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Libya ekonomisi, Libya'da faaliyet gosteren tiim ekonomik sektorlere yansiyan
darbogazlar ve sorunlarla birlikte mevcut siyasi risklerin etkisi altindadir ve bu da
biiyiik ekonomik faaliyetlerin ve buna ilaveten petrol ihracatlarindaki diististin takip
ettigi devrimden sonra petrol irlinlerinin aniden durmasina neden olmustur. Bu
faktorlerin tiimii, Libya ekonomisinin gerilemesinde biiylik rol oynamustir, cilinkii
Libya ekonomisi toplam gelirlerinin %90’mdan fazlasina karsilik gelen ve diger
sektorleri de olumsuz etkileyen petrol gelirlerine dayanmaktadir.

Bankacilik sektorii bu ekonomik risklere karsi bagisik degildir, basta faiz oraninin
iptali ve paranin bankacilik sistemi digina ¢ikmasi ile ilgili olmak {izere bankalar da
bankacilik politikalarindaki catismalardan etkilenmistir. Bu nedenle bankacilik
sektorii basta likidite riski olmak {izere mali olmayan ve mali risklerle karsi karsiya
kalmistir. Aslinda, Basel standartlar1 da dahil olmak iizere risk konulartyla ve bunlarin
nasil yonetilecegiyle ilgili cesitli ¢alismalar mevcuttur. Fakat bu ¢alismalarin higbiri
insan kaynaklar1 ve bu risklerin yonetimindeki 6nemine odaklanmamistir. Ayrica,
cesitli yonetim faktdrlerini etkileyen giiglenmeyi konu alan birgok c¢ahsma da
mevcuttur.

Tezde, ylksek duzeyde yetenek ve beceriye sahip olan insan kaynaklarmna ve
bankacilik sektoriiniin kars1 karsiya kaldigi bankacilik risklerinin asilmasi i¢in onlarm
giiclendirilip becerilerinin kullanilmas1 konusundaki roliine odaklanmistir. Caligmanin
basta Libya’da olmak iizere bankacilik sektoriinde risk yodnetiminde isgoren
giiclendirmesini ele alan ilk ¢alisma olmasindan dolay1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
cercevede tezin temel amaci, bankacilik sektoriindeki risklerinin ortadan kaldirilmasi
isgoren giliglenmesinin roliinii incelemek ve arasgtirmaktir. Bu baglamda isgoren
guclendirmesinin etkili likidite, kredi, pazar ve operasyonel risk yonetimindeki etKisi
ortaya konulmustur.

Cahsmanin amacit dogrultusunda Libya’'nin dogu bolgesinde faaliyet gdOsteren
bankalardan veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket 320 calisana
dagitilmis ve mevcut siyasi krizin sonucu olarak bankacilik sisteminin karst karsiya
kaldig1 risklerin arastirilmasi i¢in hedef olarak alt1 banka secilmistir.

Aragtirma sonucunda isgdren giiclendirilmesinin boyutlar: ile risk yonetimi arasinda
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Caligmada,
calisanlara yonelik, egitim, tesvikler ve katilim, yetkinin paylasilmasi, takim ¢alismasi
gibi hususlarin risk yonetiminde 6nemli oldugu, gorilmistiir. Ayrica, Bingazi ve Al



Baydaki bankalar arasinda risk yonetimi ve iggéren giiclendirilmesinin boyutlarinin
farkhilik gosterdigi saptanmistir. Bu arastirmadaki bulgular, literatiirdeki birgok bulgu
ile tutarh goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren guclendirme, likidite riski, kredi riski, pazar riski,
operasyonel risk, risk yonetimi.
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ABSTRACT

Ph.D. Thesis

THE ROLE OF EMPLOYEES EMPOWERMENT ON RISK MANAGEMENT: AN
APPLICATION IN LIBYAN BANKS

IMAN K A ELHUSADI
Kastamonu University
Institute for Social Sciences
Department of Business Management

Supervisor: Prof. Dr. Yavuz DEMIREL

The Libyan economy is under the influence of current political risks as well as
bottlenecks and problems in all economic sectors operating in Libya, resulting in a
sudden halt in petroleum products following the revolution followed by major
economic activities and further decline in oil exports. All of these factors played a
major role in the downturn in the Libyan economy because the Libyan economy is
based on oil revenues, which account for more than 90% of its total revenues and
negatively affect other sectors.

The banking sector was not immune to these current economic risks, and banks have
also been affected by conflicts in banking policies, particularly with regard to the
cancellation of the interest rate and the withdrawal of money from the banking system.
Therefore, the banking sector faced non-financial and financial risks, particularly
liquidity risk. In fact, there are several studies on risk issues, including Basel standards,
and how to manage them. However, none of these studies focused on human resources
and their importance in managing these risks. There are also many studies on
empowerment that affect various management factors.

The thesis focuses on human resources with a high level of talent and skills and their
role in strengthening and using their skills to overcome the banking risks faced by the
banking sector. This is of great importance as the first study addressing the
strengthening of human resources in effective risk management in the banking sector,
especially in Libya. In this context, the main purpose of the thesis is to investigate and
investigate the role of employees empowerment in eliminating risks in the banking
sector. In this context, the impact of human resources empowerment on effective
liquidity, credit, market and operational risk management has been demonstrated.

For the purpose of the study, a questionnaire method was used to collect data from
banks operating in the eastern part of Libya. The survey was distributed to 320
employees and six banks were selected as targets to investigate the risks faced by the
banking system as a result of the current political crisis.

As a result of the research, it was determined that there is a positive and statistically
significant relationship between the dimensions of employees empowerment and



vii

effective risk management. In the study, it was seen that issues such as training,
incentives and participation, sharing of authority, teamwork for employees are
important in risk management. In addition, the risk management and strengthening of
human resources among the banks in Benghazi and Al Bayd have been found to differ
in their dimensions. The findings in this study seem to be consistent with many
findings in the literature.

Key Words: Eployees empowerment, liquidity risk, credit risk, market risk,
operational risk, risk management.

2020 Pages
Sciences Code:



viii

ONSOZz

Bu tez calismasinda, Libya’da faaliyet gOsteren ticari bankalarda risk yonetiminde
isgoren giiclendirmesinin rolii incelenmistir. Bu baglamda bankacilik sektoriiniin karsi
karstya kaldig, likidite riski, kredi riski, pazar riski ve operasyonel risk turlerinin etkin
yonetilmesinde isgoren gelistirilmesinin yeri ve Onemi ayri ayri ele alimmistir.
Calismasinda, bankacilik risklerinin yOnetilmesinde, insan kaynaklar1 egitimi,
tesvikler, katilim, yetkinin paylasilmasi ve takim calismasinin 6nemli oldugu
gorilmiistiir.

Bu tez calismasinin yiiriitiilmesi sirasinda bana destek veren, dogru kararlar almami
saglayan bircok insana tesekkiir etmek istiyorum. Basta destek ve Onerilerini
esirgemeyen tez danismanim Sayin Prof. Dr. Yavuz Demirel’e; tez savunma jiirisinde
gorev alan saygideger hocalarima ve Kastamonu Universitesinde sirasinda destek
gordiigiim akademik ve idari personele tesekkiir ederim.

Doktorami tamamlamam i¢in bana bu firsatt taniyan Libya Devletine ve
Omer Muhtar Universitesine siikranlarmm arz ediyorum. Ankara’daki Libya
Elgiligine ve o&zellikle de devletin iginden gectigi zor sartlara ragmen tiim
engelleri gidererek islemleri kolaylagtran eski Kiiltlir Atasesi olan Dr.
Abdullatif Khashllaf’a tesekkiir ediyorum. Son olarak tez c¢alismamda bana
desteklerini  esirgemeyen ve beni tesvik eden esim Fakhereddin ve
cocuklarim Suhaib, Muad, Muhab, Musab’a tesekkiir ederim.

Ayrica bu ¢aligmay1; Bagta merhum Babama, Bana giizel ahlak1 ve insanlik degerlerini
Ogreten anneme, Gurbette destek¢im ve yardimcim olan kocam Fakhreeden ve
cocuklarim Suhib, Muad, Muhab ve Musab’a, Egitim yolculugumda gorsterdikleri
ilgiden dolay1 kardeslerim; Zahia, Naima, Aza, Nagat, Elham, Amel, Awad,
Abdulhadi ve Arif’e, Merhum yegenim; Saned’e ve biitiin dost ve arkadaslara, ithaf

ediyorum.

IMAN K A ELHUSADI
Kastamonu, Ocak, 2020
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BIiRINCIi BOLUM
CALISMANIN GENEL CERCEVESI
GIRIS

Sosyal ve ekonomik hayatta olabileceklere hazirlanmak ve olanla ugragmak sir
degildir. Riskler insanlarm ve toplumlarin tarithinde hem yikim hem de yapim
acisindan her tiirli role sahip oldugu igin ozellikle siyasi, ekonomik veya mali
olaylarda bu alisilagelmistir. Onemli tarihi olaylarin gidisatina bakarsak, yiizyillar
boyunca risklerin insanlarin yagsaminda 6nemli bir agama teskil ettigini ve toplumlarin
biliylimesi ve gelismesi, ¢esitli kaynaklarin bulunmamasi, risklerin émriinii uzatan
siyasi ve ekonomik rekabetin yogunlugu nedeniyle her asama arasinda yeni risk

asamalar1 oldugunu goriiriiz.

Insanlar, risklerden en az zararla kurtulmaya ¢alismak veya dnlenemeyecek sonraki
riskleri en aza indirgemek i¢in riskleri inceleyip analiz etmeyi ciddi olarak diigiinmeye
baslamistir. Dolayisiyla, risk yonetimi hizli bir sekilde ¢oziilmezse felakete yol
acabilecek beklenmedik sorunlara yol acarlar. Cinki risk, bir bireyi, bir grubu,
kurumu veya btiin bir toplumu etkileyen dengesiz ve tehlikeli bir durumdur. Riskler
guvenlik, ekonomik, politik, sosyal veya cevresel iliskilerde, 6zellikle ¢ok az uyar1
vererek veya hi¢ uyar1 vermeden aniden ortaya ¢iktiklarinda olumsuz degisikliklere
neden olmaktadir. Bu terim 6te yandan ‘test siireci’ veya ‘acil durum olay1’ anlamina
da gelmektedir. Dogalar1 geregi ongoriillemeyen dogal krizler ve riskler (yanardag
patlamalari, tsunami) disinda karsilastigimiz risklerin ¢ogu insanlar tarafindan
yaratilmaktadir. Bu nedenle ‘beklenmedik’ olmalarinin sarti, insanlarm risk
kosullarinin basladigina dikkat etmemesine baghdir. Tehlikeli olmadan 6nce riskleri
taniyabilme becerisizligimizin bir kismi, duygularimiz i¢in yardim ve koruma
saglayan inkar ve diger psikolojik tepkilerden kaynaklanmaktadir (Mitroff, 2005).
Eylemlerimizin olasi sonuglarina katilamamamizin etkisi bir riskle sonuclanabilir.
Libya dinarinin deger kaybederek dovizlerle karsilastirildiginda tarihinin en diisiik
seviyelerine inmesiyle ¢ogu Libya kentindeki ticari bankalar, nakit sikintis1 riskiyle

kars1 karsiya kalmistir. Bu krizin veya riskin dogrudan nedeni, biiyiikk mevduat



sahiplerinin Libya bankalarindaki nakit mevduatlarinin ¢cogunu ¢ekmesi ve bunun da
likidite krizine yol ag¢masidir. Libya'daki bankalardaki likidite sikintis1 riski,
Libya'daki genel sosyal duruma bir gélge diisiiriip ve trajik kosullar yaratmustir.
Libya’daki bankalarin kars1 karsiya kaldigi likidite sikintist krizi ve farkl tiirden
riskler, (lke ekonomisini etkileyen en ciddi riskler ve krizlerdir. Isgoren
guclendirmesi, bireylerin kuruluslarin karsi karsiya oldugu risklerle basa ¢ikabilmeleri
icin yonetim kapasitelerinin gelistirilmesindeki temel faktorlerden biridir. Libya
ekonomisinin ve bankalar gibi ¢esitli kurumlarinin maruz kaldigi mevcut riskler
1s1¢inda bu kurumlarin ve birimlerin isgoren guglendirilmesinin bu riskleri agmasini
saglamasma yonelik acil ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu nedenle, Libya hiikiimetinin,
calisanlarin becerilerini gelistirmeye ve etkinliklerini artirmak i¢in kaynaklari,
olanaklar ve egitimler saglamaya dikkat etmesi gerekmektedir, ¢linkii mali ve gayri
mali ekonomik kurumlarin karsi karsiya kaldigi risklerin asilabilmesi igin bu kalifiye
ve yetkin bireylerin giiclendirilmesine gerek duyulmaktadir. Isgoren giiglendirmesi,
calisanlarin islerini bagimsiz olarak yiiriitmelerini saglayacak ¢esitli ara¢ ve yontemler

aracilifiyla onlarin yeteneklerini gelistirmek olarak tanimlanmaktadir.

Kuruluslarin yoneticileri, kurulusun ugradigi zarar1 yeniden diizenleyerek kriz ve risk
yonetiminde Kilit bir rol oynamaktadir. Ayrica yoneticilerin kisiligi de, zararin
azaltilmasmda temel rol oynamaktadir. Bireyin karakterleri de hem bilimsel hem de
pratik agidan basta liderlik, deneyim ve etkinlik olmak iizere baslica ozelliklerle
tanimlanabilir. Yoneticiler, riskler meydana geldiginde bunlarla etkili ve basarili
sekilde basa c¢ikabilmek i¢in yetkin ¢alisanlarinin gili¢lendirilmesinin yeterince
farkinda olmalidir ve ¢alisanlarm bu riskleri ve krizleri asmasi i¢in programlarin,

ogrenmenin ve egitimin dnemini de anlamalidir (Shlaim, 2004).

1.1. Literatiir incelemesi

Caligmada veritabanlari, dergiler ve bilimsel dergiler aracihigiyla inceledigi ve bu
caligmayla baglantili olabilecek bazi yerli ve yabanci kaynaklar incelemistir. Bunlar
iki bolimde ele almmistir. Bu calismalar kronolojik olarak asagidaki gibi

Ozetlenmistir.



Smith’in ¢aligmas1 (2000) kisisel 6zelliklerle ilgili sorunlar1 6nemini, bunlarmn takimin
etkinligine etkisini ve acil durum siirecinde krizlerin yonetiminde “takim” kavraminin
kesfini degerlendirmektedir. Takim kullanimindaki mantik, gruplarin 6zellikle
ekstrem tehdit kosullari altinda daha iyi kararlar alma becerisiyle ilgilidir. Acil
durumda karar alma, kuruluslarin etkili bir sekilde islev gostermeye devam etmesini
saglamada onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kuruluslar takimlar: ig diizenleme

yontemi olarak kullanmaktadir.

Mathai (2002) calismasinda ABD okul danigsmanlarinin sorunlara miidahale edip
onlar1 ¢oOzlip yonetmeye yonelik egitim ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplamay1
amaclamistir. Calismada, danigsmanlarin yiizlesme gorevini gerceklestirmek i¢cin hangi
becerilerin saglandigini bulmay1 amaglamistir. Calisma, danismanlarin islerinde karsi
karsiya kaldiklar1 krizlerle ilgili 6zel bilgiler toplamay1 hedeflemistir. Calismada,
danigmanlarm krizlerle ylizlesmeye hazir olma seviyeleri agiklanmistir. Pilot calisma,
e-posta, tartisma  hizmeti ve internet  sitelerine  erisim  araciligiyla
gerceklestirilmistir.Orneklem, ABD’deki  (517) okul damsmam iizerine
gergeklesmistir. Calisma, katilimcilarin ¢ogunun krizlere miidahale etmeye yonelik

becerilere ve egitim programlarina sahip oldugunu tespit etmistir.

Roger’mn (2005) calismasi, sistemlerin gelisim kapsamini ve kriz yonetimini bulmaya
odaklanmistir. Calisma Orneklemi, tgiincli diinya iilkelerine ihracat yapan (183)
firmadan olusmaktadir. Calismaya gore bu alanda calismak birgok tehlikeyi
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alisma, kriz planlamanin herhangi bir derecesini 6l¢en
bir model olusturmustur. Calismada, sirketlerin (%20)’sinin kriz yonetim sistemi ve
planm1 varken sirketlerin (%33)’linlin kriz yonetimi i¢in herhangi bir plan1 olmadig1
goriilmiistiir. Calisma ayrica kriz yonetim planlar1 olan firmalarin daha 6nce krizlere
maruz kaldigin1 veya bu sirketler tamamen ihracat doniislerine bagli oldugu icin
tehlikelere karsi oldukga hassas oldugunu da gostermektedir. Calisma, sirketin kriz

icin planlama konusunda biiyiik 6lctide kisisel yargilara dayandigini gostermektedir.

Al-Tamimi ve Al- Mazrooei, (2007) ¢alismalarinda bankalarin karsi karsiya kaldigi
cesitli risklerin ele alinmasinda [Birlesik Arap Emirlikleri Bankalarinin (BAE)] banka

yonetim tekniklerinin 6lgiitliinii ve bunun yani sira ikinci amag olarak risk yonetim



uygulamalar1 agisindan iki grup bankanin Kkarsilastirilmasmni konu almuglardir.
Arastirmacilar bilgi toplamak icin bir anket kullanmistir. Arastirmacilar, Birlesik Arap
Emirlikleri’nin sirasiyla doviz riski, kredi riski ve operasyonel risk olmak iizere iig tiir
riskle kars1 karsiya kaldigini tespit etmistir. Caligma ayrica Birlesik Arap Emirlikleri
bankalarinin bankacilik riski yonetimi konusunda oldukga etkili oldugunu ve risk
yOnetim uygulamalarindaki en Onemli degisken etkilerinin riski tanimlama, risk
degerlendirme ve risk analizi oldugunu bulmustur. Son olarak, sonuglar risk
degerlendirme, risk analizi ve risk kontrolii konusunda Birlesik Arap Emirlikleri ulusal

ve yabanci bankalar1 arasinda 6nemli farkliliklar olduguna isaret etmistir.

Nanto (2008) c¢alismasida mali krizlerle yiizlesme konusunda Japonya’nin
deneyiminden faydalanmistir. Caligma, mali kriz durumunda bulunmasi gereken ¢ogu
prosediriin ve en 6nemli faktorlerden birinin Merkez Bankasi’nin marjlar1 ve banka
kazanglarini artirmak i¢in faiz oranim diisiik tutmasi oldugunu goéstermistir. Merkez
Bankasi, 6zellikle bankalar1 teminat altma alan sigorta sirketleriyle ilgili olarak
gosterilmesi gereken aktif olmayan krediler oldugunu itiraf etmistir. Calisma, Japon
hiikiimetinin sermayeleri istikrarsiz varliklar satin alinmasi veya sirketlerin doniis ve
mali kar getirebilecek hisselerinden pay alinmasi da dahil olmak iizere mali kurumlara

akitma yoniindeki kasith eylemini dogrulamstir.

Carter (2009) calismasinda kurulus davranisi ve calisanlarin giliglendirme giicii
arasindaki 1iliskiyi bulmayr amaclamistir. Calisma ayrica yonetim tarafindan
giiclendirilen calisanlarin verim kapsamini 6grenmeyi de hedeflemistir. Arastirma,
Amerika, Avrupa ve Cin’deki (310) sirketten bilgi toplamak icin ara¢ olarak odak
gruplarma ve ankete basvurmustur. Calisma, daha fazla sorumlulugun daha fazla
iretkenlige, etige ve taahhiide neden oldugu sonucuna varmistir. Ayrica,
giclendirmenin yenilik¢i ¢alisanlarin sorumluluklar: olarak hissettikleri ve verim
seviyelerine yansittiklar1 kararlari alma konusundaki katilimimni tesvik ettigini de

dogrulamastr.

Areigat (2010) calismasinda Urdiinlii bir elektrik dagitim sirketine odaklanmustir.
Calisma, kuruluslarin kriz yonetiminde guglendirmenin rolini ve buna ilaveten

giiclendirme saglayan kuruluslarla kriz yonetimine inanmayan kuruluslar arasindaki



farki gostermeyi hedeflemistir. Caligma, 6zgiliven kazandirarak, tartigma ve karar alma
olanag1 sunarak, yetkinin ve sorumlulugun naklini ve devrini saglayan esnek bir yap1
ve egitim vererek calisanlarini giiglendiren kurulusun ¢alisanlarinin isle ilgili krizlerle
yiizlesme konusunda oldukga yetkin olacagini ortaya koymustur. Yukarida belirtilen
tartisma bazinda, ¢ahisma Arap diinyasinda tek oldugu ve 6zellikle Urdiin’deki kriz
yonetiminde grup ¢alismasinin giiglendirilmesinin etkisini arastirmay1 amagladigi i¢in

0zel bir ¢aligma olarak nitelendirilmektedir.

Areigat ve Zamil (2011) ¢alismasinda kurumun karsi karsiya kaldigi kriz ve risk
yonetiminde giiglendirmenin yolunu gostermeyi amaglamistir. Krizle ilgili bilgilerin,
hazirda bulunan ve ge¢misteki olaylardan gelece§i 6ngoren liderligin mevcut olmasina
yonelik gerekliligin ve gelismis teknolojik iletisim yontemleriyle etkin bir iletisim
sisteminin bulunmasmin 6nemi gosterilmistir. Calisma analitik ve tanimlayict bir
yaklasimi takip etmis, calisma araci olarak Urdiin’deki (6) iktisadi bankadan olusan
ornekleme dagitilan bir anket kullanmistir. Calisan, karar alma konusunda
bagimsizliga 6nem veren calisanlar daha deneyimli oldugundan sorunlari 6ngdérme,
bunlara ¢6ziim bulma ve sorumluluk iistlenme konusunda daha becerili olduklarini

teyit etmistir.

Oludhe, J (2011) ¢alismasinda CAMEL Yaklasim (sermaye yeterliligi, varlik kalitesi,
yonetim kalitesi, kazang, likidite ve piyasa riski veya sistemlerine duyarlilik ve
kontrol) gostergelerini ve Kenya’daki ticari bankalarin mali performansini kullanarak
kredi riski yonetiminin mali performansa etkisini analiz etmeyi ve kredi riski yonetim
belirleyicileri arasinda iligki olup olmadigmni bulmayr amaglamistir. Caligmada
giindelik bir arastirma tasarimi uygulanmistir ve bu da Kenya Merkez Bankasi’nin
bankacilik sektorii anketlerinden elde edilen ikincil veriler kullanilarak yapilmistir.
Calisma sonuglari, CAMEL bilesenlerinin ticari bankalarin mali performansi tizerinde
giiclii etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica sermaye yeterliliginin, varlik
kalitesinin, yonetim etkinliginin ve likiditenin mali performansla iliskisi gii¢siizken
gelirle mali performansin iliskisinin gii¢lii oldugunu da ortaya koymustur. Bu ¢aligma,
CAMEL modelinin kredi riski yonetimi i¢in vekaleten kullanilabilecegi sonucuna

varmaktadir.



Hempel, Zhang ve Han (2012) ¢alismalarinda yiiksek teknolojili Cinli sirketten olusan
ekipleri kullanarak gli¢lendirme diislincesinin takviyesinde kuruluslarin roliinii
aragtirmay1 amag¢lamiglardir. Calismada, kurumsal adem-i merkeziyetin karar verme
yetkisini diisiik seviyelere verirken giiclendirmeyi takviye ettigini ve bu nedenle ekibe
dogrudan yetki verilmesinden kaginildigini ve resmilestirme uygulayan kurulus
seviyelerinin fark yarattigmi gostermektedir. Kurulus iglerine resmi bir imaj
kazandirmak ekibin takviyesini saglayarak sirketteki belirsizligi kisitlamaktadir. Islere
ve rollere resmi bir imaj kazandirilmasi adem-i merkeziyetin etkisini kisitlayip
ekiplerin giiclendirilmesini azaltirken, adem-1 merkeziyetten fayda saglamak icin
ekiplerin esnekligini diisiirmektedir. Calismada, kurulus yapisini gliclendirme i¢in 6n
kosul olmasinin 6nemi ortaya koyulmaktadir. Ayrica resmi imajm verilmesinin farkl

yollarmin tutarsiz etkilerine de 151k tutulmaktadir.

Kanchu ve Kumar (2013) makalelerinde arastirma ve analiz yoluyla bankacilik
endiistrisinin karsilastig1 risklere dikkat ¢cekmeyi ve bu riskleri yonetmeye yonelik
farkli teknikleri arastirmay1 amacglamistir. Ayn1 zamanda bankalarin karsilastigi gesitli
riskler ve risk yonetim siireglerinin analizi de ele alinmistir. Aragtirmaci birkag sonuca
ulagmustir, bunlarin en onemlisin bankalarin risklerin meydana gelmesini beklemesi
gerektigi ve etkili bankacilik yonetimi ve rekabet avantaji kaynagi olmak i¢in risklerle

daha bilingli bir sekilde yiizlesmesi gerektigidir.

Afana (2013) calismas1 Gazze Seridi'nde ¢alisan Uluslararast Ulusal Kurumlarda
uygulanmustir ve idari giiclendirmenin bes boyutuyla (iletisim ve bilgi paylagimi, ekip
olusturma, etki, ¢alisanlarin motivasyonu, Yyetki) ile ekiplerin etkinligi arasindaki
iliskinin ve Gazze Seridi’'nde calisan uluslararasi1 STK’lar tarafindan uygulanma
seviyelerinin incelenmesini amaglamustir. Toplam (65) kurumu kapsayan uluslararasi
STK c¢alisanlarinin tim calisanlarindan olusmaktadir ve secilen érneklem calisan
sayisina gore bunlar arasindan segilen (7) kurumdur. Calisma aract (300) kisiye
dagitilan ankettir. Calisma, Gazze Seridi'ndeki Uluslararasi STK'lardaki idari
giiclendirme ile ¢aligma ekiplerinin etkinligi arasinda gii¢lii bir pozitif iligki oldugunu
ve Gazze Seridi'nde faaliyet gosteren uluslararasi STK'lardaki idari giiglendirme

diizeyinin %81, ekiplerin veriminin ise %80 oranla yiikseldigini tespit etmistir.



Alnwaigah (2014) calismasinda El Taif Universitesi'nde takim ¢alismasmin
guclendirme seviyesini ve kurulusta fark yaratma itizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaglamistir. Calisma Orneklemini {iniversitenin c¢alisma ekiplerinin 19 ¢alisani
olusturmaktadir ve veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Caligmanin elde
ettigi en Onemli sonuglar, ekip calismasinda yiiksek diizeyde guclendirme ve
katilimeilarin takdirine gore yiiksek kurulus farki elde edildigi olmustur. Calisma, ekip
calismasmin kurulus farkmin boyutlarmi arttrma takim g¢alisanlari performansina

pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir.

Wekesa, N.R. (2015) ¢alismasinda Kenya’daki ticari bankalarn likidite riski ve mali
performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye caligmistir. Bulgular, ticari bankalarin
calismanin kapsadigi siire boyunca varliklarindan elde ettigi kazangtaki degiskenligin
yaklasik %24.5’inin yonetim etkinlikleri, sermaye yeterlilikleri, varlik kaliteleri ve
likidite risklerindeki degiskenlikten kaynaklandigin1 gdstermistir. Regresyon
modelinin 6nem testi, 0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Caligma,
likidite riskinin Kenya'daki ticari bankalarin mali performansi {izerinde 6nemli bir

etkisi oldugu sonucuna varmustir.

Al- Qatawneh (2016) ¢alismasinda Urdiinlii bir elektrik dagitim sirketini konu almustr.
Calisma, Urdiinlii elektrik dagitim sirketlerinde kriz ydnetim ¢alismalariyla mevcut
guclendirme durumu ve kriz yonetim seviyesini arasmndaki farkliliklarda
giiclendirmenin etkisini bulmay1 amaglamistir. Calisma, (17) calisma ekibinde yer alan
(142) calisandan olugmaktadir ve bilgi toplamak i¢in anket kullanilmigtir. Caligma,
kriz yonetiminde ekip ¢alismasinin biitiin olarak dahil edilme boyutlarinin istatistiksel
acidan etkiye sahip oldugunu ve ayrica katilimcilarin giiclendirme seviyeleri ve kriz

yonetim seviyeleri konusundaki algilarmin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Mehmet (2018) ¢alismasinda yetkinin dagitilmasi agisindan giiglendirmeyle serbest
se¢im ve is yaparken calisanlarin sahip oldugu kisisel memnuniyet anlamina gelen is
memnuniyeti arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma, Tirkiye’deki en biiyiik bes
yiiz sanayi kurulusunun birinci ve ikinci sirasindaki kuruluslar da dahil olmak tizere

Konya’daki sanayi bolgesinde faaliyet gosteren on dokuz farkl sirketin ¢alisanlarina



anket uygulanmistir. Caligmada, is memnuniyeti ve c¢alisanlarin giiglendirilmesi

arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu cahismay1 gecmis ¢cahismalardan farkh kilan nedir?

Calismalarin bir kismini, arastirmanin tiim degiskenlerini kapsayan bu amag igin

hazirlanmig bir anket gelistirmek i¢in kullanmigtir. Ayrica bu ¢aligmanin bir kismini

teorik kismi kapsayacak sekilde kullanmistir. Arastirmacinin onceki caligmalardan
farkli gordiigii en 6nemli hususlar asagidadir:

v" Ogzellikle ¢alismanin konusuyla ilgili olarak Libya Bankalarmin egilimlerini ortaya
koyacaktir.

v Bu c¢alisma, arastrmacinmn Libya Bankalarmm c¢alisanlarindan olusan bir
ornekleme dagittig1 bir anketle temsil edilen bir 61¢iim araci gelistirdigi tanimlayici
analitik ¢calisma oldugu i¢in 6nceki calismalardan farklidir.

v Libya’da yapilan diger ¢alismalarin konusunu farkli degiskenlerle inceleyecek ilk
calismadir.

1.2. Cahlsmanin Sorunsah

Bireylerin yasamlar1 ilkel ¢aglardan modern zamanlara kadar krizler ve riskler
karsisinda hassas ve gii¢siiz olmustur. Kuruluglar da farkli risk seviyeleriyle karsi
karsiya kalmaktadir. Riskler de, yapilar1 veya etki dereceleri bakimindan farklilik
gostermektedir. Ayrica bir kurulustan digerine veya bir ulustan digerine nasil
yonetildikleri konusunda da farklilik gosterirler. Fakat gesitli kuruluslar bu riskleri
yonetme konusunda uzman kisilere hala sahip degildir. Ayrica bankalar gibi birgok
kurulusta calisanlarin yeterliliklerini ve kendi kiiltiir seviyelerini gelistirerek risk
zamaninda 1yi davraniglar saglamak calisanlarm giiclendirilmesine az 1ilgi
gosterilmektedir. Calismanin sorunu, bir Libya Ticari bankasi1 6rneginde risk yonetimi
konusunda isgorenin etkin bir sekilde giiclendirilmesinin roliinii ve bankalarin Libya
bankacilik sektoriindeki bu risklerin etkin bir sekilde yonetme yetenegini ortaya
koymaktir. Ayn1 zamanda, bu riskleri agmak i¢in dogru kararlarm alinmasi ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi konusunda insan kaynaklarindan nasil faydalanabilecegi de
konusudur. Calismanin sorunu, asagidaki sorularn cevabinda ozetlenebilir: Libya
Bankalarinda isgoren giiclendirmenin risk yonetimindeki rolu nedir? Temel sorusuna

bagli olarak asagidaki gibi alt sorulara cevap aranacaktir:



Birinci Soru: Libya Ticari Bankalarinda isgoren gii¢lendirmenin likidite riski

yonetimine katki sagliyor mu?

Ikinci Soru: Libya Ticari Bankalarmda isgoren giiclendirmenin pazar riski

yonetimine katki sagliyor mu?

Uclincli Soru: Libya Ticari Bankalarinda isgdren giiclendirmenin kredi riski

yonetimine katki sagliyor mu?

Dordiunci Soru: Libya Ticari Bankalarinda isgdren giiclendirmenin operasyonel risk

yOnetimine katki sagliyor mu?

Besinci Soru: Libya Ticari Bankalarinda isgoren giiclendirmenin risk yonetimine

etkisi nedir?

Altinar Soru: Risk yonetiminde isgoren giiclendirmenin bankalar/ ve iki sehir

arasmdaki farkliliklar: nelerdir?
1.3. Cahismanin Hipotezleri

Calismanin amaci ve modeli dogrultusunda belirlenen temel hipotezler ve alt

hipotezler asagidaki gibi siralanmistir.

H1: Isgoren giiclendirmesi ile risk yonetimi arasinda anlamh bir iliski

bulunmaktadir.

Hia: Isgoren giiclendirmesiyle likidite riski yonetimi arasinda istatistiksel agidan

anlamli iliski bulunmaktadir.

H1b: isgoren giiclendirmesiyle pazar riski ydnetimi arasinda istatistiksel agidan

anlamli iliski bulunmaktadir.

Hic: Isgoren giiglendirmesiyle kredi riski yonetimi arasinda istatistiksel agidan

anlamli iliski bulunmaktadir.



10

H1d: Isgdren giiclendirmesiyle operasyonel risk yonetimi arasinda istatistiksel agidan

anlaml1 iligki bulunmaktadir.
H2: Isgoren giiclendirmesi risk yonetimini etkilemektedir.

H2a:isgoren giiclendirmesinin likidite riski yonetimine istatistiksel agidan anlamli

etkisi bulunmaktadir.

H2b:isgdren giiclendirmesinin pazar riski yonetimine istatistiksel agidan anlamli etkisi

bulunmaktadir.

H2c:Isgoren giiglendirmesinin kredi riski yonetimine istatistiksel agidan anlamli

onemli etkisi bulunmaktadir.

H2d:Isgoren giiglendirmesinin ~ operasyonel risk yonetimine istatistiksel agidan

anlamli etkisi bulunmaktadir.

H3: Isgoren giiclendirmesi ve risk yonetimini algisi iki sehir (Al Bayda ve Bingazi)

arasinda istatistiksel acidan farkhilik gostermektedir.

H3a: Bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim konusunda iki sehir (Al Bayda ve

Bingazi) arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3b: Yetki verme ve takim caligmasi konusunda iki sehir (Al Bayda ve Bingazi)

arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3c: Likidite riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3d: Pazar riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3e: Kredi riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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H3f: Operasyonel risk yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4: Isgéren giiclendirmesiyle ve risk yonetimi konusunda bankalar arasinda

istatistiksel acidan anlamh farkhhk bulunmaktadir.

H4a: Bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim konusunda bankalar arasinda istatistiksel

agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4b: Yetki verme ve takim ¢alismasi konusunda bankalar arasinda istatistiksel agidan

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4c: Likidite riski yonetimi konusunda bankalar arasinda istatistiksel agidan anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H4d: Pazar riski yonetimi konusunda bankalar arasinda istatistiksel agidan anlamli

farkliliklar bulunmaktadair.

H4e: Kredi riski yonetimi konusunda bankalar arasinda istatistiksel agidan anlamli

farkliliklar bulunmaktadir.

H4f: Operasyonel risk yonetimi konusunda bankalar arasinda istatistiksel agidan

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

1.4. Cahlsmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Libya’nin dogu illerindeki ticari bankalarin karsilastigi
riskleri aragtirmak ve bu risklerin yonetiminde isgdéren guclendirilmesinin rolind
belirlemektir. Ayn1 zamanda Libya ticari bankalarma yardimc1 olacak bazi tavsiyeler

ve Oneriler sunmaktir. Calismada bazi alt amaslarda belirlenmistir:

v' Libya Ticari Bankalarinda isgoren gli¢lendirilmesiyle riskler arasindaki etkinligin

etkisini incelemek.
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v’ Libya Ticari Bankalarinda isgoren guclendirilmesiyle likidite riskleri arasindaki
iliskiyi ve etki boyutunu incelemek.

v Libya Ticari Bankalarinda isgoren giclendirilmesiyle pazar riskleri arasindaki
iliskiyi ve etkiyi belirlemek.

v Libya Ticari Bankalarinda isgéren glglendirilmesiyle kredi riskleri arasindaki
iliskiyi ve etki boyutunu saptamak.

v' Libya Ticari Bankalarinda isgéren guclendirilmesiyle operasyonel riskler

arasindaki iliskiy1 ve etkiyi incelemek.

1.5. Cahsmanin Onemi

Caligmanin teorik agidan Onemi, Libya ticari bankalarinin karsi karsiya kaldigi
bankacilik riskleri konusuna ve bu risklerin yOnetiminde c¢alisanlarin
giiclendirilmesinin roliine 151k tutularak yansitilmaktadir. Calisma ayni zamanda
bilimsel arastirmalari zenginlestirmek ve uygun coziimler gelistirmek icin de

kullanilabilir. Calismanin 6nemi asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

v Sonuclardan yararlanabilecek Libya ticari bankalarina daha net bilgi saglamak.

v' Libya Ticari Bankalarindaki egitim programlarinin 6niindeki bazi engelleri
vurgulamak.

v' Yerel ve Arapc¢a Kkiitiiphanelere mevcut ¢alisma konusunda yeni bir ¢alisma
saglamak.

v' Bu calisma Libya'da ¢alismanin konusunu farkli degiskenleriyle ele alan tek

calismadir.

Caligmanin uygulama agisindan 6nemi: Bu ¢alismanin asagidaki kategorilerde fayda

saglamas1 beklenmektedir:

v' Caliganlar ve Yoneticiler: Libya ticari bankalar1 insan kaynaklarmin
yetkinliklerine vurgu yapip odaklanarak performanslarmi artirip bankacilik
sektorii risklerini agmalarini saglayarak bu ¢aliymadan faydalanabilir.

v' Arastirmacilar: Bu calisma tamamlandiginda, ¢alismanin konusu olan diger
degiskenlerle arastirma ve gelismelerde kendilerine yardim saglayacak bulgular:

tanimlayarak inceleyebilirler.
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1.6. Cahsmanin Sinirhhklar

Calisma, boyutlar1 ve etki dlgtimleriyle birlikte bankacilik risklerinin (likidite, pazar,
kredi ve operasyonel) yonetiminde insan kaynaklarmin roliiniin bilinmesiyle sinirhdir
ve buna ilaveten giiclendirme boyutlari olarak egitim, tesvikler ve bireylerin katilimina
ve yetkinin paylagilmasi ve takim ¢aligmasina odaklanarak bu bankacilik risklerinin
yonetiminde isgoren giiglendirilmesi konusunda schirler ve bankalar arasindaki
farkliliklar1 da bulmaya c¢alismaktadir. Calismanmn sinirhiliklart asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Beseri sinirlamalar: Bu ¢alisma, ticari bankalarin ¢esitli birimleriyle smirhdir ve ticari

Libya bankalarinm iist kademe, orta kademe yonetim ve ¢alisanlarin1 kapsamaktadir.

Zaman simirlamalari: Bu ¢aligma 2017-2019 akademik yilinda gergeklestirilmistir.

Yer simwrlamalari: Calisma, basta dogu Libya sehirleri olmak iizere Libya ticari
bankalarinda gergeklestirilmistir. Ciinkii bu sehirler bat1 bolgesine gore daha giivenli

ve siyasi agidan daha istikrarhdir.

Tarafsizlik  simwrlamalari:  Calisma, isgoren guclendirilmesiyle risk y6netimi
arasindaki iliskiye yonelik caligma bilinyesinde bankacilik sektoriiniin karsilastigi
risklere ve bankacilik sektoriinde isgoren guclendirilmesine dair gerceklere

odaklanmaktadir.

1.7. Cahsmanin Modeli

Bu calismadaki bagimsiz degisken, bagimli degisken ve alt degiskenleri asagidaki

formda tanimlanabilir:
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*'.Baglmsu degisken Bagimmh degiskenler
Isgoren Giiclendirmenin |
‘ Bankacihik riskleri ‘
Likidite Riski
B
Pazar Riski
Kredi Riski
e
| .I
\ Operasyonel Risk !

Sekil 1.1 Calismanin Modeli

1.8. Cahsmanin Metodolojisi

Calismanin modeli cercevesinde birka¢ yontem kullanmustir. Oncelikle, calismadan
elde edilecek sonuglara ve tavsiyelere ulasmak amaciyla SPSS istatistiksel analiz
yazilimmni kullanarak analitik yaklasimi kullanilmistir. Ikinci olarak, arastirmact teorik
cergevenin tanimlanmasi ve incelenmesi i¢in uygun yontem olup olmadigi konusunda
cesitli Arapca ve yabanci dilde referans dergilerden, makalelerden ve raporlardan bilgi
almak i¢cin tanimlayic1 yaklagim kullanilmistir. Ugiincii olarak, ¢alismanin amaglarina
ulagmak i¢in anket araciligiyla birincil kaynaklardan veri toplanmistir. Son olarak ise,
bu calisma hipotezlerin ve sorularinin dogrulanmasi ve sonuglara ulagilmasi i¢in nicel
yaklasima dayanmaktadir; ¢alismanm hedefi ¢alisilan fenomeni tanimlamak, sorunu

tespit etmek veya kosullar1 ve uygulamalar1 gerekgelendirmektir.
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1.8.1. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismanin amaglarma ulagsmak i¢in, ¢aligma sorularini ve hipotezlerini yanitlamak ve
caligmanin amaglaria ve hedeflerine hizmet etmek i¢in gereken 6n anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket formu galismanmn boyutlarina ve degiskenlerine yonelik

geemis caligmalara dayanarak geligtirmistir.

1.8.2. Olceklerin Tutarhihg:

Calismanin tutarliligi konusunda 6nceki ¢calismalarda kriter olarak belirtilen tutarlilig
hesaplamak i¢in Cronbach Alpha testini kullanarak calisma aracmin tutarliligini
aragtirtlmistir (Miller, 2013). Sonucun standart degerden (%60) yiiksek olmasi

durumunda anketin uygun oldugunu ve kullanilabilecegini agiklamistir.

1.8.3.Veri Toplama

Mevcut c¢alisma, teorik ve pratik olmak iizere iki katmanlidir. Teorik ¢ercevede
arastirmact mevcut calismayla ilgili bilimsel ¢aligmalari/fikirleri temel alacaktir.
Verileri toplamak, derlemek, analiz etmek ve hipotezleri test etmek i¢in tanimlayici ve
analitik yontemlere dayanmustir. Calismada veri toplama, analiz yontemleri ve
kullanilan programlar iki kaynaga dayanmaktadir: Ikincil kaynaklar: Arastirmact,
calismanin teorik ¢ercevesini yazmak i¢in bunlar1 kitaplar, dergiler, tezler araciligiyla
elde etmistir. Birincil kaynaklar ise, arastirmaci, aym alandaki ge¢mis c¢alismalara
referansta bulunarak caligmanin amaclar1 icin tasarlanacak anket aracilifiyla saha

calismasi ile elde etmistir.

1.8.4. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanm evreni, Libya’nin Dogu sehirlerindeki toplam alt1 Libya bankasindan
olusan bir grup Libya ticari bankasindan olusmaktadir. Orneklem ise yonetici ve
calisanlar1 temsil edilen iki calisan grubunu kapsamaktadir. Orneklem boyutu Sekaran
& Bougie (2013)’e goredir. Bu ¢alismanin amagclarina ve hedeflerine ulagsmak i¢in

orneklem rastgele sec¢ilmistir.
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1.8.5. Ilstatistiksel Yontemler

Calismanin amaglarina ulasmak i¢in bir anket gelistirmis, anketi ¢esitli boliimlere

ayirmis, bes seviyeyi belirlemek icin her bir ifadenin cevabi (Kesinlikle Katiliyorum)

(5 derece), (Katiliyorum) (4 derece), (Tarafsiz) (3 derece), (Katilmiyorum) (2 derece),

(Kesinlikle Katilmiyorum) (1 derece) 5’li Likert dlgcegine gore alinmigtir. Daha sonra

calisma anketinin yanitlarindan toplanan veriler derlenmis, Sosyal Bilimler i¢in

Istatistik Paketi (SPSS) yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan

istatistiksel yontemler asagida siralanmistir:

v

Faktor analizi: Verilerin indirgenmesi icin bir tekniktir, analizde buyik bir
degisken grubu ele alinmakta ve bir degisken grubunun i¢ korelasyonlar1 arasinda
gruplar veya ‘kiimeler’ aranarak daha kiigiik bilesen veya faktor gruplari halinde
Ozetlenmektedir.

Guvenilirlik: Anket ifadelerinin tutarliligini, uyumlulugunu ve homojenligini teyit
etmek i¢in Cronbach (a) testi kullanilmistir.

Tanimlayic1 istatistikler: Degiskenlerin anlasilmasina, ag¢iklanmasina ve
yorumlanmasina yardimeci olmak i¢in c¢alisma degiskenlerini siklik ve ylizde
biciminde gostermektir.

Merkezi egilim dlgiimleri: Onem Seviyelerini test etmek icin ortalama ve standart
sapma kullanilmustir.

Yiizde ve siklik: Onemi ve agirligi test edilmistir.

Korelasyon: Calismanin bagimsiz degiskenleriyle bagimli degiskenleri arasindaki
iliskiyi ve yonii agiklamak i¢in yararlanilmistir.

Calisma degiskenleri arasindaki etkiyi 6l¢cmek ve dogrudan etkileri test etmek icin
coklu regresyon analizi yapilmustir.

Bagimsiz Orneklem Testi kullanilarak grup i¢i degisim analizi iki sehirde (Al
Bayda ve Bingazi) bagimsiz degiskenlerin ve bagimli degiskenlerin iki
boyutundaki degiskenligi karsilagtirilmisgtur.

Tek yonli (ANOVA) testi kullanilarak grup i¢i degisim analizi: Banka gruplariyla
ilgili olarak bagimsiz degiskenlerin ve bagimli degiskenlerin iki boyutunu
karsilastirmak ve bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasinda istatistiksel

acidan onemli farkliliklar olup olmadigmni tespit etmek i¢in kullanilmustir.
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v' Coklu karsilastrmalar (Scheffe testi): Spesifik farkliliklarin  konumunu
tanimlamak igin Scheffe testi kullanilmustur.
v AMOS vyapisal esitlik analizi; bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler

uzerindeki etkisi Olgiilmistiir.

1.9. Cahsmanin Y apisi

Calisma, hedeflerine ve amaglarina ulagsmak ve galismay1 dogru ve uygun bir sekilde
sunmak igin ¢alismanm ana gergevesi su boliimlerden olusturulmustur. Birinci
Bolumde, bankacilik sistemiyle ilgili risklere ve insan kaynaklarmin gelistirilmesine
genel bir giris olarak ¢alismanin genel cercevesi, ¢alisma amaglari, literatiir taramasi,
caligmanin sorular1 ve hipotezleri de dahil olmak tizere ¢alismay1 gergeklestirmek icin
kullanilan yontem, ¢alismanin amaglar1 ve 6nemi, smirliliklar ve ¢aligma modeli,
calismanin amaclarma ulagmak i¢in kullanilan istatistiksel yontemler ve veri toplama
araclarmma yer verilmistir. Ikinci Bolimde, genel risk cercevesi ve risk yonetim
yontemleri, risk kavrami ve risk siniflandirmalarini, mali risk kavramimni, banka
risklerinin smiflandirilmasini, bankacilik risklerinin farkl tiirlerini, bankacilik riski
yonetim kavramini, bankacilik riski yOnetim gorevlerini, riskleri ele alma
yontemlerini, bankacilik riski yonetim adimlarmi ve araclarmi. Uclincii Boliimde,
boyutlar1 dahil olmak tizere isgéren giiclendirilmesinin genel ¢ergevesi yer almaktadir,
temel kavramlari, baska kavramlarla iligkisi, 6zellikleri ve tiirleri, calisan giiglendirme
turleri, giiglendirme gereksinimleri, giiclendirme nedenleri, faydalar1 ve kisitlamalari,
giiclendirme fikrini benimsemeye tesvik eden nedenler, isgéren glglendirmesinin
adimlari, ¢aliganlarm giiclendirilmesinin uygulama adimlari, giliglendirme stratejisi
motiflerine yer verilmistir. Son olarak, gli¢lendirme seviyeleri, giclendirme modelleri
ve bankacilik sektoriinde ¢aliganlari giiclendirmeye tesvik eden faktorler ele alimmustir.
Ddorduncl bélimde, metodolojiyi icermektedir. Calisma kapsaminda ele alinan ticari
bankalara yer verilmistir. Istatistiksel veri analizi yontemleri ele almmistir. Besinci
boliimde, ankette yer alan ve ¢alisma 6rnekleminin genel 6zelliklerinde yer alan veriler
incelemis, calismanin amaglarma ulasmak igin hipotezleri test edilmis ve
yorumlamistir. Altinct bélimde arastirmanin bulgu ve sonuglarinin tartismasina yer
verilmigtir. Son olarak, calisma referanslar listesi ve ekleri dahil anket, Morgan’in

Orneklem Sayisin1 Belirleme Tablosu, izin ve Arastirmacinin zgegmisi.
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iKiNCi BOLUM
TEORIK CERCEVE
2. RiSK KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORUNDE RiSK TONETIMi

Bu bolimiin amaci, ticari bankalardaki finansal risklerle ilgili mevcut literatiriin
taranmasidir. Riskin anlamu, tUrleri, bankacilik riskini etkileyen faktorleri, bankacilik
riskinin artmasinin nedenlerini ve bankacilik riskinin genel yontem, genel risk

gergevesini ve risk yonetim yontemlerini igeren risk kavramlarina deginilmistir.

Libya ekonomisi, merkezi planlama cergevesinde ve kiiresellesme, piyasa ekonomisi,
yabanc1 yatirimlar gibi farkli kavramlarin da ortaya ¢ikmasiyla 1930’lardaki serbest
ekonomi doneminden 1970’lerde sosyalist ekonomi diizenine gegiste 40 yildan uzun
stire boyunca cesitli yapisal degisikliklere ugramis, kapitalist bir sistemden sosyalist
bir sisteme gecmistir. Libya bankalar1 yeni ekonomik ortamin gereksinimleri
dogrultusunda radikal reformlara giderek uluslararasi gelismelere ayak uydurmak
durumunda kalmistir. Daha sonra bu donemde uluslararasi para fonu (IMF) tarafindan
ekonomik reform uygulanmasi gerektiginde ciddi anlamda engellenen bu rolii Libya
ozel sektdriine brakmistir. Ozel sektdriin roliiniin artmasi, Devletteki ekonomik
gelismelerin siirecini hizlandirmak i¢in 6zel sektore verilen avantajlar ticari bankalarin
etkinliginin artmasina sebebiyet vermistir. Herhangi bir toplumun bankacilik sistemi,
uzmanlik alanlarina ve ekonomideki rollerine gore degiskenlik gosteren birtakim
bankalardan olusmaktadir. Ticari bankacilik yillar iginde Onemli gelismeler
gostermistir. Diinya ekonomilerinde bankacilik son derece biiylik gelismelere ve
karmagikliklara maruz kalmistir. Bu sektor, en prestijli faaliyetlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Mevduatlar da ticari banka fonlarmin temel kaynagi
oldugundan, bu fonlarin temel kullanimi ve miisterilere kredi verme siireci de ticari
bankalarm temel hizmetidir. Bankacilik faaliyetinin yatirimcilara borg verilmesinden
ve llke smirlari igerisindeki para mevduati islemlerinden yurtdisinda bankalarin
kurulmasina kaydiginda, basta artan rekabet yogunlugu, teknolojinin gelisimi,
bankacilik islemlerinin hacminin biiylimesi ve biiyiik capli bankalara ihtiyacin artmasi

nedeniyle riskler bankaciligin biitlinlesik bir parcasi olmustur. Bankalar gliniimiizde
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siddetleri bir bankadan bir bankaya degisen ¢esitli bankacilik riskleriyle kars1 karstya
kalmaktadir. Olasi tiim risklerin yonetilmesi, bir bankanin basarisina yardimei olan,
tatmin edici kazanglarla bankacilik piyasasinda faaliyetlerine devam etmesini saglayan
ve tiim sektorlerdeki yatirimlara diisiik risklerle katilmasina olanak veren bir faktordiir.
Birden fazla sonug¢ olabildigi, nihai sonucun bilinemedigi ve finans kurumlarinin
faaliyetlerinin sonuglarindan emin oOlamadigi durumlarda risk dogmaktadir.
Hissedarlarin karlarmin ve katma degerlerinin en iist seviyeye c¢ikarilmasi, bankacilik
faaliyetlerini gergeklestirirken riskleri de yoneten bu kurumlarin birincil hedefi ve
amacidir. Riskin konusu, bankacilarin ve arastirmacilarin ilgisinin giderek arttigi en
onemli konulardan biridir. Bankalarin kiiresel olarak kars1 karsiya kaldiklar1 rekabetin
zorluklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, riskler uluslararasi arenada finansal
hizmetler agisindan uluslararasi ticaretin liberallesmesi ve bilgi teknolojisinin
dogmasmin yani sira piyasa ekonomisine yonelik bir trend yoniinde ¢esitli sonuglara
yol a¢gmaktadir. Tiim bunlar, bankalarin sagladigi hizmetlerin karmasikligmmn da
artmastyla bu hizmetlerde artisa ve cesitlilige neden olmus, bankacilik hizmetinin
temel tasi olan banka kredisini 6n plana getirmistir. Bankalarin yasadigi olumlu
gelismelere ragmen, finans sektoriinde gelismekte olan veya gelismis tilkelerin
ekonomilerinde olumsuz etkiye neden olan bazi krizlere sahit olunmustur. Bankalar
bu iilkelerin ekonomik faaliyetinde 6nemli rol oynamaktadir ve bu rol yalnizca
finansal alandaki faaliyetindeki etkisiyle siirli kalmamakta, iilke igindeki ve disindaki
bankalar arasindaki iliski nedeniyle baska alanlar1 da etkilemektedir. Bankalar,
faaliyetlerinin dogasina bagl olarak bircok riskle karsi karsiya kalmaktadir.
Giiniimiizde, bankalarin temel 6zelligi bir risk tiirliyle sinirli olmayan, birkag¢ risk
turund kapsayan riskleri ele alma becerileridir, fakat bazi1 bankalar ve finans kurumlar1

bu risklerin yonetiminde yakin zamanda basarisiz olmuslardir.

2.1. Risk Kavrami

Risk kavrami c¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir. Risk, hedeflerin yerine
getirilmesinde etkisi olan olaylar olarak idafe edilir. Risk tehdidin yaninda firsat olarak
da goriilmektedir. Iki risk smiflandirmas1 mevcuttur. Birincisi, sistematik risk, ikincisi
ise sistematik olmayan risktir. Pazarin veya ekonominin geneliyle ilgili olan risk

sistematik risk iken, spesifik bir varlikla veya firmayla iligkili risk sistematik olmayan
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risktir. Risk, yatirimdan beklenen doniislerin ger¢ek doniislerden farkli oldugu
durumdur. Risk, kendisinde biriken asil yatirimin ve faydalarin kaybedilmesi ihtimali
anlamma gelmektedir (Alshatti, 2015). Onceki bilgiler 1s131nda, “bankacilik riski”
terimini bankanin beklenmedik ve plansiz kayiplara maruz kalma olasiliginin yani sira
yapilan bir yatirimdan beklenen doniislerin dahili ve harici kosullar nedeniyle

degiskenlik gostermesi olarak tanimlayabiliriz.

2.1.1. Bankacihk Sektorinde Risk

Finans sektorinun birgok isletme tiri Ulkelerin ekonomisinin ve blylmesinin
degerlendirilmesinde 6nemli rol oynadigindan bankacilik sektorii finans i¢cin 6nemli
bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Gilinlimiizde tiim bankalar son derece
degisken bir ortamda bulundugundan ve risklerle karsi karsiya oldugundan siiphe
yoktur, buna bir bankanin piyasada hayatta kalip basarili veya basarisiz olmasina
neden olan bagka riskler de eslik etmektedir. Banka riskinin bankalarin elde ettigi
doniislere, hayatta kalmasina ve istikrarina yonelik dnemli etkisinin sonucu olarak, son
yillarda bankalarin riske yonelik ilgisi artmistir. Sermaye gereksinimleri belirleyen ve
bunlar1 dogrudan banka riskleriyle iliskilendirilen Uluslararas1 Takas Bankasi Basel
Komitesi gibi uluslararas1 denetim kurumlarina yonelik ilgili artmistir. Bu nedenle,
bankalar karsilastiklar1 risklere, bunlarin nasil 6lgiildiigline, bankacilik islemlerine
etkisine farkli yonetim yontemlerine odaklanmistir. Bu da bu bankalarm uygun risk
seviyesini belirlemek icin uygun politikalar belirleme rolini vurgulamaktadir. Bu
riskleri etkili ve verimli bir sekilde yonetmek i¢cin bankalar bazi1 yonetim stratejileri
benimsemistir. Bu stratejiler, olast en diisiik risk seviyesinde en yliksek kazanglari
saglayan bir ¢aligma ortami saglamak ve ilgili tehlike 151¢inda alinan kararlar
rasyonellestirmek icin bankanin islemlerinin dogasinin ana hatlarini belirlemtketedir.
Bankacilik riskleri ¢esitli kaynaklardan dogmaktadir Bunlar, cesitlilik olmamasi;
likidite olmamasi ve bankalarin riske maruz kalma egilimidir (Al-Beltagy, 2005). Bu
¢ kaynak birbiriyle baglantilidir ve birbirlerini etkilemektedir. Bankalarin riske
maruz kalma egilimi elde edilen faydalarin ana gerekgesi olarak degerlendirilebilir.
Kredilerin verilmesiyle ilgili risk ne kadar yiiksekse, krediden beklenen doniis de o
kadar yiiksek olmaktadir. Bu nedenle, bankalar kazanglarini en iist seviyeye ¢ikarmak

icin riske maruz kalabilirler. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, risk kavraminin
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bankacilik faaliyetinin dogasinda oldugu sonucuna varabiliriz. Bankalarin temel
amaci, risk fikrini kabul edip bunlar1 iyi bir yonetimle uygun sekilde ele alarak ilerleme
saglamak ve kazanci en {ist seviyeye ¢ikarmaktir. Fakat bu ayn1 zamanda bankanin

bankacilik risklerini etkileyen ¢esitli yonetim faktorlerine de baglidir.

2.1.2. Bankacihk Riskini Etkileyen Faktorler

Modern ekonomilerde bankacilik sektorii en 6nemli sektorlerdendir. Bu sektdr tim
iilkelerin milli ekonomisinin giivenliginin 6l¢timii i¢in standart haline geldiginden ¢ok
fazla dikkate maruz kalmaktadir Bankacilik riskini etkileyen bes faktor asagidaki
Ozetlenmektedir (Berger & De Young, 1997):

Yasa ve mevzuat degisiklikleri: Bu degisiklikler, gecerli kredi yonetim standartlarini
desteklemektedir. Risk merkezinin resmi kontrolii, banka yonetiminin taahhiit ettigi

standart turlerini yansitmaktadir.

Dus faktorlerin degiskenligi: Faiz oranlarindaki ve doviz kurlarindaki degisiklikler ve
dalgalanmalar, karlar1 zarara ¢evirebildiginden finans kurumlarinin biit¢esinde 6nemli
etkiye sahiptir. Bankanin servetindeki bu etki, bankanin faiz oranlarindaki

degisikliklere kars1 hassasiyetinin sonucudur.

Bazi banka aaliyetlerinin biitcede yer almamasi: Varlik veya yikimlilik fonu
bankalarin kazanglarinda ve risklerinde acik etkiye sahip olsa da, bu faaliyetler
sunlardir: Varliklara sahip olmadan veya yiikiimliilik dogurmadan kar veya gider
teskil edebilecek faaliyetler, 6rnegin bankanm kredi vermeden veya mevduatlari
artrmadan bagvuru sahiplerine fon saglamak i¢in maas alan komisyoncu olarak
calismasi veya varliklari veya yiikiimliiliiklerin diizenlenmesine ihtiya¢ duymadan
nakit yonetimi i¢in ddeme (maag) almasi; bankanin gelecekte licret iizere igin spesifik
bir ise teminat verme niyeti anlammna gelen teminatlar veya acil durum

yukiumlulikleridir.

Rekabet baskilari: Bankalarin faaliyet gdsterdigi rekabet¢i ortam, riskleri dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenle bankalar kendilerini rekabete

hazirlamalidilar.
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Teknolojik  gelismeler: Bilgi teknolojisi alanindaki gelismeler, risklerin
tanimlanmasini, dl¢iilmesini ve yonetilmesini kapsayan genel siireci etkilemektedir.
Teknoloji, farkli kurumlar arasindaki rekabetin avantajlarinin tanimlanmasina katkida
bulunan temel faktorlerden biridir, ayn1 zamanda analiz ve yonetim riskleri de bilginin
islenmesiyle olugsmaktadir. Bu nedenle, bankanin kararlarinin etkinligi ve biitiinligii,
bankanm riskleri tanimlayabilme becerisine baglidir. Bu durum bankanin farkli
bankacilik riski tiirlerini bilmesini ve kaynaklarmi belirlemesini, bdylece karar

mekanizmasinin saglam ve tarafsiz raporlar elde edebilmesini gerektirmektedir.

2.1.3. Bankacilik Risklerinin Artmasimin Nedenleri

Finansal kiiresellesme baglaminda bankacilik sektdriindeki bankacilik riski, birkag

nedenden 6tiiri 5nemli 6lglide artmustir (Kasimi ve Filali, 2011):

v Rekabet baskilarindaki biiyiik artis, bankacilik sektoriinii risk egilimiyle birlikte
yatirilan sermayeden maksimum doniisii elde etmeye ve piyasadaki miimkiin olan
en bliyiik pay1 kazanmaya tesvik etmistir.

v' Bankalarin roliiniin geleneksel bankalardan finans pazarlara kaymasi, fiyat
dalgalanmalarindan ve enflasyondan kaynaklanan likidite riskleri ve pazar riskleri
gibi farkli risklere maruz kalinmasima neden olmustur.

v Son yillarda sermaye kisitlamalarmin liberallesmesi ve yerel pazarlarin agilmasi
bankacilik ve finans pazarlarinda yapisal degisikliklere yol agmus, bu durum
bankacilik risklerinin artmasinda rol oynamustir.

v' Farkli formlardaki riskler artmis, bankalar daha once karsilagilmayan risk

tiirleriyle kars1 karsiya kalmistir.

2.2. Banka Risklerinin Sinflandirilmasi

Giinlimiiziin dinamik kiiresel ortaminda, bankacilik sektorii Gnemli bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii bir¢ok isletme ve kurum i¢in finansman kaynagidir.
Fakat ayn1 zamanda bankacilik sektorii birgok risk tiiriiyle kars1 karsiya kalmaktadir
ve bu riskler uygun sekilde yoOnetilmezse bankalarin finansal performanslarini

etkileyebilirl, hatta ekstrem durumlarda basarisizliklar neden olabilir. Bu riskler,
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finansal ve finansal olmayan riskler olarak kategorizeedilebilirl. Finansal riskler ise
pazar riski, likidite riski ve kredi riski olarak ayrilabilir. Fakat bir banka diger formlara
gore genellikle kredi riskiyle daha ¢ok karsi karsiya kalmaktadir. Finansal olmayan
riskler operasyonel riskler, mevduat riskleri ve yasal riskleri kapsamaktadir.
Calismada finansal risklerden kredi riski, likidite riski ve pazar riski, finansal olmayan
risklerden ise operasyonel riskleri iizerinde durulmustur. Finansal risk, bankanin
islemleriyle baglantilidir ve farkli formlar alabilmektedir. Bankacilik sektoriindeki
finansal riskler, finansal hedeflere ulasamamaktan dogan olasi kayiplarin sonucu
olmaktadir. Bu risklere doviz kurlari, faiz kurlari, temel mal fiyatlar1 ve hisse bedelleri,
kredi kalitesi, likidite ve kurulusun finansman kazanci konusundaki belirsizlikler de
dahildir. Bu finansal riskler birbirine baglidir, her zaman bagimsiz olmayabilir.
Ornegin, faiz oranlar1 ve ddviz kurlari ile genellikle yakin iligkilidir. Yoneticiler risk
yOnetim sistemlerini tasarlarken bu baglantiyr da gdz oninde bulundurmalidir.
Bankacilik riskleri asagidaki gibi finansal ve finansal olmayan riskler olarak iki

kategoriye ayrilmaktadir.

Bankacilik riski

Finansal riski Finansal olmayan riski

Pazar riski ' Kredi riski Likidite riski Operasyonel

| J riski

Sekil 2.2. Bankacilik riski kategorileri

Kaynak: (Al-Beltagy, 2005)

Bu ¢alismada, bankacilik sektoriinde karsilasilan pazar riski, kredi riski, likidite riski

ve operasyonel risk tUzerinde durulmustur.
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2.2.1.Pazar Riski

Pazar riski ile bankanin finansal portfoyiinii etkileyen ve bu portféye yansiyan hisse
fiyatlari, faiz orani fiyatlari, doviz kuru fiyatlar1 ve temel mal fiyatlar1 gibi pazarlardaki
fiyat hareketlerinden dogan riskler kastedilmektedir (Christoffersen, 2012). Pazar
riski, finansal duruma, kurumun performansmna veya kurumun digenur finansal
ciktilarina olumsuz etki edebilecek pazar fiyat1 veya pazar degeri degisikligi olarak
tanimlanir. Ayrica ekonomik politikalardaki degisikliklerin sonucunda pazardaki
faaliyetlerden dogan riskleri ifede eder. Pazar riskinin birgok tiirii vardir (Al-Beltagy,
2005):

Bir miisteri kesimine odaklanmamin riskleri: Ister birey ister sirket olsun, gesitli
miisteri kesimlerinin ¢esitlendirilmesi, toplumun tiim kesimlerinde bankacilik
farkindaliginmn artirilmasima yonelik ¢alismalarda son derece 6nemlidir. Pratikte, baz1
bankalarmn bir kesime odaklanmaya meyilli oldugu goérilebilir. Ekonomik ilerlemenin
saglanmasi i¢in tiim kesimlerin ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir. Bu risklerin
Olciminde misteri kesimlerinin sayis1 (bireyler, sirketler, kiiciik isletmeler, devlet,

askeri) ve boliimiin toplam biit¢edeki bagil agirlig: fikkate alinarak yapilmaktadir.

Bir ekonomik sektére odaklanmanin riskleri: Belirli bir sektordeki cokiisiin
bankalarin kaybina neden olmasindan otiirii sektorlerin  finansman portfoyt
cesitlendirilmelidir. Finansman portfoyiiniin ¢esitlendirilmesi, toplumdaki bankalarin
ekonomik kazancmi gostermektedir. Bu riskler, ilgilenilecek sektor sayisi (ticari,

endiistriyel, tarim, hizmet) ve sektor finansmaninin bagil agirligi ile 6l¢iilmektedir.

Rekabet riskleri: Bankanmn pazar paymin artmasi, bankanin basarisinin en 6nemli
gostergelerinden biridir. Ayrica miisterilere sunulan bankacilik iirlinlerinin uygunlugu
ve yillik biiyime oranlar1 da banka basarisinin ve pazar paymin artmasinin
gostergelerindendir. Bu riskler su kriterlerle dlgulebilir, bankanin pazar pay1, bankanimn
yillik bliyiime orani, ve bankanin cografi dagilimu ile ilgili risklerdir (Al-Beltagy,
2005).

Pazar riski, bankacilik piyasasindaki tim bankalar i¢in bankanin verileriyle Suudi
Arabistan Para Teskilati [SAMA] ve Misir Merkez Bankasi [CBE] tarafindan
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yaymlanan verilerin karsilagtirilmasiyla olgiiliir. Pazar riski, dort tiire ayrilmaktadir
(Ghanai, 2015). Bu riskler; faiz orani riski, menkul kiymet fiyatlarindaki dalgalanma
riskleri, d6viz kuru riski ve Urlin fiyatlarindaki dalgalanma riskleridir. Her risk turindn

spesifik risk ve genel risk olmak tizere iki risk boyutu vardir.

Faiz oramt riski: Risk olarak tanimlanan faiz orani, faiz oranlarindaki hareketlerin
yerel veya yabanci para birimi ile yapilan islemlerin doniis oranlarindaki
dalgalanmalarin sonucu olarak dogmaktadir. Bu dalgalanmalar, kullanilan kaynaklar
acisindan tutarsiz donemler olmasi durumunda bankalar icin 6nemli zarara neden
olmaktadir. Faiz orani riski, nakit akiglarmin faiz orani seviyelerinde meydana gelen
degisikliklere kars1 hassasiyetidir. Belirli bir zaman diliminde oran yeniden
fiyatlandirilabilirse, varlik veya yiikiimliilik faiz oranmna karsi hassas hale gelir.
Yeniden fiyatlandirma, bir varlik ve yiikiimliiliik unsuruna eslik eden nakit akisinda
degisiklik olmas1 anlamina gelmektedir. Varligin vadesi dolarsa veya faiz orani her
dénem otomatik olarak degistirilirse, varlik yeniden fiyatlandirilir (Tarek, 2007). Faiz
oran riski: Faize Duyarli Varliklar / Toplam Varliklar ve Faize Duyarli Duyarli

Borglar/ Toplam Faize Duyarli Borglar seklinde hesaplanir.

Doviz kuru riski: DOviz kurlarindaki istenmeyen hareketlerden dogan risklerdir, anlik
islemlerden veya finansal tiirev adi altindaki ¢esitli tiirden vadeli islemlerden
dogabilirler. Bu riskler genellikle bankanin sermaye bazma gore her bir para birimi

icin ayr1 ayri agik olan para birimi merkezlerinin boyutuyla 6l¢tilmektedir.

Urin  fiyatlarindaki dalgalanma riskleri: Urin fiyatlarindaki dalgalanmalar

nedeniyle bankanin ugradig1 zararlardan dogan risklerdir.

Menkul kiymet fiyatlarindaki dalgalanma riskleri: Bankanin hisse senetlerinin pazar
fiyatlarindaki dalgalanmalar nedeniyle zarara maruz kalmasindan dogan risklerdir. Bu
nedenle, mal ve menkul kiymet fiyatlarindaki dalgalanma riskleriyle karsi karsiya
kalan bankalarmn, bu faaliyetlerin idaresiyle ilgili spesifik politikalar hazirlayip
uygulamasi gerekmektedir. Politikalar, bankanin takas ve yatrimdan dogabilecek

cesitli riskleri kabul etme seviyesini yansitmalidir. Fiyatin risk 6l¢iimil, olas1 zararlarin
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taninmasi ve bu zararlarin sermayeyi 6nemli 6lgiide etkilemediginden emin olunmasi

icin son derece dnemlidir.

2.2.2. Kredi Riski

Gestel ve Baesens (2008) kredi riskini bor¢lunun borcunu geri 6deyememesi ve borg
yiikiimliiliiklerini karsilayamamasi olarak agiklamaktadir. Karsi taraf zamaninda veya
tam 6deme yapamadigi zaman kredi riski ortaya c¢ikar (Duffie ve Singleton, 2003).
Kredi riski finans pazarindaki en yaygin risklerden biridir. Bankalar ve finans
kurumlar1 i¢in temel risklerden birini teskil eder. Borc¢lu herhangi bir borg
ylkiimliiliglnii yerine getiremediginde ve bu nedenle alacaklinin gelecekte zarara
ugrayabilme olasilig1 ortaya ciktiginda kredi riski olusur. Kredi riski, miisterinin
anaparayl, faizi veya her ikisini vadesi geldiginde 6deyememesinin sonucunda dogar.
Bu risk tiirtine miisterinin kendisi veya kredinin verildigi faaliyet veya slire¢ neden
olmus olabilir veya miisterinin tabi oldugu genel kosullardan veya krediyi veren
bankadan kaynaklanabilir (Al-Zubaidi, 2002). Kredi riski tiirleri asagida ele almmustir
(Al-Zubaidi, 2002):

Miisteriyle ilgili riskler: Bu risk, miisterinin kredi puanindan ve finansal uygunlugu,
sosyal prestiji, finansal durumu, krediye neden ihtiya¢ duydugu, kredinin amaci, ait
oldugu sektor ve isler gibi nedenlerden dogar. Ciinkii ekonominin her bir sektoriinde
sektoriin farkli isleyis yontemleri ve birim {liretimleri konusunda degiskenlik gdsteren

risk dereceleri mevcuttur ve bu riskler her bir faaliyetin ve sektoriin dogasiyla ilgilidir.

Finanse edilen faaliyetle baglantih riskler: Bu risk, dogasi ne olursa olsun finanse
edilecek islemin, gereken siirenin, degerinin, bu islemin basarili bir sekilde
tamamlanmasi igin gereken kosullarin bulunmasinin sonucudur. Kredi i¢in gereken
cevre kosullar, saglanan teminatlar, kurumun gelecekteki gelismeleri ve gelecekte

finanse edilecek islemlerin boyutlar1 da ¢esitli risklere yol acan nedenlerdir.

Genel kosullarla baglantih riskler: Bunlar, ekonomik, siyasi ve sosyal kosullardan
ve diger gelismelerden dogan risklerdir. Bu risklerin dngoriilmesi, kontrol edilmesi ve

asilmalar1 i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi genellikle zordur.
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Banka hatalaryla ilgili riskler: Bunlar, bankanin kendi hatasindan dogan risklerdir
(6rnegin zor borg sorunlari, yeterli personel bulunmamasi, gerektiginde kolayca satilip
hazir degere ¢evrilebilecek ayni teminatlarin olmamasi, miisterinin gerekli belgeleri
tamamlamasindan once kendisine verilen olanaklar1 kullanmasina izin verilmesi, bir
miisteriye yiiksek kredi yiizdesi tahsis edilmesi). Onceki kredi riski turlerine benzer
sekilde, bor¢lu bankanin iilkesinden degil de baska bir iilkedense, bu durum bankay1
iilke riski olarak alinabilecek risklerle kars1 karsiya birakmaktadir. Yani taahhiit edenin
veya yabanci bor¢lunun borcunu 6deyememesi veya iki iilke arasindaki banka ve
borglu arasindaki siyasi kriz nedeniyle 6deme yapilamamasi anlamina gelmektedir.
Kredi riski, dahili veya harici faktorlerden dogabilecek kredi ve avans portfoyi riskleri
de dahil olmak (zere bankanin inceleme alanlarin bir¢oguyla baglantilidir. Harici
faktorlere ekonomik ve siyasi kosullardaki degisiklikler, milli ekonomide gerileme
veya buhran olugmasi veya finansal pazarlarda beklenmedik c¢okiisler olmasi gibi
faktorler dahildir. Dahili faktorler, yeterli egitiminin olmamasit veya kredinin
verilmesine veya takip edilmesine yonelik rasyonel politikalar bulunmamasi nedeniyle
zayif kredi yonetiminden ve yetersiz kredi sisteminden de etkilenmektedir. Kredi riski
onlemleri kredilere odaklanmaktadir, ¢linkii en yiliksek ihlal oranlar1 buradadir. Cogu
oran, borglularin 6deyememesinden veya oOdemek istememesinden (veya her
ikisinden) kaynaklanan net kredi zararlarma ve islemeyen kredilere baglidir. Banka
yonetimi, kredileri ilgili risk oranlarma gore siniflandirmalidir. Pratikte bankalar
portfoylerini diizenli ve diizensiz krediler olarak ayirmaktadir. Asagidaki yiizdeler ile

Olctlmektedir (Hanafi, 2004). Kisa Vadeli Krediler / Toplam Varliklar

Bankanm yiliksek riske maruz kalmadan kisa siire i¢cinde finansmanlarmi geri
kazanabilmesi icin mevcut finansmanlarini (varliklar) kisa vadeli kredi verme

stirecinde kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Risk Varliklar1 / Toplam Varliklar

Bu oran, so6z konusu borglarin geri alinamamasi durumunda bankanin maruz
kalabilecegi riskleri yansitan riskli varliklarm hacmini 6lgmektedir. Siipheli Borglar

Karsilig1 / Toplam Krediler

Bu oran, bankanim islemeyen veya zorluk ¢ikaracagi 6ngoriilen kredilerden kaginma

yetkinligini yansitmaktadir.
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2.2.3. Likidite Riski

Likidite riskini tanimlamadan once likidite kavrami tanimlanmalidir. Likidite
bankalarm yatirimeilarinin ¢ektigi paralari karsilayabilmesi anlamma gelmektedir. Ote
yandan borglularin ihtiyaglarinin da menkul kiymetleri biiylik zararlarla veya yliksek
faiz oranlariyla borglanmalarla satmaya gerek kalmadan zamaninda karsilanmasi
gerekmektedir. Likidite, bankanin finansal giris ve cikiglar1 arasinda siirekli bir denge
saglama yetkinligi anlamima gelmektedir (Vento & Ganga, 2009). Likidite riski, ticari
bankalarin yatirimcr tarafin 6deme taleplerini karsilayamamasi ve pazardan borg
almasi ile temsil edilen en 6nemli riskler arasindadir. Bu riskler, bankalarin bunlari
yonetmek i¢in acil araglara ihtiyag duymasina neden olmustur ve bu durum da likidite
riski yonetiminin korunmasini ve daha verimli olmasini saglayacak yenilik¢i ¢ozlimler
saglamak i¢in tasarlanan mekanizmalarin olusturulmasini zorunlu kilmistir. Bankanin
yilikiimliiliiklerini karsilamasinin en 6nemli faktorleri, basta minimum zararla satisi
kolay kiymetlerle temsil edilen ikincil rezervler olmak tizere nakit bakiyelerinin yeterli
olmasidir. Bu nedenle, bankalarm yonetimi iflastan kagmmak istiyorsa, c¢ekilen
paralar1 karsilamak veya yeni borglar verebilmek i¢in ikincil rezervlerinin biiyiik
kismini veya diger varliklarinin bir kismini likide ¢evirmelidir. Likiditenin bilesenleri;
likit ve yar1 likit varliklar, bankanin yiikiimliiliiklerini derhal yerine getirmesine
yardimc1 olan portfoy bilesenlerini temsil etmektedir ve likiditenin iki ana bileseni

vardir (Abdel Hamid, 2001):

v’ Cari Likidite: Cari varliklara bankanin kullanimina agik tiim cari varliklar dahildir.
Bunlar genellikle nakittir, yerel bankalardaki ve merkez bankasindaki yerli ve
yabanci para biriminden mevduatlar1 kapsamaktadir.

v Yari Cari Likidite (Yar1 Nakit): Bankanm, yar1 likit veya gevrilmesi kolay bazi
varliklarini likide ¢evirerek veya ipotek vererek likidite saglayabilmesi anlamina
gelir (6rnegin hazine bonolari, 1skontolu senetler, normalde likidite saglayacak
yatirim varliklar1 olarak ifade edilen menkul kiymetler). Bunlar genellikle kisa

vadelidir ve kisa zamanda satis veya paraya ¢evirme yoluyla elden ¢ikarilabilirler.

Likidite riski, ihtiya¢ halinde biitce saglayamama veya 6deme zamani geldiginde

miisterinin  bankaya kars1 yiikiimliiliklerini yerine getirememesi anlamma
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gelmektedir. Bagka bir ifade ile likidite riski bankanin gerekli finansman1 veya cari
varliklart saglama gibi yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi anlamma da
gelmektedir. Likidite riski, faktor fiyatlarindaki harici degisiklikler nedeniyle
gelecekteki nakit ihtiyaglarinin karsilanmasi igin varliklarin likide ¢evrilmesinden
kaynaklanan belirsiz portfoy degeri degisikligidir. Bankalarin finansal durumlarinin
saglamligmi saglamasi icin yeterli likiditeye sahip olmasi amaciyla yeterli tutarda
yakit ve yar1 naKit esdegerlerinin bulundurulmasi, nakit akislar1 i¢in gelecege yonelik
bir uyumluluk politikasmin hazirlanmast ve finansman kullanimlarmin umumi

mevduatlarla uyumlu bir sekilde dagitilmasi gerekir (Youssef, 2008).

Sylvie de Coussergues (Qaidi & Khaznaji, 2016) likidite risklerin baz1 kriterlerle
Olciilebilecegini belirtmektedir. Likidite riskini 6lgmenin ii¢ yontemi vardir. Bu

yontemler asagida siralanmistir:

v’ Ardisik fark yontemi: Bu yontemle her bir vade asamasi i¢in varliklar ve
yiktiimliliikler arasindaki fark hesaplanmaktadir. Bu gosterge, bankanin
doniistiirme siirecinin tutarmin, siiresinin ve zamanlamasmin bir gostergesidir.
Ornegin banka likidite ihtiyaglarini karsilamak i¢in ek kaynaklar bulmalidir.

v Toplam fark yontemi: Her vade dénemi bir sonraki dénemde tahsil edilmektedir.

V' Agwrlikli varlik ve yiikiimliiliik yontemi (likidite riski gdstergesi): Yontem, her bir
asama i¢cin yil ortalamasina gore her bir vade asamasinda varlik ve
yiktimliliklerin agirhigma dayanmaktadir, daha sonra asagidaki yiizde

hesaplanmaktadir:

Likidite Riski Gostergesi = Toplam Borglar/ Toplam Varliklar

Bu oran 1’e esit veya daha biiyiikse, bankanin hakli bir doniistiirme islemi
yapmadigina isaret edilmektedir. Cilinkii kaynaklarin haklar1 kullanim haklarindan
daha fazladir ve bu nedenle likidite riski yoktur. Bu yizde ne kadar kiigiikse, banka
daha cok hakli deger doniistiirecektir. Yani kisa vadeli kaynaklarla uzun vadeli

kullanim saglamakta, bu nedenle likidite riski yiiksek olmaktadir.

Likidite riski 6l¢im gostergeleri: Bankalarin yillik raporlarindaki mali tablolar, likidite

riskinin Ol¢ililmesi i¢in son derece dnemlidir ve bunlarin 6l¢iimii i¢in birkag gosterge
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mevcuttur (Abdul Sattar, 2012): Likidite Riski = Nakit ve Banka Mevduati / Toplam
Varliklar

Bu gosterge hem finansmandaki hem de bankadaki nakit bakiyelerindeki artisi
gosterdigi igin, gosterge ne kadar yiiksekse likidite riski o kadar diistiktiir. Likidite
Riski = Nakit ve Kisa Vadeli Varliklar / Toplam Varliklar

Bu gosterge ne kadar yiiksekse likidite riski o kadar diistiktiir. Nakit ve yatirimlardaki

artig, bankacilik taahhiitlerinin gerceklestirilmesi anlamina gelir. Likidite Riski =
Toplam Krediler / Toplam Mevduatlar

Bu gosterge ne kadar yiiksekse likidite riski de o kadar ytiksektir. Likidite gerektiginde
likide gevrilemeyen kredi oranindaki artistir. Ote yandan, kredilerin mevduatlara
oraninin artmast bankanin yeni kredi taleplerini karsilamak icin yeni nakit
kaynaklarini artirmasi gerektigi anlamima gelmektedir. Likidite Riski = Cari Varliklar

/ Toplam Mevduatlar

Bu gosterge cari varliklarda baska bankalarm yiikiimliiliikklerine gore artis1 gosterdigi

icin, gosterge ne kadar yiiksekse likidite riski o kadar diisiiktiir.

2.2.4. Operasyonel Risk

Basel Il Komitesi operasyonel riski “dahili stire¢lerden, bireylerin performansindan,
uygunsuz veya basarisiz sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan dogrudan
ve dolayl zarar riski” olarak tanimlamaktadir. Operasyonel risklerin birgok tiirii

vardir. Bu riskler asagida ele alinmustir (Al-Beltagy, 2005):

v Sistem ve bilgi riskleri: Sistemlerin ve bilginin 6nemi, bankacilik islemlerinin
dogru uygulanmasin1 ve sistem tarafindan {retilen bilgilerin tarafsizligini
saglamak i¢in islem kanitlarmm ve bankacilik politikalarinin  mevcut
bulunmasindan dogmaktadir. Bu riskler su Kriterlerle &lgulebilir: Bankacilik
sistemlerinin  bilgisayar sistemlerinin uygunlugunun bulunmasi, ¢alisma
sistemlerinin kanitlarmin bulunmasi ve diizenli performans raporlarinin

bulunmamasi.
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Insan kaynaklan riskleri: Yetkin insan kaynaklarimin saglanmasi, bankanin
islemlerinin basarisinin temel teminatidir. Banka ¢alisanlarmin veriminin
artirilmasi bankacilik konusunda yetkinlik gerektirmektedir. Gelismis iilkelerin
aksine, bircok Arap illkesindeki egitim sistemi bu tirden bir yetkinlik
saglamamaktadir. Bu nedenle insan kaynaklar1 i¢in siirekli egitim gerekmektedir.
Bu risk tiirti, egitim ve gelistirme planinin bulunmasi, ¢alisan se¢im kriterlerinin
bulunmas: ve ¢alisanlarin islevsel tanmimmm bulunmas: ile olcllebilir. insan
kaynaklar1 bankanin arayiizii oldugundan buna dikkat edilmesi ¢cok dnemlidir.
Idari riskler: Idari riskin Gnemi, ister maddi ister beseri olsun mevcut kaynaklarm
optimal kullanimindan dogmaktadir. Bu kaynaklar1 giiclii bir organizasyonel
yapinin 1s1¢inda kullanabilen idari bir liderligin mevcut olmasindan gelmektedir.
Bankacilik liderliginin mevcudiyeti bankacilikla teminat altina alinmaktadir. Bu
riskler bankacilik igin organizasyonel yapinin bulunmasi, uygun liderligin
bulunmasi ve net kurulus iligkilerinin bulunmasi ile 6lgulebilir. Operasyonel risk
genel olarak su sekilde Olglebilir: Toplam Varhiklar / Calisan Sayisi, Istihdam
Giderleri / Caligan Sayisi.

Bankalar baz1 degiskenlerden dolay1 birgok operasyonel riske maruz kalmaktadir. Bu

degiskenler asagida ele alinmistir (Al-Karasneh, 2010):

v

Bankacilik isi temel olarak miisterilere en i1yi hizmeti saglamak amaciyla insan
unsuruna dayanan finansal hizmetlerin sunulmasii temel almaktadir. Bu durum
calisanlara daha yiiksek seviyede karar yetkisi verilmesini gerektirmektedir.
Bankacilik faaliyetlerinin ¢esitliliginin yani sira, ¢cogu kapsamli hizmetin amaci
banka i¢in en yiiksek karin elde edilebilmesine yoneliktir. Fakat bankanin maruz
kalabilecegi risklerin boyutunda da artisa neden olmaktadir.

Iletisim, elektronik ticaret ve bilgi aglar1 konularindaki teknolojik gelismelere ek

olarak, insan kaynaklar1 caligma sisteminin en 6nemli unsurudur.

Al-Karasneh, (2010), bankalarin Basel II gereksinimleri dogrultusunda operasyonel

riske maruz kalan sermaye biiylikliglinii hesaplamak i¢in kullanabilecegi li¢ yontem

oldugunu belirtmektedir:
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v' Temel Gosterge Yaklasimi: Bankalar bu yontemle bankanin kar ettigi son ii¢
yildaki toplam geliri olan ve alfa olarak adlandirilan ortalama sabit faiz oranina
esit operasyonel riski karsilamak i¢in sermaye rezerve etmektedir. Bu sekilde, briit
gelir her tiirlii gider veya karsilik ¢ikartilmadan dnceki faize tabi olan ve olmayan
toplam gelir olmaktadir.

v' Standartlagtirilmis Yaklagsim: Bu yontemle, risk kaynaklar1 operasyonel riske kars1
sermaye gereksinimlerini hesaplamak i¢in saglanan c¢aligma birimleri ve
bankacilik hizmetleri ile siniflandirilmaktadir. Ornegin, ticari bankalarin sagladigi
bireysel bankacilik durumunda gosterge olarak yillik ortalama varliklar
kullanilmakta ve 9%12’lik bir sermaye katsayisiyla carpilmaktadir. Ticari
bankacilik hizmetleri i¢in sermaye katsayist %15’tir.

v' Gelismis Olg¢iim Yaklasimi: Bu yontemde, bankalar kontrol makamlari tarafindan
onaylanan istatistiksel yontemlere gdre sermaye gereksinimlerini hesaplamakta

Ozgurdur.

2.3. Bankacihikta Risk YOnetimi

Bankalardaki risk yonetiminin islevi, bankalarin kredi riski, pazar riski, likidite riski,
operasyonel risk ve diger riskleri kapsayan bankacilik iglemlerini icermektedir. Bu
riskler kabul edilen smirlar igerisimde midir? Risk yonetim politikas1 yalnizca en
yuksek kar oranlarini elde etmekle kalmamali, ayn1 zamanda kurum i¢in en yiiksek
giivenlik oranlarini da saglamalidir. Herhangi bir bankacilik kurumundaki bankanin
stratejik yOnetiminin stratejisi, risk yOnetimi ile temsil edilen kritik kismi da
kapsamalidir. Afshien (2010), bankalar tarafindan yapilan giinliik islemlerin ¢ogunun
dogas1 geregi riskli oldugunu belirtmektedir (Mahmoud ve Ahmad, 2014). Bankalar,
risk yonetimi saglamalidir ve bu acil bir siirectir. Carey (2001), risk yonetiminin
ekonominin diger sektdrlerine kiyasla finans sektoriinde daha 6nemli oldugunu
gostermistir. Risk yonetiminin en 6nemli unsuru, basta risklerin idaresi olmak {izere
bir¢ok finansal hizmet saglayarak kazanglarla risk arasinda denge olusturmak ve kar1
en ist seviyeye cikarmaktir. Igbal ve Mirakhor (2011), bankalarin karsilastiklar:
riskleri azaltip ilerleme saglayarak pazardaki rekabet giiclerini artirmanin tek yolunun,
bu bankacilik kurumlarinda giiglii bir risk yoOnetim c¢ergevesi oldugunu One

stirmektedir. Bankacilik sektoriiniin siirekliligi ve basarisi, biiyiik dl¢tide bu risklerin
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yonetimindeki yetkinlige baghdir. Gegmis ¢alismalara dayanarak, risk yonetiminin bu
risklerden (kredi riski, pazar riski, operasyonel risk, likidite riski) dogan olumsuz
etkileri ortadan kaldirmak i¢in banka yonetimlerinin iistlendigi tiim prosediirler oldugu
sonucuna varilabilir. Ozellikle bankacilik sektdriindeki ve finansal endiistrilerdeki
kiiresellesme ortamindaki igletme risklerin zamanla artmasindan otiirti, risk yonetimi
son derece 6nemli hale gelmistir. Risk yonetimi, bankacilik sisteminin daha iyi olmas1
icin bir plan belirlenmesini saglayacak net bir gelecek vizyonu ¢izilmesine yardimci
olur. Risk yonetiminin daha iyi anlagilmasi, yalnizca kritik basar1 faktorlerinin teknik
gelisme olarak goriilmemesi, riskleri stratejik olarak anlayabilmenin ve onlar1 diizenli
olarak ele alabilmenin de gelisme sayilmamasi esastir. Kredi Kurumlar1 Kanunu
(2013), risklerin tanimlanmasi, Ol¢iilmesi, Ongoriilmesi, idare edilmesi ve
gbzlemlenmesi i¢in ¢esitli prosediirler ve yontemler gosterdigini belirtmektedir. Risk
yOnetiminin, bankanmn cesitli araglarla, yontemlerle ve en diisiik maliyetle olas1

zararlari en aza indirgeme veya onleme tesebbiisii oldugu soylenebilir.

2.3.1. Risk Yonetiminin Bashca Gorevleri

Risk yonetiminin baslica gorevleri asagidaki gibidir (Al-Madhoun, 2011):

v’ s birimleri i¢in risk yapismm ve politikasmin aciklanmasiyla risk yonetim
politikalarmin ve stratejilerinin agiklanmasi.

v" Kurulus dahilinde kiiltiirel farkindaligin artirilmasi, risk yonetimindeki gesitli
islevlerle isbirligi i¢inde bulunarak yetkin ve nitelikli personelin giiclendirilmesi,
risklerle miicadele siireclerinin gelistirilmesi.

v' Her bir faaliyet i¢in risklerin paylasilmasi, risk raporlarmnin hazirlanmasi ve
yonetim kuruluna ibrazi, risklerin dogasini belirlemek icin tespit edilen tiim
risklerin, nedenlerinin ve varsa baska risklerle iliskilerinin analiz edilmesi.

v’ Zarar bityiikliigiiniin tahmin edilmesi, risk derecesinin 6l¢giilmesi, tekrar meydana
gelme olasihigmin bulunmasi, giivenlik ve maliyet agisindan mevcut tiim risklerin

yonetimi icin en uygun yéntemlerin secilmesi.
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2.3.2. Riskleri Ele Alma Yontemleri

Ben Ali (2010) ve Abdel-Aal (2007) bankacilik risk yonetim tekniklerini ve

yontemlerini asagidaki gibi sinidlandirmislardir:

Riskin kontroli: Riskin kontrolii, kurulusun maruz kaldigi risklerin miimkiin olan en
diistik maliyetle en aza indirgenmesi igin teknikler kullanilmas1 anlamina gelmektedir.
Risk yonetim teknikleri belirli bir faaliyetten dogan zarara maruz kalmayi1 kabul etmek
icin bireyin veya kurulusun reddedilmesi ile riskten kaginmay1 ve zararlar1 6nleyerek
denetim ve kontrol saglamak i¢in farkh girdiler araciligiyla risklerin azaltilmasini

kapsamaktadir.

Riskin finansmani: Bu yaklasim, meydana gelen kayiplarin telafisi i¢in finansman
bulunmasini saglamaya odaklanmaktadir. Risk finansmani asagidaki formlar1
almaktadir. Bankalarin gergeklestirdigi tiim stiregler risk icermektedir ve bu nedenle
bankalar bu riskleri ele almak i¢in sistemlere sahip olmalidir. Bankalar bu risklerle
kars1 karsiya kaldiklarinda riskten kagcimma, riski azaltma, riski aktarma veya riski
kabul etme gibi birka¢ segenege sahip olmaktadir. Riskten kaginma, bireyler veya
kuruluslar bazen belirli bir riski kabul etmeyi reddetmektedir. Bu ret, belirli bir tasarruf
kanalina yatirim yapmaktan kagmip daha az riskli bagka bir tasarruf kanalmin tercih
edilmesi, trafik kazalarindan kaginmak i¢in araba almamak gibi belirli bir zararla kars1
karstya kalmak istememekten dogmaktadir. Bagka 6rnek vermek gerekirse, bankalarin
kredi riskinden kaginmak i¢in yiiksek riskli kredi verme konusunda isteksiz olmasi
veya faiz oram riskinden kaginmak i¢in uzun vadeli teminat yatirimlar1 yapmamasi
sayilabilir. Riskten kacmnma tehlike veya risk olasiligini azaltsa da, finans
kurumlarinin ve bankalarin profesyonel sorumluluk ve zarardan ka¢inmak i¢in bazi
hizmetleri gerceklestirememesine neden olabilir. Riskten kaginmak riske karsi
gelmenin yollaridan biri olsa da, risklerin ele alinmasi konusunda pozitiften ziyade
negatif bir yaklagimdir. Kisisel ve ekonomik gelisme risklerin pozitif bir sekilde ele
alimmasin1 gerektirmektedir. Bu yontem, bir¢ok riskin ele alinmasmda uygun bir
yontem degildir. Riski azaltma, finans veya bankacilik kurumu riski azaltmak i¢in bu
amagc i¢in tasarlanmig varlik ve yukumlulik yonetim politikasini kullanarak erken

O0demenin durmasi ve faiz oraninin diismesi sorunlari i¢in uyar1 isaretlerini bilmek
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amaciyla kredi davranisini izleyerek riski azaltmak i¢cin bu yaklagimi izlemektedir.
Risk ayn1 zamanda yliksek rakamlar kurali kullanilarak toplu olarak da disiiriilebilir.
Cok sayida maruz kalan birimin dahil edilmesiyle, bir grubun gelecekteki zararlar1 i¢in
dogru tahminler elde edilebilir. Bu tahminler bazinda, kuruluslar bu maruz kalmadan
kaynaklanabilecek zararlarmn olasiligini varsayip ayni zarar riskinden kag¢mabilir;
Riski aktarma, bir riskin riski tistlenmeyi daha ¢ok isteyen bagka bir kigiye aktarilmasi
veya donistliriilmesi miimkiindiir. Bu dOniistiirme yontemi tiim risklerin ele
almmasmda kullanilabilir. Riskten kaginma, =zararlarin aktarimmin finansal
yontemlerinden biridir ve ele alinan finansal varliklarin gelecekteki teslimat i¢in satin
almip satilmasiyla gergeklestirilir. Bu kisitlama sayesinde saticilar ve isleyiciler bir
finansal {irtinii aldiklar1 zamanla sattiklar1 zaman arasindaki piyasa fiyati
gerilemesinden veya diislistinden kendilerini korurlar. Gelecekteki teslimat amaciyla
alim veya satim ile derhal teslimat amaciyla ayni anda alim ve satimdir. Risk genellikle
diger tarafa yapilan 6deme karsiliginda baska bir tarafa aktarildig1 s6zlesmeler ile
aktarilmaktadir, bu durumun asil riskinin miilkiyeti hamile ait kalmaktadir. Sigorta
alimi, riski almak istemeyen kisiden bunun bedelini 6deyerek istekli baska bir tarafa
(sigorta sirketi) aktarilmasimin yontemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Riski
paylasma, bazi risklerin kabul edilip bazilarinin doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir.
Bu strateji, kaginmay1 ve aktarmayi birlestirmektedir. Risk paylagimi risk aktariminin
6zel bir durumudur. Ayn1 zamanda riski muhafaza etmenin de bir tiiridlr. Risk
paylasildiginda, zarar olasiligi bireyden gruba aktarilir. Fakat paylasim, gruba
aktarilan riskin yani swra diger grup iiyelerinin risklerinin de muhafaza edildigi
muhafaza formlarindan biridir. Sigortanin 6zelliklerinden biri riskin grup iyeleri
tarafindan paylasilmast oldugundan sigorta da paylasim yoluyla risk idaresinin bir

baska aracidir.

2.3.3. Risk Yonetim Adimlarn

Risk yonetim faaliyetleri agagidaki adimlar1 kapsamaktadir. Bu modelde, risk yonetimi

kurulusun stratejik amaglariyla baglamaktadir (Abdel Moneim, 2008):
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Riskin tammmlanmasi: Risklerin kapsamli bir sekilde tanimlanmasi ve
smiflandirilmasi, bankanin ig ¢iktilarini etkileyebilir. Riskleri tanimlamanin yaygin

yontemleri asagidaki gibidir:

v’ Hedeflere bagh belirleme: Finansal olan veya olmayan tiim kuruluslarm yani sira
calisan bireyler de bazi hedeflere ulasmayr amaglamaktadir. Bu hedefler onlar1
kismen veya tamamen riske atan bazi olaylara maruz kalirsa, tehlikeli olarak
degerlendirilebilir.

v Senaryoya bagh belirleme: Senaryo analiz siirecinde bir hedefe ulagsmanin
alternatif yollar1 i¢in farkli senaryolar olusturulur veya bir pazardaki giiclerin
etkilesiminin analizi yapilir. Bu sekilde planlanandan farkli olan ve istenmeyen
senaryo tehlikeli olarak tanimlanir.

v Swiniflandirmaya bagh belirleme: Tiim olasi risk kaynaklar belirlenir.

v' Yaygin vrisklerin incelenmesi: Birgok kurumda olasi risklerin listeleri

bulunmaktadir.

Riskin olctlmesi ve analizi: Belirli bir faaliyetle baglantili riskler tanimlandiktan
sonra ikinci adim bu risklerin 6l¢iilmesidir. Tiim risk tiirleri biiyiikliik, siire ve olasilik
olmak iizere ii¢ boyuta sahiptir. Uygun ve zamaninda 6l¢iim, risk yonetiminde kritik

Onem arz etmektedir.

Riskin kontroli: Risk tanimlandiktan ve dlgiildiikten sonra ti¢iincii adim bu risklerin
duizenlenmesidir. Onemli riskleri kontrol etmenin ii¢ yolu vardir. Bunlar olumsuz
sonu¢lardan kacinilmasi, belirli faaliyetlerin durdurulmasi veya sinirlandirilmasi,
risklerin azaltilmasi1 veya etkilerinin ortadan kaldirilmasidir. Bu adimda, tehlike
olasiligin1 ortadan kaldirip etkilerini tanimlamak i¢in herhangi bir yontem
kullanilabilir. Banka yonetimi, riskin doniisiiyle bu riskleri kontrol etmek i¢in gereken
giderler arasmda denge saglamalidir. Bankalar, sorumluluk ve yetki teskil eden

politikalar, standartlar ve prosedirler ile risk limitleri olusturmalidir;

Riskin izlenmesi (takibi): Riskin izlenmesi, risk yonetiminin 6nemli bir bilesenidir.
Uygulanan politikalar ve limitler siirekli olarak izlenmeli, bu sekilde hedeflerine

ulastiklar1 ve birbirleriyle g¢elismedikleri temin edilmelidir. Celiski ve basarisiz
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uygulama durumunda nedenler ve sonuglar belirlenmelidir. Yeni risk kaynaklarmin
veya gecmisteki risklerin kontrol edilememesinden dolay1 risklerin izlenmesi gerekir.
Genel olarak risk kontrolii, bankadaki risk durumlarmdaki olumsuz degisiklikleri ve
bu degisikliklerin ele alinmasi i¢in nasil hazirliklarm yapildigini agiklayan banka
raporlama sistemlerindeki geligmeler anlamina gelmektedir. Risk yonetim siirecleri ve

adimlar1 asagidaki sekilde tanimlanabilir:

R . Kurulusun hedef stratejisi .q—
L J
b
Riskin tayin edilmesi
Rizkin analizi
Rizkin tammlanmasi - |
—»
Riskin aciklanmasi
Rizkin tahmini
— L Riskin degerlendirilmesi ] -«
: Riskin raporlanmas: :
> Karar -—
. Riskin islenmesi -
— Kalnt riskin rapor edilmesi -—
% Takip -

Sekil 2.3. 2002 risk yonetim olgiitlerinde BK risk yonetim enstitiisii tarafindan teklif

edilen model

Kaynak: Gad El-Rab, S. M. (2011), "Risk Yonetimindeki Giincel Egilimler ve Dar Al-
Fikr Al-Arabi.sf:4.
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UCUNCU BOLUM
3. ISGOREN GUCLENDIRMESININ GENEL CERCEVESI

Bu kisimda, isgoren giiclendirilmesine giris niteliginde bilgiler verilmis ve
giiclendirmenin temel kavramlari, bagka kavramlarla iliskisi, 6zellikleri ve farkli
tiirleri, ikinci kisimda giiclendirme gereksinimleri, gliglendirme nedenleri, kurumlara
ve calisanlara faydalari, calisanlara yonelik kisitlamalar, {gcilinci kisimda
gi¢lendirmenin adimlari, c¢alisanlarin giiclendirilmesinin  uygulama adimlari,
giiclendirme stratejisi motifleri, boyutlari, dordiincii kisimda ise guclendirme
seviyeleri, onceki ¢aligmalara gore giiglendirme modelleri, bankacilik sektoriini

calisanlar giiglendirmeye tesvik eden faktorler ve boliim 6zetini sunulmustur.

Guclendirme, calisanlar (kurulus iginde), miisteriler (veya kurulus disinda) ve insan
kaynaklarinin yonetimi ve insan iligkilerinin yonetimiyle ilgilidir. Modern
giiclendirme kavrami, 1990’11 yillardan sonra Bati’daki bazi kurumlarda pratige
dokiilmesiyle literatiire girmeye baslamistir. Giiclendirme kavrami, genel olarak idari
diisiincenin evriminin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan modern bir kavramdir ve
giiclendirmenin 6nemi insan kaynaklarinin gelistirilmesinde en basarili faktorlerden
biri olarak goriilmektedir. Sonug olarak, liretim kapasitelerinin 6nemli unsurlarindan
biri olarak bireylerin rolinii de vurgulamaktadir, ¢linkii insan kaynagi gelisimin ve
bliylimenin temel tasidir. Ayrica is diinyasindaki ve wuluslararasi ticaret
anlagsmalarmdaki bliyiik ve hizli degisiklikler ve bireylere daha ¢ok 6nem veren sivil
toplumun yiikselisi ile giiclendirmenin teknik yonii de dilbilimsel anlammdan ¢ok
farkl degildir. Calisanlarin karar alma siirecine resmi olmayan bir sekilde katilimi
anlamina gelmemektedir. Calisanlara s6z hakki vererek onlara beceri, ara¢ ve bilgi
kazandirma ve baskalartyla etkilesim kurmalarma yardime1 olma yoluyla igverenin
onceden onayr olmadan karar alabilmelerini saglamaktir. Ayrica calisanlarin
kurulusun miisterilerine daha iyi hizmet sunabilecek sekilde islerini gelistirme firsatina
sahip olup son derece hayati bir Oneme sahip gelisim ve kurumsal basari
kazanmalarina da olanak sunmaktadir. Kuruluslarin amaglaria ve rakip kuruluslarin
seviyesine ulagsma hazirliginda gevreye uyum saglayarak verimlerini ve etkinliklerini

gelistirme gereksiniminin artmastyla, giliclendirmenin 6nemi artmis ve modern
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kurumlarda hayati hale gelmistir. Giiglendirme 15181nda, ¢alisanlar yonetici yetkisine
sahip olurken kendi kararlarmin sonuglarindan da sorumlu tutulmaktadir. Burada
kurulusun rolii, personelin roliinii anlamasma ve giiclendirmeye tesvik edilmesine
yardimc1 olmak seklinde vurgulanmaktadir. Giiclendirme kavrami temel olarak
caliganlarin motive edilip karar almaya dahil edilmeleri, iletisim ve iligki kanallar1
olusturulmasi, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki kurumsal sinirlar1 asarak karar alma
ve kararlarmin sorumlulugunu iistlenme konusunda katilimin merkezine getirilmeleri
yoluyla yonetim ve ¢alisanlar arasinda ortak giiven olusturulmasma baglidir. Bu
nedenle, lider kuruluslar rekabet edip mitkemmellige ulasmanin yolunun insan unsuru
oldugunu fark etmistir. Kiiresellesme ve yiiksek rekabet caginda, akilli kuruluslar
ortaya ¢ikmis ve islevsel gelistirme kuruluslarm basarisi ve birbirinden ayrilmasi
konusunda 6nemli bir unsur olmustur. Ciinkii giiglendirme, ¢alisanlarin farkl davranis
motiflerinin itici unsurudur, calisanlarin belirli bir sekilde davranmasma yonelik
motivasyonunu artiran verimin ve milkemmelligin artirilmas: hedefine yaklastiran
enerjiyi saglamaktadir. Birgok uzmanin tanimina gore gii¢lendirme, bireylerin kisisel
ve kurumsal hedeflerine ulagsmasini saglayan ve kendi kaderlerini kontrol ettiklerine
dair bireysel his veren bir durumdur. Isgdren giiglendirmesi, geri bildirim, motivasyon,
yaraticilik, kariyer gelistirme, yonetime katilim, gliven, egitim, gelisim, iletisim ve

yetki verme gibi yonetimde kullanilan tekniklerle ve araglarla yakindan baglantilidir.

3.1. isgoren giiclendirmesi Kavram

Giiglendirme, insan kaynaklarinin gelisimini yansitan modern bir konudur. Ayrica
giiclendirme, gelismis tilkelerde idari reforma yonelik en giincel ve en Onemli
yaklagimlardan biridir. Bu alanda bir¢ok calisma olsa da, giiclendirmenin spesifik bir
tanim1 yoktur. Arastirmacilara gore ise bu alanda bir¢cok tanim mevcuttur. Conger ve
Kanugo’nun 1988 tarihli tanimina gore gii¢lendirme, bir bireyin gdrevlerini ve iglerini
gerceklestirme kabiliyetlerinden emin olmasini saglayan ve ¢alisanin becerisizligine
neden olan faktorleri ve kosullar1 tanimlayip ortadan kaldirarak psikolojik
motivasyonu ve 0z yeterliligi artiran siiregtir. Potterfied (1999) guclendirmeyi
calisanlarin gorevlerini icra ederken karsilastiklari durumlarda yargi, degerlendirme
ve takdir saglamak i¢in dahili esine sahip olma kapasitelerini ve ayrica isleriyle ilgili

kararlara tam katilimlarmi artirma olarak tanimlamaktadir. Uygulayicilarm bakigina
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gore ise giliclendirme personeli destekleyen, onlarm gerekli isleri yapmasmi ve
bagkalarinin tavsiyelerine tamamen uymaktan uzak kalmasini saglayan bir aragtir
(Thorlakson ve Murray, 1996; Laschinger, H. vd., 2004). Bir¢ok arastirmacinin ve
uzmanin tanimima gore giiclendirme, bireylere veya calisanlara kendi kaderlerini
kontrol etme ve kisisel ve kurumsal amaclara ulagsma becerisine sahip olma pozisyonu
saglamaktadir. Wilson (1995), giiclendirmeyi bir kismi bireylerin psikolojik ve
motivasyonel iliskilerine bagli, bir kismi ise kurulus dahilinde kurumsal baglamin yani
sira tarihi kiltiirel unsurlar dahilindeki yapisal degisikliklere, yaklasimlara ve
degerlere bagli bir grup birbirine bagli unsur olarak agiklamaktadir. Gresov ve
Drazin’in (1997) yilinda tanimladig tizere giiglendirme, dinamik is ortami i¢in yeni
bir uyaric1 faktordiir. Bu ortamin rekabet avantajinin saglanmasmin temeli yalnizca
teknolojinin uygulanmasi degildir, bireylerin davranisi ve motivasyonu i¢in yenilik,
yaraticilik, kalite, taahhiit, optimizm ve ekip becerileri gibi baska ilgili faktorler de
mevcuttur. Tiim bu faktdrler rekabet avantaji saglayip gelistirmeyi yansitmaktadir.
Liden vd., (2000) giiglendirmenin kurulusun alt seviyelerinde de karar vermeyi tesvik
ederek isteki deneyimleri daha da zenginlestirebilecegini belirtmistir. Brown ve
Harvey’nin belirttigi tizere (Meraj, 2015), bireylerin kurulustaki potansiyelini ve
gelecek vizyonunun tanimlanmasima katilimlarmi ortaya ¢ikarmayi1 amaglayan modern
bir stratejidir. Ciinkii kurulusun basarisi insanlarin ihtiya¢larmin kurulusun vizyonu ve
amagclariyla nasil entegre olduguna baghdir. Giliglendirme, gii¢clendirmenin 6énce
inangla, sonra fikirle, sonra c¢alisanlarin davranislariyla baglamasina baghdir. Bu
nedenle gorevlerini ve islerini basarili sekilde gergeklestirme kapasitelerine
inanmalidirlar. Manuela ve Bruce’a (2003) gore, giclendirme karar alma sirecini
etkileyen tiim kurulus yoneticilerinin ve iiyelerinin paylastigt bir yOnetim
yaklagimidir, bir baska deyisle, karar alma siirecindeki isbirligidir. Resmi gorevlerin
pozisyonlarindan ¢ok 6diil sistemleri, bilgi, egitim, yetkiye katilim, liderlik tarzi,
kurumsal kiiltiir ve tutarlilik ile belirlenmektedir. Darligton (2007) tarafindan sunulan
tanimla birlikte (Bosalem, 2016) bu tanim, giiclendirmenin alt yonetimden {ist
yonetime kadar bireyleri giinliik karar vermeye tesvik eden bir sekilde yonetim ve
bireyler arasinda karar alma siirecinin dahil edilmesini vurgulamaktadir. Gliglendirme,
bireyin isindeki anlam, beceri ve etki gibi belirli unsurlar1 saglayarak g¢alisanlarin
potansiyel enerjisini ve 6z uyaricilarini ortaya ¢ikarmaya yardimct olan modern insan

kaynaklar1 yonetimi ydntemlerinden biridir. Isin bu sekilde kendi kendini motive
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etmesi 6z onay gibi temel bireysel ihtiyaglarin karsilanmasini ve daha sonra kurulusun
hedeflerine etkili bir sekilde ulasilmasmi saglamaktadir (Hassan, 2004). Brillman
(2003), giiglendirilmis kisilerin gorevleri gergeklestirmek icin yeterli becerilere ve
uzmanliga sahip olmasinin ve onlarin gorevlerini yerine getirmek i¢in ellerinden gelen
en iyi ¢abay1 gostermeye motive edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bowen ve
Lawler (1995) gii¢lendirmeyi hemen gelistirilemeyen bir ruhsal durum, bir biligsel
baglam  olarak  tanimlamaktadwr. Calisanin  Ozgiirliigliniin ~ saglanmasini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda, bireyin karar almaya yonelik 6zgiivene ve beceriye
sahip olabilmesi icin bireysel ihtiyaclarda dahili ruhsal durumun insa edilmesi
gerekmektedir. Bazilar1 bireylerin psikolojik, entelektiiel ve motivasyonel yonlerine
odaklanirken, bazilar1 becerilere, yetkinliklere ve kapasitelere, bilgi, gliven,
motivasyon ve gii¢ gibi dnemli unsurlara yonelik ihtiyaclara odaklanmistir. Fakat
hepsi guclendirmenin bireylerin gizli enerjilerini, guclerini ve yetkinliklerini ortaya
cikarmay1 amacladigini1 kabul etmektedir. Ayrica bazi ¢aligmalar giic ve yetkiye ve
bunlarin paylasim sekillerine odaklanmaktadir. Fakat literatiirtin ¢ogu kurulusun
calisanlarmin karar alma siirecine dahil edilmesi konusunu esas almstir. Isgdren
guclendirmesi kavraminin insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in modern idari yontem
ve teknolojilerden biri oldugu, sorumluluk olmadiginda yetkinlige, beceriye ve
motivasyona sahip alt seviye calisanlarina yetki ve sorumluluk veren spesifik bir
kurulus motifi oldugu ve dahili giidiiler ve tesvikler i¢cin 6zgiiven, cesaretlendirme ve
destek alaninm1 genislettigi sonucuna varilabilir. Ciinkli bireylerin pozisyonlarini
islerine ve kuruluslarina yonelik olarak pozitif yone getirmekte, refah ve ilerleme igin
firsat yaratmaya temel saglamakta ve bdylece yetkilerin ¢alisan yoneticileri arasinda
dagitilip karar almaya katilim saglanmasina olanak vermektedir. Bankacilik
sektoriindeki c¢alisanlarin giiglendirilmesi fikrinin uygulanmasmin calisanlar icin
uyarict niteliginde oldugu ve onlara karar alma siirecini etkileme firsat1 saglayarak
calisanin kurumsal degisikliklere direng gosterme konusunda daha esnek hale
getirerek bankacilik sektoriinlin karsilastigi risklerin yonetimi konusunda daha fazla
bilgi sahibi ve verimli olmalarmi saglayip bu riskleri giiclendirme yontemleri ve
stratejilerinin uygulanmasi araciligryla agsma konusunda daha yetkin kildig1 sonucuna

varilabilir.
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3.1.1.  Guclendirmenin Ozellikleri

Guglendirmenin temel 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir (Al Amri, 2011):

v

Giiglendirme, son derece yiiksek etki saglayarak bireyleri ve ekipleri islevlerini
icra etmesi i¢in daha fazla 6zgiirlestirip sorumlulugu artirmaktadir.

Giiclendirme, bireylerin is sorunlari ve risklerini ¢6zme, karsilastiklar: riskleri
yonetme ve ayrica egitim, motivasyon ve 0diil yoluyla bu kapasiteleri motive etme
becerilerine odaklanmaktadir.

Bireylerin icindeki kapasitelerin tamamen kullanilmasi i¢in ¢alisanlarin
guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Guclendirme, faaliyetlerinin yonetimi konusunda bireyleri yonetime daha az
bagimli hale getirir ve onlara miisteri hizmetleri alaninda yeterli yetkiler verir.
Guclendirme, bireylerin eylemlerinin ve kararlarinin sonuglarmin sorumlulugunu

iistlenmesini saglar.

Honold (1997) olasi bir kurulusun en Onemli Ozelliklerini asagidaki sekilde

degerlendirmektedir:

v

Kurulustaki bireylerin gelisiminde iist diizey liderlige odaklanma, ortak bir vizyon
ve hedef yaratma, cevreyi ve surekli uyumu analiz etme,

Calisma takimlarinda ve igbirliklerinde iist diizey liderlige odaklanma,
Giiclendirilmis yOnetim, zamanla gelisen, sorumluluk hissini besleyen ve
becerileri gelistiren esnek bir kurulus yapisi saglama,

Calisanlarin gorevlerine, kuruluslarma ve isleriyle dogrudan ilgili kararlara
yonelik kisisel sorumluluk hissi,

Bilgiye, egitime ve becerilerin gelistirilmesine erisim saglayarak 1isi

zenginlestirme.

3.1.2. Giiclendirme ile Tliskili Kavramlar

Arastirmalarin ¢esitliligine ragmen, gliglendirme kavrami kendisi ve baska idari

kavramlar arasindaki bazi belirsizlikler ve ¢eliskilerle karakterize edilmektedir. Al

Amri (2011) tarafindan iligkili oldugu belirtilen bu kavramlar asagida ele alinmistir:
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Calisanlarin giiclendirilmesi ve yetkinin paylasilmast. Arastirmacilar arasinda,
giiclendirmenin yetkinin paylasilmasiyla es anlamli olduguna dair yaygin bir inang
mevcuttur. Yetkinin paylasilmasi, yetkilerin bir kisminin baskalarma devredilerek
kurulus amaglarmnin uygulanmasini ve bunlara erigimin kolaylastirilmasini saglamak
anlamma gelmektedir. Yetkinin paylagilmasi, isin son c¢iktis1 konusunda amirin
sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. Paylasim, gorevlilere kendi yetki ve
sorumluluklariin  kapsammin 6tesinde ek islevler verilmesi siireci anlamina
gelmektedir. Bu gorevlerin icrasinin tamamlanmasi i¢in yeterli 6l¢lide yetki gereklidir.
Yetkinin paylasilmasinin yetkinin devri ve imzanin devri olmak tizere iki tiirli vardir,
yani bu slre¢ verilen gorevin sona ermesiyle sona eren gegici bir durumdur.
Giiclendirme konusunda, bireyler son ¢iktilarindan sorumlu olduklar1 kararlar almak
icin giiclendirilir. Ote yandan, gii¢lendirme etkinlik ve verimlilik konusunda kisinin
icindeki motivasyonunu temel aldigindan yetkinin paylasilmasindan farkhidir.
Giiclendirme digerlerinden ziyade paylastirmay1 kapsamaktadir. Giiclendirme ayrica
ticlincli bir kurulus bakis acisindan da paylastirmadan farkhidir. Paylastirma, bir
durumdaki tek yonlu bir gorevdir ve bu geleneksel birokrasinin bir parcasidir.
Giiclendirme ise liderler ve ¢alisanlar arasindaki interaktif iliskinin varligini agikca

gostermekte, biirokrasinin doniistiiriicii yonetime gegisi anlamina gelmektedir.

Calisanlarin gii¢lendirilmesi ve kattlim: Katilim ve giiclendirme kavrami arasinda bir
iligki vardir. Bilgi ve karar alim konusunda katilim, giiclendirme siirecinde temel bir
gereksinim ve zorunlu bir adimdir. Bilgisi olmayan bireyler, kurulusun karsilastig isle

ilgili riskler konusunda sorumluluk alamaz veya ¢6ziime yardimei1 olamaz.

Giiglendirme ve birlesme: AL-Madhoun (1999) ¢alismasinda birlesmenin bireysel
diisiinmeden ziyade herkes tarafindan daha ¢ok kabul edilebilir olan en iyi kararlarin
alinmasi i¢in kurulusun personelinin kurulusun tiim seviyelerinde gruplar halinde

birlikte diisiinmeye davet edilmesi anlamina geldigini belirtmektedir.

Giiclendirme ve yaraticthik: Y araticiligin anahtari, bireylerin insani enerjilerini en st
seviyeye ¢ikarmasma izin vererek islerini 6zgiir ve seffaf bir sekilde yapmalarina

olanak saglamaktir.
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Calisanlarin gii¢lendirilmesi ve islevsel gelistirme: Islevsel gelistirme, islerin ¢esitli
faaliyetleri kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmasi anlamina gelmektedir ve iki
ekseni vardir. Bunlar yatay eksen ve dikey eksendir. Yatay eksen is faaliyetlerindeki
cesitliligin artigin1 temsil ederken, dikey eksen (islev derinligi) bireylere 6zglirlik ve
bagimsizlik verilmesini temsil etmekte, bu da c¢alisanlara isi kontrol etmeleri,
islevlerini yerine getirmek i¢in kendilerini kontrol etmelerini, gorevleri ve islevi nasil
yerine getireceklerine karar vermeleri ve ayrica islerinin sonucunu kullananlarla
dogrudan irtibat kurarak islerinin sonuglar1 konusunda bilgi almalarin1 bagimsizlik ve
Ozgiirlik kazandirilmas: anlamma gelmektedir. Gelistirme, idari giiclendirmenin bir
on kosuludur. Giiglendirme, bireylerin kurulusu bir biitiin olarak ¢evreleyen olaylari,
bireyleri ve kosullar1 etkilemeye yonelik is etkinliklerini ve becerilerini hissetmeleri

icin isin yeniden tasarlanip degistirilmesini gerektirmektedir.

3.1.3. Calisan Gii¢lendirme Turleri

Suominen (2005) ¢alisan giiglendirme siirecinin tig tiire ayrildigini belirtmistir (Abdul-
Wahab, 2003):

v Yizeysel gliclendirme: Bireylerin goriislerini ve diisiincelerini ifade edip islerinde,
gorevlerinde ve faaliyetlerinde bakis agilarini agiklayabilmeleri anlamina gelir.
Karar almaya katilim da sanal giiclendirme siirecinin temel bir bilesenidir.

v Davranissal giclendirme: Bireylerin sorunlarini tespit edip tanimlayarak uygun
¢Ozlimler bulma amaciyla grupta ¢alisma becerilerini kasteder. Ayni zamanda is
sorunlar1 konusunda veri toplanip ¢6ziim i¢in teklifler gelistirilmesi ve bdylece
bireylere isin daha iyi gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek yeni becerilerin
kazandirilmasidir.

V' Sonuglarla ilgili iglerin giiclendirilmesi: Bireylerin sorunlarin nedenlerini tespit
edip ¢ozme becerisini ve ayrica isleri kurulusun etkinligini artiracak bir sekilde

gerceklestirilmesi i¢in gelistirme ve degistirme becerisini kastetmektedir.

Literattrlere gore giiglendirmenin iki yonii vardir. Bunlar; iletigimsel yon ve tezgensel
yondur (Conger ve Kanungo, 1988). Astlar ve liderler arasinda yetkinin

paylasilmasina dayanan iletisimsel yon, egitim, yukaridan asagiya giiclendirme
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strecidir. Kurulus yapisindaki iist seviyeler yetkiyi alt seviyelerle paylastiginda
gerceklesmektedir (Wilkinson, 1998). Gii¢lendirme isin gelistirilmesini, 6z yonetim
uygulamalarmni ve takim 6zerkligini kapsamaktadir. Thomas ve Velthouse (1990),
fizyolojik giiclendirmenin ¢alisanlarin is rollerine yonelik yaklasimlarmin yoniine
yanstyan dort algiya baghdir. Motivasyonel egilim ise calisanlarin giiclendirmeye
yonelimine odaklanmakta, gorevlerin tamamlanmasina dair goreve yansimakta,
isgéren performansmin etkinligini ve bagimsizligim1 kapsamakta, ise katma deger
kazandirmaktadir. Idari giiclendirme calisanlarla lehtarlar arasindaki hizmet
kalitesinin ve giivenin gelistirilmesini saglayip kurulus ve ¢iktilar1 arasindaki seffafligi
ve iletisimi artirdigindan, daha ¢ok motivasyon anlamina gelmektedir. Melhem (2006)
calisanlarin giiclendirilmesinin yetenekli ve yaratici bireylerin gii¢clendirilmesi
oldugunu ve calisanlarin kisisel-profesyonel dengesini saglayarak is memnuniyetini
artirdigin1 belirtmistir. Baz1 ¢alismalarda, mekanik ve organik giclendirme olmak
tizere iki giiclendirme yaklasimi olduguna dair kanitlar mevcuttur (Quinn ve Spreitzer,
1997). Giiglendirme i¢in yukaridan asagiya bakis olarak da bilinen mekanik yaklagima
gore, gliclendirme karar alma yetkisinin yukaridan asagiya dogru verilmesi anlamina
gelmektedir. Ust yonetim kurulusun vizyonunu, degerlerini ve gdrevlerini a¢ikliga
kavusturmal1 ve calisanlarinin gérevlerini yerine getirmesi i¢in onlara sorumluluk,
Ozgiiven, bilgi ve kaynaklar sunarak gerekli siiregleri ve degisiklikleri gelistirmelerini
saglamalidir. Bu yaklasima gore, giiclendirme idarenin gozetimini artirmak {izere
smirlamalarin, kisitlamalarin ve ¢alisan sorumlulugunun belirlenmesiyle belirli bir
kapsam dahilinde karar alma anlamina gelmektedir. Organik yaklasim, c¢alisanlarin
ihtiyaclarin1 anlayip karsilayarak asagidan yukariya giiclendirme anlamina
gelmektedir. Bu goriise gore, gliglendirme ¢alisanlarin risk almasi ve yonetimin de
onlarin daha iyi ¢aligmasi i¢in giivenerek tesvik saglamasi anlamma gelmektedir. Bu
goriis, calisanlar icin davranigsal giiclendirme modeline dayanmaktadir. Bu sekilde
yetkin personel kurulustaki rolleri etrafinda ortak ozelliklere ve deneyime sahip
olacaktir. Bu egilim, gii¢lendirilmis bir bireyin hata yapmasimnin dogal oldugunu ve

yonetimin onlar1 cezalandirmamasi gerekmesini vurgulamaktadir (Spreitzer, 1995).
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3.2.  Guglendirmenin Gereksinimleri, Nedenleri, Faydalar ve Kisitlamari
3.2.1.Guglendirme Gereksinimleri

Kuruluglardaki personel igin giclendirme sireci 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
basarili bir uygulama igin karsilanmasi gereken bir¢ok gereksinim vardir. Bunlar

asagida siralanmistir (Andraus & Maiaa, 2000):

v’ Idari giiven: Yoneticilerin astlarina giivenmesi, onlara daha ¢ok bilgi verip takdir
ve se¢im sanst sunmasidir. YOneticinin giiveni, ¢alisanin giliclendirilmesini ve
moralinin yiikseltilmesini saglar.

v' Sosyal destek: Calisanlarin liderlerden ve ¢aligma arkadaslarindan destek ve
danigma almak suretiyle kurulustaki 6zgiivenini, aidiyet ve kurulusa baglilik
seviyesini artirmaktadir.

v Calisanlar net hedeflerin ve vizyonun farkina varwrsa kurulus yiiksek seviyede
giiclendirme saglayabilir. Ust yonetim, kurulusun hedeflerini elde ederken
risklerle, sorunlarla ve kurulusun stratejik yoniiyle ugrasirken iist yonetimin
emirlerini  ve talimatlarmi1 beklemeden sorumluluklar1 bagimsiz olarak
gerceklestirmek igin yetkinlik istemistir, bu sekilde daha sonra personel kendi
basina hareket edebildigini hissedecek, bu da ¢oziim arayisina ve uygun
alternatiflerin teklif edilmesine katilim seviyelerinin yiikseltilmesine katkida
bulunacaktir (Sally, 2002).

v' Cahsan odulleri: Uygun bir 6dil sistemi, insan kaynaklar: i¢in en 6nemli
giiclendirme gereksinimlerinden biridir. Cilinkii gelistirmenin tanitimin1 ve
gelisimini destekleyen politikalardan biridir. Bireylere davraniglarmin ve
performanslarinin kabul edilebilir olduguna dair net bir mesaj vermektedir.
Bireyleri daha fazla g¢alismaya, islerini siirekli gelistirmeye ve kurulusun
performans seviyesini yiikseltmeye tesvik eder.

v Siirekli egitim: Calisanlar yeterli ve siirekli egitim olmadan gii¢lendirilemez,
cunkl egitim personelin profesyonel gelisimini saglar. Bireylerin gelisimi ve
profesyonel ilerlemesi, gii¢lendirme programmnm biitlinlesik bir pargasidir.
Calisanlarin giliglendirilmesi onlarin is ortaminda ve farkli kosullar altinda siirekli

etkin ve verimli olmasini saglayacak beceriler, bilgiler ve araglara sahip olmalarin1
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gerektirir. Modern kuruluslardaki veya Ogrenme kuruluslar1 olarak anilan
kuruluslardaki yoneticiler isgoren giiglendirme planlarina son derece ilgi
gostermektedir ve bu ilgi de giiclendirmenin 6grenme kiiltliriiniin yerlesmesinde
hayati bir 6neme sahip oldugunu yansitmaktadir.

v" Uygun kurulus yapilar: Uzmanlar ve arastirmacilar, isgéren giclendirilmesinin
kurulus yapilartyla yakindan baglantili olduguna inanmaktadir, ¢linkii genellikle
kat1 biirokratik kurumsal yapilar, otoriter yontemler, goriislerin reddedilmesi ve
yilksek hedefler gibi faktorler bireylerin itaatinin yani1 swra islevleri yerine
getirememe seviyelerini de artirmaktadir. Bunun aksine, idari giiclendirme
saglayan kuruluslar ve buna gore c¢alisanlarin giiclendirilmesi dogrultusunda
olusturulan kurulus yapilar1 kurulusun istenen sonuglara ve son hedeflere
ulagmasini saglamaktadir.

v' Cahsma takimlan: Calisanlarm giiclendirilmesi, insan unsurunun Onemini
vurgulayan, karar almaya katilim ile kriz gorev gii¢lerinin olusturulmasmin
Oonemini tesvik eden ve gorev giigleri krizler konusunda bireylerden daha etkili
oldugu i¢in gorev giiclerinin fikirlerinin {ist yonetim tarafindan saygiyla dikkate
almdig1 bir kurulus kiltiirii gerektirmektedir. Daha fazla kaynak, daha ¢esitli
beceriler ve daha fazla karar alma yetkisi bulundugundan, yoneticiler ¢aligma
grubuna kararlarmi uygulamalar1 ve teklif ettigi gelistirmeleri gergeklestirmeleri
icin yeterli yetkiyi vermelidir. Calisma takimlar1 sorun ¢dzme ekibi, spesifik amac

ekibi ve 6z yonetim ekibi olmak iizere {i¢ kategoride gruplanmaktadir.

3.2.2. Guglendirmenin Nedenleri

Elde edilmek istenen genel kurulus hedeflerine ilaveten, kuruluslarin ¢alisanlar1 goriis
sunma, is yapma ve karar alma konusunda daha 6zgiir ve bagimsiz olmaya tesvik
etmeye dayanan bir felsefe, strateji ve yonetim tarzi olarak giiclendirme yontemini
benimsemesi i¢in c¢esitli nedenler vardir. Giliglendirme kavraminin uygulanmasi
yalnizca kurulustaki liderlik motifini etkilemeyecek, buna ilaveten 6zel veya kamusal
kuruluslarda kurulus yapisi, denetim ve kontrol yontemleri, tesvik ve maas sistemleri,
performans takdir yontemleri, egitim programlari, performans ve diger hayati ve

o6nemli unsurlar gibi gesitli etkin bilesenleri de etkileyecektir. Kuruluslarm insan
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kaynaklarmnin idari giiclendirilmesi fikrini benimsemesinin sebepleri asagida ele

alinmistir (Zahar, 2012):

v
v

D N N NI N

Kurulusun pazara karst daha duyarli olma ve rekabeti siirdiirme ihtiyaci.

Kurulus yapilarinda idari seviye sayisini diisiirme ve gereksiz idari seviyelerin ve
islerin sayisini diisiirerek isletme maliyetlerini diisiirme.

Ust yonetimin giinliik sorunlarla mesgul olmayip uzun vadeli stratejik konulara
odaklanma ihtiyaci.

Rekabetin devamini saglamak i¢in insan kaynaklarmin tiim 6zel kaynaklarmnin
kullanimini optimize etme ihtiyaci.

Hizli karar almanin 6nemi;

Bireylerin yaratici becerilerini ortaya ¢ikarma.

Daha fazla i memnuniyeti, motivasyon ve aidiyet saglama.

Bireylere daha ¢ok sorumluluk vererek onlarin daha fazla basar1 hissi kazanmasini

saglama.

Isgoren giiclendirme fikrinin uygulanmasma yonelik ilginin artisma neden olan en

onemli sebepler asagidaki gibi siralanabilir (Bosalem, 2014):

v

Yoneticilerin yetkinliklerinin bir kismini astlarina devretmeye yonelik artan ilgisi,
yapmalar1 gereken tiim isler i¢in zamanlarinin olmamasindandir. Ozellikle yiiksek
egitim seviyesine, ortak kiiltiire ve teknik becerilere sahip ¢alisanlarina giivenirler.
Calisanlarm bagimsiz olma ve isleriyle ilgili karar almaya yonelik artan ilgisi,
ozellikle becerilerine yonelik Ozgiivenlerini ve yoOneticilerin beyanlarini ise
doniistiirme isteklerini artirmustir.

Giiglendirme, en onemli yenilik¢i uygulamalardan ve yaklasimlardan biridir,
clinkii kuruluslarin basaris1 yoneticilere degil calisanlara baglidir.

Gegmiste de oldugu gibi, giiclendirilmis bir kurulusun yetkinin yoneticilere
odaklandig1 sekilde gili¢lendirilmemis bir kurulusun yerini alacagmdan siiphe
yoktur. Aslinda, gii¢lendirilmis kurulus bireylerin becerilerini daha iyi bir sekilde

kullanirsa, isi de daha iyi yapabilmek i¢in uzmanliklarindan faydalanabilirler.
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Daft (2001) kuruluslarin neden ¢aliganlar1 giiclendirmeyi hedefledigine dair iki neden
daha eklemektedir. Guclendirme toplam kalite gereksinimlerini saglamakta, miisteri
taleplerini karsilayan en diisiik maliyetle ve esneklikle kaliteli iiriinler tiretmekte,
gelismis segeneklerle birlikte hizli yanit saglamaktadir ve bu nedenle toplam kalite
gereksinimlerini  karsilamak i¢in gereklidir. Ayrica, giiclendirme kurulusun
O0grenmesini saglamada onemli ve belirleyici bir adimdir. Kuruluslar, asagidakiler de
dahil olmak {izere cesitli nedenlerle giliclendirme stratejisini uygulamaktadir:
Giiglendirme, ¢alisanlarin en iyi yeteneklerini ve becerilerini kullanmanin etkili bir
yoludur; kurulus degisim ve gelisim hedefliyorsa giliclendirme zorunludur;
giiclendirme ¢alisanlarda kariyer yollarinda ilerleme ve is kaygisini ortadan kaldirma
hissi yaratmaktadir ve giiclendirme insan kaynaklarmin gelistirilmesi i¢in bir

yontemdir.
3.2.3.Glclendirmenin Bireyler ve Kurumlar icin Avantajlan

William Umiker, giiglendirmenin bireylere ve kuruluslara 6nemli avantajlar sagladini

belirtmekte ve bu avantajlar1 asagidaki gibi siralamaktadir (EI - Sherif, 2014):

v’ Bireylerin yenilikgiligini, yaraticiligini ve onlarin 6z motivasyon seviyesini artirir,
bireyleri inisiyatif almaya tesvik eder ve takim ruhu ve macera sevgisine baglilik
saglar.

v’ Birey is ve yoneticilerden memnuniyet duyar ve daha sonra ise ve kuruma yonelik
bagimsiz sorumluluk hissi gelisirr bu da kurumsal baglilig: ve sadakati artirir.

v Giiglendirme, idari sorunlar1 ¢6zmek igin isbirliginin yaratilmasina, hata seviyesini
azaltmaya yonelik tesvik olusturan idari seviyeler arasinda gilivenin artmasina
olanak saglar. Karar alma sirecine katilm da c¢alisanlarin katildiklar1 kararlari
uygulamaya yonelik bagliliklarmin artmasini saglar.

v' Bireyleri artan egitim ve 6gretim yoluyla destekler. Astlar ve amirler arasindaki
uzmanlik seviyesini, karsilikl1 bilgiyi ve personel verimliligini artirir. Performans
seviyesini gelistirir ve yonetimle ¢alisanlar arasindaki ¢atigmay1 azaltir,

v' Insan ve maddi kaynaklardan en iyi sekilde yararlanilmasi, boylece emek ve

paradan tasarruf ederek verimli ve etkili hedefler elde etmeyi ve calisanin
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moralinin yiiksek olmasindan dolay1 diisitk devamsizlik ve yuksek ciro elde etmeyi
saglar.

Oz yonetim ekipleri, ekip calismasi gibi modern yonetim yontemlerini kullanarak
bireylere uygulanan baskiy1 azaltir. Ayrica kontrol ve merkezilestirme seviyesini
diigiirerek iirin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesini ve bireyin ve kurulusun
verim seviyesinin artmasini saglar.

Bireylere, iiretim siireglerine ve hizmetlere siirekli gelisim ve ilerleme konusunda
yardimci1 olur Bu sekilde miisteri memnuniyetini ve rekabet glictini artirir, boylece
kurulus pazar ve misteri ihtiyaglarina daha duyarl hale gelir ve kurulusun pazar
paymnin korunmasi saglanir.

Calisanlarin kurulusun kosullarini ve olanaklarmi anlamalarina yardimci olur ve
ust yonetimin minimum seviyelerdeki ve en verimli ve en etkili galisanlarin
giiclendirilmesine yonelik memnuniyetini artirarak kurulusun stratejik olarak daha

1yi plan yapmasina ve hedeflere daha hizli ulagsmasina olanak saglar.

3.2.4. isgoren giiclendirmede Calisanlarimin Oniindeki Engeller

Guclendirme stirecinin uygulanmasinda bazi zorluklarla karsilasilabilir. Forester (El -

Sherif, 2014), giiclendirmenin kolay bir segenek olmadigmni, biiyiik bir zorluk

oldugunu ve kurulusun basarili olmasi i¢in bazi engelleri asmasi gerektigini

vurgulamistir. Bu engeller asagida ele alinmistir:

v

Yoneticilerin gliclendirme olmadiginda ortaya ¢ikan gii¢c ve etkiyi kaybetmekten
korkmasi, karar alma yetkisinde asiri merkezilesme ve bilgi paylagiminda eksiklik,
ayrica yoneticilerin kendi etkilerine giivenlerini azimsayan ve siipheye neden olan
sekilde isleri lizerinde astlarmin daha ¢ok kontrol ve etki sahibi olmasindan
korkmasi.

Astlarin sorumluluk ve karar almaya hazir olma yetersizliklerinden korkmasi.
Ayrica geleneksel oOrgiitsel yapilara ve emir alip ve uygulamaya alistiklar1 i¢in
inisiyatif ve yenilik eksikligi.

Idarenin giiglendirmeyi yanls algilanmasi, onu tiim idari sorunlara hizli bir ¢6ziim

olarak gorulmesi. (AlKhatib, 2005), bu sirecin 6nemli stre ve destek
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gerektirdigini ve basarisin1 saglamak icin tiim taraflarin katiliminin zorunlu
oldugunu belirtmektedir.

v Basarih giliglendirme fikrinin kurulusun dahili kosullarmi ve kurulus genelinde
mevcut olan ve istenen kurulus hedeflerine ulasmay1 saglayan belirleyici yetkinlik
durumunu g6z Oninde almadan, simiilasyon ve Kkarsilastirma prensibine
dayandigina yonelik yanlis inanis.

v' Yonetim islevlerindeki degisim, giiclendirme felsefesini ve yontemlerini bir
yoneticiden digerine degistirerek giiclendirme ¢abalarini olumsuz yonde etkiler.

v Farkli kavramlarim ve programlarin baglanmasinin zorlugu nedeniyle kurulusun
stratejik birliklerinin giiclendirme ¢aligmalarini1 bozmak i¢in yaptigi caligmalar.

v' Kurulusta bireylerin yaraticiigini ve motivasyonunu smirlayan ve onlarin
giclendirme fikrini benimsemesini Onleyen faktorler olmasi, buna bireylerde
kiigiilme, is birlestirme olarak bilinenler gibi korkular yaratarak morallerini bozan
ve bireyin uyari sistemini giigsiizlestiren bazi idari uygulamalar da dahildir.

v’ Biirokrasi, emir, yOnetici kurallar ve gii¢ akisi unsurlarini temel alirken
giiclendirme hiyerarsik diizlesme fikrine dayandigindan, biirokrasi isgdren
giiclendirilmesinin  basarisinin  aksine bir egilimdir (Procter wvd., 1999).
Guglendirmenin kisitlamalari; 6zgliven eksikligi, egitim ve rehabilitasyon
eksikligi, ise yonelik zayif motivasyon ve giiclendirme degerlerinin kisisel

degerlerle uyusmamasi sekildedir.
3.3. Glclendirme Asamalari, Stratejleri ve Boyutlar:
3.3.1. isgoren Guclendirmenin Asamalar

Bircok arastirmaci, guclendirmenin kurulusun tim bireyleri ve bilesenleri igin
kapsamli bir degisim oldugunu ve bu degisim siirecinin adim adim yUrituldigiini
belirtir. insan kaynaklarmnin idari olarak giiglendirilmesi bir dizi adim atilmasimi
gerektirmektedir. Idari giglendirme asamalar1 asagidaki swraya gore belirlenir
(Goetsch ve Davis, 1997):

Ik yapilandirma: Bu asama, kurulusta elverisli ortam saglanip, potansiyel engellerin

onune gecgilmesi suretiyle yapilir. Bu asamada, bireylere giiclendirme kavrami
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tanitilmakta ve kurulustaki bireylerin rolleri agiklanmaktadir. Bu asama, Bireylerin
sorabilecegi sorular1 cevaplamak i¢in gii¢lii liderlik ve kapsamli bir giliclendirme

bilgisi gerektirmektedir.

Hedef belirleme ve planlama: Bu adim, kurulustaki tim bireyleri dinleyen,
kurulusun bolimlerinden bilgi toplayan ve analiz eden, kurulusun tiyelerini farkli
hedefleri ve karsilagilan sorunlari taniyip onlari ¢ézmeleri igin yonlendiren ve

rehberlik saglayan ekip koordinatorii roliinii tistlenen lider kisiligini gerektirir.

Finansman saglama: Bu adim, giiclendirme programinin tesvikine yardimei olacak

likidite ve yeterli finansman saglanmasini1 kapsamaktadir.

Gelistirme: Bu adimda, uygulama, degerlendirme, kontrol ve gelistirme
mekanizmalar1 uygulanir, boylece ekipler kendilerine baglh olur. Hedeflere ulasip
karsilastiklar: sorunlara uygun ¢oziimler gelistirirken iiyelerini destekler ve onlarin

calismalarini ve becerilerini yonlendirirler.

Blanchard (1996), isgéren glclendirilmesini asagidaki adimlarla vurgulamustir:

Bilgiye erisimt: Bilgi idari karar vermenin birincil unsuru oldugu ve tarafsiz bir bakis
acisindan sorumluluk alinmasini sagladigi i¢in bilgi paylasimi giliclendirmenin
onceliklerinden biridir. Astlarin kurulustaki uygun ve en iyi kararlar1 alabilmeleri igin
bir islevleri ve bir biitiin hakkinda kuruluslar1 konusunda bilgiye ihtiyaclar1 vardir.
Ayrica bilgi kaynaklarma erisim firsati, bireylerin kurulus dahilinde goérevlerin ve
islevlerin nasil yerine getirildigini de anlamalarin1 saglar. Bilgiye erisimi olmayan
bireyler sorumluluk alamayacagi igin giiglendirme katilimla yakindan ilgilidir.
Katilimin Kilit unsuru, personelin karar alma slrecinde rol alma ydniinde motive
etmektir. Kurulus dahilindeki bireyler arasinda bilgi paylasimi giiven yaratir,
bireylerin otosansiir prensibini anlamalarin1 saglar ve bireylere kuruluslarini

ogrenmeleri ve ona sahip olduklarini hissetmeleri i¢in daha fazla firsat sunar.

Oz yonetim icin cerceve olusturulmasi: Insan kaynaklarinm idari olarak

gliclendirilmesi, ¢alisanlarin 6z motivasyonlarini saglayan, kurulusta kaosu 6nleyen
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ve onlarin genel hedeflere engel olmamasini saglayarak en iyi sorumluluklari

tanimlamalarini saglayan bir ¢er¢eve olusturur. Bu sorumluluklar:

v" Onemli unsurlar1 (misyon, hedefler, kurulusun toplumdaki rolii, kurulus yapisi,
liderlik tarzi, vs.) ve kurulusun ulasmak istedigi sonuglar1 belirleyerek
organizasyonun bireyler i¢in genel stratejisini netlestirmek.

v" Yetki smirlarini ve bireylerin sorumluluklarimm kapsamini onlarmn giiglendirme
seviyelerini yansitacak sekilde netlestirmek.

v Bireylerin yeteneklerini, becerilerini ve bilgi seviyesini gelistirmeye yardimci
olacak bir dizi egitim programimin uygulanmasi yoluyla uygun egitim olanaklar1
saglamak. Baska bir deyisle, 6z yoOnetimin cercevesi yalnizca calisanlarin
giiglendirilmesini saglamaya yonelik kurallar ve is diizenlemeleridir. Bu sekilde
calisanlarin katilim siirecinin diizenlendigi, ¢alismalarmin yonlendirildigi ve
kararlarinin rasyonalize edildigi yapt ve genel kurallar belirlenerek belirsizlik
seviyesi diistriiliir. Bu kurallar ve diizenlemeler birinci ve ikinci egilim olmak
Uzere iki egilimle belirlenmektedir. Birinci egilim: devlet veya kurulus tarafindan
uygulanan performans onlemlerinin ve resmi diizenlemelerinin tanimiyla ilgilidir.
Ikinci egilim ise insan iliskileriyle ilgili, rekabeti, yeniligi, kaliteyi, arastirmay1 ve

gelistirmeyi tesvik eden diizenlemelerin uygulanmasima yoneliktir.

Calismalarint kendileri yoneten ekiplerin olusturulmast:. Gorev glcleri, birbirleriyle
caligan ve belirli hedeflere ulasmaktan sorumlu olan, belirli yetenek ve becerilere sahip
bir grup calisan olarak tanimlanabilir. Effendi (2003) bir dizi emirin yonettigi
geleneksel biirokratik yapmin modern kurulus i¢in artik uygun olmadigina, bu nedenle

ekiplerin yogun kullaniminin bagka bir husus olduguna dikkat ¢cekmektedir.
3.3.2. Isgoren Giiclendirmenin Asamalar

Giiglendirme g¢aligmalari, en 6nemli ve en yaygin faaliyetlerden biri olan kurulus
icindeki ekibin tarzinin elverisliligine odaklanir. Bir ekip iginde calisan bireylerin
yetenekleri ve kararlar1 bagimsiz ¢alisanlardan daha iyidir. Bu, yonetimin ekip Gyeleri
icin yeterli rehberlik ve egitim saglamasini, ekibe yeterli bagimsizlik, isin isleyisini

kontrol etme ve ekibin hedeflerini geri kalan ekiplerin hedefleriyle ve kurulusun
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hedefleriyle iliskilendirme 0zgiirliigii vermesini gerektirir. Genel olarak, birgok
aragtirmaci, ¢alisanlarin gliclendirme siirecinin agsamalar halinde yapilmas1 gerektigini
acikca ortaya koymustur. Bowen ve Lawler (1992) kurulustaki giiclendirme
seviyelerinin oryantasyon-kontrol--flizyon seklinde ii¢ asamasi oldugunu belirlemistir.
Caudron (1995), gorev giiglerini giiglendirmek icin ilerici bir yaklagimi tercih
etmektedir. Calisanlarin 6z yonetim ve karar alma sorumluluklariy, iyi
hazirlandiklarindan emin olunduktan sonra verilmeli ve ¢alisan glglendirme sirecini
uygulamak i¢in gerekli adimlar1 izlenmelidir. Kuruluglarda insan kaynaklarini
basariyla giiclendirmek i¢in, guclendirme siirecinden dnce, sirasinda ve sonrasinda bir
dizi gereksinimin karsilanmasi gerekmektedir. Ford ve Fottler’n (1995)

gereksinimleri karsilayan on basamakli modeli asagida siralanmistir:

Gii¢lendirmenin nedenlerinin tammmlanmasi: Gugclendirme sireci (st yonetim ile
baglar. Bu nedenle yoneticiler, personel giliglendirme programinin neden
uygulandigina karar vermeli veya miisteri hizmetlerini iyilestirme, kaliteyi artirma,
verimliligi arttirma, astlarin yeteneklerini ve becerilerini gelistirme, yOneticilerin is
yiiklerini azaltma ve kurulusun maruz kaldigi kriz ve risklerle basa ¢ikma gibi
gerekgeler sunmalidir. Neden ne olursa olsun, bunun astlar igin agiklanmasi ve netlige

kavusturulmasi belirsizlik seviyesinin azaltilmasina yardimei olur.

Yonetici davramsinin degistirilmesi: Olumlu bir ¢alisma ortami yaratmanin en
onemli zorluklarindan biri de yoneticilerin yetkiden vazgecmeyi o6grenmeleri
gerekmesidir. Giiglendirme programini ciddi bir sekilde uygulamaya baglamadan

once, yoneticilerin ¢alisanlarma bagli olup onlar1 desteklenmesi gerekir.

Astlarin katilacag rolle ilgili bilgilerin belirlenmesi: Verilen roller, sorumluluklar,
gorevler, ve karar alma yetkisi kurulus amaglarini yerine getirecek sekilde yonetim
tarafindan tanimlanmalidir. Yoneticiler tarafindan astlarina birakilacak karar alma
yetkilerinin belirlenmesi, yoneticilerin ve ¢alisanlarin davraniglarinda gereken
degisiklikleri belirlemenin en iyi yollarmdan biridir. Yoneticiler genellikle iktidarda
kaldiklar1 siire boyunca edindikleri yetki ve glicten vazgecmek istemezler. Ayrica
calisanlarin alacagi ve almayacagi kararlar1 netlestirmek igin de sinirlar verilir. Astlara

asama agama verilen kararlarin kalitesi giinliik olarak degerlendirilmelidir.
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Yonetim giiveninin artirllmasi: Guglendirme surecinin temel gereksinimlerinden
biri, yoneticilerin astlarina giiven duymalaridir. Bazi arastirmacilar, kisiler arasinda
karsilikli olarak glivenin bir kisi veya kisi grubunun bir baska kisi veya kisi grubunun
bilgilerinin veya taahhutlerinin diiriist ve giivenilir olmasina dair beklentisi olarak
tanimlamaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarina giivendiginde, onlara olumlu davranirlar,
bu da onlara daha fazla bilgi verilmesi ve hareket ve secim 6zgiirliigii saglanmast

anlamina gelir. Yoneticinin gliveni ¢alisanin giiclendirilmesini saglar.

Ekip cahsmasimin yapisi: Guclendirme calismalari, takim tarzinin kullanilmasini da
kapsamalidir. Astlarin islevleriyle ilgili goriislerini ifade edebilmeleri i¢in, iglevlerinin
diger ¢alisanlar1 ve bir biitiin olarak kurulusu nasil etkilediginin farkinda olmalar1 ve
anlamalar1 gerekmektedir. Birlikte ¢alisanlar, tek ¢alisan bireyden daha iyi fikir ve
kararlara sahiptir.

Dogru bireylerin se¢ilmesi: Yoneticiler, bagkalariyla birlikte ¢alisabilecek kapasiteye
ve beceriye sahip olan, dogru kararlar verebilen ve ek gorev ve sorumluluklar:
gerceklestirebilen bireyleri se¢cmelidir. Bu nedenle yoOnetim, bireylerin nasil

calisacagini segmek i¢in net ve spesifik kriterler tercih etmektedir.

Kurulus bilgilerinin paylasilmasi: Calisanlarla bilgi paylasilmasi, glclendirmeyi
gelistirmek i¢in iyi bir adimdir. Islevleriyle ve bir biitiin olarak kurulusla ilgili
konularda astlara bilgi verilmesi astlarin daha i1yi karar verip katkida bulunmasini,
vizyonlarmin netlesmesini, deger gormelerini, iyi, kotli ve hassas bilgileri
paylagmalarini, hatalar1 olumlu degerlendirmelerini saglayarak ¢alisanlarin degisiklik

ihtiyacmni anlamalarina yardimeci olur.

Calisanlarin egitilmesini: Egitim, personelin giiclendirilmesine yonelik ¢calismalarin
Kilit bilesenlerinden biridir. Kurulusun ¢alismalarina sorun ¢6zme, iletisim, ¢atisma
yonetimi, takim ¢aligmasi, personelin teknik ve profesyonel seviyesini yukseltmek icin
motivasyon, ¢alisanlarini farkli durumlarla ilgili bilgilendirilmesi ve boylece kurulusa

daha bagli hissetmelerinin saglanmasi gibi egitim programlarini kapsamalidir.

Odiil (Takdir) Programlarimin Uygulanmasi: Bireysel inisiyatifler ilham verici

olmali, yOnetim Uretkenlik seviyesi yiksek bireyleri motive etme ve 4dil



56

programlarin1 kurulusun hedefleriyle iliskilendirme konusunda adim atmalidir.
Kurulus, ekipler araciligiyla is performansini gézetme takdirine uygun bir 6dil sistemi
tasarlamalidir. Giiglendirmenin kilit destek unsurlarindan biri de, ¢alisanlarin

guclendirme davraniglarini tanimalar1 i¢in 6diiller vermektir.

Sonugclar icin acele edilmemesi: Guiglendirme, zaman alan ve kurulustaki tim
taraflar: dahil eden kapsamli bir siirectir. Gii¢lendirme stratejilerini uygulamak isteyen
bir kurulus, uygun durum ve zamanlarda uygun kararlar alma slrecinde tam ve

kapsamli prosediirleri izlemelidir.

3.3.3. lisgoren giiclendirme Stratejileri

Idari gliclendirme icin uygulama yontemi, calisanlarin gliclendirilmesi icin adimlarin
uygulanmasinda kurulusun yonetimi tarafindan benimsenen yontem anlamina
gelmektedir. Farkli kosullarin ve farkli kuruluslardaki finansal ve insani olanaklarin
farkliliginin sonucunda, insan kaynaklarmnimn idari olarak giiglendirilmesini uygulamak
icin kuruluslar tarafindan kullanilan yontemler degiskenlik gostermektedir. Melhem
(2003), genel olarak idari giclendirmenin asagidaki yontemlerle saglanabilecegini

belirtmistir:

Liderlik tarzi: Liderligin giiglendirilmesi yontemi: c¢alisanlarm gii¢lendirilmesi,
guclendirilen kurumun etkinligine katkida bulunan modern idari yontemlerden
sayllmaktadir Kanter, (1989) Brynjolfsson, (1991); Bennis,(1989). Bu ydntem,
calisanlarin giiglendirilmesinde lider veya yOneticinin roliine baglhidir. Bu yaklasim,
giiclendirilmis kurumlarda genis kapsamli bir denetim oldugunu goéstermektedir. Bu
yiizdeyle karsilastirildiginda ¢alisanlarin yoneticilere orani geleneksel kurumlarda
yiiksektir. Ayrica kurulustaki asgari idari seviyelere daha cok yetki verilmesini
kapsamaktadir (Malon, 1997). Bu yaklasim 6zellikle yetkilerin yukaridan asagiya

dogru verilmesine odaklanmaktadir.

Bireyleri giiclendirme tarzi: Bu yaklasim bireye odaklanir ve bireyin biligsel
faktorleri karar alma siirecinde sorumluluk ve bagimsizligin kabuliine dogru
ilerlemeye basladiginda c¢alisanlarin giiclendirme siirecindeki 6z giiclendirme

etrafinda yogunlasir. Spreitzer (1995), giiclendirilmis becerili ¢alisanlarin is
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gereksinimlerinin kontrolu ve hakimiyeti konusunda daha fazla seviyeye, daha fazla
bilgi yatirim yetenegine, bireysel seviyede daha fazla kaynaga sahip oldugunu
belirtmektedir. Burada kontrole ve sorumluluk almaya yonelik bireysel bir deneyim
olarak gorulmektedir (Effendi, 2003).

Ekibi giiclendirme tarzi: Bu yaklasimda odak nokta bireysel gliglendirme ise, ekibin
caligmadaki roli gérmezden gelinecek veya ihmal edilecektir. Bu nedenle, kolektif
calisma bireysel ¢calismanin 6tesinde bir¢ok fayda sagladigindan bazi arastirmacilar
grubun veya ekibin gii¢lendirilmesine odaklanmanin gerektigini 6ne siirmektedir.
Kolektif giiclendirme fikri, 1970'lerde ve 1980'lerde giiciin gelistirilmesi temelinde
kalite ve giiclendirme halkalarinin inisiyatifiyle baslamis ve kolektif isbirligi, ortaklik
ve birlikte ¢alisma yoluyla gelistirilmistir. Calisanlarin gii¢lendirilmesi, ekip
yontemiyle birlikte becerilerinin ve performanslarinin da gelistirilmesi ig¢in bir
platform kullanilmistir. Bu denetim ve dontistim kapsaminin hiyerarsik kuruluglardan
ziyade yatay kuruluslara ve basitlestirilmis kuruluslara dogru genisletilmesi agisindan
kurumlardaki yapisal degisikliklerle paraleldir. Ekibin gii¢lendirilmesi ayn1 zamanda
ekibe kurulus i¢indeki performans seviyelerinin iyilestirilmesinde daha biiyiik bir rol
verir, ¢unki ekip tiyelerinin birbirine bagimlilig bireysel 6zerklige gore daha biiyiik
degere sahiptir ve ayrica ekibin tiim liyelerinin beceri sartlar1 karsilandiginda ekip
iiyelerinin isbirliginin degeri de artar. Buna ilaveten, genellikle hataya ve esitsizlige
meyilli bireysel kararlara dayanmak yerine her bir ekip Uyesi kolektif karar verme

slirecine yeni bir sey ekleyen nitelikli katkilarda bulunur (Melhem, 2006).

Gii¢lendirme yonteminin ¢oklu boyutlari: Cok boyutlu olarak guclendirme, dnceki
yontemleri birlestirir, tek boyutlu bagimliligi reddeder ve birtakim bireysel ve
kurumsal degisiklikleri kapsar. Honold (1997), giigclendirme siirecinin etkili ve basarili
olabilmesi igin ¢esitli temellerin bulunmasi gerektigine inanmaktadir. Bu temeller;
egitim, basarili liderlik, etkin kontrol, destek, siirekli tesvik, uygun yapilandirma ve
tim bu unsurlarin etkilesimidir. Glclendirmenin temel ilkesi, tlm bireylerin
calistiklar1 kurulusta ortak olmalari, liderlik etmeleri ve organize bir ekiple etkilesime
girerek kolektif olarak stratejik kararlar vermeleridir. Giiglendirme, “Bugin gcli
hissediyorum” diyen bir kisi gibi kisisel bir duygu degildir; bireylerin performanstan

ve istenen sonuglardan sorumlu olmak i¢in giiclendirilmesi amaciyla giiven, iletisim,
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bilgi ve bunlarm paylasimi, gerekli veya gereksiz olmasi, tesvikler ve bunlarin yani
sira astlar ve yOneticiler arasindaki uygun iliskiler temelinde olusturulan yapisal

unsurlar ve kurumsal faktorlerdir (Melhem, 2006).

Yapisal veya yontemsel giiclendirme tarzi: Bu guclendirme tir, personelin
kurulusun yapisinda ve siireglerinde degisiklik yapmasma olanak saglamak igin

tasarlanmistir.

Toplam kalite yonetimi ve gugclendirme: Honold (1997), kurumun streglerini ve
faaliyetlerini personelin guglendirilmesiyle paralel olarak degistirme gerekliligini
gOrmek icin toplam kalite yonetimini savunur. Gorislerinde Edward Deming’in kalite
ve toplam kalite yonetimi konusundaki fikirlerini ve goriislerini baz alir. Yontem,
“kalite gelistirme ve iyilestirme siirecine herkesin dahil olmasi ve aktif katilim ile
kurulusun tiim boyutlarinda ve alanlarinda siirekli ve kademeli iyilestirme siireci”
ilkesine dayanmaktadir. Bunun, personele veya calisanlara bir tlr hareket etme
Ozgiirligii, bir tlr 6zerklik, karar vermeye katkida bulunma, sorumluluk alma ve
kurulusu ileri tasima glclnl vermesi gerekir; ¢lnki Gst yonetim, kurulusun tim

alanlarinin bu sekilde kapsamli gelismesini tek basina saglayamaz.

3.3.4. Giiclendirmenin Boyutlar

Giiglendirme, farkli alanlardan birgok yazarin ve arastirmacinin dikkat ¢ektigi yonetim
kavramlarindan biridir. Bu kavram gesitli arastirmacilar tarafindan ¢ok boyutlu olarak
ele alimnmistir. Bu boyutlar yere, zamana ve arastirmacinin bakis agisina gore farkl
boyutlar ve ortak boyutlar mevcuttur. Bunlardan en 6nemlileri sunlardir: Spector
(1995) yeterlilik boyutu ve idari boyut olmak {izere iki boyut tanimlamustir. Yeterlilik
boyutunda sonraki beceriler, egitim ve gelistirme araciligiyla basta sorun ¢6zme,
uygunluk, uyum, giiven olusturma ve liderlik olmak iizere basarili ekip c¢alismasi
saglanmas1 anlammna gelmektedir Al-Qahtani, (2011). idari boyutun kurulusun tiim
tiyelerine karar alma Ozgirligii ve yetkisi vermesi amaglanmistir. Daft, (2001)
gliclendirmenin dort boyutu oldugunu 6ne siirmiistiir: Bilgi, beceri ve gig, ekip
caligmasi, 6dildir. Mohammed, & Ahmed, (2013) tarafindan aktarildigi tlizere

Ivancevich ve arkadaslar1 (2002) bilgi paylasimini, ekip caliymasini ve kurulus
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yapisini giiclendirmenin en énemli boyutlar1 olarak degerlendirmektedir. Lashely ve
McGoldrick (1994) giiclendirmenin dort boyutu oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu boyutlar
gorev, gii¢, baglilik, kiiltiirdir. Robbins (2001) gliglendirmenin en 6nemli boyutlarinin
kurulus yapis1 ve kontrol oldugunu diisiinmektedir. Wilson (1998), giiclendirme i¢in
davranis sekillendirme, bilgi paylagimi, yukar1 dogru sorun ¢dziimii, ve gorev d6zerkligi
boyutlarint 6ne stirmiistiir. Stirr, T (2003) giiglendirmenin boyutlarimin giiglendirme
(empowerment) kelimesinin harflerinden tiireyen yedi prensipten olustuguna
inanmaktadir: E-Egitim: Personelin egitimi, personelin etkinligini artirmaya ve
rollerini basaril bir sekilde yerine getirmelerine dnemli katki saglar. M- Motivasyon:
Calisanlar1 giiclendirme fikrini kabul etmeleri i¢in tesvik etmek ve egitme, kurulusun
hedeflerine ulasma ve basarili olma konusundaki rollerini farkindalik, egitim ve ekip
calisgmas1 yoluyla netlestirme. P-amag¢: Bu boyut sayesinde, guclendirme
calismalarinin basarisinin kurulustaki her bir bireyin kurulusun felsefesi, misyonu ve
hedeflerini net bir sekilde anlamasi ve tamamen kavramasi ile iligkili oldugu
gorilmektedir. O-sahip olma: Thomas Stirr, denklemin unsurlarmin ilk harflerini
temsil eden 3A adli bir yonetim giclendirme denklemi 6ne surmektedir: Yetki +
Sorumluluk = Bagar1. W-degisimi isteme: Bu boyut, {ist ve orta yonetim tarafindan
giiclendirme uygulamasina dogru degisimi tesvik etme ihtiyacini yansitmaktadir ve bu
da kurulusun ¢alisanlarinin performansini iyilestirmesini saglamaktadir. E-Egoyu terk
etme: Giliclendirme programlarinin basarist i¢in eski yetki ve kontrol tarzlarinin
reddedilmesi ve terk edilmesi. R-Saygi: Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasi
guclendirme surecinin basarisiz olmasina neden olur, bu nedenle bu boyut temelinde
etik oldugundan ve gili¢lendirmenin basaris1 i¢in gerekli oldugundan tiim ¢alisanlara
saygt duyulmalidir. Lashley (1999) giiclendirme i¢in besten fazla boyut One
stirmektedir. Bu boyutlar: gorev, gorev dagilimi, yetki, baglilik ve kiiltiir boyutlaridir.
Ayrica Conger ve Kanungo’nun 1988’deki, Thomas ve Velthouse’un 1990’daki,
Baruch, Y.’nin 1998°deki ¢aligmasina gore gliclendirmenin tanimi bireysel yonelimi
temsil eden 6nemli bir motivasyon olarak bulunmustur. Bu yazarlar glglendirme igin
dort psikolojik (davranigsal) boyut tanimlamistir. Bu dort boyut su sekildedir:
Ozerklik, 6z yeterlik, anlamlilik, etki. Bu ¢alismada, Thomas ve Velthouse’un dort
boyutlu modeli bulunmaktadir. Bu model asagidaki sekilde ele alinabilir (Deci ve vd.,
1989; Gist, 1987; Sprietzer, 1995; Brief ve Nord, 1990; Ashfort,1989):
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Ozerklik: Calisanlarin yalnizca seslerini dinlemekle kalmayip, onlara ayn: zamanda
bireylerin gérevlerini yerine getirme yollarin1 ve kurulusun islevlerini etkilemelerine
ve kontrol etmelerine olanak saglayan yetkiyi se¢cme konusundaki 6zgurlik
derecelerini yansitan segme Ozgiirliigiinii vermektir. Bu unsur Onemlidir, ¢unki
bireyler icin esneklige ve yenilik¢ilige yol agan bir katalizoérdiir. Bireyin kendisini
cevreleyen kisitlamalara yonelik algisi, se¢im Ozgirliigiinii kisitlayan olumsuz bir
duygusal duruma neden olur, performansini olumsuz yonde etkiler, 6zguvenini ve
glivenini azaltir. Ayrica bu boyut katilim, 6zgur irade ve 6z kontrol gibi diger idari

kavramlara da yaklasim saglar (Deci, vd.,1989).

Oz yeterlik: Bireylerin gorevlerini basariyla yerine getirebilme, bilgi, tecriibe ve
kisisel becerilerine dayali kararlar verebilme becerisidir. Bu boyut, sorumluluk alirken
basarili olma becerisine giivenmedigi ve bunlar1 alinan emirlerden uygulamaya
dontistiirmedigi siirece bir bireyin sorumluluklarimi ve islevlerini artirmanin

guclendirme sayilmayacagini gostermektedir (Gist, 1987; Sprietzer, 1995).

Anlamhhik: Birey tarafindan yapilan isin kurulus tarafindan degerlendirilmesi ve
ayrica ¢alisanin kurulusta yapilan gorevlerin ve islerin kendisi, baskalar1 ve kurulus
icin degerli oldugunu diisiinmesidir. Bireyin isin anlamina yonelik algisi birtakim
faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler is i¢in gercken becerilerin ¢esitliligi, isin
tamamlanmas1 ve isin dnemidir. Islerinin kurulusun genel hedefine ulasmanm bir
pargasi oldugunu bilen bireyler iste birgok becerilerini kullanilirlar. Gorevlerinin
kurulus ve toplum i¢in degerli oldugunu hissederler, islerinin kendileri i¢in anlamli ve
degerli olduguna dair farkindalik ve algi olusturabilirler (Thomas ve Velthouse,1990).
Ciinkii bireyin is duygusunun ve degerinin artirilmasi, katilim ve baglilik isteginin
artmasini saglar ve bireyin isinin kendisi ve etrafindakiler igin anlamli olmadigini
hissetmesi bir yabancilik hissi yaratir. Anlam, isin roliiniin gereksinimleriyle bireylerin
davranislari, inaniglar1 degerleri arasinda uyum olmasini da kapsamaktadir (Brief ve

Nord, 1990).

Etki: Bireylerin, kurulustaki igleriyle ilgili gegerli politikalarda ve alinan kararlarda
etkiye sahip olduklarinin farkinda olmalaridir. Bu farkindalik, bireylerin verimli bir

sekilde etkide bulunmasina izin veren kurulustan gelmektedir. Bu algi veya his
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yalnizca bireyin kurulusun hedeflerinin elde edilmesine katkida bulunan 6nemli
konulara etkisi varsa ortaya ¢ikmaktadir (Ashfort,1989). Bu da bireyin ayn1 isten
dogan 6z yeterligini artirmaktadir. Ayrica bir kisinin isinde etki sahibi olmadigini
hissetmesi moralinde diistise neden olacak, islevsel bir yabancilagsma hissiyle
sonu¢lanip verimi azaltacaktir. Yazindaki ¢aligmalardan hareketle giliglendirmenin

boyutlar1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 3.1 Guglendirmenin boyutlar:

Arastirma, yil, sayfa Boyutlar

Malone, 1997, Kontrol, Karar alma ve BT

Kanter,1989:85-92 Daha fazla cihaz ile iletisim ve bilgi saglanmalidir

Melhem,2006:588 Bilgi, giiven, 6diil, bilgi paylasimi

Daft, 2001:504-516 Bilgi mevcudiyeti, bilgiye sahip olma, yetki ve ¢duller

Ersted,1999:330 Bilgiyi paylagsma ve sahip olma

Appelbaum, Kiiltiir, liderlik, gii¢, kurulus yapisi

vd.,1999:234

Robbins,1998:16 Kontrol, kurulus yapist

Blanchard Bilgi paylasimi ve sinir alanlarinin artirilmasi, hiyerarsik

,etal,1996:114 yapinin kendi kendini yoneten ekiplerle degistirilmesi.

Greasly & al, 2005 Bilgi paylasimi, asagidaki yukariya sorun ¢oziimii, gorev
bagimsizligi, trend olusturma, 6z yonetim, egitim ve gelisme.

Dimitriedes, 2005 Algilanan beceri, algilanan kontrol, resmiyetin en aza
indirgenmesi, yatay tasarim.

Honold, 1997 Is iizerinde bireysel kontrol, maas ve ddiillerin performansla

iligkilendirilmesi, kariyer bagimsizligi, isin gelistirilmesi,
calisma ekipleri, isbirligine dayali ¢aligma, personel katilim1
ve 6z kaynaga sahip olma, ¢coklu beceriler.

Kaynak: Arastirmact tarafindan hazirlanmistir.

3.4. Guclendirme Duzeyleri ve Modelleri

Guclendirmenin diizeylerini ve modellerini asagida agiklanmistir.

3.4.1.Guglendirme Duizeyleri

Giiglendirme siireci, ¢caliganlarin kurulus i¢in uygun ve gerekli olan1 yapmasina olanak
saglayarak kurulus i¢indeki etkin bireylerin verimliligini gdstermeyi amagclar. Effendi,
(2003) giiclendirmenin aldiklar1 bilgilere gore asagidan yukariya olmasi gerektigini

gormeleri gerektigini ve bunun da idari kurulusun yeniden tasarlanmasimi ve insani,
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teknik, finansal ve idari olmak tizere tiim yonlerini kapsamasi gerektigini belirtmistir.

Kuruluslardaki gli¢clendirme hiyerarsisi ve seviyeleri Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

i i Yiiksek
Karar alma sfirect ve stratejisinde N
sorumluluk sahibidir Oz yonetim
Oz yonetim elipler:
Elkip halinde galigma
Karar alir
Kalite &lgiim sistemleni ve
] Paylagim gruplar:
Kararlara katilir Giiclendirme seviyvesi
= Onerilen programlar
Bilgt sunar Zorunly talimatlar
Earar almava katilmaz
Driigiik
Cok Gerekli cahisan becerileri Az

Sekil 3.1 Glglendirmenin hiyerarsisi ve seviyeleri

Kaynak: Effendi, 2003, Calisanlarm Giiglendirilmesi: Siirekli ilerleme ve Gelisime
Giris, Misir, sf.:38.

Sekilde 3.1. incelendiginde gii¢lendirmenin en azdan en ¢oga dogru, ¢alisanin yetki ve
karar alma siireclerinde bulunmamasindan tam katilimina kadar ardisik seviyelerde ve
asamalarda gerceklestigi gorulmektedir. Giiglendirme, kurulus i¢in teorik ve pratik
olarak uygulanmasi gereken 6nemli bir yonetim felsefesi oldugu icin, asamali olarak
uygulanmast i¢in zaman gerektirmektedir. MC Shane ve Gilnow (2000),
giiclendirmeyi, caliganlarin karar alma siirecine katilimlarinda kullandiklar1 yetki
seviyesini ve c¢alisanlarm yetki kullanabilecekleri karar adimi sayilarini yansitan ii¢

seviyeye ayirmistir. Bu seviyeler asagida siralanmistir:
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Alt kademe: Bu gliclendirme seviyesinde, yoneticiler ¢alisanlardan kararlarin spesifik
yonleri ve spesifik bilgiler konusunda bireysel goriislerini ister. Burada ¢alisanlar bilgi
toplanan sorunun ayrintilarini bilmezler ve bu nedenle soruna ¢6ziim sunamazlar. Bu

seviye segici danigmanlik formunda gorilmektedir.

Orta kademe: Bu seviyede, calisanlara bireysel olarak veya daha genis bir sekilde
toplu olarak danisilmaktadir. Burada ¢alisanlara sorunun ayrmtilar: verilir, bu sekilde
problemi teshis ederek ¢oziim ve tavsiyeler sunarlar. Fakat son karar yetkisi calisanlara

ait olmadigidan kararlar yoneticiler tarafindan alinmaktadr.

Ust kademe: Bu seviyede, ¢alisanlar karar alma siirecini kontrol eder. Sorunu gorup
tanimlar, ¢oziimler bulur, en iyi ve en uygun alternatifleri secer ve kararlarmin
sonuclarini izlerler. Bu seviyede kendi kendini yonlendiren ekipler bulunmaktadir ve
bu ekipler isin belirli bir parcasini tamamlayan ve gorevlerini gergeklestirme

konusunda son derece bagimsiz olarak ¢alisma gruplari olarak tanimlanmaktadir.

3.4.2.Guglendirme Modelleri

Yazin incelendiginde giiclendirme ile ilgili ¢esitli modeller gelistirilmistir. Bu

modeller agsagidaki gibidir:

Guclendirme modelleri asagidaki gibidir:Conger ve Kanungo, Tom Peter, Tomas ve
Velthouse, Bayerlien ve Harris, Spector, Randolph, Spritzer, Marquardt, Diana Tracy,

Dennis Kinol, Davis:

Conger ve Kanungo Modeli (1988): iki arastirmaci, giiclendirmeye yonelik bireysel
motivasyon modelini benimsemislerdir. Burada glclendirme gugsuzlik hissini
tetikleyen kosullar1 tanimlayarak calisanlarin 6z yeterlilik hissini artirmaya ve 6z
yeterlik konusunda bilgi saglamaya dayanan gayri resmi yontemler ve resmi kurulus
uygulamalar1 ile bunlar1 asip ortadan kaldrmaya yonelik bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar, gliglendirmenin gii¢ terimine benzer sekilde iki
acidan goriilebilecegine inanmaktadir. Bunlar, yetkinin devri anlamma gelen bir
iletisim bileseni olarak giiclendirme ve yalnizca giiclin veya yetkinin paylasiimasi

anlamindan fazlasmi kapsayan motivasyonel bir bilesen olarak giiclendirmedir.
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Arastrmacilar  giiclendirmenin  bes asamasini  tanimlamistrr.  {lk  asama,
organizasyonda gi¢ kaybmna neden olan ve bir dizi faktére gore siniflandirilan
kosullarm tanimlanmasidir. Bu kasullar, 1 - Temel sistemlerdeki degisiklikler, zay1f
iletisim sistemi, kat1 biirokrasi, rekabet¢i baskilar gibi organizasyonel unsurlar. 2-
Roliin belirsizligi, uygun egitim ve teknik destek yetersizligi, uygun yetki yetersizligi,
uygun kaynak tahsisi yetersizligi, gercek¢i olmayan hedefler, idari liderler ve
caliganlar arasinda sinirl iletisim, asir1 fazla is rutinleri, cesitlilik yetersizligi,
diizenleme ve kurallarin farkliligi, karar alma siirecine diisiik katilim gibi is tasarimiyla
ilgili unsurlar. 3- Denetim ve 6diil sisteminin unsurlarina olumsuzluk, takimnti, uygun
olmayan odiillerin belirlenmesi, uyarici degerlerin zayiflig1 ve yaraticiligin olmamasi
dahildir. ikinci asama: Katilimci yonetim ve hedef belirleme, is gelistirme ve
performansla ilgili dduller gibi gereksinimlerin yontemlerinin kullanilmasidir. Bu tr
stratejilerin kullanimi, yalnizca ¢alisanlarda gilic kaybina neden olan dis kosullar1 ve
faktorleri ortadan kaldirmay1 degil, ayn1 zamanda astlarina kendi etkinlikleri hakkinda
bilgi saglamak igin bu stratejilerin birincil kullanimma ydnelik olmalidir. Ugiincii
asama: Bu asama dort kaynak kullanarak calisanlarin 6z yeterligi konusunda bilgi
saglama, etkisiz kazanglar, tamamlanan deneyler, sozlii ikna ve duygusal uyarilmadan
olusur. Dordiincii asama: Astlardan bilgi alinmasinin sonucunda, astlar artan caba,
performans beklentileri ve 6z yeterlik sayesinde giiclendirilmis hissedecektir. Besinci
asama: Verilen gorevin amaglarina ulasmak i¢in astlarin 1srar1 dogrultusunda davranis
degisikligidir. Kisacasi, yazarlar “giiclendirmeyi” bir bireyin 6z yeterligini
gelistirmeye inandig1 bir siire¢ olarak goriir ve bu giiclendirme bir bireyin 6z
yeterliligine olan inancimi artirmayi1 veya kisinin giic kaybi inanisimni azaltmay1

amaglamak anlamina gelir (Conger, & Kanungo, 1988).

Tom Peter Modeli (1990): Tom Peter modeli iki temele odaklanmaktadir: Calisan
katihmi, kendi kendini yoneten ekiplerin kullanimi1 ve ekibin etkinligini artirarak
bireysel katilimi gelistirmek. Tom, birtakim faydali faktrler 6nermektedir. Bu
faktorler bireylerin c¢abalarinin takdir edilmesi, bireylerin dinlenmesi, bireylerin
kutuplagsmasina, egitimine ve yeniden egitimine dikkat edilmesi ve tesvik ddeme
sistemlerinin saglanmasidir. Bu model, yonetimin insan kaynagmin giliglendirilmesi
konusunda samimi bir istegi oldugunu, bireylerin kurulusun isine dair fikirlerini ve

goriiglerini belirtilmesi i¢in gliclendirmenin 6nemli ve gerekli oldugunun farkinda
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oldugunu, kurulusun bireylerin yeni fikirlerini ifade etmeye yardimc1 olmasi, onlar1
basarisizlik korkusundan kurtulmaya tesvik etmesi icin uygun iklimi saglamasi
gerektigini, goriisleri yoneticilerden farkli olsa bile yoneticilerin ¢alisanlar1 dinleyip
fikirlerini sunmalarma izin vermesi, makul diisiince ve ifade 6zgiirliigii saglamalar1
gerektigini varsaymaktadir. Gili¢lendirmenin basarisi i¢in, asagidaki kisitlamalar
kaldirilmalidir: Kati 6rgiit yapilari, agir biirokratik kurallar ve orta idarenin roliniin

net olmamasi (Al-Jumaili, 2008).

Tomas ve Velthouse Modeli (1990): Arastirmacilar biligsel giiclendirme modelini
yapilandirmig, Conger ve Kanungo (1988) tarafindan gergeklestirilen calismay1
tamamlamis ve giiclendirmeyi dahili gorevlerin uyariminda bireylerin gergeklestirdigi
gorevi dogrudan etkileyen genel kosullar1 kapsayarak tatmin ve motivasyon saglayan
bir artis olarak tanimlamistir. Gli¢lendirmenin bireyle ve inanis sistemiyle baslamasi
gerektigini belirtmislerdir. Inams sistemi dis diinyaya nasil bakildigmi, anlamli
davraniglar1 tesvik eden 6z kavramini kapsamakta ve bunlar1 kurulusta uygulanan
giiglendirme hedefleriyle ve metodolojileriyle iliskilendirmektedir. Yazarlar,
yukaridaki boyutlarda da bahsedildigi lizere giiclendirmenin dort psikolojik boyutunu
tamimlamustir. Bu boyutlar: Etki hissi veya bilissel etki; bir davranigin, sonrasinda
bireyin ¢evresinde istenen etkiyi verebilecek hedef veya gorevin gergeklestirilmesiyle
ilgili olarak fark yaratabilme derecesi anlamina gelmektedir. Etki, bireyin baskalarmin
isini  ve tim seviyelerde almabilecek  kararlar1  etkileme inanciyla
degerlendirilmektedir. Yetkinlik; bir kisinin denedigi zaman bu faaliyetleri ne kadar
yiiksek bir beceri seviyesiyle gergeklestirebilecegi anlamina gelir. Yetkin kisiler,
gorevlerinde iyi olduklarmni hissederler ve ¢aba gosterirlerse bu gorevleri yeterince iyi
yapabileceklerinin farkindadirlar. Yeterlilik, iyi bir performans gosterme duygusu ve
gorevleri yerine getirirken faaliyet ve kalite agisindan ustaliga sahip olma anlamina
gelir. Ise anlam yiikleme; anlamlilik, bireyin kriterleri veya fikirleri ile yargilanan
hedeflerin veya gérevlerin degerleriyle ilgilidir. “Ise anlam yiiklenmesini, isin roliiniin
gereksinimlerinin bireyin inaniglariyla karsilastirilmasmi (6rnegin yaptigi islerin
degerli oldugu inanci) kapsamaktadir. Bireylerin eylemlerinin sorumlulugunu
ustlenmesi: Secim, “bireyin eylemlerine neden olan sorumlulugu kapsamaktadir.
Secim, bireyin kendisi i¢in anlamli olan gorevleri segme ve bunlart uygun sekilde

gerceklestirme firsatini hissetmesi anlamima gelmektedir. Bu se¢im hissi, bireyin
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secmekte Ozgiir oldugu ve gorev icin kisisel bilgilerini ve yaklagimini kullanabilecegi

hissini yaratmaktadir. Bilissel giiclendirme modeli Sekil 3.2°de gosterilmektedir:

Yorumlayic Kiiresel
5 tarz degerlendirme
-Atfetme
. 4
-Degerlendirme
-Ongirme
Miidahale Cevresel m
olaylar
1 Davranislar Gérev 2
degerlendirme
-Etkinlik
Etki
-Konsantrasyon
_ Yetkinlik
-Inisiyatif
Anlamhilik
3 -Dayarklilik
Segim
-Esneklik

//

Sekil 3.2 Bilissel guclendirme modeli (Thomas ve Velthouse, 1990, p: 669)

Bayerlien ve Harris Modeli: Bu modelin, gii¢clendirme siirecinin gergeklestirilmesi
icin bulunmasi gereken ii¢ bilesene dayandigina inanirlar. Bu bilesenler yetki,
sorumluluk ve kapasitedir: Kapasite, eyleme gecmek ve gorevleri tamamlamak icin
gereken bilgilere ve becerilere sahip olabilme anlamina gelmektedir. Sorumiuluk,
yapilmast gereken gorevleri gerceklestirme sorumlulugunun bireyler ve gruplar
tarafindan Ustlenilmesidir. Yetki ise astlara gorevleri yonetmeleri, tamamlamalar1 ve

ilgili kararlar1 vermeleri igin yetki ve 6zgiirlik vermektir (Al-Shamrani, 2014).

Spector Modeli (ilerici Giiclendirme Modeli): Bu model, giiclendirmenin belirli bir
siireye ve spesifik adimlara gore ilerleyen asamali bir siire¢ olmasina, bdylece
giiclendirilemeyen kurulustan gii¢lendirilebilen kurulusa hizli gecis saglanabilmesine

dayanmaktadir. Spector’un giiglendirme modeline asagidakilere gore devralma ve
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vazgegme kuralint dahil etmistir. Devralma kurali, yoOnetimin stratejik
sorumluluklarmi istlenmesi ve c¢alisanlarin hedeflerini belirlemesi anlamina
gelmektedir. Bu kural sayesinde hedefle ilgili sagduyu ve tek tip vizyon saglanir.
Vazge¢cme kurali ise ¢alisanlara giiven ve 6zerklik duygusu veren deneyimler ve
gerekli kaynaklar, bilgiler ve olanaklar sunarak yonetimin ayrintilara dikkat etmeyi
birakmasidir. Bu kural sayesinde yonetimin ¢alisanlara uyumluluk, ¢atisma ¢6zimii,
liderlik ve giiven olusturma becerileri saglama gibi beceriye dayali giiglendirme
saglamasinin gerekliligi net hale gelir ve ayrica ekiplerin hareket 6zgiirliigiinii ve etkili
performansini saglayan destek giiclendirme stratejisi ve eylemlerin uygulanmasi ile

yonetimin guclendirilmesini saglar (Al-Qahtani, 2013).

Randolph Modeli (1995): Bu model, asagidaki ii¢ temel adimi belirterek,
guclendirme yonteminin uygulanmasimnin kolayligini gosterir. Bu model, a¢ik kanallar
araciligiyla aktif katilim ve bilgi paylasimi igin firsatlar saglar. Etkin egitim olanaklar1
saglayarak ve hedeflerin netlesmesi i¢in ¢alisarak, kurulusun hedeflerine, amaglarina
ve gercek ihtiyaglarma gore kurulus yapisini olusturmak igin gorev giiclerinin
katilimimni saglayarak yonetimle ¢alisanlar arasinda giiven iliskisi olusturur. Fakat,
giiclendirmenin zorlugu uygulanmasinda ve yerine getirilmesindedir. CUnku bilgi
paylasimi, ¢aligma grubunun gii¢lendirilmesi ve karar alma siirecine katilmaya tesvik
edilmesi, giiclendirmenin dogasindaki daha fazla 6zgiirliigiin kabul edilmesinin yani
sira karar alma siirecinde ortak liderligin paylasilmasi i¢in gereken uzun giiclendirme
asamalar1 i¢in firsat sunmaya baslamak amaciyla bir¢ok eylemi kapsamaktadir. Bu
nedenle gii¢lendirme, uygulamasinda siirekli egitim gerektiren bir siirectir. Bu model,
giiclendirmenin basarisi i¢in temel faktorlerden biri olarak bilgi kazanimina ve
kurulusun dgrenmesine odaklanmastyla bilinmektedir. Ogrenen kurulus, giiclendirme
kavramint destekleyen ve giliglendirmeye gercekten 6nem veren kurulustur. Yeni
caligma yontemleri 6grenilmeden yalnizca rehberlik ve egitim yeterli degildir. Bu da
calisanlarin amaclarin1 destekleyen egitimi anlamalarina ve rehberligi kabul
etmelerine yardimci olan ve sapmalar1 diizetmek icin hatalardan faydalanan bir

bilimsel gegmise sahip olmasini gerektirmektedir (Al-Qahtani, 2013).

Spritzer Modeli (1995): Bu model, giiclendirmeye ulasmanim iki temel adim

gerektirdigi olgusuna dayanmaktadir. Bunlar, psikolojik guclendirme ve idari
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guclendirmedir. Psikolojik giiclendirmenin amaci, yOnetimin ve c¢alisanlarin
giiclendirmenin 6nemi konusunda ikna edilmesidir. Bu inanislar yeterli sekilde tesis
edilirse, giiclendirme i¢in etkin ortam saglamak adina idari gliglendirme uygulanir. Bu
acidan, model calisanlarin giiglendirilmesindeki ¢esitli derecelere katki saglayan iki
tir faktor tamimlamaktadir. Bu faktorler Kkisisel ve fonksiyonel olarak
adlandirilmaktadir. Kisisel faktorler, kisiye ozel faktorlerdir; yani bir bireyin ic ice
cesitli faktorlere gore kontrol merkezinin belirlenmesi anlamimna gelmektedir.
Kurulusun calisanlarina bilgi saglarken ve uygulanan tesvik sistemlerinde sahip
oldugu esneklik ile temsil edilen islevsel faktorler birbirleriyle pozitif kombinasyon
saglar ve sonug¢ olarak calisanlarin giliclendirilmesine olanak verirler. Daha sonra
calisanlarin miikkemmellige ulasmaya istekli olmas1 kaydiyla verimlilige ve
yaraticiliga yol acarlar. Bu da, calisanlarin istegine ve kurulusun hedeflerine ulagsma
yoniindeki kararliliklarina ilaveten giiclendirmeyi destekleyen temel bir unsur olarak
istikrarli bir kurum gerektirir. Model, ¢alisanlar1 gii¢lendirmenin kurumlarin
gelismesi, rekabet giiciiniin artmasi ve hayatta kalabilmesi i¢in 6nemli olduguna ikna
etmek icin dikkatlerini ¢cekmenin etkili bir yolu olarak guclendirmenin éneminin
vurgulanmasina odaklanmaktadir. Calisanlarin becerilerini ve bireysel yeteneklerini
gelistirmeden, onlara performans seviyelerini gelistirip ilerletmek, boylece sorunlarla
yiizlesip asma becerilerini artrmak i¢in gereken bilimsel ve uygulamali temel
verilmeden yalnizca psikolojik olarak hazirlanmasi tek bagina yeterli degildir.
Bahsedilen bu faktorler, Tomas & Velthouse modelinde ayni etkiye sahip dort
boyuttan olusan giiglendirmeyi isaret etmektedir (gelisim, anlamlilik, verim, etki). Bu
modele gore glclendirme, giclendirmeyi destekleyen iki 6nemli unsurun varhigida
yonetim etkinligi ve yaraticiliga olanak saglar. Bu unsurlar sosyal istek ve kurulusun
istikraridir (Spreitzer, 1995). Bu model Sekil 3.3’te gosterilmektedir:
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Kontrol pozisyonu Psychological
"-H-h.‘__* EmMpowerment
Anlarmlilik \‘ Administrative
. . _ efficiency
Getting information Yetidnlik
Ozerlik
Self esteem ,,..-""" Etidi Invention

/

Reward .//'

Sogyal istek Kurulugon istikran

Sekil 3.3 Spritzer in giigclendirme vizyonu (Spreitzer, 1995:1445)

Marquardt Modeli (1996): Bu model, yonetim bilimcilerinin guglendirme
kavramiyla kurum egitimi arasinda dogrudan iliski oldugunu belirtmektedir. Modelin
amaci, insan unsuruna ve insanlarin bilgi sahibi olmak i¢in uygun firsatlari
saglayabilmesine odaklanarak bilgilerin ve becerilerin gelistirilmesini saglamasi ve
entelektiiel sermayenin ve insanim tesvik edilip desteklenmesidir. Bu, mitkemmellige
ve yaraticiliga yol acan gizli enerji oldugu i¢in, bireylerin bu enerjisi kullanilirsa
yaraticiliga ve milkemmellige, verimi artirmaya yonelik bilgiye sahip olup kaliteye ve
hedeflere ulasabilirler. Markeord, Egitimli Kurulusun Insasi kitabinda bu yakin
baglantiy1 ve etkili iliskiyi vurgulamustir. Giigclendirmenin daha iyi performans icin
O0grenmenin Oniindeki engelleri kaldirdigina ve tiim islevsel 6grenme siireclerinin
anahtar1 olduguna inanmaktadir (Kubaisi, 2004; Al-Jumaili, 2008). Asagidaki sekil

3.4’te Marquardt’mn gii¢lendirme modelinin unsurlari ve adimlar1 gésterilmektedir.
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Yiikzek

Ciclendirme
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Oz yinetim halkalarn

i } _ Polrtikalarm va
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balirlenmes=
Karar alma
Giiclendirme déngiisii
Karar alma
siirecine
Tekdif bildirme program katrlim
Giriig ve
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verilmemes]
Az Kazamlan cegith bilzi ve beceri seviveleri Karmank

Sekil 3.4 Marquardt’in glglendirme modelinin unsurlari (Al-Kubaisi, 2004)

Diana Tracy Modeli: Bu model birkag temel prensibe dayanmaktadir (Jumaili, 2008):

AN NN VN N NN

Bireylere bilgi saglanmasi.

Kalan basarilar i¢in seviyelerin belirlenmesi.

bunlarin onur ve saygi ¢ergevesinde ele alinmasi.

Bireylerin sorumluluklarinin tanimlanmasi ve bilinmesi.

Bireylere esit sorumluluk vermek i¢in yetkiden vazgegilmesi.

Miikemmellige ulagmak i¢in bireyleri egitip gelistirme ihtiyaci.

Bireylere performans seviyeleriyle ilgili geri bildirim saglanmasi.

Bireylerin bagarilarinin taninmasi ve takdir edilmesi.

Asagidaki Sekil 3.5’te Diana Tracy modeli ele alimmaktadir:

Bireylerin giiveninin desteklenmesi, basarisizlik durumunda suglanmamalari,
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Bagarn
In
taminm
EH

Performans geri
bildirimi

Bilgi saglama

Fark yaratmak icin egitim ve gelisim

Kalan basan seviyelerinin belirlenmesi

Sorumluluklara esit yetki verilmesi

Bireylerin sorumluluklan konusunda bilgilendirilmesi

Sekil 3.5 Diana Tracy modeli (Jumaili, 2008)

Dennis Kinol Modeli: Dennis’in bu modeli ile giclendirme yonetilmektedir
kurulusun giiclendirilmesi i¢in siirekli gelisim saglayacak olan, birbiriyle baglantil
cesitli adimlardan olusmaktadir. Bu modele gore, alt1 temel adim vardir ve bu adimlar
giiclendirmenin anlami, faydalari, amaglari, stratejileri, araglar1 ve yeni gorevleri

konusunda bilgi icermektedir:

v Kurulusun tiim iiyelerinin giiglendirme kavramina ve tanimina ulagmasi.

v’ Bireyleri organize eden genel ¢ergeveyi tamimlayan hedeflerin ve stratejilerin
gelistirilmesi.

v Kurulustaki bireylerin gorevlerini ve yeni rollerini kurulusun amaglariyla tutarlh
bir sekilde gerceklestirmeleri i¢in egitilmesi.

v Organizasyonen yapinin yonetimle esneklik saglayacak, biirokrasiyi azaltacak,

ozerklik ve hareket 6zgiirligii yaratacak sekilde degistirilmesi.
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v’ Bireylerin giiglendirilmesini desteklemek igin kurulusun planlama, tesvik ve maas,
pazarlama, egitim gibi sistemlerinin degistirilmesi.
v’ Bireylerin giiglendirmeyi ne kadar algiladigii gormek i¢in gliglendirme siirecinin

iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi.

Bu modelin isleyisi birka¢ fayda saglamaktadir, ornegin giliclendirmenin temel
adimlarindaki bireylerin ve yoneticilerin taninmasi, giiclendirmeyi anlamak ig¢in
gereken bilgilerin onlarla paylagilmasi ve yoneticilerin kuruluslarindaki giiclendirme
streclerini gelistirip yonetmeleri i¢in gereken bilgi ve beceriler konusundaki

farkindaliginin artirilmas: (Bauthman, 2002).

Davis Modeli (2001): Davis, (2001) yoneticilerin ¢alisanlarmi giiglendirmek igin

izleyebilecekleri on yoldan olusan bir model sunmaktadir:

v Sorumluluklar araciligiyla gii¢lendirme: Yonetici, ¢alisana uygun rehberlik ve
yonlendirme saglayarak isi sahiplenme hissi verir ve bu da bireyin sorumluluk
derecesini artirir.

v’ Yetkiler aracili1yla giiglendirme: Iste heves ve yaraticilik saglamak icin bireylere
baz1 yetki ve sorumluluklarin verilmesidir.

v' Optimal standartlar ve performans aracilifiyla giiclendirme: Tarafsizlik ve
gergekeilik gibi kosullarla birlikte bireyleri onlara ulasmaya motive edecek en
yiiksek performans standartlar1 belirlenmelidir.

v' Egitim ve gelisim araciligiyla giiclendirme: Kurum, kendisine guvenilmesini
saglamak icin lyelerinin becerilerini ve bilgilerini giiclendirmeli ve onlarin
davranislarmi degistirmeye calismalidir. Bilgi araciligiyla giiclendirme: Bireyler
arasinda bilgi paylasimi, bilginin karar1 besledigi gercegi temelinde bireylerin
isleriyle ilgili kararlar almas1 i¢in bir 6n kosuldur.

v Geri bildirim araciligiyla giiglendirme: Calisan performansi igin geri bildirim
saglanmasi, giiclendirmenin 6nemli bir bilesenidir. Bu sekilde birey davraniginda
uygun degisiklikler yapabilir.

v Takdir ve dikkat aracihgiyla giiclendirme: Caligan igin yOneticinin hislerinin

giiclenmesi, boylece kendinin farkinda olmasi gerekmektedir.
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v Saygi aracilifiyla giiglendirme: Calisanlarin iistiin performans gostermeleri i¢in
sayg1 ve takdir gormeleri gerekmektedir.

v Giiven araciligiyla giiglendirme: Bireyler yoneticilerinin giivenini hissettiginde,
karsilastiklart her durum igin gerek¢e aramadan gorevlerine daha ¢ok
odaklanabilirler.

v Hataya izin verme aracihigiyla gii¢lendirme: Gegmisteki olaylardan ders alindigi
icin hata genellikle basarinin baslangic noktasidir. Bir birey hatanin olasiligini ve
kapsamini ne kadar hissederse, 6grenme potansiyeli de o kadar fazla olur (Yacob,
2004).

3.4.3. Bankacihk Sektoriinde Calsanlann Giigclendirmeye Tesvik Eden

Faktorler

Yazin incelendiginde bankacilik sektoriindeki isgéren guclendirme programlarini
uygularken g6z oniinde bulundurulmasi gereken bazi faktorler oldugu goriilmiistiir.

Bu faktorler kurumun bu programdaki basarisini etkilemektedir.

Bireyin motivasyon: Bireyin motivasyonu i¢in g¢esitli beceriler, farkli seviyede
sorumluluklar ve yiiksek diizeyde bagimsizlik gerektigi i¢in kurum, bireylerin hangi
faktorlerin motive ettigini anlamahdir. Kurulus genelindeki organizasyonel
performans, calisanlarin bireysel performansini temel almaktadir. Bu nedenle
yonetimin c¢alisanlar1 organizasyonel hedeflere ulagsmaya tesvik eden faktorleri ve
katalizorleri anlamasi Onemlidir, ¢iinkii uyaricilar bireylerin davranisini baslatip

gelistiren unsurlardir.

Yenilik¢iligin veya yaraticthigin tesviki: Kurumlarbireysel katkiya deger verdiginde,
bu durum ¢alisanlar1 kurulusun hedeflerine ulasmaya tesvik eder ve bu sayede
kurulusun siireglerini ve sistemlerini gelistirir. Yaratici ve yenilikgi fikirler gelistirerek

giiclendirme siirecini hizlandirirlar.

Calisanlar ve kurulus hedeflerinin tutarliligi: Kurulus ¢calisanlarini giiglendirdiginde,
stratejileri ve amaclari daha net gérmelerine yardimci1 olur. Boylece ¢alisanlar rollerini
anlayip onlara verilen 6zerkligi takdir ederek isleriyle ilgili duyarli ve memnun hale

gelirler ve hedeflerini kurulusun hedefleriyle ayni olur.
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Is kalitesi: Odak noktasi, rollerin netlestirilmesi, bilginin seffafligi, is akismin
dogrulugu, c¢alisma yontemlerinin belgelendirilmesi, c¢alisma yOntemlerinin
diizeltilmesi ve glincellenmesi, bireylere fark yaratmalari firsat sunulmasi ve onlara
performans esnekligi ve Ozgiirligi verilmesi yollariyla calisma yontemlerinin
gelistirilmesidir. Tiim bu faktorler bireylerin giliclendirme sayesinde kaliteli isler

ortaya koymasini saglar.

Ekip icin terfi ve kariyer gelistirme: Profesyonel ve teknik bilgilerin guincellenmesi
icin uygun onlemlerin alinmasi, i doniistimii tekniklerinin kullanilmasi, gorevlerin,
islevlerin ve terfilerin iceriginin artirilmasi. Tim bu faktorler giliclendirmenin

etkinligini artirip gelistirmektedir.

Kurum aidiyeti: Kurulusun personeline saygi duyulmasi ve kisisel sorunlar1 i¢in
¢ozlimler bulmak i¢in mantikl diisiinmelerine yardime1 olunmasi, bireyleri kurulusa
bagl hissettirir. Kuruluslarma yonelik sadakatlerini ve aidiyetlerini gii¢lendirir ve

boylece giliclendirme programimi saglamlastirir.

Personel performansimin  degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi: Kurulustaki
calisanlarin performansinin degerlendirilmesi ve becerilere, yetkinlige ve deneyime
sahip bireylerin o6dillendirilmesi, diger calisanlarn da 6grenmenin ve beceri
kazanmanin 6nemi konusunda farkindalik kazanmasmi saglar. Tim bu faktorler

isgoren giiglendirilmesinin basarisina katkida bulunur.

Personel becerilerinin gelistirilmesi: Etkili egitim ve is alanindaki idari ve teknik

bilgilere erisimin kolaylastirilmasi ile deneyim kazanmalar1 saglanir.

Calisma ortami: Kurulus, calisanlarin giivenligini ve sagligini temin etmeli, onlara
uygun c¢alisma ortamimni saglamali, ekip islevlerinin gelistirilmesi ic¢in firsatlar
yaratmali, stresi ve ¢aligma baskisini azaltmali, pozitif bir ortam ve nazik is iligkileri
yaratmali, yOneticiler ve caliganlar arasinda giiven saglamalidir. Tiim bu faktorler,

giiclendirme uygulamasini tesvik etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu boliimde ¢alismanin evreni ve Ornekleminin genel 6zelliklerine, ve istatistiksel
analizlere yer verilmistir. Aragtirmaci ana ¢alisma popiilasyonunu, sinirlamalarini ve
calismanin 6rneklemini belirlemis, veri toplama araglar1 ve dl¢timlerini tanimlamistir.
Anket sorularmin, anket bdliimlerinin, arastrmanin degiskenlerinin tasarimi ve
olusturulmasi gosterilmistir. Faktor analizi yapilmistir. Calisma 6l¢eginin duyarliligi
ve gecerliligi gosterilmistir. Bu bolimiin son kismi, toplanan ana Orneklem
calismasinin istatistiksel isleme ve veri analizi yOntemlerini igermektedir. Bu
calismanm amaclarma ulasmak icin SPSS programi kullanilarak bir¢ok istatistiksel

yontem kullanilmagtir.

4.1. Cahsmanin Evreni, Orneklemi ve Simirlihklar

Calismanin evreni Alwhda Bankasi, Genel Idare / Bingazi; Ulusal Ticaret Bankas,
Genel idare / Al-Bayda; Al- Ajmaa Al-Arabi Bankas1, Genel idare / Bingazi; Ticaret
ve Kalkmma Bankasi, Genel idare / Bingazi; Al- Jumhouria Bankasi, Dogu
bolgesindeki subelerin yonetimi / Bingazi; Mediterrane Bankasi, Genel idare/Bingazi

bankalarindan olusmaktadir.

Calismanin gergeklestirildigi donemde, Libya’nin batisinda ¢ikan ve Libya’nin
batisindaki bankalarin ¢aligmasini engelleyen durumlar nedeniyle Dogu bolgesinde
faaliyet gosteren ticari bankalar1 kapsayan bir calisma gergeklestirilmistir. Bu
baglamda ¢alisma kapsamima dahil edilen bankalar sunlardir: Al-Wahda Bankast,
Genel Idare/Bingazi; Ulusal Ticaret Bankasi, Genel idare/Al-Bayda; Al- Ajmaa Al-
Arabi Bankasi, Genel Idare/Bingazi; Ticaret ve Kalkinma Bankasi, Genel
Idare/Bingazi; Al-Jumhouria Bankasi, Dogu Bélgesi Subeleri Idaresi/Bingazi;
Akdeniz Bankasi, Genel Idare/Bingazi. Bu bankalar asagida ele almmustir:
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Al- Wahda Bankasi': Al Wahda Bankasi, 22/12/1790 tarihinde ¢ikan 153 sayili
Kanun biinyesinde bu kararin verilmesinden Once iilkede faaliyet gosteren bes
bankanm (Al-Nahda Bank (eski adiyla Misir Bankasi); Al-Kafela Ulusal Bankasi;
Kuzey Afrika Bankasi (eski adiyla Orta Dogu Ingiliz Bankas1); Ulusal Bankacilik
Sirketi) birlesmesiyle 1970 yilinda kurulmustur. Odenmis sermaye tutar1 36.000.000
LYD’dir [otuz alti milyon dinar]). 3/2016’ya kadar hissedarlarm 6z kaynagi ilk
ceyrekte 535,9 dinardwr. Banka hisselerinin %54’ Libya Merkez Bankasina, %27
dogrudan gergek kisilere ve %19’u Arap Bankasi’na (Urdiin) aittir. Bankanm ana
yonetimi, Libya’nin dogusunda bulunan Bingazi sehrindeki sirket merkezinden
saglanmaktadir. Banka, Libya’nin tiim kentlerine ve kdylerine yayillmis 76 subesi
araciligiyla bankacilik hizmetleri sunmaktadwr. Calisma konusu olan dogu

bolgesindeki sube ve teskilat sayis1 2018 yilinda 35°tir.

Ulusal Ticaret Bankasi’: Ulusal Ticaret Bankasi, 22/12/1790 tarihinde ¢ikan 153
sayil1 Kanun biinyesinde 1970 yilinda kurulan bir Libya anonim sirketidir. Bu banka,
Libya Merkez Bankasi’nin ticari bankacilik islemleri yonetiminin ayrilip Ulusal
Ticaret Bankas1 ad1 altinda Al-Aruba ve Istiklal Bankalar ile birlesmesinin sonucudur.
1972 yilinda bankanin sermayesi Libya Merkez Bankasi tarafindan tamamen 6denmis
ve taahhiit edilmis 2.5 milyon Libya dinar1 iken, bankanin sermayesi 15/6/1985
itibariyle 35 milyon dinara yiikselmistir. 27 Mart 2005’te, sermaye 100 milyon dinara
yiikselmis, daha sonra 17/5/2009°da Bankanin sermayesi 500 Libya dinarma
ulagmigtir. Bankanin hisselerinin %86.6’s1 Libya Merkez Bankasi’na, %14.4’1
dogrudan gercek kisilere aittir. Bankanmn 2018 yilinda Libya’nin tiim schirleri ve
koylerinde 64 subesi ve 10 bankacilik teskilat: bulunmaktadir. Calisan sayis1 3700°diir.
Ana yoOnetimi Libya’nin dogusundaki Al-Bayda sehrindeki sirket merkezinden

yurttilmektedir®.

Lhttp://www.wahdabank.com.ly/ar/index.php/aboutus/manegers

2https://www.ncb.ly/ar/

3Libya Merkez Bankasi’nin hisselerinin bir kisminin satigt i¢in ihrag belgesinde, 2009 yilinda Libya
Borsasi’ndaki Ulusal Ticaret Bankasi sermayesini %15 olarak éngormiistir.


http://www.wahdabank.com.ly/ar/index.php/aboutus/manegers
https://www.ncb.ly/ar/
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Al- Ejmaa Al- Arabi bankasi*: Al —~Ajmaa Al- Arabi Bankasi, 2005 tarihli Bankalar
ve Ticaret Kanunu konulu 1 sayili yasa ve tadilleri dogrultusunda kurulmus bir Libya
anonim sirketidir. Banka, 9/3/2003 y1l1 i¢in 50 sayili kanuna gore kurulmustur. Banka
3/8/2003 tarihinde resmi olarak faaliyetlerine baslamistir. Bankanm sermayesinin
%1001 0zel sektore aittir. Sirket merkezi Libya’nin dogusundaki Bingazi sirketinde
bulunmaktadir. Bankanin sube sayis1 3, bankacilik teskilati sayisi ise 9°dur. Calismaya
konu olan dogu bolgesindeki sube ve teskilat sayis1 2018 yilinda 5’tir.

Ticaret ve Kalkinma Bankasi®: Libya Ticaret ve Kalkinma Bankasi, 1993 tarihli
banka, nakit ve kredi konulu 1 sayili kanun dogrultusunda 1995 yilinda kurulmus bir
Libya hissedarlik sirketidir. Banka 6/9/1996 tarihinde resmi olarak faaliyetlerine
baslamistir. Bankanin sermayesi 2008 yilinda 50.000.000 Libya Dinarmna esittir.
Bankanin hisselerinin %17’si Libya Merkez Bankasi’na, %34’ gercek kisilere ve
%A49’u stratejik ortakliklara aittir. Bankanin sirket merkezi, Libya’nin dogusundaki
Bingazi sehrinde bulunmaktadir. Bankanin 10 subesi, 20 bankacilik teskilati ve Tripoli
ve Bingazi’de 2 is merkezi bulunmaktadir. Banka bu birimler araciligiyla Libya’nin

tiim sehir ve kdylerinde bankacilik hizmetleri saglamaktadir.

Al-Jumhouria Bankasi®: Al-Jumhouria Bankas: 1970°da ulusallastirilmistir. Simdi
tamamen Merkez Bankasina ait bir Libya hissedar sirketidir. Mevcut sermayesi milyar
Libya Dinari, ¢alisan sayist ise 7000°dir. Banka, Libya’nin tiim sehirleri ve
koylerindeki 71 subesi ve teskilat1 araciligiyla bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Genel yonetimi bati bolgesindeki Tripoli sehrinde bulunmaktadir. Al-Jumhouria dogu
subesi ise Libya’nin dogusundaki Bingazi’de yer almaktadir. Banka, 31 Dogu bolgesi
sehri ve kdyiinde banka hizmetleri sunmaktadir.

Akdeniz Bankasi’: Akdeniz Bankasi 1997 yilinda Bingazi Ulusal Bankasi adiyla

kurulmustur. Kurulus s6zlesmesi ve ana sistemi dogrultusunda 3.000.000 Libya dinar1

4http://ejmaa.aabank.ly/index.php/ar/

Shttps://bed.ly/

Shttps://mww.jbank.ly/ar/about-us/

"https://mww.medibank.com



http://ejmaa.aabank.ly/index.php/ar/
https://bcd.ly/
https://www.jbank.ly/ar/about-us/
https://www.medibank.com/
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taahhiit edilen sermayenin iigte birini temsil eden tamamen 6denmis 900.000 Libya
dolar1 sermayesiyle Bingazi sehrindeki bir subesiyle 24/3/1997 tarihinde faaliyetlerine
baglamstir. 2005 tarihinde 1 sayili Kanun ¢ikarildiginda, bu kanunun sartlarini yerine
getirmek i¢in ad1 2006 yilinda kanunun hiikiimleri dogrultusunda Akdeniz Bankasi
olarak degistirilmistir. Kayitl sermayesi 33.333.000 Libya Dinar1’na yiikseltilmistir.
2005 yilinda sermayesi 3 milyon Libya Dinarina ulagsmistir. Bunu 2006°da 120.589.76
Libya Dinar1 ve 2017°de 333.333.33 Libya Dinar1 izlemistir. Sube sayis1 3, banka
teskilat1 say1s1 2 dir.

TUm bu bankalar Libya’nin dogu bélgesindedir. Ik bolimde belirtilen sebeplerden
dolay1 Dogu bdlgesi segilmistir. S6z konusu bankalarin idareleri tarafindan yaymlanan
verilere ve gostergelere dayanarak, bu bankalardaki ¢alisma popiilasyonu su sekilde
belirlenmistir: Alwhda Bankas1 1027 ¢alisan; Ulusal Ticaret Bankas1 420 ¢alisan; Arap
Ittifak Bankas1 192 calisan; Ticaret ve Kalkinma Bankas1 147 calisan; Al-Jumhouria
Bankas1 118 c¢alisan ve Akdeniz Bankasi 53 calisandan olugmaktadir. Bu sekilde,
toplam c¢alisma popiilasyonu 1957 calisan olmustur. Krejie ve Morgan (1970)
tarafindan sunulan tabloya dayanarak, 6rneklem boyutu asagidaki tabloya gore 320

calisan olarak belirlenmistir:

Tablo 4.1. Calisma evreni ve érneklemi

No  Bankanin adi Sehir Calisan Calisma
sayl1si orneklemi
boyutu

1 Alwhda Bankasi Bingazi 1027 166
2 Ulusal Ticaret Bankasi Al-Bayda 420 67
3 Arap lttifak Bankas1 Bingazi 192 32
4 Ticaret ve Kalkinma Bankasi Bingazi 147 26
5 Al-Jumhouria Bankasi Bingazi 118 19
6 Akdeniz Bankasi Bingazi 53 10
Toplam 1957 320

4.2.  Veri Toplama Arac1 ve Cahsma Degiskenlerinin Ol¢iimii

Calismanin degiskenlerinin nasil 6l¢giilecegini belirlemek i¢in birka¢ dnemli hususun

g0z Oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir.
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Veri toplama araci: Calismada verilerin toplanmasinda anket tekniginden

yararlanilmistir. Anket {i¢c temel boliimden olugmaktadir. Bunlar;

Bolum 1: Orneklem hedefine dair bilgiler: Bu bolimde, drneklemdeki (¢alisanlar)
katilimcilarin demografik ve islevsel degiskenleri yer almaktadir. Bunlar yedi
degisken (cinsiyet, medeni durum, yas, akademik yeterlilik, uzmanlik, kariyer

seviyesi, deneyim) ile Ol¢iilmiistiir. Ayrica banka ile ilgili verilee yer verilmistir.

Bolum 11: Risk yonetimi: Bu boliim, ¢aligmanin dort ana eksenden olusan ve Libya
bankacilik sektoriindeki riskleri ifade eden bagimli degiskenleri ele almaktadir. Bu
Olciim, basta likidite riski, pazar riski, kredi riski gibi finansal riskler ve operasyonel
risk gibi finansal olmayan riskler olmak iizere bankalarin karsilastigi riskleri
tanimlamak i¢in 61 ifade ile Olgiilmiistiir. Bu ifadeler, literatirden faydalanilarak
hazirlanmistir (Ahlasa, 2013; Bouzaida, A.2015; Jihad, 2012; Abu Kamal, 2007; Abou
Salah, 2007; Bouabdali, 2015).

Bolum 111 Isgéren giiclendirmesi: Bu bdlim, bankacilik sektoriinde bahsi gegen risk
yonetiminde glclendirmenin farkli boyutlardaki roliinii belirlemeye yonelik insan
kaynaginin guclendirilmesini ifade eden bagimli degiskenlerle ilgilidir. (Mearag,
2015; Mohammedia, 2016) tarafindan gelistirlien Olgekten yararlanilarak
olusturulmustur. Risklerin yonetimi ve insan kaynakalr1 gliclendirmesine iliskin 76
ifade, bes boyutlu Likert dlgegi (1,2,3,4,5) (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

tarafsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) esas alinmistir.

Tablo 4.2. Calismada kullanilan él¢ekler ve madde sayilart

Calismanin kullanilan dlgekler Anketteki madde
sayisi
Likidite riski yonetimi (1-17)
Pazar riski yonetimi (18-29)
Kredi riski yonetimi (30-45)
Operasyonel risk yonetimi (46-59)
Isgoren gliclendirmesi (62-76)

Aragtirmacilar arasinda Likert 6lgeginin yaygin olarak kullanilmasi ve 6zellikle bu

gibi ¢aliymalarda kullanilmasiyla elde edilen sonuglarin dogrulugunun sonucu olarak,
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calismada bu parametre segilmistir. Olcegin ifadeleri olumlu ifadeler ile formiile
edilmigtir. Cevap “kesinlikle katilmiyorum” oldugunda katilimciya 1 puan verilirken
“kesinlikle katiliyorum” oldugunda 5 puan verilmistir. Diger {i¢ puan ise bu iki derece
arasinda yer almistir, bunlar: katilime1 “katilmiyorum” cevabimi verdiginde 2 puan,
katilimcr “tarafsiz” cevabmi verdiginde 3 puan ve katilimci “katiliyorum” cevabini

verdiginde 4 puan seklindedir. Bunlar tablo 4.3’te gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Olgeklerde yer alan ifadelere verilen cevap sekli ve verilen cevabin
agwrligi

Cevap Kesinlikle Katilmiyorum  Tarafsiz ~ Katiiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Derece Cok diistik Diisiik Orta Yiiksek Cok yuksek

Puan 1 2 3 4 5

Anket formunun birinci ekseniyle dordiincii ekseni arasinda belirtilen “banka riski”
bagimli degiskenlerinin tiim kalemlerinin ve ayn1 anketin besinci ekseninde gosterilen
bagimi degiskenin onay derecesini belirlemek i¢in, bes Likert 6lgegine bagl olarak
aritmetik ortalama (agirlikli ortalama) degerleri Gl¢iimiinii belirledik. Segenekleri
(kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, tarafsiz, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum)
ifade eden degisken sirali bir 6l¢ek oldugu ve programa giren sayilar agirliklar: ifade
ettigi icin (kesinlikle katiliyorum = 5, katiliyorum = 4, tarafsiz = 3, katilmiyorum = 2,
kesinlikle katilmiyorum =1) , siirenin uzunlugu 6ncelikle aralikla hesaplanmakta (5 -
1 =4), daha sonra 6l¢lim kategorilerinin (5) sayisina boliinmektedir (4), burada 4 aralik
sayisini temsil etmektedir (1-2 arasi ilk aralik, 2-3 arasi ikinci aralik, 3-4 arasi ticlincii
aralik, 4-5 aras1 dordiincii aralik). 5, 4’e boliindiiglinde, siirenin uzunlugu 0,80’e esittir.

Bes 6l¢lim kategorisi tanimlanmistir. dagilim asagidaki tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4 Anket formundaki ol¢ek ifadelerine iliskin agirlikliar

Agirlikli ortalama Seviye Onay derecesi
1.00- 1.79 Kesinlikle Katilmiyorum Cok diisiik
1.80 -2.59 Katilmiyorum Diisiik
2.60 - 3.39 Tarafsiz Orta
3.40-4.19 Katiliyorum Yuksek

4.20 - 5.00 Kesinlikle Katiliyorum Cok yiksek
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Anketin cahsma 6rneklemine dagitilmasi: Calismanin 6rneklemi bu boliimiin ilk
bolimiinde tanimlanmistir. Krejie ve Morgan (1970) tarafindan sunulan bir tabloya
orneklem 320 ¢alisandan olusmaktadir. Anket formunu ¢alisanlara rastgele ve tarafsiz
bir sekilde dagitmus, gesitli departmanlar1 segmistir. Bu departmanlara risk yonetimi,
kredi yonetimi, cari hesap yonetimi, bilgi teknolojisi yonetimi, denetim departmana,
egitim ve ¢alisma yonetimi ve bankacilik gelistirme, insan kaynaklari, kart yonetimi,
elektronik bankacilik, dahili denetim yOnetimi, idari isler yOnetimi, pazarlama
yonetimi ve uygunluk birimi gibi gesitli departmanlar dahil edilmistir. Anketin dagitim
ve toplama siireci, yliksek yanit oranm1 almak ve katilimcilara giivenilir veri sunma
firsat1 saglamak icin iki ay siirmiistiir. Toplam 320 anketten 311°1 geri alimmistir,
calisanlarin neden gostermeden yanitlamayi reddettigi ve bu nedenle geri alinmayan
anket say1s1 9’dur (Dort Al-Wahda ¢alisani, bes Ulusal Ticaret Bankasi ¢aligan1). Fakat
katilimcilarin anketteki Onemli sorularin bir¢oguna yanit vermedigi 14 anket
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu nedenle, analiz i¢in gecerli anket sayist %93
oranma karsilik gelen 297°dir. Bu da calisma ve uygulamali arastirma alaninda
istatistiksel acidan temel alabilece§imiz kabul edilebilir bir orandir. Tablo 4.5’de
dagitilan, alinan anket sayisi ve calisilan bankalarda analiz i¢in gecerli modeller

gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Calisilan evreni, dagitilan anket sayisi, geri doiistimii olan anket sayisi ve
gecgerli anket sayist

Banka —

5 £z S5z $Zws By, I=

g =R 8SxX 35 =HX 5 NBX 5 32

> o =X C D] [ = & c =

it g g< 3 gn <3 ::é <A 5 g
Alwhda 1027 166 162 8 154 %48.0
Ulusal Ticaret 420 67 62 4 58 %18.0
Al- Ajmaa Al-Arabi 192 32 32 - 32 %10.0
Ticaret ve Kalkinma 147 26 26 - 26 %8.0
Al-Jumhouria 118 19 19 1 18 %6.0
Akdeniz 53 10 10 1 9 %3.0

Toplam 1957 320 313 16 297 %93
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4.3. Faktor Analizi

Degiskenleri siniflandirmak igin kullanilan bir tekniktir. Faktor analizi ¢ok sayida
degisken grubunu alir ve degisken gruplarinin birbirleriyle korelasyonlarinda gruplar
veya ‘kiimeler’ arayarak bunlar1 daha kiigiik bilesen veya faktor gruplari halinde
Ozetler. Calismada ¢ok sayida ilgili ¢alisma degiskenini daha az sayida uyumlu alt
Olcek olusturacak sekilde azaltmak ve boylece bunlar1 korelasyon, ¢coklu regresyon ve
varyans analizi gibi bagka analizlerde kullanmadan 6nce daha yonetilebilir bir say1
elde etmek igin faktor analizini kullanilmistir. Bu sekilde birbiriyle baglantili
degiskenleri daha az sayida boyutta birlestirerek eksen boyutlarii bir araya getirip

boyut sayisin1 azaltilmistir. Calismada ek alinan boyutlar asagida ele alinmigtir:

Likidite riski yonetimi: Yapilan faktor analizi sonucunda likidite risk yonetimi iki
faktdre indirgenmistir.Bu faktdrler 17 yerine 16 soru saglamustir. iki boyut sunlardir:

Faktor 1: Otorite ve yetkin personel ve Faktor 2: strateji ve 6lgimdur.

Pazar riski yonetimi: Ilgili degiskenler iki boyuta indirgenmistir. Iki boyut sunlardir:

Faktor 1: izleme ve 6lclim ve Faktor 2: strateji.

Kredi riski yonetimi: Ilgili degiskenler dort boyut yerine iki boyuta indirgenmistir.

Iki boyut sunlardir: Faktor 1: Otorite ve yetkin personel ve Faktor 2: strateji ve 6lgtim.

Operasyonel risk yonetimi: Dort boyut yerine iki boyuta indirgenmistir. Iki boyut

sunlardir: Faktor 1: strateji ve 6lcim ve Faktor 2: Otorite ve yetkin personel.

Isgoren giiclendirmesi: Bes boyuttan iki boyuta indirgenmistir. lgili degiskenler iki
boyutta birlestirilmistir: Faktor 1: bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim ve Faktor
2: yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi. TUm boyutlar asagidaki sekil 4.1 ve 4.2°de
aciklanmaktadir:



Faktirlere gore bagiml degiskenler: Risk yonetimi élgegi:

Risk yénetimi dlgegi J

1- Lilidite rizki yonetimi
*F1: Ctoriteve yetkin personel

¥F1: Stratepler ve clpim

2- Pazar rizld yinetimi
+F1: Izleme ve dlpim
*F2: Stratejiler

3- Kredi rizld yinetimi
*F1: Ctorite ve yetidn perzonel
*F1: Batejiler ve dlpim

4- Operazyonel rizk yinetimi
*F1: Smatejiler ve dlpim
*F1: Ctorite ve yetkdn personsl

Sekil 4.1. Risk yonetiminin boyutlart

Bagimsiz degisken: Isgoren giiclendirme olcegi:

F1: Bireyler icin egitim, tegvikler FI: Yetkinin paylailmazn ve
ve katilim takim galigmas

Sekil 4.2.Isgoren giiclendirmesi
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4.4. Cahsma Olgeginin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Verileri korelasyon, ¢oklu regresyon ve varyans analizi gibi diger analizlerde
kullanmadan ve hipotezleri test etmeden oOnce, kullanilan 6lgiim materyalinin
giivenilirligi test edilmistir. Giivenilirlik, 6l¢egin kararliligi ve kendisiyle ¢elismemesi
anlamina gelir; yani 6lgek ayni1 6rnekleme tekrar uygulanirsa, katsayinin degerine esit
bir olasilikla ayni1 sonuglar1 vermektedir. Giivenilirlik, kullanilan 6l¢iim aracinin
kararlilik derecesini yansitir, ¢linkii standardin en 6nemli giivenlik kosullarindan biri
guvenilirliktir. Guvenilirlik, gergek varyasyonun toplam degiskenlige orani olarak
tanimlanwr. Kararlhlik, Ol¢lim siirecinde dogruluk veya ayar derecesinin bir
gostergesidir ve diirtistliik kararliligin gostergesi oldugu, yani diiriist 6lgtim sabit
oldugu ve tersinin dogru olmadigi i¢in Sl¢iim siirecindeki dogruluk veya diizenleme
derecesinin bir gdstergesidir. Test sabit olabilir, fakat diiriistliik teskil etmeyebilir. I¢
tutarhiligi 6lgmek amaciyla ifadelerin i¢ tutarligini belirlemek ve giivenilirligi bulmak
icin Cronbach Alpha katsayisini kullanilmistir. Gegerlilik analizinde ise kesfedici ve

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
4.4.1. Kesfedici Faktor Analizi
Likidite 6l¢egine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Likidite riski yonetim olcegine iliskin faktor analizi sonuglar

Yiik Degerleri

1 2
Banka Yonetim Kurulu, likidite riskinin genel yapisim 7192
takip eder.
Banka, olagan firsatlar elde edemiyorsa, olumsuz kosullar ,662
altinda mevcut olan zorunlu banka finansman limitlerine
(Banka onlar icin komisyon 6demektedir) sahiptir.
Yonetim Kurulu, likidite riskini Banka tarafindan kabul ,805
edilebilir risk seviyesi dogrultusunda etkin bir sekilde
yonetir
Yonetim Kurulu acik prosediirler belirler, onlar1 kontrol ,694
eder ve Banka'nin tiim birimlerine yayginlastirir.
Uygulanan 6l¢itim cihazlar1 likidite riskini yonetmek igin ,667
dogru, nesnel ve seffaftir
I¢ denetim, likidite riski ydnetimi politikalarindaki zay1f 513

alanlar1 ve likidite riskini 6l¢me prosediirlerini belirlemek
icin kullanilir.




Tablo 4.6 devami

Bankamin i¢ kontrol islevi likidite gerekliliklerinin
korunmasint  izlemek ve likidite riski = Ol¢iim
metodolojilerindeki zayifliklar tespit etmektir.

,540

Dis denetim (merkez bankasi) likidite riskinin kontrol
edilmesinde énemli bir arag olarak kabul edilebilir.

,459

Para Otoritesi, likidite krizine maruz kaldiklarinda
bankalara destek saglamaktadir.

,606

Kadrolu personelin sorumluluklari, likidite riski politikasi
ile uyumlu yaratdlen likidite riski yonetimi stireci ile ilgili
yOnetim tarafindan belirlenir.

137

Yonetim, krizlere ve risklere maruz kalindiginda
Banka'da gorev ve sorumluluklar1 yatay ve dikey olarak
belirlemek  amaciyla  gorevleri  sorumluluklardan
ayirmaktadir.

,716

Likidite riski sorunlarmin iistesinden gelmek i¢in g¢esitli
boliim yoneticileri ile I¢ Gozetim Hizmeti (I0S) arasinda
igbirligi ve koordinasyon saglanir.

137

Yonetim, nakit akisi tahminlerini (hem gelen hem de
giden) ve normal ve olumsuz piyasa kosullari altinda
gerekli likidite ve finansman kaynaklarini saglama
planini hazirlar.

,704

Yonetim finansman ve likidite faaliyetlerinde bankayla
calisan miisterilerle gii¢lii bir iliski kurulmas1 konusunda
isteklidir.

,740

Yonetim karmasikligi ve diger risklerle karsilasmay1
dikkate alir.

,706

Rezerv limitlerin bankadaki nitelikli personel tarafindan
miisait hale getirilmedigi durumlar i¢in bankanin bir acil
durum plan1 vardir.

741

Actklanan Varyans (%)

41,006

11,380

Aciklanan Toplam Varyans (%)

52,386

Orneklem Yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin Olcutii

915

Bartlett’in Kiiresellik Testi: # (120) = 2013,827, p >.001

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization ?
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16 madde iizerinde faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6lcuim, analizin

i¢in 6rnekleme yeterliligini dogrulamistir. KMO degeri .915’tir. Kombinasyondaki iKi

faktor varyansin %52.386°sin1 agiklamistir. Birinci faktor; otorite ve yetkin personel

ilen ikinci faktor; stratejiler ve olgimdir. Sonuglar, olgegin gegerli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.7. Likidite riski yonetim dlgegi igin giivenilirlik analizi

Cronbach Standartlastirilmis Kalemlere Gore Cronbach Madde
Alpha Alpha Sayisi
.902 .902 16

Tablo 4.7°de likidite riski yonetim Olcegi igin guvenilirlik analizi gosterilmektedir.
Olgek giivenilirdir. Cronbach o = .902. Sonuglar, bu dlgegin belirtilen degiskenin
Ol¢timiinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Pazar dlgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.8”de verilmistir.

Tablo 4.8. Pazar riski yonetim élcegine iliskin faktor analizi sonuglart

Yiik Degerleri
1 2

Finansal kuruluslarin varlik ve borglarimi yatirim, finansman ve  ,424
riskten korunma amagli uzun siire boyunca ellerinde
tuttuklarindan daha fazla takas etmeleri durumunda piyasa riski
ortaya cikar.
Faiz oranlari siirekli olarak artarak ve diiserek degismektedir. ,678
Yabanci bir iilkede aktiflerin tutulmasi sonucu bankalar devlet ,716
riskine maruz kalmaktadir.

Faiz oranlari, arz ve talep zorlamalarinin c¢esitli finansal ,811
varliklar iizerindeki etkisine gore degismektedir.
Gelistirilen yeni trlinler ve teknoloji kullanimi bankanin , 7184
karliliginin artmasina neden olmaktadir.
Doviz kuru degisiklikleri, bir bankanin yabanci para cinsinden , 756
varliklarinin degerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Ilave biitce riskleri faiz orani, kredi ve kur riski ile ,665
baglantilidir.
Banka, standart metodu veya dahili modelleri takip ederek 772
piyasa riskini hesaplar.
Miilkiyet haklarini korumak i¢in bir yasa vardir ve miisterilerle 057
ilgili bilgiler genel olarak uygulamr ancak kamuoyunu
ilgilendiren verilerin ifsasina aciklama ilkesini tehdit
etmeyecek sekilde izin verilir.

Banka, fiilen gergeklestiginde verileri  agiklamaktan ,602
sorumludur.
Denetim makam Banka'nin risk degerlendirmesinde ve 77

sermaye yeterliligi hesaplamasinda uyguladigi usul ve
yontemleri agiklamasini sart kosar.

Banka sermaye hakkinda duyuruda bulunur (sermaye 1952
yeterliligi yapisi)

Aciklanan Varyans (%) 37,271 14,539
Aciklanan Toplam Varyans (%) 51,810

Orneklem Yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin Olciitii .823
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Tablo 4.8.’devami

Bartlett’in Kiiresellik Testi: 7 (66) = 1295,835, p >.001
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

12 madde tizerinde faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 0l¢im ile, analizin
ornekleme yeterliligini dogrulamustir. KMO degeri .823’tiir. Kombinasyondaki iki
faktor varyansm %51.8107unu agiklamustir. Birinci faktor; Izleme ve Olgiim iken
ikinci faktor; Stratejilerdir. Tablo 4.8, ¢evirmeden sonraki sonra faktor yuklerini

gostermektedir. Sonuglar, 6lgegin gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Pazar riski yonetim élgegi icin giivenilirlik analizi

Cronbach Alpha Standartlastirilmis Kalemlere Gore Cronbach Madde
Alpha Sayisi
.844 .845 12

Tablo 4.9’da pazar riski yonetim 6lgegi igin glvenilirlik analizi gosterilmektedir.
Olgek glivenilirdir. Cronbach alfa degeri .844’tiir. Sonuglar, bu dlgegin belirtilen
degiskenin 6l¢iimiinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Kredi riski 6lgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Kredi riski yonetim dlcegine iliskin faktor analizi sonuglart

Yiik Degerleri
1 2

Banka herhangi bir proje icin herhangi bir kredi vermeden énce saha ,831
ziyaretleri gergeklestirir (finans)
Banka, bor¢ alanin geri 6deme kaynaklarmi ve bankaya ,868
uygunlugunu iceren kapsamli bir ¢aligma yiiriitiir.
Banka miisteriye kredi vermeden once kredi i¢in dogru analiz ,835
iglemini gerceklestirir.
Banka gerekli olan kredinin asil amacini bilir (76
Banka, miisterinin etik ve sosyal boyutunu dikkate alir. ,803
Bankaya belirtilen ve yonlendirilen kredinin miktar1 ve niteligi ,658
Para Otoritesi tarafindan taahhiit edilir.
Banka yonetimi, kredi risk c¢ercevesini kullanilan uygun 517

stratejilere ve Banka'nin risk kabul etme istekliligine gore
diizenlemektedir.

Kredi riskinin i¢ denetimi 6zerk olup raporlarim dogrudan Y dnetim ,644
Kuruluna génderir.
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Tablo 4.10. devamu

Kredilerin kurum i¢i incelenmesi Bankamin kredi yonetimi ,708
stirecinin degerlendirilmesine yardimci olur

Kredilerin i¢ denetimi, politikalar, prosedirler ve limitlerdeki ,643
istisnalar1 belirlemek i¢in kullanilir

Diizenli kredi kurum i¢i incelemesi, kredilerdeki kotiilesmenin ,694
erken bir agamada farkina varmaya calisir

Para Otoritesinin denetcileri, Banka sermayesinin kredi riski ile 731
ilgili yeterliligini degerlendirir.

Ust yonetim, hem kredi riskini 6lgme ve izleme gorevlerini ve hem 123
de onlar1 izleme ve kontrol etme gorevlerini birbirinden ayirir.

Ust yonetim, kredi faaliyetlerini yilksek standartlarda 122

sonuc¢landirabilen ve Bankanin politikalari ile uyumlu, nitelikli ve

deneyimli insan kaynaklar1 saglar.

Genel miidiir ve kredi yonetimi departmanlarinin personeli, siipheli ,674
alacaklar1 ele almak ve onlarmm bankanin isletme ve sermaye
tabaninin  sonuglar1  Uzerindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak igin biiylik caba sarf ederler.

Bilgi yoOnetim sistemleri yonetim kurulunun ve tim idari ,688
seviyelerin izleme siirecini tamamlamasina ve sermaye
gereksinimlerini belirlemesine olanak saglar

Actklanan Varyans (%) 46,513 12,851
Aciklanan Toplam Varyans (%) 59,364
Orneklem Yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin Olcutii .927

Bartlett’in Kiiresellik Testi: # (120) = 2698,667, p >.001
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

16 madde iizerinde faktor analizi yapilmustir. Kaiser-Meyer-Olkin dlgimi, analizin
icin 6rnekleme yeterliligini dogrulamistir. KMO degeri .927°tiir. Kombinasyondaki iki
faktor varyansin %59.364 inti agiklamustir. Birinci faktor; otorite ve yetkin personel
iken ikinci faktor; politikalar ve stratejilerdir. Tablo 4.10, cevirmeden sonraki sonra

faktor yiiklerini gostermektedir. Sonuglar, 6lcegin gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.11. Kredi riski yonetim él¢egi i¢in Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alpha Standartlastirilmig Kalemlere Gore Cronbach Madde
Alpha Sayist
.922 .923 16

Tablo 4.11°de kedi riski yonetim Olgegi igin glvenilirlik analizi gosterilmektedir.
Olgek guvenilirdir. Cronbach alfa degeri .922’dir. Sonuglar, bu &lgegin belirtilen

degiskenin d6l¢limiinde kullanilabilecegini gostermektedir.
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Operasyonel risk olgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.12°de

verilmistir.

Tablo 4.12. Etkili operasyonel risk yonetim olcegine iliskin faktor analizi sonuglart

Yiik Degerleri

1

2

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin operasyonel risklerinin temel
unsurlarini bilir ve kabul eder.

173

Ust yonetim, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan operasyonel
risk yonetimi gercevesini uygular.

,683

Tim Banka faaliyetlerinde, operasyonlarinda ve sistemlerinde
operasyonel risk yoOnetimi politikalarmin, siireglerinin ve
prosediirlerinin gelistirilmesinden {ist yonetim sorumludur.

,807

Yonetim her tlrld Gran, faaliyet, sure¢ ve sistem igindeki kendi
kendine operasyonel riskleri tanimlar.

,566

Yonetim yeni Grlinler, faaliyetler ve surecler veya sistemler
yiiriirliige koymadan once, operasyonel risklerin
degerlendirilmesini ve her bir faaliyetin uygun adimlar atilarak
dikkate alinmasini saglar.

754

Banka yonetimi periyodik olarak risk belirleyicilerini ve kontrol
stratejilerini gbzden gegirir.

,708

Banka yonetimi alternatif streclerin maliyetini, getirisini ve risk
azaltma kontrol stratejilerini degerlendirir.

,676

Banka y6netimi, Banka'nin maruz kalabilecegi zararlar1 azaltmak
amaciyla operasyonel riskleri belirler, degerlendirir, izler ve
kontrol eder.

,759

Banka y6netimi tiim operasyonel riskleri, maruz kalinan 6nemli
riskleri ve ilgili verilerin {ist yonetime ifsa edilmesini diizenli
olarak izler; bu da yonetimin operasyonel risk Uzerindeki
kontroliinii arttirir.

529

Banka denetcileri operasyonel risk ile ilgili uygulanabilir
stratejilerin, politikalarin, prosediirlerin ve uygulamalarin
dogrudan veya dolayli olarak bagimsiz ve periyodik
degerlendirmesini yapar.

,629

Banka yonetimi operasyonel risk yonetiminden sorumlu personel
ile kredi riski, piyasa riski ve diger risklerin yonetiminden
sorumlu personel arasinda etkin iletisim kanallar1 kurulmasini
saglar.

;512

Banka yonetimi, uygun bir raporlama mekanizmasi olmasini
saglar ve personelin bankalardaki gelismelerden haberdar
olmasini ve bilgilendirilmesini saglamak i¢in bu mekanizmanin
¢ok verimli ¢aligmasini temin eder.

,594

Banka yonetimi, bankacilik piyasast miisterilerinin maruz
kalabilecekleri operasyonel riskleri ve bu risklerin yonetilme
kalitesini degerlendirebilmesi i¢in kamuoyuna yeterli agiklama
yapilmasini saglar.

71

Risklerin diizeyi ve biiyiikliigii ile orantili olarak agiklamanin
seviyesi ve Banka'nin faaliyet ve ¢alismalarimn karmasikliginin
ve giicliigiiniin derecesi.

,803
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Tablo 4.12’devami

Acil durum planlari, Bankann siireklilik ve ticari faaliyetlerin ,611
surekli ~ buylmesi  prensibine  uygun olarak faaliyet
gosterebilmesini ve ciddi is aksamalar1 durumunda kayiplari
azaltmasini saglar.
Banka yonetimi, operasyonel risk ¢erc¢evesini, kullanilan uygun ,647
stratejilere ve Banka'nin risk almaya hazir olma durumuna gore
duzenlemektedir.

Aciklanan Varyans (%) 51,469 7,989
Aciklanan Toplam Varyans (%) 59,457
Orneklem Yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin Olcutii 933

Bartlett’in Kiiresellik Testi: * (120) = 2782,723, p >.001
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization

16 madde Uzerinde faktor analizi yapilmustir. Kaiser-Meyer-Olkin dlgimi, analizin
icin 6rnekleme yeterliligini dogrulamistir. KMO degeri .933’tiir. Kombinasyondaki iKi
faktor varyansin %59.457’sini agiklamistir. Birinci faktor; stratejiler ve dl¢im iken
ikinci faktor; otorite ve yetkin personeldir. Tablo 4.12, g¢evirmeden sonraki sonra

faktor yiiklerini gostermektedir. Sonuglar, 6lgegin gegerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.13. Operasyonel risk yonetim olgegi icin guvenilirlik analizi

Cronbach Alpha Standartlastirilmis Kalemlere Gore Cronbach Madde
Alpha Sayisi
.936 .936 16

Tablo 4.13’te operasyonel risk yonetim 06lgegi icin guvenilirlik analizi
gosterilmektedir. Olgek guvenilirdir. Cronbach alfa degeri .936°dir. Sonuclar, bu

Olcegin belirtilen degiskenin 6l¢iimiinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Isgoren giiclendirmenin dlcegine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar1 ise Tablo

4.14°de verilmistir.



Tablo 4.14. Isgéren giiclendirmenin dlcegine iliskin faktor analizi sonuglar:

Yiik Degerleri
1 2

Yonetim, calisanlarin isin dogasiyla orantili bir sekilde gorevleri 128
yerine getirme becerisine glivenir
Yonetim, Ust yonetime danigmadan sorunlarin iistesinden gelmesi , 7136
icin personele 6zerklik verir
Yonetim, ¢alisanlarin gorev siirecinin tamamlanmasini hizlandirmak 178
amaciyla ¢aligmasi i¢in yeterli 6zgiirliigii saglar
Ust yonetim, ekip calismasi ruhunu gii¢lendirecek sekilde bireyler ve 713
gruplar arasinda isbirligini destekler
Ust yonetim, bankanin en iyi performansinin elde etmesine yardimci ,676
olacak sekilde ekipler ve gruplar arasinda basarili becerilerin
aktarilmasi ve paylasilmasi i¢in ¢aligir
Bankanin idari sektoriindeki ¢alisanlar arasinda bireysel ve grup , 739
becerilerinde tamamlayicilik ve uyum vardir.
Ust yonetim, verilen egitim programlarmin banka calisanlarina agik ,592
olmasini saglayacaktir.
Ust yonetim, is planlarmin uygulanmasinda verimliligi saglamak igin ,617
tiim i alanlarinda personeli egitir
Yonetim bireysel ve grup egitimi icin firsat saglar ve onlarin oniinii J47
acar
Ust yonetim, tesviklerin, odiillerin ve terfi sistemlerinin ,801
uygulanmasinda yeterli adaleti saglar
Departman her zaman is yerinde personel tizerindeki yikii ve , 7128
baskilar1 hafifletmeye ¢aligir
Yonetim terfi sisteminde liyakat standardini benimser , 786
Idare personeli mevcut olanaklar 1s1gmda problem ¢dzmeye ,692
katilmaya tesvik eder.

Idare, bankanin genel hedeflerine ulasmasimi saglamak icin 577
bireylere bazi yetkiler verir
Yonetim, bireylere bankada isin iyilestirilmesi konusunda olumlu bir 754
rol oynadiklar1 hissini vermektedir.

Actklanan Varyans (%) 52,719 9,105
Actklanan Toplam Varyans (%) 68,318
Orneklem Yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin Olcutii .924

Bartlett’in Kiiresellik Testi: # (105) = 2868.538, p >.001

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
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15 madde tizerinde faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6lgtimi ile analizin

ornekleme yeterliligi dogrulamistir, KMO degeri .924’tiir. Kombinasyondaki iKi

faktor varyansin %68.318’ini agiklamistir. Birinci faktor; bireyler icin egitim, tesvikier

ve katilim iken ikinci faktor ise yetkinin paylasiimasi ve takim calismasidur.

Tablo 4.14’te ¢evirme sonrasindaki faktor yiikleri gosterilmektedir. Sonuglar, dlgegin

gegerli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.15. Isgéren giiclendirme Olgegi icin giivenilirlik analizi

Cronbach Standartlastirilmis Kalemlere Gore Cronbach Madde
Alpha Alpha Sayisi
.934 .934 15

Tablo 4.15’te isgoren guclendirme Olgegi i¢in guvenilirlik analizi gosterilmektedir.
Olgegin giivenilirligi iyidir, Cronbach alfa degeri .934’tiir. Sonuglar, bu dlgegin

belirtilen degiskenin 6l¢iimiinde kullanilabilecegini gostermektedir.
4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada kesfedici faktor analizi yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi uyum iyiligi degerleri ile ilgili agiklamalar
asagida verilmistir (Kandemir, 2019; Civelek, 2018; Karagtz, 2017; Hu ve Bentler,
1999):

Ki-Kare Uyum lyiligi Degeri: Gozlemlenen ve beklenen kovaryans matrisleri
arasindaki farki gosterir. Beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki fark
sifira ne kadar yakinsa model o kadar uyumlu demektir. Sifira yakin degerler daha iyi
bir uyum ve beklenen-gézlenen kovaryans matrisleri arasinda daha kii¢iik bir fark
anlammna gelir. Ki-kare degerinin anlamli olmasi iki modelin anlamli olarak
birbirinden farkli olmast demektir. Bununla birlikte ki-karenin serbestlik derecesine
boliinmesi ile elde edilen degerin uyumu degerlendirmede daha dogru olacagi
diistiniilmektedir. Ki-kare testinde karsilasilan zorluklardan biri, arastirmacilarin
aslinda uyumsuz olabilecek bir modeli az Orneklemli verilerde uyumlu kabul

edebilmeleri veya uyumlu bir modeli 6rneklem biiyiikliigiinden dolay1 reddetmeleridir.

CFIl (Comparative Fit Index- Karsilastirmalh Uyum indeksi): NFI’nin gbzden
gecirilmig bir sekli olup, orneklem boyutu kiiciik oldugunda bile iyi performans
gosteren bir endekstir. NFI gibi tiim gizil degiskenlerin iligkisiz oldugunu (bos /

bagimsizlik modeli) varsayar ornek kovaryans matrisini bu bos modelle karsilastirir.



93

GFIl (Goodness of Fit Index): hipotez modeli ile gdzlenen kovaryans matrisi
arasindaki uyumun bir Slcisiidiir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI), her bir gizli
degiskenin gostergelerinin sayisindan etkilenen GFI'yi diizeltir. GFI ve AGFI, 0 ile 1
arasinda degismekte olup, degeri 0.9'un iizerinde olan GFI genellikle kabul edilebilir

model uyumu gostermektedir.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index): GFI’'nin serbestlik derecesine
ayarlanmasiyla elde edilen degerdir. Orneklem biiyiikliigii arttikca AGFI da artma
egilimindedir. GFI'de oldugu gibi, AGFI i¢in de degerler 0 ile 1 arasindadir ve
genellikle 0,90 veya daha bliylik degerlerin iyi uyusan modelleri gosterdigi kabul
edilir.

NFI (Normed Fit Index): modelin ki-kare degerini bos / bagimsizlik modelinin ki-
kare degeri ile karsilastirarak degerlendirir. Bos / bagimsizlik modeli, Olgiilen tiim
degiskenlerin iliskisiz oldugu varsayilan en kotii senaryodur. NFI degeri 0 ile 1

arasinda degismekte olup, 0.90'dan biiyiik degerler iyi bir uyum gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): optimal olarak se¢ilmis
parametre tahminleri ile modelin 6rneklem kovaryans matrisine ne kadar uydugunu
gostermektedir. Orneklem sayisma asw1 duyarli olmasindan dolayr kiigiik

orneklemlerde hatali sonuglar verebilmektedir .

Tablo 4.16° da DFA uyum degerleri ile ilgili kabul edilebilir ve iyi deger smirlar1
verilmistir (Kandemir, 2019; Byrne, 2016; Lin vd., 2006).

Tablo 4.16. DFA uyum iyiligi degeri kriterleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFlI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFI >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90
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Likidite riski yonetimi dlcegi: Olcekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktdr yapisi
kesfedici faktor analizi ile belirlendikten sonra dlgegin yapisal dogrulugunu test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA Diyagrami Sekil 4.3°de
verilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4.17°da verilmistir.
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Sekil 4.3. Likidite risk yonetimi DFA diyagram:

DFA sonucu otorite ve yetkin personel boyutunun faktor yiikleri 0,44 ile 0,77 arasinda,

strateji ve 0l¢limler boyutunun faktor yiikleri ise 0,56 ile 0,72 arasinda elde edilmistir.
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Tablo 4.17. Likidite risk yonetimi DFA uyum iyiligi degerleri

Degisken v Sd ¥?/sd GFlI CFl TLI RMSEA
Kabul <5 >.85 >.90 >.90 <,08
edilebilir kriter

Liderlik risk 259,595 103 2,52 0,896 0,919 0,906 0,072
yonetimi

DFA neticesinde 0lgegin kabul edilebilir uyum 1yiligi degerlerini sagladigi bulgusuna
ulagilmistir (Lin vd., 2006).

Pazar riski yonetimi olcegi: Olcekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktdr yapisi
kesfedici faktor analizi ile belirlendikten sonra 6lgegin yapisal dogrulugunu test etmek
amaciyla dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA diyagrami Sekil 4.4°de

verilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4.18’da verilmistir.



PRY1

PRY2 49

.25

PRY3 .
Islem ve
Olgim

71
72

75

CIREIRE:
=< =< =
[o)] 3] N

96

Pazar Riski
Yonetimi

€1

@ - @ 75

@I = Stratejiler ve
. Olcumler

(e9) PRY10 [«

©

Q)

=1]
[=1]

~
=

3 INEINE
= = < =
- [a] e} =]

PRY12

Sekil 4.4. Pazar riski yonetimi DFA diyagrami

DFA sonucu iglem ve dl¢lim boyutunun faktor yiikleri 0,49 ile 0,73 arasinda, stratejiler

ve Ol¢lim boyutunun faktor yiikleri ise 0,42 ile 0,74 arasinda elde edilmistir. Uyum

iyiligi degerlerini saglayabilmek i¢cin PRY2 ve PRY4 maddelerinin hata terimleri

arasinda modifikasyon yapilmistir.

Tablo 4.18. Pazar riski yonetimi DFA uyum iyiligi degerleri

Degisken v Sd  y¥sd GFI CFl TLI RMSEA
Kabul <5 >85 >.90 >,90 <,08
edilebilir kriter

Pazar 131,728 47 2,803 0,932 0,932 0,905 0,078

riski yonetimi
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DFA neticesinde 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulasilmistir.

Kredi riski yonetimi dlcegi: Olgekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktdr yapisi
kesfedici faktor analizi ile belirlendikten sonra dlgegin yapisal dogrulugunu test etmek
amaciyla dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmigtir. DFA diyagrami Sekil 4.5°de

verilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4.19°da verilmistir.
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Sekil 4.5. Kredi riski yonetimi DFA diyagrami

DFA sonucu otorite ve yetkin personel boyutunun faktor yukleri 0,68 ile 0,88 arasinda,

politika ve stratejiler boyutunun faktor yiikleri ise 0,62 ile 0,73 arasinda elde edilmistir.
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Tablo 4.19. Kredi riski yonetimi DFA uyum iyiligi degerleri

Degisken v sd v/sd  GFlI CFI TLI RMSEA
Kabul <5 >85 >,90 >,90 <,08
edilebilir kriter

Kredi riski 251,079 101 2,486 0,898 0,943 0,932 0,071
Yonetimi

DFA neticesinde 0lgegin kabul edilebilir uyum 1yiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulagilmistir.

Operasyonel risk yonetimi dlgegi: Olcekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktor
yapisi kesfedici faktor analizi ile belirlendikten sonra 6lgegin yapisal dogrulugunu test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA diyagrami Sekil
4.6’de verilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4.20’da

verilmistir.



99

ORY1

ORY2 [y 7°

75 @
ORY3 71
ORY4 7
78 Strateji ve Olciim
ORYS5 —

4
ORY6

s
.81

ofofefeyeyoyeXo
DEEEEELEE

ORYE&

Operasyonel RISk
Y onetirmi

ORY10 hg'? 110

77 @
ORY11 [ng'®
oa Otorite ve Yetkin
. Personeller

N CTRN

ORY9

59

ORY12

ORY13

o
=)

ORY14

® G

ORY15

43
ORY16

@&

Sekil 4.6. Operasyonel risk yonetimi DFA diyagram:

DFA sonucu strateji ve 6l¢lim boyutunun faktor yiikleri 0,71 ile 0,78 arasinda, otorite
ve yetkin personeller boyutunun faktor yiikleri ise 0,58 ile 0,79 arasinda elde
edilmigtir. Uyum 1yiligi degerlerini elde edebilmek i¢in ORY 13 ve ORY 14 maddeleri
hata terimleri arasinda ve ORY15 ile ORY16 maddeleri hata terimleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.

Tablo 4.20. Operayonel risk yonetimi DFA uyum iyiligi degerleri

Degisken v Sd v/sd GFI CFlI TLI RMSEA
Kabul edilebilir <5 >,85 >,90 >.,90 <,08
kriter

Operasyonel 287,562 101 2,847 0,892 0,931 0,919 0,079
risk yonetimi
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DFA neticesinde 6lgegin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulagilmistir.

Isgoren giiclendirmenin 6lcegi: Olgekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktor yapisi
kesfedici faktor analizi ile belirlendikten sonra dlgegin yapisal dogrulugunu test etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmigtir. DFA diyagrami Sekil 4.7°de

verilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4.21°da verilmistir.
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Sekil 4.7. Isgoren giiclendirmenin DFA diyagrami
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DFA neticesinde bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim boyutunun faktor yiikleri
0,50 ile 0,87 arasinda, yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmalar1 boyutu i¢in ise 0,57

ile 0,82 arasinda elde edilmistir.

Tablo 4.21. Isgoren gii¢clendirmenin

Degisken v Sd  ¥¥sd GFI CFlI TLI RMSEA
Kabul Edilebilir <5 >,85 >,90 >,90 <,08
Kriter

Isgoren 226,227 86 2,631 0,912 0,95 0,939 0,074
guclendirme

DFA neticesinde 6lgegin kabul edilebilir uyum 1yiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulagilmistir.

4.5. Cahsmada Yararlanilan Analizler

Olgegin ana 6rnekleme uygulanabilecegi, anketin yiiksek bir giivenilirlik ve tutarhlik
skoru elde ettigi, 6lcimde belirsizlik olmadig1 ve ana ¢alismada temel alinabilecegi
tespit edilmistir. Bu ¢calismani amaclarma ulasmak i¢in toplanan ¢alisma verilerinin
islenmesinde ve analizinde, Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi (SPSS)

kullanilmistir. Programda kullanilan istatistiksel yontemler asagida siralanmuastir:

v' Tanimlayici istatistikler: Calisma degiskenlerini siklik ve ylizde olarak gostermek
icin tekrarli dagilim tablolarmi kullanmak ve bunlar1 anlasilip acgiklanmasina
yardimc1 olmaktadir.

v Faktor analizi: Cok sayida ilgili ¢alisma degiskenini daha az sayida uyumlu alt
Olcek olusturacak sekilde azaltmak ve boylece bunlar1 korelasyon, regresyon,
varyans analizi ve T-testi gibi bagka analizlerde kullanmadan Once daha
yOnetilebilir bir say1 elde etmek i¢in kullanilmaktadir.

v" Merkezi egilim olgiitleri: Ana ¢alisma degiskenlerinin en yliksek ve en diisiik
degerlerini tanimlamak i¢in agirlikli ortalamalaridir. Ayrica eksen ifadelerinin
sapma kapsamini ve onlar1 olusturan boyutlar1 tanimlamak i¢in standart sapma
hesaplanmistir. Standart sapma, ana caligma eksenlerinin tiim boyutlarindaki
dagilimi agiklamaktadir. Sifira ne kadar yakin olursa, cevaplar o kadar
yogunlagmistir ve Ol¢ek arasinda daha az dagilim vardir.

v" Cronbach Alfa: Calisma dlgeklerinin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek.
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Korelasyon: Calismanin bagimsiz degiskenleriyle bagimli degiskenleri arasindaki
iliskinin giiclinli ve yOniinii agiklamaktadir.

Regresyon: Bagimli degiskenlerin sonuglarina iki bagimsiz alt degiskenin etkisini
ve dogrudan etkiyi test etmektedir.

Bagimsiz-Orneklemler T-Testi kullanarak grup varyansi analizi: Iki sehirde (Al-
Bayda ve Bingazi) bagimsiz degiskenlerin ve bagimli degiskenlerin iki
boyutundaki degiskenligi karsilastirmak i¢in kullanilir.

Tek yonlii (ANOV A) test kullanarak grup varyansi analizi: Bagimsiz degiskenlerin
ve bagimli degiskenlerin iki boyutunu karsilastirmak ve bankalarin gruplariyla
ilgili olarak bagimli degiskenlerle bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek igin kullaniimastir.

Coklu Karsilastirmalar (Scheffe testi): Spesifik farkliliklarin pozisyonunu

tanimlamak i¢in Scheffe testini kullanan post-hoc karsilastirmalar yapilmstir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
5. Calisma Verilerinin Incelenmesi ve Analizi

Bu bolimde ¢alismada elde edilen veriler incelenerek, c¢alisma 6rnekleminin genel
Ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Calismanm amaglarma ulagmak igin

hipotezler test edilmis ve bulgular tartigiimstir.
5.1. Cahsma Ornekleminin Genel Ozelliklerinin incelenmesi ve Analizi

Calisma ornekleminin demografik 6zellikleri tanmimlanmistir. Bu 6zellikler cinsiyet,
medeni durum, yas, akademik yeterlilik, uzmanlik, kariyer seviyesi ve deneyim
acisindan analiz edilmistir. Ayrica bankalarla ilgili olarak bankalarin adi, ve adresleri

de analiz edilmistir.
5.1.1.Sosyo-Demografik Ozelliklerle Ilgili Verilerin Incelenmesi ve Analizi

Calismanm 6rnekleminin cinsiyete gore dagilimi, Tablo 5.1°te gosterilmistir. Baskin
cinsiyet, sayilar1 211 ¢alisan %71 ile erkekler iken, kadin sayis1 86°dir %29. Yani
erkeklerin orani, %42 aritmetik oranla daha fazladir. Erkeklerin yiizdesinin, kadinlarin
yiizdesinden daha biiyiik oldugu, bankalardaki g¢alisanlarin ¢ogunlugunun erkek
oldugu soylenebilir. Bu durum Arap toplumunun kiiltiiriinde ¢alisma hayatmin ve
sosyal hayatin bircok yoniinde kadinlarin erkeklere gore ilerlemesine izin verilmedigi
gibi ¢esitli nedenlerden &tiirii Libya haricinde birgok Arap iilkesinde de goriilmektedir.
Ayrica din faktorii ve muhafazakar Libya toplumunun dogasi da buna neden
olmaktadir. Ornegin Libya’daki kadmlar, Islam kiiltiiriine uygun olarak saglk ve
egitim gibi hizmet sektoriinde calismak gibi daha geleneksel isleri ve sekreterlik
islerini kabul etme egilimindedir. Bu sektorlerdeki erkeklerle aralarindaki giicsiiz

iletisim ve belki baska nedenler gosterilebilir.
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Tablo 5.1 Calisma ornekleminin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yizde %
Erkek 211 %71
Kadin 86 %29
Toplam 297 %100

Tablo 5.2°de medeni durum Kkategorisinde, evli ¢alisan sayisi, 208 calisan ile
calismanin 6rneklemindeki en yiiksek yiizdeyi %70 teskil ettigini gorilmektedir.
Medeni durum kategorisinde bekar 89 calisan %30 ile geri kalan yiizdeyi
olusturmaktadir. Bu tablodan, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu
goriilmektedir. Bu, bankacilik sektoriindeki krizleri ve riskleri yonetmek icin tist
yonetimin performansinin gelistirilmesine yardimc1 olabilecek olumlu bir gdstergedir,
¢linkii bu grup sosyal stabiliteye sahip oldugundan bu durum yonetime de olumlu

yanstyabilir.

Tablo 5.2 Calisma ornekleminin medeni durum degiskenine gore dagilimi

Medeni Durum Say1 Yuzde %
Evli 208 %70
Bekar 89 %30
Toplam 297 %100

Tablo 5.3’de ¢alisma ornegindeki en yiiksek yas grubunu %33.3 ile 35-44 yas
kategorisinin olusturdugunu, ardindan %24.6 yuzdesiyle 45-54 yas kategorisinin
geldigi gortlmektedir. Bunu %22.9 yuzdesiyle 26-34 yas grubu, %15.5 yiizdesiyle 25
ve alt1 yas grubu ve %3.7 ylizdesiyle 55 ve lstii yas grubu takip etmektedir. Tablo
5.3’e gore, orneklem %57.9, ylzdesiyle 35-54 yas kategorilerine egilimlidir, bunu
daha az yuzde ile 26-34 yas kategorisi ve Geng 25 ve alt1 kategorisi takip etmektedir.
Yasca biiylik calisanlarin ¢aligma numunesinin en diisiik oranmni temsil ettigi ve

onlimiizdeki yillarda emekli olacaklar1 unutulmamalidir.
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Tablo 5.3 Calisma ornekleminin yas degiskenine gore dagilimi

Yas kategorisi Say1 Yizde %
25 ve alt1 46 155
26-34 68 22.9
35-44 99 333
45-54 73 24.6
55 ve (st 11 3.7
Toplam 297 100.0

Egitim seviyesi ¢caligma 6rneklemi iiyeleri tarafindan alinan bilimsel sertifikalar1 ifade
eder. Tablo 5.4 ‘de galisma 6rnekleminde lisans derecesi sahiplerinin yiizdesinin en
yiiksek %61.6 oldugunu, bunu yiiksekogretim diplomast kategorisinin %25.6 ve
yiiksek lisans derecesi kategorisinin %11.1 takip ettigi gortlmektedir. Doktora
derecesi ve ortaggretim diplomasi olan ¢alisan grubu ¢ok kiigtiktii, sirastyla % 0.7 ve
%0.1 yuzdelerini temsil etmektedir. Doktora ve yiksek lisans gibi daha yiksek
sertifika seviyeleri genellikle akademik kurumlarda ¢alistigindan katilimcilarin gogu
tiniversite mezunu oldugundan bu da ¢alismanm dogasini ve gegerliligini, toplanan

bilgilerin kredibilitesini etkileyecektir.

Tablo 5.4 Calisma ornekleminin egitim seviyesi degiskenine gore dagilimi

Egitim seviyesi Say1 Yizde %
Ortadgretim 3 %1.0
Lise 76 %25.6
Lisans derecesi 183 %61.6
Yuksek lisans derecesi 33 %11.1
Doktora derecesi 2 %0.7
Toplam 297 %100

Tablo 5.5’de gosterildigi Uzere, 6rneklemde muhasebe ve yonetim uzmanliklarinda
yer alan katilimcilar sirasiyla %33.3 ve %29.6 ylzdelerini temsil etmektedir. Birlikte
%62.9’a karsilik gelmektedir. Yukarida bahsi gegmeyen Bilgi Teknolojisi ve Istatistik
gibi uzmanliklardaki katilimcilarin yiizdesi %15.5 ’tir. Ekonomi uzmanlik alani
%14.1°1 teskil ederken, en diisiik yiizde %7.4 ile bankacilik ve finans uzmanlik alani
olmustur. Ankete katilanlarin {icte birinin muhasebe konusunda uzmanlik sahibi

oldugu goriilmiistir. Bu, bankacilik sektoriindeki calismanin niteliginden
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kaynaklanabilir ve bunu bankacilik sektoriinde iist yonetimi temsil eden isletme
uzmanligi olan katilimcilar takip etmektedir. Bankacilik sektoriiniin ¢ogunun isletme,
finans ve bankacilik ve bilgi teknolojisi konularinda uzmanlagmasi beklenmektedir.
Stiphesiz ki uzmanlik alani, 6zellikle bankacilik sektoriiniin st yonetimindelerse,

katilimcmin yaptigi is tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Tablo 5.5 Calisma ornekleminin uzmanlik degiskenine gore dagilimi

Uzmanlik Say1 Yuzde %
Yonetim 88 %29.6
Muhasebe 99 %33.3
Iktisat 42 %14.1
Bankacilik ve Finans 22 %7.4
Diger 46 %15.5
Toplam 297 %100.

Tablo 5.6’ de 6rneklemde galisanlarin gorev seviyeleri arasinda en yiiksek kategorinin
%68.4 oldugu, bunu o©rneklemin 9%25.2°linii teskil eden departman baskanlari
kategorisinin takip ettigi, departman yonetici yardimcilar1 kategorisinin %2.4 oldugu
ve en diisiik kategorinin orneklemde her ikisi de %2 olan mudurler ve mudir

yardimcilar1 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6 Calisma ornekleminin gorev seviyesi degiskenine gore dagilimi

Gorev Say1 Yizde %
Mudur 6 %2.0
Miidiir yardimcisi 6 %2.0
Departman yoneticisi 75 %25.2
Calisan 203 %068.4
Departman yonetici yardimcisi 7 %2.4
Toplam 279 %100

Tablo 5.7°de 15 yildan fazla ¢alisma siiresi kategorisinin ¢alisma 6rnekleminde en
yiksek ylzdeyle %34’¢ sahip oldugunu, bunun ardindan %24.5’¢ karsilik gelen 10-15
yil kategorisinin, %23.6’ya karsilik gelen 5 yildan az kategorisinin ve son olarak

%18.9’a karsilik gelen 5-10 y1l kategorisinin geldigi gorulmektedir.
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Tablo 5.7 Calisma ornekleminin deneyim yili degiskenine gore dagilimi

Deneyim yili Say1 Yizde %
5 yildan az 67 %23.6
5-10 y1l 56 %18.9
10-15 y1l 73 %24.5
15 yildan fazla 101 %34.0
Toplam 297 %100.0

Tablo 5.8’de goriildiigii Gzere, Alwahda Bankasi’nin biiyiikligii Dogu Bolgesindeki
diger bankalara gore fazla oldugundan ¢aligma 6rnekleminde en yiiksek yiizdeye %48
sahiptir. Bunu Albayda sehrindeki Ulusal Ticaret Bankas1 %18, Al ajmaa Alarabi %10,
Ticaret ve Kalkinma Bankas1 %8, Al-Gumhoria Bankasi’nin Dogu Bolgesindeki sube
yonetimleri %6 ve Akdeniz Bankas1 %3 takip etmektedir.

Tablo 5.8 Calisma ornekleminin bankalara gére dagilimi

Banka adi Say1 Yuzde %
Alwhda 154 % 48.0
Ulusal Ticaret 58 %18.0
Al Ajmaa Al-Arabi 32 %10.0
Ticaret ve Kalkinma 26 %28.0
AlJumhouria 18 %6.0
Akdeniz 9 %3.0
Toplam 297 %93

Tablo 5.9°de goriildiigii Uzere, ¢alisma 6rneklemi dogu sehirleri iginde Libya’nin en
biiyilk ikinci sehri olan ve bankacilik departmanlarinin ¢ofunun yogunlastigi

Bingazi’ye egilimlidir.

Tablo 5.9 Calisma drnekleminin bankalarin bulundugu yere gore dagilimi

Bolge Say1 Yiizde %
Bingazi 239 80.5
Al-Bayda 58 19.5

Toplam 297 100.0




5.2. Test Hipotezlerinin incelenmesi ve Analizi
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Calismanin hipotezleri ve hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan analizler

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5.10 Calismanin hipotezi ve kullanilan analizler

Hipotez

YararlanilanAnaliz

H1:Isgoren giiglendirmenin risk ydnetimi arasinda istatistiksel
acgidan anlamli iligki bulunmaktadir.

Hla:isgoren giiglendirmenin likidite riski yonetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir.

H1lb:Isgoren giiclendirmenin pazar riski yonetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir.

Hic:isgoren giiclendirmenin kredi riski yonetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir.

H1d: Isgoren giiclendirmenin operasyonel risk yonetimi arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir.

Korelasyon Analizi

H2: Isgoren giiclendirmenin risk yonetimine istatistiksel agidan
anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2a:Isgoren giiclendirmenin likidite riski yonetimine istatistiksel
acidan anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2b: Isgoren giiclendirmenin pazar riski yonetimine istatistiksel
acidan anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2c: Isgoren giiclendirmenin kredi riski yonetimine istatistiksel
acidan anlamli etkisi bulunmaktadir.

H2d: Isgéren giiclendirmenin operasyonel risk yo6netimine
istatistiksel a¢idan anlamli etkisi bulunmaktadir.

Regresyon Analizi
Yapisal Esitlik Analizi

H3: Risk yonetiminde Isgéren giiclendirmenin konusunda iki
sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda istatistiksel acidan anlamli
farkliliklar bulunmaktadir.

H3a: Bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim konusunda
(HRMF1) iki sehir (Al Bayda ve Bingazi) arasinda istatistiksel
agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3b: Yetki verme ve takim c¢aligmasi konusunda iki sehir (Al
Bayda ve Bingazi) arasinda istatistiksel acgidan anlamlh
farkliliklar bulunmaktadir.

H3c: Likidite riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve
Bingazi) arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

H3d: Pazar riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve
Bingazi) arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

H3e: Kredi riski yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda ve
Bingazi) arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

T-Testi

H3f: Operasyonel risk yonetimi konusunda iki sehir (Al Bayda
ve Bingazi) arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.
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Tablo 5.10’devam:

H4:Isgoren giiglendirmenin ve risk yonetimi konusunda bankalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir.
H4a:Bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim konusunda
bankalar arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir.

H4b: Yetki verme ve takim calismast konusunda bankalar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
H4c: Likidite riski yonetimi konusunda bankalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4d: Pazar riski yonetimi konusunda bankalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4e: Kredi riski yonetimi konusunda bankalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H4f: Operasyonel risk yonetimi konusunda bankalar arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

ANOVA
Scheffe Testi

5.2.1. lisgoren giiclendirmenin ve Risk Yonetimi Arasindaki iliski

Isgoren giiclendirmenin alt degiskenleriyle risk yonetiminin alt degiskenleri ve toplamda
risk yonetimiyle isgoren giiglendirilmesi arasindaki iliskileri test etmek igin Pearson

Korelasyonu kullanilmistir. Sonuglar asagida gosterilmektedir.

5.2.1.1. Isgoren giiclendirmenin alt degiskenleriyle risk yonetiminin alt degiskenleri

arasindaki korelasyonlar

Tablo 5.11 Faktorlere (alt boyutlara) iliskin tanimlayici istatistikler

Ortalama  Standart Sapma N

Isgoren F1. Bireyler icin Egitim, 3,5956 ,79806 297
guglendirme Tegvikler ve Katilim
F2: Yetkinin Paylagilmasi 3,6375 , 77383 297
ve Takim Calismasi
Likidite Riski F1l: Otorite ve Kkalifiye 3,6794 67710 297
personel
F2: Strateji ve 6lcim 3,6418 67262 297
Pazar Riski F1: izleme ve 6l¢iim 3,6566 ,70849 297
F2: Strateji 3,5937 ,62983 297
Kredi Riski F1l: Otorite ve yetkin 3,7808 ,65057 297
personel
F2: Politika ve strateji 3,8833 ,80645 297
Operasyonel Risk ~ F1: Strateji ve dlcim 3,6822 , 73153 297
F2: Otorite ve yetkin 3,6212 ,67815 296

personel
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Tablo 5.11 Iisgdren giiglendirmenin alt degiskenleriyle risk yOnetiminin alt
degiskenlerinin tanimlayici istatistiklerini géstermektedir. En yiiksek ortalama deger
(O =3.88, SS =.81) kredi riski yonetiminin ikinci boyutu; politikalar ve stratejiler ve
Olgtim i¢in kaydedilmisken, en diisiikk ortalama deger (O = 3.59, SS = .63) etkili riski

yOonetiminin ikinci boyutu strateji icin kaydedilmistir.

Tablo 5.12 Isgoren giiglendirmenin alt degiskenleriyle risk yonetiminin alt degiskenleri
arasindaki korelasyonlar

EMF1 (1) EMF2 (2)
Isgoren giiclendirme ~ Egitim, Tesvikler Pearson Korelasyonu 1 .709™
ve Katilim (1) Anlam (2 tarafli) .001
N 297 297
Yetkinin Pearson Korelasyonu .709™ 1
Paylasilmast ~ ve  Anlam (2 tarafl) .000
Takim Caligmast N 297 297
(2)
Likidite Riski F1: Otorite ve Pearson Korelasyonu 479" 505"
kalifiye personel Anlam (2 taraflr) .000 .001
N 297 297
F2: Strateji ve Pearson Korelasyonu 416™ A4T
olgtim Anlam (2 taraflr) .000 .001
N 297 297
Pazar Riski F1: 1Izleme ve Pearson Korelasyonu 357" 414
olgtim Anlam (2 taraflr) .000 .001
N 297 297
F2: Strateji Pearson Korelasyonu .320™ .390™
Anlam (2 tarafl1) .000 .001
N 297 297
Kredi Riski F1: Otorite ve Pearson Korelasyonu .499™ .545™
kalifiye personel Anlam (2 tarafli) .000 .001
N 297 297
F2: Politika ve Pearson Korelasyonu .360™ 334"
strateji Anlam (2 tarafly) .000 .001
N 297 297
Operasyonel Risk ~ F1: Strateji ve Pearson Korelasyonu 552" 581"
olgim
Anlam (2 taraflr) .000 .001
N 297 297
F2. Otorite ve  Pearson 555" 639"
kalifiye personel Korelasyonu
Anlam (2 taraflr) .000 .001
N 297 297

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 tarafli).

Tablo 5.12, isgoren giiglendirmenin alt degiskenleriyle risk yonetiminin alt degiskenleri
arasindaki pearson Korelasyonlarini gostermektedir. Isgéren giiglendirmenin alt
degiskenleri, risk yOnetiminin alt degiskenleriyle pozitif ve anlamli korelasyon

icindedir. Korelasyonlar .334 ve .709, n =297, p <.001 arasinda degismektedir.



5.2.1.2. Isgiren giiclendirmenin risK yonetimi arasindaki korelasyonlar

Tablo 5.13 Tamimlay:ici istatistikler

111

Ortalama Standart Sapma N
Isgoren giiglendirme 3.6123 73152 297
Likidite riski yonetimi 3.6601 .60215 297
Pazar riski yonetimi 3.6251 57160 297
Kredi riski yonetimi 3.8192 .63327 297
Operasyonel risk yonetimi 3.6511 .66130 297
Risk yonetimi 3.6932 .51609 297

Tablo 5.13. Isgdren giiglendirmenin ve etkin risk ydnetiminin tanimlayici istatistiklerini

gostermektedir. En yiiksek ortalama deger (O = 3.82, SS = .63) kredi riski yonetimi

icin kaydedilmistir. En diisiik ortalama deger (O = 3.61, SS = .73) ise isgoren

gii¢lendirilmesi i¢in kaydedilmistir.

Tablo 5.14 Isgoren giiclendirmenin risk yonetimi

Isgoren giiglendirmenin

Isgoren giiglendirme Pearson Korelasyonu 1
Anlam (2 taraflr)
N 297
Likidite riski yonetimi Pearson Korelasyonu 560"
Anlam (2 taraflr) .001
N 297
Pazar riski yonetimi Pearson Korelasyonu 460
Anlam (2 taraflr) .001
N 297
Tablo 5.14 ’devami
Kredi riski yonetimi Pearson Korelasyonu 538"
Anlam (2 tarafli) .001
N 297
Operasyonel risk yonetimi Pearson Korelasyonu 661"
Anlam (2 tarafl1) .001
N 297
Risk yonetimi Pearson Korelasyonu 678"
Anlam (2 tarafl) .001
N 297

** Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 taraflr).

Tablo 5.14. isgéren giiclendirmenin ve risk yonetimi degiskenleri arasindaki pearson

korelasyonunu gostermektedir. Isgoren giiclendirmesi, risk yonetimi ile pozitif ve

anlamli korelasyon i¢indedir; Likidite riski yonetimi; .560, pazar riski yonetimi; .460,
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kredi riski yonetimi; .538 ve operasyonel risk ydnetimi; .661, n = 297, p <.001. isgoren
guclendirmenin, risk yonetimi ile pozitif ve anlamli korelasyon i¢indedir; (678 n = 297,
p <.001). Hla, H1b, H1lc ve H1d hipotezleri tamamen kabul edilmektedir. Bu nedenle
H1 hipotezi kabul edilmistir.

5.2.2. Isgéren Giiclendirmenin Risk Y&netimine Etkisi
Isgoren giiglendirmenin iki alt degiskeninin risk yonetimi degiskenlerinin sonuglarina
etkisini test etmek igin regresyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar asagida Tablo 5.15°te

gosterilmektedir.

Tablo 5.15 Regresyon analizinin ozeti

Bagimsiz degiskenler Bagiml R? F B T P DW
degiskenler

Isgoren giiclendirmenin  Likidite riski .317  68.315

Fl(bireyler i¢in egitim, YyoOnetimi

tesvikler ve katilhim

Isgoren  glclendirilmesi ,360 5,266 ,000

F2(yetkinin paylasilmasi

ve takim c¢alismasi)

Isgoren glclendirilmesi Pazar riski .231  44.051"" 128 1,761 ,079 2.019

Fl(bireyler i¢in egitim, YyoOnetimi

tesvikler ve katilim

Isgoren gugclendirilmesi ,381 5,258 ,000

F2(yetkinin paylagilmasi

ve takim calismasi)

Isgoren gugclendirilmesi Kredi riski .266  53.267™" ,268 3,779 ,000 1.315

Fl(bireyler i¢in egitim, yoOnetimi

tesvikler ve katilim

Isgoren giclendirilmesi ,290 4,101 ,000

F2(yetkinin

paylasilmas1 ve takim

calismasi)

Isgoren gugclendirilmesi Operasyonel ~ .455 122.391™ 260 4,261 ,000 1.666

Fl(bireyler igin egitim, risk yonetimi

tesvikler ve katilim

Isgoren gclendirilmesi 465 7,602 ,000

F2(yetkinin

paylasilmast ve takim

caligmast)

FewKx

,248 3,634 ,000 2.054

~p<0.001

Tablo 5.15te goriilebilecegi tizere Isgoren guclendirilmesinin birinci boyutu; bireyler
icin egitim, tesvikler ve katilim, ikinci boyut yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasi,

likidite riski yonetiminin istatistiksel agidan anlamli belirleyicileridir. Bir bitun olarak
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modelin agikladigi toplam varyans %31.7°dir (F (2, 294) = 68.315, p <.001). Bireyler
icin egitim, tesvikler ve katilim ile yetkinin paylasiimasi ve takim ¢aligmasi alt
degiskenleri anlamli beta degerleri kaydetmistir (sirasiyla beta = .248 ve .360, p <
.001). Bulgular, H2a hipotezini desteklemektedir.

[sgoren giiglendirmenin ikinci boyutu; yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasi, pazar
riski yonetimi bir tek istatistiksel agidan anlamli belirleyicileridir. Bir bitln olarak
modelin agikladig1 toplam varyans %23.1°tir, (F (2, 293) = 44.051 p < .001). yetkinin
paylasilmasi, ve takim caligmasi alt degiskenleri anlamli beta degerleri kaydetmistir (

beta = .381, p <.001). Bulgular, H2b hipotezini reddedilmistir.

Isgoren giiclendirmenin birinci boyutu; bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim ve
isgéren guclendirilmesinin ikinci boyutu; yetkinin paylagilmasi ve takim g¢aligmasi,
kredi riski yonetiminin istatistiksel agidan anlamli belirleyicileridir. Bir bitin olarak
modelin a¢ikladig1 toplam varyans %26.6’dir (F (2, 294) = 53.267, p <.001). Bireyler
icin egitim, tesvikler ve katilim, ile yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi alt
degiskenleri anlamli beta degerleri kaydetmistir (sirasiyla beta = .268 ve .290, p <
.001). Bulgular, H2c hipotezini desteklemektedir.

Isgoren giiclendirmenin birinci boyutu; bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim ve
isgéren guclendirilmesinin ikinci boyutu; yetkinin paylasilmasi ve takim galismasi,
operasyonel risk yonetiminin istatistiksel agidan anlamli belirleyicileridir. Bir bltin
olarak modelin a¢ikladig1 toplam varyans %45.5’tir (F (2, 293) = 122.391, p < .001).
Bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim ile yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi
alt degiskenleri anlamli beta degerleri kaydetmistir (sirasiyla beta = .260 ve .465, p <
.001). Bulgular, H2d hipotezini desteklemektedir.

Bu bolimin sonuglarma gére H2 kismen desteklenmekte, kismen kabul edilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli: Kesfedici faktor analizine gore yapilan regresyon analizi
sonrast yapisal esitlik modeli ile arastirma modeli test edilerek sonuclar Sekil 5.1°de

verilmistir.
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Sekil 5.1 Yapisal egitlik modeli

Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklari ise Tablo 5.16°da verilmistir.



Tablo 5.16 Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar
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Analiz Yolu 8. gg . < o
TEE TS £ o =
§2E §¢& Y g
S=® I¢ =2 £ E
»3F & E @ X
o
83
Likidite <--- Isgéren 0,570 0,851 0,0 9,78 falaled
Riski Gugclendirme 58 1
Yonetimi
Pazar <--- Isgoren 0,413 0,822 0,0 7,97 Fhx
Riski Guclendirme 52
Yonetimi
Kredi <--- Isgoren 0,698 0,823 0,0 10,8 falaled
Riski Guclendirme 64 52
Yonetimi
Operasyo  <--- Isgoren 0,863 0,902 0,0 12,6 falekal
nel Risk Guclendirme 68 5
Yonetimi

*#% Sifira gok yakin deger anlamina gelmektedir.

Yapissal esitlik modelinin analizi sonucu isgéren glclendirmenin likidite risk

yonetimini, pazar riski yonetimini, kredi riski yonetimini ve operasyonel risk

yonetimini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Standardize

edilmis katsay1 tahmin degeri en yiiksek olarak isgéren giiglendirmenin operasyonel risk
etkisinde elde edilmistir (B=0,902). Bu bulgu

yonetimi lizerindeki

isgéren

guclendirmenin en fazla operasyonel risk yonetimi iizerinde etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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5.2.3. Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve ANOVA Kaullanarak Grup
Varyanslarinin Analiz Edilmesi
5.2.3.1. Bagimsiz 6rneklemler t-testi
Tablo 5.17 ki sehir i¢cin bagimsiz 6rneklemler testi
Adres Boyutlar N Ortalama T Anlam
(2
taraflr)
Al- Bireyler icin Varyanslar esit 58 3,4713 -1,32 ,186
Bayda egitim, tegvikler  varsayilmistir
Bingazi  ve katilhim Varyanslar esit 239 3,6258 -1,19 ,235
varsayllmamistir
Al- Yetkinin Varyanslar esit 58 3,4167 -2,44 ,015
Bayda paylasilmasi ve  varsayilmigtir
Bingazi takim calismasi  Varyanslar esit 239 3,6911 -2,61 ,011
varsayllmamistir
Al- Likidite riski Varyanslar esit 58 3,4635 -2,84 ,005
Bayda yOnetimi. varsayilmigtir
Bingazi Varyanslar esit 239 3,7084 -3,13 ,002
varsayllmamistir
Al- Pazar riski Varyanslar esit 58 3,4670 -2,36 ,019
Bayda yOnetimi. varsayilmigtir
Bingazi Varyanslar esit 239 3,6635 -2,33 ,022
varsayllmamistir
Al- Varyanslar esit 58 3,7178 -1,49 ,136
Bayda Kredi riski varsayilmigtir
Bingazi yOnetimi. Varyanslar esit 239 3,8598 -1,57 ,120
varsayllmamistir
Al- Operasyonel Varyanslar esit 58 3,5302 -1,57 117
Bayda risk yénetimi. varsayilmigtir
Bingazi Varyanslar esit 238 3,6822 -1,57 ,120
varsayllmamistir

Tablo 5.17 ¢alismanin alt1 degiskeninde iki sehir (Al-Bayda ve Bingazi) icin grup

istatistiklerini gostermektedir. En yiiksek ortalama deger Bingazi grubunda kredi riski

yonetimi agisindan goriilmiisken (3.86), en disiik ortalama deger ise Al-Bayda

grubunda yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasi agisindan goriilmiistiir (3.42).

iki sehirdeki bireylerin egitimi, tesviki ve katiimi puanlarini karsilastirmak igin

bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Bireylerin egitimi, tesviki ve katilimi agisindan
Al-Bayda (O = 3.47, SS = .91) ve Bingazi (O = 3.63, SS = .77) puanlarinda anlamli
fark yoktur; (t (295) = -1,324, p = .186). Ortalamalardaki farkliliklarin biytkligi
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(ortalama fark = -.15, %95 CI: -.38 - .08) cok kuguktur (eta kare = .006). H3a hipotezi

reddedilmistir.

Yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi agisindan Al-Bayda (O = 3.42, SS =.70) ve
Bingazi (O = 3.69, SS = .78) puanlarinda anlamli fark yoktur; (t (295) = -2,443, p =

.015). Ortalamalardaki farkliliklarm biiyiikliigi (ortalama fark = -.27, %95 CI: -.50 -
.05) cok kucuktir (eta kare =.02). H3b hipotezi kabul edilmistir.

Yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi agisindan Al-Bayda (O = 3.46, SS = .51) ve
Bingazi (O = 3.71, SS = .61) puanlarinda anlaml fark yoktur; t (295) = -2.840, p =
.005, (iki tarafli). Ortalamalardaki farkliliklarin bliylikligii (ortalama fark = -.24, %95
Cl: -.41 - .08) cok kiicuktir (eta kare = .03). H3c hipotezi kabul edilmistir.

Pazar riski yonetimi agisindan Al-Bayda (O = 3.47, SS = .58) ve Bingazi (O = 3.66,
SS =.57) puanlarinda anlaml fark yoktur; (t (295) =-2,368, p =.019). Ortalamalardaki
farkliliklarin blyiikligi (ortalama fark = -.20, %95% CI: -.36 - .03) ¢ok kucuktur (eta
kare =.02). H3d hipotezi kabul edilmistir.

Pazar riski yonetimi agisindan Al-Bayda (O = 3.72, SS = .61) ve Bingazi (O = 3.86,
SS =.66) puanlarinda anlaml fark yoktur; (t (295) =-1,495, p =.136). Ortalamalardaki
farkliliklarin biiyiikliigii (ortalama fark = -.15, %95 CI: -.38 - .08) cok kicuktir (eta
kare =.008). H3e hipotezi reddedilmistir.

Operasyonel risk yonetimi agisindan Al-Bayda (O = 3.53, SS = .66) ve Bingazi (O =
3.68, SS =.66) puanlarinda anlaml fark yoktur; t (294) = -1,573, p =.117, (iki tarafli).
Ortalamalardaki farkliliklarin bityiikligii (ortalama fark = -.15, %95 CI: -.34 - .04) ¢ok
kiclktir (eta kare = .008). H3f hipotezi reddedilmistir. Bu boliimiin sonuglarina gore

H3 kismen desteklenmektedir.



118

5.2.3.2. ANOVA testi

Tablo 5.18 ANOVA

Kareler Fark Ort. F Anlam
toplami1 Kare
Bireyler icin Gruplar Arasinda 2,722 5 544 853 514
egitim, tesvikler ve  Gruplar Dahilinde 185,802 291 ,638
katilim Toplam 188,524 296
Yetkinin Gruplar Arasinda 4,999 5 1,000 1,689 ,137
paylasilmasi ve Gruplar Dahilinde 172,248 291 ,592
takim calismasi Toplam 177,247 296
Likidite riski Gruplar Arasinda 4,702 5 ,940 2,722 ,020
yonetimi. Gruplar Dahilinde 100,519 291 ,345
Toplam 105,221 296
Pazar riski Gruplar Arasinda 1,959 5 392 1,203 ,308
yonetimi. Gruplar Dahilinde 94,751 291 ,326
Toplam 96,710 296
Kredi riski Gruplar Arasinda 9,793 5 1,959 4,948 ,000
yonetimi Gruplar Dahilinde 115,196 291 ,396
Toplam 124,990 296
Operasyonel risk Gruplar Arasinda 4,461 5 ,892 2,073 ,069
yoOnetimi. Gruplar Dahilinde 124,824 290 ,430
Toplam 129,285 295

Bankalarm gruplar1 agisindan bireyler icin egitim, tesvikler ve katilim degiskenligini
karsilastirmak i¢in tek yonliit ANOV A testi yapilmistir. Bankalar arasinda bireyler igin
egitim, tesvikler ve katilim a¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. (F (5,
291) = .853, p = .514, eta kare = .01) oldugundan kii¢iik bir etkiye isaret etmektedir
(Cohen,1988) H4a hipotezi reddedilmistir. Bankalar arasinda yetkinin paylasilmasi ve
takim ¢alismasi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur, (F (5, 291) =
1,689, p =.137, eta kare = .03) oldugundan kii¢iik bir etkiye isaret etmektedir (Cohen’s
(1988, s. 284-7) H4b hipotezi reddedilmistir. Bankalar arasinda likidite riski yonetimi
acisindan istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir, (F (5, 291) = 2,722, p =.020), eta
kare = .04 oldugundan kiiciik bir etkiye isaret etmektedir (Cohen, 1988). H4c hipotezi
kabul edilmistir.

Bankalar arasinda pazar riski yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur, F (5, 291) = 1.203, p = .308, eta kare = .02 oldugundan kiigiik bir etkiye isaret
etmektedir (Cohen, 1988). H4d hipotezi reddedilmistir. Bankalar arasinda kredi riski

yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, F (5, 291) = 4,948, p <
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.001, eta kare = .08 oldugundan kiigiik bir etkiye isaret etmektedir (Cohen’s (1988, s.
284-T7) H4e hipotezi kabul edilmistir. Bankalar arasinda operasyonel risk yonetimi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur, F (5, 290) = 2,073, p = .069, eta
kare = .03 oldugundan kiigiik bir etkiye isaret etmektedir (Cohen, 1988). H4f hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5.19 Banka gruplari i¢in tanimlayici istatistikler

N Ortalama Standart Standart Ortalama Minimum Maksimum
Sapma Hata icin
%95%
Guven
Aralig
Alt Sinir Ust
Sinir
o Ulusal 58 3,4713 ,90753 ,11916 3,2326 3,7099 1,22 5,00
g Ticaret
~ Bankasi
% Wahda 154 3,5945 ,81129 ,06538 3,4654 3,7237 1,00 5,00
. Bankasi
g _§ Akdeniz 9 3,3704 ,72008 ,24003 2,8169 3,9239 2,11 4,33
B0 E: Bankasi
5 Ticaret ve 26 3,6581 ,69986 ,13725 3,3754 3,9408 1,89 4,78
e Kalkinma
= Bankasi
2 Jumhouria 18 3,7963 ,65817 ,15513 3,4690 4,1236 2,56 5,00
A Bankasi
Alejma’a 32 3,7257 ,68143 ,12046 3,4800 3,9714 1,44 4,67
Alarabi
Bankasi
Toplam 297 3,5956 ,79806 ,04631 3,5045 3,6867 1,00 5,00
Ulusal 58 3,4167 ,70175 ,09214 3,2322 3,6012 1,33 5,00
2 Ticaret
g Bankasi
TE» Wahda 154 3,6667 ,78637 ,06337 3,5415 3,7919 1,00 5,00
g Bankasi
-g Akdeniz 9 3,4630 1,05336 ,35112 2,6533 4,2726 2,00 4,83
° Bankast
; Ticaret ve 26 3,6859 ,75913 ,14888 3,3793 3,9925 1,83 4,67
g Kalkinma
= Bankasi
a Jumhouria 18 3,7222 ,69780 ,16447 3,3752 4,0692 2,50 5,00
g Bankasi
E Alejma’a 32 3,8594 76213 ,13473 3,5846 4,1342 1,00 4,83
= Alarabi
= Bankas1
Toplam 297 3,6375 , 77383 ,04490 3,5491 3,7259 1,00 5,00
Ulusal 58 3,4635 ,51468 ,06758 3,3282 3,5988 2,33 4,78
Ticaret
Bankasi
Wahda 154 3,6464 ,62865 ,05066 3,5463 3,7465 2,06 5,00
E Bankasi
g Akdeniz 9 3,6968 ,52924 17641 3,2900 4,1036 2,54 4,17
S Bankasi
-; Ticaret ve 26 3,8120 ,49429 ,09694 3,6123 4,0116 2,60 4,53
2 Kalkinma
fS) Bankasi
E Jumhouria 18 3,8025 ,60844 ,14341 3,4999 4,1050 2,75 5,00
= Bankasi
Alejma’a 32 3,8733 57677 ,10196 3,6653 4,0812 1,42 4,58
Alarabi
Bankasi

Toplam 297 3,6606 ,59622 ,03460 3,5925 3,7287 1,42 5,00
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Tablo 5.19 devami

£ Ulusal 58 3,4670 ,57628 ,07567 3,3154 3,6185 1,67 5,00
S Ticaret

‘S Bankasi

Wahda 154 3,6623 ,60015 ,04836 3,5668 3,7579 1,33 5,00
Bankasi

Akdeniz 9 3,6204 ,58498 ,19499 3,1707 4,0700 2,17 4,08
Bankasi

Ticaret ve 26 3,6699 41129 ,08066 3,5037 3,8360 3,00 4,42
Kalkinma

Bankasi

Jumhouria 18 3,7407 ,51520 ,12143 3,4845 3,9969 3,00 4,83
Bankasi

Alejma’a 32 3,6328 ,54578 ,09648 3,4360 3,8296 2,00 4,92
Alarabi

Bankasi

Toplam 297 3,6251 ,57160 ,03317 3,5599 3,6904 1,33 5,00
Ulusal 58 3,7178 ,60696 ,07970 3,5582 3,8774 1,43 5,00
Ticaret

Bankasi

Wahda 154 3,8581 ,63605 ,05125 3,7569 3,9594 1,30 5,00
Bankasi

Akdeniz 9 2,9259 1,04130 ,34710 2,1255 3,7263 1,88 4,70
Bankasi

Ticaret ve 26 3,9949 ,57503 11277 3,7626 42271 2,35 5,00
Kalkinma

Bankasi

Jumhouria 18 3,9639 43620 ,10281 3,7470 4,1808 3,00 4,87
Bankasi

Alejma’a 32 3,9620 ,62536 ,11055 3,7365 4,1874 1,80 4,95
Alarabi

Bankasi

Toplam 297 3,8320 ,64982 ,03771 3,7578 3,9062 1,30 5,00
Ulusal 58 3,5302 ,66074 ,08676 3,3564 3,7039 1,63 5,00
Ticaret

Bankasi

Wahda 154 3,6485 ,66210 ,05335 3,5431 3,7539 1,00 5,00
Bankasi

Akdeniz 9 3,2500 ,83678 ,27893 2,6068 3,8932 2,50 4,69
Bankasi

Ticaret ve 26 3,7067 ,63928 ,12537 3,4485 3,9649 2,19 4,50
Kalkinma

Bankasi

Jumhouria 17 3,8088 ,55175 ,13382 3,5251 4,0925 3,00 4,94
Bankasi

Alejma’a 32 3,8789 ,62680 ,11080 3,6529 4,1049 1,13 4,94
Alarabi

Bankasi

Toplam 296 3,6524 ,66201 ,03848 3,5767 3,7282 1,00 5,00

Pazar
riski

Kredi riski yonetimi

Operasyonel risk yonetimi

Tablo 5.19 alt1 degiskendeki bankalarin gruplar1 igin tanmimlayici istatistikleri
gostermektedir. En yliksek ortalama deger Ticaret ve Kalkinma Bankasi grubunda
kredi riski yonetiminde (3.99), en diisiik ortalama deger ise Akdeniz Bankas1 grubunda

kredi riski yonetiminde (2.93) gézlemlenmistir.
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5.2.3.3. Coklu karsilastirma

Arastirma, asagidaki sekilde calisma degiskenleri arasindaki spesifik farkliliklari

belirlemek i¢in bu testi gergeklestirmistir:

Tablo 5.20 Coklu karsilastirmalar (Scheffe Testi)

Bagimli  (I) Banka (J) Banka Ortalama Standart Anlam
degiske Fark (1-J) Hata
n
3] Wahda Bankast -,18294 ,09055 ,539
8z Akdeniz Bankas -,23328 21056 942
T: 'f% Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,34848 , 13871 ,280
— am Jumhouria Bankasi -,33899 ,15857 AT72
g ) Alejma’a Alarabi Bankasi -,40978 ,12942 ,078
_g Ulusal Ticaret Bankasi ,18294 ,09055 ,539
:3 s 3 Akdeniz Bankasi -,05034 ,20155 1,000
é S 94 Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,16555 12461 ,880
- = Cg Jumhouria Bankasi -,15605 , 14640 951
g Alejma’a Alarabi Bankasi -,22684 ,11418 ,558
f Ulusal Ticaret Bankasi ,23328 ,21056 ,942
E z Wahda Bankasi ,05034 ,20155 1,000
§ 'g Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,11521 ,22730 ,998
</ Jumhouria Bankast -,10571 ,23994 ,999
Alejma’a Alarabi Bankasi -,17650 ,22175 ,986
° o Ulusal Ticaret Bankasi ,34848 ,13871 ,280
z § z Wahda Bankasi ,16555 ,12461 ,880
% = = Akdeniz Bankasi , 11521 ,22730 ,998
ﬁ Q Cg Jumhouria Bankasi ,00950 ,18021 1,000
Alejma’a Alarabi Bankasi -,06130 ,15518 1,000
© Ulusal Ticaret Bankasi ,33899 ,15857 AT2
5z Wahda Bankasi ,15605 ,14640 ,951
243 Akdeniz Bankasi ,10571 ,23994 ,999
% Cg Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,00950 ,18021 1,000
i Alejma’a Alarabi Bankasi -,07079 , 17316 ,999
'_g Ulusal Ticaret Bankasi ,40978 ,12942 ,078
8 Wahda Bankas1 ,22684 ,11418 ,558
<8 Akdeniz Bankasi 17650 22175 986
"g E:g: Ticaret ve Kalkinma Bankasi ,06130 ,15518 1,000
= Jumhouria Bankasi ,07079 , 17316 ,999
< Alejma’a Alarabi Bankasi , 10793 ,16812 ,995
© Wahda Bankasi -,14030 ,09693 ,835
,S 2 Akdeniz Bankasi ,79189" ,22541 ,033
= = Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,27706 ,14850 627
E 8 2 Jumhouria Bankast -,24607 16976 835
'g =) Alejma’a Alarabi Bankasi -,24416 ,13855 ,684
Q Ulusal Ticaret Bankasi ,14030 ,09693 ,835
4 83 Akdeniz Bankasi ,93219" ,21577 ,003
= = 4 Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,13675 ,13340 ,958
% = L‘g Jumhouria Bankasi -,10577 ,15673 ,994
< Alejma’a Alarabi Bankasi -,10386 ,12223 ,982
=z Ulusal Ticaret Bankast -,79189" ,22541 ,033
§ f% Wahda Bankast -,93219" ,21577 ,003
M Ticaret ve Kalkinma Bankasi -1,06895" ,24333 ,002
Jumhouria Bankasi -1,03796" ,25686 ,007
Alejma’a Alarabi Bankasi -1,03605" ,23739 ,002
© % o= Ulusal Ticaret Bankasi ,27706 ,14850 627
F & X Wahda Bankasi 13675 ,13340 ,958
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Tablo 5.20’devami

Akdeniz Bankasi 1,06895 ,24333 ,002
Jumhouria Bankasi ,03098 , 19292 1,000
Alejma’a Alarabi Bankasi ,03289 , 16612 1,000
E3c S Ulusal Ticaret Bankasi ,24607 , 16976 ,835
S <SS m  Wahda Bankasi ,10577 ,15673 ,994
Akdeniz Bankasi 1,03796" ,25686 ,007
Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,03098 ,19292 1,000
Alejma’a Alarabi Bankasi ,00191 , 18537 1,000
Ulusal Ticaret Bankasi ,24416 ,13855 ,684
"2 3 Z Wahda Bankast ,10386 ,12223 ,982
QE.? C_% 'f% Akdeniz Bankasi 1,03605 ,23739 ,002
= <m Ticaret ve Kalkinma Bankasi -,03289 , 16612 1,000
Jumhouria Bankasi -,00191 ,18537 1,000

Tek yonlii ANOVA yapildiginda, bankalar arasinda likidite riski ydnetiminde
istatistiksel olarak anlamli ortalama fark bulunmasma ragmen, Scheffe testi
kullanilarak yapilan post-hoc karsilastirmalar, tablo 5.20°de gosterildigi tizere
bankalar arasinda likidite riski yonetiminde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadigin1  gostermistir.  Scheffe testi  kullanilarak  yapilan  post-hoc
karsilastirmalar, Akdeniz Bankasi grubu igin ortalama kredi riski yonetimi skorunun
(0 =2.93, SS =1.04) Ulusal Ticaret Bankas1 (O = 3.71, SS = .61), Wahda Bankasi1 (O
= 3.86, SS = .64), Ticaret ve Kalkinma Bankas1 (O = 3.99, SS = .58), Jumhouria
Bankas1 (O = 3.96, SS = .44) ve Alejma’a Alarabi Bankas1 (O = 3.96, S = .63)

grubundan , p <05 anlamli olarak farkli oldugunu gostermistir.
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ALTINCI BOLUM
6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde c¢alismada arastirilan bulgular ve sonuglar 1siginda yapilan Oneriler
Ozetlenmektedir. Bunlar Libya’da faaliyet gdsteren bankalarda isgérenin etkili bir
sekilde gugclendirilmesi yoluyla etkili riski yonetimi hedeflerine ulasmak amaciyla
giclii yanlarin giiclendirilmesine veya gii¢gsiiz yanlara isaret edilmesine katkida

bulunmaktadir.

Bu calisma, insan kaynagmin gii¢lendirilmesinin Libya’nin dogusundaki Libya ticari
bankalarindaki risk yonetimi Uzerindeki rollini anlamak ve uygun istatistiksel
yontemleri kullanarak anket sonuglarini analiz edip etkisini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Tim calisma eksenlerinin verilerinin ve farkli boyutlarinin
tanimlayici istatistiksel analizinin sonuglar1 araciligiyla her bir boyutu olusturan

bilesenler gosterilmektedir. Asagidaki sunuldugu tizere bir dizi sonug elde edilmistir:

Calisma orneklemi tyelerinin ¢ogunlugu, toplam ¢alisma popiilasyonunun %71’ini
olusturan ylzdeyle erkektir, bunun nedeni Libya’da agirlikli olarak erkekler ¢calisirken
Libya’da calisan kadin ¢alisanlarin egitim ve hizmet sektoriine yogunlagsmasi olabilir.
Calisma popiilasyonunun c¢ogunlugu, c¢alisma ornekleminin %70’ini  olusturan
yizdeyle evlidir. Ve calisma popiilasyonunun ¢ogunlugu, %80 oraninda 26-54 yas
arasindadir. Caligma Orneklemi iiyelerinin ¢ogunlugu, calisma popiilasyonundaki
%61.6 yuzdeyle lisans derecesine sahiptir. Calisma 6rneklemi iiyelerinin ¢ogunlugu,
calisma popiilasyonundaki % 62.9 yiizdeyle bankacilik sektdrunin yonetiminde ve
muhasebe uzmanlik alaninda yogunlasmistir. Calisma popiilasyonundaki cogu
katilimcinin gorev seviyesi, calisma popiilasyonundaki biiyiikliik oranlar1 sirasiyla
%25.3 ve  %68.4 olmak Uzere sirasiyla departman yoneticisi ve orta kademe
calisanlarindan olugmaktadir. Bunun nedeni, Ust diizey yoneticilerin anket sorularina

cevap vermemesinden kaynaklanmaktadir.

Calisma Orneklemi iyelerinin deneyim yili, 6rneklem boyutunda %58.6 yiizde ile 10-
15 yil ve iistii arahigmdadir. Bu, hizmet siiresi uzadik¢a personelin de daha deneyimli

oldugunu, islerini daha etkili ve verimli sekilde gergeklestirebildiklerini
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gostermektedir. Ayrica, bankacilik risklerini daha etkili sekilde yOnetmelerini
saglayan insan kaynaklar1 becerisi kapsaminda daha olumlu veya olumsuz goriis

sunma yetkinlikleri de mevcuttur.

Calisma oOrneklemi tyelerinin ¢ogunlugu, %51.9 oranla Alwahda bankasindandir,
¢unki bu banka dogu bolgesindeki en biiylik ve bu nedenle en fazla ¢alisana sahip olan
bankadir. Calisma popiilasyonunun ¢ogunlugu, %80.5 yiizdeyle Bingazi’de bulunan
bankalardir, ¢iinkii Bingazi Libya’nin dogusundaki en biiyiik sehirdir.

Ana ve alt hipotez testlerinin bulgulariin tartigmasi: Libya’daki bankacilik sektoriinde
isgoren guclendirilmesiyle risk yonetiminin dort ekseni (likidite riski, pazar riski, kredi
riski ve operasyonel risk) arasinda istatistiksel agidan 6nemli iliski bulunmaktadir:
bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi meslek icin pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Analizde insan kaynaklarinin gelistirilmesi arasinda olumlu ve
anlamli iliski bulunmustur. Bu nedenle, HI tamamen kabul edilmektedir. Pearson
korelasyonu, isgoren giiglendirmenin alt degiskenleriyle risk yonetiminin alt
degiskenleri arasindaki iliskinin olumlu ve anlamli oldugunu gdstermektedir,

korelasyonlar su sekildedir:

v’ Isgoren giiclendirmenin birinci boyutu, bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim ve
likidite riski yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1: Otorite ve yetkin personel
ve F2: stratejiler ve 6l¢lim arasindaki korelasyon, sirasiyla ,479 ve ,416°dir. Ayrica,
Isgoren giiclendirmenin ikinci boyutu olan yetkinin paylagilmasi ve likidite riski
yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1 ve F2 arasindaki korelasyon, sirasiyla
,505 ve ,447°dir.

v’ lIsgéren giiglendirmenin birinci boyutu, egitim, tesvikler ve katilim, ve pazar riski
yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1: izleme ve Ol¢iim ve F2: stratejiler
arasindaki korelasyon, sirasiyla ,357 ve ,320’dir. Ayrica, Isgoren giiglendirmenin
ikinci boyutu olan yetkinin paylagilmas1 ve takim caligmasi ile pazar riski
yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1 ve F2 arasindaki korelasyon, sirasiyla
,414 ve ,390°dur.

v’ Isgoren giiglendirmenin birinci boyutu: egitim, tesvikler ve Katilim, ile kredi riski

yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1 Otorite ve yetkin personel ve F2:
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politikalar ve stratejiler arasindaki korelasyon, sirastyla ,499 ve ,360’tir. Ayrica,
Isgoren giiglendirmenin ikinci boyutu olan yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasi
ile kredi risk yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1 ve F2 arasindaki
korelasyon, sirasiyla ,545 ve ,334’tiir.

Isgoren giiclendirmenin birinci boyutu: egitim, tesvikler ve katilim, ve operasyonel
risk yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1: stratejiler ve dl¢iim ve F2: otorite
ve yetkili personel arasindaki korelasyon sirasiyla ,552 ve ,555°tir. Ayrica, Isgoren
guclendirmenin ikinci boyutu: yetkinin paylasilmasi ve takim c¢alismasi, ve
operasyonel riski yonetiminin birinci ve ikinci boyutlar1 F1 ve F2 arasindaki

korelasyon, sirastyla ,581 ve ,639°dur.

Bir butlin olarak isgoren guclendirilmesiyle risk yonetimi arasindaki korelasyonun

bulgular1 incelendiginde; Verilen Hla,H1b,H1c,H1d alt hipotezleri icin, Isgdren

guclendirmesi risk yonetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligski bulunmaktadir.

Alt hipotezler asagida agiklanmistir:

v

H1la isgoren glclendirilmesiyle risk yonetimi arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki ongérmektedir. Sonug, olumlu ve anlamli korelasyon gostermistir (r=,560,
p=,000). Bu nedenle, H1a hipotezi kabul edilmektedir.

H1b isgoren glclendirilmesiyle pazar riski yonetimi arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki 6ngérmektedir. Sonug, olumlu ve anlamli korelasyon gostermistir
(r=,460, p=,000). Bu nedenle, H1b hipotezi kabul edilmektedir.

Hlc isgéren glclendirilmesiyle kredi riski yonetimi arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski 6ngdérmektedir. Sonug, olumlu ve anlamli korelasyon gdstermistir
(r=,538, p=,000). Bu nedenle, H1c hipotezi kabul edilmektedir.

H1d isgoren guclendirilmesiyle operasyonel risk yonetimi arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski Ongérmektedir. Sonug, olumlu ve anlamli korelasyon
gostermistir (r=,661, p=,000). Bu nedenle, HId hipotezi kabul edilmektedir.
Hla,H1b, Hlc ve H1d hipotezlerinin tamami kabul edilmektedir, bu nedenle H1

tamamen kabul edilmektedir.

n=297, p <,001. Katilimcilar bireylerin kredi riski yonetiminde daha etkili oldugu
(0=3,80, SS=,633) yanitin1 vermesini likidite riski yonetimi (O=3,66, SS=,602),
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operasyonel risk yonetimi (0=3,65, SS=,661) ve pazar riski yonetimi (O=3,62,
SS=,571.

v' ki boyutuyla isgéren giiclendirilmesi: Bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim ve
yetkinin paylasilmast ve takim c¢alismasi, etkili likidite riski yOnetiminin
istatistiksel agidan anlamli belirleyicileridir. Modelin bir biitiin olarak acikladig1
toplam varyans, %31.7°dir, (F (2, 294) = 68.315, p < .001). Bu nedenle, H2a
hipotez kabul edilmistir. Egitim, tesvikler, katilim, yetkinin paylasilmasi ve takim
calismasi ile giiclendirilen bireyler, bankalarda likidite riskinin yonetiminde daha
etkilidir.

v Bir boyutuyla Isgéren guclendirilmesi: Yetkinin paylagilmasi ve takim ¢alismasi
pazar riski yonetiminin istatistiksel agidan anlamli tek belirleyicisidir. Modelin
acikladig1 toplam varyans % 23.1°dir, F (2, 294) = 44.051, p < .001. Bireyler
yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasi ile gliclendirildiklerinde, pazar riskinin
yonetiminde daha etkilidir. isgéren gii¢lendirilmesinin diger boyutu konusunda,
bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu
nedenle, H2b hipotezi kismen kabul edilmistir.

v' iki boyutuyla Isgoren guiclendirilmesi: Bireyler igin egitim, tesvikler ve katilim ve
yetkinin paylasilmasi ve takim c¢aligmasi, kredi riski yonetiminin istatistiksel
acidan anlamli belirleyicileridir. Modelin bir biitiin olarak acikladigi toplam
varyans, %26.6°dir, (F (2, 294) =53.267, p <.001). Bu nedenle, hipotez H2c kabul
edilmistir. Egitim, tesvikler, katilim, yetkinin paylagilmasi ve takim ¢aligmasi ile
guclendirilen bireyler, bankalarda kredi riskinin yonetiminde daha etkilidir.

v' Iki boyutuyla isgéren gliclendirilmesi: Bireyler icin egitim, tesvikler ve katilim ve
yetkinin paylasilmas1 ve takim ¢alismasi, operasyonel risk yonetiminin istatistiksel
acidan anlamli belirleyicileridir. Modelin bir biitlin olarak agikladigi toplam
varyans, %45.5’tir, (F (2, 293) = 122.391, p <.001). Bu nedenle, hipotez H2d kabul
edilmistir. Egitim, tesvikler, katilim, yetkinin paylagilmasi ve takim ¢aligmasi ile
guclendirilen bireyler, bankalarda operasyonel risklerin yonetiminde daha
etkilidir. isgdren guclendirmesi, Libya ticari bankalarmndaki risk yonetiminde
olumlu etkiye sahiptir, yani insan kaynaklar1 ne kadar giiclendirilirse risk yonetimi

o kadar etkili olmaktadir. Likidite riski yonetiminin varyasyonunun %31,7’si
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isgoren giliclendirilmesiyle agiklanirken, pazar riski yonetiminin varyasyonunun
%23,1°1; kredi riski yonetiminin varyasyonunun %26,6’s1 ve operasyonel risk
yonetiminin varyasyonunun %45,5’1 isgoren giiclendirilmesiyle agiklanmaktadir.
Arastirmact bu sonucu, yoneticilerin kurulusun hedeflerine ulasma konusunda
cesitli gorev seviyelerindeki isgéren guclendirilmesiyle 6nemine dair
farkindaligina ve karsilagabilecekleri riskleri tanimlayabilmelerine atfetmistir.
Ayni zamanda egitimi, tesvikler ve katilim boyutu da Libya bankalarinda pazar
riski yonetimi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmustur, ancak istatistiksel olarak
anlaml degildir. Ana ve alt hipotez testlerinin bulgularinin tartigmasi: Sonuglarin
H2’yi kismen desteklemesi ile isgdren guclendirilmesinin risk yodnetimine
istatistiksel agidan anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapisal esitlik modeli
ile yapilan analiz sonucunda isgoren gii¢lendirilmesinin iki boyutu oldugu tespit
edilmistir: Birinci boyut egitim, tesvikler, kisilerin katilimi iken, ikinci boyut
yetkinin paylasilmasi ve takim ¢alismasidir. Bu boyutlarin likidite risk yonetimi,
pazar risk yonetimi ve kredi risk yonetimi ve operasyonel risk ydnetiminin
istatistiksel olarak anlamli belirleyicileri oldugu goriilmiistiir. Beta degeri sirasiyla
0,851, 0,822, 0,823 ve 0.902 seklindedir. Bu sebeple hipotez kabul edilmistir;
Egitim, tesvik, katilim, yetki paylagimi ve takim caligmasi ile giiclendirilen
bireylerin bankalarda risk yonetimini daha etkili bir sekilde gerceklestirdikleri

sonucuna varilmistir.

Risk yonetiminde isgoéren giiclendirilmesinde iki sehir (Al-Bayda ve Bingazi) arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir. Calismanin alt1 degiskeninde bagimsiz
orneklem T-testi gergeklestirilmistir, sonuglar H3’yi kismen desteklemektedir.
Bireyler icin egitim, tesvikler ve katilim acisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark yoktur. Bireyler icin egitim, tesvikler ve
katilim agisindan sonuglara gére Al-Bayda (O = 3.47, SS = .91) iken Bingazi (O =
3.63, SS =.77); (t (295) = -1,324, p = .186, (iki taraflr). Ortalamalardaki farkliliklarin
boyutu (ortalama farklilik = -.15, %95 CI: -.38 - .08) cok kigcuktir (eta kare = .006).
Bu nedenle H3a hipotezi reddedilmistir. Yetkinin paylasilmas: ve takim caligmasi
acisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark
vardir. Yetkinin paylasilmasi ve takim ¢aligmasi agisindan sonuglara gore Al-Bayda

(O = 3.42, SS = .70) iken Bingazi (O = 3.69, SS = .78); t (295) = -2,443, p = .015, (iKi
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taraflr). Ortalamalardaki farkliliklarin boyutu (ortalama farklilik = -.27, %5% CI: -.50
- .05) cok kiigiiktiir (eta kare = .02). Bu nedenle H3b hipotezi kabul edilmistir. Likidite
riski yonetimi agisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark vardir. Likidite riski yonetimi agisindan sonuglara gére Al-Bayda (O =
3.46, SS = .51) iken Bingazi (O = 3.71, SS = .61); t (295) = -2,840, p = .005, (iki tarafli).
Ortalamalardaki farkliliklarin boyutu (ortalama farklilik = -.24, %95 CI: -.41 - .08) ¢ok
kiigiiktiir (eta kare = .03). Bu nedenle H3c hipotezi kabul edilmistir. Pazar riski
yonetimi agisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan
anlaml fark vardir. Likidite riski yonetimi agisindan sonuglara gore Al-Bayda (O =
3.47, SS = .58) iken Bingazi (O = 3.66, SS = .58); t (295) =-2,368, p =.019, (iki tarafli).
Ortalamalardaki farkliliklarin boyutu (ortalama farklilik = -.20, %95 CI: -.36 - .02) ¢ok
kicuktir (eta kare = .03). Bu nedenle H3d hipotezi kabul edilmistir. Kredi riski
yonetimi agisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark yoktur. Likidite riski yonetimi agisindan sonuglara gére Al-Bayda (O =
3.72, SS =.61) iken Bingazi (O = 3.86, SS = .66); t (295) =-1,495, p =.136, (iki tarafli).
Ortalamalardaki farkliliklarin boyutu (ortalama farklilik = -.15, %95 CI: -.38 - .08) ¢cok
kiigiiktiir (eta kare = .008). Bu nedenle H3e hipotezi reddedilmistir. Operasyonel risk
yonetimi agisindan Al-Bayda ve Bingazi’nin skorlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark yoktur. Likidite riski yonetimi agisindan sonuglara gére Al-Bayda (O =
3.53, SS =.66) iken Bingazi (O = 3.68, SS = .66); t (295) =-1,573, p=.117, (iki tarafli).
Ortalamalardaki farkliliklarin boyutu (ortalama farklilik = -.15, %95 CI: -.34 - .04) ¢cok
kiigiiktiir (eta kare = .008). Bu nedenle H3f hipotezi reddedilmistir.

Risk yonetiminde isgoren giiglendirilmesinde alt1 ¢alisma degiskeninde bankalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir. Bankalarin gruplar1 arasindaki
alt degiskende degiskenligi karsilasmak icin (ANOVA) yapilmistir. Bankalar arasinda
bireyler i¢in egitim, tesvikler ve katilim agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. F (5, 291) = .853, p = .514, eta kare = .01 oldugundan kiigiik bir etkiye isaret
etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle, H4a hipotezi reddedilmistir.
Bankalar arasinda yetkinin paylasilmasi ve takim c¢alismasi agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. F (5, 291) = 1,689, p =.137, eta kare = .03 oldugundan
kiigiik bir etkiye isaret etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle H4b hipotezi

reddedilmistir. Bankalar arasinda likidite riski yonetimi agisindan istatistiksel olarak
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anlamli bir fark vardr. F (5, 291) = 2,722, p = .020, eta kare = .04 oldugundan kii¢iik
bir etkiye isaret etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle, H4c hipotezi kabul
edilmistir. Bankalar arasinda pazar riski yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur F (5, 291) = 1.203, p = .308, eta kare = .02 oldugundan kii¢iik bir etkiye
isaret etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle, H4d hipotezi reddedilmistir.
Bankalar arasinda kredi riski yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir. F (5, 291) = 4,948, p <.001, eta kare = .08 oldugundan kiigiik bir etkiye isaret
etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle, H4e hipotezi kabul edilmistir.
Bankalar arasinda Operasyonel risk yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur. F (5, 290) = 2,073, p = .069, eta kare = .03 oldugundan kii¢iik bir etkiye
isaret etmektedir (Cohen’s (1988, s. 284—7). Bu nedenle, H4f hipotezi reddedilmistir.

Coklu karsilastirma bulgularinin tartismasi (Scheffe testi kullanilarak yapilan post-hoc
karsilagtirmalar); Calisma degiskenleri arasindaki spesifik farkliliklar1 tanimlamak
icin tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Bankalar arasinda likidite riski yonetiminde
istatistiksel olarak anlamli ortalama fark bulmustur. Bankalar arasindaki farklar1 daha
spesifik olarak bulmak i¢in, Scheffe testi kullanilarak post-hoc karsilastirmalar
yapilmustir ve sonuglar bankalar arasinda likidite riski yonetiminde istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadiginm1 gostermistir. Bu nedenle, H4c hipotezi reddedilmistir.
Scheffe testi kullanilarak yapilan post-hoc karsilastirmalar, Akdeniz Bankas1 grubu
icin ortalama kredi riski yonetimi skorunun (O = 2.93, SS = 1.04) Ulusal Ticaret
Bankas1 (O = 3.71, SS = .61), Wahda Bankas1 (O = 3.86, SS = .64), Ticaret ve
Kalkinma Bankas1 (O = 3.99, SS = .58), Jumhouria Bankas1 (O = 3.96, SS = .44) ve
Alejma’a Alarabi Bankasi (O = 3.96, S = .63) grubundan , p < 05. Nedenle, H4e
hipotezi kabul edilmistir.

Mevcut caligma, Libya’da bankacilik risklerini yonetmek icin, isgdren
glglendirilmesine yonelik olarak egitim, motivasyon ve katilim boyutu ile yetki
dagilimi ve takim ¢alismasi boyutun bankacilik risklerinin etkin bir sekilde
yonetilmesinde bankalar ve dogu kentleri arasinda prosediir karsilastirmasi ortaya
koymaktadir. Arastirmaci, likidite riski, piyasa riski, kredi riski ve operasyon riski
olmak {izere bankalara ait dort risk belirlemistir. Mevcut calisma gliclendirme

caligmasi agisindan Areigat (2010), Mehmet, (2018), Areigat ve Zamil (2011), Ebu
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Ghneim ve Jawad (2012), Afana, (2013) ve Qatawneh (2016) calismalarina
benzemekle birlikte bu caligmalar, giiclendirme ve bagimli degisken ile iliskisini

arastirmak i¢in belirli boyutlarm se¢iminde mevcut galismadan farlilik gostermektedir.

Areiqat (2010), calismasinda giiclendirmenin siralanan boyutlaria (onaylama/tahsis
etme, giiven, firsatlar, karar verme, egitim ve yetki ve sorumlulugun aktarilmasina
olanak saglayan esnek bir yap1) odaklanmis ve giiglendirmenin kriz yonetimi lizerinde
bir etkisi oldugunu bulgulamistir. Bununla birlikte Areigat ve Zamil (2011) kriz
yonetiminde gii¢lendirmenin boyutlar1 olarak bilgi saglamak, ge¢mis olaylardan
gelecegi ongoren liderlige sahip olmak ve iletisim olmak {iizere li¢ degisken ortaya
koymustur. Ayrica Ebu Gureym ve Jawad (2012), pazarlama krizinin yonetiminde
katilim, amacin netligi/agikligi, takim/ekip ¢alismasi, kadirbilirlik ve onaylama gibi
guclendirme faktorlerine odaklanmis ve giiclendirmenin en O6nemli faktorlerinin
katilim ve amacin netligi/agikligi oldugunu ve en az etkin olan faktdrlerin de
takim/ekip ¢alismasi, kadirbilirlik ve onaylama oldugunu bulgulamustir. Bu bulgular
tesvikler, onaylama ve ekip/takim c¢alismasi yoluyla ¢alisanlar1 giiclendirmenin etkin

bankacilik risk yonetimine ulastirdigini ortaya koyan bu ¢alisma ile ¢elismektedir.

Afana, (2013) uluslararas1 STK'larda iletisim, bilgi aligverisi, takim/ekip olusturma,
niifuz/etki, personelin motivasyonu ve otorite boyutlar1 aracilifiyla giiglendirme
diizeyinin yiiksek oldugunu, ve takim verimliliginin yiiksek oldugunu vurgulamustir.
Qatawneh (2016) de kriz yonetimi ekipleri araciligiyla giiglendirmeyi vurgulamistir.
Roger (2005) da kriz yonetiminde bilgi sistemlerinin evrimini vurgulamis ve kriz
planlama derecesini Olcen bir model gelistirmistir. Nanto (2008) bazi1 parasal
degiskenleri degistirerek finansal krizlere dayanmak i¢in merkez bankasinin para
politikas1 iizerinden miidahale etmesi geregini vurgulamistir. Bu durum, insan
kaynaklarmin finansal ve finansal olmayan risklere dayanmasma imkan saglama

fikrini kullanma agisindan mevcut ¢alismayla celismektedir.

Bircok calisma, giliglendirme ve is memnuniyeti, orgiitsel ayrimcilik ve oOrgiitsel
davranig gibi diger yonetim faktorleri arasindaki iligkiyi incelenmistir. Burada, bu
calismalar giiclendirmenin bagimli degiskenle iliskisi agisindan mevcut ¢aligma ile

farklilik gostermektedir.
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Gii¢lendirmenin iki boyutu olarak yetki dagilimi ve 6zgiir se¢imi ile guclendirmenin
i tatmini ile olumlu iliskisini vurgulayan Mehmet, (2018) calismasinda oldugu gibi,
Alnwaigah (2014), orgiitsel ayrimcilik iizerinde olumlu etkisi olan takim/ekip
caligmasini, giiclendirmenin bir boyutu olarak tanimlamistir, Carter (2009)
caligmaside ek olarak, giiclendirme giiciiniin orglitsel davranig ve verimlilik ile
baglantili oldugunu savunmaktadir. Ayni zamanda giiclendirme giicii inovasyon ve
karar alma siirecine katilim1 desteklemekte ve iiretkenligi artirmaktadir. Bu sonug ise,
karar alma siireclerine katilima odaklanmasi ve bunun bankacilik risk yOnetimine
Olumlu etkilerinin yansimalarin1 ortaya koymasi noktasinda mevcut calisma ile

tutarlilik géstermektedir.

Hempel, Zhang ve Han (2012) caligmalarinda organizasyonlarin ekip ¢alismasi ve
ademi merkeziyet yoluyla guclendirme fikrini desteklemedigini ve guclendirme igin
bir 6rnek olarak orgiitsel yapinin 6nemini vurgulamislardir. Smith (2000) daha iyi
kararlar almak i¢in kigisel nitelikleri ve onlarin takim/ekip ¢alismasi boyutu tizerindeki
etkilerini vurgulamistir. Bu bulgu, bu c¢alismanin bulgularindan biri ile tutarhdir.
Mathai (2002) ise kriz yonetimine miidahale etmek i¢in personel egitimine ve
becerilere ihtiyag goriir ve bu da kriz ve bankacilik risk yonetiminde giiclendirmenin

Oonemli bir bileseni olarak egitim ihtiyac1 {izerine yapilan mevcut ¢alismay1 destekler.

Al-Tamimi ve Al-Mazrooei (2007) galismasi gibi diger ¢alismalar da risk iizerine
odaklanmislardir. Calisma , BAE bankalarinin risk yonetiminde etkili oldugunu ve risk
yonetimi uygulamalarinda en 6nemli degiskenlerin risk tanimlama teknikleri, risk
degerlendirme ve risk analizi oldugunu gostermistir. Bu sonuglar Libya bankalarinin
bankacilik riskini etkin bir sekilde yonetmek icin risk degerlendirme teknolojisini
kulland1g1 mevcut calisma ile ayn1 dogrultudadir. Ayrica Kanchu, Thand ve Kumar,
calismasi (2013) risk yonetimi teknikleri kullanimi agisindan benzer bulgulara
varmuglardir. Wekesa, (2015) calismasinda, likidite riski ve finansal performans
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu bulgulamistir. Oludhe, (2011) galigmasinda
CAMEL yaklagimimi mali performans: kullanan kredi riski yonetiminin gii¢lii bir

etkisi oldugu bulgusuna varmustir.
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Yazindaki ¢aligmalardan hareketle, bu ¢aligmanin Libya’da isgoren guglendirilmesini
farkli degiskenlerle inceleyen ilk ve tek calisma oldugu ¢alisma icerisinde
belirtilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarin kurum yoOneticilerine ve

bankaciliga ve bankacilik dis1 alanlara dnemli katkilar saglayabilecektir.

6.1. Oneriler

Calismanin sonucunda, Libya bankacilik sektorii yoneticileri i¢in asagidaki Oneriler

verilebilir:

v' Insan unsuru, mal ve hizmet {iretim siireclerinin temelidir. Modern ekipman ve
cthazlar ne kadar karmasik ve zor olursa olsun onu yonetecek bir insan zihni yoksa
eksik kalacaktir. Bu nedenle, tiim ekonomi sektorleri, insan kaynaklarmi
gelistirmeye ve giliclendirmeye c¢alismali ve bunu insan kaynaklarmin
gelistirilmesinde temel bir adim haline getirmelidir. Ciinkii bunlar 6zellikle
bankacilik hizmetlerinde ekonominin ger¢ek zenginligi, hizmetlerin temel
ayagidir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 i¢in gelistirme calismalarina, egitim
seviyesini yiikselterek egitimin iyilestirilmesi, bankacilik sektoriiniin ve diger
sektorlerin  karsilastigi tiim risklerin {istesinden gelebilecek verimli insan
kapasitelerinin saglanmasi1 amaciyla bireysel beceri ve kapasitelerin gelistirilmesi
dahil edilmelidir.

v Libya’da faaliyet gosteren bankalarda mevcut ekonomik kosullarda pazar riskleri
acisindan zayif noktalarm ve giiclii noktalarin tespitinde bilimsel yontemlere
dayanilmali ve ticari bankalarda cesitli risklerinin yonetimindeki etkinligi
artirmaya yonelik calismalar yapilmalidir.

v" Ticari bankalar basta finansal makamlardan kaynaklanan likidite krizi olmak tizere
krizlere ve risklere maruz kaldiklarinda likidite riskini azaltacak destek
saglanmaya dikkat edilmelidir.

v Caliganlar uzmanlik dersleri araciligiyla genel olarak risk yonetimi, kriz hazirlig
ve en az kayipla nasil ¢ikilacagi konusunda egitilmeli ve risk ve yonetimle ilgili
yurticinde ve yurtdisinda cesitli seminerlere ve konferanslara katilmalart

saglanmalidir.
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Tiim ¢aliganlara karar alma siirecine katilma firsatin1 saglanmali, bdylece
calisanlarin ve yonetimin yakinlasmasina yardimci olunmali, tesvik edilmeli ve
danigma veya goriis bildirme yoluyla istekleri artirilmali, goriis ifade etme fikri
giiclendirilmeli, calisanlara ileriyle ilgili kendi kararlarn1 verme ozgiirligii
taninmali, boylece ¢alisanlarin motivasyonu ve ani degisikliklere yanit verme
esnekligi artirilmalidir.

Libya’da faaliyet gosteren bankacilik kurumlarinda ve diger kurumlarda
giiglendirme fikrinin tanitimi i¢in ¢alisilmali, isin tamamlanmast i¢in bir ekip
olarak ¢aligsma yontemine odaklanmali ve ayrica ¢alisanlara isi tamamlamalar1 i¢in
en uygun yolu belirleme 6zgiirliigii verilmelidir.

Y oneticilerin verimi artirmaya yonelik egitimlere daha fazla dikkat ederek ve bazi
yetkileri personelle paylasarak insan kaynaklarinin roliinii vurgulamasi 6nemlidir.
Bireylerin motivasyonunu artirma konusundaki olumlu etkisi nedeniyle tesvik ve
odiil sistemleri adil bir sekilde yeniden degerlendirilip diizenlenmelidir.

Libyali kuruluslarin yetkin, etkili ve nitelikli isgéren guclendirmesi ve tim
boyutlarinda giiglendirme saglayarak deneyimden faydalanmasi gerekli ve
onemlidir. Cunkl guclendirme uygun ve gerekli bir hedeftir ve 6zellikle bu
sektorde mevcut olan ekonomik ve siyasi kosullar altinda risklerden ve krizlerden

kurtulmak icin ideal ¢cézimdr.



134

KAYNAKLAR

Abdel Karim, N., Abu Salah, M. (2007). Operational Risk as per Basel Il
Requirements: A study of the nature and ways of managing it in the case of
banks operating in Palestine, Department of Business Administration,
Graduate School, Birzeit University, Palestine.

Abdel Moneim, A. Elkashef, M. M & Kassab, S. (2008), Assessment and Risk
Management, Centre for the Development of Graduate Studies and Research,
Egypt, p6-9. URL:http:/fliphtml5.com/pese/kzin/basic

Abdul Hamid, A.M. (2001), Comprehensive Banks (Operations - Management).
Alexandria: University House, p. 231.

Abdul Sattar, R. R. (2012). Evaluation of the Financial Performance of the Rasheed
Bank and its Importance in Measuring Banking Liquidity Risk, Baghdad
Journal of Economic Sciences, (31), p. 126.

Abdul Wahab, A. M. (2003). Human resources department and its importance in
developing the administration, United Nations, Economic and Social
Commission for Western Asia, consultative meeting for the development of
public administration and finance, 1-3 July. Beirut.

Abu Kamal, M. A. (2007). Modern Credit Risk Management in Banks for International
Standards in accordance with Basel 11 Applied Study on Banks Operating in
Palestine, Master Thesis, Department of Business Administration, Faculty of
Commerce, Islamic University, Gaza.

Abu Salah, M. and Abdel Karim, N., (2007). Operational Risk as per Basel Il
Requirements: A study of the nature and ways of managing it in the case of
banks operating in Palestine, Department of Business Administration,
Graduate School, Birzeit University, Palestine.

Abu-Zaida, A. (2015). The impact of financial risks on financial performance. The
case of the Algerian National Bank - Mtlili 2011/2013, Master Thesis,
Department of Management Sciences, Faculty of Economic and Commercial
Sciences and Management Sciences, Qasidi University.

Afana, H.M (2013), Administrative Empowerment and Its Relation to the Effectiveness
of Task Forces,” in International National Institutions Working in the Gaza
Strip. Master's Degree in Business Administration Al-Azhar University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences. Gaza.

Ahlasah, N. R. (2013). The Role of Accounting and Financial Information in Liquidity
Risk Management, "An Empirical Study on Commercial Banks Operating in
the Gaza Strip", Master Thesis, Accounting and Finance Department, Faculty
of Commerce, Islamic University, Gaza.

Al Amri, GH., I. (2011). Empowerment as an input to improve crisis management in
student violence at universities. Ramah Journal of Research and Studies,


http://fliphtml5.com/pese/kzin/basic

135

International Journal of Economics and Administrative Sciences, Jordan. No

(8).

Al- Qatawneh, A.S. (2016) “the Role of Work Teams’ Empowerment in Crisis
Management”: A Case Study of Jordanian Electricity Distribution Company-
Karak Governorate, International Business Research; Vol, 9, (6). Published
by Canadian Centre of Science and Education.

AL-Beltagy, M. (2005). Proposed Model to Risk Measurement in Islamic Banking,”
Field Study". Institute of Banking - Saudi Arabian Monetary Agency.

Al-Jumaili, M, BA, M. (2008). Leadership Styles and Their Relation to Empowerment
Levels from the Point of View of Shura Council Personnel . Unpublished
Master Thesis. Graduate School of Studies, Naif University for Security
Sciences, Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Karasneh, 1. (2010), Fundamental and Contemporary Frameworks on Banking
Supervision and Risk Management, Arab Monetary Fund, , (2nd Ed). Abu
Dhabi: Institute for Economic PolicyMarch 2006, pp. 36-38.

Al-Khatib, M.A. (2005). The possibility of applying the empowerment of workers in
industrial companies, reference research, Supreme Council of Universities,
Permanent Scientific Committee for Business Administration, Second Annual
Conference, Modern Trends in Business Administration,6-7 February.

AL-Kubaisi, A.K. (2004) Knowledge Management and Organizational Development,
Modern University Office. Alexandria, Egypt.

Al-Madhoun, I., R, I. (2011). The role of the internal auditor in activating the risk
management in the banks operating in the Gaza Strip, an applied study’.
Master's thesis in the Department of Accounting and Finance. Islamic
University-Gaza, Palestine, P:37-38.

AL-Madhoun, M., Tawfig. (1999), Proposed Model for Empowering Employees in
Private Establishments as a Tool for Total Quality Management, Journal of
Economics and Management, King Abdul-Aziz University, Jeddah, 13, (2),
7.

Al-Nwaigah, A. (2014). The Impact of Team Work Empowerment in Achieving
Organizational Excellence at Taif University: An applied Study, Jordan
Journal of Business Administration, 10(3), 426-452.

Al-Qahtani, M.M.A. (2013). Empowerment and its Relationship to Organizational
Loyalty from the Point of View of the Officers of the Directorate General of
Passport. Master Thesis. Administrative Sciences, Naif Arab University for
Security Sciences, College of Graduate Studies, Department of
Administrative Sciences, Riyadh, Saudi Arabia, p: 25.

Al-Shamrani, M, BM. (2014). Educated organization and its relation to empowerment
of workers. (Comparative Study of the Civil Defence Directorate and the



136

Ministry of Interior for Civil Status). Doctorate Dissertation (unpublished).
Naif Arab University for Security Sciences, Riyadh, Saudi Arabia.

Al-Shatti, A.S. (2015). The effect of credit risk management on financial performance
of the Jordanian commercial banks. Investment Management and Financial
Innovations Journal, (open-access), 12, (1-2).

Al-Tamimi, A. H & Al- Mazrooei, F.M. (2007). “Bank’s risk management: A
comparison study of United Arab Emirates National and Foreign bank,
Journal of risks and finance, vol8, issue (4):394-4009.

AL-Zubaidi, H, M. (2002). Banking Credit Management and The Credit Analysis.
(First Edition). Amman: Al-Warraq publishing and distribution Foundation.
p. 167.

Andraus, J.R., and Maiaa, S. A. (2000). Trust and Empowerment as entrance to
Institutional Development. (1st Ed), Amman: Modern Book Science for
Publishing and Distribution.

Areiqat, A. (2010),” The Role of Empowerment in Crisis Management in Business
Organizations”, 7th International Scientific Conference, Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Zarga Private University.

Areiqat, A. and Zamil A. (2011),” The Role of Empowerment in Crisis Management
in Business Organizations”, Asian Journal of Business Management. 3(3):
188-195.

Ashforth, B. E. (1989). The Experience of Powerlessness in Organizations,
Organizational Behaviour and Human Decision Processes,43, p: 207-242.

Baruch, Y. (1998). Leadership- Is that what we study, Journal of leadership
organizational studies,b, issuel,100-124,
URL.:https://doi.org/10.1177/107179199800500110

Bauthman, R. A. (2002). Empowerment of Employees as a Method to Address Some
Organizational Problems in Public Institutions: A Field Study on the Saudi
Air General Organization, Unpublished Master Thesis, King Abdul-Aziz
University.

Ben Ali, Ben Azoz. (2010). Risk Management Strategies in Financial Transactions.
Chlef University, Journal of the researcher. No. 7.

Bennis, W. (1999). The End of Leadership: Exemplary Leadership is Impossible
without Full Inclusion, Initiative, and Cooperation of Followers,
Organizational Dynamics, Summer, 28 (1), 71-80.

Berger, A.N., & Young. R. D. (1997). Problem loans cost efficiency in commercial
banks, Journal of Banking and finance, vol,21.

Blanchard, Ken. et al. (1996)."Empowerment Takes More Than a Minute”: Berrett-
Koehler publishers, Inc. San Francisco, p24.


https://doi.org/10.1177/107179199800500110

137

Bouabdali, A. & Said. Th. (2015).Operational risk management in commercial
banks, Case Study Sample of Algerian banks, Algerian Journal of Economic
Development, No (3).

Bosalem, Abu Baker. (2016). The Role of Psychological Empowerment in the
Employment ability of Workers in Professional Integration Contracts in
Laghouat-Algeria, Baghdad College Journal, VVolume 47.

Bosalem, Abu Bakr. (2014). The Role of Administrative Empowerment in
Organizational Excellence "A Field Study on Sonatrach Petroleum Company
of Algeria, Thesis Introduction to the requirements of obtaining a PhD degree:
Business Administration, p: 12.

Bowen, D. E., & Lawler, E. E. (1992). Empowerment of service Workers: What, Why,
How, and When, Sloan Management Review, Spring,33, (3), 9-31.

Bowen, D. E., and Lawler, E. (1995). Empowerment of Service Employee. Sloan
Management Review, Summer,36, (issue,4), 73- 95.

Brief, A. (1991) Meaning of Occupational Work, Lexington, MA: Lexington Book. in
Administrative Science Quarterly.

Brilman, J. (2003). " Les meilleurs pratiques du management”, 4éme ed, Les
¢ditionsd’organisation, Paris, p.377.

Brynjolfsson, E. (1991). Information Technology and the ‘'New Managerial Work'.
Centre for Coordination Science, MIT SLOAN SCHOOL WORKING PAPER
3563-93.

Byrn B.M. (2016) Structural equation modeling witk amos (3. Bask1). New York.

Carey, A. (2001). Effective risk management in financial institutions: The Turnbull
approach, Balance Sheet, 9(3): 24-217.
URL.:https://doi.org/10.1108/09657960110696014.

Carter (2009),” Empowering the managers of Employees”, American Journal of
Economics and Business Administration. vol 1, issue (2) 41-46, 20009.

Caudron, S. (1995). Create an Empowerment Environment. Personnel journal. 74 (9),
28-36.

Christoffersen, P, F. (2012). Element of financial risk management. (2end Edition).
USA: Elsevier Academic press, Inc.DOI:10.1016/B978-0-12-374448-
7.00001-4.

Civelerk M.E.(2018). Yapisal esitlik modellemesi metodolojisi. Beta yaym. 1. Bask1
[stanbul.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioural sciences. (2end
Edition). New York: Lawrence Erlbaum Associates. ISBN 0-8058-.


https://doi.org/10.1108/09657960110696014

138

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1988). The empowerment process: Integrating
theory and practice. Academy of Management Review,13, (3), 471- 482,

Daft, R. (2001). Organization Theory and Design (7th ed). Florence, KY: South-
Western college publishing, USA., NEW YORK.

Deci, E.L. Connell, J. P and Ryan, R. M. (1989). Self Determination in a Work
Organization, Journal of Applied Psychology, 74, (3), 580-590.

Duffie, D. & Singleton, K. J., (2003), Credit Risk: Pricing, Measurement and
Management. Oxford: Princeton University Press.

Effendi, A, H. (2003). "Empowerment of Workers": An Introduction to Continuing
Improvement and Development, Arab Organization for Administrative
Development, Research and Studies, Heliopolis, Cairo, p:10,11,310.

El Sherif, A., A. (2014). The Reality of Administrative Empowerment and its
relationship in Crisis Management, "A field study on the directors of the
higher and middle administrations of Libyan public hospitals in Benghazi".
Master's Degree thesis. Benghazi University, Faculty of Economics,
Department of Administration. Benghazi.

Ford, R. C., & Fottler, M.D. (1995). Empowerment: A matter of degree. Academy of
Management Executives, 9, (3), 21.

Gad EI-Rab, S. M. (2011)."Recent Trends in Risk Management and Organizational
Crises". Cairo: Dar Al-Fikr Al-Arabi, p. 4.

Gestel, T.V. and Baesens, B. (2008). Credit Risk Management Basic Concepts:
financial risk components, rating analysis, models, economic and regulatory
capital, Oxford University Press.

Ghanai, H. (2015). Banking risk management in the light of Basel 11 and 3 "Field study
of a sample of Algerian banks and agencies of the valley”. Master Thesis.
University of Shaheed Hama Lakhdar.

Gist, M. (1987), Self-Efficacy: Implications for Organizational Behaviour and Human
Resource Management, Academy of Management Review, 12, (3), 472-485.

Goetsch, D. L., & Davis B. S. (1997), introduction to Total Quality: Quality
Management for Production, Processing, and Services. (2end). New Jersey:
Prentice-Hall, P.188.

Gresov.C., & Drazin. (1997). “Equifinality: functional equivalence in organization
design”, Academy of management review, 22, (2), 403-428.

Hanafi, A. & Abugaf, A. (2004). Modern Management in Commercial Banks - Policies
Banking and Financial Analysis, Alexandria, University House.



139

Hassan, S, A. (2004)."The Relationship between the Dimensions of Empowerment of
Employees and the Degree of Job Satisfaction": A Field Study in the
Petroleum Sector. Master Thesis, Ain Shams University, Cairo, p:25.

Hempel, P. S., Zhang, Z. X., & Han, Y. (2012), Team empowerment and the
organizational context: Decentralization and the contrasting effects of
formalization, Journal of Management, 38(2), 475-501.
URL:http://dx.doi.org/10.1177/0149206309342891.

Honold, L. (1997). A Review of the Literature on Employee Empowerment in
Organization, 5, issue 4, 202-212.
URL:https://doi.org/10.1108/14634449710195471

Hu L.T. ve Bentler P.M. (1999).Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analiysis: conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation
Modeling. 6,1-55

Igbal, Z. and A. Mirakhor. (2011). An Introduction to Islamic Finance: Theory and
Practice, (2nd Ed). Asia: published by John Wiley and sons, Pte. Ltd.

Jihad, H. (2012). Credit risk management in commercial banks, a survey study in a
group of commercial banks operating in the state of Ouargla during 2012,
Master Thesis, Department of Management Sciences, Faculty of Economic
and Commercial Sciences and Management Sciences, Qasidi University.

Kanchu, Th, & Kumar, M.M. (2013). Risk management in banking sector: An
empirical study, International journal of marketing, financial services &
management research, vol2, (2).

Kandemir A.S. (2019). Yapisal esitlik modeli:Bos zaman aktivitesinin yasam tatmini
iizerine etkisi¢ Gazi Kitabevi. 1. Baski. Ankara.

Karagoz Y.(2017). SPSS ve AMOS uygulamali nitel-nicel-karma bilimsel arastirma
yontemleri ve yayn etigi. Nobel yaymevi 1. Bask1 Ankara.

Kasimi, A., & Filali, H. (2011). The Banking Risk and its Origin in Algerian Banks in
Accordance with the Basel Committee's Requirements. p2, International
Conference on Financial Risk Management and its reflections for the
Economies of the World, 11-12, December.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J., & Wilk, P. (2004). A longitudinal
analysis of the impact of workplace empowerment on work satisfaction.
Journal of Organizational Behaviour, 25, 527-545.DOI: 10.1002/job.256.

Lashley, C. (1999). Employee Empowerment in Services sector: A framework for
Analysis, Personnel review, 28, issue 3, 169-192.
URL.:https://doi.org/10.1108/00483489910264570.

Lashley, C., & McGoldrick. (1994). The limits of Empowerment a Critical Assessment
of Human Resource Strategy for Hospitality Operations', Empowerment in


http://dx.doi.org/10.1177/0149206309342891
https://doi.org/10.1108/14634449710195471
https://doi.org/10.1108/00483489910264570

140

Organizations, 2, issue 3, 25-38.
https://doi.org/10.1108/09684899410071671.

Liden, R., Wayne, S., & Sparrowe, R. (2000). “An examination of the mediating role
of psychological empowerment on the relation between job, interpersonal
relationship, and work outcomes”, Journal of Applied Psychology. 85, (3),
407-416.

LinY., Luo J., Cai S., Ma S. ve Rong K. (2016). Exploring the service quality in the
e-commerce context: a triadic view. Industrial Management & Data Systems
Vol. 116 No. 3, 2016 pp. 388-415.Bilimler Enstittisii Dergisi, 180- 205.

Mahmoud, N., & Ahmed, E.M. (2014). Factors Affecting Risk Management Practices
and Financial Performance of Iraqi Private Banks. Middle-East Journal of
Scientific Research. 22, (7), 971-977. DOI:
10.5829/idosi.mejsr.2014.22.07.2161.

Malone, T. W. (1997). Is Empowerment Just a Fad? Control, Decision-making, and
IT, Sloan Management Review, 38 (2), 23-35.

Manuela, Bruce. (2003). “Measuring Empowerment'‘, Leadership and Organization
Development  Journal, 24 (Issue: 2), 102 - 108. DOI:
10.1108/01437730310463297.

Mathai, Christina (2002), Surveying School Counsellors via the Internet Regarding
Their Experiences and Training Needs in Crisis, Intervention (Dissertation
Doctor of Philosophy), Virginia Polytechnic.

McShane, S. L., & Gilnow, M.A. (2000c). Organization Behaviour. emerging
knowledge and practice for the real world. (5 th Edition). Boston: The
McGraw-Hill Companies, P: 143.

Mearag, A. Ki. (2015). The Effect of Administrative Empowerment on Organizational
Creativity "Field Study™ at the Maintenance Department of Sonatrach,
Biskra, Master Thesis, Department of Management Science, Faculty of
Economic and Commercial Sciences and Management Sciences, Mohammed
Khaidr University, Biskra.

Mehmet, U (2018). The effect of empowerment on employee's job satisfaction:
Research on Konya industrial zone ”. Journal of social studies, vol (7), (1).

Melhem, Y. (2003). Employee-customer-relationships: an investigation into the
impact of customer-contact employees' capabilities on customer satisfaction
in Jordan banking sector Unpublished. Ph.D. Thesis, The University of
Nottingham, UK. P: 64-66.

Melhem, Y. (2006) Empowerment of a Contemporary Management Concept, Arab
Organization for Administrative Development, Cairo, Egypt, pp. 38-40.


https://doi.org/10.1108/09684899410071671

141

Miraj, M.A. (2015). The Effect of Administrative Empowerment on Organizational
Creativity "Field Study" in Maintenance Department in Sonatrach company.
Master Thesis, Mohammed Khodair University, Biskra, Algeria.

Mitroff, 1. 1. (2005), why some companies emerge stronger and better from a crisis,
The International Journal of Inclusive Democracy. Vol. 27, No. (8), p.36.

Mohammed, AJ. & Ahmed, S.E. (2013). Empowerment of employees in
organizational development: A survey of the views of a sample of workers in
the General Company for Sufi Industries Baghdad. Journal of Baghdad
College of Economic Sciences, issue (36).

Mohammedia, O.J. (2016). The Effect of Functional Empowerment in Creative
Behaviour among the Staff of Jordan Tourism Promotion Authority, Master
Thesis, Business School, Middle East University.

Nanto, D.K., 2008. The USA Financial Crisis: Lessons from Japan. CRS. Congress
Report for USA.

Oludhe, J (2011). The impact of credit risks management on financial performance of
commercial banks in Kenya. Research project report submitted in partial
fulfilment of the requirements for the award of degree of master of business,
Administration. University of Nairobi.

Potterfied, T.A. (1999). The business of employee empowerment: Democracy and
Ideology in the work place. USA: Amazon publisher.

Procter S, Currie G, & Orme H. (1999). Limits of employee empowerment in the UK
NHS, locality managers in a community health trust. journal of management
in medicine. 13, (6):405-420.
URL.:http://dx.doi.org/10.1108/02689239910304833

Qaidi, KH., and Khaznaji, A. (2016). Measurement and analysis of liquidity risk in
commercial banks (ABC) - The Case of ABC Bank, Journal of Innovation

and Marketing, University of Bordj Bou Arreridj, Issue (3).

Quinn, RE, & Spreitzer G. M. (1997). " The road to Empowerment: Seven questions
every leader should consider. Organizational Dynamics, 26, (2), 37-47.

Robbins, S. & Judge, T.A. (2001). Organizational Behaviour. (9th ed). new Jersey:
prentice —hall Inc.

Roger. B. (2005) “Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies’:
Anl135 Empirical Study’, Journal-of-Euro-Marketing.vol4, issue (3):7-30.
URL:https://doi.org/10.1300/J037v14n03_02.

Sally, A.M. (2002), "The Relationship between the Dimensions of Empowerment and
Degree of Job Satisfaction: A Field Study in the Petroleum Sector", Journal


http://dx.doi.org/10.1108/02689239910304833
https://doi.org/10.1300/J037v14n03_02

142

of Economics and Commerce, Faculty of Commerce, Ain Shams University,
No. (2), Cairo.

Shlaim, Avi, (2004) The United States and the Berlin Blockade, 1948-1949: a study in
crisis decision-making, University of California Press, Berkeley.

Smith; Denis (2000) “Crisis Management Teams: Issues in the Management of
Operational Crises”, Risk Management an international Journal, vol. 2, (3),
P. 61-78.

Spreitzer, G.M. (1995). Psychological empowerment in the work place: Dominations,
measurement, and validation. Academy of management journal, 38, (5),1442-
1465.

Spreitzer, G.M. (1997). Social Structural Characteristics of Psychological
Empowerment, Academy of Management Journal, 39 (2), 483-504.
doi:10.2307/256865.

Stirr, T. (2003). Fundamentals of Empowerment, PP:1-3, Available on:
WWW.tomstirr.com.

Tarek, Hammad, A. (2007). Risk Management "Individuals, Administrations,
Companies, Banks" Credit Risk, Investment, Derivatives and Exchange
Rates. (first edition). Egypt: University House for Printing, Publishing and
Distribution.

The Institute of Internal Auditors.” I A Position Paper: The Role of Internal Auditing
in Enterprise-Wide Risk Management". USA, 2009, P1.

Thomas, K.W., & Velthouse, B. A. (1990). Cognitive elements of empowerment: an
interpretive model of an intrinsic task motivation, Academy of Management
Review,15, (4), 666-688.

Thorlakson, A. J. H., & Murray, R. P. (1996). An empirical study of empowerment in
the workplace. Group & Organization Management (GOM), 21, issuel, 67-
83. URL:https://doi.org/10.1177/1059601196211004

Vento, G. A., & Ganga, P. L. (2009). "Bank Liquidity Risk Management and
Supervision: Which ". Journal of Money, Investment and Banking, issue 10,
79-126.

Wekesa, N.R. (2015). The relationship between liquidity risk and financial
performance of commercial banks in Kenya.

Wilkinson. A. (1998). Empowerment: Theory and Practice, Personnel Review, 27, (1),
40-56.

Wilson, P. A. (1995). The effects of politics and power on the organizational
commitment of federal executives. Journal of Management, 21, issuel, 101-
118. URL: https://doi.org/10.1177/014920639502100106.



http://www.tomstirr.com/
https://doi.org/10.1177/1059601196211004
https://doi.org/10.1177/014920639502100106

143

Wilson, R. T. (1998). Servant leadership. Physician Executive, 24, (5): 6-12.

Yacoub, T. (2004). "The Employee's Confidence in the Director and its Role in His
Understanding of Empowerment in the Public Sector”, Field Study from the
Employees’ Perspective in the Ministry of Industry and Trade and its
Affiliates. Un published Master Thesis. Yarmouk University, Irbid, Jordan,
p.54. URL: http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/560561.

Youssef, F., A. (2008). Department of Banking Risk, Faculty of Administrative and
Financial Sciences, Al Isra University, Baghdad.

Zahar, T. (2012). The Impact of the Organizational Climate on Empowering the
Employees "Field Study on Five Star Hotels in Damascus Governorate and
Rural Areas". Damascus University of Economic and Legal Sciences, 28,
Issue (2).

» Official websites of banks under study on the Internet:

URL.: http://www.wahdabank.com.ly/ar/index.php/aboutus/manegers\

URL:http:// www.ejmaa.aabank.ly/index.php/ar/14/05/2018.

URL:https:// www.bcd.ly/.16/05/2018.

URL:https://www.medibank.com.11/08/2018.

URL:https://www.ncb.ly/ar/.15/08/2018.

URL:https://www.jbank.ly/ar/about-us/.23/08/2018.



http://repository.yu.edu.jo/handle/123456789/560561
http://www.wahdabank.com.ly/ar/index.php/aboutus/manegers/
http://ejmaa.aabank.ly/index.php/ar/
https://bcd.ly/
https://www.medibank.com/
https://www.ncb.ly/ar/
https://www.jbank.ly/ar/about-us/

EK1:

EK2:

EKS3:

EK4:

EKS5:

EKG6:

EKLER
ANKET (ingilizce)
ANKET (Turkge)
ANKET (Arapga)
Krejcie, Morgan Schedule

Libya Genel Ticari Bankalarinda Anketin Dagitilmasi ve
Uygulanmasi Ahnan izin Yazsi (Ingilizce)
Libya Genel Ticari Bankalarinda Anketin Dagitilmasi ve

Uygulanmasi Ahnan izin Yazis1 (Tiirkce)

144



145

EK1: ANKET (ingilizce)

Dear Participant,

This questionnaire, Kastamonu University Institute of Social Sciences in Turkey,
which is prepared in the Department of Business to obtain doctoral dissertation. "The
Role of Human Resources Empowerment in Risk And Economic Crisis Management *
that are prepared to collect data regarding this topic. The answers you will provide
within the scope of the survey will include your opinion on the subject mentioned above
and will not be considered true or false. Therefore, the complete and sincere
evaluation of the given questions will directly affect the scientific and reliability of the
study. The survey will be evaluated for scientific purposes only and your personal
information will be kept confidential. Thank you very much for your contribution.

I: Demographics variables: please tick (x) in front of the appropriate phrases and

complete the following spaces, if they find:

1. Gender () Male () Female

2. Social status: () Marred  ()single () Widowed () Divorcee

3. Age ()less than 25 ()26-35 () 36-45 () 46-55 ( )Above 56

4. Education level () Medium Diploma () Higher Diploma () Bachelor degree
()Master degree () Doctoral degree

5. Specialization () Management () Accounting () Economics
()Banking and Finance () Others locate it
() Director of bank () Assistant Director of bank.

6. Functional level () Head of Department () Employee. () Assistant Head of the

Department
7. Years of eexperience () lessthan 5 ()5-lessthan 10 () 10- less than 15 ()
Over than 15

8. Name of your Bank

9. Management
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1. Your opinion about liquidity risk management in your bank. .Please indicate your
degree of participation: (1): Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree;
(5) Strongly agree.

Source: (Ahlasa, N.R.2013)

The Board of Directors of the Bank determine the | M | @ | @) | @) | ®)
acceptable liquidity risk level in order to manage these
risks effectively.

The Board of Directors of the bank follows the overall | @ | @ | @) | @) | ®)
structure of liquidity risk
The Bank has mandatory financing limits ( which the | @ | @ | @) | @ | ®)
Bank pays commissions for them) that are available under
the a adverse conditions if it fails to obtain normal
facilities

The Board of Directors manages liquidity risk effectively | @ | @ | &) | ) | ®)
in line with the level of risk acceptable to the Bank
The Board of Directors establish clear procedures and | @ | @ | @) | ) | ®
controls and generalize them to all units of the Bank
The measurement instruments applied are accurate, | M | @ | G | @) | (5
objective and transparent to manage liquidity risk
Internal audit is used to identify areas of weakness in | D | @ | @) | 4 | ()
liquidity risk management policies and procedures for
measuring liquidity risk

The Bank's internal control function is to monitor the | @ | @ | @) | ) | ©)
maintenance of liquidity requirements and to identify
weaknesses in liquidity risk measurement methodologies
External censorship( central bank) can be considered an | @ | @ | @) | ) | ©)
important means of controlling liquidity risk
The Monetary Authorities provide support to the banks | @ | @ | ®) | @) | ()
when exposed to a liquidity crisis
The responsibilities of cadres are determined by the | M | @ | G | @) | (5
management concerned with the liquidity risk
management process in line with the liquidity risk policy
Management separates tasks from responsibilities inorder | @ | @ | ®) | @) | (3
to determine the tasks horizontally and responsibilities
vertically in the Bank when exposed to crisis and risks.
Cooperation and coordination between the various | @ | @ | @ | & | ©)
departmental managers and the Internal Oversight Service
(10S) is undertaken to overcome liquidity risk problems

Management prepares estimates of cash flows (both incoming | 1) | @ | ®) | &) | ®)
and outgoing) and a plan to providence the necessary liquidity
and sources of financing under normal and unfavourable
market conditions
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Continued appendix 1

Management is keen to ensure that the relationship is strong | @) | @) | ®) | 4) | ()
with customers who deal with the bank in financing and
liquidity activities

Management takes into account complexity and overlap with | () | @) | ®) | @) | ()
other risks

The Bank has a contingency plan for times when the reserve | 1) | @) [ ®) | 4) | ()
limits are not available placed by qualified staff at the bank

Your opinion on market risk management. Please indicate your degree of participation:
(2): Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5) Strongly agree.

Source: Abu-Zaida, A.(2015)

Market risk arises when financial institutions swap assets and | @ | @) | (@) | 4) | O
liabilities more than they hold for long periods of time for
investment, financing and hedging purposes

The interest rate change by the rising and the decline in | @) | @ | G) | &) | ®)
constantly shape
Banks are exposed to sovereign risk as a result of holding assets | @) | @) | ®) | &) | ()
in a foreign country
Interest rates change according to the influence of supply and | @ | @ | G®) | 4) | ()
demand forces on various financial assets
New products developed and the use of technology leads to | O | @ | ®) | 4 | O
increased profitability of the bank
Exchange rate changes adversely affect the value of a bank's | (1) | @) | G) | 4) | (3
assets denominated in foreign currencies
Extra-budgetary risks are linked to interest rate, credit and | (1) | @) | G) | (4) | (3
exchange rate risks
The Bank calculates market risk by following the standard | @ | @ | ®) | 4) | ()
method or internal models
There is a law to protect property rights and information about | ) | @) | G) | 4) | ()
clients is generally applied but the data that interest the public
is authorized so in which as not to threaten the principle of
disclosure

The Bank is responsible for disclosing the data when it is | @ | @ | ®) | 4) | G
actually realized
The supervisory authority requires the Bank to disclose theways | ) | @) | @) | &) | O
and methods it applies 1n the risk assessment and the calculation
of capital adequacy

The Bank announces about the capital (capital adequacy | @ | @ | ®) | 4) | ®)
structure)
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Your opinion on credit risk management. Please indicate your degree of participation:

(1) Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree; (5) Strongly agree.

Source: (Jihad.H.2012) & (Abu Kamal, M. 2007)

The Bank conducts field visits to any project before grantingany | @ | @ | @) | ) | )
credit (finance)
The bank conduct a comprehensive study of sources of | @) | @) | ®) | &) | O
borrower repayments and its suitability to him
The Bank performs accurate analysis process for the loan before | 1) | @) | () | ) | ()
granting it to the client
The Bank knows the real purpose of the credit required ORNOREORNORNG)

The bank takes into account the ethical and social dimension of | 1) | @) | () | () | ()
the client
The Bank is committed to the quantity and quality of credit | @O | @) | ®) | &) | )
specified and directing by the Monetary Authority
The Bank's management adjusts the credit risk framework in | M) | @ | @) | ) | ()
accordance with the appropriate strategies used and the Bank's
willingness to accept risks

The internal audit of credit risk is autonomous and sent outits | @) | @) | @) | &) | )
reports directly to the Board of Directors
The Internal review of credit helps to assess the Bank's credit | (1) | @) | G) | () | ®)
management process
The internal audit of credit is used to identify any exceptionsin | ) | @) | G) | ) | ®)
policies, procedures and limits
The regular credit internal review works to recognizing the | 1) | @) | G) | ) | ®)
deterioration in credit at an early stage
The auditors of the Monetary Authority assess the adequacy of | () | @) | G) | ) | )
the Bank's capital in relation to credit risk
The senior management separates the duties of measuringand | @ | @) | ®) | @ | O
monitoring credit risk on the one hand, and the tasks of
monitoring and controlling them on the other.

Senior management provides qualified and experienced human | @) | 2 | G) | 4) | ()
resources capable of completing credit activities at high
standards and consistent with the Bank's policies

The general manager and staff of credit management | 1) | @) | G) | 4 | ®)
departments make strong efforts to address bad debts and
undermine their negative impact on the results of the bank's
business and capital base.

Information management systems information enables the | (1 | @) | B) | (4) | ()
board of directors and all administrative levels to complete the
monitoring process and identify capital requirements

Your opinion about operational risk management in your bank. .Please indicate your
degree of participation: (1): Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4) Agree;
(5) Strongly agree.



Source: (Abou Salah, M.2007) & (Bouabdali, A.2015)
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The Bank's Board of Directors recognizes the key elements of
the Bank's operational risks

€]

@

®

4

®)

Senior management applies the operational risk management
framework approved by the Board of Directors

@

@

®

4

®)

Senior management is responsible for developing operational
risk management policies, processes and procedures in all Bank
activities and operations and systems

@

@

®

4

®)

Management identifies self-operational risks in all types of
products, activities, processes and systems

@

@

®

4

®)

The Management ensures that self-operational risks are
considered of each activity are taken into account through
appropriate evaluation steps before presenting any new
products, activities, and processes or systems

)

@

®

4

®)

The Bank's management periodically reviews risk determinants
and control strategies

)

@

®

4

®)

The Bank's management assesses the cost and the return of
alternative processes and risk reduction control strategies

€]

@

®

4

®)

The Bank's management determines, assesses, monitors and
controls operational risks in order to mitigate the losses to which
the Bank may be exposed because of them

€]

@

®

4

®)

The Bank's management regularly monitors all operational
risks, significant exposure to risks and disclosure of relevant
data to senior management, which in turn enhance
management's control over operational risk

M)

@

©)

4)

®)

The Bank auditors conduct directly or indirectly independent
and periodic evaluations of applicable strategies, policies,
procedures and practise that related to operational risk

M)

@

©)

4)

®)

The Bank's management ensures that effective communication
channels exist between the staff responsible for managing the
operational risk and the staff responsible for managing credit
risk, market risk and other risks

M)

@

©)

4)

®)

The Bank's management ensures that there is an appropriate
reports mechanism and ensures that it is in highly efficient in
order to ensure that they are informed and informed of
developments in the banks

M)

@

©)

4)

®)

The Bank's management provides adequate disclosure to the
public so that banking market clients can assess the operational
risks they may be exposed to and the quality of their
management.

@

@

®

4)

®)

The level of disclosure proportional to the level and magnitude
of risks and the degree of sophistication and complexity of the
Bank's operations and activities.

@

@

®

4)

®)

Emergency plans ensure that the Bank is able to operate in
accordance with the principle of continuity and continuous
growth of business activity and reduce losses in case of serious
business disruption

@

@

®

4)

®)

The Bank's management adjusts the operational risk framework
according to the appropriate strategies used and the Bank's
readiness to accept risks

@

@

®

4)

®)
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II.Your opinion on human resources empowerment in your bank. Please indicate
your degree of participation: (1): Strongly disagree; (2) Disagree; (3) Neutral; (4)

Agree; (5) Strongly agree.

Source: . (Mearag, K.2015) & (Mohammedia, O.2016)

Management trusts in the ability of employees to accomplish
tasks in a way that is commensurate with the nature of work

@

@

®

4

®)

The administration gives stuff autonomy to deal with the
problems without reference to senior management

@

@

®

4

®)

Management gives employees sufficient freedom to work to
speed up the completion of tasks process

(6]

@

®

4

®)

Senior management supports collaboration between
individuals and groups in a way that strengthens the spirit of
teamwork

(6]

@

®

4

®)

Senior management works to transfer and exchange
successful skills between teams and groups in a way that
helps to achieve the best performance of the bank

(6]

@

®

4

®)

There is complementarity and harmony in individual and
group skills among employees in the Bank's administrative
sector

@

@

®

4

®)

The senior management shall ensure that the training
programs provided to the employees of the bank are clear

@

@

®

4

®)

Senior management trains staff in all areas of work to achieve
efficiency in the implementation of work plans

M

@

©)

4)

®)

Management provides the opportunity for individual and
group learning and paves the way for them

M

@

©)

4)

®)

Senior management ensures adequate equity in the
implementation of incentives, rewards and promotions
systems

M

@

©)

4)

®)

The Department is always trying to ease the burdens and
pressures on staff at work

(€Y

@

©)

4)

®)

Management adopts the efficiency standard in the promotion
system

(€Y

@

©)

4)

®)

The Administration encourages staff to participate in
problem-solving in the light of possibilities available.

(€Y

@

©)

4)

®)

The administration gives some powers to individuals to
achieve the general objectives of the bank

@

@

®

4)

®)

The management gives individuals the feeling that they have
a positive role in improving the work within the bank.

@

@

®

4)

®)
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EK 2: ANKET (Tiirkce)

Bu anket formu, Tiirkiye’de Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dalinda hazirlanmakta. “Risk Yonetiminde Isgoren giiclendirmenin Rolii .
konusunu igeren doktora tezi i¢in, siz degerli katilimcilardan konuya iligkin veri
toplamak i¢in hazirlanmustir.
Anket kapsaminda vereceginiz yanitlar belirtilen konu hakkindaki diislincelerinizi
icerecek olup dogru veya yanlis olarak degerlendirilmeyecektir. Bu yiizden verilen
sorular1 eksiksiz ve samimi bicimde degerlendirmeniz caligmanin bilimselligini ve
giivenilirligini dogrudan etkileyecektir. Anket sadece bilimsel amaclar ¢ercevesinde
degerlendirilecek ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Katkilarmiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim.

IMAN KASSEM ILHUSADI

I: Demografik degiskenler: Litfen, size uygun ifadelerin 6niine (X) isareti koyarak gerekli

bosluklar1 doldurunuz.

1. Cinsiyet () Erkek () Kadm

2. Medeni durum () Evli () Bekar

3. Yas ()25’denaz () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 Uzeri
4. Egitim () Ortaokul () Lise () Lisans

() Yuksek Lisans () Doktora Derecesi

5. Uzmanhk alanimz | () YOnetim () Muhasebe () Ekonomi

() Bankacilik ve Finans () Diger, belirtiniz

6. Unvan () Madur () Midir Yardimcist () Departman
yoneticisi () Calisan () Departman yonetici yardimcisi
() Diger, belirtiniz

7. Deneyim Suresi () Syildanaz ()5-10yildanaz () 10- 15 yildan
az () 15 yildan fazla

II: Bankanizda likidite riski yonetimi ile ilgili diisiincelerinizi. Liitfen ifadelere katilim
derecenizi: (1) Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Tarafsizim; (4)

Katiliyorum; (5) Kesinlikle katiliyorum” 6lgegini kullanarak degerlendiriniz.
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Kaynak: (Ahlasa, N.R.2013)

Banka Yonetim Kurulu s6z konusu riskleri etkin bir sekilde | @) | @) | @) | (4) | (O)
yonetmek igin kabul edilebilir likidite risk seviyesini belirler.

Banka Yonetim Kurulu, likidite riskinin genel yapisini takip | @) | @) | @) | (4 | ()
eder.
Banka, olagan firsatlar elde edemiyorsa, olumsuz kosullar | @) | @) | G) | (4) | (O
altinda mevcut olan zorunlu banka finansman limitlerine
(Banka onlar igin komisyon 6demektedir) sahiptir.

Yonetim Kurulu, likidite riskini Banka tarafindan kabul | O | @) | ®) | 4) | (5
edilebilir risk seviyesi dogrultusunda etkin bir sekilde yonetir
Yonetim Kurulu agik prosediirler belirler, onlar1 kontrol eder | @) | @) | @) | 4) | ()
ve Banka'nin tiim birimlerine yayginlastirir.
Uygulanan olgtim cihazlar1 likidite riskini yonetmek igin | @) | @) | @) | ) | ()
dogru, nesnel ve seffaftir
Ic denetim, likidite riski y®&netimi politikalarindaki zayif | @) | @) | @) [ @) | ()
alanlar1 ve likidite riskini 6lgme prosediirlerini belirlemek i¢in
kullanilir.

Banka'min i¢ kontrol islevi likidite gerekliliklerinin | @) | @ | @) | &) | ()
korunmasin1  izlemek  ve  likidite  riski Olgtim
metodolojilerindeki zayifliklari tespit etmektir.

Dis denetim (merkez bankasi) likidite riskinin kontrol | @) | @) | G) | () | ()
edilmesinde dnemli bir ara¢ olarak kabul edilebilir.
Para Otoritesi, likidite krizine maruz kaldiklarinda bankalara | (1) | ) | @) | &) | ()
destek saglamaktadir.
Kadrolu personelin sorumluluklari, likidite riski politikasi ile | @) | @) | @) | 4) | O
uyumlu ydrdtdlen likidite riski yonetimi soreci ile ilgili
yonetim tarafindan belirlenir.

Yonetim, krizlere ve risklere maruz kalindiginda Banka'da | ) | @) | G) | 4) | ()
gorev ve sorumluluklar1 yatay ve dikey olarak belirlemek
amaciyla gorevleri sorumluluklardan ayirmaktadir.

Likidite riski sorunlarinin tistesinden gelmek igin ¢esitli bolim | 1) | @) | G) | 4) | )
yoneticileri ile I¢ Gozetim Hizmeti (I0S) arasinda isbirligi ve
koordinasyon saglanir.

Y 6netim, nakit akigi tahminlerini (hem gelen hem de giden) ve | @) | @) | G) | 4) | O
normal ve olumsuz piyasa kosullar1 altinda gerekli likidite ve
finansman kaynaklarini saglama planini hazirlar.

Y 6netim finansman ve likidite faaliyetlerinde bankayla ¢alisan | ) | @) | G) | (4) | (O
miigterilerle giiclii bir iliski kurulmasi konusunda isteklidir.
Yonetim karmasikligi ve diger risklerle karsilagsmay1 dikkate | 1) | @) | B) | 4) | ()
alir.
Rezerv limitlerin bankadaki nitelikli personel tarafindan | @) | @) | @) | (4) | (O
miisait hale getirilmedigi durumlar i¢in bankanin bir acil
durum plani vardir.

Pazar riski yonetimi (piyasa riski) ile ilgili diisiincelerinizi. Liitfen ifadelere katilim derecenizi:
(1) Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Tarafsizim; (4) Katiliyorum; (5)

Kesinlikle katiliyorum” 6lgegini kullanarak degerlendiriniz.
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Kaynak: (Abu-Zaida, A. 2015)

Finansal kuruluslarin varlik ve borglarini yatirim, finansman | ) | ) | @) | 4) | ()
ve riskten korunma amagli uzun siire boyunca ellerinde
tuttuklarindan daha fazla takas etmeleri durumunda piyasa
riski ortaya ¢ikar.

Faiz oranlar siirekli olarak artarak ve diiserek degismektedir. | @) | @ | @) | ) | )

Yabanci bir iilkede aktiflerin tutulmasi sonucu bankalar | ) | @) | @) | (4) | ()
devlet riskine maruz kalmaktadir.
Faiz oranlari, arz ve talep zorlamalarinin gesitli finansal | @) | @ | @) | 4 | ()
varliklar iizerindeki etkisine gore degismektedir.
Gelistirilen yeni iriinler ve teknoloji kullanimi bankanm | @) | @) | G) | ) | )
karliliginin artmasina neden olmaktadir.
Déviz kuru degisiklikleri, bir bankanin yabanci para cinsinden | @) | @) | ®) | (4) | (O
varliklarinin degerini olumsuz yonde etkilemektedir.
lave biitce riskleri faiz orami, kredi ve kur riski ile | @ | @ | ®) | @) | ()
baglantilidir.
Banka, standart metodu veya dahili modelleri takip ederek | 1) | @) | @) | 4) | G
piyasa riskini hesaplar.
Miilkiyet haklarini korumak i¢in bir yasa vardir ve miisterilerle | @) | @) | @) | (4) | (O
ilgili bilgiler genel olarak uygulanir ancak kamuoyunu
ilgilendiren verilerin ifsasina agiklama ilkesini tehdit
etmeyecek sekilde izin verilir.

Banka, fiilen gergeklestiginde wverileri acgiklamaktan | ) | @) | 3) | 4) | ()
sorumludur.
Denetim makami Banka'nin risk degerlendirmesinde ve | @) | @) | @) | &) | O
sermaye yeterliligi hesaplamasinda uyguladigi usul ve
yontemleri agiklamasini sart kosar.

Banka sermaye hakkinda duyuruda bulunur (sermaye | D) | @) | @) | 4) | O
yeterliligi yapisi)

Kredi riski yonetimi ile ilgili disiincelerinizi. Litfen ifadelere katilim derecenizi: (1)
Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Tarafsizim; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle

katiliyorum 6l¢egini kullanarak degerlendiriniz.

Kaynak: (Jihad.H.2012) & (Abu Kamal, M. 2007)

Banka herhangi bir proje icin herhangi bir kredi vermeden | () | @ | ®) | 4) | ®)
Once saha ziyaretleri gerceklestirir (finans)
Banka, bor¢ alanin geri 6deme kaynaklarini ve bankaya | () | @ | @) | 4 | O
uygunlugunu iceren kapsamli bir ¢aligma yiiriitiir.
Banka miisteriye kredi vermeden 6nce kredi i¢in dogru | ) | @ | @) | &) | G
analiz iglemini gerceklestirir.
Banka gerekli olan kredinin asil amacini bilir W@ 6 [ @6

Banka, miisterinin etik ve sosyal boyutunu dikkate alir. L@ & @06

Bankaya belirtilen ve yonlendirilen kredinin miktar1 ve | ) | @ | @) | (4) | O
niteligi Para Otoritesi tarafindan taahhiit edilir.
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Banka yonetimi, kredi risk gergevesini kullanilan uygun | @) | @ | @) | &) | )
stratejilere ve Banka'nin risk kabul etme istekliligine gore
duzenlemektedir.

Kredi riskinin i¢ denetimi 6zerk olup raporlarmi dogrudan | ) | @ | G | (4) | 4
Yonetim Kuruluna gonderir.
Kredilerin kurum igi incelenmesi Banka'nin kredi yonetimi | ) | @) | @) | (4) | (4
stirecinin degerlendirilmesine yardimci olur
Kredilerin i¢ denetimi, politikalar, prosedirler ve | O | @ | & | @ | G
limitlerdeki istisnalar1 belirlemek i¢in kullanilir
Dizenli  kredi kurum ici incelemesi, kredilerdeki | ) | @ | @ | @ | ©)
kétiilesmenin erken bir agamada farkina varmaya galisir
Para Otoritesinin denetgileri, Banka sermayesinin krediriski | ) | @ | &) | &) | ®
ile ilgili yeterliligini degerlendirir.
Ust yonetim, hem kredi riskini 6lgme ve izleme gorevlerini | ) [ @ | @) | 4) | )
ve hem de onlar1 izleme ve kontrol etme goérevlerini
birbirinden ayirir.

Ust yonetim, kredi faaliyetlerini ylksek standartlarda | @ [ @ | ®) | @ | )
sonu¢landirabilen ve Bankanin politikalar1 ile uyumlu,
nitelikli ve deneyimli insan kaynaklari saglar.

Genel miidiir ve kredi yonetimi departmanlarinin personeli, | M | @ | @) | (4) | ()
siipheli alacaklari ele almak ve onlarin bankanin igletme ve
sermaye tabaninin sonuglari tizerindeki olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in biiyiik ¢aba sarf ederler.

Bilgi yonetim sistemleri yonetim kurulunun ve tim idari | @ | @ | @ | @& | O
seviyelerin izleme siirecini tamamlamasina ve sermaye
gereksinimlerini belirlemesine olanak saglar

Operasyonel risk yonetimi i ile ilgili diisiincelerinizi. Liitfen ifadelere katilim derecenizi: (1)
Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Tarafsizim; (4) Katiliyorum; (5) Kesinlikle

katiliyorum” 6l¢egini kullanarak degerlendiriniz.

Kaynak: (Abou Salah, M.2007) & (Bouabdali, A.2015)

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin operasyonel risklerinin | @) | @) | @) | 4) | ©)
temel unsurlarmi bilir ve kabul eder.
Ust yonetim, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan | 1) | @ | ®) | @) | ()
operasyonel risk yonetimi gercevesini uygular.
Tim Banka faaliyetlerinde, operasyonlarinda ve | O | @ | G | @4 | 6
sistemlerinde operasyonel risk yonetimi politikalarinin,
siireclerinin ve prosediirlerinin gelistirilmesinden {ist
yonetim sorumludur.

Yonetim her trlu Urln, faaliyet, sire¢ ve sistem icindeki | @ | @ | @) | &) | ©)
kendi kendine operasyonel riskleri tanimlar.
Yonetim yeni Urtinler, faaliyetler ve siirecler veya sistemler | @) | @) | @) | ) | )
yirlirliige koymadan oOnce, operasyonel risklerin
degerlendirilmesini ve her bir faaliyetin uygun adimlar
atilarak dikkate alinmasin1 saglar.

Banka yonetimi periyodik olarak risk belirleyicilerini ve | () | @) | @) | &) | )
kontrol stratejilerini gbzden gegirir.
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Banka yonetimi alternatif streglerin maliyetini, getirisini
ve risk azaltma kontrol stratejilerini degerlendirir.

(€5)

@

®

4

®)

Banka yonetimi, Banka'nin maruz kalabilecegi zararlari
azaltmak amaciyla operasyonel riskleri  belirler,
degerlendirir, izler ve kontrol eder.

@

@

®

4

®)

Banka yonetimi tiim operasyonel riskleri, maruz kalinan
onemli riskleri ve ilgili verilerin iist yOnetime ifsa
edilmesini dizenli olarak izler; bu da yonetimin
operasyonel risk lizerindeki kontroliinii arttirir.

@

@

®

4

®)

Banka denetcileri operasyonel risk ile ilgili uygulanabilir
stratejilerin, politikalarm, prosediirlerin ve uygulamalarm
dogrudan veya dolayli olarak bagimsiz ve periyodik
degerlendirmesini yapar.

(6]

@

®

4

®)

Banka yonetimi operasyonel risk yonetiminden sorumlu
personel ile kredi riski, piyasa riski ve diger risklerin
yonetiminden sorumlu personel arasinda etkin iletisim
kanallar1 kurulmasini saglar.

(6]

@

®

4

®)

Banka yonetimi, uygun bir raporlama mekanizmasi
olmasini saglar ve personelin bankalardaki gelismelerden
haberdar olmasini ve bilgilendirilmesini saglamak i¢in bu
mekanizmanin ¢ok verimli ¢alismasini temin eder.

@

@

®

4

®)

Banka yonetimi, bankacilik piyasasi miisterilerinin maruz
kalabilecekleri operasyonel riskleri ve bu risklerin
yonetilme kalitesini degerlendirebilmesi i¢in kamuoyuna
yeterli agiklama yapilmasini saglar.

M

@

©)

4)

®)

Risklerin diizeyi ve bulylkligi ile orantili olarak
aciklamanin  seviyesi ve Banka'nmin faaliyet ve
calismalarinin karmasikliginin ve giicliigiiniin derecesi.

M

@

©)

4)

®)

Acil durum planlari, Bankanin siireklilik ve ticari
faaliyetlerin surekli buylmesi prensibine uygun olarak
faaliyet gosterebilmesini ve ciddi is aksamalar1 durumunda
kayiplar1 azaltmasini saglar.

(€Y

@

©)

4)

®)

Banka yonetimi, operasyonel risk cergevesini, kullanilan
uygun stratejilere ve Banka'nin risk almaya hazir olma
durumuna gore diizenlemektedir.

(€Y

@

©)

4)

®)

lll: Bankanizda isgoren giiglendirmesi ile ilgili diigiincelerinizi. Liitfen ifadelere katilim

derecenizi: (1) Kesinlikle katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Tarafsizim; (4) Katiliyorum;

(5) Kesinlikle katiltyorum” 6lgegini kullanarak degerlendiriniz.

Kaynak: (Mearag, K., 2015) ve (Mohammedia, O., 2016).

Yonetim, calisanlarin igin dogasiyla orantili bir sekilde | @) | @) | @) | () | )
gorevleri yerine getirme becerisine giivenir

Yonetim, st yonetime danigmadan sorunlarin tstesinden | ) | @) | G) | (4) | ()
gelmesi icin personele 6zerklik verir

Yonetim, c¢ahganlarm gorev siirecinin tamamlanmasii | 1) | @) | @) | () | ()
hizlandirmak amaciyla ¢alismasi icin yeterli 6zgiirliigii saglar




156

Ek2’nin devami

Ust yonetim, ekip ¢alismasi ruhunu giiclendirecek sekilde | ) | @ | @) [ @) | ()
bireyler ve gruplar arasinda igbirligini destekler
Ust ydnetim, bankanimn en iyi performansinin elde etmesine | 1) | @) | @) [ 4) | ()
yardimci olacak sekilde ekipler ve gruplar arasinda basarili
becerilerin aktarilmasi ve paylasilmasi igin ¢aligir

Bankanin idari sektoriindeki ¢alisanlar arasinda bireysel ve | 1) | @) | B) | (4) | (O
grup becerilerinde tamamlayicilik ve uyum vardir.
Ust yonetim, verilen egitim programlarinin  banka | 1) | @) | @) | &) | 6)
caligsanlarma agik olmasini saglayacaktir.
Ust yonetim, is planlarmin uygulanmasinda verimliligi | @) | @) | @) [ @) | ()
saglamak i¢in tiim ig alanlarinda personeli egitir
Yonetim bireysel ve grup egitimi igin firsat saglar ve onlarm | @) | @) | @) | (4) | (O
onlnu agar
Ust yonetim, tesviklerin, odiillerin ve terfi sistemlerinin | () | @) | 3) | (4) | ()
uygulanmasinda yeterli adaleti saglar
Departman her zaman is yerinde personel tizerindeki yiiki ve | @) | @) | @) | () | ()
baskilar1 hafifletmeye ¢aligir
Yonetim terfi sisteminde liyakat standardini benimser ORNCGREORNCORNC)

Idare personeli mevcut olanaklar 1s13inda problem ¢ézmeye | 1) | @) | @) | @) | 6)
katilmaya tegvik eder.
Idare, bankanm genel hedeflerine ulasmasini saglamak icin | () | @ | @) | 4) | ()
bireylere baz1 yetkiler verir
Yonetim, bireylere bankada isin iyilestirilmesi konusunda | @) | @) | 3) | 4) | ()
olumlu bir rol oynadiklar1 hissini vermektedir.

Katkilariniz igin tesekkdir ederim...
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EK 3: ANKET (Arapga)
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EK 4: Krejcie, Morgan’in Orneklem Sayisim Belirleme Tablosu
N S N S N S N S N S
10 | 10 100 80 280 162 | 800 | 260 2800 | 338
15 | 14 110 86 290 165 | 850 | 265 3000 | 341
20 | 19 120 92 300 169 | 900 | 269 3500 | 246
25 | 24 130 97 320 175 | 950 | 274 4000 | 351
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30 | 28 140 103 340 181 | 1000 | 278 | 4500 | 351
35| 32 150 108 360 186 | 1100 | 285 5000 | 357
40 | 36 160 113 380 181 | 1200 | 291 6000 | 361
45 | 40 180 118 400 196 | 1300 | 297 7000 | 364
50 | 44 190 123 420 201 | 1400 | 302 8000 | 367
55 | 48 200 127 440 205 | 1500 | 306 9000 | 368
60 | 52 210 132 460 210 | 1600 | 310 | 10000 | 373
65 | 56 220 136 480 214 | 1700 | 313 | 15000 | 375
70 | 59 230 140 500 217 | 1800 | 317 | 20000 | 377
75 | 63 240 144 550 225 | 1900 | 320 | 30000 | 379
80 | 66 250 148 600 234 | 2000 | 322 | 40000 | 380
85 | 70 260 152 650 242 | 2200 | 327 | 50000 | 381
90 | 73 270 155 700 248 | 2400 | 331 | 75000 | 382
95 | 76 270 159 750 256 | 2600 | 335 | 10000 | 384
0

Note: “N” is population size, “S” is sample size.

Source: Krejcie, Robert V., Morgan, Daryle W., “Determining Sample Size for
Research Activities”, Educational and Psychological Measurement, 1970.
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