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olarak hazirlanan bu calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin
kaynagina eksiksiz anf yapidigini, bilimsel etige wuygun olarak kaynak

gosterildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

LiBYA TURIZMININ GELiSIMINDE HALKLA ILiSKILER
FAALIYETLERININ ONEMIi: SABRATHA SEHRI ORNEGI

KHALID ABUGALIA M GRAMEDA

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK ANA BiLiM DALI
DANISMAN: PROF. DR. MUHARREM CETIN

Bu tezin amaci, Libya’min Sabratha Sehrindeki turizminin gelisiminde halkla iliskiler
faaliyetlerinin Onemini arastirmaktir. Calismada, Sabratha’nin cografi konumu, tarihi,
kiiltiirel degerleri, konaklama tesisleri ve bilgilendirme faaliyetlerinin turizmin gelisimindeki
rolii incelenmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada anket teknigi uygulanmistir. Anket
yanitlayan 520 kisiden elde edilen veriler analiz edilmistir. Veri analizi sosyal bilimler SPSS
V.25 yazilim paketi ile yapilmistir. Calismanin sonuglari, turizm iriinlerinin ve seyahatin
gelistirilmesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemli bir rol oynadigini ve yerel halk igin
turistik cazibe merkezlerine gekiciligi artirmaya yardimeci oldugunu gostermistir. Turizm
kiltiiri ve bilgisinin ulusal ve uluslararasi topluma iletilmesinin bolgeye turist gekmenin en
onemli araglarindan biri oldugu goriilmiistiir. Ozetle Sabratha'da turizmi tesvik etmek ve
gelisimin saglamak i¢in yerel ve kiiresel gapta turizmin ongordiigii ¢alismalar1 yaparak,
turizm unsurlart hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmek o6nemlidir. Ayrica bir turizm
destinasyonunun pazarlamasini yapmak i¢in turizm organizasyonlar1 halkla iligkilerden etkin
bir sekilde faydalanarak ¢alismalarin1 yapmak durumundadirlar.

ANAHTAR KELIMELER: Turizm, turist, halkla iligkiler ve kiiltiir
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES ON THE
DEVELOPMENT OF LiBYA’S TOURISM: CASE STUDY THE CiTY OF
SABRATHA

KHALID ABUGALIA M GRAMEDA

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

PUBLIC RELATIONS AND ADVERTISING DEPARTMENT
SUPERVISOR: PROF. DR. MUHARREM CETIN

The aim of this thesis is to investigate the importance of public relations activities in
the development of tourism in Sabratha City, Libya. In the study, the role of
Sabratha's geographical location, historical and cultural values, accommodation
facilities and information activities in the development of tourism has been
examined. In this context, the survey technique was used in the research. The data
obtained from 520 people who completed the questionnaire were analyzed. Data
analysis was performed with the social sciences SPSS V.25 software package. The
results of the study showed that public relations activities play an important role in
the development of tourism products and travel, helping to increase the attractiveness
of tourist attractions for local people. It has been seen that conveying tourism culture
and knowledge to the national and international community is one of the most
important means of attracting tourists to the region. In summary, it is important to
inform the target audience about tourism elements by carrying out the activities
envisaged by tourism on a local and global scale in order to promote and develop
tourism in Sabratha. In order to market a tourism destination, tourism organizations
have to do their work by making effective use of public relations.

KEYWORDS: Tourism, tourist, public relations, culture
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1. GIRIS

Turizm sektorii giiniimiiziin degisen pazar ortaminda, diinya ekonomisinin en hizli
biiyiyen sektorlerinden biridir. Edgell, Allen, Ginger ve Swanson'a (2008, s. 154)
gore, turizm ulusal ve yerel ekonomilere kiiresel ¢capta énemli katkida bulunmustur
ve giderek daha da fazla katkida bulunmaktadir. Turizm, karmagik bir sektor olup
diger sektorlerle karsilastirilmadan tam olarak anlasilmast zordur. Diger yandan
turizmin konusunda farkli yaklagimlar bulundugundan turizmin genel gecer tanimini
yapmak zor bir istir (Bogri, 2002, s. 20). Bu nedenle, turizmi pazardaki etkisiyle
birlikte ve halkla iligkilerin 6nemli bir rol oynadigi diger ekonomik ve sosyal

gostergelerle iligskilendirerek incelemek dnemlidir.

Ritchie (2013), turizmi, turistleri, turizm endiistrisini ve hatta bir turizm destinasyonu
veya toplulugu gibi bilesenleri de icine alan genis bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Gouldner ve Ritchie (2006, s. 6) turizmi “misafirler, ev sahipleri,
hizmet saglayicilar ve topluluklarla etkilesime giren birtakim siireg, faaliyetler ve
ciktilar” ile neticede “misafirlerin agirlandigi ve cezbedildigi” ortamlar olarak
tanimlamaktadir. Turizmin geleneksel tanimi1 da, dogrudan turizmle ilgili siireclere
ve faaliyetlere odaklanir. Turizmin gelisiminde halkla iligkiler faaliyetlerini etkin bir

sekilde kullanmak s6z konusudur.

1.1 Calismanin Amaci

Bu tezin amaci, halkla iliskiler faaliyetlerinin Sabratha’da turizmin gelisimi
tizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde incelemektir. Sabratha’nin cografi konumu,
tarihi, kiiltiirel degerleri, konaklama tesisleri ile bilgilendirme faaliyetlerinin roliine,

ayrica, Sehri'ni turizm gelisimi asisindan degerlendirilmektedir.

1.2 Cahismanin Problemi

Libya'da turizm sektorii halen emekleme asamasindadir. Bu, bir¢ok Libya
vatandasinin Libya'daki i¢ turizme katilma konusundaki isteksizliginden de rahatlikla

anlagilmaktadir. Libya turizmi son yillarda yogun ilgi géren ancak siirli sayidaki



yerli turist nedeniyle hala bir¢ok zorlukla karsi karsiya olan sektorlerden biridir.
2000-2008 donemine ait bazi istatistiklere gore, Libyali turist sayis1 19,855 ile
42,638 turist arasindadir (Alamouri ve digerleri, 2017, s. 56).

Turizm, siirdiriilebilir kalkinmanin en Onemli ekonomik unsurlarindan biridir.
Ancak, yerli ve yabanci yatirimeilarin ilgisini turistik destinasyonlara ¢ekebilmek
icin cevre, doga ve Kkiiltiirel alanlarda yapilan etkinlikleri arttirmak Onemlidir.
Turizm, dogrudan ya da dolayli olarak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bakimdan insan

yasamini etkileyen bir faaliyettir.

Endiistrinin ayrilmaz bir parcasi olarak turizmin halkla iliskilere dayali bir sektor
oldugu 6nemli bir gergektir. Turizme yonelik halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri
yerli turist sayisini arttirmak i¢inde Onemlidir. Halkla iliskilere gerekli 6nemin
verilmemesi turizmin gelismesini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu durum

sehirlerin ekonomik, sosyal kiiltiirel gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.3 Calismanin Hipotezleri

H1: Sabratha'nin cografi konumu Libya turizminde 6nemlidir.

H2: Sabratha'nin tarihi konumu Libya turizminde 6nemlidir.

H3: Sabratha'nin kiiltiirel degerleri Libya turizminde énemlidir.

H4: Sabratha konaklama tesisleri Libya turizminde énemlidir.

H5: Sabratha'nin tanitimi Libya turizminde 6nemlidir.

1.4 Calismanin Onemi

Libya, diinyanin en 6nemli petrol ihra¢ eden iilkelerinden biridir. Ancak, turizm
cazibe merkezlerinin varligi géz oniine alindiginda, turizm sektoriiniin ilgiye ihtiyag
duyan ve gelistirilmesi gerekten bir sektor oldugu aciktir. Bu konuda yapilacak

bilimsel calisma ve arastirmalar Genel Turizm Otoritesi araciligiyla turizmin



gelistirilmesine yardimci olacaktir. Bu sayede halkla iligkiler faaliyetlerine ve turizm
tanitim unsurlarina dikkat ¢ekilerek hem turizm sektoriiniin gelismesine hem de iilke
gelirlerinin - artmasina katkida bulunulacaktir. Bu ¢alisma, halkla iliskiler
faaliyetlerinin turizmin Libya turizminin Sabratha 6rneginde gelisiminde ne olgiide

uygulandigin ortaya koymaktadir.

1.5 Cahsmanin Sinirhihg:

Calismada Libya turizminin genel durumundan ziyade Sabratha kentinin turizm ile
anilmaktadir. Sabratha’nin cografi konum itibariyle Akdeniz kiyisinda yer almasi,;
kumsal ve denizin temiz olmasinin yani sira tarihi bir sehir olmasi, geleneksel
lezzetlerin sunuldugu mekanlara sahip olmasi vb. etkenlerden dolay1r Sabratha’da
turizmin durumu incelenmistir. Calisma bu nedenlerden dolay1r Sabratha ile

sinirlandirilmastir.



2. KAVRAMSAL OLARAK TURIZIiM VE HALKLA ILISKIiER

2.1 Turizm Kavrami ve Tarihsel Siireci

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO, 2020) yillik raporu, turizmin birka¢ énemli bileseni
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan en dikkate deger olani, insanlarin turistik yer adi
verilen belirli bir yeri ziyaret etmek i¢in bir yerden bagka bir yere hareket etmesi ve
yer degistirmesidir. Turistik destinasyonlar, turistlerin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik ¢esitli faaliyetleri, deneyimleri ve hizmetleri sunarlar. Bu tiirden ihtiyaglar ve
giidiiler, ev sahibi konumundaki mahaller ve burada yasayanlar ile turist
konumundaki misafir topluluklar {izerinde sosyal bir etkiye sahiptir. Bu faaliyetler
hem ekonomik hem de sosyal oneme sahiptir. Turistler ziyaret ettikleri mekanlara
onemli doviz girdisi saglarlar. Bu baglamda turistleri ¢ekmek ve cezbetmek icin

reklam, halkla iligkiler ve 6zel satig gibi faaliyetler 6nemli unsurlardir.

Daglar, nehirler, kumsallar, denizler, goller, selaleler, hava kosullari, kiiltiirel ve
tarihi eserler gibi cazibe alanlari turizmi tesvik etmede 6nemlidir. Oteller, restoranlar,
hava alanlari, tatil koyleri, sportif ve sosyal kompleksler ve kamplar gibi turistik
mekanlarm, turistlerin her tirlii ihtiyaglarimi karsilayabilecek imkanlara sahip

olmalari turistleri cezbedebilmek i¢in birer gerekliliktir.

Ulke kalkmmasinin en etkili yollarindan biri turizmdir. Birgok devlet turizmi
ekonomik kalkinma igin bir firsat olarak gormektedir. Buna ragmen, bazi ilkeler
kaliteli hizmetlere veya altyap1 projelerine ve hatta son derece Onemli olmasina
ragmen turizm stratejilerine gerektigi gibi yatinm yapmamaktadirlar. Turistler
"neleri gormeli", "turistlerin ilgisini ¢eken yerler ", "en ¢ok ziyaret edilen yerler",
"turistik noktalar" ve "eglence yerleri" gibi hususlar 6nemli sorulardir. Sunulan
hizmetler hem i¢ hem de dig turisti tatmin etmelidir. Bilgilendirme seffaf ve net
olmalidir. Olmayan seyler varmig gibi sunulmamalidir. Aksi takdirde turistin
beklentilerine cevap verilmemis olacaktir. Kaynaklarin belirlenmesinde, hizmet
piyasasinin degerlendirmesinde, yerel veya bdlgesel ajanslarin rolii ve turizm

stratejilerinde kamu ve Ozel sektor arasindaki etkilesimin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Matheson ve Wall'a (2006, s. 17) gore, turizm sadece ekonomik



degil, ayn1 zamanda ¢evre de dahil olmak iizere daha baska birgok ekonomik ve
sosyal alani etkileyen sosyal bir olgudur. Bu baglamda turizm sadece turistleri ve
turistik mekan ve destinasyonlar1 degil, insanlar1 bir araya getiren ulagim yollarini da
kapsayan genis bir kavramdir. Bu noktada "halkla iliskiler, etkili iletisim ve reklam
stratejileri” apayri bir onem arz etmektedir. Bu nedenle turistler, turistik noktalar ve
firsatlar agisindan en yiiksek biiylime potansiyeline sahip bolgeleri ziyaret etmeyi

daha ¢ok tercih etmektedirler (Matheson ve Wall. 20086, s. 26).

Turistik destinasyonlar1 tanitmanin ve kamuoyu nezdinde 6n plana ¢ikarmanin birgok
yolu vardir. Ornegin; dogal faktorler, konfor, cografi konum, manzara, bitki ortiisii,
fauna, iklim; insan varliginin ve etkinliginin genel faktorleri, gelenekler, folklor, dil,
misafirperverlik, kiiltiir; insan faktorii, yerel halkin ve ¢esitli kamu veya 6zel kurum
temsilcilerinin turistlere yonelik davramis ve tutumlari; genel altyapi, ulasim ve
telekomiinikasyon, kamp malzemeleri, konaklama ve yemek, spor ve eglence
(Minchiu, 2000, ss. 147-151). Turistik destinasyon tanimini yaparken iilkeleri,
bolgeleri, sehirleri ve turistler i¢in cazibe merkezi olan her tiirlii cografi alan ve
bolgenin Onemini vurgulamistir. Turistik faaliyetlerde bulunanlar genellikle
ekonomik agidan zaman ve seyahat masraflarini, fiziksel bakimdan turistik
destinasyonlarin, evlerin ve otellerin fiziksel durumlarmi ve sunulan hizmetlerin
kalitesini, sosyal bakimdan da ziyaret edecekleri mahallerin sosyal ve Kkiiltiirel
durumlarma dikkat ederler (Medlik 2003, s. 163). Turizmin g¢evresel etkisi, turizm
sektoriiniin siirekli gelisimi ve dogaya yonelik siirekli ilgi, turizm endiistrisindeki
yeni faaliyet alanlarin1 yansitmalidir. Bu baglamda turizm sektordi, turistik
destinasyonlar1 etkili ve yeterli sekilde yonetebilmeli ve ayn1 zamanda dogay1 ve
cevreyl korumalidir. Bu, Libya'da turizm sektoriiniin gelisimi i¢in bir Oncelik
olmalhidir. Turizm alaninda verimliligi artirmak adina yapilacak niceliksel ve
niteliksel degisiklikler halkla iliskiler esas alinarak medya yoluyla reklaminin
yapilmasi Libya i¢in iyi bir firsat olabilir. Halkla iligkiler bu konuda en etkili referans

aract olarak kullanilmalidir (Medlik, 2003, ss. 163-165).

21. yiizyithin basinda, uluslararast turizm diinyadaki en Onemli ekonomik
faaliyetlerden biri haline geldi. Turizmin tarihi 18. yiizylldan Oncesine

dayanmaktadir. Bat1 geleneklerine gore, antik Yunanistan ve Roma dénemlerinde



"Tarihi turizm" olarak adlandirilabilecek tarihi yerleri tanitmak ve kiiltiirel degerleri
kutlamak icin 6nemli yerlere yonelik organize turlar diizenlenmistir (John, 2009, s.

58).

John T. (2009, s. 59), turizm kavraminin tarih¢esini incelemistir. Tarihsel perspektifi
tanimlayarak antik ve Orta Cag’da, tatil kdyleri ve kaplicalara 1s1k tutan tarihi turizm
arastirmalarina kronolojik bir genel bakis sunmustur. Agirlikla Avrupa olmak iizere
ozellikle Ingiltere eglence sektdriindeki tarihi degisiklikler incelenerek Kuzey
Amerika'daki degisikliklerle karsilagtirilmistir.  Sonu¢ olarak, c¢ogu Avrupa
aragtirmacisi turistik mekanlara odaklanirken, Kuzey Amerikali aragtirmacilar daha

cok park ve vahsi yasam turizmine odaklanmaktadir.

[k turizm tarihi galigmalari, agirhikli olarak dolayli kaynaklardan ortaya cikmistir.
Tarim {rlinlerinin  biiyiik o6l¢iide ihra¢ edildigi Hindistan'da, tarim {iriin ve
mabhsullerinin ihracatt 6nemli bir ticaret baglantistydi. Demir cevherinden gelik
silahlarin tretimi, sonraki Vedik doneminde bir bagka 6dnemli lirlindii. Arag-gerecler
ve tekstil iiriinleri diger iyi bilinen Hint {iriinleriydi. Modern Yunan ve Ibrani
arastirmacilar, iilkeyi biiyiik 6l¢iide zenginlestiren alanlara isaret etmislerdir. Asya ve
Avrupa arasindaki kavsak noktasindaki ticaret yollarina iliskin degerlendirmeler
nedeniyle, ticarete dayali seyahatler bu donemde turizmin gelismesine 6nemli
katkida bulunan olaylardi (John, 2009, ss. 62-63). Bu tiir seyahatleri bugiinkii
anlamda bir turizm faaliyeti olarak degerlendirmek s6z konusu degildir. Ancak o
donem igin 6zellikle ticaret yollar {izerindeki yerlesim yerlerine ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel katkilar1 oldugu bir gergektir.

Butler (2015, s. 128), "kitle turizmi" de dahil olmak tizere turizmin yeni bir fenomen
olmadigini, aksine ylizyillardir insan davranisini etkileyen ve tekrarlanan bir siireg
oldugunu vurgulamistir. Makale, turizm aragtirmalarinin idari agidan uygulamali ve
sosyal acidan teorik yontemler gibi boliimleri ele almis; ayrica, ¢ok karmasik
istatistiksel analizlere ve son derece kisisel tanimlamalara yer vermistir. 20. yilizyilin
sonlarinda ve 21. yiizyilin baslarinda turizm, diinyanin farkli yerlerinde ve farklh
seviyelerde meydana gelen sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin ana

itici giiglerinden biri haline geldi. Turizmin 6nemi ve meydana getirdigi katkilar son



yillarda bu alanda bir dizi arastirmanin ve yaymin yapilmasina yol agmistir. Ana
temalardan biri tarihi gecmise sahip sehirlerdeki turizmdi. Gegmisten beri tarihi
sehirler her zaman turistleri cezbetmistir. Bununla birlikte, tarihi turizm sehirleri
tizerine yapilan modern g¢alismalarin ¢ogu, bu sehirlerin nasil tarihi turistik sehirler
haline geldigini dikkate almadan ya da ¢ok az iizerinde durarak sadece modern bir
perspektiften yapilmigtir. Bu sehirlerin tarihi gegmisi ve sahip oldugu degerler goz

Oniine alindiginda bu tiir yaklasimlar zayif olarak nitelendirilebilir.

Turizmin tarihi, sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan yeni ekonomik ve sosyal
yapilarin bir sonucu olarak on yedinci yiizyila kadar uzanmaktadir. Ancak turizmin
tarihi daha eski donemlere kadar da takip edilebilir. Turizmin ilk motivasyonlarindan
biri diinyanin farkl yerlerinden insanlarin dini amaglarla gerceklestirdikleri "hac"
seyahatleridir. Yeryliziinde az sayida kutsal mekan bu tiir inan¢ turizmi agisindan
ziyaret edilen yerlerdendir. Hac ibadeti dini ritiiellerin yerine getirilebilmesi igin
gerekli her tirlii hazirhi@in yapilmasi ve ziyaretgilerin mevsimlik her tiirlii
ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda insanlar1 motive etti ve her tiirli turistik
destinasyonlarin biiylimesine ve gelismesine neden oldu. Dolayisiyla, kiiresel capta
turist sayisinin artmasi, talep ve ihtiyaglarin ¢esitlenmesiyle nitelik ve nicelik olarak
turizmin gelismesine yol agmistir. Ulasim altyapisinin gelismesi ve teknolojik
gelismeler, turizm yogunlugunu arttirmis ve diinyadaki birgok iilke i¢in temel bir
ekonomik kaynak haline getirmistir. Ayrica, turistik destinasyonlar, daha fazla turist
cekebilmek, basarili olmak ve kendilerini diger destinasyonlarin 6niine gecirebilmek
icin her tirlii altyap1 ve tesisleri gelistirmek ve tarihi yerleri rehabilite etmek zorunda
kaldilar (Butler, 2015). Her ne kadar turizm gelisimi sanayi devrimi sonrasindan
baslatilmis olsa da dini mekanlar1 ziyaret cok daha &ncelere dayanmaktadir. Ozellikle
Islam, Huristiyan ve Musevi inancina sahip milyonlarca insan kutsal mekanlari
ziyaret etmektedirler. Kitabi dinler olarak da belirtilen bu inanglara mensup insanlar
kutsal mekanlar1 ziyaret ederek bir ibadeti gergeklestirmis olduklarina

inanmaktadirlar.



2.2 Turizm Tiirleri

Turizm, turistlerin ilgi alanlarina ve her turistik destinasyonun sunabilecegi
olanaklara bagli olarak ¢esitli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla daha da gelismistir.
Bu boliim, turistik destinasyonlarin hedeflerine gore baslica turizm tiirlerini
incelemektedir. Bu tiirler, esas olarak turistlerin gezilerini planlarini etkileyen ana
faktorlere gore belirlenmistir. Bu boliimde ele alinan turizm tiirleri sunlardir: Kiiltiir
turizmi, inang turizmi, aligveris turizmi, cografi turizm, eglence turizmi ve saglik

turizmidir.

2.2.1 Kiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, kiiltiirel kaynaklara dayali bir turizm tiriidiir. Kiltiir, genis bir
kavram oldugundan bu arastirmada Kkiiltiir turizmini kiiltiir konseptine ve
kavramlarina gore farkli sekillerde tanimlamislardir. Silberberg (1995, s. 68) kiiltiir
turizmini bdlgenin tamamen veya kismen tarihi, sanatsal, bilimsel veya kiiltiirel
ozelliklerinden etkilenerek ve yerlesik halk disinda kalan insanlar tarafindan yapilan
ziyaretler olarak tanimlamaktadir. Insanlarin kiiltiirel ihtiyaglarimi karsilamak, yeni
bilgi ve deneyimler kazanmak i¢in kiiltiirel nesnelere dogru hareketi olarak da
tanimlanabilir (Richards, 1997, s. 25; Jafari, 2000, s. 358). Insanlar hem kendi
kiiltiirel degerlerini hem de eski uygarliklarin ve kiiltlirlerin izlerini goérmek isterler.
Bu nedenle turistler kiiltiirel yerleri gormek i¢in baska yerleri ziyaret etmektedirler
(Baykan, 2007, s. 43). Arkeolojik alanlar ve antik kalintilar, tarihi yerler, kiiltiirel
rotalar, yerel mimari, yerel gastronomi, sanat atdlyeleri, miizeler, sanat galerileri,
festivaller, konserler, fuarlar, etnografya, botanik unsurlar, flora ve hayvan varlig
kiiltiirel mirasin unsurlaridir. Kiiltiir turizmi sadece tarihi degil ayn1 zamanda modern
unsurlar1 da icermektedir (Hussein ve Sag, 2008; Baykan 2012, s. 56). Kiiltiir
turizminin 6nemi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasidir. Kiiltiirel mirasin
korunmasinin yani sira ekonomik katkis1 nedeniyle kiiltiir turizmi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Kiiltiir turizmi bilgi, deneyim, egitim ve kiiltiir i¢in bir aragtir (Altunel
ve Kahraman 2012, s. 268). Kiiltiir turizmi, g¢esitli kiiltlirlerin etkilesim i¢ine girerek

birbirini tanimalar1 ve bir birbirlerinden etkilenmeleri agisindan da 6nemlidir.



2.2.2 Inang Turizmi

Insanlarm fiziksel ve ruhsal olarak, dini inanclarina uygun ibadetlerini yerine
getirmek ve inang ritiiellerini yerine getirmek icin mutat meskenlerinden, ¢calisma ve
yasam alanlarindan uzaklasmak suretiyle gerceklestirildikleri her tiirlii seyahat ve
yolculuk inang¢ turizmi olarak tanimlanmaktadir (Vukonic, 1992, s. 657). Oztas’a
(2002, s. 26) gore, kutsal yerleri ziyaret etmek, kilise ayinlerine katilmak veya onlari
gozlemlemek, cami ve kilise gibi dini 6neme sahip yerleri ziyaret etmek inang
turizmidir. Inan¢ turizmi genellikle kutsal yerlerden olustugu igin dini yapilar,
festivaller ve ritlieller 6nemli kaynaklardir. Kutsal yerler sadece inang turizminin ana
kaynagi degil, ayn1 zamanda turizm ile din arasinda bir kopriidiir (Cetin, 2016, S. 5).
Bu nedenle insanlar genellikle kutsal yerleri ve tiirbeleri ziyaret ederler. Birgok
dinde, yilin farkli zamanlarinda biiyiikk gruplar halinde ibadetler yapilir. Bu tiir
ibadetlere 6rnek olarak, Mekke'de gergeklestirilen Hac ibadeti ve Kurban Bayrami,
Hindistan Ganj'daki toplu ibadetler gosterilebilir (Shahiner 2012, s. 11). Ilk
yiizyillardan itibaren insanlar dini nedenlerle seyahat etmektedirler ve istatistiklere

gore inang turizmi son yillarda artarak biiylimektedir.

2.2.3 Alsveris Turizmi

Aligveris turizminin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleri vardir. Aligveris turizmi,
turistlere gezilerinden unutulmaz fotograflar ve anilar birakir (Josiam, Kinley ve
Kim, 2005, s. 6). Sosyo-kiiltirel agidan bakildiginda, turistler aligveris yoluyla
bolgesel ozellikler ve kiiltiirler hakkinda daha fazla bilgi edinirler. Bu, yerel kiiltiirii
ogrenmek ve anlamak i¢in insanlara imkan tanir. Turistlere 6zel trlinler yapilarak
triinlerin kalitesi artirilabilir. Ticari turizm, yeni bolgesel triinlerin gelistirilmesine
ve pazarlanmasina katkida bulunarak bu bdlgelerin cazip turistik destinasyonlar
haline gelmesine yol acar (Dimanche, 2003, s. 798). Aligveris turizmi, yerel
ekonomik dengesizlikleri ve bosluklar1 azaltabilir, bolgedeki gelir ve istihdami
arttirabilir bdylece ekonomiye katkida bulunur. Gelismis {ilkeler aligveris
turizminden fazlaca faydalanmaktadirlar. Ozellikle iilkelerin gelir seviyesi yiiksek

olan kesimdeki vatandaslari, Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerine moda tabir edilen
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tirtinleri almak ve bunun yani sira oralarin eglence, sanat ve dogasinin sundugu

firsatlardan yararlanmak istemektedirler.

2.2.4 Cografi Turizm

Alisilmadik ve benzersiz dogal mekan ve yerleri ziyaret etmek yeni bir sey degildir.
Ancak cografi turizm kavrami nispeten yakin zamanda ortaya ¢ikmis ve iki farkl
bakis agisiyla tanimlanmaktadir; soyle ki, cografi turizm, "jeolojik" ve "cografi"
bakis acilartyla farkli sekilde tanimlanmaktadir. Birincisi jeologlar, ikincisi ise
National Geographic Society tarafindan yapilan tanimlardir ki, bu durum cografi

turizm taniminda kafa karisikligina sebep olmustur (Martins, 2018, s. 25).

Cografi turizm, jeolojik bakis acistyla, turistlerin dig bolgelerin jeolojisi ve
jeomorfolojisi hakkinda (toprak biliminin gelisimine katkilar1 dahil) bilgi ve anlayis
kazanmalarin1 saglayan bir faaliyet olarak tanimlanmistir (Hose, 1995, s. 29). Hose
(2000; 2008; 2012) kendisine ait olan bu tanimi sonralar1 daha da gelistirmistir. Bu
tanimlar, cografi turizmin cografi korumayr tesvik etmenin, jeolojik mirasi
anlamanin ve jeolojik cesitliligi degerlendirmenin bir yolu oldugu gercegine
dayanmaktadir. Bir turizm tiirii olarak cografi turizm kavrami, siirdiiriilebilirlik
kavrami ile de yakindan iliskilidir. Burada amag, ilgili mesajin dogru okunmasi ve
amaclanan hedefe ulasilmasini saglamaktir (Hose, 2008). Bunu basarmak igin,
ziyaretgileri farkli pazar segmentlerine veya hedef gruplara dagitmak ve her grubun
beklentilerini daha iyi karsilamak icin mevcut cografi turizm tiirleri arastirilmalidir.
Cografi turistler i¢in dort farkli hedef grubu vardir. Bunlar, cografi turistler, masaj
turistleri, sosyal cografi turistler ve klasik cografi turistlerdir. Her grup, gorevi
yorumlamak igin ayri bir konsepte ihtiyag duyar (Martins, 2018, s. 37). Cografi
turizm, bulundugu yerin sahip oldugu tarihi ve dogal c¢ekicilikler nedeniyle
onemlidir. Bu durum ayni zamanda, eski uygarliklarin bu yerlerde kurulmasinin da
nedenleri arasinda gosterilebilir. Dogal kaynaklarin varligi belirli bir cografi
konumun bir uygarlik i¢in ¢ekim yeri olup olmadigini belirler. Tarihi mekanlar daha
cok bu cografyalarda yer almaktadir. Dogal konumlarla ilgili turizm, belirli bir yerin
sunabilecegi dogal manzaralarin tiirinii ve iklimi belirledigi i¢in cografi turizm ile

yakindan iligkilidir. Ornegin, Tiirkiye cografyas: géller, daglar ve deniz i¢in birgok
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manzara sunarken, Libya cografyasi ¢ol aktiviteleri ve kampgilik i¢in uygundur. Bu

nedenle, turizm tiirii iilkenin cografi konumuna bagl olarak farklilik gdsterecektir.

2.2.4.1 Tarihi mekéanlar

Kiiltiirel ve tarihi kaynaklar, toplumsal gelismeler hakkinda essiz bilgi kaynaklaridir.
Tarihsel olarak kiiltiirel miras, sosyal ve etnik kimligi korumak ve gelecek nesillere
aktarmak icin toplumun korudugu, sosyal olarak taninan maddi ve kiiltiirel degerleri
igerir. Kiiltiirel ve tarihi nesneler maddi ve manevi olarak ikiye ayrilir. Maddi
degerler, tarihi siireg igerisinde toplumdaki tiim tiretim araglarini ve diger tiim maddi
degerleri kapsar. Manevi degerler ise, toplumun egitim, bilim, sanat ve edebiyat
alanlarindaki tim mirasidir (Vashko, 2002, s. 61). Belirli bir yerin cografyasi,
tarihsel 6nemi ile bir iliskiye sahiptir. Ornegin, eski diinyanin Yunan, Roma, Bizans
gibi biiyiilk imparatorluklarinin timii orta dogu cevresinde yogunlagsmis ve bu
cografyadaki {ilkeleri su anda turizmini zenginlestiren tarihi  eserlerle
zenginlestirmistir. Tirkiye, Libya, Suriye gibi iilkeler bu konumlar agisindan
zengindir. Osmanli Devleti doneminden kalan saraylar, medreseler hisarlar, limanlar
vb., turistlerin gelip gormek istedigi yerlerdendir. Ayrica, Misir uygarligi, antik

caglardan giiniimiize tarih turizminin ana kaynagidir.

2.2.4.2 Doga turizmi

Doga turizmi genel olarak, bitkiler ve hayvanlarla etkilesimin seyrek oldugu yerlere
yapilan ziyaretler (6rnegin Brezilya macera gezisi) (Bartoletti C. 2019) ya da dogal
tabiat1 6grenme amagli yapilan geziler (doga turizmi) (Fennell, DA, 2015, s. 23) veya
tilketim amagcli (eglence amacli avlanma) geziler olarak tanimlanabilir (Lovelock, B,
2008). Doga turizmi ayn1 zamanda insanlarin "sivil bilim insanlar1" gibi arastirmalara
veya arastirma projelerine katilimlariin saglandigi bir turizm tiiriidiir (Global Earth
Observation Institute - www.earthwatch gibi) (Wearing, S., 2013). Dogaya doniis,
giinlimiizde ¢ok popiilerdir. Dogada vakit gegirmek, ayn1 zamanda bazi ritiielleri ve
gelenekleri yeniden kesfetmek anlamina gelir. Ote yandan, ziyaretciler i¢in birtakim
heyecan verici aktiviteler sunulmalidir. Bu iki yoniiyle dogayla i¢ ice hem heyecan

verici aktiviteler hem de dogal ortamlarda rahatlama doga turizminin esaslarindandir
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(Osterreich  Werbung, 2011b, s. 656). Doga turizmi kapsaminda kis ve yaz

donemlerinde yapilan etkinlikleri ele almak miimkiindiir.

2.2.4.2.1 Kis turizmi

Kis turizmi bugiin artik tiim diinyada gelisen bir turizm tiiriidiir. Ozellikle kis
turizmi, popiiler kayak alanlarmna sahip olan iilkelerde daha gelismistir. Ornegin,
Torino sehri, bolgedeki kis sporlar turizmini tesvik etmek icin italya Alplerinde bir
kayak merkezi insa etmeye karar verdi (Gios ve digerleri, 2006, s. 52). Turizm
endiistrisinin boliimlerinden biri olan kis turizmi, son yillarda giderek daha da
poptler olmustur. Cin'in ekonomik kalkinmasi tarihsel olarak Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Isvigre ve Japonya gibi iilkelere kiyasla nispeten daha yenidir
(Scott ve McBoyle, 2007, s. 65). Ote yandan cok iyi bilyiime dinamikleri
gostermektedir. Pekin ve Zhangjiakou sehirlerinde diizenlenecek olan 2022 kis
olimpiyatlart (OWG), kis turizminin tanitimi ve gelisimi i¢in ¢ok dnemli bir firsattir.
1988 Calgary ve 2002 Salt Lake City'deki basar1 hikadyeleri OWG televizyon
yayinlar1 araciligiyla kis turizminin diinya ¢apinda {in kazanmasina neden olmustur

(Deccio & Baloglu, 2002; Whitson & Horne, 2006).

Ote yandan, kis turizminin kirilganhigi, temel olarak uygun hava sicakligi, yeterli
yagils ve kar oOrtiisii gibi yerel iklim kosullarina olan yiikksek bagimliligindan
kaynaklanmaktadir (Abegg ve digerleri, 2011; Becken ve Hay, 2007). Ayrica, kis
mevsiminde kullanilan destinasyonlardaki yogun faaliyetler nedeniyle yerel
ekosistem olumsuz etkilenmektedir. Kis turizmindeki arastirmalar, kayak pistlerinin
ve diger sportif alan ve tesisler insa edilirken genel olarak toprak yapisinin ve orman
bitki Ortiisiiniin zarar gérdigiini gostermektedir (Ruth ve Myllynen, 2000, s. 238).
Ornegin Tiirkiye'de kis turizmi i¢in bircok cazibe merkezi bulunmaktadir. Turistler
Kapadokya'nin dogal beyaz ortiistiniin keyfini ¢ikarirken, digerleri kayak yapmak
gibi kis sporlari aktivitelerinin oldugu alanlari tercih edebilmektedir. Uludag, Erciyes
Palandoken ve Erzurum Palandoken kayak merkezleri kis turizminde Onemli

yerlerdendir.
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2.2.4.2.2 Yaz turizmi

Mevsimsellik, seyahat ve turizm endiistrisinin onemli bir bilesenidir. Ekonomik,
ekolojik ve sosyal olarak bir turizm destinasyonu iizerinde bir¢ok olumsuz etkiye
sahip olabilecegi gibi ayni zamanda ev sahibi topluluklar i¢in yogun sezonlarin
stresinden kurtulmalar1 i¢in bir zaman saglayabilir. Yaz mevsimi, ilkbahar ve
sonbahar mevsimlerinin arasindaki mevsimdir ve yaz aylarinda hava genellikle 1lik
ve sicaktir. Yaz mevsimi her a¢idan daha fazla turist demektir. Bu da turistik
destinasyonlar i¢in asir1 kalabaliktan kirlilige, artan trafikten kaynaklanan bir dizi
eksiklikler nedeniyle daha fazla turizm baskisi anlamina gelir. Yogunluk yerel halk
icin ¢ogu zaman piyasadaki fiyatlarin artmasina, ¢evrenin bozulmasina ve zamanla
yerel halkin yasam kalitesinin bozulmasina yol agar (Neyisci ve digerleri, 2011, s.

214).

Glines ve kum; acik hava eglence aktiviteleri ve turistik tesisler acisindan bir
zenginlik ve yaz turizminin vazgegilmezidir. Yaz turizmine olan ilgi tim diinya
capinda her gegen yil daha da artmaktadir. Mevsimsellik bir olgudur ve turizmin en
belirgin 6zelliklerinden biridir. Turistik destinasyonlar neredeyse tiim diinyada
mevsimsel turistik aktivitelerin yogunluguyla karsi karsiyadir. Ote yandan
mevsimsellik turistik faaliyetlerin yilin belli donemlerinde zirveye ulagmasi, turizm
tesislerinin verimsiz kullanilmasima ve ekolojik ve sosyokiiltiirel konularda bazi
olumsuz sonuclar meydana getirmektedir. Bu nedenle turistik sezonlar1 uzatmak ve
ek sezonlar olusturmak mevsimselligin olumsuz etkilerini azaltacaktir. Bu yonde

yeni politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir (Corluka, G., 2019, s. 1195).

Ucak bileti ve otel fiyatlar1 gibi ekonomik masraflarin asagir yonlii hareketi, daha
soguk iklimlerde yasayan insanlarin giinesin ve sicakligin keyfini fark etmesine
olanak sagladi. Yaz turizmini tercih eden turistlerin ¢ogunlugu bu tanima uyan
Kuzey ve Bat1 Avrupali turistlerden olugsmaktadir. Diinya ¢apindaki turistlerin en az
%351'1 bu bolgelerden gelen turistlerdir. Asya ve Pasifik'ten gelen turistler ise %22 ile
ikinci sirada yer almaktadir. Kiyr turizmi, turistlerin plajlar1 ve kiyr seridi tatil
yerlerini hedefledigi yaz turizminin alt siniflarindan biridir. Yiizme, dalis, su sporlari

ve plaj sporlart kiyr turizminin aktiviteleri arasinda yer alir; bunlar yaz turizmi
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destinasyonlarinin sundugu imkanlardir. Ayrica, yaz aylarinda okullarin tatil olmasi
ailelere topluca tatil imkani sunar. Bu da yaz turizmini daha cazip hale getirir
(Neyisci vd., 2011, s. 19). ABD ve Tirkiye gibi ¢esitli iklimlere sahip kita
iilkelerinde yaz turizmi i¢ turizmin Onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Soguk
iklime sahip bolgelerde yasayan insanlar, yaz ikliminin y1l boyunca daha uzun siire
sicak oldugu iilkenin diger bolgelerinde sans bulurlar. Ornegin Tiirkiye'de Karadeniz
bolgesinde yasayan insanlar yaz tatillerinin ¢ogunu Antalya ve Marmaris gibi

Akdeniz'in glineyindeki bolgelerde gegirmektedirler.

2.2.5 Eglence Turizmi

Eglence turizmi yeni olmasi nedeniyle heniiz dinamik olarak niceliksel ve niteliksel
degisimler asamasindadir. Bu degisikliklerin kapsami ve igerigi gelecekteki fiziksel
turizm tarzinizi belirleyecektir. Fiziksel egzersiz herkes i¢in gecerlidir ve belli bir
fiziksel rahatlama saglar. Bu anlamda kiiresel bir fenomen haline gelmistir (Tourism

BC, 2013).

Eglence, golf, sportif balik¢ilik ve tirmanma gibi ¢esitli faaliyet ve etkinlikleri iceren
eglence olarak tanimlanabilir (Tribe, 2011, s. 251). Ancak eglenceyi turizm agisindan
tanimlamak oldukca zor bir istir. Dogal ortamlarda gergeklestirilen eglenceler, “oyun
alan1 veya golf sahasi gibi bakimli veya yonetilen ortamlardan ziyade dogal bir
ortamda gerceklesen acik hava etkinlikleri” olarak tanimlanabilir (Tourism BC,
2013, s. 47). Bu kavram genellikle insanlarin yakin ¢evrelerinde gergeklestirdikleri
acik hava etkinlikleridir. Arastirmalar, hemen hemen tiim British Columbia
sakinlerinin belirli bir yilda belirli agik hava etkinliklerine katildigini gostermistir.
Bu katilimcilarin yaklasik %85'1 bu eglence etkinliklerinin kendileri i¢in ¢ok dnemli

oldugunu ifade etmislerdir (Tourism BC, 2013).

Eglence tesisleri, sehirlerin ve bolgelerin refahi igin 6nemlidir. Son birka¢ on yil
igerisinde, yerel ve ulusal bilim insanlar1 ve politikacilar arasinda turizm ve eglence
hizmetlerinin 6nemi hakkinda bir tartisma yasanmaktadir. Eglence sektorii ve turizm
hizmetlerinin yerel ekonomik performans iizerindeki etkileri karmasik bir konudur.

[k olarak, eglence ve konaklama hizmetleri tipik olarak bolgenin makroekonomik
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faaliyetinin biiyiik bir boliimiint olusturmaktadir. Bu 6zelligiyle eglence sektorii is
imkanlar1 ve ekonomik biiyiime igin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ikincisi, eglence
ve konaklama hizmetleri bolgenin g¢ekiciligini arttiran 6nemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Eglence ve turizm hizmetleri, ¢ok ¢esitli tiiketim, deneyim ve dinlenme
secenekleri sunduklari i¢in bolgesel hizmetler olarak goriilmektedir. Yeni Ekonomik
Cografya (NEG), "pazar kavrami" i¢in teorik bir mikro-ekonomik g¢erceve sunar. Bu
cerceve, uzaktan piyasa talebini incelemek i¢in kullanilir. Bu teori 6zellikle hizmet
saglayicilara yonelik talebi modellemek i¢in uygundur (Deccio ve Baloglu, 2002, s.

119).

2.2.6 Saghk Turizmi

Saglik turizmi aligilageldik turizm tiirlerinin disinda alternatif turizm tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak son yillarda saglik turizmindeki egilimler belirsiz ve
tek tarafli olmustur. Tatil planlamasi yapilirken turizm tiirii, siire, etkinlikler,
gidilecek iilke ve bolgeler dnceden diisiiniiliir, planlanir ve nihayetinde kalinacak otel
ve ulasim yollar1 en ekonomik sekilde belirlenir. Ayni islem ve siire¢ medikal turizm
icin de gecerlidir. Amaca uygun olarak kisiler oncelikle tibbi ihtiyaglarina en uygun
tilke veya destinasyonu belirlerler. Bu asamada fiyat farkliliklar1 olsa da tibbi ve
tedavi ihtiyaglar 6n planda gelir. Bu nedenle, fiyat daha az belirleyici bir faktordiir
(Exworthy M., 2006, s. 597). Medikal turizmin ig tiirii vardir: tedavi, kozmetik ve
kaplica turizmi. Tedavi amagli saglik turizmi, turistlerin kendi iilkelerinde olmayan
tibbi teknolojileri ve saglik hizmetlerini aradiklar1 veya hedef lilkede daha iyi
kalitede sunuldugu yerlere yapilan turizm faaliyetidir. Kozmetik amagh saglik
turizmi, turistler i¢in rekabetci fiyatlar ve kalite ile giizellestirme tedavileri sunan
turizmdir. Kaplica saglik turizmi ise stres atmak i¢in terapi, meditasyon ve rahatlama

arayanlara sunulmaktadir (Blouin Ch., 2007, s. 4).

Medikal turistler, genellikle 6zel sektorden saglik hizmetleri alan parali hastalardir
(Adams ve digerleri, 2013, s. 19). Ancak sorun su ki, saglik turizmi alaninda bazi
eksiklikler vardir ve bu da medikal turistler i¢in bir handikaptir. Unutulmamalidir ki,
saglik turizminin sonuglarindan hastalarin kendileri biiyilk sorumlulugu vardir.

Uluslararas1 standart ve diizenlemelerin yoklugu birtakim sagliksal ve hukuksal
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sorunlar dogurabilir. Bu alandaki eksiklikler tespit edilerek risk faktdrlerinin en aza
indirilmesi i¢in tibbi kayitlarin toplanmasima ve degerlendirilmesi bir ihtiyactir

(Blouin Ch., 2007, s. 5).

2.3 Halkla Iliskiler Kavram ve Tarihsel Gelisim Siireci

Halkla iligkiler halk ve iligki kavramlarinin bir araya gelmesi sonucu olusmustur
(Isik, 2017, s.7). Halkla iliskilere yonelik cesitli tanimlamalar vardir. Cogu kez, halki
aydinlatma, bir kuruma iyi niyet, destek ve itibar saglama, halkin zihninde
orgit/kurum hakkinda olumlu bir izlenim ve lehte imaj yaratma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Modern anlaminda Halkla Iliskiler, hem bir eylem alani, hem de
bir disiplin olarak Amerika Birlesik Devletlerinde dogmus ve diinyaya oradan
yayllmistir (Mihgioglu, 1970, s.91). Halkla iligkiler ilk olarak, sosyoloji ve Kkitle
psikolojisi araciligiyla kamuoyunu yonetmenin ve manipiile etmenin bir yolu olarak
hizmet etmistir. Bununla birlikte ilk donemlerde halkla iliskiler, bir propaganda

bicimi oldugu gerekgesiyle elestirilmistir.

Halkla iliskileri ¢esitli amaglar1 desteklemek i¢in kullanan bir¢ok insandan s6z etmek
miimkiindiir. Ornegin, Benjamin Franklin matbaay1 kolelige karsi kampanya
yiiritmek, ulusal giivenligi artirmak ve egitimi gelistirmek i¢in kullandi. Ayrica,
Amerikan Devrimi boyunca Thomas Paine, General Washington'un ordusunu
kagmay1 diisiindiikten sonra kalmaya ve savasmaya ikna etmek i¢in tasarlanmis bir
brostir olan “Kriz”i yazdi. Halkla iligkiler, 6zellikle siyasette kendini giincel tuttu.
Devonshire Diisesi Georgiana, Whig adayr Charles James Fox icin yogun bir
kampanya yiiriittii. Fox'un profilini gelistirmek i¢in kendi herkese acik profilini
kulland1 ve bu da basari ile sonuglandi. Goreceli olarak yeni gibi goriinse de, modern
halkla iliskiler ilk olarak 18. yilizyilda tanitildi, ancak bu ifadenin bugiinkii anlami 20.
ylizyilda ortaya ¢ikt1 (Lamme ve Miller, 2010, s. 344).

Dilimizdeki Halkla Iliskiler kavrami uygulamada birbirinden ayri ii¢ anlamda

kullanilmaktadir;
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1. Kamusal kuruluglarla 6zel sanayi ve ticaret orgiitlerinin halkla olan temaslar1. Bir
baska deyisle, Orgiitle bireyler arasindaki yliz yilize ya da dolayli (6rnegin yazili

basvurmalar vesilesiyle) goriismeler.

2. Bu temaslara hakim olan genel hava. Bu hava, gesitli derecelerde olmak iizere,

olumlu ya da olumsuz bir nitelik tasiyabilir.

3. S6z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlasmis kisilerin ya da birimlerin
hizmetlerinden de yararlanarak, halkla ahenkli iliskiler kurmak amaciyla giristikleri

faaliyetlerin ve harcadiklari sistemli ¢abalarin tiimii.

Iste dar ve teknik anlamda Halkla Iliskiler *den kastedilen budur. Bu anlamda halkla
iligkiler, yonetim siirecinin ayrilmaz bir parcasi ve Orgiitii amacina ulastirmak

sorumlulugunu tasiyan yoneticinin temel gorevlerinden biridir (Mih¢ioglu, 1970, 92).

Demokrasi halkla iligkilerin gelismesinde 6nemli bir etkendir. Son birkag yilizyil
boyunca halkla iligkiler, insanlarin giiclii iligkiler kurmasi ve olumlu bir kamu
imajin siirdiirmesi i¢in bir bagvuru noktasi islevi gordii. Teknoloji gelistikge halkla
iligkiler de gelisti. Televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglarinin tanitilmasi,
mesajlarin diinyanin her kdsesine ulagsmasina neden oldu ve diinyanin gordiigii en
etkili halkla iligkiler kampanyalarindan bazilarinin yolunu agt1 (Porter vd., 2001, s.
175). Halkla iliskilerin bilgilendirme ve ikna etme gibi fonksiyonlarini yerine
getirebilmesi icin Ozellikle radyo, televizyon ve gazete gibi etkili kitle iletisim
araclarinin kullanilmasi, halkla iliskiler sorumlularina onerilebilecek ekonomik, etkin

ve pratik bir yontemdir ( Yilmaz, 1997, s.32).

Halkla iligkilerin gilincelligini korumak i¢in degisen medya ortamina ayak uydurmasi
Ve yeni iletisim yollarina uyum saglamasi gerekiyordu (Olayinka ve Ewuola, 2019, s.
72). 2008'de ABD Baskanlik Secimlerinde, politikacilar1 se¢gmenleriyle bulugturmak
icin sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanildigini goriildii. Barrack Obama,
Amerika gencligi arasinda popiiler bir takipci kazanmak i¢in Facebook, Myspace,
Twitter, LinkedIn ve YouTube gibi sosyal medya platformlarini kullandi. Anketler,
Obama'nin 25 yas alt1 oylarin neredeyse yiizde 70'ini aldiginm1 gosterdi ve bu taktigin
basarili oldugunu kanitladi. Bu sonug, 1976'da ABD se¢im anketinin
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olusturulmasindan bu yana goriilen en yiiksek yiizdedir. Obama'nin halkla iliskiler
stratejisi, sosyal medyanin Kkitleler {izerinde etkili olmaya basladigini gosterdi.
Ozellikle son birkag yildir, sosyal medya iletisim diinyasina hakim olmus, halkla
iliskiler profesyonelleri tarafindan halkla baglant1 kurmak i¢in kullanilan popiiler ve
etkili bir ara¢ haline gelmistir (Graham ve Avery, 2013, ss. 5-6). Bu, gen¢ se¢menleri
¢cekmek ve toplumun daha genis kesimlerine ulagsmak i¢in sec¢imler sirasindaki
geleneksel halkla iligkiler faaliyetlerinin yeni iletisim kanallarina nasil adapte olmasi

gerektiginin agik bir 6rnegidir.

Halkla iligkilerin gelisimini gdsteren dort model vardir. Bu modeller, karmasikliklar
acisindan ilerler. Halkla iligkiler modelleri Grunig ve Hunt (1984) tarafindan bu
modelleri en temelden en pratik olarak en karmasik olana dogru siralayarak

siniflandirilmistir:

1. Iki yonlii simetrik modeli: kurulus ve paydaslari arasinda faydali ve karsilikli

bir iligki stirdiirmeye odaklanir.

2. ki yonlii asimetrik modeli: Ana strateji olarak ikna edici iletisimi benimser.

3. Halki bilgilendirme modeli: Medya iliskilerini kurulugsun yararia kullanarak

haber hikayeleri olusturur.

4. Basin ajanst modeli: Basin ya da tanitim yoluyla orgiitiin dikkatini ¢ekmeyi

amaglar.

2.4 Halkla Tliskilerin Onemi ve Amaclar

Halkla iligkiler, genel halkla iletisim kurma, hedef kitlenin gilivenini kazanarak bir
baglant1 kurma ve onlart isinizi desteklemeye ikna etme siirecidir. Bir sirketin imajini
olusturmak ve tiiketiciler, is ortaklar1 ve diger paydaslarla iliskilerini gelistirmek icin
aldig1 eylemleri ifade eder. Halkla daha ikna edici bir tonda iletisim kurmak igin
stratejiler uygulamaya konur. Sonug¢ olarak, isletmenizin itibarinm1 olumlu yoénde

artiran giiven kazanirsiniz (Asunta, 2016, s. 31).
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Halkla iligkiler ayrica bir krize yanit vermenin énemli bir parcasi olabilir. Kotii bir
sey oldugunda, en iyi yaniti formiile ederek hasar1 azaltmaniza ve gelgiti tersine
cevirmenize yardimei olabilir. Insanlar hikaye dinlemeyi sever. Bir arkadas veya aile
liyesinin bir {iriin veya isletme 6nerdigini duyduklarinda, genellikle ilgilerini ¢ceker ve
daha fazlasin1 6grenmek istemelerini saglar. Aileden ve arkadaglardan gelen agizdan
agza tavsiyeler, kazanilan bir reklam bi¢imidir. Tiiketiciler, akranlarinin yargilarina

giivenme ve onlarin tavsiyelerine uyma egilimindedir (Sterne, 2011, s. 58).

Reklam, halkla iligkilerden daha pahaliya mal olma egilimindedir. Halkla iliskiler
tamamen lcretsiz olmasa da, genellikle ¢ok daha ucuzdur ve daha biiyiik olumlu
sonuclar elde etme sansi sunar. Reklamlar i¢in daha fazla 6deme egilimindesiniz ve
tahmin edilemez sonuclar1 olabilir. Maliyetli olabilir ¢iinkii hedef tiiketici ikna olana
kadar reklamlar1 defalarca tekrarlamaniz gerekebilir. Ote yandan, halkla iliskiler,
taninmig bir dergi veya gazetede alintilanmayr veya markanizin kimligini
giiclendiren binlerce paylasim alarak sosyal medyada viral olmay1 igerebilir. Halkla
lliskiler araciligiyla, tanmnmus yaynlar, giivenilir gazeteciler ve diger iiciincii taraf
medya tirleri gibi dis kuruluslardan dogrulama yardimi ile giivenilirlik
kazanabilirsiniz. Reklam, sirketinizin goriiniirliigiinii artirirken, Halkla Iliskiler,

hedef kitlenizle giiven ve uyum saglar (Concalves, 2014, s. 102).

Isinizin kendi sektdriiniizde bir yer edinmesine yardimci olmak séz konusu
oldugunda, halkla iliskiler kesinlikle iistiinliige sahiptir. Basin biiltenleri, gazetecileri
isletmeniz hakkinda olumlu bir hikdye veya inceleme yazmaya ikna etmek igin
sahalar yazmak, isletmenizin fikirlerini tesvik eden etkinlikler olusturmak ve bilinen
diger etiketlerle ortakliklar kurmak gibi yontemler etkili halkla iliskiler taktikleri
arasindadir. Diger stratejiler arasinda bagis toplayicilara ev sahipligi yapmak, basin
toplantilar1 diizenlemek, orijinal arastirmalar1 yayinlamak ve degerli medyada yer
almak icin pop-up magazalar olusturmak yer aliyor. Her isletme farkli bir yaklagim

gerektirir ve tek bir strateji herkes i¢in gecerli degildir (Asunta, 2016, s. 45).

Halkla iliskiler, kurulusla ilgili olumlu bir imaj olusturmak i¢in kurulusla ilgili
halklarla iletisimi giiclendirmenin yani sira kurulus ile halklar1 arasinda olumlu bir

iliski kurma temel amacina sahiptir. Bununla birlikte halkla iligkiler, sonuclarin
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uzun vadede alan orgiitsel araclar ve stratejiler olarak degil, acil sorunlara kisa vadeli
bir ¢are olarak algilanmamalidir. Cevresinde Orgiitiin getirilerine ve performansina
fayda saglayabilecek olumlu bir orgiit imajinin olusturulmasi en onemli halkla
iliskiler hedeflerinden biridir. Bu hedeflere ulasmak igin kullanilan strateji ne olursa
olsun, olumlu sonuglarin alinmasini saglamak i¢in halkla iligkiler uzmaninin tiim

calismalarinda tutarli ve kesin olmas1 énemlidir (Guz, 2000, s. 99).

Halkla iliskilerde amaclar, isletme ve toplum agisindan ayr1 ayri ele almabilir. s
acisindan izlenen amagclar vardir. Gliniimiizde artik halka a¢ik olmayan ve onunla
biitiinlesmeyen isletmelerin ayakta kalma sansi kalmamaktadir. Isletmelerin kendi
biinyelerinde olusturduklart halkla iligkiler politika ve uygulamalarindan o6zellikle
ekonomik icerikli pek c¢ok beklentisi vardir. Bu beklentiler; 6zel girisimciligi
asilamak, isletmenin korunmasini, finansal giiclendirmeyi, prestij saglamayi, satiglari
artirmay1, eleman arayisini ve endiistri iligkilerini gelistirmeyi igermektedir. Ayrica,
toplumu aydinlatmak ve isi benimsemeye tesvik etmek, kamuoyunda devlete karsi
olumlu bir tutum olusturmak, kamuoyundan bilgi elde etmek ve bu amaclara
ulagsmak i¢in toplumsal agidan izlenen amagclar vardir. Kararlarin dogrulugu, kanun
ve kurallara uyumun saglanmasi i¢in kamuoyunu aydinlatic1 bilgiler vermek, kamu
ile 1gbirligi yaparak hizmetleri daha hizli ve kolay goriiniir kilmak, aksakliklar1 dilek,
ve tavsiyelere dayali olarak gidermek, halkin 6neri ve sikayetlerini dikkate almak bu

amaglar arasinda siralanabilmektedir (Yasar, 2017, s. 6).

2.5 Halkla fliskilerin Temel Tlkeleri

Halkla iligkiler, bir sirketin halkla nasil etkilesime girdigi, topluluguyla baglarin
nasil siirdiirdiigii ve dnemli sirket bilgilerini tiiketicilere ve diger ilgili taraflara nasil
ulagtirdigidir. Bir kurulusun halkla iliskiler uygulamasinda usta olmas: ve halkla
iligskiler uygulamalarina yalnizca bir skandala tepki verme araci olarak bakmaktan
kacinmast gerekir. Halkla iliskiler uygulamak, kurulus icin yerel ve uluslararasi
diizeyde olumlu bir itibar gelistiren temel ilkeleri izlemek anlamina gelir. Halkla
iligkilerin ilkeleri sunlardir (Jakus, 2018, s. 143; Sterne, 2011, s. 41; Yasar, 2017, ss.
7-8):
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Kuruluslar yalnizca halkin rizasiyla var olur: Bu, bir organizasyonun var
olmasinin tek yolunun halkin anlagmasi veya izni oldugu anlamina gelir. Bu,
kamu ve kurumlari gibi siyasi orgiitleri ve varligint siirdiirmesi igin esas

olarak halkin tiiketimine bagli olan ticari 6rgiitleri igerir.

Karsilikli etkilesime dayanan ¢ift yonlii iletisim: Iki yonlii iletisim, halkla
iliskiler sirasinda mesaj gonderenin sadece kurum olmadigi, halklarin da
kuruma mesaj gondermesi anlamina gelir. Bagka bir ifadeyle kurulus ile

hedef kitlesi arasinda ¢ift yonlii bir iletisim vardr.

Acik ve olani oldugu gibi aktarmak: Bir halkla iliskiler uzmani, saglikli ve

stirdiiriilebilir bir iligkinin en 6nemli bileseninin giiven oldugunu anlamalidir.

Sabirli ¢alismak ve yaygin sorumluluk: Halkin gercekleri gormesi ve
ardindan kurulusun fark etmesini istedigi sekilde onlar1 vurgulamak igin
iletilmesi gerekir. Halkla iligskilerde ¢alismak, olaylarla ve halkla ugrasirken
cok sabir gerektirir. Ayrica halka gercek hikayeyi anlatmak ve insanlari

incitmemek bir sorumluluk duygusu gerektirir.

Aciklik 6nemlidir: iyi ve saglikli bir iliski kurmak i¢in agik iletisim esastir.
Bu nedenle, bagkalarin1 aldatmak i¢in akillica davranmaya calismak yerine,

miisteriye ve halka kars1 agiklig1 saglamak onemlidir.

Etkinlik sonuglara esit degil: Halkin gercek sonuglar1 gérme talebinin artmasi
nedeniyle Ol¢lim araclarinda artan bir karmasikliga tanik olunmaktadir. Bu
nedenle, gercek sonuclarin verimli bir sekilde gosterilmesi halkla iliskiler i¢in

anahtardir.

Hikayenin kendi tarafin1 anlatma firsatin1 asla reddetme: sozlerin imaji
zedelemekle ilgilenen bir kisi veya baska bir kurulustan ziyade kurulustan
alinmas1 daha iyidir. Bu nedenle, halka kotlii hikayeyi sizin ag¢inizdan
anlatmak icin bir sans varsa, akilli bir halkla iliskiler uzmani bu sans1 halktan

sempati ve anlayis kazanmay1 saglamak icin kullanir.
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e Beklenti yonetimi: halkla iliskiler uzmanlari, bir miisterinin sinirlamalar1 ve
halkla iligkiler uzmani tarafindan saglanan gercek hizmetleri bilmesi gereken

miisterilerle iligkilerinde bunu uygular.

e Halkla iligkileri miimkiin oldugunca proaktif olarak uygulayin: halkla
iligkiler, bir seylerin olmasini beklemek veya olaylara tepki vermek yerine
harekete gegmeyi gerektiren bir meslektir. Kasith olarak ne kadar planh ve

kontrollii olursa, sahada halkla iliskiler o kadar verimli olacaktir.

e Koprii vazifesi gormek: Diyaloglar ve halkin goriislerine verilen cevaplar,
iliskiyi giiclendirmenin ve halkla iliskileri karsilikli anlayisa ulagmak icin bir
koprii haline getirmenin, isbirligi kurmanin kurulus ve halk i¢in faydalar

yaratmanin daha iyi bir yoludur.

2.6 Halkla Iliskiler ve Turizm

Turizmin gelismesi ve verimliligini artirmak i¢in ¢esitli araglarin kullanilmasin
gerekir. Halkla iligkiler bunlardan biridir. Turizmin planlamasi, uygulamasi ve
gelismesinde halkla iligkiler dnemli bir rolii vardir. Turizm {irtinlerini tanitimi igin ve
cok sayida turisti ¢ekmek i¢in olumlu bir imaj olusturmak ve seyahat
destinasyonlarinin tanitimin1 yapmak en dnemli gorevler arasindadir. Halkla iligkiler

konusu turizm isletmeleri ve seyahat acenteleri ile tanitim ve etkilesimde 6dnemlidir.

Halkla iliskiler, takip¢i kazanmak ve bir imaj gelistirmek i¢in kullanilan iletisim
stratejileri olarak tanimlanir. Halkla iliskileri, temel hedefleri arasinda halkla iyi bir
iligkinin siirdiiriilmesi yoluyla bir kurulusun degerleri hakkinda halk arasinda olumlu
bir fikir birliginin gelistirilmesi gosterilebilir (Petrovici, 2014, s. 22). Son yillarda,
halkla iliskilerin ge¢misi ve Onemi iizerine uluslararast ¢apta diizenlenen
konferanslarla bu alana olan ilgi ve alaka giderek artmistir. Ayrica bu alanla ilgilenen
profesyoneller ve akademisyenler tarafindan yapilan aragtirmalar halkla iliskiler ve
isletmeler arasindaki etkilesimin giderek gelismesine neden olmustur (Watson T.

2012, s. 61; Seyfali A., 2014, s. 16).
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Sosyal paylasim aglari halkla iligkiler uygulamasinin 6nemli bir pargast haline
gelmistir. Arastirmalar ve gozlemler, daha ¢ok genglerin sosyal paylasim aglarim
kullanarak hizmet sundugunu gostermektedir. Halkla iliskilerdeki rolleri bakimindan,
"Y" kusagini esas alan bu nitel calisma, katilimcilarin sosyal medyaya yonelip
yonelmedigini incelemektedir. Analizler, bircok faktdriin (acente maliyetleri,
tavsiyeler ve kisisel beceriler dahil) yeni ise alinanlarin karsilagtigi zorluklar

etkiledigini gosteriyor. (Avobamis A. ve Jarrar Y. 2018, s. 734).

2.6.1 Turizmin Gelismesinde Halkla iliskilerin Rolii

Turizm sektoriinde halkla iligkilere Ozellikle ihtiyag vardir. Mevcut zorluklarin
tistesinden gelmek i¢in, halkla iligkiler ortaklarinda bir sorumluluk ve farkindalik
duygusu uyandirilmasi zorunluluktur. Bu alandaki literatiir, halkla iliskilerin
pazarlama siirecindeki dort "P" den sonra (product/iiriin, price/fiyat, position/konum,
ve promotion/ promosyon) besinci "P" faaliyeti oldugundan bahseder (Wilcox ve

digerleri, 2009, s. 6).

Uzmanlara gore, halkla iliskilerin gelismesi i¢in onilinde daha uzun bir yol vardir ve
dogru uygulanirsa sektorlerin gelisimine mutlaka katkis1 olacaktir (Kotler ve
Wreckham, 2006, s. 44). Uzmanlar, geleneksel 6zelliklere sahip olduklari i¢in turizm
tirlinlerinin daha genis bir perspektiften anlasilabilecegine inaniyorlar, yani benzersiz
igerikler {irlinii daha bireysel hale getirir. "Kaynaga" yakin ve sadece gezginler i¢in
uygun olan yerlerde plaj, daglar, maden suyu, ¢cesmeler, kaplicalar, tarihi eserler vb.
kullanilabilir. Profesyonel bir ekip ve eksiksiz turizm altyapisi, ulasim, konaklama,
yemek ve eglence ile miisterilerin her tiirlii ihtiyaclari, istek ve talepleri karsilanabilir
(Firsim, Firsim, 1999, s. 34). Bir¢ok iilke turizmi artik birincil gelir kaynag1 olarak
gormekte ve sektore her yil onemli yatirimlar yapmaktadirlar. Turizm neredeyse
bagka bir gelir kaynagi olmayan iilke ekonomileri i¢in hayati énem tagimaktadir.
Asgari yasam standartlarin1 ve gelir getirisi olan is imkanlar1 vatandaslar i¢in ana is
kaynag1 olarak goriilmektedir. Turizmin gelismesi i¢in iiniversitelerin de katkisiyla
bu alanda ciddi bir miifredat diizenlemeleri gelistirilmelidir. Diinya Bankasi ve
UNESCO gibi uluslararas1 kuruluslar, turizmi farkli kiiltirleri temsil eden 6nemli ve

hayati bir faktor olarak gormiislerdir.
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Turizm konusunda yapilabilecek islerden biri de seyahat iiriinlerine iligkin olumlu
imajlar ve tutumlar olusturarak kamusal alani1 desteklemektir (Stancieu, 2000, s. 50)
Seyahat {irtinlerinin satin alinmasini tesvik etmek i¢in bu {iriinlerle ilgili
bilgilendirmeler turizm sektoriinlin imajim1 gelistirecektir. Ancak bilgi c¢esitli
acilardan ve giivenilir kaynaklardan elde edilmelidir (Baud-Bowie, Lawson, 1977, s.
44). Medya yoluyla halkla iliskiler faaliyetleri, geziler, ziyaretler, konferanslar,
etkinlikler ve sergiler hakkindaki bilgiler tanittmin 6nemli bir pargasidir (Kotler,
Rhein, Hyder, 2001, s. 177). Saygi ve profesyonelligi yansitan olumlu bir imaj
olusturmak siirecin baslangicidir. Kentsel iligkilerin amaci ziyaret¢inin sadece
pazardaki konumu degil, ayn1 zamanda grup icinde ve disinda olumlu bir ortam
olusturmaktir (Booker-Szabo, 2006, s. 29). Tiiketicilerin tutum ve davranislarin
yonlendirmek ve davraniglarini degistirmek i¢in daha iyi is iirlinleri ve buna gore
tiiketici seyahat triinlerini anlamalarina yardimci olmak i¢in bilgilendirici haberler
seyahat konusunda insanlarin motivasyonunu artirir ve tesvik eder (Booker-Sabo,
2006, s. 223).

Promosyon malzemeleri; yerel bilgileri, gorsel-isitsel medya sunumlarini, yaya
giivenligi planlarini, dis mekan fikirlerini ve seyahat bilgilerini net bir sekilde
Ozetleyen brosiirler, haber biiltenleri ve kilavuzlariyla parklar, magazalar, restoranlar
ve otoparklar hakkindaki bilgilerdir (Hinch, 2004, s.194). Bu nedenle, turizm
sektdriinde terciimanlar ¢ok 6nemli role sahiptir. Onceki ziyaretgilerden gelen geri
bildirimlerle birlikte dogru bilgilendirmede bulunarak misterilerin beklentilerini
daha 1yi karsilayabilirler. Bu nedenle halkla iliskiler, ziyaret¢ileri etkilemede turistik
mekanlara olan ilgilerini arttirmada gelecekte daha ¢ok turist ¢ekmede en etkin
yontemdir. Bu Onlemler, yerel makamlardan, devlet kurumlarindan veya
kuruluslardan gelen oneriler belirli bir alanda meydana gelen herhangi bir magdura
uygulanabilir. Uluslararasi temalardan biri de seyahatin temsili kavramidir. Sorumlu
turizm anlayisi, sosyal, politik ve ¢evresel sorunlarin sorumlulugunu almak, bunlara
cevap vermek ve seyahat sonunda ortaya c¢ikan Onlemleri almak anlamma gelir.

(Goodwin, 2011, s. 62).

Sorumlu turizm, diinyadaki kiiltiirlerin ve topluluklarin c¢esitliligini tanir ve yerel

halkla ziyaretciler arasindaki miinasebetleri tesvik eder (Coppola, 2010, s. 185). Ayni
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zamanda, sorumlu turizm anlayisi, eglence etkinlikleri diizenleyen insanlarla bir
araya gelme firsat1 sunar ve ziyaretgilerle iyi miinasebet gelistirmeye tesvik eder
(Krippendorf, 1999). John King'in (2002) belirttigi gibi seyahat etmek "yer ve
esyalar" gormekten daha ¢ok "deneyim, basar1 ve yenilik"tir ve bu yasam tarzi ¢ok

Onemlidir.

Sorumlu turizm, turizm seyahat acenteleri de dahil olmak iizere bu alanda hizmet
veren herkesin iizerinde durmasi gereken bir slire¢ ve benimsemesi gereken bir
anlayistir. Sorumlu turizm, turizm iirinlerinin sorumlu kullanimini ve seyahatlerin
cevre lizerindeki etkisini ve yerel topluluk i¢in ekonomik, sosyal ve gevresel
etkilerini kapsar. Ote yandan, pazarlama odakli sirketlerde sivil iliskiler kavrami ve
modelleri gelistirilmemis ve kullanilmamistir (L'Etang, 2006, s. 259). Diger taraftan,
turizm alninda faaliyet gosteren kurum ve sirketlerin turizmin tanitiminda ve etkili
iletisimin saglanmasinda géz o6nilinde bulundurulmasi gereken en temel husus halkla

iligkiler konusudur.

Icinde yasadigimiz dijital ¢agda, biiyiik degisiklikler olmakta ve halkla iliskiler
diinyast da buna paralel olarak gelismektedir. Anishka G. (2018) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, halkla iliskileri etkileyen alt1 faktoriin dikkate alinmas1 gerekiyor.
Bunlar; miisteri yogunluguna odaklanma, medya ortaminin gelisimi, blog
yazarlarinin ve yoOnetmenlerin popiilaritesi, kisisel markalasmaya verilen 6nem,
duygusal etki ve sorumluluk algisidir. Bu alanda basarili olmak icin 6zellikle sivil
toplum kuruluslarina biiylik rol diismektedir. Kuruluslar ve hedef kitlesi arasindaki
iliskileri siirdiirebilir hale getirmek i¢in cesitli faktorlerin planlanmasi gerekir. Bu
faktorlerden tutum ve beceriler, halkla iliskiler lizerinde daha fazla etkiye sahiptir
(Aisyah, 2018, s. 9).

Kurum ve kuruluslar etkili iligskiler saglamak icin kritik yonetim becerilerini
planlama siirecine dahil etmelidirler. PEST (politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik)
modeli, sokak pazarmi dis iligkiler i¢in dort bolgeye ayirir. PEST, politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik etki anlamina gelir. Bu modelin ii¢ faktdre indirgendigi goriilse
de, bu dort kategori, halkla iligkiler uzmanlarin tirtinleri veya kuruluslari hakkinda

bilgi olusturmaya davet etmeye yardimci olabilir. Uzmanlara gore turizm iriinleri
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global agidan bir biitiin olarak kisiden kisiye smiflandirilabilir. Ideal turistik
destinasyon konum, seyahat planlari, biiylik seyahat potansiyeli olan (plaj, daglar,
kaplicalar, tarihi anitlar vb.), gelismis bir altyapi, ulasim, konaklama, yemek, spor ve
oradaki ¢esitli miisterilerin 6zel ekipmanlarini temin edebilecekleri 6zelliklere sahip

olmalidir.

Halkla iligkilerin odak noktasi seyahat, turistik yerler, oteller ve restoranlardir. Her
sektoriin, kendine 6zgii belirli hedef kitleleri vardir ve kendi alanlarina iliskin
bilgileri aktarmak icin farkli araglar kullanmasi gerekir. Turizm sektoriinde halkla
iligkiler hayati derecede Onemli bir unsurdur ve her zaman bu alanda faaliyet

gosteren organizasyonlar igin tesvik edilmelidir.

Halkla iliskiler aym1 zamanda pazarlama ve tamitim iletisimi gibi diger unsurlarla
birlikte kullanilabilir (Verissimo, Jose, 2017, s. 2). Halkla iligkiler, seyahat
endistrisinde medya imkanlarin1 kullanarak biiyiikk 6lgiide katki saglar. Medya
seyahat endiistrisinin imajina olumlu katkida bulunur. Aile {iyeleri, seyahatin
sonunda hareket saatinden Once onlarla etkilesim kurmaktan ve onlari
odiillendirmekten sorumludur. Halkla iliskilerin temel amaci, pazarlama ve diger
pazarlama faaliyetlerinin esnekligini gelistirmek, sirket tarafindan verilen hizmet ve
tiriinlere iligkin iyi bir imaj olusturmaktir (Deuschl, 2006, s. 39). Halkla iligkiler,
kurum ve kuruluslarin taahhiitlerini yerine getirme yetenegini arttirmak ve

gelistirmek boylece daha fazla maddi gelir saglamalarina yardimer olur.

Halkla iligkiler, kriz yonetimi, imaj ve marka bilinirligi ve miisteri iliskileri gibi
bircok agidan hemen her tiirden seyahat ve turizm isletmeleri i¢in Onemlidir
(Deuschl, 2006). Douschl, "Aile Uyeleri Nasil Olusturuluru ii¢ ana seyahat
kategorisine ayirir:  konaklama, restoranlar ve ulasim. Seyahat ve turizm,
miisterilerinize hizmet satmakla ilgilidir (Borges, 2011, s. 163). Bu nedenle, kisiler
arast iligkiler ve reklamcilik bu alanda ¢ok yaygindir. Bu c¢alismanin odak noktasi
Thomas Cook'un stratejik planinin uygulanmasidir. Thomas Cook Ingiliz bir turisttir.
Bir turizm seyahat acentesi sahibidir. Thomas Cook turizm endiistrisinde benzersiz
bir imaja ve {line sahip ayrica bu alanda insanlarin glivenini kazanmig biridir. Miisteri

sadakati nedeniyle sirket iyi bir pazar payma sahiptir. Giiglii finansal yapist ve
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inanilmaz derecede giiclii miisteri tabani sirketin iki gii¢lii yanidir. Thomas Cook
halkla iliskilere 6nem vermistir ve seyahat ederken bunu vurgulamistir (Griiniger

Hunt, 1984, s. 6).

Insanlar yerlesik olarak yasadigi yerden ayrilip baska bir yere seyahat ettiklerinde
turist olurlar. Bu kisiler, bolgeye (destinasyona) ne kadar yakin olduklarina
bakilmaksizin, tipik olarak bircok aktiviteye katilirlar (Hall, 2008; Holloway ve
Taylor, 2006; Jafari, 2002). Dolayisiyla turistler yabanci bir yere seyahat ettiklerinde
turist olarak kabul edilirler. 1963 yilinda diizenlenen Uluslararas1 Seyahat ve Turizm
Konferansinda, bagka bir iilkeyi ziyaret eden ve yerlesik olmayan bir kisiyi
tanimlarken "ziyaret¢i" terimi kullanildi. Bu tanim iki tiir turisti kapsar: eglence,
saglik, spor, egitim veya dini nedenlerle seyahat eden ve en az 24 saat siireyle o
bolgede vakit gecirmek i¢in kalan kisilere turist denir. 24 saatten daha az zaman

geciren kisiler ise gegici yolcu olarak kabul edilirler.

Turizm, diinyanin en biiyiik ve en hizli biiyliyen endiistrilerinden biridir. 2017'deki
%4,6'ik ekonomik biiyiime diger biiyiik sirketler gibi {ist iiste yedinci kez kiiresel
ekonomik biiyiimeyi %3 hizlandirdi. Bu, seyahat ve turizmin GSYIH biiyiimesinin
kiiresel sistemin bilyiimesinden %50 daha yiiksek oldugu anlamina geliyor. Ayn yil,
sirket diinya capinda 313 milyon kisiyi istthdam ederek ki, bu 10 isten 1'1 ve diinya
gayri safi yurti¢i hasilasinin (GSYIH) %10,4'i anlamina gelmektedir (ICAO, 2018).
Sistemin etkisi goz Oniine alindiginda, seyahat ve seyahat sektoriiniin giicii, ¢esitliligi
ile uyusmamaktadir. Seyahat ve turizm sponsorlari arasinda bolgeye ziyaretler
diizenleyen uluslararasi otel zincirleri, limanlar, havayolu sirketleri sadece her yil
milyarlarca dolar kazanmaktadirlar. Bu tiir bir endiistri anlayisi, yalnizca devasa
kiiresel ekonomik etkiyi tasvir etmemize izin vermekle kalmaz, ayni zamanda
diinyadaki gercek insanlarin hayatlarina getirebilecegi degisiklikleri de hesaba katar
(Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii, 2018). Turizm ayn1 zamanda yerel iiriinlerin
ihracatini da artiran bir unsurdur. Tim seyahat harcamalarinin %15-20'sinin
hediyeler, giysiler ve hediyelik esyalara harcandigi tahmin edilmektedir. Bolgedeki
bu iiriinlerin {iretimi ve pazarlanmasi, yerel ekonomi iizerinde dogrudan bir etkiye

sahiptir. Bir¢ok turistik destinasyonda yerel lreticiler i¢in bir gelir kaynagi ve
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ziyaretciler i¢in cazip bir aligveris deneyimi sunan yerel el sanatlar1 satan pazarlar

vardir (Kotler, Bowen ve Mackens, 2014, ss. 26-31).

Miisteri hizmetlerinin kalitesi, bir otelin rekabet avantajinin énemli bir pargasidir ve
isletme sahipleri, birinci smif misteri hizmetleri sunmazlarsa sadik miisteriler
edinmeleri ¢cok zordur. Miisterilere sunulan {iriin veya hizmetin kalitesi, miisterilerin
satin almabilirdik beklentilerine baghdir. Giivenlik, erisim, hijyen ve seffaflik
deneyiminin kalitesini etkiler. Cazibe merkezleri benzer olanaklara sahip oldugunda
daha iyi hizmetler saglanabilir. Otel ve tesislerin yoOnetimlerinin nihai hedefi
ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim yasatmaktir. Bu sekilde ziyaretcilerin zihninde
kalici etkiler birakirlar. Ancak sirketler her zaman ziyaretcilerin ihtiyag veya

beklentilerini karsilayamayabilirler (DeBenedetti, 2017, s. 55)

Turizm agisindan halkla iliskiler, turizm altyapilarini gelistirmeye yonelik ¢abalar
artirabilecek kritik bir faaliyettir. Planli bir turizm stratejisinin tamamlanmasi,
uygulanmasi ve etkinliginin saglanmasindan sonra, onemli bir zaman diliminde
harcanan ve c¢ok fazla kaynak tiiketilen bu ¢abalarin 6ne ¢ikarilmasi halkla iligkilerin
gorevidir. Bu nedenle turizm, halkla iliskileri, tanitim faaliyetlerinin potansiyel
turistlere yonelik arastirmalara olanak taniyan ve bu turistlerin daha once uygun
diizeyde turistik hizmet sunmayan belirli cazibe merkezleri hakkindaki algilarinin

degismesine olanak taniyan bir etkinlik araci olarak gérmektedir.

Ornegin, Giineydogu Asya'da turistik hizmetlerle yoksul olarak algilanan
destinasyonlar, turistleri yeni imajlarina ikna etmeyi basarmislardir. Tabii ki, bu
destinasyonlarda turizmin gelismesinden sonraki stiregler, kilit kisilerin onlar
denemeye tesvik edilmesi, daha sonra halk eski algiyr degistirmeye, bu
destinasyonlarin neler sunabilecegini denemeye tesvik edildik¢e halkla iliskiler
O0dendi ve sonra yeni bir algiya doniisiir. Sonu¢ olarak, halkla iligskiler ara¢ ve

stratejilerinin kullanilmasiyla turizmin amaglarina etkin bir sekilde ulasilabilir.
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3. LIBYA'DA TURiIZMIiN GENEL DURUMU

Libya, kuzeyde Akdeniz'e yaklasik 2000 kilometre kiyis1 olan bir {ilkedir.
Dogusunda Misir, giineyinde Sudan, Cad ve Nijer, batisinda Cezayir ve Tunus olmak
tizere toplam 1.760.000 kilometrekarelik bir alan1 kaplamaktadir. Akdeniz boyunca
uzanan genis bir kiy1 seridine sahip olmasi, su sporlari, dalis ve her tiirlii plaj
etkinliklerine elverisli mekanlar1 mevcuttur. Plajlar kabaca Trablus'tan doguya dogru
200 km uzanir ve yerel halk arasinda c¢ok popiiler olan kumlu dogasi ile bilinir.
Roma, Fenike, Yunan ve Islam medeniyetlerine ait antik arkeolojik sehirler ve anitlar
da Libya'nin tarihi ziyaret mekanlar1 arasindadir. Ayrica tarihi cami ve kiliselerin
yani sira antika eserlerin sergilendigi miizeler de bulunmaktadir. Ayrica sahil, kumlu
plajlar, yabani palmiye agaclar1 ve kayalik sahiller gibi bircok dogal giizellik ve
zenginlige de sahiptir. Libya'daki turizm ve turistik faaliyetler farkli perspektiflerden

ele almak mimkiindiir.

Libya turizmini farkli donemlerde degerlendirmek miimkiindiir. 1951'deki
bagimsizlik ilanindan sonra, Libya, 2011'den sonra 17 Subat ayaklanmasina kadarki
60 y1l boyunca ¢ok sayida yabanci yatirimciy: ililkeye ¢ekmistir. Kaddafi giiglerinin
iilkedeki ayaklanmalarinin ardindan bu yana 50.000'den fazla sivilin hayatim
kaybettigi tahmin edilmektedir. Libya'daki katliam, potansiyel turistleri Libya'dan
uzaklastirdi ve birgcogunun seyahatlerini iptal etmesine neden oldu (Sengupta, 2001).
Boylece Libya'daki siyasi karmasa ve krizler ekonomik zayifliga ve iilke genelinde
her alanda huzursuzluk ve istikrarsizliga yol acti. Gazetelerde ve diger medya
organlarinda ¢ikan olumsuz haberler turizm sektoriinii 6nemli Olgiide zayiflatti.
Ayrica igsizlik oranlart da son derce yiiksek rakamlara ulagmis durumdadir. Libya'da,
0zellikle mezunlar arasindaki igsizlik oran1 ylizde 20 gibi yiiksek bir orandadir. Artan

yolsuzluk olaylar1 da Libya igin bir diger 6nemli sorundur (Said, 2017, s. 5).

Kaddafi'nin iktidar1 2011'de sona erdi. Halk ayaklanmasinin hemen ardindan yilin
ikinci yarisinda, yeni siyasi sistem heniiz daha net olarak tanimlanmamis oldugundan
Libya halki oylamalara katilmadi. Siyasi belirsizlik nedeniyle devletin yapis1 heniiz

cok karmasikti. Trablus ve Tobruk'ta iki rakip hiikiimet vardi (Murray, 2015). 2012
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yilinda, Tobruk'taki uluslararasi kabul géren Al Tinni hiikiimeti, turizm endiistrisi
icin yeni hizmetler olusturulmasina karar vererek turizmin Libya ekonomisi igin
Oonemini ortaya koydu (Tripoli Post, 2012). Ancak Libya genelindeki mevcut siyasi
krizler ve belirsizlikler ¢oziilene ve altyapida meydana gelen tahribat giderilene

kadar Libya turizminin gelismesi zor goriiniiyor (Murray, 2015, ss. 142-149).

Cikar gruplarinin, kiiltiirlerin ve gruplarin farklilign ve cesitliligi géz Oniine
alindiginda, tek bir yonetim sistemi kurmaya odaklanan iilkeler ve uluslararasi
kuruluslar, esneklige ve acik hiikiimet sistemine olan ihtiyact kabul etmeyebilir.
Mezran (2007), Libya toplumunda aglarin ve iligkilerin 6nemini anlamanin ve
tanimanin 6nemini vurgulayarak, Libya'da gelecekteki demokrasi ve yOnetigsimin
O6nemini incelemistir. Tilly (2007, s. 81), bu aglarin iizerinde durarak giivenin énemli
bir rol oynadig1 "insanlarin degerli, tutarli ve uzun vadeli yatirnmlar yapmalarinin
yani sira bagkalarinin kotiiye kullanma, hata ve basarisizlik riskleri lizerine" yatirim
yaptigini vurgulamistir. Tilly (2007), demokrasinin, daha fazla katilim ve miizakere
ile siyasi arenadaki giiven aglarinin bir kombinasyonu olduguna inanmaktadir. Ote
yandan, iste bu vizyon, bu prensipleri esas alan Libya Seyahat Komisyonu'nun

istikrarin1 ve verimliligini artirabilir.

Libya turizminin tercih edilmesinin iki asil nedeni, tarithi eserler ve dogal ¢ol
ortamidir. Libya'da yasanan siyasi karisikliklar nedeniyle 20. ve 21. ylizyillarda turist
sayist azaldi. Devrim sirasinda, Libya Arastirmalart Dernegi, Libya hakkinda yeni
arkeolojik rehberlerin yabanci ziyaretgiler i¢in ingilizce ve (kademeli olarak) Libya
halki i¢in Arapca olarak yayinlanmasini talep etti. Libya turizmi, Libya i¢ savasindan
kotii etkilenen bir sektordiir. 2004'te Libya 149.000 turist tarafindan ziyaret edildi ve
2007'de bu say1 180.000' yiikseldi, ancak turizm gelirleri hala iilkenin GSYIH'smin
%1'inden daha azimi temsil etmektedir. Libya antik Yunan ve Roma kalintilar1 ve

Sahra manzarasiyla taninir.

Libya zengin bir kiiltiirel mirasa, arkeolojik ve tarihi alanlara ve kumlu plajlara sahip
uzun bir Akdeniz kiy1 iilkesidir. Benzer cazibe merkezlerine ve basarili bir turizm
endiistrisine sahip olan komsular1 Tunus ve Misir'in aksine, yiiksek bir petrol

ekonomisi olmasi nedeniyle Libya, turizm sektoriinii genisletmek icin gerekli
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adimlart atmamistir. Bu, kismen Birlesmis Milletler ve ABD tarafindan Libya'ya
yonelik uygulanan yaptirimlardan ve siyasi izolasyondan kaynaklanmaktadir. Daha
yakin zamanlarda, turizmin ekonomiye Onemli katki saglama yetenegi anlasilinca,
Libya hiikumetinin turizmi uzun vadede ekonomiye katkida bulunacak bir yatirim
olarak gérmesine yol a¢t1 ve bu konuda ¢alismalara baslandi. Ozellikle uluslararasi
yaptirimlarin kaldirilmasi ve i¢ barisin saglanmasi durumunda Libya'da turizm

gelisim gostermesi beklenmektedir.

Libya “3.000 yildan fazla bir siiredir sirasiyla Romalilar, Tiirkler ve Italyanlar
tarafindan kontrol edilip yonetildi. Libya saglik ve egitimde bazi Arap ve Miisliiman
tilkelerin ¢ogundan daha az gelismistir. Diger taraftan Libya turizmi endistrisi,
turistlere tiim y1l boyunca giizel plajlar, tarihi yerler ve giizel hava gibi bir¢ok avantaj

sunmaktadir (Said, 2017, s. 5).

Libya, nefes kesici manzaralari, upuzun kumsallari, yemyesil daglari, golleri, ¢olleri,
eski Roma ve Yunan kalintilart ile iilke genelinde bir¢ok onemli turistik mekana
sahiptir. Roma ve Yunan mimarisinin énemli kalintilarindan olan Leptis Magna,

Sabratha ve Cyrene gibi UNESCO Diinya Mirasi ilan edilmis alanlara sahiptir.

Libya'daki iklim, Sahra alt1 Afrika'dan Kuzey Akdeniz'e kadar degiskenlik arz eder.
Kisin, kuzey kiyilar1 ve daglik kesimler 1liman bir iklime sahiptir, ancak daglarda kar
yagis1 goriiliir ve ortalama sicaklik 5 °C civarindadir. Yaz mevsimleri sicaktir ve
Libya’da Agustos aymda sicaklik zirve yapar ve ortalama sicaklik 30 °C'dir.
Ghattour (2004), baslica ilgi cekici yerleri su sekilde siralamaktadir (Sekiller 2.1 ila
2.6):

- Roma ve Yunan kalintilart dahil klasik arkeolojik alanlar;

- Col manzaralar1 ve birgok tarih Oncesi anit;

- Daglik bolgeler, 6zellikle Jebel Akhdar, Jebel Garbi ve Akak;

- Zengin bir mimari ve kiiltiirel mirasa sahip tarihi sehirler;
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- Plajlar ve deniz;
- Dalisg, inang turizmi ve II. Diinya Savasi tarihi yerleri dahil diger turizm kaynaklart.

Libya, iilkenin dogusunda Yesil Daglar ve batisinda Nafusa Daglar1 olmak iizere iki
biiyiik dag sirasina sahiptir: Yesil Dag ve Nafusa Daglarinin maksimum yiiksekligi
yaklagik 1000 metredir. Libya'nin daglart kisin nispeten soguk ve yagmurlu
ilkbaharda ise yesildir. Iki dag bolgesindeki sicakliklar yaz ve kis aylarinda ovalara
gore biraz daha diisiiktiir (GBTTI, 2008).

Sekil 3.1 Sahra Macerasi

(Kaynak: https://www.officeholidays.com/holidays/libya/february-17th-revolution)

Sekil 3.2 Coldeki Goller

(Kaynak: https://www.libyaadventures.com/portfolio/the-lakes-of-the-ubari/ )


https://www.officeholidays.com/holidays/libya/february-17th-revolution
https://www.libyaadventures.com/portfolio/the-lakes-of-the-ubari/
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Leptis Magna, Libya'nin Akdeniz kiyisinda ge¢misi 10. yiizyila dayanan bir BM
Diinya Miras Alanidir. Kent Fenikeliler tarafindan kurulmustur. Daha sonra
Spartalilar tarafindan isgal edilmis ve bir kelime oyunu kasabasi haline gelmistir.
Afrika'da Roma eyaletinin yeni bir parc¢asi olmustur (Walda, 2008). Sekil 2.3, Leptis
Magna'nin bir bolimiinii gostermektedir. Leptis Magna sahasinda kazi yapan ve
Leptis Magna'nin tarihi hakkinda ¢ok iyi bilgi sahibi olan Royal College London'daki
Arkeoloji Grubunun bagkani1 Dr. Hafed Walda sunlar1 soyliiyor.

Sekil 3.3 Leptis Magna
(Kaynak: https://www.flickr.com/photos/libyan_soup/693863494)

Sabratha, Libya'daki ikinci BM Diinya Mirasi Alanmidir (bkz. Sekil 2.4). Stratejik
oneme haiz dogal limani olusu nedeniyle Fenikeliler, Kartacalilar, Vandallar ve

Romalilar da dahil olmak {izere bir¢ok uygarligin ticaret merkezi olmustur.


https://www.flickr.com/photos/libyan_soup/693863494
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Sekil 3.4 Sabratha Tiyatrosu

Kaynak: Carr (2006)

Kyrenia, Libya'nin dogusundaki iiciincii UNESCO Diinya Miras1 ve Sit Alanidir.
Kyrenia, yil boyunca iliman iklimi gibi benzersiz 6zellikleri nedeniyle en c¢ekici
seyahat noktalarindan biridir. Sekil 4.5'de gosterildigi gibi Cyrene'de tarih boyunca
bir¢ok olay yasandi (GBTTIL, 2007). Cyrene'nin yani sira Cyrene'de liman olarak
hizmet veren Apollonia ve Libya'da Ptolemy, Aslont ve Gazer gibi 6nemli tarihi

yerler de vardir.

Sekil 3.5 Mozaiklerle kaph Kirene Meydani

Kaynak: Frysinger (2000)
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Gadham, "¢o6liin incisi" olarak bilinir ve Trablus'un yaklagik 400 km giineybatisinda,
Bati Libya'da UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ndeki tarihi mekanlardan biridir
(Bradley, 2009). Bu vaha kentinin tam olarak ne zaman insa edildigine dair ikna
edici bir kanmit olmamakla birlikte arkeologlar kentin yaklasik 5.000 yasinda
oldugunu tahmin ediyorlar. Bradley'e (2009) gore, bu vaha sehri, Sahra alt1 Afrika'yr
ve Kuzey Afrika'y1 birbirine baglayan onemli bir kervan yolu iizerinde kuruludur
(Bradley, 2009). Gadham, Libyanin en iyi korunmus sehirlerinden biridir. Evleri
camur, thlamur ve hurma agaclarindan yapilmistir. Birbirlerine yakin sekilde ve
catilar1 bitisik seklide insa edilmislerdir. Bir evden digerine gecebilmeniz
miimkiindiir. Yazin soguk, kisin sicak olan sehir, tasarimi, sulama sistemi, dar

sokaklar1 ve yerel folkloru ile taninir (Frysinger, 2000).

s

Sekil 3.6 Kasabanin Disaridan Ve Igeriden Goriiniimleri

(Kaynak: https://tourslibya.com/ghadames/)

Akaka kayalar1 ve tepeleri, Libya'daki UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde bulunan
bir diger tarihi mekandir. Cesitli teknikler ve temalar kullanilarak yapilmis binlerce
gravir seti, antik oyma, resim ve kalintilar1 ile Barth 6nemli tarihi turistik mekandir

(bkz. Sekil 2.7) (Akakusa ve Messaka'daki italyan-Libya arkeolojik misyonu, 2006).


https://tourslibya.com/ghadames/
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Sekil 3.7 MO 7000 yilina tarihlenen akasya resimleri ve graviirleri

Kaynak: Acacus ve Messak (2006)

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biridir. Birgok iilke i¢in bu sektor
kalkinma i¢in 6nemli bir gii¢ olarak goriiliirken, digerleri i¢in ulusal ekonominin
cesitliligini desteklemektedir. Ayrica, hizla gelisen endiistriler, bir sekilde toplumun
her seviyesindeki insanlar1 ve is alanlarini etkiler. Libya, uluslararasi turizm alaninda
rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilabilecek bir¢ok dogal turistik mekana ve

insan eliyle yapilmis cazibe merkezlerine sahiptir.

Libya iilke genelinde bir¢cok turizm kaynagina sahiptir. Bu, Biilyiik Libya Colii'niin
dogal objelerini ve birgok farkli sehir, tarihi mekan ile insan yapimi modern bina ve
anitlar1 igerir. Bu benzersiz cazibe merkezleri, onemli alanlarin goriintiilenmesini ve
yorumlanmasini iyilestirmek ve konuklara kolaylik saglamak i¢in ilave igbirligi ve

tedbirleri gerektirir.

Ziyaretcilerin turistik yerlere tercih etmelerinde yerel hizmetler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ziyaret¢iler sunulan hizmetlerden memnun kaldiklarinda iilkede daha
uzun siire kalmak isteyeceklerdir. Sunulan hizmetlerin kalitesi turistik bolgelerdeki

isletme ve tesisler arasindaki rekabetle daha da artacaktir.

Libya'nin turizm alaninda basar1 kaydeden 6rneklerden istifade etmesi i¢in Libyali

yetkililere ve turizm liderlerine bilyiik gorevler diismektedir. Iyi uygulamalar takip
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edilmelidir. Elkrgli, S. (2014), pazar odakli Libya seyahat acentelerinin degerini
O6lcmek ve demiryolu sirketlerindeki 6zel ve kamu kuruluslarinin performansini
degerlendirmek i¢in bu Onemli kriterleri arastirmaktadir. En 6nemli adim, {iriin

yonini kabul edilebilir bir sekilde arttirmaktir.

Uriin odaklilik ile turizm arasinda dogrudan bir baglant1 vardir. Ozel sektdrde bu
baglanti ¢ok daha giicliidiir. Pazar odakli ziyaretler, Libya gibi rekabet¢i bir ortamda
bile performansi artirmak i¢in énemlidir. Turizm pazarlamasi, bu biiyiime trendinin
uygulanmasinda, bir yandan turist sayisini, diger yandan uluslararasi seyahat
gelirlerinin degerini artirmada aktif bir rol oynar. Miisterileri ¢cekmek ve tutmak i¢in
giderek artan rekabet géz Oniine alindiginda, mevcut miisterilere seyahat hizmetlerini

pazarlamak i¢in yenilik¢i teknolojilerin uygulanmasina acil bir ihtiya¢ vardir (Said,

2017).

Libya'da uluslararasi ziyaret ve seyahatlerin gelismesinin dniindeki en biiyiik engel,
bolgenin turistik bir destinasyon konusundaki olumsuz imajidir. Bati medyasinin
1980'lerde ve 1990'larin basindaki bu 6n yargil tutumu nedeniyle, Avrupa seyahat
pazarinda bolgenin bu olumsuz imaji devam etmistir (UNWTO, 1998). Su anda,
seyahat alanindaki rekabet sadece yerel seyahat acenteleri arasinda degil, her seyden
once, ozellikle ulusal dil sistemlerinin 6nemi g6z Oniine alindiginda, ulusal roller
bakimindan {ilkeler arasindaki rekabettir. Libya turizm triinleri i¢in bir baska zorluk
da rakipler arasinda baska bir turizm pazar1 yaratmak ve tesvik etmek igin

stirdiiriilebilirlik ve yiiksek kalitedir.

Akasha, A. (2020) tarafindan yapilan ¢alisma "Merkezi Libya Gida Konferansi'na
turist ¢ekmenin bilinen risklerini" ortaya koymustur. Bu siire zarfinda, tiim
endiistrilerin operasyonlarmi yonetmek ic¢in bilgi gereklidir. Bu ise katilmak igin
turistleri ¢cekmek, oOzellikle tasarim, satin alma ve ingsaat alanlarinda "seyahat
pazarlamas1" kavramini anlamada ¢ok onemlidir. Miisterilerin "seyahat pazarlamas1”
konusundaki bilgilerini paylasabilecekleri toplantilar anlar1 ayrica memnun
edecektir. Bu nedenle, tiim organizasyon, seyahat pazarlamasi olusturmak ve

calisanlar1 atamak icin liretim ekiplerini organize etmek iizere dizayn edilmistir.
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Proje yonetimi birimi etkili bir yontem gelistirebilirse bilgiyi yaymak daha kolay
olabilir.

Sayed A. (2003) bir ¢alismasinda, Libya turizm endiistrisindeki sirketleri ve turizm
endiistrisinin gelisiminde e-pazarlamanin roliinli incelemistir. Pazarlamada e-posta
kullaniminin 6nemi, faydalar1 ve zorluklar1 ile e-posta yontemini kullanmayan
sirketleri arastirmistir.  Arastirma, seyahat sirketleri i¢in e-pazarlama yoOntemini
gelistirmek adina yapilmasi gerekenler ve sirketin pazar payimi artirmak ve pazarda
ayakta kalabilmek icin hedeflerine nasil ulasabilecegi tartisilmistir. Bu, Ozellikle
%50'si 0zel sektore geri kalan1 tamamen veya kismen devlete ait olan ve ¢ogunlugu
kiiciik ve orta Olcekli seyahat sirketleri (KOBI'ler) icin gegerlidir. Cok uluslu
sirketler, kiiresel seyahat ve turizm endiistrisinin gelistirilmesinde ve ilerlemesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu sirketlerin kredi sektoriindeki gelecegi biiylimeye
devam ediyor. Bazi iilkelerde/bolgelerde, ag sirketleri toplam otel sayisinin %70'ini
olusturmaktadir. Ancak, Libya'daki cok uluslu sirketler, Libya'daki toplam otel

sayisinin %]1'inden daha azini olusturuyor.

Seyahat yatirnrm mevzuati ve bu mevzuatta yapilacak iyilestirmeler hem seyahatte
yerli ve yabanci yatirimlar tesvik edecek hem de Libya'ya seyahatleri daha gekici
hale getirecektir. Bu noktada, daha fazla devlet fonuna ve destege ihtiya¢ vardir
(Coltman 2018 ve Wall, 2015). Yerli ve yabanci ziyaretcilerin ihtiyaclarinm
karsilamak i¢in rekabet¢i bir ortamda kii¢iik ve orta 6lgekli oteller, sahil tatil kdyleri,
cadirlar ve misafirhaneler gelistirmek daha fazla turisti ¢ekecek ve turizmin ve
seyahat hizmetlerinin gelismesine ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunacaktir.
Turistik yer olarak planlanan mekanlar her tiirlii altyapi, arazi kullanimi, tasarim,

giivenlik ve koruma gerekliliklerini kargilamalidir. (Jeffries, 2001, s. 214).

"Diinya Seyahat ve Turizm Rehberi" 2017 yili raporunda, Libya'nin son on yilin en
diisiik ekonomik seviyesinde oldugunu ve benzeri goriilmemis siyasi boliinmelerin
ve askeri kargasalarin yasandigin1 duyurarak Libya'ya seyahatler konusunda umutsuz
bir tablo ¢izmistir (WTTC, 2017). Rapora gore, Libya seyahat ve turizm
endiistrisinin ekonomiye dogrudan katkisinin Libya GSYIH'smin %3,4'tinden 2017

yilina kadar %3,6'ya ¢ikmasi bekleniyor. Sektoriin dogrudan istthdama katkisinin da
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sadece %2,3 olmast bekleniyor. Libya'nin ayrica seyahat ve ulasim sektorlerinin
iilkenin GSYIH'sine goreceli katkisi acisindan bakildiginda, 2016 yilinda 133. sirada
yer aldigr bildiriliyor. Calisan sayisinin 2017 yilinda %35,3 oraninda artmasi
beklenmektedir. 2016'da 101.000 is veya 106.500 is artis1 ile bu %2,9'luk bir artig
olacaktir. Bu rakamin 2027'de 134.000 is olacagi yani %5,9 olacagi tahmin ediliyor.
Seyahat ve seyahatin Libya GSYIH'si igindeki pay1 2019'da %3,1 idi. Seyahat ve
seyahatin Libyanin GSYIH'sine katkis1 (GSYIH'nin yiizdesi olarak) son yillarda
onemli Glgiide artmasina ragmen, tipik olarak azalmaktadir ve bu azalmanin 2019'a

kadar %3,1'e diismesi beklenmektedir (Zaptia, 2017, ss. 11-17).

Seyahat ve istihdam giderleri, ulusal vergi raporlarinda ve borsa istatistiklerinde
diizenli olarak yaymlanmaktadir. Ulkenin seyahat ve turizm harcamalart GSYIH'ya
esittir. Her hiiklimetin seyahat ve turizm harcamalari sehrin ortalamas: ile
karsilastirilabilir. Ortalama seyahat diizeyi ile ilgili ihracat ve seyahat ve GSYIH
kombinasyonu ile ortalama GSYIH ile ilgili seyahat, seyahat ile GSYIH, seyahat ve

seyahat sermayesi toplam sabit yatirimlara kiyaslanmistir (Zaptia, 2017, s. 18).

What is Libya contribution of travel and tourism to GDP (% of GDP)?

DATE VALUE CHANGE, %

”\ 2019 3.1 -5.76 %

A / \ 2018 33 -4.48 %
/ \“\ /\ / \ 2017 34 -3634%
. ’ / \ /\ / \ / \ 2016 5.4 -31.29 %

: /\\/ V 2015 78 -7.88 %

. /5—/ \ / V \ 2014 8.5 2921%

\\/ k 2013 6.6 63.55 %

2012 4.0 -41.61 %

:112‘?5 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 209 2011 6.9 60.42 %
2010 4.3 -26.60 %
2009 5.9 98.79 %
2008 29

Sekil 3.8 Libya'da seyahat ve turizmin GSYiH'ye katkis1

Kaynak: https://knoema.com/atlas/Libya/topics/Tourism/Travel-and-Tourism-Total-
Contribution-to-GDP/Contribution-of-travel-and-tourism-to-GDP-percent-of-
GSYIH
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3.2 Libya Turizminde Sabratha'min Onemi

Sabratha, Libya'daki 6nemli arkeolojik alanlardan biridir. Kentin limani, MO 500
yillarinda Fenikeliler tarafindan insa edilmistir. O zamandan beri sehre, giiniimiize
kadar ayakta kalan ve tarihi ge¢misini ortaya ¢ikaran bir¢ok anit ve yapi eklenmistir.
Arkeolojik alanlar, Libya'y1r ziyaret eden ziyaretgiler igin turistik cazibe
merkezlerinin bir pargast olarak kabul edilir. Bu nedenle Sabratha turistik mekant,
kentin ekonomik ve turistik 6nemini etkileme konusunda biiyiik potansiyele sahip
onemli bir destinasyon olarak kabul edilmektedir. Sabratha'nin Libya turizmindeki
turistik roliinli anlamak i¢in onun tarihini ve sundugu manzaralar1 anlamak gerekir.
Sabratha'daki arkeolojik alanlar arasinda sehir tarihinde 6nemli kilometre taslar olan
Roma ve Bizans anitlari, Parlamento, Anthony Pio Tapmagi, Serapis Tapinagi, lsis

Tapinag1 ve amfi tiyatro yer almaktadir.

Afrika'nin i¢lerinden gelen ve Roma'ya kadar uzanan bir ticaret yolu araciligiyla
sehrin gelisimine katkida bulundu. M.S. 2. ve 3. yiizyillardan kalma tiyatrolar, amfi
tiyatrolar, tapinaklar ve anitlar vardir. Sabratha son 50 yilda popiiler bir turistik
cazibe merkezi haline geldi ve Italya Cazibe Merkezi'nin en giizeli olarak kabul

edildi. 1982 yilinda Diinya Mirasi olarak ilan edilmistir (KD Mathews, 2017).
3.2.1 Sabratha'nin Cografyasi

Sabbath antik kenti, Libya'nin Zawia kentinde yer almaktadir. Sabratha, Trablus'un
batisinda yer alir ve Libya'nin bati bolgesindeki en onemli arkeolojik alanlardan
biridir. Sabratha, 7. ylizyila tarihlenen en eski Fenike tapinaklarma sahiptir. Kentin
kiyt seridi konumu, onu Avrupa ve Afrika arasindaki ticaret yolu iizerindeki en
onemli yerlerden biri haline getirmistir. Bagkent Trablus'a yakin konumu nedeniyle
sehir, oteller ve havaalanlar1 dahil olmak {izere turizm altyapisindan faydalanmasini
saglayan bircok avantaja sahiptir. Ayrica bu yakinlik, turistik faaliyetler i¢in etkin
lojistik destek saglamaktadir.

Sablat bolgesi, Trablus'un yaklasik 70 kilometre batisinda, Akdeniz kiyisinda yer
almaktadir. Dordiincii yiizyilda Cartagena tarafindan Ticaret Merkezi olarak kuruldu.

Sahra'nin giineyindeki en onemli ticari liman ve ulasim merkezidir. Yunan etkisi
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altindaki dénem sonrasinda meydana gelen depremle sehir yerle bir oldu. Bundan
sonra M.S. 65-70 civarinda Roma tamamen yeniden canlanmistir. Marcus Aurelius
ve oglu Commodus onderliginde Bunnik'in eski kalintilar1 tamam temizlenerek yeni

kamu binalari inga edildi (Anthony Divita, 2018, s. 59).

Burada gosterilen Roma anitlari, ikinci ylizyilin sonundaki Roma Ronesansina aittir.
Ancak Roma'nin ¢ogu 306-10 yillar1 arasinda meydan gelen depremlerle yikildi.
Biiylik Roma Tiyatrosu, Sablat'in ilk anit1 ve tiirliniin Afrika'daki en bilyiik binasidir.
1930'larda italyan sanatcilar tarafindan yeniden insa edildi (KD Mathews, 2017).

)

Location of Archaeological Site of
» . Sabratha Mediterranean Sea

Guifof
Sidra

B

Sekil 3.9 Sabratha arkeolojik alaninin konumu

Kaynak: https://www.africanworldheritagesites.org/culture-places/frontiers-of-the-

roman-empire/sabratha.html

3.2.2 Sabratha'nin Tarihi

Fenike ticaret merkezi, o donemde Afrika kitasina acilan en Onemli kapiydi.
Sabratha, 2. ve 3. yiizyillarda yeniden insa edilene kadar kisa Omiirli Massidissa
Numidia kralliginin bir pargasiydi. Sabratha, antik Roma'nin batisindaki Trablus'un

"ic kentinden" biridir. Akdeniz kiyisinda, bugiinkii Trablus'a yaklasik 66 kilometre


https://www.africanworldheritagesites.org/culture-places/frontiers-of-the-roman-empire/sabratha.html
https://www.africanworldheritagesites.org/culture-places/frontiers-of-the-roman-empire/sabratha.html
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uzaklikta yer almaktadir. Bu arkeolojik alan, 1982 yilinda UNESCO tarafindan
Diinya Miras1 Alani ilan edilmistir (Anthony Divita, 2018, s. 61).

Sekil 3.10 Sabratha Tiyatrosu
Kaynak: https://www.apsaidal.com/sabratha/

Ug katli Sublat Tiyatrosu'na ek olarak, Sevgili Baba, Sapis ve Isis icin tapinaklar
vardir. Hiristiyan kiliselerinin tarihi, Justinianus donemine kadar uzanir ve mozaik
stislemelerin kullanildigr iinlii Kuzey Afrika Roma yerlesim yerlerinin (Homs
yakinlarindaki Villa Silin gibi) kalintilar1 vardir. Ancak, genellikle sahile ve tiyatro
banyosunun siyah-beyaz zeminine bakan sahil banyosunun renkli semasinda veya

kompozisyonunda gizlidir (Anthony Divita, 2018, s. 63).

Sekil 3.11 Bes Mozolesi, MO 2. yiizyil

Kaynak: https://www.apsaidal.com/sabratha/


https://www.apsaidal.com/sabratha/
https://www.apsaidal.com/sabratha/
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Yakinlarda Sabra Kulesi'nin hazinelerinin bulundugu bir miize vardir. Diger miizeler
Trablus Ulusal Miizesi'nde bulunmaktadir. Yumusak toprak ve agirlikli olarak
kayalik ve kumlu ovalara sahip olmasi nedeniyle Sabratha sahili tehlikeli bir zemine
sahiptir. Tarih boyunca siddetli firtinalar yapilarin ve binalarin ¢okmesine neden

olmustur. Bundan en ¢ok hamamlar ve limanlar etkilenmistir.

T 0

Sekil 3.12 Leptis Magna'daki tiyatro

Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya

Eski Sabratha plajinda ve binalarin her gegen yil meydana gelen tahribat gozle
goriilebilir. Liman sahasima drenaj sistemleri kurulmus ancak eski Sablat kentini
korumak i¢in yetersiz ya da cok kiiclikler. Sahra Colii, Libya topraklarinin
%92'sinden fazlasini kaplar ve Libya'daki birgok cazibe merkezinin ana kaynagidir.
Buna tarihi binalar ve sanatsal kalintilar, tarim, sehir evleri, ¢6l meseleri ve goller
dahildir. Libya c¢ollerinde gergeklestirilen ¢ol turlari gezginlere zevkli anlar ve
eglenceli zamanlar sunar. Ayn1 zamanda kiiltiir tanitiminda da ¢ok etkilidir. Ayrica
Libya Coli'nlin essiz dogal manzarasi, sakinligi, izole yasami ve rahat yasami,
fotografcilik igin smirsiz olanaklar sunmaktadir (Erwin Ruprechtsberger, 2013, s.
88).


https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
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Sekil 3.13 Ubari Colii'nde bir g6l
Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya

Kendine 6zgii muhtesem giizelligi ile taninan Oasis, ¢oldeki baglica turistik yerlerden
biridir. Bolgedeki baglica vahalar Ghadames Vahasi, Ghat Vahasi, Wadi Elhayat
Vahasi, Wadi Eshati Vahasi, Youfra Vahasi ve Kufra Vahasidir. Co6ldeki kum
tepeleri ve gollerle kapli bu yesil alanlar ziyaretgiler i¢in harika manzaralar ve dogal
giizelliklerle doludur. Giiney Libya'daki C61 Daglar1 ¢6l manzarasina apayri bir
glizellik katmaktadir (Erwin Ruprechtsberger, 2013, s. 102).

Sekil 3.14 Trablus'ta Sehitler Meydani

Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya


https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
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3.2.3 Sabratha Mutfad

Akdeniz'e kiyisi olan bir¢ok Libya sehrinde oldugu gibi Sabratha'nin da meshur ana
yemekleri vardir. Kuskusi, geleneksel olarak un ve domates sosundan yapilan sehrin
en Unlii yemeklerinden biridir. Bu yemek, asagidaki resimde gosterildigi gibi, servis
edildigi kisilerin damak zevkine ve istegine bagli olarak genellikle koyun eti veya
deniz triinleri ile yapilir. Sabratha’daki en iinlii Libya yemeklerinden bir digeri de
Bazin'dir. Sabratha yemeklerinin ana igeriginde un, 6zellikle balik ve kiigiik ya da
biiyiik bas hayvan etler ile tarim arazilerinden kolayca elde edilen iirtinler, domates

ve yag bulunmaktadir.

Sekil 3.15 Geleneksel balik kuskus yemegi

Kaynak: https://lubnabenhalim.weebly.com/fish-couscous.html

Sekil 2.15, Sabratha'nin balikla yapilan ve farkli deniz tiriinleri tiirleri ile yapilabilen
inlii Kuskus yemegini gostermektedir. Yemek agirhikli olarak un, domates,
yesilbiber ve baliktan olusur. Diger gurmeler, tatli yesil ve siyah caylar ve Basbousa

ve Deblah gibi tatlilar gibi Sabratha'nin mutfaginin bir pargasidir.


https://lubnabenhalim.weebly.com/fish-couscous.html
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3.3 Sabratha'da Dis Turizm

Libya Ulastirma Bakanligi, Oniimiizdeki on yil i¢inde turizm altyapisinin
genisletilmesi i¢in Sabratha'daki turistik yerleri ve varliklar1 igeren stratejik bir plan
formile etti. Bu fikrin temel amaci, yerli ve yabanci yatirimcilar 6zellikle otel
sektorlinde bu alana yatirnm yapmaya tesvik etmektir. Bu nedenle hiikiimet, sektore
yerli ve yabanci yatirimi tamamen agmaya ve ilave vergi tesvikleri olusturmaya karar
verdi. Ayrica uluslararasi seyahat pazarinda daha iyi bir konuma gelebilmek ig¢in
Libyal1 ziyaret¢ilerin algisin1 degistirmeye ve genisletmeye c¢alistilar. Libya, 6nemli
arkeolojik ve turistik yerlerden biri olan Sabratha'ya vurgu yaparak, uluslararasi
ziyaretgiler i¢in tilke igerisindeki turistik tesisleri yayginlastirdi (Ali, 2013, s. 63).
Libya'ya gelen uluslararas: turistlerin 2008 yilina son kayitlari, iilkeyi yaklasik
750.000 turistin ziyaret ettigini géstermistir. Daha sonra iilkenin siyasi ve glivenlik

durumu nedeniyle bu kayitlar izlenmemistir.

Sabratha, uluslararasi gezginlerin ilgilerini ¢ekecek Akdeniz bolgesinde bunlarla
ilgilenenler i¢in bircok simge yapiya sahiptir (Libyan Tourism Master Plan, 2009).
Bunlar arasinda Akdeniz kiyilarinin uzunlugu, Yesil Daglarda Eljabel Elahdar, Bati
Daglarinda Eljabel Elgarbi gibi yerler en basta gelenlerdir. Ayrica Roma, Fenike,
Yunan ve Islam medeniyetlerine ait antik ibadethaneler, yiiksek tavanli miize ve

tarihi eserler bulunmaktadir.

Cevrenin korunmasiyla gelecek nesiller i¢in olusturulan turizm kaynaklarinin
korunmasi uzun vadeli bir gelisme olacaktir. Personel gelistirme, kaynak yonetimi ve
seyahat planlamasi1 sadece biiylimeye degil ayn1 zamanda kaliteye de odaklanmalidir.
Ekonomik dengeyi desteklemek, tarimsal ve endiistriyel gelismeyi tesvik etmek icin

turizmin gelisimi, tiretken ekonominin diger sektorleriyle baglantili olmalidir.

Sabratha sehri, Libya'nin turistik altyapisinin 6nemli bir parcasidir. Libya'nin
sirdiiriilebilir seyahat ve wulasim altyapr gelisimini basarabilmesi i¢in ¢evre
sorunlarinin turizmin genel gelisiminin énemli bir parcasi olarak goriilmesi gerekir.
Yerli ve yabanci yatirimcilar i¢in dnemli yatirim tesvikleri bolgenin korunmasina

yardimci olabilir. Libya da dahil olmak iizere glinlimiiz diinyasinda hiikiimetlerin bu
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konularda atacagi adimlar ¢ok dnemlidir. Hiikiimet atacag1 adimlarla yerli ve yabanci
yatirimlar1 ¢ekebilir. Oteller prensipte iilkeye fayda saglayabilir. Ornegin, 1989-1992
Avustralya'da, Japonya'nin toplam turizm yatirimi, ¢esitli bolgelerde bilinen tiim
Japon yatirimcilarin yaklasik %70'ini olugturmaktadir. Hiikiimet, seyahat i¢in gerekli
siyasi istikrari, giivenligi ve finansal temeli olusturup temel hizmetleri ve temel
altyapiyr saglamalidir (Jeffries, 2001). Devlet, aragtirmalari tesvik ederek, temel arazi
kullanim standartlarim1 belirleyerek, miifredat gelistirerek, 6zel sektorle ve devlet
kurumlarin1 bir araya getirerek bu siireci daha da kolaylastirabilir (Gunn, 2002).
Hall'un (2000) belirttigi gibi, diinyanin bircok yerinde seyahat ve ulasim isleri
hiikiimetlerin ortaklasa yiiriittiigii faaliyet alanidir (Jenkins ve digerleri, 1998).

Libya'da yasayan halk bolgelerindeki seyahat gelisiminin, yasam kosullarinin,
yatirimlarin, gelir seviyeleri, is, niifusun spor hayatindaki olumlu degisikliklerin
ekonomik faydalarinin farkinda olmali ve géz onlinde bulundurmalidir. Tarihi ve
kiiltiirel kalint1 ve eserlerin korunmasi turistler ile yerel halk arasinda daha iyi bir
ilisgki kurulmasina yardimci olabilir, bdylece bolge sakinleri ile ziyaretciler
arasindaki etkilesim gelistirilebilir. Bu, her iki tarafi da yerel seyahat olanaklarina
daha fazla dikkat etmeye tesvik edecek ve bdylece siirdiiriilebilir bir turizm pazari

olusacaktir (Tilly, 2007).

3.4 Sabratha'da i¢ Turizm

Ulkenin ulusal kiiltiirel miras: tarafindan desteklenen ve diizenli olarak tur rehberleri
tarafindan kontrol edilen bir turizm tiri gelismistir (Braun, Eisele ve J. Passon,
2008). Libya'da istatistiksel bir veri kaynagi yoktur. Bu da Libya'da turistik seyahat
hakkinda veri olmadig1 anlamina geliyor. Benzer sorun Libya'daki en 6nemli turistik

destinasyonlardan biri olan Sabratha sehri igin de gegerlidir. Yeterli veri yoktur.

Yurt i¢i seyahatin ¢ekici olmadig1 goriilse de, uluslararasi trafik akist yavasladigr igin
uzun vadede daha fazla insan i¢in dnemlidir. Libya'nin ekonomisi, birgok tlilkede en
onemli hammadde olarak kabul edilen petrole baghidir. Bu nedenle, petrol
sektoriinden elde edilen gelirlerin ulagim ve seyahat gibi diger sektorlere yatirilmasi

faydali olacaktir. Turizm, diinyanin bir¢ok bolgesinde en 6nemli sektdrlerden biridir.
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Sonug olarak, 2010 ve 2011 yillarinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da yasanan siyasi
calkant1 sonrasinda uluslararas: turist sayisinda keskin bir diislis yasanmustir.
Libya'daki 2011 i¢ savasi, seyahat hizmetlerini aksatt1 ve Libya ulasim endiistrisinin
gelisimini engelledi. Turizm faaliyetleri ulusal giivenlige, siyasi istikrara ve sivil
halkin giivenligine bagli oldugundan, ekonomik kriz ve Libya i¢ savasi gibi siyasi ve
giivenlik sorunlari, Libya seyahat acenteleri arasinda biiyiik bir kafa karisikligina ve
belirsizlige neden olmustur. Uluslararas1 heyetlerin Libya gezileri turizmin énemli
bir sektor olarak gelismesine yardimel oluyor. “Yalnizca kiiltiir odakli turizm igin
tasarlanmis” resmi politika, bat1 kiyisindan Kuzey Afrika'daki diger kilit bolgelere

gezilerle basladi.

Ulkenin en énemli turistik destinasyonlarindan biri olan Sabratha sehri uluslararasi
seyahat pazarinda rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilabilecek bir¢ok dogal ve
insan yapimi cazibe merkezine sahiptir. Yukarida da bahsedildigi gibi Libya,
Akdeniz'e genis bir kiy1 seridine sahiptir ve geleneksel seyahat destinasyonlarinin
sundugu cesitli plaj aktiviteleri ve su sporlart i¢in firsatlar sunmaktadir. Ayrica
sahillerde plajlar, palmiye agaclar1 ve kumlu plajlar gibi birgok dinlenme tesisi de
bulunmaktadir. Libya, Roma, Fenike, Yunan ve Islam medeniyetlerine ait birgok eski
uygarliga ait ibadethaneler, tarihi kalintilar ve daha yeni sayilabilecek zarif siislemeli
miizeler vardir. Libya'nin turistik yerleri (cevre, kiiltiirel miras ve plajlar gibi)
asagidaki basliklar altinda gruplandirilabilir. Ancak bu bdliimde tiim cazibe

merkezlerinin listelenmedigini de bilmemiz gerekir:

+ Sahil: Sabratha sehrinin uzandigi kurak Libya sahili 2.000 mil uzunlugundadir.
Genis kumlu plajlardan palmiye plajlarina ve kiiciik tepelik plajlara kadar bu plajin
goriiniimii ¢ok farklidir. Besizes ve Sousse gibi kiigiik adalarin yan1 sira Fawa Adasi
kiytya yakin biiyilik bir adadir. Ancak, bugiin artik kii¢lik su birikintileri haline gelen

bu plajlardan bazilar1 yerel halk i¢in 6nemli turistik yerler haline gelmistir.
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Sekil 3.16 Kayalik sahili
Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya

» Col: Libya topraklarinin %90'ndan fazlas1 ¢oldiir. Gegmisten bugiine degin tarim
alan1 olarak kullanilan {ilkenin bu giizel kisimlar1 ¢ok sayida turist ¢ekmektedir.
Diinya kiiltiir miras1 olarak adlandirilan ¢61 sehri Gadamis turistler igin bir cazibe

merkezidir.

» Arkeoloji: Libya diinyanin en iyi arkeolojik alanlarina sahip iilkelerindendir.
Bugiin en 6nemli kesiflerin yapildigi Sabratha, Oea (Tripoli) ve Leptis Magna
sehirlerinin kuruldugu Fenike dénemine kadar uzaniyor. Ulkenin batisindaki bu
sehirler, Libya'ya ¢ok fazla zenginlik getiren Romalilar tarafindan insa edilmistir.
Kuzey kiyisinda antik Fenike ve Roma sehirleri vardir. Bu sehirler Roma
Imparatorlugu doneminde gelismis ve 1982 yilinda Diinya Miras Listesi'ne

eklenmistir (Tari, 1995).


https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
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Sekil 3.17 Cyrene Zeus Tapinagi
Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya

* Kiiltiir: Yukaridaki cazibe merkezlerine ek olarak, el sanatlari, yemek, sanat,
miizik, festivaller, 6zel giinler, sarkilar ve popiiler danslar gibi diger 6nemli kiiltiirel
ozellikler de bulunmaktadir. El yapimu {riinler, geleneksel giyim ve ev esyalar ile
kiiltiiriin 6nemli bir boliimiini temsil etmektedir. Ayrica sehirde geleneksel sarkilar

ve danslar her yi1l diizenlenen festivallerde sergilenmektedir.

Sekil 3.18 Gadamis'te yoresel giysili kisi

Kaynak: https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya


https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
https://www.wikiwand.com/en/Tourism_in_Libya
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Sekil 3.19 Bazin yemegi

Kaynak: https://www.tasteatlas.com/most-popular-food-in-libya

~

Sekil 3.20 2009 Ghadames festivalinde Tuareg bir kadin Imzad'1 canlandiriyor.

Kaynak: https://www.temehu.com/crafts.htm

3.5 Sabratha'da Turizmin Gelismesinde Halkla liskilerin Rolii

Turizm, Sabratha gibi bir sehrin gelisimi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Bu nedenle
yiiksek kaliteli bilgi hizmetleri saglamak onemlidir. Kavramsal bilgiler daha ¢ok
soyut olup ayrintili ve pratik olarak agiklanmamistir (Flakiewicz W, 2002). Bu

tanim, mesleki faaliyetler hakkinda bir¢cok soruyu giindeme getirmektedir. Dogru,


https://www.tasteatlas.com/most-popular-food-in-libya
https://www.temehu.com/crafts.htm
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ayrintili ve pratik bilgilerin yoklugunda, alandaki profesyonellerin bilgisi sinirl
olabilir (Rojek T, 2001). Arastirmacilar genellikle genel bir sezgi anlayisina dayali
olarak kelimelerin anlamlarini analiz etmeyi ya da bir ara¢ olarak pratik terimleri
kullanmay1 reddederler (Sopinska A. 2002). Giiniimiiziin teknolojik gelisiminde bilgi
teknolojileri (BIT), bireysel sirketler kadar tiim sirketler ve departmanlar iizerinde
de derin bir etkiye sahip olmustur. Etkili bir pazarlama kanal1 olan ve pazarlamacilari
ve diger topluluklar1 ¢ekmek i¢in etkili bir platform olan internet 6nemli bir etkilesim

aracidir.

Bircok calisma, yoneticilerin cogunun oncelikle bilgi saglayicisi olarak kendilerini
gordiiklerini dogrulamistir (Holloway, 1981). Bilgi ve yonetim sistemleri gezileri
tasarlamak, ziyaretc¢ilere rehberlik etmek, ziyaretgiler icin bilgi saglamak ve seyahat

web sitelerini yonetmek icin kullanilir.

Sekil 3.21 Medya ile iliskilerde Halkla iliskiler Stratejileri

Kitleler

Halkla
Iliskiler

Kaynak: Atiya A (2016)

Rosemary M. (2019) tarafindan yapilan bir arastirma, seyahat planlamasinda sosyal
medya sitelerinin roliinii incelemis ve kitaplara dayali olarak yapilan seyahat
planlamas1 icin yaygin olarak kullanilan sosyal siteleri gozden gec¢irmistir. Belgelere
dayanarak yapilan aragtirmada sosyal ag sitelerinin ¢ogunlukla seyahat sonrast olmak

lizere seyahat planlamasinin tiim asamalarinda bilgi ve iletisim i¢in yogun bir sekilde
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kullanildigin1 ~ gostermektedir. Kitabin bir incelemesi, aile iiyelerinden ve
arkadaglardan gelen tavsiyelere dayanan sosyal ag sitelerinin artik giivenilir
kaynaklar olarak kabul edildigini goOstermektedir. Girigimcilerin potansiyel
miisterilerle sosyal medya Tlzerinden iletisim kurmalari, ziyaretgilerin farkli
durumlarda kullandiklar1 sosyal ag ve web sitelerinin tiirlerini anlamal1 ve ilgi ¢ekici

yerler ve etkinlikler hakkinda bu web sitelerinde diizenli olarak yayinlar yapilmalidir.

Turistlerin kaldiklar1 yerlerdeki davraniglari, orada gecirdikleri siire boyunca mevcut
olan bilgilerden etkilenir. Geziler, aktiviteler, kiralilk arabalar, restoran
rezervasyonlari, tatil uzantilar1 ve ¢ok daha fazlasi gibi bircok segenek vardir.
Konaklama sirasinda aktiviteleri video kaydetmek, etkinlik kaydini artirabilir ve
bdylece daha fazla gelir getirebilir. Miisterilere kars1 davranislar ne kadar iyi olursa,
ziyaretcilerin memnuniyetini arttiracak ve geldikleri yere geri dondiiklerinde bunlar

arkadaslarina ve ailelerine iletmesini saglayacaktir.

Libya turizminin geligim stratejisi bahsedilen somut ve soyut biitiin bu kilit 6zelikleri
kapsamalidir. Battur ve ark. (2014, s.561), pazarlamada bu tiir 6zelliklerin ve
Miisliimanlarla iletisimin tam olarak anlagilmasinin ve uygulanmasinin 6nemini
vurgulayarak, "Islam dinine ait baz1 &zelliklerin Miisliiman turistlerin ilgisini
cekecek ve onlarla uzun vadeli ve verimli iligkilerin gelistirilmesinin temeli

olabilecektir.

Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal aglar ve medya siteleri tiim diinyada
poplilerdir ve her gecen giin kullanim1 daha fazla bir zorunluluk haline gelmektedir.
Artik neredeyse biitiin sirketler iirlinlerini ve tekliflerini sosyal aglar {izerinden
pazarlamaktadirlar (Jones, 2013). Sosyal medya, 71 milyonu askin aktif sosyal
medya kullanicisi ile Miisliiman kullanicilara ulagmak i¢in kolay ve ucuz bir kanaldir
(Salem ve Murtado, 2015). Arap diinyasinda sosyal aglarin kullanimi, Libya'y
Miisliiman turistlerle bulusturmak igin 6nemli oldugunun altin1 ¢iziyor. Veriler,
tiketicilerin dortte birinden fazlasinin gevrimigi olarak 3-4 saatten fazla zaman
gecirdigini, kullanicilarin yarisindan fazlasinin ¢evrimigi akilli telefonlar kullandiginm
ve giinde dortte {igliniin her gilin bir saat tablet bilgisayarlar1 kullandigin1 gdsteriyor

(Salem ve Mouinada, 2015).
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Internet ve dijital medyanin kullanimi yoluyla pazarlama hedeflerine ulasmak olarak
tanimlanabilir. Internet pazarlamasi organizasyonlar ve miisterileri arasinda daha
yakin ve hizli bir etkilesim potansiyeline sahip ve modern pazarlama kavramlarinin

merkezinde yer almaktadir (Chaffey vd., 2009).

Internet pazarlamasu, iiriin, hizmet ve fikirlerin degis tokusunu saglayarak miisteri ve
is hedeflerine ulagmaya yardimci olan ¢evrimi¢i kanallar araciligryla miisterilerle iyi
iliskiler kurma ve siirdiirme stireci olarak tanimlanabilir (Mohammad ve digerleri,
2001; Gay ve digerleri, 2007, s. 6). Internet, Arap diinyasindaki Miisliiman
tilketicilerle dogrudan bir iletisim kanalidir. 22 Arap iilkesinde 135 milyondan fazla

insan internet kullanmaktadir (Salem ve Moutti, 2015).

Molenaar (2012), e-pazarlama, miisteri ihtiya¢ ve isteklerine odaklanarak miisteri
ithtiyaclarini karsilayan daha etkili iirlin ve hizmetler olusturmak icin internet ve bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. E-pazarlama, tiiketicilerle
bireysel iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in sosyal medya ve dijital teknolojileri
kullanmak i¢in turizm endiistrisine girmistir. Baslica gii¢lii yonlerinden biri, bu tiir
teknolojilerin, {ilke imaji g6z Oniine alindiginda Libya'y1r destekleme ve Libya'nin
olumsuz imajin1 olumluya c¢evirme potansiyeline sahip olmasidir. Miisliiman
turizminin Libya'ya yonelik algi ve tutumlar1 bir dizi ¢evrimigi algilama teknolojisi
kullanilarak ger¢ek zamanli olarak Olctilebilir. Teknoloji olarak kapsamli sistemlere
yatirim yapmak ve bunlari uygulamak, hem iiriin gelistirme hem de pazarlamada

Miisliiman tiiketicileri anlama Libya'ya rekabet avantaj1 saglayabilir.

Pazarlama isi genis bir paydas gruplarini igerir ve grup i¢inde iliskiler kurmayi,
sirdiirmeye ve giiclendirmeyi gerektirir (Kotler ve digerleri, 2006). Asil amag
firmalar ve miisteriler arasinda iyi bir iletisim kurarak miisterilerin glivenini ve
sadakatini kazanmak ve kalici miisteriler haline gelmelerini saglamaktir. Islami
turizm agisindan temel amag ortak kiiltiirel degerlere sahip olundugundan bu baglari
gelistirerek 1yi bir pazar olusturmaktir (Pride ve Ferrell, 2010). Teknolojik yenilikler
ve topluma kars1 degisen tutumlar, pazarlamaya ve tiiketicilere yonelik tutumlar

tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Jobs, 2010).
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Sabratha'nin turizm endiistrisinde teknolojik degisiklikler ve tiiketici davranisindaki
degisiklikler degisen arz iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve pazarlamada yeni
paradigmalar bulmak gerekir (Li ve Petrick, 2008). Miisliiman turistlerle ilgili bir
onceki boliim, ozellikle gen¢ Miisliimanlar arasinda yeni teknolojilerin kullanimina
olan ilgisini gostermektedir. Ayrica turizm sektoriindeki pazarlama felsefesi,
tilkketicinin misafir olarak dikkatine ve memnuniyetine odaklanir. Sonug olarak,
seyahat sirketleri, uzun vadeli iliskiler kurmak i¢in giiclii liderlik gerektiren tiiketici

merkezli pazarlamaya odaklanma egilimindedir (Bowie ve Buttle, 2013).

Teknolojik yenilikler, isletmeleri ¢evrimigi mal ve hizmetleri pazarlamaya ve
satmaya tesvik ederek isletmeler ve tiiketiciler arasindaki iletisim kanallarini
genisletti (Molenaar, 2012). Sonug¢ olarak, birgok sektdrde oldugu gibi turizm
sektorlindeki isletmeler icin de artik ¢evrim i¢i is uygulamalar1 gibi yeni firsatlar
ortaya ¢ikti. Bilgi teknolojisi artik turizm sektoriinde hem ticari hem de ticari
faaliyetler i¢in ve sirketin insan kaynaklari, yonetim, pazarlama vb. finans gibi
islevsel siirecleri igeren is siireclerinde de kullanilmaya baslandi (Philips, 2003,

aktaran Gay ve digerleri, 2007).
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4. ARISTIRMANIN YONTEMi

Bu calisma, halkla iligkiler faaliyetlerinin Sabratha'nin turizm gelisimi i¢in 6nemini
degerlendirmeyi ve anlamay1 amacglamaktadir. Arastirma hipotezlerini test etmek ve
halkla iligkiler faaliyetleri ve turizm gelisimi ile ilgili degiskenler arasindaki iliskileri

ve etkilesimleri incelemek i¢in nicel yontemler den anket teknigi kullanilmistir.

Bu yontem, halkla iliskilerin siire¢lere nasil dahil edilebilecegini anlamak ve ayrica
Sabratha'min turizmin gelisimi i¢in halkla iliskiler planinda ve stratejisinde ele
alinmas1 gereken en Onemli noktalar1 ortaya ¢ikarmak i¢in se¢ilmistir. Arastirmada
katilimcilarinin  goriis ve algilarin1 6lgmek ic¢in arastirma evrenini temsil eden
orneklemden elde edilen nitel verilere ihtiya¢ vardir (Rahi, 2017; Creswell, 2019).
Ihtiyag duyulan veriler nicel arastirma yontemleri kullanilarak hazirlanan ve

katilimcilara uygulanan anket yontemiyle toplanmustir.

Halkla iliskiler faaliyetleri ve turizm arasindaki iliskinin arastirilmasi, sosyal
bilimlerde 6nemli bir rol oynamaktadir. O zamandan beri, turizm ve halkla iliskiler
arasindaki iligki ilizerine yapilan arastirmalar giderek yayginlasmistir (6rn. Amalia
Petrovici, 2013; Santoso, NR, Negoro, SH, 2019; Hassan Salehi ve Mortisa
Farahbakhsh, 2014; Hassan Mohamed Aboul, 2015; Hanno Michel Ma Tens ve
digerleri, 2016; Assumpcio Huertas, 2008; Ilivska, 2018). Yapilan arastirmalarda ¢ok
cesitli arastirma yontemleri kullanilmistir. Ancak nicel arastirma yontemlerinin

kullanimi giderek yaygimlagmistir (Sackmann, 2011; Denison ve digerleri, 2014).

4.1 Evren ve Orneklem

Bir arastirmanin evreni, arastirmanin amaci ile ilgili herhangi bir kisi, birim veya
kurulusu igerebilir (Quinlan, 2011). Bu ¢alismada Libya Sabratha'da yerel turizme
odaklandigindan ¢alismanin evrenini Libya Sabratha'da yasayan niifusun tamanu
olusturmaktadir. Libya niifus istatistiklerine gore, Sabratha'min 105.000 sakini var
(Muhtawa, 2021). Tim evrenden veri toplamak miimkiin olmadig: i¢in orneklem

biytikliigiiniin hipotezi ¢ok Onemlidir. Segilen orneklem hipotezi veri toplama
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siirecini daha dogru, daha az emek yogun ve daha az maliyetli hale getirebilir

(Quinlan ve digerleri, 2019).

Bu calismada katilimci sayist 650 civari denek olarak belirlenmistir. Arastirma
orneklerinin se¢imi, yas veya cinsiyetten bagimsiz olarak yapilmistir. (6 Haziran
2010; Berger, Bayarri ve Pericchi, 2014)'e gore, drneklem hipotezinin biiyiik olmasi
anket sonuglarinin dogru kalibrasyonunu saglar ve hata olasiligin1 azaltir. Ancak
anket calismalarinda yanit orani her zaman %100 olmadigindan (Taherdoost, 2018),
orneklem hipotezinin biiyiik olmasi, muhtemel cevapsiz ya da bos birakilan anketler
cikarildiginda yeterli sayida cevaplanmis anket elde edebilmek ve istatistiksel olarak

Olctimlerin gerceklestirilebilmesi i¢in her zaman faydalidir.

Bu projenin katilimcilari, Libya'nin Sabratha bolgesinin sakinlerinden olugsmaktadir.
Yukarida belirtildigi gibi, ¢alisma evreni ¢ok bilyiikk oldugu i¢in bu hipotezteki bir
evrenden veri toplamak hem masrafli hem de miimkiin olmadigindan evren
igerisinden seckisiz 6rneklem segilmistir. Katilimcilarin erisilebilir (Quinlan, 2011)

olmalarina dikkat edilmistir.

Anketler e-posta iizerinden toplanmistir. Anketler bu c¢alismanin amaglari
dogrultusunda bankalardan, okullardan, yiiksekdgretimden kurumlarindan ve ulusal
kurumlarindan elde edilen Orneklemdeki katilimcilara e-posta araciligiyla
ulastirllmistir. Anketlerde yiiz ylize goriismeler yerine e-posta yontemini tercih

edilmesi COVID-19 pandemisinden dolayidir.

Anket katilimcilarin demografik ile halkla iligkiler ve turizm iligkisini 6lgmek {izere
tasarlanmis sorulardan olusur. Cevap siklarinda katilimcilarin algilarini 6lgmek iizere

besli Likert 6l¢egi (Rahi, 2017) kullanilmigtir.

Tablo 4.1 Besli Likert Olgegi

Kesinlikle Kesinlikle
Rl Katiliyorum Kararsizim  Katilmiyorum el

5 4 3 2 1




58

Saunders, Lewis ve Thornhill (2019)'a gore, agik uclu sorular, katilimcilarin
goriiglerini  kendi sozleriyle ifade etmelerine izin verir. Bununla birlikte,
katilimecilarin diisiincelerini tam olarak yazmamalar ve diisiik yanit oranlar1 bu anket
tiirliniin en biiyiik riskidir. Yiiksek bir yanit orani saglamak ve istatistiksel analizler
icin yeteri kadar veri elde edebilmek bu arastirmada kapali uclu anket yontemi tercih
edilmistir (Rowley, 2014). Toplanan veriler giivenli bir sekilde SPSS yazilimina

girilerek istatistiksel analizler yapildi.
4.2 Veri Analizi

Calismada elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
gelistirilen ankette toplam 28 soru yer alinmistir. Orneklem 650 katilimcidan

olusmaktadir ve bunlardan 520 kisi anketi cevaplandirmustir.

Bu boliimde, katilimcilardan elde edilen anket sonuglari betimsel ve ¢ikarimsal
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler yiizde
oranlar1 ve tek oOrneklemli t-testi gibi betimsel analiz yontemleri kullanilarak
Ozetlenmigtir. Ayrica tek Orneklemli t-testi yontemiyle bes adet hipotezin testi
yapilmistir. Birinci boliimde, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini gosterir.
Ikinci boliim arastirma degiskenlerinin betimsel analizi olup, iigiincii bdliimde

hipotez testinin sonuglari1 sunulmustur.
4.2.1 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlardan anketinin ilk boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, meslek
ve egitim diizeyi gibi baz1 demografik bilgilerini belirtmeleri istenmistir. Ankete

katilanlarin demografik verilerine gére dagilimi bu bdéliimde sunulmaktadir.
1. Katilimcilarin cinsiyeti

Tablo 4.2 Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 278 53,5 53,5 51,3
Kadin 242 46,5 46,5 100,0

Toplam 520 100,0 100,0
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Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin %53,5'inii  (278) erkeklerin ve

%46,5'sini (242) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Yukaridaki tabloda da

goriildiigli gibi, arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin yiizdelerinin hemen hemen

birbirine yakin olmasi, her iki cinsiyetin de arastirmaya onemli oranda katildigini

gostermektedir.

2. Katilimcilarin yasi

Cinsiyet

= Erkek = Kadin

Sekil 4.1 Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi

Tablo 4.3 Katilimcilarin yaglaria gore dagilimi

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-24 167 32,1 32,1 32,1
25-29 139 26,7 26,7 58,8
30-34 142 27,3 27,3 86,1
35-39 43 8,3 8,3 94,4
40 + 29 5,6 5,6 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Katilimcilarin  yaslarmna goére dagilimi, katilimcilarin %32,1'Untin  (167) 20-24
yasinda, %26.7'inin (139) 25-29 yasinda, %27,3'sinin (142) 30-34 yasinda oldugunu
gostermistir. %8,3'1 (43) 35-39 yas ve %5,6 (29) katilimci 40 yas ve lzeridir.

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi, bu arastirmanin amacia uygun olarak elde

edilen 6rneklemin tiim yas gruplarindan katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
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Yas Grubu

35

32,1

30 26.7 27,3

25

20

15 -

1 ' 5|6

20-24 25-29 30-34 35-39 40 +

o o1 O

Sekil 4.2 Katilimcilarin yaslarma gére dagilim

3. Katilimcilarin medeni durumu

Tablo 4.4 Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli yiizde  Kiimiilatif yiizde
Bekar 256 49,2 49,2 49,2
Evli 264 50,8 50,8 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Tablo 4.4, aragtirmaya katilan 6rneklemin %49,2'unu (256) bekar katilimcilarin ve

%50,8'ini (264) evli katilimcilarin olusturdugunu gostermektedir.

Medeni Durum

51
50,5
50
49,5
49
48,5
48

Bekar Evli

Sekil 4.3 Katilimcilarin medeni durumlarma gore dagilimi
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4. Katilimeilarin egitim ge¢misi

Tablo 4.5 Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (S}{eﬁgzecﬁzl Kl;gil;itlf
Orta Okul 138 26,5 26,5 26,5
Lise 78 15,0 15,0 41,5
Lisans 185 35,6 35,6 77,1
Lisansiisti 119 22,9 22,9 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Katilimeilarin egitim durumlaria gore dagilimma bakilinca, katilimeilarin %26,5'i
(138) ortaokul mezunu, %15,0'i (78) lise mezunu, %35,6 (185) Lisans mezunu ve

%22,9'u (119) lisansiistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir.

Egitim Durumu

40 35,6
35
30 — 22,9
25
20 15
15
10
5
0

Orta Okul Lise Lisans Lisans usti

Sekil 4.4 Katilimcilarm egitim durumlarina gére dagilinm
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5. Katilimcilarin mesleki durumu

Tablo 4.6 Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi

Frekans  Yiizde Gegerli yiizde  Kiimiilatif yiizde

Ogrenci 130 25,0 25,0 25,0

Ev hanimi 35 6,7 6,7 31,7

Serbest meslek 80 15,4 15,4 47,1

Yonetici 120 23,1 23,1 70,2

Issiz emekli 88 16,9 16,9 87,1

Diger 67 12,9 12,9 100,0
Toplam 520 100,0 100,0

Ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilimi, 520 katilimcidan 130'unun 6grenci,
35'inin ev hanimi, 80'inin serbest meslek sahibi, 120'sinin yonetici, 88'inin ise

igsiz/emekli oldugunu gdstermistir. 67 katilimcinin ise diger mesleklerden oldugu

belirlendi.
Meslek
25
20
15
10
5
0
Ogrenci Ev Serbest Yonetim  Issiz Diger

meslek  Uzmant Emekli

Sekil 4.5 Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi

4.2.2 Veri Giivenilirligi

Giivenilirlik, mevcut anket ayni1 kosullar altinda yeniden yapildiginda elde edilen
sonuglarin ne olgiide yeniden iiretilebilecegini ifade eder. Bu arastirmada kullanilan

anketin veri giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach's alpha giivenilirlik testi
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kullanilmistir. Bu test, bir dizi 6genin grup olarak (bir birim olarak) ne kadar
yakindan iligkili oldugunu ifade eden i¢ tutarliligi incelemek icin kullanilir.

Giivenilirlik testinin sonuglari tablo 4.7'de gdsterilmistir.

Tablo 4.7 Veri giivenilirligi

]
Calismanin hipotezleri Cronbach'm Madde

Alfa's1 Sayisi

Sabratha'nin cografi konumunun Libya turizmindeki 6nemi. 0,978 4

Sabratha'nin tarihi konumunun Libya turizmindeki 6nemi 0,981 4

Sabratha'nin kiiltiirel degerlerinin Libya turizmindeki dnemi 0,990 4

Sabratha'nin konaklama tesisl§rinin Libya turizmindeki 0990 6
Onemi. '

Sabratha'nin bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizminde 0,991 5

onemi
TUMU 0,997 23

Veri glivenilirligi sonuglarina gore, tiim arastirma hipotezleri i¢in genel giivenilirlik
degerinin (0,997) > (0,700) oldugu tespit edilmistir. Bu da, calismanin tiim
hipotezlerinin giivenilir oldugunu, dolayisiyla aragtirmacinin aragtirma hedeflerine
ulagsmak i¢in tiim bu hipotezlere giivenebilecegini gostermistir. Ayrica ¢alismanin
her bir hipotezi icin (.978) ile (.991) arasinda yiiksek bir giivenirlik degerine
ulagilmistir. Yiksek gilivenirlik degerleri elde etmek, arastirma bulgularinin gilivenilir
oldugu anlamina gelir. Bu ¢alismada kullanilan anketin yiiksek giivenilirlik degeri
sayesinde halkla iligkiler faaliyetlerinin Sabratha sehrinde Libya turizminin gelisimi

tizerindeki 6nemine dair elde edilen sonuglar hakkinda daha emin kilmaktadir.

4.2.3 Normallik Testi

Arastirmanin verilerinin giivenilir oldugunu test etmek i¢in normallik testi
kullanilmistir. Aragtirmaci, verilerin normallik durumunu Kolmogorov-Smirnov
testini  kullanarak hesaplamistir. Normallik testinin yapilmasi, arastirmacinin
aragtirma hipotezlerini test etmek ic¢in hangi tiir testlerin kullanilmasi1 gerektigine
karar vermesine yardimci olur. Parametrik testler ve parametrik olmayan testler
olmak {izere iki ana test grubu vardir. Parametrik testlerin kullanilmasi verilerin

normallik dagilimin1 gerektirirken, parametrik olmayan testler verilerin normal
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dagilmamasint gerektiriyordu. Normallik testinin sonuglart asagidaki tablo 4.8'de

gosterilmistir.

Tablo 4.8 Normallik testi

Cahismanin Hipotezleri

Kolmogorov-Smirnov?

Istatistik df  Sig.
Sabratha'nin cografi konumunun Libya 0216 520 0.745
turizmindeki 6nemi. ' ’
Sabratha'nin tarihi konumunun Libya 0.175 520 0.138
turizmindeki 6nemi ' ’
Sabratha'nin kiiltiirel degerlerinin Libya
turizmindeki 6nemi 0,232 520 0,082
Sabratha'nin konaklama tesislerinin Libya
turizmindeki Snemi. 0.216 520 0,729
Sabratha'nin bilgilendirme faaliyetlerinin Libya 0.194 520 0594

turizminde Onemi

Lilliefors Onem Diizeltmesi

4.2.4 Faktor Analizi, Capraz Tablolar ve Farklar

Tablo 4.8'de gosterildigi gibi, temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme

kullanilarak bir faktor analizi yapilir. Olgme 6lgeginde Sabratha'nin cografi ve tarihi

konumunun o6nemi (F1), Sabratha'min kiiltiirel ve konaklama tesislerinin Libya

turizmindeki 6nemi (F2) ve Sabratha bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizmindeki

onemi (F3) olmak iizere {i¢ bilesen bulunmustur. Tiim faktor yiikleri yiiksekti, bu da

aynt faktor icindeki maddeler arasinda i1yi bir korelasyon oldugunu gosteriyor.

Aciklanan toplam varyans %75,571, KMO degeri ise 0,911 olarak bulunmustur ki bu

da yiiksek kabul edilmektedir.

Tablo 4.9 Olgeklerin faktor analizi

Faktor
Maddeler Yiikii
Faktor 1 (F1): Sabratha cografi ve tarihi konumunun énemi
Sabratha sehri, dogal ve kiiltiirel cazibe merkezleri (6rnegin ¢ol, daglar,
1 o L o 0,720
tarihi yerler ve giyim tarzi) bakimindan zengindir.
2  Sabratha sehrinde olaganiistii ve giivenli bir gece hayati vardir. 0,743
3 Sabratha sehrinde gidilecek yerlere ulagmak i¢in uygun bir mesafe vardir. 0,805
Sabratha sehrinde iyi erisilebilirlik, iyi park ekipmani, agik yol isaretleri
4 T 0,688
ve yol tarifleri vardir.
5 Sabratha sehrinde korunmus tarihi binalar ve yapilar var. 0,800
6 Sabratha sehrinin tarihi alanlarinda kaliteli bir mimari var. 0,798
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Faktor

Maddeler Yiikii

Sabratha sehrinin mimari tarzi harika ve toplumsal yapimnin gelisimini 0769
destekleyebilir. '

Sabratha sehrinin tarihi yerleri tatmin edici ve  turizme katkida 0786

bulunuyor.

Faktor 2 (F2): Sabratha’nin kiiltiirel ve konaklama tesisler Libya turizmindeki
onemi

Sabratha sehrinde benzersiz bir kiiltiirel {iriin sunacak sekilde etkinlikler

! ve festivaller diizenlenmektedir. 0,724
5 Sabratha sehrinde farkli kiiltlirlerden insanlar arasinda giiglii bir bag 0622
vardir. '
3  Sabratha sehrinde insanlar arasinda kiiltiirel deger aligverigi vardir. 0,480
4 Sabratha sehrinde samimiyeti ve sicaklig1 ifade eden insanlarin seviyesi 0605
iyidir. ’
5 Sabratha sehrinde ¢ok ¢esitli konaklama tesisleri bulunmaktadir. 0,563
6 Sabratha sehrinde konaklama tesisleri tatmin edici bir fiziksel ortama 0735
sahiptir. ’
7  Sabratha sehrinde bir kaza yonetimi politikas1 vardir. 0,830
Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri tarafindan saglanan hizmetler

8 . 0,853
yeterlidir.
Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri ¢ocuklar, engelliler ve yaglilar

9 . N 0,819
i¢in gerekli olanaklar1 saglar.

10 Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri i¢in gilivenlik ve emniyet en 0798

o6nemli Onceliklerdendir.

Faktor 3 (F3): Sabratha bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizmindeki 6nemi

Sabratha sgehrini ziyaret eden turistlerin bolgedeki ve sehirdeki

. konumlar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in uygun bilgi sistemi mevcuttur 0,812

2 Bilgi faaliyetleri Sabratha sehrinde anlamli bir ortam sunar 0,881

3 Sabratha sehrindeki bilgi sistemlerine erigsimi kolaylastirmak i¢in uygun 0772
araglar mevcuttur '
Sabratha sehrinde turistik mekanlara ulasmak ve ulasimi kolaylastiracak

4 T : S . 0,646
bilgi sistemleri ve dogru yonlendirmeler mevcuttur
Sabratha sehrinde insanlar ve g¢evre arasindaki iligkiyi gelistirmek icin

5 . 0,517
kullanilan isaretler ve semboller mevcuttur

Toplam aciklanan varyans (%) 75,571

KMO 0,911

Tablo 4.9'da gosterildigi gibi cinsiyete gore Olgme Olcegindeki ii¢ faktor i¢in bir

capraz tablo analizi yapilir. Ki-kare degeri 0,01 diizeyinde anlamli kabul edilen ve

cinsiyete gore farklilik gosteren p degeri 0,001 ile 15.175 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.10 Cinsiyet farkliliklar1 i¢in ¢apraz tablolar ve Ki-kare testi

Faktorler

F1 F2 F3 Toplam

Kadin ) Sgy} 34 75 133 242
Cinsiyet Faktor i¢inde % 43,0% 62,0% 41,6% 46,5%

Erkek Say1 45 46 187 278
Faktor i¢inde % 57,0% 38,0% 58,4% 53,5%

Toplam Sgy} 79 121 320 520
Faktor i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-kare degeri 15,175
p 0,001 < 0,05

Tablo 4.10'da gosterildigi gibi yas gruplarina gore 6l¢iim Slgegindeki ii¢ faktdr icin
capraz tablo analizi yapilir. Ki-kare degeri 0,01 diizeyinde anlamli kabul edilen ve

yas grubuna gore farklilik gésteren p degeri 0,009 ile 20.389 olarak bulunmustur.

Tablo 4.11 Yas grubu farkliliklar1 i¢in ¢apraz tablolar ve Ki-kare testi

Faktorler

F1 F2 F3 Toplam
20 - 24 S?Ly} 34 29 104 167
Faktor icinde % 43,0% 24,0% 32,5% 32,1%
95 _ 29 Sgy.l 15 26 98 139
Faktor icinde % 19,0% 21,5% 30,6% 26,7%
Yas 30_34 Say1 22 46 74 142
Grubu Faktor i¢inde % 27,8% 38,0% 23,1% 27,3%
35_ 39 Sg}{l 6 10 27 43
Faktor i¢inde % 7,6% 8,3% 8,4% 8,3%
40 + Say1 2 10 17 29
Faktor icinde % 2,5% 8,3% 5,3% 5,6%
Toplam Sgy} 79 121 320 520
Faktor icinde % 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Ki-kare degeri 20,398
p 0,009 <0,05

Medeni hal ile 6lgme 6lcegindeki ti¢ faktor icin Tablo 4.11'de gosterildigi gibi bir
capraz tablo analizi yapilir. Ki-kare degeri 0,001 diizeyinde anlamli kabul edilen ve

medeni duruma gore farklilik gosteren p degeri 0,000 ile 17,101 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.12 Medeni Durumu farkliliklari igin ¢apraz tablolar ve Ki-kare testi

Faktorler

F1 F2 F3 Toplam

Bekar ) Sgy} 53 45 158 256
Cinsiyet Faktor i¢inde % 67,1% 37,2% 49,4% 49,2%

Evii Sg}g 26 76 162 264
Faktor i¢inde % 32,9% 62,8% 50,6% 50,8%

Toplam Sgy} 79 121 320 520
Faktor i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ki-kare degeri 17,101
p 0,000 < 0,05

Egitim diizeyine gore Olgme Olgeginde yer alan ii¢ faktdr icin Tablo 4.12'de
gosterildigi gibi capraz tablo analizi yapilir. Ki-kare degeri 0,001 diizeyinde anlamli
kabul edilen ve egitim diizeyine gore farklilik gosteren p degeri 0,000 ile 26.647

olarak bulunmustur.

Tablo 4.13 Egitim Geg¢misi farkliliklari igin ¢apraz tablolar ve Ki-kare testi

Faktorler Toplam
F1 F2 F3

Orta Say1 17 19 102 138
Okul Faktor i¢inde % 21,5% 15,7% 31,9% 26,5%

N Lise Sgy} 6 30 42 78
Egitim Faktor icinde % 7,6% 24,8% 13,1% 15,0%

Gegmisi Lisans Say1 37 38 110 185
Faktor i¢inde % 46,8% 31,4% 34,4% 35,6%

Lisans Say1 19 34 66 119
Ustii Faktor i¢inde % 24,1% 28,1% 20,6% 22,9%

Toplam Sg}{l 79 121 320 520
Faktor i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Ki-kare degeri 26,647
p 0,000 < 0,05

Meslege gore olgme Olgegindeki ti¢ faktor igin Tablo 4.13'te gdsterildigi gibi bir
capraz tablo analizi yapilir. Ki-kare degeri 0,001 diizeyinde anlamli kabul edilen ve

meslege gore farklilik gosteren p degeri 0,000 ile 68.376 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.14 Meslek farkliliklari igin gapraz tablolar ve Ki-kare testi

Faktorler

F1 F2 gz roplam
Ogrenci Sgyl 23 31 76 130
Faktor i¢inde % 29,1% 25,6% 23,8% 25,0%
Ev Say1 9 9 17 35
Faktor icinde % 11,4% 7,4% 5,3% 6,7%
Serbest meslek Séy.l 28 9 43 80
Faktor i¢inde % 35,4% 7,4% 13,4% 15,4%
Meslek
Yonetim Uzmani S?}{l 0 30 90 120
Faktor i¢inde % 0,0% 24,8% 28,1% 23,1%
Issiz Emekli S?YI 19 21 48 88
Faktor i¢inde % 24,1% 17,4% 15,0% 16,9%
Diger Sgyl 0 21 46 67
Faktor i¢inde % 0,0% 17,4% 14,4% 12,9%
Toplam Sg}{l 79 121 320 520
Faktor i¢inde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-kare degeri 68,376
p 0,000 < 0,05

Tablo 4.14'te gosterildigi gibi cinsiyete dayali dlgme 6lceginin {i¢ faktorii icin tek
yonlii ANOVA analizi yapilir. iki cinsiyet arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir fark

bulunmadi.

Tablo 4.15 Cinsiyete dayal ti¢ faktérdeki farkliliklar igin ANOVA analizi

Kareler Ortalama
Toplami1 df Kare F Anl.
Gruplar Arasi 4,197 1 4,197 3,719 ,054
F1 Grup Igi 584,659 518 1,129
Toplam 588,856 519
Gruplar Arasi 2,737 1 2,737 2,520 ,113
F2 Grup Ici 562,701 518 1,086
Toplam 565,438 519
Gruplar Arasi ,930 1 ,930 ,856 ,355
F3 Grup I¢i 562,553 518 1,086
Toplam 563,483 519

Yas grubuna gore dlgme Olgeginin ti¢ faktdrii i¢in Tablo 4.15'te gosterildigi gibi tek
yonlii ANOVA analizi yapilir. F1 ve F2'de 0.05 diizeyinde onemli farkliliklar
bulundu. Tablo 4.16'da gosterildigi gibi, belirli farkliliklar arastirmak icin bir post-
hoc (Tukey HSD) analizi yapildi. F1'deki farkliliklar, yag grubu (20 - 24) ile (30 -
34) ve (35 - 39) yash gruplarin her biri arasinda bulundu, burada ikinci gruplar daha
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yiiksek ortalama degerlere sahipti. F2'deki farkliliklar, yas grubu (20 — 24) ve diger
tim yash gruplar arasinda, yasli gruplarin daha yiiksek ortalama degerlere sahip

oldugu (40 +) grup disinda bulundu.

Tablo 4.16 Yas grubuna gore li¢ faktordeki farkliliklar igin ANOVA analizi

Kareler Ortalama
Toplamu df Kare F Anl
Gruplar Arasi 28,431 4 7,108 6,532 ,000
F1 Grup I¢i 560,424 515 1,088
Toplam 588,856 519
Gruplar Arasi 36,260 4 9,065 8,822 ,000
F2 Grup I¢i 529,178 515 1,028
Toplam 565,438 519
Gruplar Arasi 5,086 4 1,271 1,173 322
F3 Grup Ici 558,397 515 1,084
Toplam 563,483 519

Tablo 4.17 Yas grubuna gore li¢ faktordeki farkliliklar i¢in post-hoc (Tukey HSD) analizi

Bagimli I J Ortalama Fark %95 Giiven Aralifn
Deggisken 325 S((a)s (1-9) Std. Hata  Anl. Alt Smmir  Alt Sinir
F1 20 - 24 30-34 —,5766267: ,1190781 ,000 -,902599  -,250654
35-39 -,5296442" 1783907 ,026 -1,017983 -,041306
25-29 -4913626" ,1163837 ,000 -809959 -,172766
F2 20-24 30-34 6106351 ,1157108 ,000 -927390 -,293880
35-39 -,6082440° 1733462 ,004 -1,082774 -,133714

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Medeni duruma gore dlgme Olgeginin ii¢ faktdrii icin Tablo 4.17'de gosterildigi gibi
tek yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Her ii¢ faktérde de 0.05 diizeyinde anlaml
farkliliklar bulunmustur.

Tablo 4.18 Medeni duruma dayali ti¢ faktordeki farkliliklar igin ANOVA analizi

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F Anl.
Gruplar Arast 17,560 1 17,560 15,922 ,000
F1 Grup I¢i 571,296 518 1,103
Toplam 588,856 519
Gruplar Arasi 11,037 1 11,037 10,312 ,001
F2 Grup I¢i 554,401 518 1,070
Toplam 565,438 519
Gruplar Arasi 9,729 1 9,729 9,101 ,003
F3 Grup I¢i 553,754 518 1,069

Toplam 563,483 519
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Egitim diizeyine gore 6l¢me 6l¢eginin li¢ faktdrii i¢in Tablo 4.18'de gosterildigi gibi
tek yonliit ANOVA analizi yapilmistir. F1 ve F3'te 0.05 diizeyinde 6nemli farkliliklar
bulundu. Tablo 4.19'da gosterildigi gibi, belirli farkliliklar1 aragtirmak i¢in bir post-
hoc (Tukey HSD) analizi yapildi. Fl'deki farkliliklar, ortaokul grubu ile Lise ve
Lisans gruplarmin her biri arasinda, ikinci gruplar i¢in daha yiiksek ortalama
degerlerle bulundu. Ortaokul grubu ile Lisansiistii grubu arasinda F3'teki farkliliklar

ortaokul grubu i¢in daha yiiksek ortalama degerle bulundu.

Tablo 4.19 Egitim diizeyine bagli olarak ti¢ faktordeki farkliliklar icin ANOVA analizi

Kareler Ortalama
Toplami f Kare F Anl.
Gruplar Arast 16,635 3 5,545 5,000 ,002
F1 Grup Ici 572,221 516 1,109
Toplam 588,856 519
Gruplar Arasi 3,116 3 1,039 ,953 415
F2 Grup I¢i 562,322 516 1,090
Toplam 565,438 519
Gruplar Arasi 9,187 3 3,062 2,851 ,037
F3 Grup I¢i 554,296 516 1,074
Toplam 563,483 519

Tablo 4.20 Egitim diizeyine bagl olarak ii¢ faktordeki farkliliklar i¢in Post-hoc (Tukey

HSD) analizi
Bagimlh (I) Egitim (J) Egitim  Ortalama Std. Hata  Anl %95 Giiven Araligi
Degisken Gegmisi Gegmisi Fark (1-J) ' " AltSiir  Alt Siur
F1 Orta Okul I__ise -,548495: ,1491754 001  -932983 -,164007
Lisans -,325470° ,1184494 031 -630764 -,020176
F3 Orta Okul  Lisans Ustii ,3759104" ,1296581 ,020 ,041727 ,710094

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.20'de gosterildigi gibi meslege dayali 6lgme 6l¢eginin ii¢ faktorii igin tek
yonlii ANOVA analizi yapilir. F1, F2 ve F3 olmak {izere ii¢ faktoriin tamaminda 0.05
diizeyinde Onemli farkliliklar bulundu. Tablo 4.21'de gosterildigi gibi, belirli
farkliliklar1 arastirmak icin bir post-hoc (Tukey HSD) analizi yapildi. Demografik
faktoriin ¢esitli gruplar1 arasinda birgok farklilik bulundu; gruplarin ¢ogu, her bir
faktorde diger iki grupla anlamli farkliliklara sahipti.
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Tablo 4.21 Meslege dayali ti¢ faktordeki farkliliklar igcin ANOV A analizi

Kareler

Ortalama

df F Anl.
Toplami1 Kare
Gruplar Arasi 60,173 5 12,035 11,700 ,000
F1 Grup I¢i 528,683 514 1,029
Toplam 588,856 519
Gruplar Arasi 54,530 5 10,906 10,972 ,000
F2 Grup Ici 510,908 514 ,994
Toplam 565,438 519
Gruplar Arasi 38,845 5 7,769 7,612 ,000
F3 Grup Ici 524,638 514 1,021
Toplam 563,483 519

Tablo 4.22 Meslege dayali ii¢ faktordeki farkliliklar i¢in Post-hoc (Tukey HSD) analizi

Bagimlh Ortalama %95 Giiven Araligi
Degisken (1) Meslek (J) Meslek Fark (I-N) Std. Hata  Anl, Alt Stnir ~ Alt Sinur
%‘;‘ﬁ;ﬁ? -4211538" 1283878 014 -,788408 -,053900
Ogrenci Issiz Emekli  ,4149257° 1400011 037 ,014452 815399
Diger 6131745" 1525247 001 176877 1,049472
£1 Ev Diger 6450426 2115168 ,029 039998 1,250087
Yonetim _5046875" 1463847 008 -923421 -,085954
Serbest meslek Uzmani
Diger 5296409° 1679548 ,021 049206 1,010076
Yonetim fssiz Emekli  ,8360795° 1423364 ,000 428926 1243233
Uzmani Diger 1,0343284" 1546710 ,000 591891 1,476765
Ogrenci Yonetim _cg7g705" 1262111 000 -,948848 -,226793
Uzmani
Ev Issiz Emekli  ,6191234° 1992357 024 049209 1,189038
Yonetim - -
- Serbest meslek Vb -5941667" 1439028 001 , (1oon, 182532
Yonetim issiz Emekli 9750758 1399232 000 ,574825 1,375326
Uzmani
Issiz Emekli Diger -,6817673" ,1616505 ,000 1,144169 -,219366
Ogrenci Yonetim 5519931 1278957 000 -917769 -,186077
Uzmani
F3 Serbest meslek  TOMCUM 5750000 1458235 001 -992129 - 157871
Uzmani
Yonetim Issiz Emekli  ,7868182° 1417907 ,000 ,381225 1,192411
Uzmani Diger 6296269° 1540781 ,001 ,188886 1,070368
*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.
4.2.5 Arastirmamn Hipotezlerine gore Katihmei Perspektifinin Analizi
Katilimcilardan her bir maddeye iliskin goriislerini  belirtmeleri istenmistir.

Sabratha'nin cografi konumunun Libya turizminde 6nemli oldugunu belirten birinci

hipoteze iliskin katilimcilarin bakis agilar1 asagida tablo 4.22'de gosterilmektedir.
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Tablo 4.23 Sabratha’nin Cografi Onemi

. . o § § € o g
Libya turizminde Sabratha cografi konumunun x 3 s = x 2 =
onemi. == 2 & SR = s
» £ E 5 = 5 = o)
V= =" = VS =

Q Q i A

Sabratha sehri, dogal ve kiiltiirel cazibe
merkezleri (6rnegin ¢dl, daglar, tarihi yerler ve 61 44 25 104 286 520
giyim tarzi) bakimindan zengindir.
Sabratha sehrinde olaganiistii ve giivenli bir gece 73 59 37 184 167 520
hayat1 vardir.
Sabratha sehrinde glldllecek yerlere ulagsmak i¢in 9 97 34 164 135 520
uygun bir mesafe vardir.
Sabratha sehrinde iyi erisilebilirlik, iyi park

ekipman, acik yol igaretleri ve yol tarifleri 41 44 60 196 179 520

vardir.

Katilimcilarin Sabratha sehrinin dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler (6rn. ¢6l, daglar, tarihi
yerler ve giyim tarzi) agisindan zengin olduguna iliskin bakis acilarinin analizinde,
katilimcilarin - 61'inin  kesinlikle katilmadigi, 44 katilimcinin katilmadigi, 25
katilimcinin tarafsiz kaldigi, 104 katilimcinin katildig ve toplam 286 katilimcinin ise

kesinlikle katildigini ifade ettikleri goriildii.

Katilimcilarin birinci hipotezdeki ikinci soruya iliskin bakis agilarmin analizinde,
toplam 520 katilmcidan 73'Uniin kesinlikle katilmadigini, 59'unun katilmadigini,
37'sinin tarafsiz oldugunu, 184'iniin ise katildigin1 ve 167 katilimcinin ise Sabratha
sehrinde olaganiistii ve giivenli bir gece hayati olduguna kesinlikle katildigini

belirttikleri goriildii.

Katilimeilarm birinci hipotezdeki iiglincii soruya iliskin bakis agilarinin analizinde,
toplam 520 katilimecidan 90'min kesinlikle katilmadigi, 97'sinin katilmadigi, 34'tiniin
tarafsiz oldugu, 164'niin ise katildig1 ve 135 katilimcinin ise Sabratha sehrinin varig
noktalarina ulagsmak icin makul bir mesafede olduguna kesinlikle katildiklar

anlasilmistir.

Birinci hipotezdeki dordiincii soruya, katilimcilarin 41’°inin kesinlikle katilmadigini,

44'niin katilmadigi, 60'1nn tarafsiz oldugu, 196'1n1n ise katildig: ve 179 katilimcinin
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Ise Sabratha sehrinin iyi erigilebilirlige, iyi park ekipmanina, acik yol isaretlerine ve

yonlere sahip olmasina kesinlikle katildig1 goriilmiistiir.

Yukaridaki tablo 4.23'te sunulan sonuglardan, katilimcilarin ¢ogunlugunun birinci
hipotezinde yer alan maddeler tizerinde hemfikir oldugu ve kesinlikle katildiklarini
ifade etmislerdir. Bu da Sabratha'in cografi konumunun Libya'daki turizmde énemli

oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.24 Sabratha’nin tarihi 6nemi

g E =
=
Sabratha tarihi konumunun Libya § E 2 = = § = E
turizmindeki 6nemi. = g g s > S % =
¥E § M 5 ¥§ F
M -
Sabratha sehrinde korunmus tarihi binalar ve 53 68 47 195 157 520

yapilar var.

Sabratha sehrinin tarihi alanlarinda kaliteli bir

L 103 124 61 152 80 520
mimari var.

Sabratha sehrinin mimari tarzi harika ve

toplumsal yapinin gelisimini destekleyebilir. 91 84 67 200 78 520

Sabratha sehrinin tarihi yerleri tatmin edici ve

turizme katkida bulunuyor. 89 128 32 176 95 520

Katilimcilarin ikinci hipotezdeki ilk soruya iligskin bakis agilarinin analizinde, toplam
520 katilimcidan 53'liniin kesinlikle katilmadigi, 68'inin katilmadigi, 47'inin tarafsiz
oldugu, 195'inin ise katildigi ve 157 katilimcinin kesinlikle katildigi gortilmiistiir.
Ikinci soruya; 103 kisi kesinlikle katilmadigini, 124 kisi katilmadigmi ve 61 Kisi
tarafsiz oldugunu belirtirken; 152 kisi katildigini ve 80 kisi de kesinlikle katildigin
ifade etmistir. Ikinci hipoteze iliskin sorulan {iciincii soruya 91 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 85 kisi de katilmiyorum cevabini vermistir. 67 katilimc1 tarafsiz
oldugunu, 200 kisi katildigin1 ve 78 kisi kesinlikle katildigin1 sdylemistir. “Sabratha
sehrinin tarihi yerleri tatmin edici ve turizme katkida bulunuyor” sorusuna ise 89 kisi
kesinlikle katilmadigini, 128 kisi katilmadigini, 32 kisi tarafsiz oldugunu, 176 kisi
katildigini ve 95 kisi kesinlikle katildigini ifade etmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin

cogunlugunun ikinci hipotezi desteleyecek cevaplar verdigini ortaya koymaktadir.
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Boylece Sabratha'min tarihi konumunun Libya'daki turizmde o©nemli oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 4.25 Sabratha’nin Kiiltiirel 6nemi

o o ef B 5 o
Libya turizminde Sabratha Sehrinin kiiltiirel X S S o g X g g
degerlerinin 6nemi. = £ E S > £ > -
42 =2 & E 88 g2
g 2 X3
Sabratha sehrinde benzersiz bir kiiltiirel tiriin
sunacak sekilde etkinlikler ve festivaller 60 61 36 162 201 520

diizenlenmektedir.

Sabratha sehrinde far%h .kiiltiivrlerden insanlar 38 112 19 178 173 520
arasinda giiclii bir bag vardir.

Sabratha sehr}nde 1nsan}a; arasinda kiiltiirel 73 81 47 173 146 520
deger aligverisi vardir.

Sal?ratha sehrl‘nde samimiyeti ve ‘s1‘ca‘k11g1 81 66 36 181 156 520
ifade eden insanlarin seviyesi iyidir.

Calismanin tiglincii hipotezinde Sabratha’nin kiiltiirel yonden 6nemini anlamak iizere
sorulan dort sorudan ilkine 60 katilimer kesinlikle katilmiyorum, 61 katilimer
katilmiyorum, 36 katilimer kararsizim, 162 katilimer katiliyorum ve 201 katilimer

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Katilimcilarin tigiincti hipotezdeki ikinci soruya iligkin bakis agilarinin analizinde,
toplam 520 katilimcidan 38'inin kesinlikle katilmadigi, 112'inin katilmadigi, 19'unun
tarafsiz oldugu, 178'inin ise katildig1 ve 173 katilimcinin ise “kiiltiirel gegmislerine
ragmen Sabratha halkinin aralarinda gii¢lii bir bag olduguna” kesinlikle katildigi

gorilmiistiir.

Ucgiincii soruya 73 kisi kesinlikle katilmadigini, 81 kisi katilmadigim, 47 kisi kararsiz
kaldigini, 173 kisi katildigini ve 146 kisi kesinlikle katildigini belirtmistir.

Katilimcilarin {iglincii hipoteze yonelik sorulan son soruya verdikleri cevaplar;
81'inin kesinlikle katilmadigi, 66'tnin katilmadigi, 36'i1nin tarafsiz oldugu, 181'inin

katildig1 ve 156°siin kesinlikle katildig1 seklindedir.
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Elde edilen bulgular, katilimcilarin ¢ogunlugunun Sabratha’nin kiiltiirel yonden

onemli oldugu noktasinda hemfikir olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.26 Sabratha’nin Libya turizmindeki 6nemi

N @ g g E o E
Sabratha konaklama tesislerinin Libya X35 o o g ~ %‘ %
turizmindeki onemi. = g g S > > o
3= — & ==
Sabratha sehrinde ¢ok ¢esitli konaklama 44 50 42 219 165 520

tesisleri bulunmaktadir.

Sabratha sehrinde konaklama tesisleri tatmin
edici bir fiziksel ortama sahiptir. 63 61 78 203 115 520

Sabratha sehrinde bilralsglzra yonetimi politikasi 80 64 73 170 133 520

Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri

tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir. 875 74 172 121520

Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri
cocuklar, engelliler ve yashlar i¢in gerekli 100 68 47 155 150 520
olanaklar1 saglar.

Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri igin
glivenlik ve emniyet en 6nemli 93 83 14 160 170 520
onceliklerdendir.

Dordiincli  hipotezine birinci sorusuna verilen cevaplarda, katilimecilarin 44’0
kesinlikle katilmadigini, 50’si katilmadigini, 42’si kararsiz kaldigini, 219’u
katildigini, 165°1 de kesinlikle katildigin1 belirtmislerdir.

Ikinci soruya 63 kisi kesinlikle katilmadigimi, 61 kisi katilmadigim belirtirken, 78
kisi kararsiz kaldigmi ifade etmistir. Soruya 203 kisi katildigini, 115 kisi de
kesinlikle katildigin1 sGylemistir.

“Sabratha sehrinde bir kaza yonetimi politikasi vardir” sorusuna verilen cevaplar; 80
kisi kesinlikle katilmadigini, 64 kisi katilmadigini, 73 kisinin kararsiz oldugunu, 170
kisinin katildigini1 ve 133 kisinin kesinlikle katildig1 seklindedir.
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Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri tarafindan saglanan hizmetlerin yeterli
oldugunu diistinen 172 katilimer katiliyorum ve 121 katilimer kesinlikle katiliyorum
cevabini verirken; 74 katilimci kararsiz kalmig, 75 katilimci katilmadigimi ve 78

katilimer da kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Konaklama tesislerine yonelik olusturulan dordiincii hipoteze iliskin sorulan
“Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri ¢cocuklar, engelliler ve yashlar i¢in gerekli
olanaklar1 saglar” sorusuna, 520 katilimcinin 100’i kesinlikle katilmiyorum, 68 ise
katilmiyorum cevabini vermistir. 47 katilimer kararsiz kaldigini, 155 katilimci

katildigini ve 150 katilimei kesinlikle katildigini belirtmistir.

Katilimeilarin doérdiincii hipotezdeki altinci soruya iliskin bakis agilarinin analizinde,
toplam 520 katilimcidan 93'iiniin kesinlikle katilmadigini, 83'liniin katilmadigini,
14'iniin tarafsiz oldugunu, 160'min ise katildigini ve 170 katilimcinin ise kesinlikle

katildigin1 gostermistir.

Tablo 4.25'de sunulan sonuglardan, katilimcilarin  ¢ogunlugunun, Sabratha
Konaklama Tesislerinin Libya turizminde 6nemli oldugu anlamina gelen doérdiincii

caligma hipotezinin maddelerine katildigi veya kesinlikle katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.27 Sabratha’nin bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizmindeki 6nemi

e . N @ § § E o E
Sabratha bilgilendirme faaliyetlerinin Libya X S 3 =~ %‘ ¥§ %
turizmindeki 6nemi. E g 5 B8 > S > B
2 E 5§ = g§g= o
¥E E~ § X§ F
MM

Sabratha sehrini ziyaret eden turistlerin
bolgedekl ve sehqd'ekl konum}ar} h_akkmda 119 102 64 164 71 520
bilgilendirmek i¢in uygun bilgi sistemi
mevcuttur

Bilgi faaliyetleri Sabratha sehrinde anlaml

bir ortam sunar 113 111 32 161 103 520

Sabratha sehrindeki bilgi sistemlerine
erisimi kolaylagtirmak i¢in uygun araglar 108 95 43 186 88 520
mevecuttur

Sabratha sehrinde turistik mekanlar'a ' 95 98 57 132 138 520
ulagmak ve ulasimi kolaylastiracak bilgi




77

sistemleri ve dogru yonlendirmeler
mevcuttur

Sabratha sehrinde insanlar ve ¢evre
arasindaki iliskiyi gelistirmek i¢in 89 80 43 221 87 520
kullanilan isaretler ve semboller mevcuttur

“Sabratha sehrini ziyaret eden turistlerin bolgedeki ve sehirdeki konumlar1 hakkinda
bilgilendirmek i¢in uygun bilgi sistemi mevcuttur” sorusuna 119 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 102 kisi katilmiyorum, 64 kisi kararsizim, 164 kisi katiliyorum ve 71

kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Sabratha’daki Bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizmindeki onemini o6lgmek
tizere hazirlanan ikinci soruya, 113 kisi kesinlikle katilmiyorum, 111 kisi
katilmiyorum, 32 kisi kararsizzim, 161 kisi katiliyorum ve 103 kisi kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.

Katilimceilarin besinci hipotezdeki {igiincii soruya iliskin bakis agilarinin analizinde,
toplam 520 katilimcidan 108'inin kesinlikle katilmadigi, 95'inin katilmadigi, 43'Gniin
tarafsiz oldugu, 186'inin ise katildig1 ve 88 katilimcinin ise kesinlikle katildigi ortaya

cikarilmistir.

Doérdiincii soruya katilimeilarin 95°1 kesinlikle katilmiyorum, 98’1 katilmiyorum,
57’s1 kararsizim, 132°si katilyorum ve 138’1 kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir.

Besinci hipotezdeki son soruya iliskin analizde 520 katilimcidan 89'unun kesinlikle
katilmadigi, 80'inin katilmadigi, 43'iniin tarafsiz oldugu, 221'inin katildigr ve 87

kisinin kesinlikle katildig1 goriilmistiir.

4.2.6 Hipotez Testi ve Bulgular

Bu boliimde hipotezler test edilerek sonuglari anlatilmigtir. Tiim hipotezler Tek

Orneklemli T-testi kullanilarak test edilmistir.
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H1: Sabratha'nin cografi konumu Libya turizminde 6nemlidir.

Tablo 4.28 ilk arastirma hipotezi igin t testinin sonucu

Test Value = 1.99

Sig. (2- Mean Std.

t 2l tailed) Difference = Deviation

Sabrathah'in cografi
konumu Libya

L . .. 28.304 519 0.000 1.686 3.676 1.372
turizminde Onemlidir.

Arastirmanin ilk hipotezinin test edilmesinin sonucunda, hesaplanan (T-degeri)
28.304'e esittir. Tablodaki T degerinden (1.99) daha biiyiiktiir. P-Degeri (0.000)
olarak bulundu bu durumda (0.05) anlamlhilik diizeyinden kiiciiktiir. Sifir hipotezi
reddedilmistir. Alternatif hipotez kabul edilmistir. Bu bulgulara dayali olarak,
katilimcilarin birinci ¢aligma hipotezinin verdikleri cevaplarin ortalamasinin (3)'ten
yiiksek oldugu sdylenebilir ki, bu da katilimcilarin birinci ¢aligma hipotezinde
hemfikir olduklarimi yani Sabratha'nin cografi konumunun Libya'da turizm 6nemli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle, birinci c¢alisma hipotezi

desteklenmektedir.

H2: Sabratha'nin tarihi konumu Libya turizminde 6nemlidir.

Tablo 4.29 ikinci arastirma hipotezi igin t testi sonucu

Test Value = 1.99

Sig. (2- Mean Std.

ol tailed) Difference NI Deviation

—+

Sabrathah'in tarihi
konumu Libya 20.751 519 0.000 1.234 3.224 1.365
turizminde onemlidir.

Ikinci arastirma hipotezinin test edilmesinin sonucunda, hesaplanan (T-degeri)
tablodaki T degerinden (1.99) daha biiyiik olan (20.751) degerine esit oldugu ve P-
Degerinin (0.000) oldugunu ve (0.05) anlamlilik degerinden daha diisiik oldugu
gorilmektedir. Boylece sifir hipotezi reddedilmis ve arastirma hipotezi kabul

edilmistir. Bu sonuglara dayali olarak, katilimcilarin ikinci ¢alisma hipotezine
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verdikleri cevaplarin ortalamasinin (3)'ten yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
ikinci caligma hipotezine katildiklarini gostermektedir. Yani Sabratha'nin tarihi
konumunun Libya'da turizminde énemli oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle,

ikinci ¢alisma hipotezi desteklenmektedir.

H3: Libya'daki turizmde Sabratha’'nin kiiltiirel degerleri 6nemlidir.

Tablo 4.30 Ugiincii arastirma hipotezi igin t-testi sonucu

Test Value = 1.99

Sig. (2- Mean Mean Std.

t aif tailed) Difference Deviation

Sabrathah'in kilttrel
degerleri Libya 26.358 519 0.000 1.597 3.5875 1.384
turizminde onemlidir.

Ucgiincii arastirma hipotezinin test edilmesinin sonucunda, hesaplanan (T-degeri)
tablodaki T degerinden (1.99) daha biiyiik olan (26.358) degerine esit oldugu, ayrica
P-Degerinin (0.000) oldugu, (0.05) anlamlilik diizeyinden daha diistiktiir. Sifir
hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir. Boylece katilimcilarin
liglincli arastirma hipotezine verdikleri cevaplarin ortalamasiin (3)'ten yiiksek
oldugu, katilimcilarin iigiincii aragtirma hipotezine katildiklarini, yani Sabratha'nin
kiiltirel degerlerinin Libya'da turizminde o6nemli oldugunu gostermektedir. Bu

nedenle, liclincii calisma hipotezi desteklenmektedir.

H4: Sabratha Konaklama Tesisleri Libya turizminde 6nemlidir.

Tablo 4.31 Dordiincii arastirma hipotezi igin t testi sonucu

Test Value = 1.99

Sig. (2- Mean Mean Std.

t ol tailed)  Difference Deviation

Sabrathah Konaklama
Tesisleri Libya 23.616 519 0.000 1.513 3.171 1.445
turizminde Onemlidir

Doérdiincii  arastirma hipotezinin test edilmesinin sonucunda, hesaplanan (T-

degeri)'nin (23.616) esit oldugu, tablodaki T degerinden (1.99) daha biiyiik oldugu,
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ayrica P-Degerinin (0.000)'a esit oldugu ve (0.05) anlamlilik diizeyinden kiigiik
oldugu goriilmiistiir. Sifir hipotezi reddedilmistir. Alternatif hipotez kabul edilmistir.
Bu sonuglara dayali olarak, katilimcilarin dordiincii calisma hipotezine verdikleri
cevaplarin ortalamasinin (3)'ten yliksek oldugu sodylenebilir ki, bu da katilimcilarin
dordiincti ¢alisma hipotezinde hemfikir olduklarini yani Sabratha konaklama
tesislerinin Libya'da turizminde Onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,

dordiincii calisma hipotezi desteklenmektedir.

H5: Sabratha'da yiiriitillen bilgilendirme faaliyetleri Libya'daki turizmde

onemlidir.
Tablo 4.32 Besinci arastirma hipotezi i¢in t testi sonucu
Test Value = 1.99
Sig. (2- Mean Std.
t i tailed)  Difference LR Deviation
Sabrathah'ta yiiriitiilen
bilgilendirme 17975 519 0 1126 3116  1.431

faaliyetleri Libya'daki
turizmde 6nemlidir.

Besinci arastirma hipotezinin test edilmesinin sonucunda hesaplanan (T-deger1)
(17.975) degerine esit oldugu, tablodaki T degerinden (1.99) daha biiyiik oldugu, P-
Degerinin  (0.000) oldugu, (0.05) anlamlilik diizeyinden kiicik oldugu
gozlemlenmistir. Sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmistir. Bu
sonuglara dayali olarak, katilimcilarin besinci ¢alisgma hipotezine verdikleri
cevaplarin ortalamasinin (3)'ten yliksek oldugu sdylenebilir ki, bu da katilimcilarin
besinci caligma hipotezine katildiklarin1 ve Sabratha’da yiiriitiilen bilgilendirme
faaliyetlerinin Libya'da turizminde Onemli oldugu anlamina gelir. Bu nedenle,

besinci ¢aligma hipotezi desteklenmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Bu calismada Libya’nin Sabratha kentinde turizmin gelisiminde halkla iliskiler
faaliyetlerinin 6nemini incelemek amaclanmisti. Bu baglamda Sabratha’nin cografi
konumu, tarihi konumu, kiiltiirel degerleri, konaklama tesisleri ve tanitim faaliyetleri
lizerine ortaya atilan bes hipotez, 520 kisilik katilimc1 grubuyla yapilan anket yoluyla

Smanmigtir.

Aragtirmanin ilk hipotezi olan ‘“Sabratha'min cografi konumu Libya turizminde
onemlidir” hipotezine iligkin sorulara katilimcilarin ¢cogunlugu (%75) Sabratha'nin
turizm i¢in kentsel, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilige sahip oldugunu, sehirde yeterli
niteliklere sahip birgok turistik tesisin bulundugunu belirtmistir. Veri analizinden
elde edilen sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlugunun birinci hipotezin sonuglarin
tamamen kabul ettigini veya katildigini gostermistir. Bu da Sabratha'nin cografi

konumunun Libya turizminde énemli oldugu anlamina gelmektedir.

Sabratha'nin tarihi énemine iliskin ikinci hipotez, katilimcilarin %67,7'sinin kentin
tarihi binalariin ve altyapilarinin onu 6nemli bir turistik yer olarak nitelendirdigine
inandigint  gostermistir. Bulgular, katilimcilarin  ¢ogunlugunun ikinci ¢alisma
hipotezinin maddelerine katildigini veya kesinlikle katildigini; Sabratha'nin tarihi
konumunun Libya'daki turizmde 6nemli oldugunu gdstermistir. Sabratha'nin kiiltiirel
Oonemini test eden {i¢iincii hipoteze gore katilimcilarin %69,8'1 Sabratha kiiltiiriiniin
benzersiz olduguna ve turistleri c¢ekebilecek cesitli kiiltiirel etkinlikler olduguna
inanmaktadir. Katilimcilar, bu hipoteze iligkin sorulara da biiyiik dl¢lide katiliyorum

ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Sabratha'nin turistik 6nemini smayan dordiincii hipoteze yonelik sorulan sorulara,
katilimcilarin %73,8'1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Buna
gore ankete katilanlarin c¢ogunlugu, Sabratha Konaklama Tesislerinin Libya
turizminde Onemli hipotezini desteklemistir. Besinci hipotez, “Sabratha'min Libya
turizmi i¢in tanitim faaliyetlerinin Onemini” test etmistir. Katilimcilarin sadece
%45,2'si sehirde turizm i¢in iyi bir bilgi sistemi oldugunu belirtirken, geri kalan

katilimcilar ayn1 goriisii paylasmadi. Bununla birlikte, katilimcilarin %59,2'si
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Sabratha'nin turistik 6neminin daha iyi tanitim faaliyetlerinin yapilmasina olanak
tamdigin1 ifade etti. Veri analizinden elde edilen sonuglar, katilimecilarin
cogunlugunun, Sabratha'nin bilgilendirme faaliyetlerinin Libya'daki turizmde 6nemli
oldugu anlamina gelen besinci hipotezin tiim maddelerine katildigin1 veya kesinlikle
katildigint  gostermistir. Besinci  hipotezin analizi, Sabratha'da bilgilendirme

faaliyetlerinin i¢ turizm tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

Calisma neticesinde, halkla iliskiler faaliyetlerinin Libya turizm diiriinlerinin ve
seyahatinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigr ve yerel niifus icin turistik
cekiciliklerin artmasina yardimci oldugu sonucuna varilmigtir. Turizm kiiltiiri ve
bilgilendirme faaliyetlerinin i¢ ve dis turisti ¢ekmek i¢in onemli bir rolii oldugu
anlagilmistir. Bu bulgularin bir sonucu olarak, hiikiimet ve bakanliklarin turistleri
bolgeye etkin bir sekilde getirebilmek i¢in uygun reklam yontemleri gelistirmeleri
gerekmektedir. Ote yandan, ucuz konut eksikligi ve yatirrm eksikligi gibi birgok
sorun vardir. Turistlerin ihtiyag duydugu temel olanaklarin yani sira, turistlerin
tatmin edici kosullarda konaklama ve restoranlara ihtiyaci vardir. Calismanin
sonugclari, konaklamanin i¢ turizmin gelismesinde rol oynayan hizmetlerin 6nemli bir
yonii oldugunu gostermistir. Makul ve uygun fiyathh konaklama sunan bir
destinasyon, turistleri daha uzun siire tutabilir ve onlar1 daha fazla yerel harcama

yapmaya motive edebilir.

Bolgedeki tarihi eserlerin korunmasi bugiin iilkenin karsi karsiya oldugu en biiyiik
sorundur. Turizm yetkilileri tarihi eserlerin restorasyonuna ve korunmasina dncelik
vermelidir. Libya boélgelerinde siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi, sadece cevre
dostu turizm yaratmak i¢in degil, ayn1 zamanda tarihi eserlerin korunmasi konusunda
farkindalik yaratmak icin de gereklidir. Bu tiir kaynaklar, bolgedeki yerel niifus igin

ana turizm Uriinleri ve geliridir.

Diger yandan, Sabratha'da i¢ turizmi tesvik etmek ic¢in yerel turizm acentelerinin,
hem uluslararas1 hem de Arap turizm kurumlariyla Libya turizminin tanitimi i¢in
daha kapsamli calismalar1 gerektigi Onerilebilir. Arastirmada halkla iliskilerin ig
turizmin pazarlanmasinda ¢ok 6nemli ve merkezi bir rol oynadigint goriildiiglinden,

gelecekte pazarlama iletisimi ve reklamecilik faaliyetlerinin ayri ayr1 siniflandirilmasi
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gerekliligi de ortaya ¢ikmistir. Turizm destinasyonlarinda pazarlama yonetiminden
sorumlu turizm organizasyonlar1 tarafindan destinasyon pazarlamasina uyarlanacak
ve uygulamaya konacak yeni bir halkla iliskiler yonetimi modeli gelistirmenin

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

I¢ turizmin gelisimi, bdlgeyi tanitan brosiirleri saglamak ve uzak bolgelerde iyi yon
tabelalar1 saglamak gibi etkili bilgilendirme faaliyetlerini gerektirir. Turizm
endiistrisi, yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin en fazla etkiye sahip oldugu
sektorlerden biridir (Hughes, M. 2010). Diinyadaki seyahat ve turizm destinasyonlari
bu nedenle daha fazla turist ¢cekmek i¢in rekabet halindedirler. Turizm endiistrisinde
belirli bir turistik destinasyonun hakkindaki tanitim faaliyetleri 6onemli bir reklam
aracidir ve destinasyonun imajini olumlu etkiler. Bir reklam kanalinin degeri,
tilkketicilere ulasma ve onlarin ilgi ve ihtiyaglarii karsilama yetenegine baghdir.
Turizm sektoriinde tanitim malzemeleri (internet, brosiirler, rehberler ve seyahat
acenteleri vb.) turistler i¢in aktif ve agik bilgi edinme yoludur. Cogu tiiketici ve turist
dis bilgilendirmeyi ve tanitim faaliyetlerini 6nemli bir unsur olarak gormektedir

(Bettman, 2019).

Arastirmanin bulgularina dayanarak, Sabratha'nin Libya'da turizm i¢in 6nemli bir
varlik olarak kabul edildigi aciktir. Ancak, lilkede genel bir turizm sektdriiniin
gelistirilmesinde bu varlig1 desteklemek i¢in birkag eksiklik var. Sabratha'da turizmin
karsilagtigi en Onemli sorunlardan biri turistik faaliyetler i¢in destek ve altyapi
eksikligidir. Bu nedenle, sorunlar1 belirlemek ve ¢6zmek icin kapsamli bir kalkinma
stratejisinin gelistirilmesi Onerilir. Ayrica halkla iligkilerin, genel olarak Libya'da
turistlerin Sabratha'ya ve turizme yonelik algisini degistirmede Onemli bir rol
oynadig1 bulunmustur. Sabratha'da turizm hakkinda yeni bir olumlu imaj asilamak
icin yogun tanitim faaliyetleri onerilmektedir. Bu tanitim ve halkla iliskiler plani,

turizm gelistirme stratejisinin bir pargasi olarak diistiniilmelidir.

Bununda, seyahat planlarim1 ve turizm {riinleri tanitarak turizm enddistrisinin
geligsmesi ve lilke ekonomisine katki saglayacagi aciktir. Bu ¢aligma ayni zamanda
Libya vatandaglarinin turizm farkindaliklarmin eksik oldugunu bu konuda Libya

turizminin halkla iligkilere daha 6nem vermesi gerektigini ortaya koymustur. Yine
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Libya turizminin dis pazarlara yonelik tanitimina da agirlik verilmelidir. Libya halkla
iligkiler hizmetini i¢ turizmi tesvik etmek i¢in; Libya'nin medeni imajini ortaya
cikaran pazarlama yaklagimlarini  benimsemek, konaklama tesislerini  ve
bilgilendirme faaliyetlerini gelistirmek ve yerel halki i¢ turizm faaliyetlerini
gerceklestirmeye motive eden medya materyalleri olusturmak gerektigi ortaya

cikmustir.

Otomatik veri toplama ve yapilandirilmamis verilerin otomatik analizi, istatistiksel
performansi ve genellemeyi iyilestirebilir. Veri madenciliginde bodyle bir atilim,
aragtirmacilarin daha cesitli bir ortamla deney yapmalarini saglayacaktir. Gelecekteki
aragtirmalar, turistlerin turistik yerleri nasil algiladiklarin1 halkla iligkiler
profesyonelleri lizerinde yapilacak arastirmalarla inceleyebilir. Boylece, turist ile
kamu ve Ozel sektor arasinda karsilastirma yapmak miimkiin olacaktir. Ayrica,
arastirmacilar gelecekte, silire¢ kalite parametrelerinin onemini ve sonuglarin
kalitesini analiz edebilir. Ornegin, boylamsal arastirmalar, imaj olusturma hakkinda
daha fazla bilgi saglayabileceginden yerel halk ile turistik mekanlarin halkla iliskiler

ofisleri arasindaki etkilesimleri arastirmak literatiire katki saglayacaktir.
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EK A Anket Sorulari

Liitfen uygun yere (X) isaretini koyunuz.

1. Cinsiyet

* Erkek ()

» Kadin ()

2. Yas

*20-24 ();

« 25-29 ();

«30-34 ();

*35-39();

* 40 ve tizeri ().

3. Medeni durum

» Bekar ();

. Evli ()

4. Egitim Gegmisi:

* Orta Okul ();

*Lise diplomasi ( );

* Lisans ( );



* Lisans tsti ().

5. Meslek

Ogrenci ();

*Ev ();

Serbest meslek ();

* Yonetici/Yonetim Uzmani ( );

» Issiz Emekli ();

Liitfen her bir maddeye katilma derecenizi uygun yere (X) isareti koyarak belirtiniz.

Diger ().

(5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim,

Kesinlikle Katilmiyorum)

Libya turizminde Sabratha cografi konumunun 6nemi.
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2: Katilmiyorum, 1:

~ | 7 AN
No. ITEMS <355 |2 |& EZ
e =2 = g s =
5 © |8 = - = )
Sabratha sehri, dogal ve kiiltiirel cazibe
1. merkezleri (6rnegin ¢ol, daglar, tarihi yerler ve
giyim tarzi) bakimindan zengindir.
9 Sabratha sehrinde olaganiistii ve giivenli bir gece
' hayat1 vardir.
3 Sabratha sehrinde gidilecek yerlere ulasmak i¢in
' uygun bir mesafe vardir.
4 Sabratha sehrinde iyi erisilebilirlik, 1yi park

ekipmani, acik yol isaretleri ve yol tarifleri vardir.




Sabratha tarihi konumunun Libya turizmindeki 6nemi.
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~
x| T A
No. ITEMS £3|g |2 |8 ES
=z (2 |8 |8 8%
S® |8 |® |§ B
1 Sabratha sehrinde korunmus tarihi binalar ve
' yapilar var.
2 Sabratha sehrinin tarihi alanlarinda kaliteli bir
' mimari var.
3 Sabratha sehrinin mimari tarzi harika ve
' toplumsal yapinin gelisimini destekleyebilir.
4 Sabratha sehrinin tarihi yerleri tatmin edici ve
' turizme katkida bulunuyor.
Libya turizminde Sabratha Sehrinin kiiltlirel degerlerinin 6nemi.
A~ R
~ 7~ 9
X 8 BX
=32 |8 |5 58
No. ITEMS < 3| < 2 | E 2
EX|E (8|8 g2
5 © | 5 = g 5 @
Sabratha sehrinde benzersiz bir kiiltiirel {iriin
1. sunacak sekilde etkinlikler ve festivaller
diizenlenmektedir.
2 Sabratha sehrinde farkli kiiltiirlerden insanlar
' arasinda giiclii bir bag vardir.
3 Sabratha sehrinde insanlar arasinda kiiltiirel deger
' aligverisi vardir.
4 Sabratha sehrinde samimiyeti ve sicaklig ifade

eden insanlarin seviyesi iyidir.




Sabratha konaklama tesislerinin Libya turizmindeki dnemi.
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~ x| 7 A
No. ITEMS =3 % |2 ES
o = | o = < K =
=%z |5 |2 B2
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1 Sabratha sehrinde ¢ok ¢esitli konaklama tesisleri
' bulunmaktadir.
2 Sabratha sehrinde konaklama tesisleri tatmin edici
' bir fiziksel ortama sahiptir.
3 Sabratha sehrinde bir kaza yonetimi politikasi
' vardir.
4 Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri
' tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri ¢ocuklar,
5 . e . <
engelliler ve yasllar i¢in gerekli olanaklar1 saglar.
Sabratha sehrindeki konaklama tesisleri i¢in
giivenlik ve emniyet en 6nemli 6nceliklerdendir.
Sabratha bilgilendirme faaliyetlerinin Libya turizmindeki 6nemi.
~ D
No. ITEMS =SS |2 |2 ES
EZ|E |5 |2 ER
(0]
S 5 |5
Sabratha sehrini ziyaret eden turistlerin
1 bolgedeki ve sehirdeki konumlart hakkinda
' bilgilendirmek i¢in uygun bilgi sistemi
mevcuttur
2 Bilgi faaliyetleri Sabratha sehrinde anlamli bir
' ortam sunar
3 Sabratha sehrindeki bilgi sistemlerine erisimi
' kolaylagtirmak i¢in uygun araglar mevcuttur
Sabratha sehrinde turistik mekanlara ulasmak ve
4. | ulagimi kolaylastiracak bilgi sistemleri ve dogru
yonlendirmeler mevcuttur
Sabratha sehrinde insanlar ve ¢evre arasindaki
5 iliskiy1 gelistirmek i¢in kullanilan isaretler ve

semboller mevcuttur




