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OZET

Yilksek Lisans Tezi

TURIZM FAKULTESI OGRENCILERININ RUSCA OGRENMEYE KARSI
TUTUMLARI

Shadiyam GOZHALIMOVA

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitus

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AVCI

Turizm sektord, gun gectikce gelisen ve iilkenin ekonomisine ylksek derecede katki
saglayan bir aktivitedir. Bu sektoriin siirdiiriilmesi ve ilerlemesi i¢in yabanci dil
bilgisinin olduk¢a gerekli oldugu kaginilmaz bir gergektir. Turizm egitimi veren orta
ve yiiksekogretim kurumlarinda yabanci dil segenekleri her giin artmakta ve 6grenimi
daha agir basmaktadir. Bu dillerden biri de Rusca’dir. Eski Sovyet Birliginin
par¢alanmasi sonrasit da hala 15 tilkede 6nemini yitirmeyen ve konusulmakta olan
Rusca, Tirkiye Cumhuriyetine en ¢ok turist goénderen Rusya Federasyonu’nun devlet
dilidir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiltesi de Rusca egitimi vermektedir ve
O0grenimine oldukca 6zen gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin genel yabanci dil grenimine
kars1 tutumlarinin arastirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamdan yola ¢ikarak, tam hedef
noktast Rusca olarak belirlenmistir. Calisma; Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinin Rus¢a O0grenmeye karsit bilissel, duyussal ve davranigsal
tutumlarin1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, bu calismada katilimcilarin
cinsiyet, yas, bolim, simif ve haftalik Rusca Ogrenmeye ayirdiklar: siire gibi
demografik bilgilerinin de arastirilmasi amag¢lanmistir. Bu arastirmanin bilgileri, nicel
arastirma yontemlerinden anket uygulamasi teknigi ile elde edilmistir. Calismanin
orneklemini ise, Turizm Fakiiltesinde egitim alan Turizm ve Otel Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi boliimlerinden toplam 308 6grenci olusturmustur.

Arastirmanin sonucunda ise Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin Rusca ve yabanci dil
o0grenmeye karsi tutumlarmin oldukga olumlu gorildigi ortaya c¢ikmistir. Bu
calismadan ¢ikan bir diger sonug ise, katilimeilarin dil 6grenirken en ¢ok istedikleri



ve kendilerini en ¢cok motive ettiren sebebin Rusca’y1 ¢ok iyi derecede konusabilmek
oldugu anlasilmistir.

Verilerin analizi i¢in Faktor Analizi kullanilmistir. Verilerin analizi %95 gliven diizeyi
ile calistlmigtir. TUm bu istatistiksel islemler SPSS v22.0 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Yabanci Dil, Rusca, Tutum, Anket, Calisma,

Turizm Fakultesi.
2019, ....Sayfa

Bilim Kodu : ....



ABSTRACT

MSc. Thesis

ATTITUDES OF STUDENTS OF TOURISM FACULTY TOWARDS LEARNING
RUSSIAN

Shadiyam GOZHALIMOVA

Kastamonu University
Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

Supervisor: Dr. Phd. Muharrem AVCI

Tourism is an activity which developing day by day and contributes to the economy
of the country. It is an inevitable fact that knowledge of foreign languages is quite
necessary for the continuation and progress of this sector. Foreign language options
are increasing day by day in the middle and high schools that provide tourism
education. Russian language is one of them. Russian is still protecting its important
and being spoken in 15 countries even after the disintegration of the former Soviet
Union and it is the state language of Russian Federation which sends the most
tourists to the Republic of Turkey. The Faculty of Tourism of Kastamonu University
also gives Russian education and pays attention to its education.

This study researches Tourism Faculty students’ attitudes towards learning Russian
in terms of cognitive, affective, and behavioral components. It is also aimed to
investigate demographic information such as gender, age, department, class, and
students' weekly spending time on learning Russian language. This study was
conducted by questionnaire. A total of 308 students from Kastamonu University
Faculty of Tourism participated to the questionnaire.

As aresult of the research, it was revealed that the attitudes of the students of Tourism
Faculty towards learning Russian and foreign language were quite positive.

Another result of this study was that participants wanted to speak Russian very well
and the reason which motivated them was to speak Russian fluently. The Factor
Analysys were used for the analyses of the data. Data were analyzed with 95%
confidence level. All these procedures were implemented with the SPSS v22.0.
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ONSOZz

“Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Rus¢a Ogrenmeye Karsi Tutumlar’’ adh tez
calismam sonucunda, ilk olarak, bu arastirmam sirasinda ilmi ve insani bilgi ve
deneyimini esirgemeyen, siirekli destek ve rehberligini gérdiigim, danigman hocam
Sayin Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AVCI’ya minnetlerimi sunarim.

Tez calismamin basindan beri degerli zamanlarii, bilgi ve emeklerini benimle
paylasan, destekleyen, bana hep yol gdsteren ve inanan Sayin Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin
PAMUKCU hocama tesekkiirli borg bilirim.

Yiiksek Lisans egitimim boyunca bilgilerinden yararlandigim, kendilerinden ders alma
firsat1 buldugum, basta Turizm Fakiiltesi Dekanim Sn. Prof. Dr. Saim ATES hocam
olmak iizere, degerli hocalarim Sn. Prof. Dr. Kutay OKTAY a, Sn. Dr. Ogr. Uyesi
Aydogan AYDOGDU’ya, Sn. Dog. Dr. Canan TANRISEVER YIGIT’e, Sn. Dr. Ogr.
Uyesi Irfan MISIRLIya, ayrica, anket uygulamamda sabirla desteklerini esirgemeyen
Sn. Ars. Gor. Dilara Eyliil KOC’a, Sn. Ilkay BEKTAS’a ve Turizm Fakiiltesinin
degerli 6grencilerine tesekkiir ederim.

Bana bu ¢aligmami tamamlama gicl ve yetenegi veren Rabbim Allah’a sonsuz siikiir
eder; bana ve yetenegime giivenip, beni buralara yollayan ve hep destekleyen, egitim
almam i¢in tim imkanlart saglayan, canimdan &te sevdigim annem-babam ve
kardeslerime igten tesekkiirlerimi sunarim.

Diinyanin her bir yanindan gelen misafir 6grencilere sicak yuva olan, yabancilik
cektirmeyen, bize Tiirk kardesligini, Miisliman kardesligini daha iyi gosteren, Saymn
rektdr hocamiz Seyit AYDIN basta olmak iizere tim Kastamonu Universitesi ekibine,
Kastamonu ili halkina ve tim Turkiye Cumhuriyetine ¢ok minnettarim.

Ayrica, bu calismam sirasinda sabirla bana yardim ve desteklerini sunan, Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisi Dilber DONMEZ’e; Yiiksek Lisans egitimim
boyunca fikir alis verisi yaptigim, yardim ve desteklerini esirgemeyen degerli
arkadasim Tansu GEYIKLIOGLU ve ailesine; KAYA ve BIDAK ailelerine; kendi
evimiz gibi sicak ve candan olan barinmakta oldugum TDV Kastamonu kiz 6grenci
yurduna ve degerli yurt yoneticileri ve ¢alisan ablalarima; her tirli maddi ve manevi
desteklerinden dolay1 ‘‘Satuk Bugra Han Ilim ve Medeniyet Vakfi’na>> ve ayrica,
dualarryla her zaman desteklerini hissettiren Kastamonu Universitesinde egitim
gormekte olan tim Dogu Tiirkistanli mazlum Uygur kardeslerime siikranlarimi
sunarim.

Shadiyam GOZHALIMOVA

Kastamonu, Ocak, 2019
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GIRIS

Turizm, diinyada en hizli gelisen sektorlerden biridir. Birgok gelismeye devam eden
tilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de turizm, ekonominin ana gii¢lerinden birini
olusturmakta; istthdamin olusmasi ve doviz girisinin saglanmasi; yabanci sermaye
yatirimlarmin ¢ekilmesi konusunda, tabii ¢ekim, tarihi ve arkeolojik alanlari, gelisen

kiiltiirel yapisiyla, en 6nemli sektorlerden biri oldugunu ispatlamaktadir.

Turizm Bakanligimin acikladigi verilere gore, 2017 yilinda Rusya, Tiirkiye'ye en ¢cok
ziyaretci gonderen iilke siralamasinda % 14.55 pay ve 4.72 milyon turist sayisi ile
birinci sirada yer almustir (T.C. KTB). Turizmin llke ekonomilerine yaptigi katkilar
her giin artarak devam etmektedir. Bir hizmet sektori olan Turizm Endiistrisi’nde de
rekabet arttikga buna dogru orantili olarak nitelikli insan gliciine olan gereksinim ve
baglilik artmistir. Gliniimiiz turizm anlayisinin getirdigi kaliteli hizmet beklentisinin
karsilanabilmesi turist ve turistlere hizmet veren galisanlarla, hizmet alan turistlerin
arasindaki iligkilerin saglikli olabilmesi baglidir. Bunun i¢in de turistlere hizmet eden
calisanlara is egitimi en iyi sekilde verilmesi gerekmektedir (Christou 1999: 683;
Timur,1992: 47). Nitelikli ¢calisan profilinin olusturulmasi ise tlkelerin sunmus oldugu

turizm egitimi ve 6gretiminin nitelikli olmasina baghdir.

Calisan personele yatirnm yapilmadigi siirece, isletmelerin fiziki ya da teknolojik
yapilarinin en iyi sekilde olmasi ekonomik getirilerin arttirilmasi ya da miisteri
memnuniyetinin gelistirilmesinde tek basina bir sey ifade etmemektedir (Ozgen ve
Taner, 1993: 59; Seymen, 2002: 17).

Turizm sektorlnln yiiriitiilmesinde en 6nemli unsurlarindan biri yabanci dil bilgisidir.
Tirkiye’ye en ¢ok tursit géonderen iilke Riisya olduguna gore, Rus dili de giin gegtikce
Turizm sektoriinde 6nemli yer edinmektedir. Turizm egitimi veren yiiksekdgretim
kurumlarinda Rus dili 6gretimi agir bastig1 bir gercgektir. Daha etkili bir yabanci dil
Ogretimi igin, 0grencilerin ilgi ve beklentilerinin 6nemi son zamanlarda oldukca
farkedilmektedir. Yabanci dil 6grenme baglaminda, motivasyon, tutum, kaygi, basari,
yetenek, zeka, yas, kisilik gibi 6grenme siirecini etkileyen cesitli faktorler vardir.
Yabanci dil egitim programinda 6zellikle 6grenci tutumunun incelenmesi bu siirecin

onemli bir 6gesidir.



Anlatilanlar ve sunulan goriisler dogrultusunda bu ¢alisma turizm egitimi almakta olan
lisans ogrencilerinin Rusga ogrenmeye iliskin tutumlarimi ortaya ¢ikarmayi

amaclamistir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada ilk olarak kapsamli literatlir taramasi yapilmstir.
Buradan elde edilen bilgiler 1s1ginda arastirma amacini gergeklestirecek uygun bir
Olgek bulunmus ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma verilerinin anket
teknigiyle toplanmasi arastirmayi yapanin, bilgiye en hizli ve ekonomik olarak
saglamasinin yani sira daha buyik érneklem grubuna ulagsmay1 kolaylagtirmasi gibi
Ozelliklerinden dolay1 tercih edilmistir (Balci, 2001: 179; Bas, 2001: 11).

Bu calismada kullanilmakta olan anket 3 ana bolimden olusmaktadir. Anketin birinci
boluminde ogrencilerin Rusga Ogrenmeye karsi davramigsal tutumlarimi 6lgen
maddeler yer almaktadir. Ikinci bélimde ise turizm egitimi almakta olan lisans
ogrencilerinin Rusga 6grenmeye Karsi tutumlarinin biligsel yonlnl ortaya cikaran
maddelere yer verilirken anketin son boliminde 6grencilerin Rusga 6grenmeye Karsi

duygusal tutumlar1 ve demografik bilgilerine iligskin sorular yer almaktadir.

Caner TOKUC’un 2014 yilinda yapmis oldugu Non- Compulsory Preparatory
Students” Attitudes Towards Learming English (Istege Baglh Hazirhk Simfi
Ogrencilerinin Ingilizce Ogrenmeye Karst Tutumlar) adl1 Yiiksek Lisans tezi anket
olceginden yararlanilmistir. Ogrencilerin Rusga dgrenmeye Karst tutumlarim ve
kariyer yapma arzularim ortaya koymaya yonelik ifadeler besli likert tipi 6lgege gore

(1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum) hazirlanmustir.

Anketin son boliminde ise 6grencilerin demografik bilgilere iliskin; yas, cinsiyet,
kacinci sinifta egitim gordiigii, egitim gérmekte oldugu boliimii ve ders disinda Rusga

o6grenmeye ne kadar siire ayirdigi gibi sorular yer almaktadir.

Bu calismanin birinci bolimii giris kismindan olusmaktadir. Bu boliim igerisinde
¢alismanin ana hatlari yani ¢alismanin amaci 6nemi kisitlart agiklanmistir. Caligmanin
ikinci boliminde ise turizm kavrami, egitim kavrami, turizm egitimi, mesleki egittim
ve Tirkiye’de Turizm Egitimi’nin genel yapisi, Dil ve 6grenimi, tutum gibi konular

aciklanmaya calisilmistir.

Yapilan bu galismanin {igiincl boliminde ise arastirmanin yonetimi derinlemesine

aciklanmistir. Kullanilan ara¢ ve nasil bir yol izlenildigi ayrintili bir bigimde



aciklanmaya calisilmistir. Calismanin doérdiinctl bélimiinde de bulgular basligina yer
Verilmistir. Bu boliimde Kkatilimcilarin vermis olduklart yanitlardan elde edilen

bulgulara yer almaktadir.

Calismanin son bolimunde sonug ve Oneriler yer verilmistir. Burada ankete verilen

cevaplara dair ¢ikan sonuclarm degerlendirilmesi ve getirilen Onerilere deginilmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin Rusca derslerindeki
davramigsal, biligsel ve duygusal yonleri ile ilgili tutumlarmi arastirmayi
amaglamaktadir. Calismanin bir diger amaci ise, 6grencilerin Rusgaya ve yabanci dil
olarak Rusca 6grenmeye karsi tutum ve motivasyonlarin1 gérmek ve cinsiyet, yas ve
egitim tlirii gibi farkli degiskenler arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigini

belirleyen demografik faktorleri analiz etmektir.

Tirkiye ve Diinya genelinde farkli yas, simif, boliim veya gruplara ait 6grencilerin
yabanci dil 6grenmeye karst tutumlarina iliskin birtakim arastirmalar yapilmistir.
Genel olarak yabanci dil 6grenmeye karsi tutumun cinsieyete gore farklilik gosterip

gostermedigi arastirilmistir.

Farkli yabanci dillerin ve onlara kars1 tutumlarin arastirilmasiyla beraber, yabanci dil
Ogrenimi ve motivasyon iligkisi, yabanci dil ve tutum iligkisi gibi arastirmalar da ¢ok
sayidadir. Bir de Rusga Ogreniminin zorluklart ve Tiirk Ogrencilerinin Rusca
o0greniminde karsilagtiklar1 zorluklar basliklar: altinda da arastirmalar bulunmaktadir.
Fakat, diinya genelinde Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Rusga Ogrenmeye Karsi

Tutumlart adindaki ¢caligma alaninda ilk ve tektir.

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde yapilan bu arastirma, nicel arastirma
yontemi ile yapilmistir. Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm ve Otel
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinden toplam 308 dgrenciye anket formu
dagitilarak wverileri analiz edilmistir. En son elde edilen verilere istatistiksel
yontemlerle frekans analizi, faktor ve giivenilirlik analizi, karsilastirmali testler ve

diger analizler yapilmistir. Verilerin analizi %95 gliven diizeyi ile ¢alisiimistir.



Ogrenmeye yonelik olumlu tutumlar, dgrencilerin dili kolayca dgrenmelerine yardimci
olabilir. Bu arastirmanin Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi ve tum Turizm
egitimi veren kurumlarda Rusca egitimi i¢in daha etkili bir dil egitimi programinin

olusturulmasina katki saglayacagina inanilmaktadir.

1.2.Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmada, Turizm Fakiiltesinde daha verimli ve basarili bir sekilde genel yabanci
dil egitimi verilmesi i¢in yenilikler ve Oneriler sunulmasina odaklanilmaktadir. Bu
kapsamda, 6grencilerin istek ve tutumlarinin ne diizeyde oldugu analiz edilmektedir.
Avyrica, katilimcilarin demografik ve kisisel ozelliklerine gore dil 6grenmeye karsi
tutumlarinin farklilik gosterip gostermedigi ve de tutumun duygusal, biligsel veya
davranmigsal yonlerine gore de farklilik goriiliip goriilmedigi incelenmektedir.

Dolayistyla bu amaglar dogrultusunda hipotezler su sekildedir:

H1: Ogrencilerin cinsiyetlerine goére Rusca derslerine yonelik tutumlari 6l¢egi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin yaslarma gére Rusca derslerine yonelik tutumlari dlgedi arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin boliimlerine goére Rusga derslerine yonelik tutumlari 6lgegi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Ha: Ogrencilerin siniflarina gére Rusca derslerine yonelik tutumlar1 6lgegi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin ders disinda Rusca Ogrenmeye ayirdiklari siireye gére Rusca

derslerine yonelik tutumlar1 6lgegi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1.3. Arastirmanmin Kisitlari ve Varsayimlari

Her arastirmada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlart mevcuttur. Bu kisitlar su

sekildedir:



Bu arastirma, 2017-2018 egitim ogretim yilinda Kastamonu Universitesi
Turizm Fakiltesinde 6grenim goéren 308 6grenciyle simirlidir.

Bu arastirma, cinsiyet, fakulte ve boliim degiskenleri ile sinirlidir.

Bu aragtirma, 6grencilerin Rusga dersine yonelik tutumlarin1 belirlemek i¢in
arastirmaci tarafindan yapilan Anket uygulanmasiyla ve bu anket analizinden

elde edilen veri ve sonuglar ile smirlidir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizmin Tanimi

Calismanin bu boliimiinde, turizmin tanmimi, kisaca tarihgesi ve turizm turlerinden
bahsedilmistir, ayrica, uluslararasi ve Tiirkiye turizminin giinimuzdeki durumuna ve
gelecek icin yapilmis dngdriilere de deginilmistir. Turizm egitimi, Tiirkiye’de turizm
egitimi ve yabanci dil kavramlar1 yakindan tanitilmistir ve Rusca’nin yabanci dil

olarak 6grenimi ve zorluklart incelenmistir.

Insanoglu, kendi yasam bolgesinden zaman-zaman ayrilarak, farkli iilkelere yahut
bolgelere giderek, o yerlerde ¢esitli faaliyetlerde bulunarak psikolojik, toplumsal ve
kiiltiirel ihtiyaglarini karsilamaktadir. Iktisadi anlamda genis etkiler saglayan Turizm

adli bu aktivite, ¢agdas yasam i¢in 6nemli ve 6zel bir unsurdur (Uckun, 2004: 28).

TUm insanlik tarihi boyunca farkli sosyal ve ekonomik siniflardan insanlar farkl
nedenlerle turizm hareketlerine katilmislardir (Akoglan Kozak, Evren ve Cakair,

2013:19).

Turizm kelimesi, Latince “tornus” dan gelmekte ve insanlarin belli bir giizergah
etrafinda donme hareketini ifade etmektedir. Buradan da ingilizce, Fransizca ve
Almanca gibi 6nem tasiyan diinya dillerine “tour” seklinde gegmistir. Insanlarin
dairesel hareket icerisinde bazi gezip gérmeye deger yerleri, is veya eglence amaciyla

seyahat edip geri donmelerini ifade etmektedir (Agaoglu, 1991:24).

Turizm veya seyahat tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylersek yanlis bir
fikre varmis olmayiz. MO. 3000 yillarinda Misir, iinlii piramitleri ve tapinaklariyla
seyahatseverlerin yogun ilgisini ¢eken bir iilke olmustur. Kadim Misir’da ve Babil
Kralliginda seyahatgiler igin ulasim gilivenlikleri saglanmis, konaklama ve dinlenme
amaciyla konaklar ve bahgeler insa edilmistir. Lahut kitaplarda bu donemlerdeki
tacirler, seyyahlar ve kervanlar hakkinda gesitli bilgiler bulunmaktadir. MO. 700
yillarinda Eski Yunan’da olimpiyat oyunlar1 baslamistir. Bu olay diinya turizm tarihi
icerisinde onemli bir vakadir. isbu oyunlara katilmak ve izlemek icin yapilan ilk
seyahatler spor turizminin baslangici sayilabilir. MO. 334 yilinda Anadolu’da Efes
Demokratik Sehir Devleti’nin kuruldugu andan itibaren yogun bir ilgi ¢ekmis ve tek



bir mevsimde 700.000 seyahat¢i tarafindan ziyaret edildigi bilinmektedir
(Mustafazade, 2015: 5).

Cagdas turizme benzer seyahatler 17. asirda Avrupa’da yurti¢i ve komsu ilkeler
arasinda biiyiik sehirleri, tarihi yerleri ziyaret etme ve bunlar hakkinda bilgi sahibi
olma niyetiyle yapilmistir. 1627 yilinda “Yabancilara Seyahat Rehberi” adli kitabi
Fransiz bir papaz tarafindan yayinlanmistir. 16. ve 17. asirlarda ziyaret edilen kilttrel
merkezler ve biiyiik turizm sehirleri arasina Istanbul’u da katmaliy1z. Cagin oldukca
gorkemli bir mimariye ve buyik, kozmopolit bir kiiltiire sahip sayili kentlerinden olan,
zaten cografi konumu itibari ile de dogal giizellige sahip diyar Istambol’a ziyaretciler,
Yunanistan, Suriye basta olmak iizere Italya, Kafkas iilkeleri ve Iskandinavya gibi
ulkelerden gelmislerdir. ‘‘Bos zaman’’ kavraminin daha gelismedigi bu donemlerde
gezilere, issiz geng, zengin ve geng aristokratlar katilabilmistir. Belli bir slire igeren,
Londra’dan Roma’ya kadar tiim Avrupa kitast boyunca devam eden, 1670 yilindan
itibaren baslatilan Grand Tour’lar ile yolculuklar, durumu iyi olan kisilerin egitim ve
eglence amacli yapilan yolculuklar olmustur. O zamanlarda varlikli Ingiliz gencleri
arasinda bilgi ve deneyimlerini arttirmak ve egitimlerini tamamlamak i¢in biiylk
turlara katilmak bir ‘‘moda’’ gibiydi. Grand Tour’lar bir¢ok yerin turistik olarak

gelismesine sebep olmustur (Sezer, 2010: 4).

Bu giine kadar medeniyetlerin gelismesi, toplumlarin zenginlesmesi, isleri yogun olan
insanlarin tatil yapma gereksinimi, ulasim araglariin g¢esitlenmesi ve giin gectikge
cogalmasi, insanlarin bos zamanlarinin zamanla artis gostermesi, teknolojik gelisme
ile diinyanin ¢esitli cografyalardaki dogal ve tarihi degerlerin, giizelliklerin tanitilmasi
sonucu turizm sektdrii hizla gelisme gostermistir. 20.yiizyila geldiklerinde turizm
sektort tilkelerin ekonomik ve sosyokiiltiirel agidan gelismelerine en biiylik katkiy1

saglayabilmistir. (Karatas ve Babdir, 2013: 16).

Turizm sektori, diinyada en hizli gelisen, diinya gayrisafi hasilatinin 6nemli bollimiinii
olusturan, iktisadi ve i¢timai yonden diinyaca biiylik 6nem tastyan sektorlerin biridir.
Kisisel gelirlerin harcanabilir kismindan turizm hareketine ayrilan hissenin artmasi,
iletisim teknolojisi ve ulasimdaki hizli ilerlemeler, insanlarin bugiine kadar gidip
gOremedikleri ve merakli olduklar1 yerlere seyahat etme meyillerini arttirmistir. Giin
gectikce, diinya turizm hareketlerine katilan turistlerin sayilar1 ve harcamalari artarak

biiytimektedir. Turizm sektorii, bir iilke politikasi olarak ele alinmaktadir. Ayrica,



turizm master politikalart ve planlart olusturulup uygulanmaktadir (Akinci ve
Yiizbasioglu, 2015: 46).

Turizm talebi, maddi anlamda varlikli ve bos zaman sahibi kisilerin, yaptiklar1 seyahat
ve konaklama sirasinda turistik iirlinden belli bir piyasada, belli bir fiyata veyahut
bedelsiz olarak hesapli ya da hesapsiz satin almaya karar verdikleri miktardir (Ceken,

Atesoglu, Dalgin ve Karadag, 2008: 73).

Glinlimiizde turizm, insanlararasi ve uluslararasi iliskilerde olumlu etki yaratma, barisi
saglama, dis ticaret dengesini iyilestirme, istihdam ve bolgesel iyilesmeyi saglama gibi
katkilar1 sebepli gelisen ve gelismekte olan tilkeler i¢in vazgegilmez bir element haline
gelmistir (Ceken, Dalgin ve Karadag, 2009: 25).
Diinyada seyahatci aligverisi yapan iilkeler arasindaki turizm hareketleri, turizmin
uluslararasi nitelik kazandig1 20.yiizyilin basindan 1980’lere kadar:
e QGelismisten gelismekte olan iilkelere
e ABD’den AB’ne
e Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan Akdeniz Havzasi’na
e Sanayi nahiyelerinden kiyilara dogru olarak dort akista yogunlasmis ve “tek
yon/tek tarafli gidis” hakimligini uzun yillar korumustur. Kuskusuz ki bu
akiglar 1980’°lerden sonra da devam etmis ve onlara yeni akiglar da eklenmistir
(Baykal, 2015: 63).
Diinya Turizm Orgiitii’'niin “Turizm 2020 Yili Vizyonu” adli ¢alismasinda, 2020
yilinda diinya genelindeki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm gelirlerinin

ise 2 trilyon ABD Dolar1 olacagi tahmin edilmektedir (Baykal, 2012: 64).

Tablo 1: Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 yil1 turizm geliri tahmini

Ulkeler 2020 (Milyon)
Afrika 77

Amerika 282

Dogu Asya ve pasifik 397

Avrupa 717

Orta Dogu 69

Gulney Asya 19




Kaynak: Baykal, 2012: 65.

Tahminlere gore (Tablo 1), 2020 yilinda tilkeler arasi turizm pazarlamasindan toplam
% 49,2’sini Cin Halk Cumhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Italya, Kanada, Hollanda ve RF’nun olusturacagi ve 715 milyon
tizeri turist sayisi ile yine Avrupa bdlgesinin en ¢ok turist agirlayan bolge olmay1 ayni
bu sekilde devam ettirecegi, ancak diinya turizm payindan 1995°1i yillarda ortalama %
60 pay alan Avrupa, % 46 paya diisecegi de Ongoriilmektedir. TUm bolgelerin
uluslararasi turizm aligverisinden kazandig: paylar bakimindan Avrupa boélgesinin, en
cok turist agirlayan bolge olarak devam etmesiyle beraber biyiime averajinin % 3,1
olarak Diinya ortalamasinda yer alacagi ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin de bulundugu
Dogu Asya bdlgesinin ise yillik yaklasik % 7 biiyiime orani ile pazar payin % 27’ye
cikartarak, % 18 pay ile kalacak olan ABD’nin bile 6niinde yer alacagi, 2020 yilinda
Orta Dogu iilkeleri Pazar payimin % 4, Giiney Asya bolgesinin % 1, Afrika pazar
payinin ise % 5 olacagi tahmin edilmektedir. Gelecek donemlerde uzak ulkelerden
gelecek turistlerin artig gostermesi turizm gelisiminin 6nem tasiyan 6zelliklerinden
biridir. Ornegin, uzaklardan gelecek olan seyahatgiler paylarmn Bati iilkelerinde %
12’ den % 15’¢ kadar, Giiney Asya’da % 76’dan % 86’ya, Orta Dogu’da % 58’den %
63’e, ABD’de % 23’ten % 38’e kadar yiikselecegi ve ilk defa turizm hareketine
katilacak olan yogun kitlelerin ilk basta yakin yerleri tercih edecegi, dolayisiyla,
bolgeler ici turistlerin payinin Dogu Asya- Pasifik’te % 79°dan % 83’e, Afrika’da %
58’den % 64’e ulasacagi tahmin edilmektedir (Baykal, 2012: 65).

Tirkiye, zaten cografi konumu itibari ile Asya, Avrupa ve Afrika gibi kadim diinya
kitalar1 arasinda tabii bir kopriidiir. Dolayisiyla, tarihin ilk devirlerinden beri kitalar
arasi iliskileri genellikle Anadolu topraklar1 iizerinden olmustur. Gogler, savaslar,
istilalar, ticaret ve haber aligverisi icin Anadolu topraklar siirekli kullanilmis ve birgok
uygarligin besigi olmustur. iste bu uygarliklarin birlesimi, simdiki Anadolu kultiiriinin
temelini olusturmustur (Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Tiirkiye’de ilk ¢agdas turizm aktivitesi 1863 yillarinda Sergi-i Umumi-i Osmani
adinda bir sergi agilist nedeniyle Avusturya’dan baslayarak her cesit iilkelerden

seyahatseverlerin gelmesiyle yapilmistir. Ancak, Tiirkiye’nin turizm alaninda
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gelismesi, Bakanlik katinda 1957 yilinda ele alinmasi ile baglamistir. Fakat, Turkiye
Cumbhuriyeti turizm alaninda yakin yillara kadar uluslararasi seviyede 6nemli bir yere
sahip olamamustir. 1990 yilinda iilkemizdeki yabanci turist sayisi 5 milyonu ge¢mis,
1997 yilinda ise 10 milyona yaklagsmis ve diinya genelinde en ok turist ve turizm geliri
kazanan 20 Ulke siralamasina girmistir. TC turizm sanayisi yaklasik 1990 yillarindan
sonra hizl bir ilerleme seklinde olmustur. Bu siirecin basinda birer tarim merkezi olan
Mugla ve Antalya artik diinyanin birka¢ énemli hedef merkezleri arasinda yer almistir.
Bir de, bu donemden sonra Tirkiye Cumhuriyeti’'nin artik disariya agik liberal
politikalarla yonetilmeye baslamasi, TL’nin konvertibilitesi, yurda giris-gikis
islemlerinin azaltilmasi, Tiirkiye’nin ticaret basta olmak iizere uluslararasi alanda
gittikge Onem tasimaya baslamasi, 1982 yilinda 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun ¢ikmasi, 1618 sayili Seyahat Acentalar1 Birligi ve Profesyonel Turist
Rehberligi Y onetmeligi gibi yasal diizenlemelerin bu toplu durumun igerisinde olmasi
gibi inkisaflar nedeniyle turizm sanayisinin gelismesi bu donemde hizlanmaya
baglamistir (ISTKA, 2012: 18).

Cagimizda, turizm dali oldukc¢a gelismis bir sektor olarak farkl tiirlere ayrilmaktadir.
Birde bu turizm tiirleri zamanla degismekte ve aralarma yeni turizm tiirleri
eklenmektedir. Her bir turizm tiirii farkli tilkeler ve bolgeler i¢in 6nem arz etmektedir
ve zamanla bazi turizm tiirlerinin 6énemi ve pay1 artarken bazi turizm tiirlerininki de
azalmaktadir. Turizm tiirleri, turizm hareketine katilan kisi skoruna, onlarin yaslarina,
amaglarina, sosyo-ekonomik durumlarina ve ziyaret edilen yere gore

siniflandirilabilmektedir. Sekil 1°de turizm tiirleri gosterilmistir (Sezer, 2010:8).
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(" Turistlerin )
Amagclarina Gore:
Deniz Turizmi
Kongre Turizmi
Inan¢ Turizmi e ~\
(" ) Termal Turzim Katilanlarin
Turistlerin Yaslarina Yat, Kruvaziyer Sosyoekonorpik
Gore: Turizmi Durumuna Gore:
Genglik ; \ Magara Turizmi vd. J Sosyal Turizm
Yetiskin; Liiks Turizm
Ucgiincii Yas Turizmi . y,
\. J
4 A
Katilan Kisi Sayisina
Turistlerin Ziyaret Gore:
Ettikleri Yere Gore: Bireysel Turizm
Ig Turizm Grup Turizmi
Dis Turizm Kitle Turizmi

Sekil 1. Turizm Turleri (Sezer, 2010:8).

Ziyaret edilen yere gore Turizm:

I¢ Turizm, bir devletin vatandaslarimin kendi iilkelerinin siirlarini
gecmeden, (lke icinde ziyaret amagh yapmus olduklart gezi ve
konaklamalar ve bunlarin kargilanmasi ilizere saglanilan hizmetler
birikimidir. Bu turizm trl pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz
islemleri gerektirmemektedir; bu nedenle de ekonomiye herhangi bir ekstra
artig gosteren etkisi yoktur ( Ekber ve Mirzaeva, 2017: 2).

Dis Turizm: bir iilkenin vatandaslarinin farkli iilkelere c¢ikarak turistik

faaliyette bulunma eylemidir.

Turistlerin iktisadi ve i¢timai diizeylerine gore turizm tirleri

e Sosyal Turizm: kazanci az olan kisilerin turizme katilmasi sonrasi olusan tim

kavram ve olaylar, iyi belirlenmis sosyal kurallardan olugsmaktadir;

e Liks Turizm: ¢ok yuksek gelir diizeyine sahip insanlarin liks tuketime yonelik

katildig turizm tlriniin adidir (Kizilirmak ve Mugan Ertugral, 2012:36).
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Seyahat Amaglarina Gore Turizm Turleri:

e Deniz Turizmi: biiylik seyahat gemisi turizmi, yat ve yat limani1 isletmeciligi,
giiniibirlik tekne turlari, eglence ve diger amaglar1 kapsayan su iistii ve su altt
aktiviteleri ve dalis gibi sporlarindan olusan ve dogrudan denizalani igerisinde
gergeklesen faaliyetler biitiiniidiir (Incekara, Dérdiincii ve Ozer, 2015:2).

e Kongre Turizmi: aynt veya farkli dallarda c¢alisan insanlarin kisa,
simirlandirilmis ve belli bir program igerisinde 6z meslekleri yada net bir
bilimsel alanda bilgi aligverisinde bulunmak amaciyla siirekli olarak
hayatlarim siirdiirdiigii yerler disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan
dolay1 ortaya ¢ikan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir (KUTO: 6).

e Inang Turizmi: bireylerin yasadiklari, devaml olarak ikamet ettikleri, hizmette
bulundukalr1 yerler disina, dini inanglarin1 arttirmak, inang ¢gekim merkezlerini
ziyaret etme amaciyla yaptiklart gezilerin turizm olgusu igerisinde
degerlendirilmesidir (Olcay ve Albuz, 2016:1).

e Termal Turizm veya kaplica turizmi: mineralize termal su banyosu, igcme,
soluk alma, ¢camur banyosu gibi ¢esitli yontemlerin yanisira, iklim kiiri, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, saglikli beslenme gibi destek
tedavilerini de kapsayan turizm hareketidir (Edinsel ve Adigiizel, 2014: 173).

e Yat, Kruvaziyer Turizmi: deniz turizmi kategorisinde yer alan, liman
ziyaretleri veya limana yakin yerlerde ziyaret ve aligverislerden olusan
aktiviteleri kapsayan bir turizm turtddr (Deniz, 2017: 1).

e Uciincii Yas Turizmi: 50 yas ve iizeri insanlarin ikamet ettikleri, calistiklar,
kisacas1 yasamlarini siirdiirdiikleri yerlerin disina yapmis olduklari seyahat ve
o sirada genellikle turizm igletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek

gecici, belli siireli konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiiniiniin adidir

(Yildirim, 1997: 77).

2.2. Mesleki Egitim ve Turizm Egitimi

Egitim, daha Once belirlenmis amaglara yOnelik insan davraniglarinda belli inkisaflar
saglamak i¢in kullanmilan planh etkilere verilen bir adtir. Egitim, tiim uluslarin

gelismesinde oldukca 6nemli faktorler arasinda biiyilk 6nem tasiyan bir etkendir.
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Sebebi egitim, aracisiz bir sekilde insanlar Gizerine yapilmis bir mevduattir (Ince,
1998:14).

Turizm sektorunun strdirdlmesinin temel tasi egitimdir. Sektorel 6zelliklerinden
dolay1 ekonomik agidan verimli olmasi igin yapilacak is ve hizmetlerin, teknik turizm
bilgisi, gorgisi ve deneyimi tasiyan elemanlar tarafindan gorilmesi gerekmektedir
(Timur, 1978:16).

Turizm egitimi, kendi basina bir kavram degildir ve mesleki egitimin bir bolimiinii
olusturur. O sebeple, turizm egitimi tammina baslamadan Once egitim ve mesleki

egitim kavramlarinin tanimlanmasi dogru olacaktir.

2.2.1. Mesleki Egitim

Mesleki egitim, kisinin yasam siirecince yapacagi meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve tecriibe yeteneklerini kazandirarak o kisiyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve
sahsi olarak yetistirme sureci olarak tanimlanilabilir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001:
3).

Birey, meslek ve egitim siirecinde olusmus ii¢ boyutlu bir bltine de mesleki egitim
denir. Mesleki egitim ayrica, soSyal dlinyada yasamini devam ettiren birey igin gerekli
ihtiyaclar1 karsilamak igin belirli bir meslek alaninda bilgi, beceri, pratik kazandiran
Ve bireyin yetenegini daha da gelistiren bir egitim siireci olarak da tanimlanir (Alkan
ve Dogan, 1994: 30).

Avrupa tlkelerinde bu egitim tiiriiniin, bilgi toplama ve 6grenimlerin gelistirilmesinde
ihtiyac duyulan iktisadi, emek piyasasi, sosyal ve kisisel ¢iktilarin elde edilmesine
olumlu katkida bulunacagi beklenmektedir. Mesleki hayata daha yeni adim atacak olan
geng uzmanlar igin mesleki egitim, egitimden mesleki hayata ya da bir (st seviye
egitime gecisin bir yoludur. Girisimcilere gore mesleki egitim; yaraticuik, basar1 ve
yeteneklerini gelistirmek ve uygulamalarint modernize etmek anlamina gelmektedir.
Hikimete gore; esnek ve gelismis maharet kimse, beseri taban saglayarak rekabet
glctlind, istihdami ve blylmeyi gelistirmek, egitim seviyesini ve toplum uyum

dizeyini arttirmak demektir (Leney ve Green, 2005: 261).
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Diinya genelinde tam zamanli mesleki egitim modelinde 8-10 yillik zorunlu temel
egitim alindiktan sonra bazi insanlar is yasamina yonlendirilirken, belirli basariy1
saglamis bireyler ise ylksekogretime yonlendirilmektedir. Bazi Avrupa Ulkeleri,
ABD’de ve Japonya’da 8-10 yillik zorunlu temel egitimi tamamladiktan sonra bu
egitime baslanmaktadir. Ikili sistem olarak da adlandirilan bu modelde kurumlarda
teorik egitim verilirken, isyerinde uygulama yapilmaktadir. Insanlar bazi giinler
igyerlerine giderken, bazi gunlerde kurumlarda bu zorunlu egitime devam
etmektedirler. Isbu egitim modeline agirhik veren Ulkeler Belgika, Isveg, Fransa ve
Italya’dir. Almanya, isvigre, Danimarka ve Avusturya gibi Ulkeler c¢iraklik egitim
modeline agirlik vermektedir. Bununla birlikte, ABD, Hollanda, Ingiltere gibi her iKi

modele agirlik veren tilkeler de mevcuttur (Ozerbas ve Ugar, 2013: 243).

Turkiye’de Mesleki egitim, eski gaglardan bugilinlerimize kadar bilgi, akil ve
yetenekler bir kisiden diger kisiye aktarilarak yapila gelmistir ve bu asama, lonca
yontemiyle siirdiirilmiistiir ve 6zellikle de Cumhuriyet donemiyle beraber blylk hiz
kazanmistir. Cumbhuriyetin ilan1 sonrasinda iilkemizde mesleki egitim, Bati’nin
olgitlerini kullanmaya baslamistir. Bunun yani sira farkli projelerle de mesleki
egitimden gecen eleman sayisinin artmasi i¢in ¢abalanilmaktadir. Bu projelere drnek

olarak:

e Okul Sanayi Ortaklasa Projesi (OSANOR);

e Mesleki ve Teknik Egitimi Projesi (METEP);

e Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme Projesi (METGE);

e Lise Mezunlarina Meslek Edindirme Projesi (LIMME);

e Mesleki Egitim Modernizasyonu Projesi (MTEM);

e Mesleki Egitim ve Kiiclik Sanayi Destekleme Vakfi Projesi (MEKSA);

e Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Glclendirme Projesi (MEGEP);

e Okul Sanayi Egitim Programlari Projesi (OSEP) verilebilir (Celikkol ve
Oziinlii, 2013: 39).
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2.2.2. Turizm Egitimi

Meslek diinyasi arastirildiginda, hep ¢ok hizli bir tempoyla gelisen ve ayn1 zamanda
¢ok hizli biyimekte olan sektorlerin basinda turizm yer almaktadir (Yesiltas, Yiiksel
ve Hemigton, 2010: 55).

Sadece insan gucunden ibaret olan, bas 6zelligi 6zen, hizmet, bakim olan turizm
sektorinde ulusal rekabet c¢evresinden mali kazanci biiylitmenin temeli-
seyahatciilerin - memnuniyetinden olusmaktadir. Turistlerin  seyahat sirasinda
isletmelerin yam sira; guler yuzli g¢alisanlar, temiz bir konaklama merkezi, lezzetli
yemek ve ilgi gibi beklentileri mevcuttur. Turistlerin bu beklentilerini karsilayabilmek
icin isletmelerin calistirdiklar1 personeli iyi segmesi gerekmektedir. Bunlardan yola
cikarak, Turizm sektorii ¢calisanlarinda mesleki egitim ve 6gretimin ne derece énemli
oldugu ve hangi derecede dikkatli davranilmasi gerektigi anlasilmaktadir (Dagdeviren,
2007: 14).

Turizm sektori egitimi, ¢esitli seviyelerdeki 6grencilere bu sektér bilgisini telkin
etmek, misafirperverlik ve hosgoriiniin asil ilkelerinden bahsetmek, turizm sanayisi
faaliyetinde bulunan ¢alisanlarin mesleki bilgilerini arttirmak ve bu sektore arastirici,
yOnetici vasiflarinda uzman, usta, teknik¢i vb. {ist seviye elemanlarini yetistirme

amach yapilan faaliyetlerin tumadur (Olali, 1973: 10).

Turizm endustrisinde nitelikli bir hizmetin saglanmasi igin yeterli seviyede turizm
egitimi verilmesi sarttir. Genelinde turizmin meslek egitimi; sosyal ¢evrede seyahat
bilincini vicuda getirmek, turizm referanslarin1 koruyarak turistleri memnun
birakacak sekilde hizmet saglayabilme bilincini yerlestirebilmek igin uygulanan
egitimdir (Bayer, 1998).

Turizm egitimi birgok arastirmaci tarafindan farkli bigimlerde grup seklinde
olusturulmustur. Ornegin, Hacoglu (1989) turizm egitimini: “toplum diizeyinde turizm
egitimi ve mesleki turizm egitimi”’seklinde iki farkli bolimde degerlendirmistir.
Toplum diuzeyinde turizm egitimi; TV, radyo, gazete ve dergiler, ¢esitli seminer,
konferans hatta giiniimiizde Facebook, Twitter, instagram vb. gibi sosyal medya
araglar1 tizerinden topluma turizm bilincini asilama faaliyetidir. Bu egitim tiiriiniin

amaci; halki turizm konusunda bilgilendirmek, turizmin yaratict membalarini
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koruyarak, hosgorii ve anlayisi arttirmak, konuklara karsi esit ve diriist hizmet
vermenin ahlaki yonlerini 6gretmek, samimi sevgiye ve konukseverlige dayal
davranis bigimi ortaya koymaktir. Mesleki turizm egtiminin ise; “turizm sektorinin
ihtiyag duydugu, arastirma ve planlama c¢alismalarini gelistirecek, isletmelerin
verimliligini artiracak ve bu sektdrdeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel metotlarin
ortaya c¢ikarilmasi i¢in yapilan mesleki egitim” olarak agiklanmasi dogrudur
(Hacioglu, 1992:6). Genel tanimi bu egitim tiitii; turizm sektori isletmelerinde gerekli
olan kuramsal ve uygulamali bilgi ve becerilere sahip galisan yetistirmek ve bu
calisanin meslegini en giizelve kaliteli sekilde yapmasi i¢in gereken bilgileri diizenli

olarak 6gretebilmek igin verilen egitim demektir (Aymankuy ve Aymankuy 2002:33).

Turizm egitimi ile ilgili biitiin tammlar degerlendirildiginde beceri ve bilgiye dayali
olan turizm sektdriinde basar1 kazanip verimliligi arttirmak i¢in yerli ve yabanci turist
kitlesine hizmet veren personelin kisisel 6zelliklerini gelistirmek, yetki yetenek ve
sorumluluklar1 arasindaki dengeyi kurmak, karsilastigi sorunlar ve ¢oziim onerileri
hakkinda kendini gelistirebilmeyi 6gretmek turizm egitiminin en 6nemli gayesidir. Iste

bu gaye ulusal egitimin amaglari ile de dogru orantilidir (Olali, 1982:28).

2.2.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turizm egitiminin turistik kalkinma bakimindan 6nemi, turizmin az gelismis tilkelerin
iktisadi yapilarindaki islevleri ile paraleldir. Iktisadi kalkinma iginde turistik
kalkinmay1 gerceklestirecek insan guciinin, tim kademeleriyle birlikte profesyonel
anlamda turizm egitimine tabi tutulmalidir. Bu nedenle, turizm sektdrindeki

kalkinmanin ilk sart: turizm egitimidir (Unliionen ve Boylu, 2005: 31).

Tilrkiye’de turizm alaninda sergilemis oldugu olumlu gelisme, turizm isletmelerini
nicel ve nitel yonden gelistirirken, bu isletmelerde ki personelin egitim ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Bu sebepten 6tlirli Turkiye’mizde her gecen yil hiz kazanarak
inkisaf edilmekte olan turizm endustrisinde istihdam edilmek maksadiyla nitelikli
eleman yetistirmesi i¢in turizm egitimi veren kurumlarinin agilmasi i¢in yapilmasi
calismalar baslatilmistir. Tilrkiye Cumbhuriyeti’nde turizm egitimi konusundaki
calismalarinin ilk temelleri 1890 yilinda atilmistir. Osmanli Devleti tarafindan 29

Ekim 1890 yilinda “Seyyahlara Tercimanlik Edenler Hakkinda 190 sayili
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nizamname” meriyete konulmustur. Ve bunun yani sira yabanci dil bilgisi olan
miisliman olmayan kisiler de rehberlik yapmislardir. 1925’den sonrasinda Turkiye
Turing ve Otomobil Kurumu seyahatciler icin rehberlerinin okutulmasinda, turizm
egitimi ve ogretimi konusu altinda yayin ve arastirmalarin yapilmasinda onemli
faaliyetlerde bulunmuslardir (Unliiénen, 1993: 499).

TC’de turizm egitimi sistemli bir sekilde 1953°te Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: ile beraber yaptiklart ortak ¢aligmalariyla
[zmir, Ankara Ticaret Liselerinde “Turizm Meslek Kurslari” ile “Tercliman Rehberlik

Kurslari”nin agilmasiyla baslatilmistir (Olali, 1984).

Universite diizeyinde turizm egitiminin ilki Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen
Mektebi’'ne 1965-1966 egitim- ogretim yilinda turizm bolimunin agilmasit ve
devaminda Ankara Ticaret ve Turizm Yiksek Ogretmen Okulu’nun kurulmas ile
beraber turizm egitimleri de basladi. Bu Ticaret ve Turizm Yiksek Ogretmen
Okulu’nun amaci, ticaret ve turizm orataokullart i¢in ogretmen yetistirmektir,
Guniimiizde de bu Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi olarak egitim faaliyetlerine devam
etmektedirler. 1969°da Ege Universitesi’nde, 1974 te Hacettepe Universitesinde, 1975
senesinde ise Bursa iktisadi ve Ticari {limler Akademisinde, 1980’de Adana ktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisinde, 1982°de Erciyes Universitesinde 6n lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi veren dallar kurulmustur ve ilerleyen siirecte gogalmis ve

oldukca fazla sayida 6grenci mezun etmislerdir. (Unliiénen ve Boylu, 2005: 11-32).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde birbirinden farkli birgok turizm egitimi programlarinin
varligi hem de birgok farkli gruplamanim olustugu bilinmektedir. Ulkemizde mesleki
turizm egitimi: “‘Orgln turizm egitimi’’ ve ‘‘yaygin turizm egitimi’’ olarak iki farkli
grupta sekillenmektedir. Orgiin turizm egitimi ile ilgili galismalar, MEB’e bagl liseler
ve YOK e bagl: iiniversiteler tarafindan gergeklestirilmektedir. Orgiin egitim, Turizm
ve Otelcilik alaninda ortadgretimden lisansiistii egitimine kadar verilen mesleki
egitimdir. Yaygimn turizm egitimi ise, hem devlet hem de 6zel kurumlarca sadece
sertifikaya dayali olarak kisa bir sure zarfinda verilen mesleki kurslardir. Bu turizm
egitimi tiird ile ilgili ¢aligmalar ises MEB ve TC KTB ile beraber bazi 6zel kurumlar
tarafindan da verilmektedir (Yagci, 2001: 23-39).
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SBE biinyesinde verilen turizm egitimi ise, 6ncelikle yuksek lisans daha sonra doktora

programi egitimlerini kapsamaktadir (Gurdal, 2002:67).

Tepe Yonetici ve
akademisyen
(6gretici)

Yiksek Lisans

Lisans /

On Lisans

. . Alt
Meslek Lisesi \/’ @

Sekil 2. Mesleki Turizm Egitimi Piramidi (Gurdal, 2002: 395).

Ust Kademe
eleman

Orta Kademe

eleman

Turizm Egitim Piramidinin ilk basamaginda yer alan “Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri” Turizm sektdriinin alt derece is giicl ihtiyaglarinin karsilanmasi igin egitim
veren kurumlardir. On lisans egitimi orta derece is giici ihtiyaglarmin karsilanmasi
suretiyle, lisans egitimi de orta ve Ust dereceli yonetim gereksinimi icin ve lisansusti
egitimi de Ust seviyeli yonetici, bilim uzmanlar1 ve akademisyenler yetistirmek igin

verilen egitim tiirleridir.

Lisans diizeyinde egitim vermekte olan Turizm Fakiiltelerinin amaci; turizm alanina

yonetici yetistirebilmektir (Yagci, 2001: 38).

Timur’a (1992) gore, dort yillik egitim veren Universite seviyesindeki turizm egitimi;
cagdas turizmin toplumsal, iktisadi ve yontemsel nitelikteki tiim sikintilari
cozebilecek, alaninda her tiirlii bilgi ve tecriibeye sahip, bu sektérde galistirilabilmesi
icin yetenek sahibi, yabanci dil bilgisi mevcut ve Ust dizey bilgili, becerikli,
soyutlama, inceleme, kendi basina karar verebilme guiciine sahip ve 6zgur iradesi olan

durdst elemanlart yetistirebilmektir.



19

Pauze (1993) ise; turizm sektoriinde alt duzeyde yoneticiler hazirlamak olarak
yorumlamustir. 1992 senesinden sonra Tirkiye’de bircok yeni yiiksekdgretim

kurumlarinin agilmasiyla, turizm lisans programlarinin sayisi artmstir.

Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi en iist basamakli egitim tiiriidiir. YL seviyesindeki
egitimin verilme amaci; bu sektor i¢in kaliteli personel yetistirmek i¢in yiliksekogretim
kurumlarinda talebeler egitmek iizere akademisyenler ¢ikartmak, alanda arastirmalarin
yapilmasi i¢in arastirmacilar yetistirmek ve nihayetinde nitelikli yonetim igin Ust

diizey egitimli personel yetistirmek (Sozer, 2002: 71; Olsen ve Khan, 1989:16).

Bahsedilen YL ve Doktora egitimleri yiiksekdgretim kurumlarinin yapisinda yer alan
Sosyal Bilimler Enstitisu ile birlikte Egitim Bilimleri Enstitlisi vasitasiyla
verilmektedir. Isbu programlarin birgogu turizm anabilim dali olarak, bazilar ise
isletme anabilim dali ve turizm isletmeciligi bilim dali olarak da egitim
saglamaktadirlar (Demirkol, 2002:87).

YL egitiminin egitim stresi ortalama olarak 2 yil, doktora seviyesinde egitiminin ise
yine asgari olarak 4 yil olup, YL bir uzmanlik derecesi olarak kabul edilmektedir
(Demirkol ve Pelit 2002).

2.3. Dil, Ana Dil ve Yabanci Dil

Dil, insanlarin birbiriyle anlasip iletisim kurmalarini saglayan dogal bir vasita; kendi
kurallarinin igerisinde yasayip gelisen canli bir varlik; ulusu birlestiren, koruyan ve
onun ortak mali olan sosyal bir miiessese; bin yillar boyunca geliserek bir hal almig bir
sosyal kurum; seslerden oriilmiis bir ag ve temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis gizli
bir antlasmalar sistemidir. Dil insan benliginin ayrilmaz bir boliigiidiir. insan aklinin,
insanda sinir1 ¢izilemeyen duygu ve disiince Kabiliyetlerinin sonuclari kendi
kisiliginin disina ancak dil ile aktarilabilir. Farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasini Saglayan
diisiince, kendi gelismesini dile borgludur. Dil, ilk 6nce sosyal ve milli bir

mevcudiyettir (Demircan, 2007: 1).

Dilin tarleri konusu ele alinirken, 6nce anadilden bahsetmek gerekir. Anadili, ilk

olarak anneden ve yakin aile gevresinden, daha sonra da dis ¢evreden 6grenilen,
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insanin bilingaltina yerleien ve bireylerin toplumla en giiclii baglarim olustuan dildir
(Aksan, 1990: 81).

Ana dili kavramindaki “ana” sdzciigiiniin anlami, temel, asil, esas, kaynak sozcikleri
degil, gergekten “anne” sozciigiidiir. Haliyle, ‘‘ana dili>> kavramindaki ‘‘ana’’
kelimesi Bat1 dillerinde de ‘‘ana, anne’” sozciikleri ile birlikte kullanilmaktadir.
Kavrama dil ifadesi de eklendiginde Almancada °‘muttersprache’’, Fransizcada
““langue maternelle’>,  Ingilizcede ‘‘mother tongue veya mother language’

seklindedir (Orug, 2016: 280).

Verilen bir ¢cok tanim ve terime gore ana dili; anneden, aileden, yakin ve sosyal
cevreden, icinde yasanilan toplumdan, dogumdan sonraki ilk yillarda, ¢ocukluk
doneminde, ilk iletisimin saglandigi, konusmanin ve dlstinmenin gerceklestigi,
insanoglunun en iyi hakim oldugu, kendisini en iyi ifade ettigi, egitim Ogretim
almaksizin, ilk kullanilan, birinci olarak edinilen ve 6grenilen dildir. Bu tanimlamada
ogrenmek ve edinmek sdzclkleri 6nemlidir.. Bu durum davranis¢i 6grenme Ve bilissel
ogrenme Kuramlarnn arasindaki farkliliktan olusmaktadir. Davranis¢t 6grenme
kuraminin savunucularina gére 6grenme, uyarici, tepki, 6dil, pekistirme ve tekrar
stireciyle gerceklesmektedir, dogal olarak ana dilin bu yolla 6grenildigini
savunuyorlar. Biligsel 6grenmeyi savunanlar ise &grenmenin bilingli  olmasi
gerektigini, yeni ogrenilenlerin  onceki  bilinenlerin  Gzerine  kuruldugunu
soylemektedirler (Ozden, 2000: 21-27).

Yeni dogan bir bebegin 6nceden hig bir bilgisinin olmadigin1 ve 6grenme icin bir
bilince de sahip olmadigini belirterek, ana dilin ancak bilissel bir stireci gerektirmeyen
edinim yoluyla elde edildigini ileri sirmektedirler. Ana dili davraniggilara gore

ogrenilir, bilisselcilere gore edinilmektedir (Demircan, 1990: 16).

Ana dili i¢in yapilan tanimlamay: farkli bakis acilariyla ve bugiin icinde

yasadigimiz diinya gergekleriyle inceledigimizde asagida siralayacagimiz
durumlarla karsilastyoruz:

e Ana dili tamminda, anneyi ve aileyi, daha dogrusu etnik kdkeni esas

aldigimizda kisinin biyolojik olarak annesinin ve ailesinin dili ne ise ana

dili de odur. Ayn1 etnik kdkene sahip anne-baba, aile ve gevrede dogan ve

yasayan biri icin bu tanim dogrudur. Ancak 6rnegin bir Tiirk baba ve Rus
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anneden dogan ¢ocugun, babanin ve annenin Tirk¢e konustugu bir
ortamda buylmesi sonucu ana dili annesinin dili olan Rusga degil,
babasinin dili olan Turkge olur. Rusya’da baba Rus anne Tirk olur ve
dogan c¢ocuk Rusca konusularak buyutilurse, ¢ocugun ana dili hig
kullanmadig ve bilmedigi annesinin dili Tlrkce olmaz, babasinin dili olan
Rusca olur. Ama s6yle bir farkli ama glnimizde sik rastlanan bir érnek
verebiliriz, Ingiltere’de yasayan ve Ingilizce ile anlasan Alman anne ve
Fransiz babanin ¢ocugu dogal olarak Ingilizce konusulan bir ortamda
dogup biiyiidiigii igin ana dili ne annesinin dili Almanca ne de babasinin
dili Fransizcadir. Bu kisinin ana dili bildigi ve kullandigi tek dil olan
Ingilizcedir. Sonug, ana dili igin her zaman etnik koken belirleyici degildir;
Ana dili tanimu1 i¢in, sosyal ¢evre ve iginde yasanilan toplumun dilini esas
aldigimizda, kisinin ana dili, iginde yasadigi ¢evrenin ve toplumun dilidir.
Buna 1. maddede verdigimiz Ornekleri gosterebiliriz. Ancak, Rusya’da
yasayan Turk ailenin ¢ocugunu Tiirk¢e Kullanarak buyutmesi,
Turkiye’deki Rus kokenli bir ailenin ¢ocugunu Rusga konusarak
buyttmesi tanimla uyusmamaktadir. Dolayisiyla ,ana dili igin sosyal ¢evre
ve birlikte yasanilan toplum dili de belirleyici degildir;

Ana dili taniminda, kisinin en iyi kullandigi, en iyi hakim oldugu ve
kendisini en iyi ifade ettigi dil ana dilidir denmektedir. Bu ifadeyi esas
aldigimizda Tirkiye’de dogup biiylyen bir Tirkin ana dili Tirkge,
Rusya’da dogup biiyiiyen bir Rusun ana dili Ruscadir. Ancak, iki ve daha
fazla dil bilenler icin ana dili hangisidir sorusuna cevap olarak, en iyi
kullanilan ve hakim olunan dil hangisi ise ana dili odur denmektedir. Fakat
bazi iilkelerde okul ¢agina kadar ana dilinde konusup, giinliikk yasantisini
300- 500 sozcukle strduren bir gocuk okula basladiktan sonra 6grenmeye
basladig1 devlet dilini ileriki yillarda egitim ve 6gretimin katkisiyla ana
dilinden daha iyi kullanmaya basliyor. Dolayisiyla onceleri ana dili ne
olursa olsun, yasadigi ve vatandasi oldugu iilkenin dilini daha iyi
kullanmaya baslayinca, verilen tanima gére ana dili sonradan 6grendigi ve
daha iyi hakim oldugu devlet dili oluyor. Demek ki ana dili tanimi i¢in en
iyl kullanilan, en iyi hakim olunan dil ifadesi de belirleyici degil, ¢linkii

degisebiliyor;
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e Ana dili tamimu i¢in, ilk edinilen, birinci edinilen dildir denmektedir. Bu
tanim1 esas aldigimizda da kisinin ilk edinmesi gereken dil normal
sartlarda annesinin ve ailesinin kullandig1 dil olmalidir. Ancak kisinin ilk
edindigi dil, birinci dili yukarida verdigimiz bazi 6rneklerde de oldugu gibi
ana dili demek degildir. Buna en iyi ornek yine Almanya’da dogup
blyiiyen Tiirk ¢ocuklarinin ilk dnce Tiirkge ile karsilagsmalari, birkag yil
sonra kres, okul 6ncesi kurumlar ve sokaktaki oyun arkadaglar1 vasitasiyla
Almanca ile karsilasmalaridir. Daha sonraki donemde okul egitimleri
yoluyla bu cocuklarin Almancalar1 Tiirkceden daha iyi bir seviyeye
ulagtyor. Dolayisiyla bu ¢ocuklarin ilk edindikleri dil, birinci dilleri her ne
kadar Tlrkce olsa da ,ana dili diye ifade ettigimiz dilleri Almanca,
Tiirkgedir. Birinci dil ile ana dili uyusmayabilir (Orug, 2016: 281-282).

Yabanci dil, ana dilimizin disinda olan tiim dillerdir, ana dilinin disinda 6grenilen
uzmanlik dildir. Bu tanimi agiklayacak olursak, ana dilinin disinda kalan tiim bagka
diller yabanci dildir. Onlar sadece yasadigimiz iilkenin disinda kalan farkl diyarlarda
yasayan uluslarin dilleri oldugundan degil, dil olarak mensup oldugu dil ailesinden ve

dilbilimsel 6zelliklerinden de kaynaklanmaktadir (Tosun, 2006: 29).

Alemde yiizlerce farkli dillerin konusulmasina ragmen, uygulayimbilim ve Kar- ¢ikar
acisindan Yyasanan inkisaflar, insanlarin yabanci dil 6grenme ihtiyain1 ortaya
koymaktadir. Gelisen diinyada uluslararasi iligkilerin de siyasi, ticari, iktisadi, igtimai
her alanda gelismesinden dolayi, Tiirkiye’de yabanci dil 6grenimini, 6zellikle de
uluslararas: Orgiitlerin resmi dilleri olan bati dillerinin 6grenilmesini hatta okul

miifredatlarinda zorunlu olarak yer almasini vurgulamak dogru olacaktir (Demirel,

2004).

Dunyadaki tim (lkelerde yabanci dil o6grenimi, bir de onun ginlik hayatta
kullanilmasi, sosyo- kilturel ve baska herhangi toplumsal gelismeler Karsisinda gun

gectikce ehemmiyet kazanmaktadir (Yasar, 1993: 69-77).

Yabanci dil 6greniminin 6zellikle ilerleme g¢aginda olan Ulkelerde degeri her giin
artmaktadir. GUnlimizde bir yada birden fazla yabanci dile sahip olmak yagamimizin
farkli sahalarinda olmazsa olmaz kaidesi haline gelmistir. Tm diinyada milyonlarca

kisi bir yabanci dil 6grenebilmek i¢in blyuk maddi, manevi, fiziki gi¢ ve zaman
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harcamaktadir. Latince gibi giincelligini kaybetmis yada yok olmus veya kiiglik bir
insan toplulugu tarafindan konusulan diller icin 6grenme istegi olunabilir, fakat diinya
tizerinde herkezce konusulan, popiiler ve etkili bir yabanci dilin 6grenilmesi herkesin

goziinde 6énemli bir konuma sahiptir (Yolcu, 2002: 19).

2.4. Yabanci Dil Olarak Rusca

Dil ailesi, ayn1 kokten gelen akraba dil toplulugudur. Ayni dil ailesine mensup dillerin,
aym kokenden, belki de ayni ilkel dilden turedigi kabul edilmektedir. Yeryuzundeki

baslica dil aileleri sunlardir:

e Hint-Avrupa Dilleri

e Hami- Sami Dilleri

e Cin- Tibet Dilleri

e Ural-Altay Dilleri ( Demircan, 2007: 5-6).

20. ylizyilda politik agidan biiyiikk 6nem tasiyan Rus dili, Beyaz Rusg¢a ve Ukraynaca
ile birlikte Hint-Avrupa dil ailesinin Slav Dilleri grubunun Dogu Slav Dilleri alt
grubuna aittir. Rusca, Birlesmis Milletlerin resmi dillerinden biri olmakla beraber,

diinya genelinde en ¢ok konusulan 7. dildir (Demircan, 1990: 17).

Rusya Federasyonunun Devlet dili olan Rusga, kiril alfabesi kullanir ve 33 harften
olusmaktadir. Rus dilinde vurgu ¢ok Onemlidir. Bu vurgularin hi¢ bir kural

olmadigindan dolay1, kelimeleri 6grenirken vurguyu da ezberlemek gerekir.

Bazi dilbilimciler Rus dilinin Kuzey ile Glney lehgeleri oldugunu sdylerler. Rus
lehceleri Moskovada ikiye  boliiniir. Eger  onlar1  ayirmak  gerekirse,
Kuzey, Merkez ve Giiney Rus lehgeleri diye ayirmak daha dogru olur (Dalby, Barrett
ve Mann, 1999: 442).

2.4.1. Rusca Ogreniminin Zorluklari

Tiim insanlik tarihi boyunca Tirk ve Slav halklari komsuluk, isbirligi, siyaset vb. gibi

iliskiler nedeniyle hep miinasebet iginde olan topluluklardir. Tarihi alakalar, i¢timai ve


http://www.wikiwand.com/tr/Dil
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/20._y%C3%BCzy%C4%B1l.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Kuzey.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/G%C3%BCney.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Moskova.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Kuzey.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Merkez.html
https://tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/G%C3%BCney.html
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kultirel faktorler bu halklarin iliskilerinde tamamlayici 6gelerdendir. Dogu Slavlar’in

kelime kaynaklarinda TUrk boylar1 buytk emareler birakmistir (Baskakov, 1985: 5).

Yabanci dil 6grenimi sirasinda 6grencilerin karsilastigi en biylk problemlerden biri
olan kendi ana dilleriyle 6grenmekte olduklar1 yeni dil arasinda striktlr agisindan
gorilen benzersizliklerdir. Aym dil ailesine ait dillerin yapis1 agisindan benzerlilikleri
Obdr dil ailelerine ait olan dillerle kiyaslanildiginda yerini bir yap1 farkliliklarina
devretmektedir. Dil , ses, sozcik ve cumle bilgisi, farkli dil ailelerine ait dil
topluluklar arasindaki en biiylik niianslart meydana getirmektedir. Bir sézciik gesitli
dillerde aym anlami ifade ederken, yapi acisindan farkliliklarinin dillere yansimasi
baska bir dil ailesine ait diller arasinda net smirlara boliinen farklar ortaya
cikartmaktadir. Iste bu benzersizlikler dil 6grenmede farkli problemlere sebep

olmaktadir.

Bilindigi gibi dinya dilleri arasinda eklerin kullanilmasi agisindan iki farkli metot
mevcuttur. Hint-Avrupa Dilleri “fusio” (kaynaklagmali) yontemini, Turan dil aileleri
ise “agglutinativ” (yapistirmali) yontemini kullanmaktadir (Reformatskiy, 1987: 52-
76).

Sepir’e gore degisik yapim tiiriine sahip olan Tiirk diline kiyasla, Hint- Avrupa dilleri
s6z dizimi daha da muray, sasirtici, agir ve zordur (Sepir, 1934: 94). iste bu bakimdan,
Rus dilini 6grenmekte olan 6grencilerin bu farkliliklarin sebep oldugu zorluklarla
karsilastiklar1 goriilmiistir. Tirkge ve Rusga’da, clmle igerisinde sozciklerin
kurulusu da, siralanmasi da hi¢ benzememektedir. Rus¢a’da normalde ilk olarak 6zne,
sonra yuklem ve daha sonra timleg olurken, Turk dillerinde ise aksine basta tlimleg

sonra ylklem gelir.

Genelde Rusca baska da fazrkli 6zelliklerinden dolay1 diger Avrupa dillerinden de bu
sekilde ayrilmaktadir. Mesela, Rus dilinde “y te6s ects...” cimlesinde esya adi yalin
haldeyken, esya sahibi —in halinde ¢ekimlenmektedir: “Y te6st ecth mama” (Senin
annen var). Rusg¢a’y1 seri ve temelli 6grenebilmek igin alisilmig yontemlerin yani sira
son zamanlarda yeni, modern yéntemler de olusup yayginlagmistir. Mitrofanova O.D
ve Kostomarov V.G’in 6nerdikleri metotlar, mihim ve muiessir denilen metotlardan
bile daha etkilidir. Onlarin metotlarina gdre 6grenciler baska bir dilin 6grenimi

boyunca anadillerinden olduk¢a ¢ok yararlanmalilar, dil derslerinde ise anadilleri ve
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ogrenmekte olduklar1 yeni dili karsilastirmay1r da o6grenmeli, derste kullanilan
materyallerin tercihi sirasinda o dile ait her seyi g6z Oniinde bulundurulmalilar

(Kostomarov ve Mitrofanova, 1979: 67-73).

Yeni bir dil dgretimi sirasinda diger 6nemli unsurlardan biri ise ceviridir, ozellikle
kargilastirmali geviridir. Ceviri yapilirken, 6zgin dil ile yeni gordiikleri dilde yazilan
tekst arasinda bir bag olugmaktadir. Her iki dildeki teksti mukayese edince aralarindaki
iliskiyi, gevirinin 6zgln dildeki tekste bagliligin1 gormek, o&grenci yanlislarinin
incelenmesi i¢in dnemlidir. Ancak, bilindigi iizere tercime sirasinda en zorlayan kisim
deyimlerdir. Zira, deyimler hep bir halkin goriisiinii, toplumsal yapisini ve ait ¢aginin

bakis a¢isini yansitmaktadir (Larin, 1977; 45).

TUm konusmalarda (hem yazili hem s6zlii) yapilan hatalar, 6grenilen dilin dizgl ve
kurallarinda bozukluk yasanmasindan dolay1 olusmaktadir. Talebenin buradaki gorevi
ogreticiden daha buyiktir. Ogretici, 6grenci icin yeni bir dil olan yabanci dilin

sistemini veremez, gegiremez, sadece yardimci olabilir (Zelenskaya, 2002: 25).
Tiim bunlardan yola ¢ikarak 6zetleyecek olursak, Rus dili 6grenimindeki zorluklar:

e Anadil ve 6grenilen yabanci dilin farkl dil ailelerinin i¢inde yer almasi, Sessiz
harflerdeki ton ayrimlari, bir sozciigiin bitiminde tonlu sessiz harflerin
okunmamasi, sozciiklerin énunde birden fazla sessiz harfin yanyana gelmesi,
hece vurgularmin yer degismesi vb.;

e Turk ve Slav dilbilgisindeki benzersizlikler ve bu sebeple sozciik ve climle
yapiminda olusan hatalar;

e Rus dilinin 6grencinin ¢evresinde ¢ok kullanilmamas;

e Kiiltiirel ve igtimai agidan her iki halkin yapilarinin ve bu yapilarin dile
yansima sekillerinin degisik olmas;

e Tirk ve Rus dillerinin inkisaf slreglerinin farkli devir ve cografyalarda

tamamlanmasi gibi birtakim dogal sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Tim bu sebepleri goz 6niinde bulundurdugumuzda, dil egitiminde gekekli araglarin
kullaniminin talebelerin seviyesine uygun olarak tercih edilmesi ve izlenecek metotun
ogrenciler tarafindan ¢cokca yapilan hatalarin mitaala edilmesi sonucunda belli olmast,

bu dil 6gretimini oldukga kolaylastirip daha verimli hal aldiracaktir.
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Rusganin yabanci dil olarak o6gretimi konusu, 6gretim metotlarimin, yabanci dil
Ogretim surecine ve oOgrencilerin kisisel farkliliklarina dair farkli pozisyonlarin
incelenmesi konusunda egilimi olan karmasik, asamali ve disiplinlerarast bir bilim
haline gelmistir. Bununla beraber, gen¢ bir diizen olan Rusca’nin yabanci dil olarak
ogretimi ¢alisma gevresi, her ne kadar metot ve beceri bakimindan gelismisse de, temel
siniflamalar tizerine yapilan kuramsal temeller arastirmalarimin neticeleri simdilik

yeterli gérinmemektedir (Sahin, 2014: 35).

2.4.2. Tiirkiye’de Rus¢a Ogreniminin Tarihsel Siireci

Hem Avrupa hem de Asya kitalarinda 6nem tasiyan, konusulmakta olan ve Slav dilleri
arasinda en sayi olan Rus dili, Hint- Avrupa dil ailesine mensup bir dilidir. Tturkiye'de
Rusca 6grenimine tarihsel agidan bakarsak, bunun Tirkiye ile Rusya arasinda egitim
munasebetleri ile birebir sirdirtldiigi goriillmektedir. Glnimuzde Turkiye’de Rusca
oldukga Onemli bir yere sahiptir. Bunun esas sebeplerinden biri, bu iki devlet
arasindaki ekonomi, kultdr, turizm, egitim, askeri gibi iligkilerin olumlu gelismesidir.
Cumhuriyet dncesi, 1669°dan 1820 yilina kadarki donemde dis iliskilerde genelde isler
tercimanlardan yararlamlarak yiiriimiistiir. Bu terctimanlar normalde istanbul- Fenerli

Rumlardan olusmustur (Demircan, 1990: 17).

Tlrkiye’de Rusga’min glnimuzdeki yerine ge¢cmeden evvel, tarihi gelismesine
deginmekte fayda vardir. Rus dilinin ilk kez 18. Yiizyillarda birka¢ medreselerde
ogretildigi bilinmektedir. Osmanli devrinde bircok medrese tlriiniin mevcudiyeti ve
diger yabanci dillerin yani sira Rusg dilinin de ancak iptida-i Dahil medreseleriyle
birlikte Sahn (orta, diiz yer, genis saha) medreselerinde ders olarak ogretildigi
bilinmektedir. Fakat nasil, ni¢in ve hangi amag¢ dogrultusunda bu dersin verildigi
belirtilmemistir (Ergin, 1939: 114).

Car I. Petro zamaninda meydana gelen reformlar sonrasi 18- 19. yiizyillarda Rusya’nin
hiz kazanarak ilerlemesi, bir de bu Ulkenin Osmanli Devleti’nin tam U¢ cephede sinir
komsusu olmasi ve Rus dilinin askeri alanda giin gectikge 6nem kazanmasi, Rus dili
egitimi 1882 ‘de formelleserek basta askeri kurum olan Mekteb-i Flinun-u Harbiye-i

Sahane’de verilen egitim zarfinda her yil verilmesi diisiiniilerek baslamistir. Rusca,
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diger yabanci diller ile beraber 1890 yillarina kadar devamli olarak her sene 1.siniftan

4. smifa kadar dgretilmistir (Giiler ve Akgul, 1999: 46-55).

Boylelikle Tiirkiye’de Rusga egitiminin, Cumhuriyet 6ncesinde formel bir sekilde ilk
kez askeri kurum okullart yolculuguyla kabul edildigi anlasilmaktadr. Peki bu
zamandan evvel Rusya ve Tiirkiye arasinda herhangi bir minasebet olmus mudur,
veya bu Ulkeler arasinda hig bir haberlesmeler gergeklesmis midir, gerceklestiyse de
hangi yollarla tahakkuk edilmistir gibi sualler beyni yorabilir. Bu dénemden evvel,
Osmanli ve Rusya arasindaki herhangi miisasebet ve haberlesmeleri Osmanli
Devleti’nin icerisindeki Fenerli Rumlar saglamistir. Cevirmenlikle ugrasan
memurlarin tamami1 Rum, Ermeni ve Musevilerden olusurdu. Bu iki devlet arasindaki
ceviri islerine bakan Rumlar zamanla alanlarinda Kasti olarak hatalar yapmalindan
dolay1 Rusca ogretimi okullara girmistir. 1908’de Mesrutiyet ilanindan sonra Harbiye
okulunun (Piyade ve Suvari Harbiyesi) ders programlarinda degisiklikler yapilarak 1-
3 siflarda Rusca ogretilmeye baslamustir. Mekteb-i Flnun-u Harbiye-i Sahane
kurulusunda askeri bilgi ve diisiinceleri inkisaf etmek ve farkli dil 6gretme amaciyla 6
Kasim 1909 Yildiz Sarayi’nda agilan Erkan-1 Harbiye mekteplerinde 1-3 arasi
siniflarda Rusca 6gretilmeye baslamistir (Guler ve Akgul, 1999: 91-95).

Cumhuriyet ilan1 sonrasi, 1927- 1929’larda subaylara yeni dil bilgisini asilamak igin
yabanci kaynaklardan yararlanmalari suretiyle Yeni Harp Mektebi’nde Rusga basta
olmak Uzere Ingilizce, Fransizca, Rumca, Romence, Bulgarca ve Farsca gibi diger
yabanci diller de 6gretilmistir. iki sene stirebilen bu egitim ¢alismasi iistiine daha sonra
Istanbul Harp Mektebi’nin miifredat: yenilenmis ve 3 yil 6gretim yilimin her senesinde
Rusca dersi bu programa dahil olarak ogretilmeye baglamistir. Rus dili, 1962°den
itibaren Kara Kuvvetleri Dil Mektebi’nde Fransizca, Almanca ve Ingilizceyle birlikte
kopuksuz ogretilmektedir. Kara Kuvvetleri Komutanligi tarafinca siirdiiriilen Dil
Okulu komutanliginda sistemli bir sekilde 1980 yillarinin sonundan baslayarak Rus
dili okutulmaya baslanip halen strdiriilmektedir. isbu Dil Okulu’nda verilen Rusca
derslerinde “‘Zlatoust Moskova’’ yayinevi tarafindan basilan ‘‘Rusya’ya Giden Yol’’
(Topora B Poccuro) serisi Kitaplardan yararlanildigi, bir de ek ders kitab1 olarak
“Resimlerle Rus¢a” (Pycckuii si3pik B miumocTpanusix)’'nin ve S0zIUKk olarak da
“OsxeroB” Rusga-Rusca Sozligiininden yararlanildigi goriilmiistir (Karacan, 2015:
256).
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TC’de Rusga’nin dil ve edebiyat ile ilgili bilimsel arastirmalarin gergeklesebilmesi
icin bir anabilim dalina ihtiya¢ olmustur. Bagogretmen Kemal Atatiirk’iin istemesiyle
1935 senesinde ‘‘Dil ve Tarih- Cografya Fakiltesi’’ nin acilmasina Karar verilmistir.
Bu Fakiltenin agilisi 1936 yilinda Atatiirk’iin de katildigi kiigiik bir toren ile
gergeklesmistir. Dil, Tarih ve Cografya Fakiltesi’nin agilis konusmasinda eski Maarif
simdiki MEB Bakanlarindan Saffet Arikan, Tiirk¢e’nin baska dillere kiyaslamak,
degisik milletlerin geleneklerini ve dillerini 6grenmek maksadiyla bu yeni agilan
Fakulte’de farkli dil ailelerine mensup dillerin birkagini sayarak, Rusganin da onlara
dahil olarak derslerde verilmesi gerektigini vurgulamistir. Daha sonra bu Dil ve Tarih-
Cografya Fakiltesi’nde Doktora ve YL egitimi baglatilmistir. Bunun neticesinde
giniimiizde Tirkiye’nin birgok Universitelerinde Rus Edebiyati ve Dili bolimleri
olusmustur. Ve bu gelismede Dil ve Tarih- Cografya Fakiltesi’nde bulunan Rus dili
ve edebiyat1 bolimiiniin katkist biigiiktiir. 9 anabilim dalindan biri olan Rus Dili ve
Edebiyat1 Anabilim Dali Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar1 boliimiine baglidir. Bununla
birlikte 1964 yilinda ilk ‘‘Bati Dilleri ve Edebiyatlar1 Arastirmalari Dergisi’’ viicuda
gelmistir (Susli, 1986: 38-39).

Rus Dili ile ilgili bolim ve dallarda, kurulus yillar1 ve sonrasi dénemlerde Prof. Dr.
Hasan Eren ve Prof. Dr. Akdes Nimet Kurat gibi meshur bilim adamlar1 gorev
yapmiglardir (Mevsim, 2003: 41).

Artik Tirkiye Cumbhuriyetiyle Sovyetler arasinda yapilan ilk egitim ortaklig
glnlimizdeki mevcut ortakligin olusmasina katkisi biiyiiktiir. Buglnki ortakliga
bakildiginda ge¢mis donemlerle kiyaslanilmayacasina gelismis bir seviyeye gelmistir
ve devam etmektedir. Atatlirk devrinde Sovyetler ile iyi miinasebetler giinimuzdeki
Iyi anlagsmalara ¢ok 0zel bir altyapr olmustur. Sovyetler’deki 1990 varyasyonlardan
sonra iki devlet arasinda munasebetler inkisaf etmis, Turkiye Cumhureyeti’nde Rus
diline ve edebiyatina Kkarst biiyik bir merak dogmus, hatta yiiksekdgretim
kurumlarinda Rus dili ve edebiyati bélimleri, YL ve Doktora programlar: agilmaya
baslamistir. Mesela, 1990°da Istanbul Universitesi biinyesinde, 1992’de Selguk
Universitesinde, 1993 ’te Erciyes Universitesinde, 1995’te Gazi Universitesinde, 1996
yillarinda ise Fatih Universitesi biinyesinde acgilmistir. 2004 yilinda ise Okan
Universitesi’nde Rus Dili Miitercim- Terclimanlik Anabilim Dali a¢ilmistir. Bunun

yani sira birgok Universitede ise Rusga Mitercim-Terciimanlik boliimleri de agilmistir.
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Ayrica Rus dili glinumuzde Turkiye'nin birgok tniversitesin ikinci yabanct dil olarak

verilmektedir (Suslt, 1986: 38-39).

Son dénemlerde Tirkiye'de MEB tarafindan agilmis olan Turizm ve Otelcilik Meslek
Liseleri’nde Rus Dili dersleri 2005 tilindan itibaren verilmeye baslamistir. MEB’e
bagli Meslek Liseleri arasinda pratige en ¢cok odaklanan bu tir liselerdir. Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri’nde okuyan 6grenciler, sektoriin 6zelligi dogrultusunda; her
yil turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim-Mart Aylar1 arasindaki donemde okulda
egitim goriirlerken, Mart -Eylul aylari arasindaki turizm mevsimi olan ikinci ddnemde
turizm isletmelerinde staj goriiyorlar. isbu egitim tiirii, sadece Tiirkiye’de degil, baska
da turizm sektoriinde gelisen iilkeler i¢in 6rnek bir egitim sistemidir (Yamanoglu,

2010; 44-48).

Kamu sektoriine bagli okullarin bazilarinda Rus dili dersi ilk yabanci dil seklinde
zorunlu olarak dgretilirken, bazilarinda da Ingiliz dilinden sonraki yabanci dil seklinde
verilmektedir (Suslu, 1986: 38-39).

2.4.3. Turizm Sektdriinde Rus Dili Bilgisinin Yeri

Turkiye Cumbhuriyeti’'ne 1990’larda  Bagimsiz  Devletler Toplulugu (BDT)
devletlerinden ancak yaklagtk 225 bine yakin turist geliyordu. 1991 senesinde
Sovyetler’in par¢alanmasi ardindan RF’unun kurulmasi neticesinde Tiirkiye’ye gelen
turist sayusunda artis yasanmaya baslamistir. Tiirkiye’ye gelen seyahatcilerin Sayisi
1992 senesinde ilk defa milyona ulasarak, daha sonra asarak 1 milyonu agsmistir. 1996
senesinde ise 1 mIn 560 bin olmustur. {1k kez 1990 yillarinda Tiirkiye’ye kalabalik bir
sekilde gelen Rus ziyaret¢ilerinin amaci aligveris olmustur. Mallarin Rusya’ya
herhangi bir 6demesiz girilmesinden dolay1 i¢ pazarin gelismesini hedefleyen turizm
aktivitesi Tiirkiye’de “Bavul Ticareti” olarak adlandirilmis, Tiirkiye’ye bu amac
dogrultusunda giris yapan ziyaretciler genellikle Istanbul’un Karakdy ve Laleli
mahallelerinde kalmiglardir. Giinlimiizde ise Rus turistleri zaten tatil amagh
Tirkiye’ye giris yapmaktadir. Rus turistler, Turkiye’deki en Kaliteli isletmelerde
Batiin en kaliteli tesislerine kiyasla ¢ok uyguna kalabilmektedirler. Bir yandan vize
islemlerindeki Kolaylik, Rusya’li seyahatseverlerin TC’ni se¢melerindeki biiyiik

ogelerden biridir (Taysumov, 2010: 52).
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Turkiye turizm endiistrisi RF ile yasanan “‘ugak krizi’’, Bati lilkeleriyle yasanan gesitli
anlasmazliklar ve 15 Temmuz darbe girisimi nedenleriyle 2016 yilinda neredeyse
sifira inmisti. RF ile iliskilerin dizelmesi ve turistleri endiseye diistirecek tiim
durumlarin yok olmasiyla beraber 2017°de toparlanmaya baglamistir ve 2018°de ise

turizm endiistrisinin yiizi giilmiistir (URL-1).

TC KTB 2018’de turizm sektoriinde 40 milyon turist hedefini astigimi, tilke disinda
yasayan vatandaglarla beraber yaklasik 42 milyon turist kabul ettigini kaydetti. 2018
yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaretci gonderen Ulke ise yine RF olmus. Tiirkiye’ye en
cok turist génderen devletler listesinde % 16.09 artis oraniyla RF birinci, % 11.68 artis
orantyla Almanya ikinci, % 6.07 ile Ingiltere iiciincii sirada olarak kaydedilmistir.
Ingiltere'den 2 milyon 159 bin, Almanya'dan 4 milyon 156 bin, Rusya’dan ise 5 milyon
725 bin tursit ziyaret etti. Tlrkiye'ye 2018y1l1 Ekim doneminde gelen turist sayist %
25.50 artigla 3 milyon 755 bini agsmustir. RF bu dénemde 604 binin {izerinde artis ile
birinci olmustur (URL-2).

Antalya Il Kiltir ve Turizm Miidiirligii verilerinde, Ocak- Eylul doneminde
Antalya'ya gelen tahmini 11 milyon ziyaretcinin % 38,83'Uni Rus tursitleri
olusturmustur. Rusya Tur Operatorleri Birligi (ATOR) tarafindan yapilan agiklamada,
Rus turistleri 2018-2019 kis doneminde tatil igin yine Tlrkiye'yi tercih edeceklerini
belirtmigler. Turkiye'ye 2018-2019 kis sezonunda yaklasik 6 milyon Rus turistinin
gelmesi beklendigi belirtilmistir (URL-3).

Bunlardan yola ¢ikarak, Tirkiye’ye en ¢ok tursit gondereniilke Riisya olduguna gore,
gelismekte ve Turkiye ekonomisi igin en Onemli sektorlerden biri olan Turizm

sektoriinde Rus dilinin yeri ve énemi oldukga biyuktir tahminine varabiliriz.

2.5. Egitimde Tutum

Bizim davraniglarimizi ne yonetir? Markette cikolata secerken veya secimlerde oy
kullanirken bizim yaptigimiz segimleri ne belirler? Tutum, kendi diinyamizda
sevdigimiz ve sevmedigimiz seylerin zihinsel temsilidir, iste o se¢imleri agiklamaya 0

yardim eder. Tutumlar psikolojinin temel kavramlarindan biridir, ¢ilinkii insanlarin
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kararlarin1 ve eylemlerini agiklamaya yardimci olurlar ( Bizer, Barden ve Petty, 2003:

247).

Tutumlar, kisiligi, inanglari, degerleri, davraniglari ve motivasyonlar1 arama

egiliminde oldugumuz seylerin karmagik bir birlesimidir (Pickens, 2005: 43).

Bir kisinin tutumu ise, onun durumunu etkileyen nispeten sabit agik davranistir

(Strauss, 1945: 329).

Kavramsal diizeyde ilk olarak tutumu ele alanlar ve tanimlayanlardan biri Allport’tur.
Konuya o6zellikle psikoloji acisindan bakma taraftari olan Allport‘a gore tutum,
“bireyin biitiin nesnelere kars1 gosterecegi tepkiler ve durumlar tlizerinde yonlendirici
veya etkin bir gii¢ olusturan ve denem bilgilerde organize olan, ussal ve sinirsel bir

davramsta bulunmaya hazir olma halidir” (Inceoglu, 2010: 8-9).

Allport’un (1935) bu tanimindan sonra, tutum tanimi konusunda yillar boyunca ¢ok
sayida gelisme olmustur, daha sonra 1958 yilinda, Rhine, tutumdan “degerlendirme
boyutuyla bir kavram” olarak bahsettiginde ortaya ¢ok basit bir tablo koymustur
(Alhmali, 2007: 7).

Tutum, kisilerin belirli nesnelere karsi, hayatta yasadiklar1 ¢esitli deneyimler sonucu
dizenli bir tavir alislari, davranis bigimleridir. Birgok nedenden dolay1 bir insan bir
oyuncuyu, bir politikaciyi, bir miizisyeni, belki bes yildizli olmasina ragmen bir oteli
veya bir restoranin yemeklerini begenmeyebilir. Bu kisinin boyle tutumunun devam
etmesi beklenir. Mesela, o oyuncunun rol aldigi filmi izlememek, miizigi dinlememek
ya da begenmedigi politikacinin partisine oy vermemek gibi. Farkli ¢alismacilar da
tutumlar farkli sekillerde tanimlamislardir. Bu tanimlara tek tek deginmektense birgok
sosyal psikologun ortak kullandigi tanimu verebiliriz: “Tutum, bir bireye atfedilen ve
onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davraniglarint diizenli bir bigimde

olusturan bir egilimdir.” (Sardarov, 2012: URL-4).

“Tutumlar, goriislerden, degerlerden ve inanglardan farklidir’’. Tutumlarla gortisler
birbirine benzer. Ancak, goriisler, genellenebilirlik derecesi ve 6lgme teknigi agisindan
tutumlardan farkhidir. Goériisler, belirli gerceklere, durum ve hareketlere gosterilen
kisisel tepkilerdir. Tutumlar ise daha genis ¢apta olaylar grubuna veya topluluma kars1
kisinin tepkileri bakimindan daha geneldir. insanoglu gériislerinin farkinda olabilir

ama tutumlarinin tam olarak farkinda olmalar bir giicliiktiir (Ustiiner, 2006: 111).
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2.6. Tutum Olusturucu Ogeler

Tutumlar, bir uyaricinin duygusal, davramigsal ve biligsel bilgiler bazinda bir
degerlendirme boyutu iizerinde gruplanmasimi ya da kategorilere ayrilmasindan
olusurlar (Ustaahmetoglu, 2013: 2). Tutum, bu ii¢ bilgi kaynagmin herhangi birine
dayanabilir. Bir kez olusan tutumlar, ayrica bir nesneye duyussal, bilissel ve

davramigsal reaksiyonlar1 yonlendirir ( Bizer, Barden ve Petty, 2003: 248).

ABC (affect, behavior and cognition) modeli en c¢ok alint1 yapilan tutum
modellerinden biridir. ABC modeli, tutumun Etki (duyus), Davranis ve Bilig gibi li¢
unsuru oldugu anlamina gelir. Duygu, bireyin bir tutum nesnesi hakkindaki hislerini
ifade eder. Davranis, bireyin bir tutum nesnesine yonelik niyetini ifade eder. Bilissel,

bireyin bir tutum nesnesi hakkinda sahip oldugu inanglar1 gosterir (Jain, 2014: 5).

CAC (Cognitive-Affective-Conative) modelinde (Sekil 2), ii¢ bilesenin etrafinda

tutumlar olusturuldugunu 6ne siiriillmiistiir:

e Biligsel bilesen (inanglar)
e Duygusal bilesen (duygular)
e Gayret ifade eden bilesen (davranis) (Jain, 2014: 5).

bilissel duygusal

davranissal

h

Sekil 3. CAC modeli (Jain, 2014: 6).

\

Yukaridaki Biligsel, Duygusal ve Davranigsal bilesenleri daha genis ¢apta agiklayacak

olursak:

Biligsel bilesen, bir kiginin belirli tutum nesnesine yonelik vakia, bilgi ve inanglarint

igeren diislincelerden olusmaktadir;
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Duygusal bilesen, kisinin tutum nesnesine karsi his ve heyecanlarindan, bilhassa,

olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinden olusmaktadir;

Davranissal bilesen ise kisinin tutum nesnesine iliskin belirli bir yonde (olumlu ya da

olumsuz) davranma egiliminden olugmaktadir (Ustaahmetoglu, 2013: 2).

Simdi, c¢esitli tanimlar ve modelleri gozden gecirildikten sonra, genel olarak
tutumlarin, bir kisiye, yere veya bir olaya karsi olumlu ya da olumsuz, zihinsel ve noral

hazirlik oldugu kabul edilmektedir. Onlar ii¢ bilesenden olusmaktadir:

e Duygusal Bilesen (Sinirsel) (His / Duygu)
e Davranmissal Bilesen (Hazirlik) (Yanit / Aksiyon)
e Bilissel Bilesen (Zihinsel) (Inang / Degerlendirme) (Jain, 2014: 6).

bireyler, sosyal konular,

Uyaranlar
sosyal gruplar, nesneler

TUTUM
{ DUYGU ’ BILIS ‘
DAVRANIS ‘ 4’—
Sempatik Algisal Tepkiler
D}lygularln Inancin Sinir
Sinir Yanitlari Acik Yanutlari
Sozlii Ifadeleri Eylemler
Davranis
Hakkinda

Sekil 4. Uclii tutum yapisi modeli (Breckler, 1984: 1192).
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Duygu-davranis-bilis ayrimi cok eskiden meydana ¢ikmustir. insan deneyiminin ii¢
yontii olarak, duygu, davranis (hareket etme) ve bilis liclemi, Yunan filozoflarina kadar
izlenebilmekte ve bazi en erken sosyal psikolojik yazilarda bile ele alinmustir
(Breckler, 1984: 1191-1192).

2.6.1. Duygusal Oge

Bireysel begeni ve begenmeme, en basindan beri sosyal hayatin bir pargasi olmustur.
Bunun nedeni, insanlarin g¢evrelerine degerlendirici bir sekilde tepki vermeleridir.
tutum, sosyal bilimciler tarafindan sosyal psikoloji i¢indeki bir arastirma alanini
etiketlemek i¢in benimsenmistir. Kisinin, duygusal, bilissel ya da davranigsal bir temel
tizerinde bir varliga (uyaran ya da tutum nesnesi) verecegi tepkiye kadar bir tutumu
yoktur. Bu ticlii davranigsal tepkilerin sosyal psikolojide ¢ok uzun bir ge¢misi vardir

(Kroenung ve Eckhardt, 2011:3).

Duygusal bilesen, bir tutum nesnesine karst duygusal tepki (begenme / begenmeme)
dir. Bir bireyin bir nesneye yonelik tutumu, yalnizca onun hakkindaki inanglarini
tanimlayarak belirlenemez; ¢linkii duygu, bir tutum nesnesi hakkindaki biligsel siiregle

eszamanli olarak c¢alisir (Jain, 2014: 6).

2.6.2. Biligsel Oge

Tutumlarin zihinsel veya biligsel 0geleri, insanin ¢evresindeki munebbihlere karsi
inan¢ ve bilgilerine dayali olarak olusmaktadir. Bu inang ve bilgiler, zamanla,
yasayarak kazandigimiz deneyim ve tecrubelerimiz sonucu ortaya cikar. Varligi ya da
yoklugu bilinmeyen bir konu yahut duruma kars1 bir tutumun olusmasinin beklenmesi

de dogru olmaz (Tavsancil 2006: 7).

Tutum nesnesine has bilgiler hangi derecede gercek ise, o tutumun kaliciligr da o
derece artar. Bilgilerdeki degisiklikler tutumlarin da degismesini saglamaktadir
(Inceoglu 2000: 812).

Ozetleyecek olursak, bilissel 6ge, kisinin ¢evresindeki uyaricilarla ilgili sahip oldugu

bilgi ve inanglaridir (Karatay ve Kartallioglu, 2016: 205).
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2.6.3. Davramssal Oge

Bir tutum genellikle kisiyi tutum nesnesine yonelik davranislarda bulunmaya egilimli
kilar. Bir nesneye yonelik olumlu tutumu olan bir kisi, bu nesneye dogru olumlu
davranmaya, ona yaklasarak yakinlik gostermeye, desteklemeye, yardim etmeye
egilimli olacaktir. Bir nesneye kars1 tutumu olumsuz olan kisi ise, bu nesneye ilgisiz
kalma veya uzaklasma, elestirme, nefret besleme, hatta zarar verme egilimi
gosterecektir. Ancak, bazi durumlarda tutumun davranisa yansimasi, yani tutumun

davranigsal bileseninin degerinin sifir olmasi miimkiindiir (Aydin, 2004: 283).

2.7. Tutumun Ozellikleri

Gilnliikk konugsmalarimizda “inang”, “goriis” ve “tutum” kelimeleri bir birine benzer,
ayn1 anlama gelmekte ve bazen de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Yukarida
bahsedildigi gibi tutum, farkli arastirmacilarca farkli bigimlerde tarif edilmistir.
Bilimsel olarak incelenmesi 19 yy’da baslayan tutum, Latince’de “harekete hazir”
anlamima gelmektedir. Tutum ile ilgili cesitli tanimlamalar yapilmasina ragmen

bunlarin bir¢ogu tutumun farkli boyutlarmi vurgulamaktadir (Yildiran, 2010: 25).

Tutum, gozlenebilecek bir davranis degil, davranisa neden olabilecek bir egilimdir.
Ogrencilerin okula ve derslerine karsi tutumlari, okuldaki basarilarim etkileyen olumlu

bir degiskendir.( Yildiran, 2010: 28).
Bu tanimlardan yola ¢ikarak tutumun 6zellikleri su sekildedir:

e Tutumlar, dogustan gelmeyip, 6grenmeye dayali olarak sonradan olusan
Ozelliklerdir, duragan degil degiskendir;

e Bu 6grenmeler, bireyin toplumsallagsma sireciyle dogrudan alakalidir;

e Tutumlar, davranisa hazirlayici bir egilim veya bir tepki 0n egilimi olmasi
sebebiyle dogrudan gdzlemlenemez, ancak insan davranislarindan yola ¢ikarak
yorumlanabilir;

e Tutumlar, gelip gecici degildir, kisinin hayatinda kaliplastigi gibi belirli bir

stire boyunca devamlilik gosterir;
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e Tutumlar, insanin nesne ile olan iliskisinde bir diizen saglarlar. insan-nesne
iliskisinde, tutumlarin belirledigi bir taraflik ortaya ¢ikar. Birey, bir nesneyle
ilgili belirli tutum olusturduktan sonra ona yansiz bakamaz (Tavsancil, 2002:
73).;

e Tutumlar, hem sahsi hem de toplumsal boyuta sahip 6zelliklerdir;

e Tutum, bir tepki sekli degil, belki de bir tepki gdsterme egilimidir. Dolayisiyla
tutumlar olumlu ya da olumsuz davranislarin olusmasina sebep olabilir;

e Tutumlar, insan davraniglarina yon vermekte 3 gesit 6geleri icinde bulunduran
ogelerdir (Keskin, 2003: 4).

2.8. Tutumun Olgllmesi

Tutumlarin 6lgiilebilmesi, onlarin nasil tanimlandigina bagli olan durumdur. Kisinin
bir objeye veya bir fikre iliskin hangi pozisyonda oldugu, tutumlarinin élgtilmesiyle
belirlenmektedir. Tutum, tamamen benimsenmis yada tamamen Kkars1 gibi boyutlar

arasinda bulunan bir basamaktir (Silah, 2000).

Insanoglu zaman zaman dogruyu sdylemekten sakinir. Bu hal o insanin “subjektif
yasantis1” ve “disa acgik” yasantisindaki benzersizliklerden dolayidir. Ancak,
insanlarm davramslarinin kendilerinin tutumlarindan meydana geldigi diisiincesi

coktur. Tutum 6lgiilmesi de bu fikre tutunmaktadir (Ozgiiven, 2000: 353).

Tutumlarm farkli yonleri, 6lcii ve miktara vurulmalidir. Olgme becerisi agisindan,
tutumlarin birtakim nitelikleri 6nemli sayilmaktadir. Bu nitelikler arasinda, yon,
seviye ve gravite tutum Ol¢imunde mihimdir. Tutumun yonl, tutumun begenip
begenmeme, sevip sevmeme seklinde tutumun duygusal boyutudur. Tutumun seviyesi,
red veya kabul durumlarmin duygusal gorinimdnin seviyesini gostermektedir.
Tutumun gravitesi ise, disa dogru bir davranisa doniisebilme olasiligi, baska tutum
meydanlar1 biinyesindeki guclii ya da zayif olma agisindaki durumunu belirten
niteliktir (Ozgiiven, 2000: 354).

Tutumla ilgili bilgileri biz genelde Ug¢ yolla toplayabiliriz:

e GoOzlem yoluyla bilgi toplama
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e Dolayl bilgi toplama
e Dogrudan bilgi toplama (Yildiran, 2010: 31).

Bir tutum nesnesi igeren herhangi bir halde, kisinin davramslarin1 belirlemekte en
muteber bilgi toplama yolu, isbu durumda kisinin hareketlerinin aaracisiz
gozlemlenmesidir. Davranisin bu sekilde gozlemlenmesi bilhassa davranig
bilimleriyle ilgili ¢alismalarda mithim bir yer tutmaktadir. «G6zlem yoluyla toplanan
bilgiler gergekte dogrudan toplanan bilgiler olmasina ragmen, davranisi dogrudan
gOzleme, bir tutum 6znesine karsi gosterilen temsilci bir davranig 6rneklemi elde
etmek icin oldukga pahali ve zaman alic1 bir tekniktir». Ustelik, baz1 pozisyonlarda
gozlemlemek bayag1 zordur. Ilkokul seviyesindeki cocuklarin okulla ilgili tutumlarini
ogrencilerin okuldaki davraniilarindan yola ¢ikarak belirleyebiliriz. Mesela, bir
gocugun derslere girmeye isteksiz olmasi ve okul esyalarina zarar vermesi, baska
cocuklarla anlasamamasi, kaba ve uygun olmayan davranislarda bulunarak okul

kurallarrima uymamasi o Gocugun tutumu hakkinda bilgi verir (Yildiran, 2010: 31).

Dolayli bilgiler, en uygun yontem olarak projektif testler yoluyla toplanabilmektedir.
Sorular resimleri yorumlamaya dayanabilir ve yahut acik u¢lu ve tamamlanmamis
cimlelerden olusabilir. Normalde katilimcidan birkag resime bakarak bir hikaye
yazmast istenir. Katilimcinin uydurdugu hikaye, o resimle ilgili tutumunu ortaya
cikarir. Projektif test tekniginin tutundugu temel sayilti, materyal her katilimer igin
farkli anlama geldiginde katilimeilarin tepkilerinin onlarin tutumlarina yansitmasidir

(Aiken, 1997: 304; Tezbasaran, 1997: 3; Ulgen, 1994: 89).

Ornegin, Lisans dgrencilerinin Yabanci Dil dersine iliskin tutumlarmi &lgmek icin

hazirlanan bir projektif testte asagidaki yarim birakilmig sorular yer alabilir:

e Yabanci Dil dersi benim igin...
e Ders disinda Yabanci Dil...
e Yabanci Dilde hikaye kitaplar...

En son, dereceleme Olcekleri yoluyla dogrudan bilgi toplanir. Objeye iligkin 6neriler
hazirlanir, katilimcinin hangi 6lgude bu 6nerilere katildig: sorulur. Lise 6grencilerinin
0dev yapmayla alakali tutumkari konusunda bilgi toplamak icin gelistirilmis bir

Olgekte asagidaki Oneriler kullanilabilir. Cevaplama siklari Likert Olgegine gore,
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“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”, “kesinlikle

katilmiyorum” seklinde olabilir.

e Odev yapmaktan hoslanmiyorum.
e Verilen 6devlerin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

e Okuldan sonra ddevleri hemen yapmay1 seviyorum (Yildiran, 2010: 32).

2.9. Yabanci Dil Ogrenmede Tutumun Rolii

Yabanci dil egitiminde 6nemli bir unsur olan tutum, 6grencinin hedef dili kolay ya da
zor 6grenmesinde 6nemli bir etmendir ama bu etmen egitim sirasinda herhangi bir
sorun ¢ikmadik¢a genellikle g6z ardi edilmektedir (Karatay ve Kartallioglu, 2016:
205).

Oysaki dil egitiminde 6grencilerin basarisi sadece onlarin 6grenme gicl ile alakali
degildir, ayn1 zamanda &grencilerin dil egitimine yOnelik tutumlar ile yakindan
iligkilidir. Bu sebeple yabanci dil egitiminde 6grencilerin 6grenecekleri dile karsi
tutumlarinin belirlenmesi, gudilenmeleri icin alinacak Onlemlerde ¢ok Gnemlidir.
Tutumlar zamanla degisebilir. Yabanci dil 6grenen kisinin olumlu tutumlar igsel
ogrenme istegini arttirarak dil 6grenme sidrecini  kolaylastirrr  (Hosseini  ve
Pourmandnia 2013: 64).

Dil 6grenmeyle ilgili tutumlar:

e Ozel tutumlar ve genel tutumlar
e Terbiyevi tutumlar

e Toplumsal tutumlar olarak 3gruba ayirmaktadir.

Ozel ve genel tutumlara bakildiginda, yabanci dil 6grenme tutumlar1 6zeldir, zira
kisinin belirli bir objeye kars1 tutumu demektir. Diger yandan, yabanci dillere karsi
merklilik daha da genel bir tutumu yansitir. Bu tutumlar tim yabanci dilleri
belirtmektedir. Terbiyevi tutumlar, farkli dil 6greniminin 6gretim sekliyle alakalidir.

Talebenin hocasina, dil derslerine karsi tutumlari1 6grenme siirecinde olusur.

Gardner (1985) 6grenci velilerinin olumlu tutumlarinin 6grencilerde de olumlu etki

yarattigim sdylemektedir. Olumlu tutum tasiyan gocuklar daha titiz, arastirici, daha
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agirbaghdir ve dil 6grenme sirecini ddullendirici olarak gérmektedir. Bu sekilde
olumsuz tutum tasiyan ¢ocuklardan daha muvaffakiyetlidirler. Fakat bazen kisisine
gore degisebilir ve olumlu tutumlar yetenek ve muvaffakiyet ile alakali olmuyor. Bir
cocuk olumlu yaklasim sergileyebilir ancak hocasina ve gevresine karsit besledigi

olumsuz duygulari sebepli dil 6grenmek istemez.

Her kilturin kendine 6zgii bir dili, 6zellikleri, farkliliklari, tarihi ve toplumsal
birikimleri vardir. O yiizden bir dili 6grenmek de o dilin kiltiriini 6grenmek demektir.
Bu durumda bir kisinin 6grenmekte oldugu dil topluluguna ve kiiltiiriine karsi
tutumlar: dil 6grenimini de etkilemektedir (Asutay, 2003: 27).

Bir kisinin tutumu dil 6grenim sirasindaki basarisini etkilemektedir ve bu durumda o
kisi kendisi de bu basarisindan etkilenmis olur. Yani kisinin dil 6grenmeye karsi
olumlu tutumu basarisiyla birlikte artmaktadir. Bazen dil 6grenmeden once bireyin o
dile kars1 tutumlar1 her ne kadar olumlu olsa da, 6grenmeye bagladiktan sonra bir takim
basarisizliklar yasayabilir. Dolayisiyla o bireyin o dili 6grenmeye kars1 istegi azalir,
tutumlari da olumsuz olarak degisir. Bu durum kisiyi 0 dili 6grenmek igin
cabalamamaya yoneltecektir. Bir yandan kisi yeni bir dil 6grenmek, yeni kiiltiire
merak sarmisken, diger taraftan o basarisizliklarin ona kazandirdigi olumsuz
tutumlardan dolay1 o dili 6grenme istegini yitirir. Kisinin yeni bir dile, o dilin
kiiltiiriine kars1 olumlu tutumlari o dili 6grenmeyi daha basit hale getirirken, olumsuz

tutumlar ise o dili 6grenmeyi zorlastirip 6grenilmez yapar (Ellis, 1994).

Konuyla ilgili olarak Gurel (1986)’in lisans dizeyinde yaptig1 c¢alismasinda
ogrencilerin Ingiliz diline karst 6grenim basaristyla kariyer iliskisi ve davramslari

arasindaki baglantiy1 arastirmis, sonucu ise sifira yakin ¢ikmustir.

Prison ve House (1998) ise aym tiir calismasinda tutumlarla 6grenci basarisi arasinda

anlamli korelasyonlar bulmuslardir.

Ancak Aytirk (1999)’iin ortaokul seviyesindeki arastirmasinda anlamli bir baglanti

bulamamustir.

Selguk (1997) “Ingilizce Dersine Karst Tutum ile Bu Dersteki Akademik Basari
Arasindaki Iliski” adli aragtirmasinda, 1996-97 egitim- 6gretim yilinda Abant Izzet
Baysal Universitesi, Egitim Fakiiltesinde kendi tarafinca gelistirilen yabanci dil tutum

Olgegini uygulamistir. Akademik basar1 olarak katilimcilarin yabanci dil derslerinden
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elde ettigi notlar1 kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin
Ingiliz dili 6grenimine Kars1 tutumlariyla ders sirasindaki basar1 arasinda bir baglanti

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Gardner ve Lambert (1972) 6grenci basarisini etkileyen etkenleri arastirmislardir.
Yeni bir 6grenim sirasindaki basariya tutum ve saik etkenlerinin etkisini arastiran bi
caligma yapmuglardir. Filipinler Connecticut ve Montreal’de yapmis olduklar biigiik
olglideki bu ¢alismanin sonucunda tutum ve dil 6grenme yeteneginin o dili 6grenme

cagindaki basariy1 etkileyen mithim etkenler oldugunu savunmuslardir.
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3. YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma metodolojisi tiim arastirmanin planlamasini ve siirecteki adimlar1 gosterir.
Bu boélimde aragtirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, 6l¢cegin olusturulma siireci

basliklar1 altinda verilmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi anket teknigi ile yapilmistir. Caner TOKUC un
2014 yilinda yapmis oldugu Non- Compulsory Preparatory Students’ Attitudes
Towards Learming Englsh (Istege Bagh Hazirlik Simifi Ogrencilerinin Ingilizce
Ogrenmeye Karst Tutumlar1) adhi  Yiiksek Lisans tezi anket Olgeginden
yararlamlmustir. Ogrencilerin Rusga 6grenmeye Karsi tutumlarimi ve Kariyer yapma
arzularini ortaya koymaya yonelik ifadeler besli likert tipi 6lcege gore (1=Kkesinlikle

katilmiyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.

Toplamda 308 ogrencinin tutumlari analiz edilmistir. Ankette yer alan sorular,
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri tarafindan cevaplandirilmistir.
Isimlerine yer verilmeyecegi belirtilerek, adaylarin gergekei bir sekilde cevaplamalart

hedeflenmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismamin  orneklemini, Kastamonu ili, Kastamonu Universitesi merkezi
yerleskesinde bulunan Turizm Fakiiltesi; Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi bolimleri 6grencileri olusturmus olup, toplam 308 6grenciyle yizyiize
anket yapilmistir. Arastrmanin evreni 700’ diir. Calismada Tesadufi olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Aragtirmanin bu bdliimiinde Kastamonu Universitesi Turizm Fakiltesi 6grencilerinin

Rusca ogrenmeye karst tutumlart Olge§i ifadelerinin analizlerinden elde edilen
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sonuglara yer verilmistir. Yapilan anket arastirmasi soncunda elde edilen veriler
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin frekans analizinin ardindan faktor ve giivenirlik analizi
yapilmistir. Analizlerin devaminda normallik testinden ¢ikan sonuglardan yola ¢ikarak
parametrik veya parametrik olmayan testler yapilmistir. En sonda da arastirma

bulgularinin genel degerlendirmesine yer verilmistir.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Analizi

Tablo 2: Demografik Bulgulara Yonelik Frekans Analizi (N=308)

DEGiISKENLER | N | %
Cinsiyet
Kadin 127 41,2
Erkek 181 58,8
Yas
18-20 59 19,2
21-23 184 59,7
24-26 55 17,9
26 ve Ustl 10 3,2
Bolum
Turizm ve Otel Isletmeciligi 169 54,9
Turizm Rehberligi 139 45,1
Sinif
1. Simif 47 15,3
2. Simf 68 22,1
3. Simf 118 38,3
4. Sif 56 18,2
Diger 19 6,2
Toplam 308 100

Tablo 2’de goriildigi lizere anket katilimeilarinin cinsiyete gore frekans ve ylizdelik
dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore anket katilimcilarinin %41°1 kadin, %59 u erkek
katilimcilardan olusmaktadir.
Tablo 2°de yer alan bilgilere gore anket katilimcilarimin yasa gore frekans ve
yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore 21-23 yas grubu %60 ile calismanin
biiylik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 18-20 yas grubu ise %20’lik oran ile
ikinci sirada yer almaktadir. Katilimeilarin %18°1 24-26 yas araligim
olusturmaktadir. %3l ise 26 yasindan biiyliktiir. Bu sonu¢ arasgtirmaya katilan

katilimcilarin geng yas grubu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2’de gorildiigi tizere katihmeilarin okudugu bolime gore frekans ve
yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu
%355°’lik oran ile Turizm ve otelcilik isletmeciligi bolimiinde O6grenim
gormektedir. Diger katilimcilar ise %45°lik oran ile Turizm rehberligi boliimiinde
ogrenim gormektedir.

Tablo 2°de yer alan bilgilere gore katilimcilarin okuduklari sinifa gore frekans ve
yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore 3. Simif katilimcilarin %39 ile
biiyiik bir cogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. 2. Sinif katilimeilar ise %22 ile
ikinci sirada gelmektedir. Diger sonuglar ise sirasiyla; %18 ile 4. simif, %15 ile 1.
simif ve %6 ile diger cevabi gelmektedir. Bu sonu¢ arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢ogunlukla 3. Simif lisans 6grencilerinin oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ders disinda haftalik rusgca 6grenmeye ayirdiklar: siireye iligkin
Frekans analizi

Tablo 3: Ders Disinda Haftalik Rusga Ogrenmeye Ayrilan Siireye iligkin
Frekans Analizi (N=308)

DEGISKENLER N %

Ders Disinda Haftalik Ruscaya Ayirdigimiz Siire?

1 saat ve alt1 170 55,2
1-3 saat 93 30,2
4-6 saat 34 11,0
7 saat ve Ustl 10 3,2

Katilimcilarin ders disinda haftalik Rusca 6grenmeye ayrilan siireye iliskin Frekans
analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’te goriildiigii gibidir. Katilimcilarin verdigi
cevaplardan yola ¢ikarak cogunluklu olarak %55 oran ile 1 saat ve alt1 cevabi verildigi
gorulmektedir. 1-3 saat cevabini veren katilimcilar ise %30 orani ile ikinci sirada yer
almaktadir. Diger cevaplar ise sirasiyla; %11 ile 4-6 saat ve %3 ile 7 saat ve iistii cevabi

gelmektedir.

Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular



Tablo 4: Glvenilirlik Analizi

Cronbach's
Alpha degeri N
941 30

44

Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach*s Alpha kat sayis1 ,941 olarak bulunmustur.

Bu sonug performans 6lgeginin ¢ok iyi derecede giivenilirlige sahip oldugunu gosterir.

Tablo 5: Rusga Ogrenmeye Karst Tutum Olgegi

buluyorum

Rusca Ogrenmeye Karsi Tutum Olgegi Ortala | Std.
ma Sapma
Ruscayla kendimi daha iyi ifade edebilirim 2,82 1,307
Derste fikirlerimi Rusca soylemekten ¢ekinmem 3,05 1,375
Rusca bir konuyu okuyup anlayabilirim 3,06 1,275
Rusca derslerine katilmak igin sabirsizlanirim 3,16 1,282
Rusca derslerinde bircok alandan bilgiler edinirim 3,20 1,176
Rusca derslerinde sorulara cevap verirken endise duymam 3,25 1,255
Sinif'i¢i pratik yapma istegim yiiksektir 3,31 1,227
Etkili iletisim kurmama Rusca 6grenmenin katkist yiiksektir | 3,32 1,149
Rusca 6grenmek duygularimi iyilestirir 3,36 1,157
Rusga konusmak arkadas iligkilerimi gii¢lendirir 3,42 1,275
Ders disinda da 6gretmenimle Rusg¢a konusmak isterim 3,43 1,202
Rusca 6grenmek utkumu genisletir 3,43 1,135
Rusca 6grenmek eski ve yeni bilgilerim arasindaki bagi 3,45 1,147
guclendirir
Rusca aktivite yapmay1 severim 3,46 1,235
Rusca 6grenmenin diger derslere de yiliksek katkisinin 3,47 1,227
olacagini diisiinliyorum
Rusca derslerine konsantre olurum 3,48 1,302
Rusca ders caligsmak anlama kabiliyetimi yiikseltmektedir 3,48 1,198
Rusca 6grenmek kisiligimin gelismesine katki saglar 3,50 1,277
Rusga 6grenmeyi 6nemli bir amag olarak gériiyorum 3,56 1,199
Rusca konugsmak beni heyecanlandirir 3,57 1,241
Rusca konugmaktan gurur duyarim 3,58 1,302
Rusca 6grenmek beni her zaman mutlu eder 3,60 1,242
Merakli olmam Rusgay1 daha iyi 6grenmeme yliksek 3,68 1,156
derecede katki saglar
Birden fazla dil konusabilen insanlarin bilgili oldugunu 3,76 1,146
diistiniirim
Rusca gibi diger yabanci dilleri 6grenmeyi eglenceli 3,77 1,164
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Rusca 6grenmenin egitimime yiiksek katki saglayacagini 3,78 1,267
diisiinliyorum

Rusca konusabilecegim arkadaglarimin olmasini isterim 3,79 1,266
Rusca 6grenmek kendime daha ¢ok gliven duymami saglar 3,79 1,201
Ana dili Rusca olanlarla seviyemin ayni olmasini isterim 3,80 1,268
Rusca akic1 bir sekilde konusmak isterim 4,08 1,262

Tablo 5’te tutum 6lgegi yer almaktadir. Buna gore en yiiksek algilanan tutum 6lgegi
ifadelerinin 4,08 ortalama ile ‘‘Rusca akici bir sekilde konugmak isterim *’ yine 3,80
ortalama ile ‘““Ana dili Rusga olanlarla seviyemin ayni olmasint isterim’’ ve 3,79
ortalama ile ‘‘Rusca 6grenmek kendime daha ¢ok giiven duymami saglar’” ve ‘‘Rusca
konusabilecegim arkadaslarimin olmasini isterim’” seklinde siralanmaktadir. En diistik
algilanan tutum Olgegi ifadelerinin ise 2,82 ortalama ile ‘‘Ruscayla kendimi daha iyi
ifade edebilirim’” yine 3,05 ortalama ile ‘‘Derste fikirlerimi Rusga sdylemekten
¢cekinmem’’ ve 3,06 ortalama ile ‘‘Rusga bir konuyu okuyup anlayabilirim’’ oldugu

bulgulanmustir.

Ankete katilan bireylerin Kastamonu Universitesi dgrencilerinin Rusca dgrenmeye
kars1 tutumlar 6lgegine yonelik algilamalariyla ilgili olarak sorulan ifadeleri (tutum
Olcegi) bir grup olusturmaktadir. Analizler i¢in kullanilacak testler, Bagimsiz
Orneklem T-Testi ve Tek Yonli ANOVA testleridir.

Tutum Olgeginin Ders Diginda Rusga Ogrenmeye Ayrilan Siire, Cinsiyet Ve Boliim
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-Testi)

Tablo 6: Normallik Testi

Ders Disinda Haftalik Rusca Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ogrenmeye Ayrilan Siire Istatistik df Ort. Istatistik df Ort.
Tutum 1 saat ve alti 076 170 ,019 ,973 170 ,002
Olcegi 1-3 saat ,105 93 013 ,969 93 024
4-6 saat ,082 34 ,200 975 34 ,611
7 saat Ve ustu 218 10 ,193 ,924 10 ,391

Verilerin normal dagilm sergileyip sergilemedigi ¢arpiklik ve basiklik istatistiklerine
gore irdelenmistir. Normal dagilim sergileyen veri setlerinde basiklik 3 degerini

almaktadir. Basiklik degerinin 3’ten biiylik deger almasi veri setinin normalden daha
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dik oldugunu, 3’ten kiiciik deger almasi ise veri setinin normalden daha basik oldugu
anlamina gelmektedir. Carpiklik degerlerinin incelenmesinde ise bu degerinin sifira
esit olmasi serinin normal dagilima sahip oldugunu, sifirdan biiyiilk olmasi serinin
pozitif yonde ¢arpik oldugunu ve sifirdan kii¢iik olmasi ise serinin negatif yonde ¢arpik
oldugunu gostermektedir (Senesen, 2007). Tutum 0Olgegi ile ders disinda Rusca
o6grenmeye ayrilan siire arasinda iliski normal dagilmistir. Ancak basiklik ve carpikliga
bakarak -3 ile +3 arasinda yer almaktadir. Normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Kargilastirilacak olan grup iki degiskenli oldugu icin Independent T-Testi

uygulanacaktir.
Tablo 7: Normallik Testi
Cinsiyet Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Ort. Istatistik df Ort.
Tutum Kadin ,066 127 ,200" ,987 127 ,292
Olcegi Erkek ,044 181 ,200" ,983 181 ,029

Tutum Olgegi ile cinsiyet arasindaki iliski normal dagilmistir. Ancak basiklik ve
carpikliga bakarak -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Normal dagilima uygun oldugu

sOylenebilir. Karsilastirilacak olan grup iki degiskenli oldugu i¢in Independent T-Testi

uygulanacaktir.
Tablo 8: Normallik Testi
Bolim Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Ort. Istatistik df Ort.
Tutum Turizm Ve Otel ,050 169 200" ,976 169 ,006
Olcegi Isletmeciligi
Turizm Rehberligi 051 139 ,200" 1991 139 476

Tutum 6lgegi ile boliim arasinda iligki normal dagilmistir. Ancak basiklik ve ¢arpikliga
bakarak -3 ile +3 arasinda yer almaktadir. Normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.
Kargilagtirilacak olan grup iki degiskenli oldugu igin Independent T-Testi
uygulanacaktir.

Tablo 9: Normallik Testi

Yas Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Istatistik ‘ df ‘ Ort. Istatistik ‘ df Ort.
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Tutum

Olcegi

18-20 ,068 59 200 977 59 313
21-23 ,050 184 ,200" ,978 184 ,005
24-26 ,090 55 ,200" ,976 55 347
26 ve ustu ,150 10 ,200" ,956 10 ,743

Tutum Olgegi ile yas arasinda iliski normal dagilmistir. Ancak basiklik ve ¢arpikliga

bakarak -3 ile +3 arasinda yer almaktadir. Normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Karsilastirilacak olan grup iki degiskenden fazla oldugu igin Tek Yonli ANOVA Testi

uygulanacaktir.
Tablo 10: Normallik Testi
Smif Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df Ort.. Istatistik df Ort.
Tutum 1.sinuf 073 47 ,200" 992 47 ,986
Olcegi 2.siuf ,106 68 ,054 ,964 68 ,046
3.smif 045 118 200" 991 118 627
4.smif ,103 56 200" 956 56 038
Diger 193 19 061 ,806 19 001

Tutum 6lgegi ile sinif arasinda iliski normal dagilmistir. Ancak basiklik ve ¢arpikliga

bakarak -3 ile +3 arasinda yer almaktadir. Normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Karsilastirilacak olan grup iki degiskenden fazla oldugu i¢cin One Way ANOVA Testi

uygulanmistir.

Fark Testleri

Tablo 11: Tutum Olgeginin Ders Disinda Rusga Ogrenmeye Ayrilan Siire, Cinsiyet
ve Boliim Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (T-Testi)

Tutum

Olcegi

Cinsiyet N Ortalama | P
Kadin 127 3,58 ,041
Erkek 181 3,41 ,035
Bolum N Ortalama | P
Turizm ve Otel isletmeciligi 169 3,55 ,061
Turizm Rehberligi 139 3,39 ,062
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Ders Disinda Rusca Ogrenmeye Ayrilan | N Ortalama | P
Silre

1 saat ve alt1 170 3,29 ,000
1-3 saat 93 3,71 ,000

p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu sebeple  ‘Hi:
ogrencilerin cinsiyetlerine gore tutum Olgegi arasinda anlamli bir farkliik vardir’”

kabul edilmistir.

Turizm ve otel isletmeciligi ve turizm rehberligi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sebeple ‘‘Haz. Ogrencilerin bdliimlerine gdre tutum

Olcegi arasinda anlamli bir farklilik vardir’’ reddedilmistir.

1 saat ve alt1 ile 1-3 saat arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu
sebeple ‘‘Hs. Ogrencilerin ders disinda Rusca 6grenmeye ayirdiklari siireye gore tutum

Olcegi arasinda anlamli bir farklilik vardir’” kabul edilmistir.

Tutum Olgeginin Yas ve Simf Degiskenine Gore Karsilastiriimas: (Tek Yonli
ANOVA Testi)

Tablo 12: Tutum Olgeginin Yas ve Sinif Degiskenine Gére Karsilastirilmasi (Tek
Yonli ANOVA Testi)

Yas N Ortalama P
18-20 59 3,49
21-23 184 3,51 ,7158
24-26 55 3,40
26 ve Ustu 10 3,36

Tutum Olgegi | Sinuf N Ortalama P
1.Smif 47 3,36
2.Smif 68 3,56
3.Smf 118 3,55 ,305
4.Smmif 56 3,38
Diger 19 3,34
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p<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Yas araliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p<0,05). Bu sebeple ‘‘Hz;
Ogrencilerin yaglarina gore tutum olgegi arasinda anlamli bir farklilik vardir’

reddedilmistir.

Sinif araliklari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p<0,05). Bu sebeple ““Ha:
Ogrencilerin smiflarina gore tutum o6lgegi arasinda anlamli bir farklilik vardir’

reddedilmir.
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu bdliimiinde, anket verilerinden elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
arastirma sonucuna yer verilmistir, ardindan Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin Rusga
O0grenmeye karsi istek ve motivasyonlarini arttirmak ic¢in nelere dikkat edilmeli

konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Turkiye, ¢ok genis turizm kaynaklar1 ve cografi konumu ile 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak, tilkemiz yine de diinya pazarinda hak ettigi konuma gelememistir. Bunun igin
ise turizm sektoriinde, turizm isletmelerinde sik sik karsilasilan sorunlarin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Bu sektdrdeki ana sorunlarin basinda ise kaliteli personele ihtiyac

gelmektedir ve bu sorunu ¢6zmek igin de kaliteli turizm egitimine ihtiyag vardir.

Turizm, diinyada her giin hizla biiyiiyen ve gelisen, hem de 6énemli bir pazar pay1 olan
sektordiir. Rusya Federasyonu ise her yil daha ¢ok sayida Tiirkiye’ye tursit gondererek
bu sektorde en donemli is ortagimizdir. Bu y1l kis sezonunda yine yaklasik 7 milyon
tursit gondererek (TC KTB), Tiirkiye’ye en gok turist gonderen iilkelerin arasinda
birinci olmustur. Turizmde iyi gelir kazanmak i¢in sektoriin kaliteli hizmet vermesi
sarttir. Kaliteli hizmet ise kaliteli egitime baglidir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Turizm
egitimi veren orta ve yliksek 0gretim kurumlarinin sayisi her gecen yil artmaktadir.

Bunun disinda turizmle ilgili yeni boliimler ve dallar da acilmaktadir.

Rus dili egitimi tiim bu boliimlerde zorunlu olarak verilmektedir. Bu arasgtirmanin
amaci da Turizm Lisans egitimi goren Ogrencilerin Rusca O6grenmeye karsi
beklentilerini, motivasyonlarini, duygu, bilgi ve davranislarini, bir kelimeyle genel
tutumlarin1 6lgmekti. Literatiir taramasi yapildiginda, benzer arastirma literatiirde
bulunmamistir. Ancak farkli simif, okul, durum 6grencilerinin farkli yabanci dillere
kars1 tutumlari elbette ki incelenmistir ve her arastirmaci genel olarak olumlu sonuclar

elde etmistir.

Ornegin, Tokuc (2014), Istese Baglh Hazirlik Simfi Ogrencilerinin Ingilizce
Ogrenmeye Karsi Tutumlar: adli tez calismasinda olduk¢a olumlu sonuglara
ulagmistir. Caligma, akademik yilin sonuna dogru, motivasyonlarinin azaldigi
diisiiniildiigii Nisan ve Mayis aylarinda yapulmustir. Ancak, sonuglar ingilizceye
yonelik tutumlarinin olumlu oldugunu ortaya koymustur. Toku¢’un bu sonuglar

Temur'un (2013) yaptigi arastirmasmin sonuglar1 ile ayni dogrultudadir. Inénii
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Universitesi'nde zorunlu ve goniillii hazirlik dgrencilerinin tutum ve motivasyonlari
lizerine yapilan bu arastirmada &grencilerin Ingilizce'ye karsi ¢ok daha olumlu

tutumlar1 oldugu sonucuna varilmustir.

Ogrencilerin Ingilizce’ye yonelik olumlu tutumlari, ingilizce bilmenin gerekliligi
konusundaki farkindalik seviyelerini gosterebilir ve 6grenciler artik bu dersi sadece
zorunlu bir ders olarak gérmeyeceklerdir. Benzer bir sonu¢ Al-Tamimi ve Shuib’in
(2009) arastirmasindan da sonuglandi. Onlarm calismalarinda, 6grenciler Ingilizceye

ve egitimsel degerlerine karsi olumlu tutum sergiliyorlardi.

TUm bu ve bunlara benzer ¢alismalarinin sonuglarinin istatistiksel analizlerine gore,
hem erkek hem de kadin katilimcilarin Yabanci dil 6grenmeye yonelik iyi ve olumlu
tutumlari vardir. Ancak, sonuglar kiz 6grencilerin daha fazla motive olduklarmi ve bu
dili 6grenmek ve gelistirmek i¢in daha fazla gabaladiklarini ortaya koymaktadir. Kadin
katilimeilar dil 6grenmeye olan bagliliklarini ve inanglarini erkek katilimcilardan daha
guclu ifade etmektedir. Bu sonuclar, Shoaib ve Dornyei (2005) tarafindan yapilan bir
calismadan ¢ikan sonuglara uygundur. Yani, Ikinci dil 6grenme arastirmalari igin

cinsiyetin 6nemli bir perspektif oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Rusca Ogrenmeye Karst Tutumlar1 ¢alismasi
sirasinda yapilan anket verilerinden ve yapilan tim analizlerden yola ¢ikarak, anket
katilimcilarinin ¢ogunun erkek o6grenciler oldugu tespit edilmistir. Ancak, kadin
katilimcilarin  Rusga Ogrenmeye karsi daha istekli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi olarak her iki boliimden o6grenciler katilmistir. Fakat,
katilimcilarm biiyiik bir kismi1 Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii dgrencileridir.
Aragtirmanin sonucunda her iki bolimiin &grencilerinin Rusga Ogrenmeye karsi

olumlu tutumlari oldugu gortilmiistiir.

Katilimcilarin yaslar1 degiskeninin sonuglarina goére ¢ogunluk 21-23 yasindadir. Bu
geng yas grubu 6grenciler genelde 3. Sinif 6grencileridir. Ancak, her yas grubundaki
Ogrencilerin Rusca 6grenmeye karsi ayni istekleri oldugu, yasa goére Rusga 6grenmeye

kars1 tutumlarinin farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilara uygulanan Rusga Ogrenmeye Karst Tutum Olgegi’nden elde ettigimiz

olumsuz verilere bakildiginda, ¢ok az 6grenci ‘‘Ruscayla kendimi daha iyi ifade
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edebilirim’’, “‘Derste fikirlerimi Rus¢a sdylemekten ¢cekinmem’’, ‘‘Rusga bir konuyu
okuyup anlayabilirim’” olarak cevap vermistir. Yani, 6grencilerin ¢ogu Rusca bir
konuyu daha okyup anlayamamaktadir, Rusca derslerinde fikirlerini Rusga

sOylemekten ¢ekinmektedir.

Olumlu cevaplara gelinirse, katilimcilarin ¢ogunlugu ‘‘Rusga akici bir sekilde
konusmak isterim’’ cevabini vermis. Bununla birlikte, ‘“Ana dili Rusca olanlarla
seviyemin ayni olmasini isterim’’, ‘‘Rusca 6grenmek kendime daha g¢ok giiven
duymami saglar’’, ‘‘Rus¢a konusabilecegim arkadaslarimin olmasini isterim’’olarak
da cevaplamislardir. Bundan yola ¢ikarak, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin Rusga
ogrenmede kendilerini gelistirmek istediklerini, Rusca derslerinden en biiyiik

beklentileri Rusgay1 iyi derecede konusabilmek oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilardan ¢ogunlugu Rusga derslerine haftada 1 saatten az zaman ayirmaktadir.
Haftada Rusca 6grenmeye 1-3 saate kadar zaman ayiran 6grenciler ikinci sirada yer
almistir. Fakat Rusca derslerine haftada 1 saatten fazla calisan 6grenciler haftada 1
saatten daha az Rusga calisan O6grencilere gore daha olumlu cevaplar vermistir.
Buradan yola c¢ikarak, haftada ders disinda 1 saat ve {istli Rus¢a 6grenmeye zaman
ayrran Ogrencinin Rusg¢a Ogrenmeye karst tutumlarimin daha olumlu oldugu

goriilmiistiir.

Tim bu yorumlar dikkate alinarak, arastirmadan ¢ikan sonuglara bagli olarak, Turizm

Fakiiltesinde Rusca egitimi gérmekte olan 6grencilere bir kag Oneriler bulunmaktadir:

e Ogrenciler okuldaki Rusca dersleri disinda haftada en az 2 saat siire ayirarak
Ruscayi tekrar edip ¢calimalidirlar;

e Kastamonu Universitesi, 6zellikle Turizm Fakiiltesi biinyesinde eski Sovyet
Rusya’sinin par¢alanmasi sonucunda da hala Rus dili konusulmakta olan Orta
Asya Tiirk Devletlerinden gelen misafir 6grenciler ¢ok sayidadir. Turizm
Fakiltesinde Rusgca 6grenmekte olan Ogrencilerin birer Rus¢a konusan
arkadas edinip, oldukca ¢ok pratik yapmaya ¢alismalarmin da bu dili daha

kolay ve verimli bir sekilde 6grenmelerine katkis1 biiyiik olacaktir;

Diger aragtirmalarin sonuglarinda Ogrencilerin Yabanci Dil 6grenmeye karst genel
olumlu tutumlarinin, Tirkiye'deki okullardaki egitmenlere ve program gelistiricilere

daha fazla sorumluluk verdigi sonucuna varilmistir. Ayni sekilde bu sonu¢ Turizm
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Fakultesinde Rusga dersleri vermekte olan egitmenlerine de sdylenebilir. O ylizden,
Turizm Fakultesi 6grencilerine Rusga dersleri veren 6gretmenler, daha ¢ok uygulamali
(pratik) derslerine odaklanmali, Ogrencilere derslerde daha ¢ok konusma

yaptirmalidirlar 6nerisinde bulunulmustur.
Bu konu ile ilgili ¢aligmak isteyen arastirmacilara ise:

Bu calisma i¢in kullanilan tek veri ankettir. Daha kapsamli sonuglar ve 6grencilerin
tutumlarini degerlendirmek i¢in gézlem ya da goériisme gibi baska farkli veri toplama
aracglari kullanilabilir. Calisma sonucu, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin duygusal,
biligsel veya davranigsal yonlerden ¢ok fazla bir farklilik gostermedigini gostermistir.
Bu sebeple, 6grencilerin farkli agilardan tutumlarini 6l¢mek igin genis kapsamli tutum
Ol¢egi olusturulabilir, daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilir onerilerinde

bulunulmustur.



54

KAYNAKCA

Agaoglu, O. K. (1991). Tiirkiye 'de turizm egitimi ve etkinligi. Ankara: MPM Yay.

Aiken, L. R. (1997). Psychological testing and assessment (9th ed.). Needham
Heights, MA: Allyn & Bacon.

Akinci, Z. & Yiizbasioglu, N. (2015), Tiirkiye, diinya turizm sektorii igerisinde bir
belirleyici mi, yoksa bir tastyict mi? Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 52(609),
46.

Akoglan Kozak, M., Evren, S. & Cakir, O. (2013). Tarihsel siire¢ i¢inde turizm

paradigmasi. Anatolia Turizm Arastirmalart Dergisi. 24(1), 19.
Aksan, D. (1990). Her yéniiyle dil. I¢inde, Dilin tirleri (s. 80-93).

Alhmali, R. J. (2007). Student attitudes in the context of the curriculum in libyan
education in middle and high schools. PhD thesis. Faculty of Education.University of

Glasgow.

Alkan, C. & Dogan, H. (1994). Mesleki ve teknik egitim i¢in ana plan esaslari. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 9 (1), 30.

Alkan, C., Dogan, H. & Sezgin, 1. (2001). Mesleki ve teknik egitimin esaslar:. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Aydm, O. (2004). Davrams Bilimine Giris. Enver Ozkalp (Ed.) i¢inde Tutumlar (s.
279-295). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Aymankuy, Y. & Aymankuy, S. (2002). Onlisans ve lisans diizeyindeki turizm egitimi
veren yiiksek 6gretim kurumlarinin bulunduklari yerlerin analizi ve turizm egitim igin

bir model. Turizm Egitim Konferansi-Workshop, 29-41.

Baskakov, N. A., (1985). Tyurkskaya leksika v slove o polku igoreve. Moskova: Nauka
S.S.C.B. E. A. Dilcilik Enstittisu.

Bayer, E. (1998). Tirkiye meslek yiiksekokullar1 turizm egitimi kalitesinin
gelistirilmesinde sanal yontemlerin rolii, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi Ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (3), 145-156.



55

Baykal, D. (2012), Kiiresellesme siirecinin uluslararasi turizme ve tiirkiye 'ye etkileri.

Yiiksek Lisans Tezi. Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi. Diizce.

Baykal, F. (2015), Uluslararasi turizm ulagtirmasinin akis yonii ve dagilis dokusu, Ege
Cografya Dergisi, 24(2), 63.

Bizer, G.Y., Barden, J. C. & Petty, R. E. (2003). Attitudes, In L. Nadel et al. (Eds.),

Encvclopedia of comitive science. (p. 247-253). Hampshire, England: MacMillan.

Breckler, S. J. (1984), Empirical validation of affect, behavior, and cognition as
distinct components of attitude. Journal of Rrsonahty and Social Psychology, 47(6),
1191-1205.

Ceken, H., Atesoglu, L., Dalgin, T. & Karadag, L. (2008). Turizm talebine bagli olarak
uluslararasi turizm hareketlerindeki gelismeler. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
7(26), 73.

Ceken, H., Dalgin, T. & Karadag, L. (2009). Kiiresellesme ve uluslararasi turizm
arasindaki iliski, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (22), 25.

Celikkol, H. & Oziinlii, M. (2013). Mesleki ve tenik egitimde &grenci uygulama

becerilerinin artirilmast. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bililer Dergisi, (38), 39.

Cmmat, A. & Bahar, O. (2003). Turizm sektdriiniin tiirkiye ekonomisi igindeki yeri ve

onemi iizerine bir degerlendirme, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, (6), 2.

Dalby, D., Barrett, D. & Mann, M. (1999). The linguasphere register of the world's
languages and speech communities. Wales UK: Linguasphere Press/Gwasg y Byd
Laith.

Demircan, A. (2007). Dillerin siniflandirilmasi ve tiirk¢enin diinya dilleri arasindaki
yeri. 15 Kasim 2018 tarihinde

http://www.edebiyatdersi.net/yazili08/2.donem/dillerin.siniflandirilmasi.pdf

adresinden erisilmistir.

Demircan, O. (1990). Yabanci dil égretim  yéntemleri. Istanbul: Ekin Egitim
Yaymcilik ve Dagitim.

Demirel, 0. (1999). Yabanci dili Ogrenemiyoruz.
http://www.hurriyet.com.tr/egitim/anasayfa/6607825.asp?gid=171.



http://www.edebiyatdersi.net/yazili08/2.donem/dillerin.siniflandirilmasi.pdf
http://www.hurriyet.com.tr/egitim/anasayfa/6607825.asp?gid=171

56

Demirkol, §. & Pelit, E. (2002). Tiirkiye’deki turizm egitim sistemi ve avrupa birligi
siirecinde olas1 gelismeler. Gazi Universitesi Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Dergisi, (2), 125-146.

Demirkol, S. (2002). Turizm alanindaki lisansiistii programlarin analizi ve sektérel
uyumlastrmaya yonelik goriigler. Turizm Egitimi Konferans-Workshop Turizm

Bakanlig1 Turizm Egitim Genel Midiirligi, 87-98.

Deniz, M. (2017). Kruvaziyer turizminin tiirk turizm sektdrii agisindan

degerlendirilmesi. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, (03), 1.

Edinsel, S. & Adigiizel, O. (2014). Tiirkiye’nin saglik turizmi acisindan son bes yildaki
diinya iilkeleri i¢indeki konumu ve gelismeleri. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 173.

Ekber, S. & Mirzaeva G. (2017), Azerbaycan’da i¢ turizmin yerel turistler tarafindan

degerlendirilmesi. Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 2.

Ergin, O. (1939). Turkiye maarif tarihi. Istanbul: Osmanbey Matbaasi.
Gardner, R. (1985). Social psychology and second language learning. The role of

attitudes and motivation.

Guler, A. & Akgul, S. (1999) Tirk tarihinde harbiye. Ankara: Kara Harp okulu
Basimevi.

Gurdal, M. (2002). Tiirkiye'de mesleki turizm egitiminin yapisal analizi, okullasma
egitiminin kalitesi-staj-istihdam sorunlart ve ¢oziim dnerileri. Turizm Egitimi

Konferans-Workshop Turizm Bakanligi Turizm Egitim Genel Miidiirliigi, 391-400.
Hacioglu, N. (1992). Balkan iilkeleri turizm egitim semineri. Istanbul.

Hosseini, S. B. & Pourmandnia, D. (2013). Language learners’ attitudes and beliefs:
brief review of the related literature and frameworks. International Journal on New

Trends in Education and Their Implications, 4(4), 63-74.

https://www.academia.edu/30942154/%C4%B0nan%C3%A7 Turizmi ve T%C3%
BCrkiyenin Tan%C4%B1t%C4%B1m%C4%Blna Katk%C4%B1s%C4%B1

sayfasindan erisilmistir.


https://www.academia.edu/30942154/%C4%B0nan%C3%A7_Turizmi_ve_T%C3%BCrkiyenin_Tan%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1na_Katk%C4%B1s%C4%B1
https://www.academia.edu/30942154/%C4%B0nan%C3%A7_Turizmi_ve_T%C3%BCrkiyenin_Tan%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1na_Katk%C4%B1s%C4%B1

57

Ince, F. (1998), Turizm sektoriinde sertifikasyonun yeri ve 6nemi. Basilmamis yiiksek
lisans tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Incekara, B., Dérdiincii, H. & Ozer, K. O. (2015). Turizm ulastirmasinin denizyolu

ulastirmacilig1 yoniinden gelisimi. fktisat Politikasi Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 2.
Inceoglu, M. (2000). Tutum alg: iletisim. Ankara: Imaj Yaymcilik.

Inceoglu, M. (2010). Tutum alg: iletisim. (5. Bask1). Istanbul: Beykent Universitesi

Yaynlar.
Istanbul Kalkinma Ajansi. (2012). Tiirkiye ve istanbul bélgesi’'nde turizm.

Jain, V. (2014). 3D model of attitude. International Journal of Advanced Research in
Management and Social Sciences, (3), 2278-6236.

Karacan, H. (2015). Geg¢misten giiniimiize Tiirkiye’de rus¢a Ogreniminin tarihi
temelleri ve egitim iliskileri. International Journal of Russian Studies, 4(1), 255-260.
Karatas, M. & Babiir, S., (2013). Gelisen Diinyada turizm sektériiniin yeri. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15(25), 16.

Karatay, H., Kartallioglu, N. (2016), Yabanci dil olrak tiirk¢e 6grenme tutumu ile dil
becerileri edimi arasindaki iliski, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16(4), 203-
213.

Keskin, A. (2003). flkégretim u. kademe égrencilerinin ingilizce ye yonelik tutumlar:
ile akademik basarilar: arasindaki iligkiler. Yayimlanmamus yliksek lisans tezi. Dokuz

Eyliil Universitesi, Izmir.

Kizilirmak, I. & Mugan Ertugral, S. (2012). Sosyal turizmin gelisiminde yerel
yonetimlerin rolii ve yapilan uygulamalar. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(2),

36.

Kostomarov, V. G. & Mitrofanova O. D. (1979). Metodika kak nauka. Statya vtoraya.
Metodigeskaya problematika dvuyazigie. Russkiy yazik za rubejom, (6), 67-73.

Kroenung, J. & Eckhardt, A. (2011). Three classes of attitude and their implications
for IS research. Thirty Second International Conference on Information Systems.

Shanghai.



58

Kusadasi Ticaret Odasi. (2012). Dunyada ve Tiirkiye'de kongre turizmi. Kusadasi,
Aydm: KUTO Arastirma Yayinlari.

Larin, B. A. (1977). O narodnoy frazeologii. Moskova.
Leney, T. & Green, A. (2005). Achieving the Lisbon goal: the contribution of

vocational education and training. European Journal of Education, 40(3), 261- 278.

Mevsim, H. (2003). Slavic philology in turkish republic. Bulgaria: Plovdiv University
Bulgaria Scientific Papers.
Mustafazade, N. (2015). Kongre turizmi ve dnemi, Azerbaycan cumhuriyeti egitim

bakanhgi Azerbaycan devlet iktisat tiniversitesi. ... ..... yuksek lisans tezi. Bakd.
Olal, H. (1982). Turizm olay:-turizmin 6nemi. izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik.

Olal1, H. (1984). The framework and problems of tourism education in turkey. Tourism
Education Congress, Istanbul, Bogazi¢i University Tourism Administration Program
of Vocational School, 206.

Olcay, A., Albuz, N. (2016). Inang turizmi ve Tiirkiye’nin tanitimina katkisi. 5 Nisan
2018 tarihinde

Olsen, M. & Khan, M. (1989). Mission and philosophy: graduate programs. 16-22.

Orug, S. (2016). Ana dil, ikinci dil, iki dillilik, yabanct dil. The Journal of Academic
Social Science Studies, 45, 279-290. doi: http://dx.doi.org/10.9761/JASSS3411

C:)Zden, Y. (2000). Ogrenme ve ogretme. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Ozerbas, A. & Ugar, C. (2013). Mesleki ve teknik egitimin diinyadaki ve tiirkiyedeki

konumu. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 243.
Ozgiiven, 1. E. (2000). Psikolojik testler. Ankara: PDREM Yayinlar1.

Pauze, E. F. (1993). Time for a new mission in hospitality education. Hospitality

Tourism Educators, 5(3).

Pickens, J. (2005). Attitudes and perceptions, 47688 CHO03 043 076.axd.

Reformatskiy, A. A. (1987). Lingvistika i poetika. Moskova.

Sardarov, E. (2012). Tutum ve davranis. www.academia.edu.

Sepir, E. (1934). Yazik. Moskova- Leningrad.


http://dx.doi.org/10.9761/JASSS3411
http://dx.doi.org/47688_CH03_043_076.qxd
http://www.academia.edu/

59

Sezer, M. S. (2010). Tirkiye turizm sektoriinde mize turizminin paymnin
degerlendirilmesi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi. Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara.
Silah, M. (2000). Sosyal psikoloji (davranis bilimi) Ankara: Gazi Kitabevi.

Sozer, A. (2002). Dokuz eylil Gniversitesi sosyal bilimler enstitiisii’'nde lisansiistii
egitim kalitesinin artirilmasina yénelik bir alan ¢alismasi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, 4(2), 41-65.

Strauss, A. (1945). The concept of attitude in social psychology. The Journal of

Psychology, Lawrence College.

Susli, A. (1986). Dil ve tarih-cografya fakiiltesinin 50 yillik tarihi. Ankara: Ankara
Universitesi Basimevi.

Sahin, Z (2014). Ruscanin yabanci dil olarak dgretiminin tarihi gelisimi. /dil, 3(12),
13-36. doi: http://dx.doi.org/10.7816/idil-03-12-02

Tavgancil, E. (2002). Tutumlarin élgiilmesi ve spss ile veri analizi. Ankara: Nobel

Yaym Dagitim.

Tavsancil , E. (2006). Tutumlarin él¢iilmesi ve spss ile veri analizi. (3. Baski). Ankara:

Nobel Yaynlari.

Taysumov, D. (2010). Tiirkiye Rusya arasinda tatil turizmi: rus turistlerin tiirkiye yi
tercih etme nedenlerine iligkin bir arastirma. Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Tezbasaran, A. (1997). Likert tipi 6l¢ek gelistirme kilavuzu. Ankara: Turk Psikologlar
Dernegi Yayinlari.

Timur, A. (1978), Turizm. Fiyat. Enflasyon iliskileri. Doktora tezi. Ege Universitesi
Isletme Fakiiltesi. {zmir.

Tosun, C. (2006). Yabanci dille egitim sorunu. Journal of Language and Linguistic
Studies, 2(1), 29-42.
Uckun, S. (2004). Isletme ve isletme tiirleri, turizm isletmeleri. Istanbul: Degisim

Yayinlari.


http://dx.doi.org/10.7816/idil-03-12-02

60

URL-1. 20 Kasim 2018 tarithinde
https://tr.sputniknews.com/ekonomi raporu/201806011033715903-turizm-turkiye-

tatil-rusya-avrupa/ sayfasindan erisilmistir.
URL-2. 21 Kasim 2018 tarihinde
https://tr.sputniknews.com/columnists/201811301036403291 -turizm-milyon-hedef/

sayfasindan erisilmistir.
URL-3. 21 Kasim 2018 tarihinde
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201810151035675369-rusya-turkiye-turizm-

antalya-ator/ sayfasindan erisilmistir.
Ustaahmetoglu, E. (2013). Tutumlar, tiiketici davramiglari. Erzurum: Atatlrk

Universitesi A¢ikdgretim Yayinlari.

Ulgen, G. (1994). Egitim psikolojisi kavramlar, ilkeler, yéntemler, kuramlar ve

uygulamalar. Ankara: Lazer Ofset.

Unliiénen, K. & Boylu, Y. (2005). Tiirkiye’de yiiksek dgretim diizeyinde turizm
egitimindeki gelismelerin degerlendirilmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
3(12), 11-32.

Unliionen, K. (1993), Tiirkiye’de yiiksek dgretim diizeyinde turizm egitim ve dgretimi.
Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 497-521.

Ustiiner, M. (2006). Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tutum Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, Kuram ve Uygulamada Egitim Ydnetimi Kis 2006, Say1 45, ss:
109-127.

Yagei, O. (2001). Tiirkiye’de turizm egitimi ve istihdamda karsilasilan temel sorunlar
ve ¢oziim onerileri. Gazi Universitesi Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (4),
23-39.

Yamanoglu, B. (2010). Diinyada ve Tiirkiye 'de turizm egitimi. Ankara: Milli Egitim
Bakanlig1 Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii Daire Baskanligi.

Yasar, S. (1992). Kiiclik gruplarla 6gretim yonteminin yabanci dil Ogretiminde
kullanilmast. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5(1-2), 69- 77.

Yildiran, C. (2010). Universite égrencilerinin yabanci dil seviyelerinin ve yabanci dil

egitim programina karsi tutumlarmin incelenmesi (aksaray tiniversitesi érnegi).


https://tr.sputniknews.com/ekonomi_raporu/201806011033715903-turizm-turkiye-tatil-rusya-avrupa/
https://tr.sputniknews.com/ekonomi_raporu/201806011033715903-turizm-turkiye-tatil-rusya-avrupa/
https://tr.sputniknews.com/columnists/201811301036403291-turizm-milyon-hedef/
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201810151035675369-rusya-turkiye-turizm-antalya-ator/
https://tr.sputniknews.com/ekonomi/201810151035675369-rusya-turkiye-turizm-antalya-ator/

61

Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Nigde.
Yildirim, S. (1997). Ugiincii yas turizmi ve bunun tiirkiye agisindan degerlendirilmesi.

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(2), 77.

Yolcu, M. (2002). Yabanci dil 6grenimi. Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi
I1. 3(19).

Zelenskaya, A. A. (2002). Psikholingvisticeskiye problemi ugebnogo dvuyazigiya.

Tver.



EKLER

Ek 1. Turizm Fakiiltesi grencilerinin Rusga Ogrenmeye kars: tutumlari calismasi

anket Oornegi.

Bu anketin amac1; Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin Rusca

O0grenmeye karsi tutumlarnm ortaya ¢ikarmaktir. Elde edilecek bilgiler sadece

bilimsel amagh kullanilacak olup baska hi¢bir kurumla paylasilmayacaktir. Ankete

isminizi yazmaniz gerekmemektedir. Diger taraftan arastirma sonuglarinin
giivenilirligi ve dogrulugu, objektif ve tarafsiz cevaplarimiza baghdir. Katiliminiz,
sabriniz ve samimi cevaplanniz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr.Uyesi Muharrem Avci
Shadiyam GOZHALIMOVA

Degerli katilmel, Asagidaki kisimda degerlendirmeniz igin bazi 6nermeler

sunulmustur. Bu 6nermeler sizin Rus¢a 6grenmeye karsi tutumunuzu 6lgmek igin

kullanilacaktir. Liitfen anket sorularimi cevaplamak i¢in asagidaki 6lgegi
kullanimiz. Tlgili 6nerme sizin icin; " kesinlikle katilmiyorum' ise "1",
"katilmiyorum" ise ""2", "kararsizzim" ise ''3", "katiliyorum" ise ''4",
"kesinlikle katihyorum' ise "5'" numarali kutuya isaret koyunuz.

Tutumun Davramssal Y onii

Rusca konusmaktan kaygi duyarim 1 2 3
Rusca konusmak arkadasg iliskilerimi gii¢lendirir. 1 2 3
Derste fikirlerimi Rusga soylemekten ¢ekinmem. 1 2 3
Rusca derslerine konsantre olurum. 1 2 3
Sinif i¢i pratik yapma istegim yiiksektir. i BEN
Ruscayla kendimi daha iyi ifade edebilirim. 1 2 3
Rusca 6grenmek kisiligimin gelismesine katki saglar. 1 2 3
Rusca 0devlerimi ertelerim. 1 2 3
Ruscay1 daha iyi 6grenmek i¢in kiitiiphaneye giderim. 1 2 3
Arkadaslarimla Rusca konusmaktan ¢ekinirim. 1 2 3
Ana dili Rusga olanlarla seviyemin ayni1 olmasini isterim. 1 2 3
Rusga konusabilecegim arkadaslarimin olmasini isterim. 1 2 3
Kagirdigim ders konularin1 merak etmem. 1 2 3
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Rusga derslerine gelme istegim diistiktiir.
Rusca derslerini dinlemekte zorlanirim.

Tutumun Bilissel Y onii

Rusga dgrenmenin egitimime yiiksek katki saglayacagini diisiiniiyorum.

Rusca dgrenmenin diger derslere de yiiksek katkisinin olacagim
diisiiniiyorum.

Rusca ders calismak anlama kabiliyetimi yiikseltmektedir.
Rusca 6grenmek beni her zaman mutlu eder.
Rusca 6grenmek eski ve yeni bilgilerim arasindaki bagi giiclendirir.
Rusca’daki 6nemli noktalar1 belirlemekte gli¢liik ¢ekerim.
Rusca dersine sadece sinavlan gegmek icin ¢alisirim.
Birden fazla dil konusabilen insanlarin bilgili oldugunu diistintiriim.
Etkili iletisim kurmama Rusga 6grenmenin katkis1 yiiksektir.
Rusga derslerinde 6grendiklerimi uygulamada giigliik ¢cekiyorum.
Rusga dgrenmek utkumu genisletir.
Rusca bir konuyu okuyup anlayabilirim.
Rusca derslerindeki performansim diisiik buluyorum.
Rusca 6grenmeyi zor ve karmasik buluyorum.
Rusca derslerinde birgok alandan bilgiler edinirim.
Tutumun Duygusal Yonu
Rusca konusmaktan gurur duyarim.
Rusca konusmak beni heyecanlandirir.
Rusca derslerinde sorulara cevap verirken endise duymam.
Rusca gibi diger yabanci dilleri 6grenmeyi eglenceli buluyorum.

Merakli olmam Ruscay1 daha iyi 6grenmeme yliksek derecede katki
saglar.

Rusga d6grenmek duygularimu iyilestirir.
Ders diginda da 6gretmenimle Rusca konugmak isterim.
Rusca aktivite yapmay1 severim.

Rusca ders ¢alismaktan hoslanmam.

w
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Rusca akici bir sekilde konusmak isterim. 1 2 3 45
Rusga 6grenmek kendime daha ¢ok giiven duymami saglar. 1 2 3 45
Rusca derslerinde kendimi mutsuz hissederim. 1 828 B3 i 15
Rusca 6grenmeyi 6nemli bir amag olarak gorityorum. 1 2 3 45
Rusca derslerine katilmak i¢in sabirsizlamrim. 1 2 3 4 5
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