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cercevesinde elde edilerek sunuldugunu; ayrica tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanan bu calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin
kaynagina eksiksiz atif yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak

gosterildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

FUTBOLCULARIN ILETiSIiM VE EMPATI BECERILERININ
PERFORMANSLARI UZERINE ETKIiSi: KASTAMONU AMATOR LiG
FUTBOLCULARI UZERINE BiR ARASTIRMA

SELCUK GEDE

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANA BiLiM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BIiLiM DALI
DANISMAN: DR. OGR. UYESi ENES UGUR TOHUM

Insanlarin yasamlari boyunca is hayatimizda performans: arttirmak igin birbiriyle siirekli
iletisim kurmaktadir. Insanlarin iletisim daha iyi ve diizgiin olabilmesi igin birbirini anlamasi
yani empati yapmalar1 gerekir. Empati bireyin kendisini farkli bir kisinin yerine koyarak onu
anlamasi ve bu sayede iletisim esnada birbirlerinin hislerinin, goriislerinin ve fikirlerini
paylasarak iletisim becerisini arttirmaktadir. Iletisim becerisinin artmasi sonucu takim
sporlarinda yapilan miisabakalarda futbolcularin sergiledigi basar1 ve isini en iyi sekilde
yapmast is performansinda degisiklik meydana gelecektir. Bu aragtirmanin amaci
futbolcularin iletisim ve empati becerilerinin ig performanst {zerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Tarama modellerinden iligskisel tarama modeli iizerine kurulmus olan
¢alismanin orneklemini Kastamonu ilinde 332 erkek amat6r lig futbolcular: olusturmaktadir.
Verileri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulmus kisisel form, Empatik
Beceri Olgegi, Iletisim Becerileri Olgegi ve Is Performans Olgegi kullanilmustir. iletisim
Becerileri, Empatik Egilim ve Is Performans: 6lgeklerinin arasindaki iliski korelasyon testi
ile degerlendirilmistir. Iletisim Becerileri ve Empatik Egilim diizeylerinin, Is performansi
izerine olan etkisi dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmada yapilan
analizler SPSS 25 istatistik programui kullanilarak yapilmistir. Sonuglara bakildiginda
“iletisim becerileri (genel)” ve “Empatik egilim” ile “is performansi1” arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki belirlenmistir. “Empatik egilim” ile “iletisim diizeyi” arasinda da orta
diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit edilmistir. Empati ve
[letisim becerisinin is performansima etkisi oldugu analiz sonucunda goriilmiistiir. Genel
olarak is performansi ile iletisim becerileri ve empati egilimi arasinda iligki oldugu sonucuna
ulasiimistir.

ANAHTAR KELIMELER: Empatik Egilim, letisim Becerisi, Is Performansi
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE EFFECT OF FOOTBALL PLAYERS' COMMUNICATION AND
EMPATHY SKILLS ON THEIR PERFORMANCE: A RESEARCH ON
KASTAMONU AMATEUR LEAGUE FOOTBALL PLAYERS

SELCUK GEDE

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
RELIGIOUS TOURISM
SUPERVISOR: DR. OGR. UYESI ENES UGUR TOHUM

People constantly communicate with each other throughout their lives to increase
performance in our business lives. In order for communication to be better and more proper,
people need to understand each other, that is, they need to empathize. Empathy increases
communication skills by putting oneself in the shoes of another person and understanding
them, and thus sharing each other's feelings, views and ideas during communication. As a
result of increased communication skills, the success displayed by football players in team
sports competitions and doing their job in the best way will change job performance. The
purpose of this research is to investigate the effect of football players' communication and
empathy skills on job performance. The sample of the study, which is based on the relational
screening model from screening models, consists of 332 male amateur league football
players in Kastamonu province. Personal form, Empathic Skill Scale, Communication Skills
Scale and Job Performance Scale created by the researcher were used as data collection
tools. The relationship between the Communication Skills, Empathic Tendency and Job
Performance scales was evaluated with correlation test. The effect of Communication Skills
and Empathic Tendency levels on job performance was evaluated with linear regression
analysis. The analyses conducted in the study were conducted using the SPSS 25 statistical
program. When the results were examined, a positive and significant relationship was
determined between “communication skills (general)” and “empathic tendency” and “job
performance”. A moderately positive and statistically significant relationship was also
determined between “empathic tendency” and “communication level”. It was observed as a
result of the analysis that empathy and communication skills had an effect on job
performance. In general, it was concluded that there was a relationship between job
performance and communication skills and empathic tendency.

KEYWORDS: Empathic Tendency, Communication Skills, Job Performance
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1. GIRIS

Insanlar yasamlarini devam ettirebilmek igin pek cok nitelik ve beceriye sahip bir
sekilde dogmaktadir ve sahip olduklari, gelisimlerine en ¢ok etki eden unsurlardan
bir tanesi iletisim yetenegidir (Algay, 2009). Iletisim; ne sekilde gerceklesirse
gerceklessin insanlar bakimindan yasamin siirdiiriilmesi ve sahip oldugu kalite
hususunda mithim bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal yasamin her
kesiminde kisilerin etkilesim ve paylasim iginde bulunduklar1 farkli kisilerle
iligkilerine yon vermekte, is yerindeki basarisinda, sosyal ve aile yasamindaki
memnuniyetini ve memnuniyetsizligini, ering ve basarisin1 belirleme konusunda
miithim bir role sahiptir. Bilhassa da teknolojinin gelismesi ve toplumun sahip oldugu
degerlerin degismesi hususunda iletisim saglamanin daha da 6nemli hale geldigini
ifade etmek miimkiindiir. Hatta icerisinde oldugumuz cag iletisim c¢agi seklinde
isimlendirilmektedir (Kiigiik, 2017). Bunun en belirgin sebebi, kisilerin toplumun
sahip oldugu yap1 i¢cinde kendilerini sosyal bir varlik seklinde ortaya koyabilmesi

i¢in iletisim kurmanin kosulsuz gerekli olmasidir.

Insanlar aileleri ve sahip olduklari gevre ile iletisim saglayarak yasamaktadir.
Kisilerin konusmasi, duruslari, susmalari, oturma sekilleri, kendilerini ortaya
koyabilmeleri, 6zetle tiim davraniglar1 ¢evrelerine mesaj iletir niteliktedir. Bireylerin
aile ve gevreleriyle iyi bir iletisim saglayabilmeleri yasamlarini siirdiirdiikleri toplum
icerisinde huzurun olusturulabilmesi, farkli bir ifadeyle huzursuzluk olmasini
engellemek bakimindan 6nem tasimaktadir. iletisimin ne denli 6nemli oldugunun 6n
plana ¢iktig1 alanlardan bir tanesi de hi¢ siiphesiz is yasamudir. Kisilerde zaruri
durumlar yaratan kurallar gerg¢evesinde kalinmayan kisisel ve toplumsal iletisimin
tersine i yasamindaki iletisim bazi kurallar kapsaminda diizenlenmektedir (Budak,
2005). Is yasamida memnun bir bigimde calismak ve basar1 elde etmek sosyal bir
cevre gerekliligi yaratmaktadir. Sosyal cevre ile uyum igerisinde olmak, bilgi ve
yetenekleri gelistirmek i¢in 1iy1 iletisim teknikleri Ggrenilmeli ve hayata
gecirilmelidir. Bunun i¢in ise iletisim engellerini kavrayarak yok etmek ve iletisimi
basit hale getiren teknikleri kullanmak gerekmektedir. Her asamasinda rekabet olan,

muhtesem denilebilecek potansiyelde is, kalite ve etkinlik gibi kavramlarin devaml



kullanildigi, hizli bir sekilde degisime ugrayan ve daha karisik bir yapiya evrilen
giiniimiiz i yasaminda sorumluluklar1 ve kendine has bir isletmecilik seklinde ele
aliman yonetim, iletisim unsuruna ge¢mise goOre daha cok Onem atfetmek

durumundadir (Balci, 2012).

Insanlar, yasamlar siiresince iletisim igerisinde olmak zorundadir. iletisim becerisi,
kisilerin kisisel goriislerine, tecriibe ettikleri yasantilara ve diger etkilere bagli olarak
ortaya cikar. Iletisim becerisini edinen bireyin elestiri ve sikdyet gibi unsurlar1 farkli

acidan degerlendirme becerisi artabilmektedir(Ozer, 2006).

Empati kavrami bugiline dek pek cok kez agiklanmig ancak miisterek bir tanima
ulasilamamustir. Giinlimiizde daha fazla dikkat ¢eken bu kavram ile her alanda bilim
insan1 tarafindan ilgilenilmektedir. Empati kisinin Kkendisinin tutum, his ve
diisiincelerine bagli olarak karsindaki kisinin yerine koymasi ve o kisinin olaylara
bakis agisina saygi gostererek olaylara bakmasini ifade etmektedir (Tarhan, 2010).
Empati, baskalarinin yasamlarini ve hislerini dogru sekilde hissetme ve bu hisleri
geri bildirimle diizglin ve dogru sekilde ortaya koyabilme olarak tanimlanabilecektir

(Oren, 1998).

Insan bagka canlilar gibi yalnizca yeme ve barinma gereksinimi ile yasamim
siirdiiren bir varlik degildir. Insanlar1 diger canlilardan farkl1 kilan en miihim 6zellik,
insanlarin toplum igerisinde uyumlu bir hayat slirmesidir. Yasam dongiisiinde
hedefler belirleyen insanlar, bu hedeflere erisebilmek icin gayret etmekte ve
diisiinmektedir. Performans kavrami genel olarak, hedeflere erismek igin sarf edilen

caba seklinde tanimlanmaktadir (Algay, 2009).

Beceri sahibi bir ¢alisanin igerisinde oldugu kuruma katkisi, bu katkinin maksimuma
ulastirilmasi, kurum yapisint meydana getirirken tercih edilen ¢aligan yapisin1 ve
gerceklestirilen egitimlerde hem mesleki hem de kisisel gelisimin de Gnemini st
seviyeye tasimakta ve bu dogrultuda calisanlarin performanslarinin verimli bir

bi¢imde arttiritlmasinin da gerekli oldugunu ispatlamaktadir (Hoffman, 2003).

Calismada ilk boliim igerisinde empati kavraminin agiklamasi yapilmis, bircok

kavramla iliskilendirilmis ve empati unsurlarina yer verilmistir. Calismanin ikinci



boliimiinde iletisim ve iletisim becerileri detayl bir sekilde agiklanmistir. Caligmanin
tiglincli boliimiinde ise is performansi kavrami degerlendirilip, is performansinin
onemi belirtilmistir. Akabinde is performansi boyutlar1 ele alinmis olup, is
performansina etki eden unsurlardan s6z edilmistir. Aragtirmanin yontem kisminda
sayisal tiim arastirma araglariyla gergeklestirilen nicel aragtirma modeli kullanilarak
yapilmistir. Yapilan aragtirmada nicel tekniginden tarama yontemi kullanilmistir.
Bulgular kisminda 6lgeklere Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizi, faktor

analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

2. EMPATI

Bu bagslik altinda empati kavramini, empatinin unsurlarini, empati ile ilgili
yaklasimlar1 ve empati ile gesitli kavramlarin iligskisine dair agiklamalara yer

verilmistir.

2.1 Empati Kavram

Empati sozciigiiniin iki farkli kokeni mevcuttur. Bu kokenlerden ilki Almanca
“einflithlung” terimi olmakla birlikte kelime, baska bir bireyin yerine gegebilme
becerisi olarak kullanilmaktadir. Kavramu ilk kez kullanan bireylerden bir tanesi olan
Alman psikolog Tpedor Lipps, “einflithlung” kelimesini, insanoglunun kendisini
karsisinda yer alan bir objeye yansitmasi, kendisini o nesne iginde hissetmesi,
boylelikle o objeyr kendi i¢ine alarak kavramasi siireci olarak tanimlamistir
(Dokmen, 2015). Empati kavrammin ikinci kokeni olan Yunanca “empathia”
kelimesi, Seref Giilseren’in “Empati: Kullanim ve Tanim Uzerine Bir Gozden
Gegirme” isimli eserinde kullanilmistir. Sozciikte bulunan “en” ya da “em” on eki,

“...de” ya da “...in icerde, icinde”; “pathia” ise “hissetme” anlamlarini tasimaktadir

(Gtilseren, 2001)



Terimsel anlamda empati kavrami, bagka bir bireyin duygularinin ve disiincelerinin
ne anlam ifade ettigi konusunda nesnel bir sekilde farkindalik tasima, karsisinda olan
kisinin biitiin duygularim1 ve diisiincelerini zihinsel olarak hayat siirdiirme olarak
ifade edilmektedir (Budak, 2005). Empati kavrami bugiine dek bir¢ok kez agiklanmig
ancak miisterek bir tanim gerceklestirilmemistir. Giiniimiizde ge¢mise oranla daha
fazla dikkat ¢eken kavram, her alanda bilim insanlarinin ilgilendigi bir kavram haline

gelmistir. Empatinin 6n plana ¢ikan bazi tanimlamalari su sekildedir:

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore empati, bireyin kendini farkli bir kisinin yerine
koyarak  bahsi gegen bilincin  hislerini, taleplerini ve  disiincelerini
deneyimlemeksizin anlayabilmesidir. Tiirk¢e’de “es duyum” veya “duygudaslhik”

olarak ifade edilmektedir.

Bir psikanalist olan Kohut empati kavramini en iyi tanimlayan teorisyen olarak kabul
gormektedir. Kohut empati kavraminin insan hayatinda iki farkli konuda 6nem
tasidigini ifade etmistir. Bunlardan ilki, empatinin hasta olan kisilerin i¢ yasamlarini
biitiinliyle kavrayabilmek bakimindan 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Terapistler kendilerine danisan hastalarin hayatlarini empati kurmaksizin anlamak
i¢in ugrasirlarsa yeterli bir degerlendirme gerceklestirilememekte ve terapotik etki
yakalanamamaktadir. Ikincisi ise bir annenin sahip oldugu empatik becerilerin,
cocuklarimin benlik gelisimi bakimindan ¢ok miithim oldugunu ifade etmektedir.
Kohut, annenin ¢ocuklarinin ihtiyaclarina empatik tepkiler vermesinin benlik

gelisimine negatif etki ettigini ifade etmektedir (Emery, 1987; Akt. Yigiter, 2008).

Nevzat Tarhan empatinin, karsimizda bulunan bireyin sahip oldugu hisleri
paylasabilmenin Gtesinde o bireyin bakis agisim1 kavrayabilmek, onun sahip oldugu
bakis yoniine saygi gosterip kendi bakis acisi ile olaylara yaklasmasi ve beraber
hareket etmesi olarak tanimlamistir. Esasinda bu kavram sahip oldugumuz kiiltiir
igerisinde senelerdir “digerkamlik” olarak kullanilmaktadir (Tarhan, 2005; Akt. Tutar
ve Yilmaz, 2013).

Gergeklestirilen pek ¢ok tanim dogrultusunda Dékmen bir tek sonuca ulagsmis ve
¢ikarimlarda bulunmustur. Empati kavrami s6z konusu oldugunda ilk animsanan ve

kavramla ismi yan yana siklikla anilan Carl Rogers, psikoterapi alani igerisinde

4



empatik yaklasimi basarili bir sekilde kullanmig ve kavramla ilgili pek ¢ok
tanimlama gergeklestirmistir. Rogers’in  1970°li senelerde kavradigi empati
yaklasimi, gliniimiizde ¢ogunlukla uzlasilan bir tanim haline gelmistir. Kat1 bir
niteligi bulunmayan tanim genel hatlariyla yapilirsa, bireyin kendisini karsisinda
bulunan kisinin yerine koyarak gerceklesenlere onun bakis agisi ile yaklasmasi, o
kisinin hisleri ve disiincelerini kusursuz anlamasi, hissetmesi ve bunu o kisiye

aktarmasi siirecini ifade etmektedir (Dokmen, 2015).

Empati kavrami igin gerceklestirilen genel tanimlamalar ele alindiginda bu
tanimlamalarin iic asamadan meydana geldigi fark edilmektedir. ilk asamada
empatinin biligsel boyutu, ikinci asamada duygusal boyutu ve son asamada ise

geribildirim boyutu vurgulanmaktadir (D6kmen, 1988).

Doékmen empati kavrami taniminin li¢ temel unsurdan meydana geldigini belirmekle
birlikte bir bireyin karsisinda bulunan bireyle empati kurabilmesi icin gereken

unsurlar su sekilde siralamaktadir:

a) Empati gergeklestirecek birey kendini karsisinda bulunan bireyin yerine
koymali, gerceklesenlere karsisindaki insanin bakis agisiyla yaklasmalidir. Farkli bir
ifadeyle, empati saglamak isteyen bireyin, karsisinda bulunan bireyin fenomenolojik
alanina girmesi gerekmektedir. Psikoloji alaninda fenomenolojik yaklasim, her
kisinin bir fenomenolojik bir dal oldugunu, her insanin hem kendisini hem de
cevresini kendine has bir sekilde algiladigini; bu algisal yasantilarin 6znel ve kisiye
has oldugunu ifade etmektedir. insanlar diinyaya, kendilerine has bir bakis acisi ile
bakmaktadir. Sayet bir insan1 anlamak istenirse, diinyaya o insanin bakis agisiyla
yaklasilmali ve olaylar o kisi gibi algilanmaya gayret edilmelidir. Bunun i¢in de
empati saglamak istenen bireyin roliine girilmeli ve onun yerine gegerek olaylar1 o

kisinin gozliiklerinden degerlendirmek gerekmektedir.

b) Empati saglamis olabilmek igin, karsida bulunan bireyin hislerini ve
diisiincelerini dogru sekilde kavramak gerekmektedir. Karsida bulunan kisinin sadece
hislerini veya diisiincelerini kavramak yeterli olmamaktadir. Empati tanimi
yapilitken bu husus vurgulandiginda, empati kavraminin iki temel unsuru

vurgulanmis olmaktadir. Bunlardan ilki empatinin biligsel ve duyussal unsurlaridir.
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Karsida bulunan kisinin roliine girerek o kisinin hangi diisiinceye sahip oldugunu
kavramak, biligsel bir nitelik (bilissel perspektif/biligsel rol alma), karsidaki insanin
hissettiklerini hissetmek ise duyussal nitelikli bir faaliyettir (duygusal rol/duygusal

perspektif alma). Duygusal rol almanin 6n kosulu biligsel rol almadir.

C) Empati taniminin son unsuru ise empati saglayan bireyin zihninde meydana
gelen empatik anlayisin, karsisinda bulunan bireye iletilmesi tutumudur. Karsida
bulunan bireyin duygularin1 ve diisiinceleri tam anlamiyla kavransa dahi anlasilan
konu o kisiye ifade edilmez ise empati kurma siireci tamamlanmis sayilmamaktadir.
Ormnek vermek gerekirse sahip olunan bir arkadas iiziildiigiinde, kendisini onun yerine
koyup ne yasamakta oldugu anlasilmaya calisilmaktadir. O kisinin duygular
derinden hissedilmeye calisilmaktadir. Son olarak durum o kisiye ifade edilmek
istendiginde ise liziicli durumu g6z ardi ederek “kafana takma” ifadesi kullanilir ise
yiiz ifadesi ve sozlii ifade ile hissedilenler arasinda ¢eliski meydana gelmektedir. Bu
durumda empati dogru kurulmus ancak karsidaki kisiye yeterli diizeyde iletilmemis
olmaktadir (D6kmen, 1988).

2.1.1 Empatinin Unsurlar

Burada empatinin unsurlarindan olan fiziksel, biligsel ve duygusal empatiye dair
aciklamalara yer verilmistir. Empatinin unsurlar tek tek a¢iklanarak empatinin

kisiler arasi etkisi belirtilecektir.

2.1.1.1 Fiziksel ( algisal ) empati

Empatinin fiziksel bileseni, bireyin karsisinda yer alan kisinin sahip oldugu
duygularla alakali tecriibesinde ilk adimdir. Empati saglayacak birey, karsisinda
bulunan kisiye dikkat etmeli; o kisinin hareketlerine, ses tonuna, tiim ifadelerine,
ifadelerinin igerigine, zamanlamaya 6zen gostermeli ve bu hareketlerle ilgili tim
imalar dikkate almalidir. Fiziksel empatide empati yapacak kisi karsisinda bulunan
bireyden ilk izlenimi ve ilk degerlendirmeyi alacaktir ve ona gore tepki verecektir.

Bu hususlar hissettikten sonra empati saglayan bireyin duyusal ve bilissel siiregleri,



ilgili imalarin iizerinde ¢alismaktadir. (Goldstein ve Michaels, 1985; Akt. Yigiter,
2008).

2.1.1.2 Bilissel empati

Biligsel empatide, karsisinda yer alan kisinin hislerini yasamaktansa bu hislerin
bilissel olarak anlayip kavranmasi s6z konusudur. Staub (1990), biligsel empati
terimini, farkli bireyin ig¢sel durumlari, hisleri, diisiince ve amacinin bilissel olarak
farkina varmasi olarak tanimlama yapmustir. Biligsel empati, kisinin karsisinda
bulunan bireyle benzer duygular1 tecriibe etmeden onun haiz oldugu duygulari
anlayabilmesidir. Empati teriminin bu o6nemli unsuru, c¢ok dikkatli gézlem ve
diisiinme gerektirmektedir. Karsida yer alan kisinin hislerini, diisiincelerini sozel ve
sozellik disinda isaretler araciligiyla anlama ve kavrama yetenegini tanimlamaktadir

(Akt. Yigiter, 2008).

Karsidaki bireyin roliine girerek o kisinin ne diisiindiigiiniin kavranmasi, biligsel
ozellikli bir faaliyettir. Karsidaki kisinin hislerini paylasmak ise duygusal bir nitelige
sahiptir. Duyussal rol almanin 6n kosulu Biligsel rol almanin olmasi gerektigidir.
Ustiin Dékmen, diger kisilerin diisiince ve duygularmi, niyetleri ve algilar1 gibi
psikolojik yapilarindan biligsel olarak farkina varmak anlami katan biligsel

empatinin, iradi ve 6l¢iilii oldugunu ifade etmektedir (Dokmen, 2019).

2.1.1.3 Duygusal empati

Empati kavramimin mithim bir tarafi olarak degerlendirilmektedir. Teorisyenler,
empati teriminin duygusal yoniinii, karsida bulunan kisilerin duygularina karsilik
duyarli olma, farkli bireylerin duygularina olagan olabilme yetenegi olarak

tanimlamiglardir (Rogers, 1980; Strayer, 1995; Akt. Yigiter, 2008).

Doékmen “empati tamamen anlamaktir” ifadesinde empatinin biligsel tarafinin;
“empati karsindaki gibi hissetmektir” ifadesinde ise empatinin duygusal tarafinin

vurgulandigini belirtmistir (Dokmen, 1988).



Duygusal empati siradan bir terim olarak degerlendirilmemeli ve “bir birey diger
bireyin hissettiklerini hisseder” yaklasimiyla ele alimmamalidir. Buna benzer
yaklasimlar, insanlarin sahip oldugu duygular farkli insanlarin duygularina benzerlik
gosterdigi ol¢iide empati saglayabilecegi sonucuna varmaktadir. Buradan hareketle
Hoffman empati kavramini, bireyin sahip oldugu duygularla karsisinda bulunan
bireyin duygular arasindaki iliskiye temel yaratan siire¢ler bakimindan tanimlamakta
ve bu kapsamda empatik karsiligin en miihim kosulunun, bir bireye duygularinin
icerisinde oldugu durumdan ¢ok baska insanlarin durumuna denk geldigini

diisiindiiren ruhsal siireglerin katilim1 seklinde ifade etmektedir (Hoffman, 2003).
2.1.2 Empati ile Tlgili Yaklasgimlar

Empatiyi daha net anlayabilmek i¢in bu goriisle alakali tim temel diisiinceleri gok iyi
bilinmesi gereklidir. Freud, empati kavraminin agiklanmasinda g¢ikarsamayla taklit
yaklasimimi benimsemistir. Unal tarafindan yazilan “Insanlar1 Anlama Kabiliyeti”
isimli makalede, kisileri anlama deneyiminin karsiliginda “empati” kavrami
kullanilmis ve bu kavrami agiklamak i¢in ii¢ ana temel yaklasim oldugu ifade
edilmistir. Bunlar: Cikarsama, Heyecan Yayilmasi ve Rol oynama  Olarak
Empati’dir (Akarsu, 1998; Akt. Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

2.1.2.1 Cikarsama

Bu diisiince, bir kisiyi anlamanin, o bireyin ortaya koydugu fiziksel ifade sekillerinin
yorumlanmas1 ile kavranacagini agiklamaktadir. Bireyler sahip olduklart i¢
yasamlarindaki diigiince, duygu ve heyecanlarina, fiziksel hallerinin durus, hareket ve
bigimlerinin, kaslarmin gevsekliginin veya gerginliginin de eslik ettigini fark
etmektedirler. Dolayisiyla fiziksel olan ifadeler, is yasamlarmin bir belirtisi olarak
yorumlanmaktadir. Kisiler, farkli kisilerde benzer birgok ifade tespit ettiklerinde,
kendi yasamlari dogrultusunda o kiside de ayni igsel vaziyette oldugunu
varsaymaktadir. Ozetle kisiler fiziksel goriintiileri ve is yasamlari arasinda kurduklari
baglari, farkli insanlar i¢in de gegerli saymakta ve genel hale getirmektedir
(Unal,1972).



Cikarsama yaklasimi icerisinde empati, bir kisinin sahip oldugu 6zellikleri, davranis
ve duygular1 bagka kisilere atfetmesi olarak agiklanmakta ve bu kavram bir tiir baska
insanlara yiiklenen yansitma (attribute projection) olarak degerlendirilmektedir

(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

2.1.2.2 Rol oynama

Empatini kavraminin agiklanmasi hususuna katkida bulunan ikinci yaklasim H.
Mead oOne siirdiigii “rol alma” dir. Bu yaklagim, etrafta yer alan kisileri taklit etme
veya kisinin kendisini ¢evresindeki insanlarin yerine koymasi baska bakis yonlerini
kavramasi, onlarin davraniglartyla alakali  beklentiler olusturmas:  olarak
aciklanmaktadir. Rol oynama yaklasimi igin, gézlemlenebilen her seyin, fiziksel
davraniglardan meydana geldigini kabul etmekte ve bunlar1 hangi yollarla anlam
bulup yorumlandigimi arastirmaktadir. Benzer ¢alismada da bilgi verme, modelden
ogrenme ve rol oynama tekniginin kiginin empatisini gelistirmekte etkili oldugu

sonucuna varilmistir (Uygun, 2006).

Rol oynama yaklasimi i¢inde empatik becerilerin gelismesi ¢ocuklarin gelisimi ile
iliskilendirilmektedir. Cocuklar, taklit becerisine sahip olup, etraftaki kisilerin
davraniglarini taklitlerini yapar. Dogumdan hemen sonrasinda daha benlik kavrami
gelisememis olan g¢ocuk, ilk olarak yaninda olan annesinin, ailesinin ve etrafinda
bulunanlarin diger kisilerin davraniglarini taklidini yapmakta ve devaminda kendini
diger kisilerin yerine koymak suretiyle onlarin yaklagimi ile degerlendirmeler
gerceklestirmektedir. Cocuklarin bu sekilde role sahip olmasi fiziksel olup, ¢ocuklar
olgunlagsma meydana geldikce zihni rol oynamaya baglamaktadir. Bu rol davraniglari
karmasik hale dondiikge ise genellestirme yaparak baska kisilerin kendini nasil halde
gordiigiine ve kendisine nasil davranacagina iliskin kavramlar gergeklestirmektedir

(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

2.1.2.3 Heyecan yayilmasi olarak empati

Bu empati yaklasimi, H. S. Sullivan tarafindan ortaya atilmis; gocuk ve anne arasinda
heyecana dayali aralarindaki iliskinin empati anlamina geldigi One siiriilmustiir.

Empati, cocuk ve anne arasinda iletisime olanak tanimaktadir. Sullivan, empati



kavraminin en ¢ok miihim oldugu dénemin, ¢ocugun altinci ve yirmi yedinci aylari
arasinda oldugunu ifade etmektedir. Yaklasim dogrultusunda bir insan, farkli bir
insanin heyecanin1 yakalaylp bu heyecant kendi 06ziinde yasar ise empati
kurmaktadir. Ornek vermek gerekirse acis1 olan bir insanm ettigi feryadin bir kisi
tarafindan derin liziintii olarak hissedilmesi ya da giilen bir ¢ocuk karsisinda
giilinmesi, korkan bir kisi karsisinda korku duyulmasi; etkilesim neticesinde baska

bir insanin heyecanini kavranmasi ile empati saglanmis olmaktadir (Unal, 1972).

Freud empatinin, bireyin benligine yabanci olan bir seyi kavramasinda rolii olan ve
bir birey i¢in herhangi bir heyecana dayali 6nemi olmayan kisilerin kavranmasina
olanak veren bir davranis oldugunu ifade etmistir. Freud’a gore kisi i¢in heyecana
dayali 6nem tasiyan bireyler, 6zdeslesmeyle anlasilmaktadir. Freud empatinin anlik
olarak kavranmayan eylemleri ¢ikarsama ve taklit araciligiyla anlamak igin zihinsel
bir ¢aba oldugunu; 6zdeslesmenin ise heyecana dayali olup biling dis1 ve kendine has
oldugunu herhangi bir taklit¢ilik gerek kalmadigini belirtmistir (Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2008).

2.2 Empati ile Cesitli Kavramlarin iliskisi

Empati kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmakta ve empati kavrami ile ayni1 anlami
tastyan kimi kavramlar kullanildigi icin karistirilabilmektedir. Bu bakimdan ilgi

ceken kavramlar sempati, 6zdeslesme, ictenlik ve sezgisel tanidir (Balci, 2012).

2.2.1 Empati ve Sempati

Eski Yunanca’da “sympatheia” sdzciigiinden Ingilizce’ye “sympathy” olarak
aktarilan kelime “baskasiyla beraber ac1 ¢ekmek” anlamina gelmektedir (Dokmen,
2019).

Empati, bagka insanlarin duygularina katilim saglamakla birlikte kisiyi anlamak ve
kisinin hayatinda 6nem tastyan bazi hususlari algilayabilmektir. Sempati ise kisilerin
yalnizca duygularina katilim saglamak anlamina geldigi i¢cin empati kavramina gore
dar bir ¢ergeveye sahiptir. Farkli bir deyisle sempati, empatiye nazaran daha 6znel bir

yaklasimdir (Akkoyun, 1982).
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Bir kisiye sempati duymak, kisinin diisiince ve duygunun aynisina sahip olmak
anlamina gelmektedir. Sempati duyulan kisi ile birlikte ac1 ¢ekilmekte ya da mutsuz
olunmaktadir. Empati saglamak ise karsida bulunan kisinin diisiince ve duygularini
kavramaktir. Bir bireyin sempati hissettigi kisinin yerine kendini koymasi ve kisiyi
anlamast gerekmemektedir. Empati kurulan kisi ile ise miisterek duygular
barindirmak yerine kisinin duygular1 anlasilmaya gayret edilmektedir. Bir kisiyi
“anlamak” farkli, kisiye “hak vermek” ayni kavramlar degildir. Empatide kisiyi

anlamak, sempatide ise hak vermek yeterlidir (D6kmen, 2019).

Sempati kavrami, duygulara katilim saglama ve duygulari paylasma temelinde yer
almaktadir. Sempatide sahsi farkindalik azalmaktadir. Empati ise farkindaliga sahip
bir kisinin, farkli kisilerin pozitif ve negatif yasantilarini yargilamaksizin anlamaya
calismasidir. Empati kurmak, o insanmis gibi davranmak, sempati ise o kisi olmaktir.
Empati saglanan kisiyle beraber kimlik sayisi artis gostermekte ancak sempatide iki

kisinin kimligi tek bir kimlige indirgenmektedir (Karabag, 2003).

2.2.2 Empati ve Ozdeslesme

Bir bireyle 6zdeslesmede kisinin sahip oldugu benligi ortadan kaldirarak karsisindaki

kisi gibi olma ve o kisinin davranma eylemi bulunmaktadir (Akkoyun, 1982).

Ozdeslesme, bilingsizce calisan ve kisinin  kendisini baska kisilere gore
sekillendirdigi zihinsel bir mekanizmadir. Ozdeslesme empati kurmak anlamina
gelmemekte, farkli kisilerle kuvvetli bir baglanti olusturmak i¢in bagskalar1 gibi
olmaktir. Bu durum detay, kalicilik ve derinlik hususlar1 kapsaminda farklilik

gostermektedir (Goldstein ve Michaels, 1985; Akt. Yigiter, 2008).

Ozdeslesme, kisinin kendisini karsisinda yer alan kisinin yerine koymasindan ziyade
o kisi gibi olma egilimi olarak ifade edilmektedir. Empatide iki baska sahsiyet, iki
farkli benlikte var olmaktadir (Rehber, 2007).

Kisiler karsilarinda bulunan kisiyle kendilerini 6zdeslestirerek, kisiyi model almakta
ve kiginin duygularini kendisine aktarmaktadir. Bu durumda karsida bulunan kisinin

bakis acist ile yaklagimi yitirerek 6zdesimlerinin sinirlarinda degerlendirmelerde
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bulunmaktadir. Bu durum ise tarafli bir bakis agis1 dogurmaktadir. Ozdesim kurmak

empatiye negatif etki etmektedir (Dokmen, 2019).

2.2.3 Empati ve Ictenlik

Bu iki farkli kavram yakin iligki icerisindedir. Empati igerisinde, empati yapilan
kisinin fenomenolojik yasamina inerek bu durum yasanmaya ¢alisilmaktadir; i¢tenlik
kavraminda ise bu gerceklestirilirken ek olarak mevcut yasantinin fark edilmesi i¢in
gayret edilmektedir. Empati ve igtenlik, empati ve sempati arasindaki gibi

tamamlayici nitelik tasimaktadir (Akkoyun, 1982).

Empatinin  6n kosullar1 igerisinde yer alan igtenligin {i¢ mithim asamasi
bulunmaktadir. Bunlar (Algay, 2009): (1) Karsida bulunan kisiyi igtenlikle dinlemek.
(2) Zihindeki diisiinceleri arka plana atarak karsidaki kisiyi tam olarak algilamak. (3)

Karsidaki kisinin faydasi icin menfaatlerden feragat etmek.

2.2.4 Empati ve Sezgisel Tam

Sezgisel tani, bir bireyin egilimlerini ve gereksinimini meydana ¢ikarma, analizden
gecirme ve bunlar1 ifade edebilme kabiliyetidir. Sezgisel tan1 kavrami igerisinde kisi,
bir hayat1 gozlemekte ve yorumlamaya gayret etmektedir. Bu noktada gozlenen
kisinin hayatina biling dahilinde katilim saglama s6z konusu olmamaktadir. Empati
ise tim degerlendirme ve yorumlardan kagimmayi gerektirmektedir. Empati ve

sezgisel tan1 hemen hemen zit kavramlardir (Akkoyun, 1982).

Sezgi, empati kavramiyla iliskili bir kavram olmamakla birlikte zihinsel faaliyetlerin
akict bir bicimde kullanilmasidir. Empati ve sezgi hizli ve detayli diisiinme eylemine
erisim saglamaktadir. Sezgi sahibi olmak bir kabiliyet gerektirmektedir ancak empati
olmadigr zaman yaniltici olabilmekte, giivenilir olmamaktadir. Empati, sezgisel
taninin gilivenirligini arttirmakta ve yanilma oranini azaltmaktadir. Empati, sezgisel
tantyr her yoniiyle giliclendirip dogru sonuca varilmasinda etkili olmaktadir

(Gtilseren, 2001).
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3. ILETiSIM BECERILERI KAVRAMI

Bu boliim igerisinde iletisim becerileri ve etkileyen faktorler konularina yer

verilecektir.

3.1 Illetisim ve Iletisim Becerileri

Bu alt baslik i¢erisinde basta iletisim kavrami aciklanacak ardindan iletisim

becerileri, 6zellikleri, siireci, tiirleri ve etkileyen faktorler konularina yer verilecektir.

3.1.1 Illetisim Kavramimin Tanim

Latince “communis” olarak gecen kelimeden tiiretilmis ve Tiirk¢e’de Ingilizce
“communication” sozcligiiniin karsiligina gelen terim “iletisim” kelimesidir. Latince

2 (13 2 (13

kokenli “communis”, “common” yani “ortak kilma”, “orta

2

manasinda olmakta
birlikte iletisim saglanabilmesi i¢in miisterek anlama sahip sembol ve anlamlarin

gerekliligini isaret etmektedir (Dokmen,2008).

Gilinlimiize dek iletisim kavrami ile alakali pek ¢ok tanim gerceklestirilmistir:
Hanoglu ve Mineoglu (2007), insanlarin miisterek ve anlagilabilir yontemlerle
birbirlerinin hislerini, goriislerini ve fikirlerini paylasarak iletisim kurdugunu ifade
etmistir. Sosyal bilimler alaninda, diger kavramlarda da oldugu gibi iletisim
kavraminin tiim insanlarca kabul gérmiis bir taniminin yapilmasi giigtiir. Fakat 6zetle
kaynakla hedef arasinda bulunan ileti aligverisi bi¢iminde genel tanimlama

gerceklestirebilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2013).

Temelinde insanlar iletisimi; 6grenmek, 6gretmen, anlatmak, anlamak, tesir etmek ve
tesir gdormek ve paylasmak igin saglamaktadir. Insan davranislarinin tabii bir
mahsulii olan iletisim hareketli bir eylem olmakla birlikte siirecte toplum degisime
ugrarken kendi kiiltiiriine iligkin degisimler paralelinde kendisi de degisime

ugramaktadir. Iletisim, daha dnce de belirtildigi gibi durgun olmayan, tam tersine
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hareketli bir yapiya sahip bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte insanlar sahip
olduklar1 tecriibe, bilgi ve yorumlamalar1 aracilifiyla iletisimin yapilandirilmasini
saglamaktadir. Bu noktada kisiler farkli kisileri kavrayabilmek, onlarla beraber
olabilmek, onlara etki edebilmek ve kendilerini ifade edebilmek yani
toplumsallagabilme gerekliliklerini saglayabilmek i¢in iletisim saglamaktadir.
fletisim kavraminin sosyal isleyis icindeki islevleri maddeler halinde 6zetlenmistir

(Diivenci, 2012):

. Verileri depolama, toplama ve bu verileri zamanla isleme domemi (
Enformasyon).
. Toplum baglarin1 kuvvetlendirmeyi ve insanlarin topluma kazandirilmasini

hedefler (Sosyalizasyon).

. Uzun ve Kisa vade hedefler saptayarak bu hedeflere erismeye yardimci

olmay1 hedefler (Motivasyon)

. Farkli olan diisiinceleri birlestirerek ve fikir aligverisi saglama siirecidir
(Tartisma).

. Kisilerin egitim déneminin dogal parcalarindan bir tanesidir (Egitim).

. Kiiltiirel ilerlemenin gergeklestirilmesine miihim yarar getirir (Kiiltiirel
Gelisme).

. Kisiler eglenme durumunun dogal bir pargasidir (Eglence).

. Kisilerin, topluluklarin ve milletlerin birbirlerini anlamasini ve tanimasini

hedefleridir (Entegrasyon).

Geldigimiz noktada iletisim olgusunun o©nemli duruma gelmesinin nedeni,
giintimiizde rekabetin silah1 ve giiclin kaynagi olan bilgi aktariminda ana vasitanin

iletisim olmasidir. iletisim sayesinde bilgi meydana gelmekte, deger edinmekte ve bu
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bilgiler aktarilmaktadir. Bunun paralelinde iletisim sayesinde kisiler, kuruluslar ve

toplumlarin arasinda etkilesim saglanabilmektedir (Tutar vd. 2003).

Iletisim siireci igerisindeki iletim asamasini 6n plana cikartan ve iletisimin mevcut
olma nedeninden ziyade hangi yolla gergeklestigi konusuna dort temel faktor
aciklanmaktadir (Hedef, kaynak, kanal, mesaj); bildiren kaynak (gonderici), bildiriyi
alan hedef (alic1), gonderici ile alic1 arasinda bildirilen mesaj ve bildirinin aktarildigi
diger unsur ise kanaldir. Bu yaklagim dogrultusunda goéndericinin anlam yiiklenen bir
iletiyi alicitya aktarabilmek i¢in ana sart, iletinin bu iki faktdr iizerinde anlasma
sagladiklar1 miisterek kavramlar iizerinden meydana getirilmesidir (Giddens, 2008).
Iletisimin temel siireci icerisinde mesaj1 alan alici, kendisine iletilen mesaj1 algiladig
anda kodu agmakta ve yorumlamakta, yorum dogrultusunda da tepkisini kodlayarak
geri gondermektedir. Bu satha dort temel faktore ek olarak geribildirim (feedback)
olarak isimlendirilen siirecin bir asamasidir. Iyi bir iletigim siirecinde bulunan iletinin
iletisim kanalinda akisa etkide bulunan kosullart (¢ok yiiksek ses, iklim sartlari vs.)

ifade eden ¢evresel unsurlar da 6nem tagimaktadir.

Kod Acma 1=/ Kodlhma

¥
.
s

.
(59!:0!& o

Sekil 3.1 Iletisim siireci ve unsurlar1 (Giirgen, 1997)

Bireyler arasinda bulunan iliskileri, gruplar arasinda bulunan bag ve olusturulan
baglarin devam ettirilmesini saglayan iletisim, kisinin kisisel ve sosyal hayatinin
ayrilmaz bir pargasidir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Siireg, telgraf yolu ile baslayip

telefon, radyo, sinema, televizyon ile doniisiim gegirmis ve ayni anda bir nitelik
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edinmis ve siirlar yok edilmeye baglanmistir. Akabinde internet diinyasinin
kesfedilmesiyle varilan noktada iletisim olanaklari ve teknolojileri farkli nitelikler
saglamistir. Giiniimiizde x, y, z kusaklar1 olarak ifade edilen yeni demografik
tartismalara ve tanimlamalara sebebiyet vermis; bilgilendirme, zeka ve ¢ok ileri
teknoloji ¢agina erisebilmenin ve siirdiiriilebilirligin esas sarti durumuna gelmistir

(Kara ve Ozgen, 2012).

Iletisim kavramimi yasamakta olan insan, yasamakta oldugu ¢aga uygun iletisim
teknolojilerinden faydalanarak bu gereksinimlerini karsilamistir. Giinlimiizde dijital
ve elektronik teknolojiler araciligiyla iletisim geleneksel taraflarindan biitiiniiyle
farkli boyuta ulagsmis ve bilisim teknolojilerindeki giincellenmelere hiz kazandirarak
farkli yapilara sahip iletisim ortamlarina yol gOstermis ve buna yeni iletisim
ortamlar1 ad1 verilmesine aracilik etmistir (Diivenci, 2012). iletisim alanindaki bahsi
gecen bu gelismeler hem kisisel hem kurumsal hem de milletler arasinda olusturulan
aglar ve ortamlar aracilifiyla bilgilerin aktarilmasini kolay hale getirmekte ve is
gerceklestirme bicimlerinde koklii degisikliklere ulasabilmektedir (Tutar ve Yilmaz,
2013).

3.1.2 Tletisimin Ozellikleri

Gilintimiizde oldukg¢a 6nemli ve etki sahibi toplumsal iletisim araclarinin birgok islevi
mevcuttur. Bahsi gecen durumla alakali bircok aydinlatmanin yasandig
gozlemlenmektedir. Ancak genel olarak kabul gérmiis MacBride raporu igerisinde
belirtildigi tizere iletisim durumunun islevleri sekiz ayri baglikta bir araya

getirilmistir.

Bu unsurlar (Schiavo, 2014);

. Bilgi ve haber saglama,
. Toplumsallagma,
. Motive olmak,
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. Konusma-Miinazara,

. Tedrisat,

. Kiiltiiriiyle baglantili gelisim,
. Eglenmek,

. Tamamlama fonksiyonlaridir.

3.1.3 Illetisim Siireci

Siireg, bir hususun birbirini takip eden degisimlerle ve diizen igerisinde ilerleme
kaydetmesi, gelisme gostermesi ve farkli bir olay haline gelmesidir. Farkli bir deyisle
iletisim siireci, boliisme hareketidir. Iletisim meydana geldiginde hem kaynak
tizerinde hem de alic1 olanda da farklilasmalar meydana gelmekte ve karsilikli etkiye
maruz kalmaktadirlar. Bundan dolay: iletisim siirecinin iki tarafli oldugu ifade
edilmektedir. Iletisim siirecini olusturan terimler kaynak, kanal, mesaj, alict ve

geribildirim iletisim siirecinin tiim 6gelerini olugturmaktadir (Adigiizel, 2005).

3.1.3.1 Kaynak (gonderici)

Iletisim siirecinin baslangic asamasi, ilk harekete gecireni ve bundan dolayr da
iletisimi  gerceklestiren unsur, kaynaktir. Kaynak, mesaji ileten {inite olarak
aciklanmaktadir. Kaynak, bir kisi olabilecegi gibi kurulus, kurum, topluluk da
olabilmektedir. Kaynagin esas gayesi, hedefe alinmis grubun mesaj1 algilamas: ve
kavramas1 sonucunda etki altinda olmasidir. Birden c¢ok degerlendirme saglayan
bilim insanlarina gore kaynak, hangi diizeyde 6nem verilir, sayg1 gosterilir ve verimli

bulunursa hedefe o diizeyde etki saglayacaktir (Osmenllari, 2014).

3.1.3.2 ileti (mesaj)

Ileti, kaynak kavramimm duygu, goriis ve beklentileri, isteklerin alici konumunda

olana erigsiminin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bahsi gecen noktada 6nemli
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durumda olan mesajlarin sadece kendisi bir anlam ifade etmeyip alict konumunda
olanlarin mesaji kavramasi ile ileti anlam kazanabilmektedir. Verimli iletisim,

gonderen ve alan tarafindan iletilen anlamlarin ortak olmasidir (Kirmizi, 2003).
3.1.3.3 Kod, kodlama, kod a¢gma

Kod, herhangi bir kiiltiirel topluluga mensup olanlarin bildigi bir anlam mekanizmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kodlar, tim sembolleri nasil kullanildigini ifade
eden sartlar1 icermektedir. Anlam yiiklenen simgelerin tamami kod olarak

adlandirilmaktadir (Ertike, 2012).

Kodlama kavrami ise herhangi mesajin, iletisim araglarmin niteligi dogrultusunda bir
sembollestirme 1ile fiziksel olarak tasmabilecek veya iletilmesi miimkiin duruma
getirilmesidir. Kodlama, sembollerin anlamli duruma getirilmesi, farkli bir deyisle
bir ifade ile bilginin, goriislerin, hislerin veya diisiincelerin iletilmeye hazir ve uygun

bir mesaj formuna doniistirilmesidir (Ekici, 2013).

Kod agma kavrami, alicilara alinan ve ulasan mesajlarin yorumlanmasi ile anlamli
duruma getirilmesidir. Iletisim siireci igerisinde mesajlar yalmzca kod ag¢ma
yontemiyle anlam kazanmaktadir. Kaynagin kodlamasi, alici tarafindan da kod agma

islemleri iletisim siireci igerisinde gergeklesmektedir (Yiiksel, 2013).

3.1.3.4 Kanal

Kaynaktan ¢ikarak iletilen mesajin alic1 olan kisiye ulastirilmasini saglayan teknige
kanal adi verilmektedir. Mesajlarin iletilmesinin saglanmasinda kanal duyu
organlarina hitap etmektedir. Hangi diizeyde duyu organina hitap eder ise o diizeyde
etki saglamaktadir (Polat, 2014). Kanal; gormeyle alakali, duymayla baglantili, temas
halinde farkli farkli olabilmektedir. iletisim safhalarindaki pek ¢ok kanal
kullaniminin yapilmasi tesiri olan iletisim bakimindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Karsilikli iletisim sirasinda bahsi gegen yontem, bireyin fiziksel goriinimii veya
gorsel kanaldir. Konusmayla veri aktarimi yapiliyorsa bu iletisim isitsel bir kanal

olmaktadir. Temas ve koklamayla da iletiler aktarilabilmektedir (Ciiceloglu, 2001).
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3.1.3.5 Al (hedef)

Mesajin gitmesi istenen, birey ve ya bireylere alici adi verilmektedir. iletisim
siirecinin son asamasi alicidir. Gonderici tarafindan aktarilan mesaji, kendi
yaklasimi, bilgileri ve Ozelliklerine gore bicimlendirir alici. Basar1 saglayan bir
iletisimden bahsedebilmek i¢in iletilen iletinin alict bakimidan anlagsma dahilin de
yorumlanmasi ve geribildirimde bulunulmasi zorunlu bir durumdur (Aydogan,
2015). Alicit dinleyici ne kadar iyi ise iletisim de o diizeyde basarili olmasi

kaginilmazdir (Osmenllari, 2014).
3.1.3.6 Algilama (filtre etme) ve degerlendirme

Bireyler arasinda meydana gelen iletisimin devaminda, tiim taraflarin birbirlerinin
sOzlli ya da sozsliz iletileri degerlendirmesi ve bunun sonucunda kars1 tarafa iligkin
bir davranis géstermesinde alginin rolii dikkat cekmektedir. Algi, siiregelen etkilesim
sonucunda meydana gelmesi nedeniyle bireyin sahip oldugu benlikte korudugu
potansiyel eylemler toplulugudur. Farkli bir deyisle, birey etkilesim igerisinde oldugu
objeleri fiziki ozellikleri bakimindan algilamaktadir. Objelerle ilgili etkilesimler,
bireyin semboller ile edinilmis veya dogrudan deneyimleriyle gerceklesmektedir.
Hedeflenen sahada, bilinenlerin haricindeki tekniklerin farkina varilmasi ve

algilanmasi, bireyin bu alanda harekete ge¢mesi icin ilk kosuldur (Inceoglu, 2010).
3.1.3.7 Geri bildirim (feed back)

Kaynagin oldugu taraftan iletilen mesaj karsisinda alici konumunda olanin mesaji
algilamas1 ve degerlendirip tepki vermesi geribildirim olarak ifade edilmektedir.
Bundan dolay1 kaynak konumunda olanin, alict konumunda olandan aldig: tepkidir.
Iletisim siirecinde geri bildirimde iki taraf bulunmaktadir. Geri bildirim daima
olumlu olmamaktadir. Olumsuz geri bildirim de gergeklesmektedir. Bu iki taraf
arasinda geri bildirim olumlu oldugu gibi olumsuz sekilde de gerceklesmektedir.
Olumlu geri bildirim, mesajin hedeflenen kitle bakimindan net bir sekilde
algilandigin1 isaret etmektedir. Olumsuz geri bildirim ise mesajin hedef kitle
tarafindan hatali bir sekilde algilandigini gostermektedir. Sonug¢ olarak kaynak
tarafindan ileti tekrardan kod degisikligi gerceklestirip alici konumundaki bireye
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iletilerek iletisim sathas1 baslangic durumuna yeniden getirilmektedir. Geri bildirim
sayesinde mesajlarin hatasiz ve istendigi gibi algilanip algilanmadigir analiz
edilebilmektedir. Karsilikli iletisim hallerinde es zamanli geri bildirim
saglanabilmektedir. Bunun disindaki hallerde ise farkli iletisim kanallarinda aninda

geri bildirim saglanamama durumu s6z konusudur (Adigiizel, 2005).

3.1.3.8 Giiriiltii

Iletisim siireci ele alinirken vurgulanmasi gereken farkli bir konu da giiriiltii
kavramidir. Giriltl, iletisim siireci igerisinde gonderilen ve alinan mesajlarda,
gonderici ve alicinin ongoremedigi, istemedigi ve iletisimin saglikli olmasina
olumsuz etkisi olan ya da tamamen onlenmesine neden olan faktorler olarak ifade

edilmektedir (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

3.1.4 [lletisim Tiirleri

[letisim; yapisina, kullanilan kanal ve araglara, zamana ve kodlara gére farkl
simiflandirmalar yapilmig olsa da literatiirde en yaygin siniflandirma olarak yapilan
mesajin karsi tarafa iletilmesinde kullanilan araclara bagl olarak yapilan
siniflandirmadir. Iletisim buna gore; yazili, sdzlii Ve sdzsiiz olmak iizere ii¢ baslikta

gruplandirilmistir (Gokge, 2006).

3.1.4.1 Sozlii iletisim

Sézlii iletisimin en ana unsuru dildir. Iletisim cesitleri arasinda siklikla kullanilan ve
en ¢ok tercih edilen tiirdiir. Karsilikli olarak konusmaya dayanan bir iletisim ¢esidi
olmakla beraber en hizlisidir. Iletisimde gonderici aliciya bilgi ya da duygu gibi
iletileri sozlii bir sekilde gondermekte ve alict da uygun kanallar ile iletiyi almakta,

geri doniitii gergeklestirmektedir (Wood, 2012).

Sozciiklere veya konusmaya dayanan, yiiz yiize ya da telefon ile konugma, yazigma

olarak gergeklestirilen iletisimdir. Kars1 karsiya gerceklestirilen goriismeler, miting
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ve konferanslar, televizyon ve radyo konusmalari da sozlii iletisim araglaridir
(Dokmen, 1998).

Sozli iletisimin en mithim unsuru sestir. Kisinin olaylar karsisinda kendi icinde
yasadiklarin1 disariya vurmasi ses vasitasiyla gergeklesmektedir (Tirk Dil Bilgisi,
1962). Sozlii iletisim s6z konusu oldugunda kiginin kendisini karsisindakine ifade
edebilmesi ve anlatabilmesi i¢in temel ara¢ konusmak baska bir deyisle dildir
(Cavusoglu, 2014). Sozli iletisimi ifade edebilmek i¢in dille iletisim kavrami da
kullanilmaktadir. Dil, his ve yargilari anlatabilmek amaciyla kullanilan emare,
gbsterge ve sestir. Iletisim siirecinin en miihim araglar1 arasinda bulunan konusma,
farkli kisilerle mevcut iliskilerimizin gelismesinde faydali olacak en miihim arag
olarak ele almmalidir. Iletisimde dil faktorii onem tasimaktadir. Bunun sebebi,
kaynak ve hedefin karsilikli olarak anlagsmasinin, saglikli iliskiler kurmasinin ortak

dil kullanmalartyla olanakli olabilmesidir (URL-1, 2021).

Sozli iletisim, soze dayali mesajlar vasitasiyla karsida bulunan tarafa iletilerin
aktariminin yapildig: iletisim c¢esididir. Sozciikler dikkatli bir sekilde secilmel,
planlar dahilinde ilerlenmeli, gerek olmayan tekrarlardan kaginarak yalinlagtirarak
iletisim stlireci baglatilmalidir. Burada kullanim saglanan ses tonu da Onem
tasimaktadir. Sozli iletisimi diger iletisim ¢esitlerinden farkli kilan en mithim faktor
icerisinde olunan anda ve hizda ger¢eklesmesidir. Yiiz yiize kurulan iletisimlerde
karsidaki kisinin viicut dili, mimikleri dogrudan gozlemlenerek algilandigr igin

iletisim o anda gergeklesmektedir (Subasi, 2019).

Gondericiyle alict arasinda gerceklesen konugmanin her ¢esidi, sozlii iletisimdir.
Sozli iletisim, yiiz ylize katilim saglama suretiyle olabilecegi gibi televizyon, radyo

ve telefon araciligiyla da gerceklesebilmektedir (Chapeaux, 1996).

Sozlii iletisim, yazili ve yazili olmayan kelimelerin konusulmasiyla meydana
getirilen iligkinin var olma yiikiimliiliigii olarak belirtilmektedir. Temelini konusma
eylemi meydana getirmektedir. Bu nedenle konusan bireyi dogru bir sekilde anlamak
ve bu dogrultuda degerlendirmek gerekmektedir. Sozlii iletisim direkt olarak da
gerceklesse televizyon, radyo gibi geleneksel medya araclariyla da gergeklesse, araci

dildir. Dolayisiyla iletisimde temel aracin dil oldugunu sdyleyebiliriz (Gokge, 2006).
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3.1.4.2 Sozsiiz iletisim

Beden dili olarak da adlandirilan sozsiiz ifadeler insanlik tarihiyle denktir. Sozsiiz
iletisim, iletisim tiirleri arasinda basta gelmektedir. Iletisimin ilk unsuru dil olmasina
karsin siirece katkida bulunan farkli unsurlar da bulunmaktadir. Jest ve mimikler,
gozlerdeki hareketler, kiyafetler ve bulunulan yer gibi unsurlar da iletisim siirecine

katkida bulunmaktadir (Finset ve Piccolo, 2011).

Beden dili, jestler ve mimikler, hareketler gibi araglarin kullanimi sozsiiz iletisimin
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu araglar iletisim siirecinin devamli kelimelerle
gergeklestirilmedigini isaret etmektedir. Duygu ve diislincelerin kelimelerle ifade
edilemedigi hallerde bakis, jest, kavrama, mimik gibi sozsiiz iletisim faktorleri hayli

etki saglamaktadir (Kiigiik, 2017).

3.1.4.3 Yazih iletisim

Yazili iletisim, yazigsma yontemiyle saglanan giivenli iletisim ve mesafe limitini en
genis tutan bir iletisim tiriidir. Yer ve zaman gozetmeksizin sinirlarini
genisletebilmektedir. Tiim yazili ve basili araglar; kitap, mektup, dergi, afis, internet
sayfalar1, gazete, rapor, e-postalar, brosiirler, mesajlar ile saglanmaktadir. Yazil
iletisimin haberlesmede kullanimi saglanan en bilindik teknik olmasinin nedeni ise
kalici, giivenli ve kanitlar nitelige sahip olmasidir. Yazili iletisim ile iletilen bilgiler
daha kalic1 olmaktadir ve aynen aktarimi gerceklesmektedir. Bu nedenle de tercih

edilme sikligi artmaktadir (Kiigiik, 2017).

Miihim bir iletisim vasitast olan yazili iletisim, belge ve kanit niteligine sahiptir. Bu
Ozelliklerinden otilirii nesiller arasi aktarim olarak kullanilmasi siirdiirilmiistiir.
Toplumlarin sahip oldugu kiiltiir, problem giderme teknikleri, is yapma sekilleri yazi
sayesinde tarihi belgelere donistiiriilerek gelecek nesillere aktarilmaktadir (Kiigiik,
2017).
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3.2 Illetisim Becerileri ve Tanim

Iletisim kabiliyetleri sézlii ya da sozsiiz iletilerin farkina varma, faal olarak dinleme
ve doniit saglamaktir (Korkut, 2005). Iletisim kabiliyeti, kisinin etrafina génderdigi
iletileri hata yapmaksizin kodlama yaparak iletmesi, kendisine gelen mesajlar
hatasiz bir sekilde anlam vermesi konularinda etkili olan geri bildirimde bulunma ve

etkin dinleme becerilerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Deniz, 2003).

Iletisim kabiliyeti hem kisi baglantilarinda hem meslege dayali basarilar1 bakimindan
zorunlu bir 6zelliktir. Ozellikle okul ydneticilerinin bahsi gegen sahada donanim

sahibi olmasi zorunlu bir durumdur.

3.2.1 Kendini Tanima Becerisi

Kendini tanima, benlik bilinci veya 6z biling bigiminde de adlandirilmaktadir.
Kendini tanima, zayif, giiclii ve gelisim gdstermek i¢in uygun tarafin bilincinde
olmak, duygular bilmek, bahsi gecen farklilik fikir ve davranislara rehberlik yapacak
sekilde kullanabilmek ve kisinin kendisini en net bir bi¢imde agiklamaktadir (Ustiin
vd. 2005).

Jourard’a gore kendisini agma davranisi bireyin hissettiklerini, istek ve
diisiindiiklerini direk olarak iletilmesi, kisinin kendini bagka kisiye tanitmasi olarak
tanimlanmistir. Kendini agmak iletisim siirecini basit hale getiren bir davranistir.
Kendini agma, kisinin 6zelliklerini, kabiliyet ve maharetlerini, kotii ve iyi taraflarini,
diisiince ve duygulariyla birlikte seving, mutluluk, kader gibi farkli muhtelif
durumlarmi istedigi kisilere agik veya isti kapali sekilde haber vermesidir
(Cetinkaya, 2009). Kisilerin durusu, mimikleri, bakiglar1 kars1 tarafa bilgi
saglamaktadir. Kendini a¢ma iligkilerin sicak hale getirilmesine ve bireylerin

birbirleriyle daha kolay iliski kurmalarini saglamaktadir (Mckay vd. 2012).
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3.2.2 Etkin Dinleme Becerisi

Iletisim sirasinda basari saglamak ve algilamak, dinlemek énem tagimaktadir. Ciinkii
isitmek sadece fiziksel bir eylemdir, duymak ise dinleme esnasinda bilincin ve
farkindaligin olmasidir. Dinleme hali etkin bir davranistir. Dinleyen kisi isitir ancak
dinlemezse sozleri ile iletisim sirasinda kopukluklar meydana gelmesine ya da
iletisimin aksamasina sebebiyet vermektedir. Dinleme kabiliyeti dogumdan sonra
hayat igerisinde elde edilen, Ogrenilen ve gelisiminin ilerlemesi mecburi olan

kabiliyet ¢esitlerindendir (Ciiceloglu, 2008).
3.2.3 ikna Etme ve Etkileme Becerisi

Bireyler arasi iletisimde miithim olan iletisimin kabiliyetlerinden bir tanesi de
karsindakini kabullendirmedir. ikna tek tarafli olan bir iletisimin degil; ¢ift tarafl
daha faal bir bi¢imde gerceklesen iletisimi ifade etmektedir (Yilmaz, 2018). Bireyler
cogunlukla karsisindakilere diisiincelerini iletmek, yardim istemek gibi pek ¢ok
sebeple iletisim kurma gereksinimi  duymaktadir. Saglanan iletisimler
degerlendirildiginde en rutin giindelik konusmalarin dahi ikna etme ve etkilemeyle
iliskisinin ~ oldugu  gdzlemlenmektedir. Ozetle kisiler iletisim saglarken
karsisindakilerin diisiincelerini ve davraniglarini sahip oldugu hedefler dogrultusunda
degistirmeyi amag edinmektedirler. Bu esnada da ikna ve etki etme kabiliyetlerini

kullanabilmektedirler (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

3.2.4 Empati Kurma ve Anlama Becerisi

Empati sdzciigiiniin  kokii, Yunanca “empatheia”dir. Bu sdzciikten Ingilizce
“empathy” sozctigl tiiretilmistir. Empati, kisilerin kendisini karsisinda olan kisi gibi
gérmesi, onun duygular1 ve diisiincelerini o kisi gibi algilayabilmesidir (Ddkmen,
2015).

Bireyler iletisim kurarken karsilarinda olan kisinin kendilerini anlamasin1 ve
kendisine Onem verildigini hissetmesine ihtiyag duymaktadirlar. Bahsi gegen
duyguyu yasadiklarinda iletisimleri rahat ve basit bir sekilde saglanmaktadir. Empati

kurarken dikkate alinmasi gereken mecburi konu, empati kuracak kisinin kendisinin
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duygularin1 ve diisiincelerini o anda yasanan duruma dahil etmeden ve karsisinda
bulunan bireye verecegi cevabin ne oldugunu diisiinmeden, sadece karsida bulunan

kisinin fikirlerini ve duygularini algilamak igin gayret etmeleridir (Atan, 2016).

10. En derin duygular1
BEN anlama.

Kendi tiim sorunlarin karsisinda kendin
ne hissediyorsun ve ne diisiiniiyorsun. 9.Tekrarlama.

BASAMAGI 8.Soruna tam egilme.

6.Benim tiim duygularim.

SEN 5.Bende de var.
Kendi sorunlarin karsisinda benim

diisiince ve hislerim. 4.Teshis(tanima).
BASAMAGI 3.Akil-fikir verme
2.Elestirmek.
ONLAR Kendi sorunlarin karsisinda digerleri 1.Senin sorunlarin karsisinda
(Toplum) ne hissediyor ve ne basgkalari ne hissediyor ve ne
disiiniiyor. diisiiniiyor.

BASAMAGI

Sekil 3.2 Asamali empati siniflamasi (Dékmen, 1988)

3.2.5 Beden Dilini Kullanma Becerisi

Beden dili, bireylerin istek ve taleplerini, diisiincelerini sdzciikler kullanmadan el ve
kollarin1 kullanarak, bedenlerinin birgok bi¢cimlerde durus ve hareketlerin araciligiyla
ifade etmek istediklerini anlatabilmek bakimindan kullandiklar1 iletisim tiirtidiir

(Ustiinsel, 2011). Kiiltiir temeline dayali degisiklik gdstererek kisiler tarafindan
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kullanilmaktadir. Kisiler iletisim kurarken bilingli veya bilingsiz birgok geleneksel
kiiltiir ¢esitlerini, bedende jest ve yiizde mimik kullanarak bedenleri sayesinde ifade
etmek istediklerini karsilarindakine mesaj olarak aktarmaktadir. Birey ilgi duydugu,
kisi veya olguyu incelediklerinde gz bebeklerinde biiylime gergeklesmesi, gerginlik
ve strese bagli bir sekilde yiizlerinin kizarmasi, caresiz ve biling dis1 yapilan
eylemlerdir. Ancak iletisim sirasinda yalnizca beden dilini ¢oziimleyerek yorumda
bulunmak dogru degildir. Beden, ifade etmek istenen ile bakis, tavir ve hareketlerin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir (Silkii, 2008). Aksi halde yanilgilar

meydana gelmektedir.

Kisinin farkli bir kisi ile kars1 karsiya gelmesinde, iletisim bakimindan en basta 30
saniye ve 3 dk arasinda olan siire 6nem tasimaktadir. Kaldi ki bahsi gegen siire
icerisinde sOylenenlerin hangi sekilde s6ylendiginin degil, nasil s6ylendiginin siire¢
cercevesinde beden dilinde ve kullanilan ses tonlarinin, sozciiklere oranla 9 Kat

fazla etki sahibi oldugu konusunda vurgulamaktadir (Arikan, 2005).

3.2.6 Etkin Konusma Becerisi

Konusmak, kisiler arasi iletisim kuran ve anlatim icin kullanilan semboller
isleyisidir. Konusmak, konusan kisinin baskalarini1 alakadar edecegi ongoriisiiyle ve
farkli kisiler aras1 bir anlagma saglamak icin, goriislerini iletisim araglar1 vasitasiyla
ses ve dil kaliplart seklinde aktarmasi ve tepkilerinin kontroliinii saglayarak bu
diistinceyi gelistirmesi olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2013). Konusma; duygu,
fikir ve arzularin goéziiken ve isitilen faktorlerle karsida bulunan kisiye iletilme
fonksiyonudur (Ekici, 2013). Konusmak, dil vasitasiyla ger¢eklesmektedir ve kisiler
arasinda goriis, bilgi ve hislerin en basit sekilde ve etkin bir bicimde aligverisi dil ile
saglanmaktadir (Alkan, 2013). Konusmak dogduktan itibaren mevcut olan bir olgu
olmakla birlikte konusmanin temelini meydana getiren dil kabiliyetleri dogumdan
sonra edinilen bir beceridir. Dolayisiyla konusma kabiliyetleri uygulama ile
edinilebilmektedir (Ekici, 2013). Konusmak; telaffuz, sozciik haznesi, konusma
dinamikligi, bicim ve iislup olarak kabul edilebilecek bes temel unsurdan meydana
gelmektedir (Yiiksel, 2013). Ote yandan konusmanm; telaffuzu, sesin perdesi,

tinlama yapmasi, temposu, siddeti ve sahip oldugu ritim vb sézel olmayan faktorleri
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de mevcuttur. S6zel olmayan faktorlerle farkindalik olmaksizin duygu durumu ve
fikirler ele verilmektedir. Bu faktorlerle ne sdylenildiginden bagimsiz bir sekilde
onun nasil sOylendigi, kim olundugu ve ne hissedildigi hakkinda ¢ok sey ortaya

koyulmaktadir (Mckay vd. 2012).

3.2.7 Geri Bildirimde (Doniit) Bulunma Becerisi

Geri bildirim demek bir mesajin ne diizeyde diizgiin olarak aktarildiginin denetlenme
bi¢imidir (Robbins vd., 2013). Geri bildirim(doniit) gelen mesaji anlamli hale
getirme siirecinin basarisini belirleyen bir unsurdur (Robbins ve Judge 2012). Geri
bildirim(doniit), iletisim siireci igerisinde iletisimin etki diizeyi ya da basarisi
hususuna gonderici kisiye bilgi vermektedir. Dolayisiyla gonderen kisi iletmek
istedigi mesaj1 tekrardan belirlemekte ya da eksik gordiigii yerlerde degisiklik
yapmaktadir. Yanlis anlasilmaya sebebiyet veren konular var ise azaltilmakta ya da
timiiyle yok edilmek i¢in gayret edilmektedir (Giirtiz ve Temel, 2011). Geri bildirim
yapilmamas: halinde tek tarafli olmasindan s6z edilmektedir. Iletisim olgusunun
mevcudiyeti, geri bildirim faktoriiniin olmasiyla tam anlamiyla ortaya ¢ikmaktadir
(URL-2, 2021). Geri bildirimden bahsediliyor ise ¢ift yonlii iletisimden de s6z
edilebilmekte ve iletinin hatali ya da diizgiin anlasildigi saptanabilmektedir (Bridge,
2003). Kisiler arasinda tiim iletisimin hedefine erismesi i¢in kisilerin doniit yapma
kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Robbins ve digerleri (2013), genellikle
iletisim problemlerine hata ve yanlis anlamalarin sebebiyet verdigini ifade ederek
idarecilerin sozsiiz ve sozlii geri bildirimleri almasiyla bu problemlerin daha az
thtimalle gergeklesecegini belirtmektedirler. Bir idareci, hedefe iletinin ulasip
ulagsmadigin1 denetlemek maksadiyla sorular sorabilmekte ya da iletiyi yeniden ifade
etmesini isteyebilmektedir (Robbins vd. 2013). Sayet idaresi hedeflenen seyi duyar
ise iletisim basar1 saglamis olmaktadir. Iletisim siirecinin basarist icin yalnizca
gondericinin ya da yoneticinin hedeften geri bildirim almasi yeterli gelmemekte ayni
zamanda gonderici ya da yoneticinin de bazen hedefe geri bildirimde bulunmasi

gerekmektedir.
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3.3  lletisim Becerilerini Etkileyen Faktorler

Kisilerin iletisim kabiliyetleri pek ¢ok unsurdan etkilenmektedir. Iletisim
kabiliyetlerine etki eden unsurlarin ¢ok sayida olmasinin nedeni, bu unsurlarin
bireyden bireye ve herkesin yasadigi iletisim ilerlemesine gore degisiklik
gostermesidir. Bireylerin baglanma sekilleri ve benlik saygisi iletisimde hayli 6nem
tagimakta ve iletisim kabiliyetlerine etki eden unsurlarin basinda yer almaktadir
(Erdzkan, 2005). Iletisim kabiliyetlerine etki eden psikolojik ve sosyal unsurlarda
bulunmaktadir. iletisim siirecinde sdz konusu olan kabiliyetlere etki eden psikolojik
ve sosyal unsurlar kisilerin sahip olduklar1 sahsi niteliklerle alakalidir. Bu genis
perspektif icerisinde kisini hisleri, goriisleri, yetistikleri kiiltiir ve i¢erisinde olduklari
sosyal ¢evre gibi faktorler de bulunmaktadir (Tiirkmen, 2000). Bu unsurlar asagidaki
sekilde smiflandirilabilmektedir;

Onyargilar: Insanlarm zihinlerinde cogunlukla farkinda olmaksizin tasidiklar1 kalip
haline gelmis diisiinceler ve net fikirler olarak ifade edilmektedir. Kisiler bu
kaliplasmis goriiglerinin  genellikler dogru olup olmadigini test etme yanlisi
olmamakta ve bu diislincelerini degistirmeye iliskin tiim bilgilerden uzak durma
egilimi sergilemektedirler. Iletisim siirecinde yer alan taraflar birbirlerini daha
oncesinde taniyorlar ise ve birbirleriyle ilgili negatif goriislere sahiplerse bu
iletisimde gonderimi saglanan mesajlar pozitif olsa bile iletisim baslamadan
bitmektedir. Bunun sebebi, kisinin zihninde mevcut negatif kaliplarin mesajlarin

gelmesini 6nlemesidir (Yazici ve Glindiiz, 2010).

Goriis Farkhliklar: iletisim siirecinde olan taraflar birbirleriyle ayn1 goriise sahip
degiller ise bu ayn fikirler bilhassa inan¢ ve degerler isleyisine etki ediyor ise saglikli

bir iletisim meydana gelmemektedir (Eren, 2000).

Algillama Farkhliklari: Bireyler ayni1 olaylara ya da durumlara egilim
gosterebilmekte, o durumla ilgilenebilmekte ve aym olay iizerinde farkli algilara
sahip olabilmektedirler. Ayni durum karsisinda algilamalarinin farkli olmasi,
karsilikli iletisim siirecine ve kabiliyetine etki etmekte, negatif durumlarin meydana
gelmesine, iletisimin Onlenmesine sebebiyet verebilmektedir. Gonderimi saglanan

mesaj gondericiden bagimsiz bir bigimde alicinin algilama kabiliyeti dogrultusunda
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yorumlanmaktadir. Bu bilgi cercevesinde iletisim siirecinin basari saglamasinin,
alicinin neyi, nasil algiladig1 dogrultusunda degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir

(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008).

Davramis ve Tutumlar: Tutumlarin meydana getirmis oldugu iletisim engelleri
mevcuttur. Bunlar (ilis, 2018); (1)Bireyin kendisine benline kars: olan tutumu: Sayet
kisi iletisimde kendine giiveniyorsa karsisindakine istedigi mesaji aktarma sansi
hayli fazladir. (2)Kisinin olaya karst olan tutumu: Kisinin iletmek istedigi mesaja
duydugu ilgi ve pozitif goriisii iletigim siirecinin basarili olmasint saglarken, mesaja
ilgisi olmayan kisiler iletisim siirecinde basart saglayamayacaktir. (3)lletisimde
bulunan taraflarin birbirlerine olan tutumlari: Iletisim siirecinde olunan taraflar
arasinda goénderici, mesaji ilettigi bireye karsi pozitif tutum sahibi ise gonderme
arzusunda oldugu mesaji iletmesi ugrassiz olacaktir ve bu durumda mesajin etkisi de

artacaktir.

Korku ve Kararsizhik: Bir iletisim siireci igerisinde sayet mesaj1 alan birey (alici),
gonderici hususunda belirgin bir diisiince sahibi degil ise aldig1 mesajin dogru olup
olmadig1 ve giivenilir olup olmadig1 hususunda kararsiz ise iletisim siirecinin saglikli
bir sekilde sonlanmasi olanakli olmamaktadir. Ek olarak iletisim siirecinde taraflarin
birbirleri karsisinda ¢ekince igerisinde olmasi, 6nlem almasi gibi tutumlar
sergilemesi iletisime engel olacak ve siirecte korku hissinin yasanmasina sebebiyet

verecektir (Eren, 2000).

Kiiltiirel-sosyo Farklar: Kisilerin iletisim siiregleri ve iletisim kabiliyetleri
igerisinde olduklar1 sosyal ¢evresinden bagimsiz olarak degerlendirilmemektedir.
Iletisim, kisinin icerisinde oldugu sosyal c¢evreden fazla oranda etki gdrmektedir.
Sosyo-kiiltiirel yap1 dikkate alindiginda bu hususta farkliligi olan kisiler arasinda
mesajlarin  kodlanmast ve ¢Ozlimlenerek yorumlanmasi konusunda hatalar
olusabilecek ve bu hatalar dolayisiyla iletisim siirecinde aksakliklar yasanabilecektir.
[letisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in sosyo-kiiltiirel degerlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Erdzkan, 2005).
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Sahip Olunan Bilgi Diizeyi: iletisimde olan bireylerin egitim diizeyleri, iletinin
icerdikleri konusundaki bilgi seviyeleri iletisim kabiliyetlerine ve siirece etki
etmektedir. Sayet bilgi noksan kalir ise bu yasanan durum gonderici ve alict birey
arasinda bir engel meydana getirmektedir. Dolayisiyla iletilmek istenen mesaj ve

alicinin algiladig1 mesaj farklilik gostermektedir (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008).

Baglanma Stilleri: Erken c¢ocukluk donemi igerisinde baglanma figiiriiyle
olusturulan duygusal bag, kisinin hayatinda iletisimin bagslangic1 olarak ele
alinmaktadir. Bu bag yasam siiresinde var oldugu i¢in bireyin hayatindaki sosyal
iliskilere de etki etmektedir. Bundan dolay1 sosyal iliskinin temelini meydana getiren
iletisim kavrami da bu bagdan ve baglanma sekillerinden etki gormektedir. Giivenli
baglanan kisiler pozitif benlik ve pozitif baskalar1 algis1 olusturduklart igin
arkadaslik, aile, i ve evlilik hususunda daha pozitif iliskiler gelistirmektedir. Bu
bireyler verimli dinleme ve etkili tepkide bulunma gibi iletisim kabiliyetlerine
sahiplerdir. Bu durum o kisilerin hayatlarinda tatmin saglayici iliskiler olusturmasina
katkida bulunmaktadir (Erigiic ve Eris, 2013). Giivensiz baglanma yasayan
bireylerde gliven duygusu gelismedigi i¢in bu bireyler karsisindakilerle goz temasi
kurmaktan kagmabilmekte, etkili dinleyememekte ve sozel olmayan iletisim
sekillerini dogru olmayan yer ve zamanda kullanabilmektedirler. Bu bireyler farkli
insanlarin sahip oldugu degerleri ve diinya goriislerini algilama konusunda sorunlar
yasayabilmekte, bu problemler de ¢atismalara neden olabilmektedir. Aile, arkadaslik
ve is iligkilerinde negatif iletisim kabiliyetleri bulunmaktadir (Kili¢ ve Kiimbetlioglu,
2016).

Benlik Saygisi: Kisinin kendisini degerlendirmesi neticesinde eristigi pozitif tutum
olarak ifade edilen 6zsayginin bireyler arasi iletisim konusunda etkili bir roli
bulunmaktadir. Ozsaygi meydana gelmesinde kisinin etkilesimde oldugu yakin
cevresinin duygu, diisiince ve davranislarinin etkisi bulunmaktadir. Ozsayginin az
veya ylksek olmasi bireyler arasi iligkilerin temelini olusturan iletisime de etki
etmektedir. Kendisini oldugu gibi goren, kendine giiveni olan, kendini bagka
insanlardan {istiin gdrmeyen ve 6zsaygisi yiiksek kisiler farkli insanlarla saha saglikli

iletisim saglayabilmektedir (Griffore vd. 1990).
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4, IS PERFORMANSI

4.1 Is Performans1 Kavram

Performans sozciigii, Fransizca ve Ingilizce’de “ performance ” Almanca’ da ise
“leistung” seklinde kullanilmaktadir. Dilimizde ise “gergeklestirilen is, uygulama,
icraat; bir olay ya da durum igin bagar1 gosterme istegi ve kuvveti; bireyin ortaya
koyabilecegi en iyi seviye; herhangi bir oyunu,eseri, isi ve benzeri faaliyetleri
gerceklestirirken sergiledigi basar” anlamlari ile kullanilmaktadir. Buna ek olarak
performans kelimesine en yakin “basarim” kelimesi de dilimizde yer almaktadir

(URL-3, 2021).

Gecmis donemlerden bugiine gergeklestirilen ¢aligmalar neticesinde performansla

alakal1 bir¢ok tanima rastlanmistir. Bu tanimlar sdyledir:

Camman (1993)’e gore is performansi, kisinin belirli kriterlere uygun bigimde
sergiledigi tutum ve davraniglarla hedeflenen noktaya erisme seviyesidir. Basaran
(2008) is performansinin, kisinin isiyle alakali sorumluluklarin yerine getirilmesi
beklentisiyle, yapilan ig arasinda bulunan iliskinin islevi oldugunu ifade etmektedir.
Goddard ve Smith (2002) gore performansi, kisinin igini nitelik, nicelik, maliyet,

zamanlama ve etkinlik kapsaminda gergeklestirmesi anlamina gelmektedir.

Eren ve Argon (2012) is performansini, kisinin isini yaparken yaptigi islemlerin
tamami olarak tanimlamigtir. Is performansi, kurumun is dolayisiyla planladig
amaglar dogrultusunda kisinin ya da toplulugun kriterlere ulasabilme durumudur
(Col, 2008). Tutar gore ise is performansi, kisinin ya da toplulugun kurum
amaglarma erisilebilmesi i¢in sergiledigi etkin gayretlerin nicel ve nitel bakimdan

Olctilmesidir (Tutar ve Altinéz, 2010).

Is performansi1 kavramu ile ilgili yapilan tanimlar incelenirken konu hakkinda ikilem
yasandigi gbéze carpmaktadir. Performans kisinin gerceklestirdigi davranis ve
tutumlarin tamamidir ya da performans kisinin davranis ve tutumlarin neticesinde

elde edilen ciktilardir ve bunlarin 6l¢iimlenmesi nesnel olabilmektedir. Ancak is
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performans1 sergilemede, c¢iktilar aracilifiyla olast problemler meydana

gelebilecektir. Bunlar (Colquitt vd. 2015):

. Ilki, kisiler kurumlarina yalmzca ¢kt degil, degerli katkilar
saglayabilmektedir.
. Ikincisi, yonetim ekiplerinin yalmzca cikti odakli olup kisileri degersiz

gormeleri halinde kurum igerisinde problemler yasanabilmektedir.

. Ucgiinciisii, kurumsal ¢iktilar kisiselden ziyade kurumsal unsurlardan (kalite,

teknoloji, biitge kisitlamalar1 vb) etkilenmektedir.

. Dordiinciisii ve sonuncusu, kurumsal kisilerin sahip oldugu tutum, deger ve

davraniglarini gelistirmek bakimindan gerekli bilgileri saglamaz.

Orgiitsel davranis, kisilerin davranis ve tutumlari kavrayarak ongoriip iyi duruma
getirmeyi amacladigl i¢in is performansi da kisilerin tutum ve davraniglarinin
neticesi olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. General Motors yenilenmenin esas
anahtarinin, yenilenmis bir ekip, ilkelere destek olan kisi tutum ve davranislarini
motive eden strateji ve uygulamalar oldugu inancini benimsemistir. Ayni sekilde
Walgreens de kisilerin kariyerleri boyunca maliyetin etkin oldugu, etkili ve verimli
calismalar1 ig¢in ¢ok genis kapsamli Ogretici ve gelisime destek olan programlar
olusturarak kisilerin is performansinin arttirilmast i¢in bilgiyi kullanmaktadir

(Colquitt vd. 2015).

Insan kayna§i, gorev aldigi kurulusa fayda saglayarak kurulusun siirekliligini
miimkiin kilmak amaciyla diger kaynaklarin koordinasyonunu saglamakla birlikte
kurulusun insan kaynaginin etkin bir bicimde kullanilmasi i¢in gerekli stratejileri
ortaya koymak durumundadir ve bunlardan bir tanesi de is performansiyla alakali
stratejilerdir. Bu sebeple, kisinin sorumluluklarini yerine getirirken yaptig1 eylemler

performans bakimindan énemlidir (Scotter, 2000).

Bugiiniin kosullarinda rekabet yogun bir sekilde yasanirken bu ortam igerisinde

kisilerin is performans seviyeleri 6nem tagimaktadir ve bu husus insan kaynaklari
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idaresinde dikkate alinmaktadir. Kurum ve kuruluslarin kusursuz hizmet saglamasi

icin kisilerin kusursuz is performansina sahip olmasi gerekmektedir (Dogan, 2014).

Kisilerin is performans seviyeleri ele alinirken taraf olmaksizin, uygun bi¢gimde ve
nesnel olarak gerceklestirilmesi esastir. Neticeler acgik bir sekilde paylasilmak
durumundadir ki bu, kisilerin geri bildirimlerinin faydasiyla giiglii ve zayif yonleriyle
cevre kaynakli firsat ve tehdit unsurlarinin 6grenilip kurulusun gelistirilmesi i¢in

Oonem tasimaktadir (Yelboga, 2006).

Performans orgiit igerisinde bulunan kisi ya da topluluklarin hedeflenen amaglara,
belirli kriterlere erisebilme eylemi olmakla birlikte degerler, sahsiyet, beceriler,

tutum ve davraniglarla olugsmaktadir (Yazicioglu, 2010).

Gergeklestirilen calismalarda, kisisel performansla {iretim performansi arasinda
pozitif yonden yogun bir iliski oldugu belirlenmistir ve bu dogrultuda iiretim
performansi, etkililik, verimlilik ve maliyet etkinligi bakimindan kisilerin
motivasyon ve moral 6nem tagimaktadir. Kisilerde motivasyonun yiikseltilebilmesi
icin Orgiitte {icretlendirme, odiil sistemi ve terfi hallerinde firsat esitligi
olusturulmasi, yoneticilerin kisilere yakin, ilgili ve samimi olmasi ve buna benzer

calisma sartlar1 gerekmektedir (Scotter, 2000).

Performans, orgiitiin hedefledigi amaglara erismek amaciyla yapilan igin kriterlerine
uyumlu bir bicimde gerceklestirilmesiyle alakali olup, yogun rekabet igerisinde
oOrgiitlin stirdiiriilebilirligi bakimimdan 6nem tasimaktadir. Boylece orgiit sayginlik da

edinmektedir (Y1lmaz ve Karahan, 2010).

Is performans: kurum igerisindeki kisiler bakimindan da 6nem tasimaktadir. Gorev
tanimlar1 dolayisiyla gergeklestirdikleri iste performans seviyeleri yiiksek olur ise
kisisel is doyumu, tatmin, Orgiitsel baglhlik ve uzmanlagsma seviyelerinde de artis
yasanmaktadir. Dolayistyla kisinin kariyer gelisimi bakimindan gereklidir. Kisilerin
performanslart kurumun edindigi amacglara erisme seviyesini isaret etmekte olup
kurumlar kisilerin is performansi seviyelerini arttirmaya iliskin hususlara onem

vererek caligmalarini devam ettirmelidir ki bu sayede orgiit amaclaria kolaylikla

erigebilecektir (Kurt, 2013).
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Kurum ve kuruluslarda meydana gelebilecek is performansina iliskin problemlerin

belirtileri agagidaki gibidir (Calik, 2003):

. Verimliligin diismesi,

. Isin kalitesindeki azalma ile hata sayisinin artmasi,

. Isin gerekli siirelerde bitirilememesi,

. Zor olan tiim islerden kaginilmast,

. Sikayetlerin giin gectikce artmast,

. Etkilesimin zamanla azalmasiyla birlikte ¢ekilmenin baslamasi,
. Talimatlar1 alinmasi ile birlikte izlemenin zorlagmasi,

. Alinganliklarin zamanla artmasi,

. Isbirliklerin zamanla diismesi,

. Basarisiz durumlarda su¢ atma durumlarinin artmasi,

. Ise gelmeme durumunun artmast,

. Negatif geribildirimlerin(doniit) miktarinin artmasi,

. Ise gelmeme, birakma veya gecikma olaylarinin artmast.

Is performansmin arttirilmasi igin yénetici olan kisilerin dikkatli olmalar1 gerekli

durumlar mevcuttur (Ozkasap, 2013). Bunlar:

. Ovgii: Ovgii, kisilere basar1 gosterdikleri icin pozitif bildirimler iletmektir ve
bu sayede kisilerin 6z saygisi arttirilabilmektedir. Ek olarak pozitif pekistirec niteligi

tasiyan Ovgii dolayisiyla davranmis kazanimi elde edilmis olmaktadir. Bu sebeple,
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kisilerin bagar1 saglamasi arzusunda olan ydneticiler o kisilerin c¢abalarin1 6vmek

durumundadir.

. Taninma: Kisiler elde ettikleri basar1 dolayisiyla diger insanlar tarafindan
bilinmekten hoslanmaktadir ve bu sayede kendilerine atfedilen degeri
hissedebilmektedirler. Bu, sozIii ya da yazili 6vgii, armagan, tesekkiir, plaket ve buna

benzer sekillerde saglanabilmektedir.

. Takdir Edilme: Kisilerin yoneticilerinden aldiklari takdirle orgiit icerisinde
moral, motivasyonun ve ig performansi seviyelerinin yiikseltilmesi miimkiin olup, bu

sayede kisiler degerli hissedebilmektedir.

. Telkin: Telkin is doyumu, is performansi ve Orgiite baglilik seviyelerinin
temeli niteligi tasimakta ve &diillendirmenin gergeklestirildigi, katihm ve

giiclendirmenin oldugu orgiitlerde kisiler basar1 gostermeleri icin telkin edilmektedir.

. Cesaretlendirme: Kisiler kendilerine inanilmasi arzusu tasidiklari igin i¢tenlik
gostermek Onem tasimaktadir. Yoneticilerin sozli, yazilh ya da fiziki geri

bildirimlerde bulunarak kisileri cesaretlendirmesi miithim bir liderlik niteligidir.

4.2  1Is Performansinin Onemi

Performanst 1yi bir kisi olabilmek ig¢in belirli altyapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kisilerin is tamimlar1 igerisinde yer alan belli gorevlerde iyi durumda olmalari,
bunlarin siradan olmama hali ile uyarlana bilirlik ya da yaraticilik gerekli oldugu
anlamina gelmektedir. Ek olarak kisilerin is yerindeki arkadaslariyla birlikte iyi bir
bicimde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri, yurttashk davranislar
gostermeleri ve oOrgilit iklimine aykir1 davraniglar sergilemekten kaginmalari

gerekmektedir.

Performans, belli bir vakitte gerceklestirilen etkinliklerin, belirlenen amaglara
erisebilme seviyesi olup, orgiit bakimindan belli zamanda iiretimi yapilan mal ya da
hizmetlerin miktar1 anlammi tasirken; kisi bakimindan ise belli bir zamanda

hedeflenen amaca erisebilmek i¢in sergiledigi kisisel maliyet/etkinlik, verimlilik ve
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etkililik seviyesidir (Ozkasap, 2013). Kisinin kariyerindeki gelisimi, iicretlendirme,
odiillendirme ve buna benzer maddi kriterlerin sunulmasiyla birlikte kisiye orgiitsel
destek saglanmasi, kararlara katilim saglamasi gibi manevi olanaklar sunulmasi ile

pozitif orgiitsel iklim olusturulmus olacaktir.

Orgiit igerisinde is performansi sergilenirken performans kistaslar1 énem tasimakta
ve buna ek olarak kriterler de bir isin nasil gergeklestirilecegiyle ilgili bilgi
icermektedir (Walker ve Miller, 2009). Rekabetin yogun oldugu ortam igerisinde
orgiitte mevcut kaynaklarin sinirli olmasi durumunda tutumlu olurken verimli
olabilmek bir performans Olciitii olarak kabul edilmektedir. Kriz durumlarinda
maliyet/etkin olma, performans Ol¢iitiidiir. Buna ek olarak hiimanizme deger veren
orgiitlerde ise aciklik, yasal olma, kurumsal giiven, demokratik ve insan1 odak alan

yonetim performans Olgiitleri arasinda yer almaktadir
4.3  1s Performansin Boyutlar

Is performansi teriminin baglamsal ve gorev bakimdan 2’ye ayrilmasi 1990°I
senelerin baglarinda gerceklesmis olup kisinin gérev taniminda yer alan isler ve
bunlarla alakali etkinliklerle birlikte, cevreyle etkilesim sebebiyle meydana gelen ve
kisinin is tanimindan degisik olan baglamsal performans ortaya koyulmustur.
Borman ve Motowidlo (1993) hem gorev hem de baglamsal performansin orgiitsel
davranig bakimindan 6nem tasidigini ve bu iki davranis unsurunun da farkli yollarla

orgiitsel etkililige katkida bulundugunu ifade etmistir.

Gilinlimiizde is performansinin boyutlar1 ti¢ farkli baglik altinda ele alinmakta olup ilk
iki boyutu oOrgiite pozitif katki saglayan gorev performansiyla yurttaslik davranisi
iken, ti¢lincii boyutu ise orgiite negatif katkida bulunan davraniglardir (Giil, 2013).

4.3.1 Gorev Performansi
Gorev performansi, kisilerin gorevlerini iyi  bir sekilde gergeklestirip

gerceklestirmedikleri; baglamsal performansa kisilerin gorevleri haricindeki islere

gontlliliik esasi ile katilmasi, ekip ¢alismasi, talimat ve prosediire uyum saglamasi,

36



kurulusun deger, ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve buna benzer tutum ve

davraniglar gostermesidir (Akgiin, 2009).

Gorev performansi, kurulusun etkinlikleri i¢in teknolojik destek sunarak ya da arag
ve hizmet satin alma ile destek olup kisilerin is gergeklestirmesi seklinde
aciklanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993). Bu kapsamda goérev performansinin
alt bilesenlerinden birincisi planlama, belge ve dokiiman islemleri, kalite kontrol ve
buna benzer gorevleri bulunan idari gérev ve teknik performansidir. ikinci ydnetim,
yoneltme, degerlendirme ve motivasyon gibi gorevleri kapsayan liderlik vazife

performansidir (Conway, 1999).

Gorev performansinin genellikle isin mesleki tarafi ile ustalik boyutu ile alakali olup,
isler arasinda bulunan farklar1 ortaya koyarak isle alakali vazgeg¢ilmesi miimkiin

olmayan yetki ve sorumluluklari ifade etmektedir (Bagci, 2014)

Gorev performansi, kurulusun hedeflerine direkt katkida bulunup isin kapsaminda
yer alan gerekleri saglayan davranislardan meydana gelmekte ve kisiler isle alakali
teknik kabiliyetleriyle bilgilerini {iretim i¢in kullanarak kurulusun teknik sistemine

destek olmakta ve gorev performansi gostermektedir (Scotter, 2000).

Gorev performansi, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin iiretilen mal ya da hizmete
dontstiiriilmesine katilim saglayan kisi davranislarin1 kapsamakta ve herhangi bir is
ilan1 ¢ercevesinde aranan kisilerin gorev performansiyla alakali yerine getirmesi
gereken davranislari odak almaktadir. Kisinin ise devam etmesi neticesinde tazminat
sahibi  olabilmesi i¢in gerekli olan yiikimlilikler toplulugu olarak
isimlendirilmektedir. Gorev performansi, siradan islerde kisilerin programlari
cercevesinde, meydana gelen aligkanliklar1 kapsaminda sergiledikleri davraniglar
iken, siradan olmayip tahmin edilemeyen islerdeki kisilerin uyarlanabilir olan
davraniglart seklinde belirtilmektedir. Globallesme, bilim ve teknolojide yasanan
gelismeler, rekabetin yogun olmasi ve buna benzer sebeplerle meydana gelen hizh
degisimler ile birlikte kuruluslar icin kisilerin uyumsal davraniglar1 giin gectikge
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla kuruluslar azinlikta olan kisilerle daha iiretken
olabilme gii¢liigii ile kars1 karsiya kaldiklarinda olay1 uyarlamaktadirlar (Colquitt vd.
2015).
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Orgiitler isi analiz ederek kisilerin gérev performansiyla alakali davranislarmi
tanimlamakla birlikte is analizi {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Birincisi isle
alakali etkinliklerin listesinin yapilmasidir. Bu liste anket, gorliisme, gozlem gibi
kaynaklar sayesinde olusturulabilmektedir. ikincisi olusturulan listede yer alan her
faaliyet icin o faaliyetin ehemmiyeti, siklig1 gibi derecelendirme yapilmasidir. Son
olarak ise ehemmiyet ve siklik agisindan yiiksek puan atanan faaliyetlerin korunup
gorev performans basarisini tanimlamadan kullanilmasidir. Bunlar egitim planlari
araciligiyla uygulanirken, 6grenme ve egitim hedefleri olarak degerlendirilmektedir.
Performans degerleme isleyislerine de gorev performansinin degerlendirilmesi
oOlgiitleri olarak dahil olmaktadir. Kisilerin yonetilebilmesi i¢in gorev performansi
cizelgelerini kullanan kuruluslardaki st seviye yoneticiler, gerekli olan
tyilestirmeleri yapabilmek i¢in degistirilmesi gereken davranislar hususunda kisilere
geri bildirim yapmakta olup, bunlar kisilerin davraniglarini iyi duruma getirmek igin

yapilan yapici elestiriler olarak degerlendirilmektedir (Colquitt vd. 2015).
4.3.2 Baglamsal Performans

Is performansi kavrami yalnizca isle alakal etkinlikler degildir; kisiler arasi iletisim
ile kisinin sergiledigi davramiglar performans adi altinda ele alinmakta olup,
motivasyon etkinlikleri de baglamsal performans olarak isimlendirilmektedir.
Baglamsal performans, kisinin gorevlerini yerine getirmesini kolay hale getirerek
gorev performansina katkida bulunmak, sahsi nitelikler ve iyi niyetin egemen oldugu
davraniglarin tamami olarak tamimlanabilir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009). Farkli
bir ifadeyle baglamsal performans, kiginin gorev performansini destekleyerek, sosyo-
psikolojik baglamin devam ettirilmesine katki saglayan davraniglarin tamamidir

(Polatct, 2014).

Borman ve Motowidlo (1993), performans faaliyetlerine sunlar gosterilmektedir:
(Kurt, 2013);

. Gorev tanimi igerisinde yer almayan etkinliklerde goniillii olmak,

. Gorevlerini icra ederken gereginden fazla emek harcamak,

38



. Is ortamindaki arkadaslarina yardimda bulunarak is birligi saglamak,

. Orgiitiin sahip oldugu norm ve kurallari kisisel olarak da takipte kalmak,

. Orgiitiin sahip oldugu hedef, deger ve amaclar1 onaylayarak destek olmak ve

bunlar1 savunmak.

Sosyal degisim teorisi, kisilerin sosyal degisimler ile aligverislerini dengelemeleri
anlamina gelmektedir. Bu kapsamda kisinin baglamsal performansi orgiitle olan
etkilesimini fayda temelinde devam ettirerek, sayet Orgiitte yoneticiyle arkadaslari
tarafindan adalet yaklasimi gozlemliyor ise, kisi baglamsal performans gostererek

yoneticisine ve arkadaslarina yardim saglayabilmektedir (Kurt, 2013)

Baglamsal performans, gorevlerin yerine getirilmesi siirecine hiz kazandiran sosyo-
psikolojik ve kurumsal ortami bi¢imlendirme ile meydana gelmekte ve buna ek
olarak kurumun temel etkinlikleriyle direkt iliski icerisinde olmayan kisisel
davraniglardir (Werner, 2000). Sayet kisiler gorevlerini icra ederken arkadaslarina
destek veriyorlar ise, yoneticileri ile etkilesimleri is birligine dayaniyor ve stiregleri
arastirtp gelistirici davranis sergiliyorlar ise, baglamsal performans sergiledikleri
ifade edilebilmektedir (Scotter, 2000). Yarar saglayarak, yenilik ve is birligi
igerisinde gosterilen kisisel davraniglarin orgiitsel ve kisisel ¢iktilara mithim diizeyde

etkisi bulunmaktadir (Kahya, 2009).

Gergeklestirilen bir arastirmaya gore baglamsal performans, ¢ok zengin igerik
kazandirmaktadir. Bu kapsamda baglamsal performans, ilk olarak is ortamindaki
arkadaglarinin performanslarina destek vererek anlayishi davranmak miisterek
caligmaktan keyif alan, yardimsever eylemlerden meydana gelen kisiler arasi
etkilesimler konusunda kolaylastiric1 etki sahibidir. Ikincisi olarak ise i¢sel denetim
ile harmanlanmis ve motive bir sekilde fazla calisma inisiyatifini alan, hedeflere
erigsmek icin belirli eylemleri kapsayan, kisilerin ise adanmas1 boyutudur (Motowidlo
ve Scotter, 1994).

Orgiitiin is performans bakimindan yapisi; o orgiitiin sahip oldugu deger, amag,

hedef, vizyon ve misyonuna, ise olan taleplerine bagli olmakla birlikte insan
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kaynaklart yonetimi, Orgiit icin verilecek kararlar1 bicimlendirirken gorev ve

baglamsal performans degerlendirmesine baglidir (Murphy ve Shiarella, 1995).

Kisiler gorev tanimlari igerisinde yer almayan ancak kaliteyi arttiran, orgiite katkida
bulunan davranislar gerceklestirdiklerinde baglamsal performans ya da vatandaslik
davranigi olarak isimlendirilen ikinci is performansi kategorisini meydana getirmekte
ve kimin nasil faaliyetlere fayda sagladigina gore farklilasan kategorilere

ayrilmaktadir (Colquitt vd. 2015).

Orgiitsel

Soylem
Sivil Erdem

Cesaretlendirme

Yardim Etme
Nezaket

Sportmenlik

Kisilerarasi

Sekil 4.1 Vatandashik davranisi tiirleri (Oztiirk, 2010)

Baglamsal performans diger ismiyle vatandashik davranisinin birincisi, kisiler arasi
vatandaslik davranisi olmakla birlikte kisinin ayni isi yaptig1 is arkadaslarina fayda
saglamasi ve gelistirici davranislar géstermesi, kisiler aras1 vatandaslik davranisidir.
Ilgili davranislarin nezaket ve incelik igerisinde olmasi kisinin is arkadaslarinin
onunla ilgili bilgiye sahip olmasini saglamaktadir. Kimileri ise kendisiyle alakali
bilgileri saklama egiliminde olmaktadir. Iyi vatandaslar tam tersi sekilde
bilgilendirme yaparak insanlar1 gevresinde tutmakta ve bu sayede farkli insanlara
karst olumlu etkilesim saglamaktadirlar. Sportmenlik bu davranmiglar arasinda yer
almakta olup kisinin is arkadaslariyla beraber rahatsizlik yaratan etkinliklerde zor
zamanlarda dahi, iyimser davranis ve tutum sergilemektir. Kisiler arasi vatandaslik

davranigi, kisiler ufak ekipler olarak ¢aligmaktayken daha fazla 6neme sahip olmakta,

40



birbirine faydali ve saygili mensuplara sahip ekiplerin giivenli ve olumlu ortamlarda
iyi hizmet vermelerini saglamaktadir. Buna ek olarak ekibin hedeflere iligskin ¢alisma
arzularini motive etme konusunda gerekli olmaktadir (Oztiirk, 2010). Baglamsal
performansin 6teki ismiyle vatandaslik performansinin ikincisi, orgiitsel vatandaslik
davramisidir. Orgiite destek olmak ve desteklemek suretiyle etkinliklerini iyilestirme
yolunda sadik kalarak, ¢alisarak biiyiik hacimli orgiitlere fayda saglamaktadirlar.
Degisim igin yapict konusmak bu davramslar arasinda yer almaktadir. lyi
vatandaslar, olumsuz norm ve stratejiler karsisinda sikayet etmek yerine onlar
degistirerek tepki vermektedirler. Yine sivil erdem, kisinin goniillii bir sekilde
orgiitle alakali toplantilara katilim saglamak, duyuru ve haberleri takip ederek
okunmasi anlamina gelmektedir. Yiireklendirme, kamoyu icerisinde orgiitten uzak
olmak ancak halk arasinda ise Orgiiti pozitif yonde temsil etmek anlamina

gelmektedir (Colquitt vd. 2015).

Baglamsal performans ile alakali 6nemli {i¢ niiansin vurgulanmasi gerekmektedir.

Bunlar soyle belirtilmistir (Colquitt vd. 2015):

. Oncelikle bu davranislar tiim islerdeki gorevler icin énem tasimaktadir ve

boylece orgiitsel etkinlik arttirilabilmektedir.

. Ikinci olarak, bu davranislar takdirle dogru orantilidir ve belli durumlardan

etkilendigi i¢in zamanla miihim diizeyde degisime ugrayabilmektedir.

. Ugiincii olarak ise, bu davranislar kisinin yaklasimiyla beraber aldig1 yiiksek

licret ve promosyon tavsiyelerinden etkilenebilmektedir.

4.4  is Performansim Etkileyen Faktorler

Is performans: davranis bigimi olarak kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Aksun,
2018). Is performansmna direkt etkisi olan unsurlar 6diil, motivasyon ve ceza
sistemleri, is giivenligi ve sagligi olacak sekilde ii¢ baslikta toplanmaktadir
(Islamoglu, 2018). Ek olarak is performansimi personellerin sahsi ozellikleri de
etkilemektedir. Gergeklestirilen aragtirmalar ele alindiginda calisanlar gorevlerini

icra ederken birbirlerinden farkli seviyelerde etki gormektedir. Is tanmmi ve
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yetkinlikleri es olan kisiler dahi sahip olduklar1 sahsi nitelikler dolayisiyla farkli
performanslar gostermektedirler (Yelboga, 2006). Simdi is performansini etkileyen

faktorleri kisaca agiklayalim;

Motivasyon: fhtiyag, uyarilma, davranms ve tatmin olacak sekilde dért unsur
etrafinda meydana gelen motivasyon olgusu, Kkisilerin gereksinimlerini isteme
arzusudur. Motivasyon olgusu; arzu, istek, beklenti, talep ve doyum ile harmanlanan
bir kavram olmakla birlikte karsilik alinmadigi zaman diisiise gegmektedir (Gokkaya
ve Tiirker, 2018). Calisan kisilerin sergiledigi is performansi ve davraniglarin tamami
motivasyon ile direkt etkilesim icerisindedir. Orgiitlerin  personellerinin
gereksinimlerini dikkate almasi ve gerekli is ortamini1 sunmasiyla motivasyon diizeyi
de artis gostermektedir. Calisanlarin is doyumlar1 ve huzurlarina etkisi olan
motivasyonun artmasiyla beraber oOrgiitsel baglilik saglam duruma gelerek is
performansin1 en yiiksek seviyeye cikarmaktadir. Kisinin sahip oldugu konumla
alakali motivasyon saglamasi, basar1 saglamasi konusunda en 6nemli unsurlardan bir
tanesidir. Hatali ya da yeterli olmayan motivasyon kisinin istekli olma haline negatif

etki ederek performansin azalmasina neden olmaktadir (islamoglu, 2018).

Ceza ve odiil sistemi: Motivasyon cesitleri arasinda kabul edilen odiillendirme
araciligiyla  kisisel performansin arttirilmast  miimkiindiir.  Gergeklestirilen
arastirmalar ele alindiginda, bireyin sergiledigi gayretin performans yarattigi,
performansin artmasi ile de ddiillendirme gerekliligi oldugu neticesine varilmistir
(Yiirtir, 2009). Calisanlara sunulan maddi ve manevi Odiillendirme sistemleri, is
performansini direkt olarak etkilemektedir. Yoneticilerden takdir almak, ikramiye ile
odiillendirilmek ya da seyahat olanagi kazanmak gibi 6diiller ise motivasyon artisi
saglanabilmektedir. Kisiler gergeklestirilen uyarilara tepki vermiyor ve kendisini
diizeltmek konusunda yeterli olamiyor ise ise bagliligi diislirmeyecek bigimde
cezalandirma ile caydirma ve is performansina olumlu etki saglama yontemine

basvurulabilmektedir (Islamoglu, 2018).

Is saghg ve giivenligi: Isletmelerde calisanlara gerceklestirilecek isler sirasinda
gerekli olan gilivenligi saglamak ve saglik problemleriyle karsi karsiya kalmalarimi

onlemek is saghg ve giivenligi olarak aciklanmaktadir. Is kazalarmi dnlemek icin
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aliman Onlemler dolayisiyla is giivenligi saglanmaktadir. Bilhassa mavi yakali
calisanlarin karsi karsiya kalabilecegi bedensel kazalarin engellenmesi ile kisilerin
stres seviyeleri azalacak ve bu sayede is performansi pozitif yonde artis gosterecektir.
Meslek hastaliklarinin - engellenmesinde gerekli is materyallerinin saglanmasi
bireylerin sagliklarinda gerilemeyi engelleyecektir. Boylece igveren, is¢ci ve toplum

bakimindan huzur ortami saglayabilecektir (Erol, 2015).

5. YONTEM

5.1  Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirma, sayisal tiim arastirma araglariyla gerceklestirilen nicel
aragtirma modeli ve nicel aragtirma tekniginden tarama yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Tarama yontem modeli gegmisteki ve halen var olan durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklagim bi¢imidir (Kalayci,
2017).

5.2  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Amator lig futbolcularinin iletisim ve empati becerilerinin

performanslari lizerine etkisinin incelenmesi ve bulgularin ortaya konulmasidir.

Benzer konu ile ilgili yapilan arastirmada ‘‘empati diizeyi, iletisim becerisi ve
performans’ terimlerinin bir arada kullanildigi literatirde kisith sayida
rastlanilmaktadir. Ulusal literatiirde de ‘‘empati diizeyi’” ve ‘‘performans’’
kavramlarini birlikte inceleyen g¢alismaya az rastlanmis olmakla birlikte Gilingor
(2008) “‘Satis elemanlarin empatik beceri diizeyleri ile performanslari arasinda
iliskiyi”’, Yilmaz (2015) ‘‘empatik egilim diizeyinin ¢alisan performansina etkisini’’
incelemistir. “‘iletisim becerisi’” ve ‘‘performans’’ kavramlarini birlikte inceleyen

caligmalara bakildiginda Yaman (2020) ‘‘kurum ig¢i iletisim algilarinin g¢alisan
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performansina etkisini’’ Uzun (2019) “‘iletisim becerilerinin personel performansina

etkisini *” incelemistir.
5.3  Arastirmanin Kisitlari, Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin sadece Kastamonu da amator ligde oynayan futbolcularla yapilmis
olmasi arasgtirmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Kastamonu ili amator ligde
2020-2022 sezonunda futbol oynayan 439 sayida futbolcu arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Kastamonu ilinde tim amatér ligde oynayan futbolcularin giincel
sayis1 Kastamonu Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine resmi yazi ile bagvurularak tespit
edilmis ve anket izni alinmistir. Futbolcular arasindan kolayda 6rneklem yontemi ile

ulasilan 332 katilime1 arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

5.4  Veri Toplama Araclar

Arastirmada verileri toplamak amaciyla olusturulan anket toplam dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik alti
sorudan olusan kisisel form yer alirken; ikinci boliimde Iletisim Becerisi Olgegi,
liciincii boliimde Empati Egilim Olgegi ve dordiincii boliimde Is Performansi Olgegi

yer almaktadir.

Korkut’un (1996) gelistirdigi Iletisim Becerisi Olgegi, Korkut ve Bugay (2014)
tarafindan tekrar gelistirilmistir. Olgek bir faktorlii yapida olup her maddede 5°1i
likert tipi derecelendirme 6lgimii yapilmistir (Higbir zaman-1, Nadiren-2, Bazen-3,
Siklikla-4 ve Her zaman-5). Olgegin puanlamasi maddelerden alinan tiim puanlarin
toplanmasiyla meydana gelmekte olup 25 ile 125 arasinda degisebilmektedir.
Arastirmada yiliksek puanlar ¢ikmasi iletisim becerilerinin arttigini géstermektedir.
Arastirmada kullamlan letisim Becerisi Olgegi yetiskin kisiler icin, Fidan Owen,
Demirbag-Celik (2017) tarafindan uyarlanmig 25 madde 4 alt boyuta ayrilmstir.
Boyutlar: Temel Beceri ve Etkin Dinleme - Kendini ifade Etme ve Sozel Olmayan
Iletisim — letisime Ozen Gosterme - lletisim Kurmaya Istekli olma ve Iletisim
Ilkelerine Uymadar. Iletisim Becerileri Olgeginin genel giivenirlik katsayis1 o= ,878
ve Olgek maddeleri aralarindaki korelasyon deger sayilariin 0,578 ile 0,308 degerleri

arasinda bulundugu ve yeterince giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Empati Egilim Diizeyi Olgegi Kisilerin giinliik yasamda empati kurma diizeyini
dlemek icin 1988 yilinda Dékmen tarafindan gelistirilmistir. Olgek likert tipi dlgek
olup, 20 maddelik sorudan meydana gelmistir ve her maddede 1’den baslayip 5’¢
kadar puanlama yapilmistir. Her soruda isaretlenen sayi, kisinin o maddeye iliskili
olarak puanini tespit etmektedir. Pozitif isaretlenen maddelerdeki sayilar dogrudan,
negatif isaretlenen maddelerdeki sayilar tersine ¢evrilerek puanlama yapilmaktadir.
Olgekten alman en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100 olarak belirlenmistir. Puanin
yiksek c¢ikmasi, empatik egilim diizeyinin yiikksek oldugunu; diisik olmasi ise
empatik egilim diizeyinin diisik oldugunu gostermektedir. Gegerliligi ve
giivenirliligi Dokmen (1988) tarafindan yapilmustir. Olgek iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; Bilissel ve Duygusal boyutlardir. Empatik Egilim Olgeginin
giivenirlik katsayist a = 0,759 ve oOlgegin tiim sorulari arasindaki korelasyon
degerlerinin de 0,590 ile 0,302 degeri arasinda bulundugu ve bu durumuyla giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan sonuncu 6lgek olan is performansinin 6lgegi; 6nce Rosen ve
Kirkman (1999), daha sonrasi ise Pearson ve Sigler (2000) tarafindan kullanilmustir.
Tek boyut ve 4 maddeden olusan dlgegin giivenilirlik katsayis1 her iki arastirmada da
0,70’in stiindedir. Co6l (2008) Tiirkiye’de bazi akademisyenler de yaptiklart
caligmalarinda Olcegin giivenilirlik katsayisini 0,82 oldugunu tespit etmis Ve
yeterince giivenilir oldugu ortaya konulmustur. Arastirmada cevaplar 5°1i likert tipi

ile cevaplanmigtir (Kesinlikle katilmiyorum-1-, Kesinlikle katiliyorum-5-).

ILETISIM BECERISI \ H2
A M~
HS IS PERFORMANSI
v W
EMPATI BECERISI / H1
/ <> fliski

_—> Etki

Sekil 5.2 Arastirmanin teorik modeli
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Yilmaz (2015) empatik egilimin g¢alisan performansina etkisini, Giingor (2008)

empatik becerinin ¢alisan performanslarini arasindaki iliskiyi, Uzun (2015) iletisim

stirecinin calisan performansina etkisini, Ertekin (2023) iletisim giicliniin hastane

performansina etkisini, Balc1 (2023) yiizme antrenorlerinin sporcularla iletisiminin

yiiziiciilerin performansina etkisini, Stirer (2022) iletisim becerileri ve is performansi

degiskenleri arasindaki iliskiyi ve Aydin (2022) empatik egilim ve iletisim becerileri

iliskisini incelemis bu arastirma modelleri dogrultusunda H1,H2,H3,H4 ve H5

hipotezleri gelistirilmistir. Arastirmanin modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

>

H1: Amator lig futbolcularinin empati diizeylerinin is performanslar {izerine
etkisi vardir.

H2: Amator lig futbolcularinin iletisim becerileri diizeylerinin s
performanslari iizerine etkisi vardir.

H3: Amator lig futbolcularinin empati diizeyleri ile is performanslart arasinda
pozitif yonde anlaml iligki vardir

H4: Amator lig futbolcularmin iletisim becerileri diizeyleri ile is
performanslar arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir

H5: Amator lig futbolcularinin empati diizeyleri ile iletisim becerileri

arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

BULGULAR

Bu boliimde oOlgeklere oncelikle gecerlilik ve gilivenilirlik analizi, faktor analizi,

korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmstir.

6.1

Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Verileri ve Futbol Verilerinin

Degerlendirilmesi

Bu boliimde katilimcilart demografik verileri; yas, egitim, gelir diizeyi, medeni

durumu, aktif futbol oynama siiresi ve futbol turnuvasinda her futbolcunun oynadigi

pozisyona iliskin demografik bilgileri 6zetlenmistir.
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Tablo 6.1 Arastirmaya katilan kisilerin demografik verilerinin dagilimlart

Siklik (n) Yiizde (%)
15-20 Yasg 70 21,1
Yas 21-26 Yas 170 51,2
27-32 Yas 61 18,4
33 ve Ustii 31 9,3
[kdgretim 16 4,8
Lise 114 34,3
Egitim On Lisans 62 18,7
Lisans 134 40,4
Lisansiistii 6 1,8
0-1.500 TL 130 39,2
Gelir Diizeyi 1.501-3.000 TL 79 23,8
3.001-4.500 TL 42 12,7
4,501 TL ve Ustii 81 24,4
Medeni Durum Bekar 262 78,9
Evli 70 21,1
Total 332 100,0

Katilimcilar1 demografik tiim bilgilerinin dagilimi incelendiginde; %51,2’sinin 21-26

yas arasinda, %40,4’linlin lisans mezunu, %78,9’unun bekar, %39,2’sinin 0-1.500

TL arasinda geliri oldugu tespit edilmistir. Demografik bulgulara bakildiginda

oyuncularin 21-26 yas araliginda, genellikle lisans mezunu, ¢ogunlugunun bekar ve

amator lig oldugu i¢in gelirinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.2 Arastirmaya katilanlarin futbola dair bilgilerinin degerlendirilmesi

Sikhik (n) Yiizde (%)
1-3 52 15,7
Aktif Futbol Oynama  4-6 64 19,3
Siiresi 7-9 69 20,8
10 ve tisti 147 44.3
Kaleci 26 7,8
. Defans 124 37,3
Pozisyon
Orta Saha 92 27,7
Forvet-Hiicum 90 27,1
Total
332 100,0
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Arastirmaya katilanlarin; %44,3’lintin 10 y1l ve iizeri siiredir aktif futbol oynadigi,
%15,7’sinin 1-3 yil futbol oynadigi belirlenmistir. Futbol oynayanlarin %37,3’i
defans pozisyonunda gérev almistir. Demografik bulgulara bakildiginda futbolu daha
uzun siire oynayanlar daha fazla oldugu ve en ¢ok oynanan mevkiinin defans en az

oynanan mevkiinin kaleci oldugu tespit edilmistir.

6.2  Arastirmada Kullanilan fletisim Becerileri, Empatik Egilim ve Is

Performansi Olceklerine Ait ifadelerin Degerlendirilmesi

Bu boliinde katilimcilarin arastirmada kullanilan 6l¢eklere verdikleri ifadelerin

ortalama puanlar1 degerlendirilmesi yapilmistir.

Tablo 6.3 Arastirmada kullanilan iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegine ait ifadelerin
ortalama puanlarinin degerlendirilmesi

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi Ort. S.S.

Sorunlarini dinledigim kisiler benim yanimda rahatlayarak ayrilirlar. 3,86 1,093
Diigiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim. 4,00 1,144
Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim. 4,14 1,081
Sosyal iligkide bulundugum insanlari olduklari gibi kabul ederim. 4,03 1,077
Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim. 423 1,120
Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gdzlemlerimi gézden

L 4,09 1,087
geciririm.
Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara zaman 414 1088
ayiririm.
Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim. 3,92 1,074
Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. 425 1,034
Olaylara degisik acilardan bakabilirim. 406 1,050
Diisiincelerimle yaptiklarim birbiriyle tutarlidir. 3,93 1112
[liskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen gosteririm. 411 1,057
Kendime ve baskalarina zarar vermeden i¢imden geldigi gibi davranabilirim. 4,07 1,068
Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim. 422 1,072
Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim. 4,03 1,106
Iliskilerimin nasil gelistigi ve nereye gittigini anlamak i¢in diislinmeye zaman 388 1,046
ayririm.
Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun aciga
kavugmasi i¢in sorular sorarim. 4,05 1,086
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Tablo 6.3’lin devami

Benimle 6zel olarak konugmak isteyen bir arkadagim oldugunda konuyu ayakiistii

konugsmamaya 6zen gosteririm. 394 L7z
Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. 3,94 1,095
Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var. 403 1,084
Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine dikkat 302 1141
ederim.
Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya 397 1,089
caligirim.
Hetisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. 3,89 1,057
Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir dille 306 1038
konusmak i¢in girisimde bulunurum.
Karsindakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular

359 1,273

sormaktan kaginirim.

Arastirmada kullanilan iletisim becerilerini degerlendirme Ol¢eginin ifadelerinin
ortalama puanlarma bakildiginda; ortalama puani en yiiksek olan ifadelerin,
“Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.” (ort: 4.25), “Arkadaslarimla
beraberken kendimi rahat hissederim” (ort: 4.22) ve “Kisilerin degerli ve onemli
oldugunu diistintirim” (ort: 4.23) ifadeleri oldugu anlagilmaktadir. Ortalama puani en
diigiik ifadelerin ise; “Karsimdakini dinledigim esnada sirf kisi merakimi gidermek
amactyla karsimdakine 6zel sorular sormaktan kacinirim” (ort: 3.59) ve “Sorunlarin
dinledigim insanlar benden ayrilirken rahatlayarak giderler” (ort: 3.86) ifadeleri

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.4 Arastirmada kullanilan empatik egilim 6lgegine ait ifadelerin ortalama puanlarinin

degerlendirilmesi
Empatik Egilim Olcegi ort. S.S.

Cok sayida dostum var. 3,64 1,324
Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. 3,58 1,257
Siklikla kendimi yalniz hissederim. 2,94 1,324
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig olarak ayrilirlar. 3,85 1,137
Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi ilgilendirir. 3,62 1,185
Duygularimi baskalarina iletmekte giicliik cekerim. 2,75 1,326
Insanlarin film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider. 2,48 1,316
Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun séylediklerinden ¢ok verecegim 321 1262
cevaplar iizerinde yogunlasir.

Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 3,95 1,116
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Tablo 6.4’tin devam

Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim. 3,71 1,224
Diisilincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢ektigim olur. 2,86 1,278
Insanlarin gogu bencildir. 3,22 1,317
Sinirli bir insanim. 3,13 1,317
Genellikle insanlara giivenirim. 3,45 1,200
Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar 2,88 1,223
Girisken bir insanim. 3,83 1,149
Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir 3,70 1,217
Genellikle hayatimdan memnunum. 3,75 1,164
Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. 3,73 1,160
Genellikle keyfim yerindedir. 3,75 1,137

Arastirmada kullanilan empatik egilim oOlgeginin ifadelerinin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; ortalama puani en yiiksek olan ifadeler, “Bana dertlerini
anlatanlar yanimdan ferahlamig olarak ayrilirlar” (ort: 3.85) ve “Cevremde g¢ok
sevilen bir insanim” (ort: 3.95) ifadeleri oldugu anlasilmaktadir. Ortalama puani en
diisiik ifadeler ise, “Insanlarin film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider” (ort:
2.48) ve “Duygularimi bagkalarina iletmekte gii¢liik ¢ekerim” (ort: 2.75) ifadelerinin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6.5 Arastirmada kullanilan is performansi 6l¢egine ait ifadelerin ortalama puanlarmin

degerlendirilmesi
Is Performansi Olcegi Oort. S.S.
Gorevlerimi Zamaninda tamamlarim. 3,95 1,243
Is Hedeflerime Ulasirim. 3,86 1,140
Sundugum Hizmet Kalitesinde standartlara ulagtigima eminim 3,87 1,134
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim iiretirim. 4,02 1,117

Arastirmada kullanilan is performanst Olcegindeki ifadeler degerlendirildiginde;
ortalama puani en yiiksek ifadenin, “Gilindeme gelen probleme en hizli ¢oziim
bulurum” (ort: 4.02) oldugu; ortalama puani en diisiik ifadenin ise, “Is Hedeflerime

Ulasirim.” (ort: 3.86) ifadesi oldugu gortilmektedir.
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6.3  Acimlayic1 Faktor Analizinin Degerlendirilmesi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili birden ¢ok sayida degiskenin gercekte birkac ana
temel degiskenle ifadesinin yapilip yapilamayacagimi incelemek igin kullanilan
istatistiki analiz yontemidir (Nakip ve Yaras, 2017). Faktor analizi neticesinde yapi
gecerliligine iligkin kanitlar; degiskenlere yonelik faktor yiikleri, faktorlerin
acikladig1 varyans oranlari, Barlett Testi, Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) testi degerleri
elde edilir (Karag6z, 2017). Giirbiiz ve Sahin (2018) degiskenlere iligkin faktor yiik
katsayilarinin en az 0,32 ve iizeri olmas1 gerektigini belirtmektedir. K.M.O deger
sayisinin en az 0,60 olmasi ve Barlett testi sonucunun anlamlilik degerinin de
0,05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir (Islamoglu ve Almagcik, 2019). Faktorlerin
agikladigi varyans oraninin ise sosyal bilimler i¢in %60 ile %40 degerleri arasinda

olmasi yeterli kabul edilmektedir (Karag6z, 2017).
Arastirmada iletisim becerileri 6l¢egi, empatik egilim 6lgegi ve is performansi 6lcegi
olmak iizere li¢ Olcek kullanilmistir. S6z konusu Olgeklere iliskin agimlayict faktor

analizleri Tablo 6.6, Tablo 6.7 ve Tablo 6.8’de yer almaktadr.

Tablo 6.6 Iletisim becerileri 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglar

iletisim Becerileri Olcegi Faktor Faktor .

Yiikii Aciklayiciigy
(%)

1. Sorunlarimni dinledigim kisiler yanimda rahatlayarak ayrilirlar. 157

2. Diigiincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim. ,781

3. Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim. ,815

4. Sosyal iliskide bulundugum kisiler olduklar1 gibi kabul ederim. ,789

5. Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim. ,838

6. Birisiyle ilgili bir karara ulagmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi ,859

gdzden gegiririm.

7. Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in ,847 66.614

onlara zaman ayiririm. '

8. Kisilere kars1 sicak bir ilgi duyarim. ,752

9. Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim. 871

10. Olaylara degisik agilardan bakabilirim. ,836

11. Diislincelerimle yaptiklarim birbiriyle tutarhidir. ,788

12. iligkilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenleri yapmaya 6zen ,849

gosteririm.

51



Tablo 6.6’ nin devami

13. Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢cimden geldigi gibi ,854

davranabilirim.

14. Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim. ,859

15. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim. 194

16. iliskilerimin nasil gelistigi ve nereye gittigini anlamak icin ,813

diislinmeye zaman ayiririm.

17. Karsimdakini dinlerken anladigim bir ayrinti oldugunda konunun ,851

aciga kavusmast i¢in sorular sorarim.

18. Benimle 6zel olarak konugmak isteyen bir arkadasim oldugunda ,706

konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.

19. Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. ,802

20. iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var. ,852

21. Birisine bir 6neride bulunurken, onun 6neri vermemi isteyip ,810

istemedigine dikkat ederim.

22. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek ,830

istedigini anlamaya g¢aligirim.

23. Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim. ,804

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir ~ ,843

dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.

25. Karsindakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona 6zel , 705

sorular sormaktan kaginirim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,976
Yaklasik Ki-Kare Degeri (X?) 8282,577

Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 300
Anlamhlik Degeri 0,001

Tablo 6.6da iletisim becerileri dlgeginin faktor analizi degerleri incelendiginde

faktor yiiklerinin %32’nin {izerinde oldugu, KMO degerinin 0,976 oldugu

belirlenmistir. Aciklanan varyans oraninin 66,614 ve Barlett testi anlamlilik

degerinin 0,05 degerinden kii¢iik oldugu saptanmistir. Alinan sonuglara gore iletisim

becerileri 6l¢eginin yapisal gegerlilik diizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.7 Empatik egilim 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

AR - SroR .. Faktor
Empatik Egilim Ol¢egi l?}flt{(:r Aciklayicii
iikii (%)
1. Cok sayida dostum var. 541
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. ,611
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim. (R) -,479
42,730
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig olarak ayrilirlar. ,704
5. Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi ,668

ilgilendirir.
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Tablo 6,7 nin devami

6. Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik cekerim. (R) -,512
7. Insanlarin film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider. (R) -,381
8. Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden gok -,670
verecegim cevaplar lizerinde yogunlasir. (R)
9. Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 147
10. Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim. 775
11. Diislincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢ektigim olur. (R) -,589
12. Insanlarin ¢ogu bencildir. (R) -,638
13. Sinirli bir insanim. (R) -,607
14. Genellikle insanlara giivenirim. 707
15. Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.(R) -,601
16. Girisken bir insanim. , 755
17. Bir yankima derdimi anlatmak beni rahatlatir 732
18. Genellikle hayatimdan memnunum. , 713
19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. , 736
20. Genellikle keyfim yerindedir. 746
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,925
Yaklagik Ki-Kare Degeri (X?) 3911,817
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Anlamhlik Degeri 0,001

Tablo 6.7.’de empatik egilim Olgeginin faktor analizi degerleri incelendiginde faktor

yiiklerinin %32’nin iizerinde oldugu, KMO degerinin 0,925 oldugu belirlenmistir.

Aciklanan varyans oranmim 42,730 ve Barlett testi anlamlilik degerinin 0,05

degerinden kiiciik oldugu saptanmustir. Alinan sonuglara goére empatik egilim

Olceginin yapisal gecerlilik diizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.8 Is performansi dlgegine iliskin faktor analizi sonuglari

Is Performans Olgegi Faktor L .
Yiikii Aciklayicihigl
(%)
1-Gorevlerimi Zamaninda tamamlarim. ,922
2-Is Hedeflerime Ulagirim. ,940
3-Sundugum Hizmet Kalitesinde standartlara ulagtigima eminim ,935 86,324
4-Bir problem gilindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. ,918
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,862
Yaklasik Ki-Kare Degeri (X?) 1286,530
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 6
Anlamhlik Degeri 0,001
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Tablo 6.8°de is performansi 6l¢eginin faktdr analizi degerleri incelendiginde faktor
yiiklerinin %32 nin {izerinde oldugu, KMO degerinin 0,862 oldugu belirlenmistir.
Aciklanan varyans oraninin 86,324 ve Barlett testi anlamlilik degerinin 0,05
degerinden kiiciik oldugu saptanmistir. Alinan sonuglara gore is performansi

6l¢eginin yapisal gecerlilik diizeyinin yiliksek oldugu soylenebilir.
6.4  Giivenilirlik ve Verilerin Analizi

Cronbach alfa, i¢ tutarliligin 6l¢iisii olarak kabul edilir; bagka soyleyisle, belirlenmis
bir grup unsurun grupla ne kadar yakin baglantisi oldugudur. Olgek giivenilirlik
Ol¢iisii olarak da kabul edilmektedir (Kalayci, 2017).

6.4.1 Giivenirlik

Alpha, dlgegin veya testin i¢ tutarliligmnin Sl¢iisiinii saglamak icin 1951'de Lee
Cronbach tarafindan gelistirilmistir; 1 ile O arasinda bir deger olarak kabul
edilmektedir. i¢ tutarlilik, 6lcekteki tiim dgelerin benzer kavrami veya yapiy1 dlgme
derecesi olarak tanimlanir ve test icinde bulunan &gelerin birbiriyle iliskisine bagh

olarak degerlendirilmektedir.

Alfa degerinin katsayis1 korelasyon analizi gibi yorumlanabilir ve 1 ile O arasinda

deger alir. Alfa katsayisi;

. 1,00 ile 0,80 Araliginda ise; gelistirilen 6lgek yiiksek giivenilirdir.

. 0,80 ile 0,60 Araliginda ise; gelistirilen 6lgek yeterince giivenilirdir.
. 0,60 ile 0,40 Araliginda ise; gelistirilen dlgegin giivenirligi distiktiir.

. 0,40 ile 0,00 Araliginda ise; gelistirilen dlgek giivenilir degildir.
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Tablo 6.9 Kullanilan testlere ait olan giivenirlik analizleri

Olgekler Cronbach’s Alpha n
Iletisim Becerileri Olgegi 978 25
Empatik Egilim Olgegi ,695 20
Is Performansi Olgegi 946 4

Arastirmada kullanilan tiim 6lc¢eklerin giivenilir olup olmadig1 degerlendirildiginde;

6lgeklerin hepsinin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

6.4.2 Normal Dagilim Testi

Arastirmaya katilanlarin demografik verilerinin dagilimlari “n” ve “%” olarak
tablolarda verilmistir. Arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri, Empatik Egilim ve
Is Performansi 6lgeklerine ait olan ifadelerin standart sapmalar1 ve ortalamalari
degerlendirilmistir. Kullanilan tiim o6lgeklerin gilivenirligi; Cronbach’s Alpha
katsayis1 ile degerlendirilmistir. Iletisim Becerileri, Empatik Egilim ve Is
Performansi o6lceklerinin; demografik verilere gore farklilik gosterip gostermedigi
yapilan testlerle analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda dagilimin normal dagilip
dagilmadigimi belirlemek icin carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir (Kalayci, 2017). Arastirmada kullanilan iletisim becerileri Slgegi,
empatik egilim Olcegi ve is performansi Olcegine iliskin normal dagilim testi
sonuglart Tablo 6.10°da yer almaktadir. Normal dagilim testi sonucunda elde edilen
basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde iletisim becerileri 6lgegi, empatik
egilim 6lgegi ve is performansi dlgegine iliskin carpiklik ve basiklik degerinin +3 ile
-3 sayilar1 arasinda yer alan degerlere sahip oldugu tespit edilmistir ve verinin normal
dagildigs kabul edilmistir (Park, 2008).1letisim Becerileri, Empatik Egilim ve Is
Performans:  6l¢eklerinin  arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile
degerlendirilmistir. iletisim Becerileri ve Empatik Egilim diizeylerinin, Is
Performans: {iizerine olan etkisi regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Veri

analizinde SPSS 25 istatistik veri programindan faydalanilmistir.
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Tablo 6.10 Kullanilan &lgeklerin normal dagilim analizleri

Degiskenler Basikhik Carpikhk
Iletisim Becerileri Olgegi -1,679 2,539
Empatik Egilim Olcegi 217 ,499
Is Performans Olgegi -1,259 ,904

6.5 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki ya da daha ¢ok degisken unsurlar arasinda iliskiyi
gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Arastirmanin bu bdlimiinde iletisim
becerileri olgegi, empatik beceri ve is performans oOlgegi arasindaki iliskiyi

belirlemek igin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6.11.’da verilmistir.

Tablo 6.11 Korelasyon analizi sonuglar1

Degiskenler 1 ) 3
Tletisim Becerileri 1 A61** ,A84**
Empatik Egilim 1 ,519**
i 1

Is Performansi

**p<0,01

Tablo 6.11°de iletisim becerileri 6lgegi, empatik egilim 6lgegi ve is performanst
Olgegi arasindaki iliskiyi ortaya koyan Pearson Korelasyon katsayilari yer
almaktadir. Analiz sonucunda iletisim becerileri dlgegi ile empatik egilim Slgegi
arasinda (0,461), iletisim becerileri 6l¢egi ile is performansi 6lgegi arasinda (0,484),
empatik egilim Olcegi ve is performansi Ol¢egi arasinda (0,519) pozitif yonlii orta
diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Bu durumda H3, H4 ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir. (p<0.01).
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6.6  Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli ve bagimiz degisken arasindaki nedensellik iliskisini

ortaya koyan analizdir. (Nakip ve Yaras, 2017).

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin iletisim becerileri ve empatik egilim
diizeyinin is performansina etkisini tespit etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6.12°de iletisim becerilerinin is performansi tizerindeki etkisine iliskin basit

dogrusal regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 6.12 letisim becerilerinin is performansi {izerindeki etkisine iliskin basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken B b F R t P
lletigim is Performans1 | 2,346 | 484 | 100,746 | 234 | 10,037 | 001*
Becerileri
*p<0,01

Iletisim becerilerinin is performansina etkisini tespit etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda empatik egilim diizeyinin
i performans: iizerinde etkisine iliskin p degerinin 0,01°den kiigiik oldugu ve
standardize edilmis B katsayis1 (0,484) ve t degerinin (10,037) istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica Iletisim becerileri is performansim %23 (R?
=0,234) seviyesinde aciklamaktadir. Iletisim becerileri bir birim arttiginda is
performansinin 2,346 birim arttigi belirlenmistir. Bu durumda H: hipotezi kabul
edilmistir. Tablo 6.13.’de empatik egilimin is performansi {izerindeki etkisine iliskin

basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6.13 Empatik egilimin is performansi tizerindeki etkisine iligkin basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari.

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken B b F R t P
Empatik . 4,711 | 519 | 121,360 | ,269 | 11,016 | 0,001*
o Is Performansi

Egilim

*p<0,01
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Empatik egilimin is performansina etkisini tespit etmek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda empatik egilim diizeyinin is performansi iizerinde
etkisine iligskin p degerinin 0,01’den kii¢iik oldugu ve standardize edilmis B katsayisi
(0,519) ve t degerinin (11,016) istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica empatik egilim is performansini %27 (R2=0,269) seviyesinde

aciklamaktadir. Empatik egilim bir birim arttifinda is performansinin 4,711 birim

arttig1 belirlenmistir. Bu durumda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6.14 Arastirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglarin 6zeti

) Yapilan Hipotez
Hipotezler )
Analizler Sonucu
H1: Amator lig futbolcularinin empati diizeyininis | Regresyon o
. Kabul edildi
performanslari lizerine etkisi vardir. Analizi
H2: Amator lig futbolculariin iletisim becerileri Regresyon o
o . o . Kabul edildi
diizeylerinin i performanslari tizerine etkisi vardir. | Analizi
H3: Amatdr lig futbolcularinin empati diizeyleri ile
. » Korelasyon o
is performanslari arasinda pozitif yonde anlamli Analizi Kabul edildi
nalizi
iliski vardir.
H4: Amator lig futbolcularinin iletisim becerileri
Korelasyon o
diizeyleri ile is performanslari arasinda pozitif yonde Analizi Kabul edildi
nalizi
anlaml iligki vardir.
H5: Amatdr lig futbolcularinin empati diizeyleri ile
o o . Korelasyon o
iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli Analizi Kabul edildi
nalizi
iliski vardir
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7. SONUC

Bu aragtirmanin amaci amator ligi futbolcularinin empatik diizeyi ve iletisim
becerilerinin i performansmma etkisinin incelenmesi ve bulgularin ortaya
konulmasidir. Giiniimiizde futbolcu yetistirme silirecinde sadece fiziksel olarak
yapilan antrenmanla futbolcunun performansinin en {ist diizeye ¢ikartilmasi yeterli
olmamaktadir. Ozellikle futbolda yogun rekabetin yasandigi dénemde, performans
daha da onem kazanmaktadir. Dolayisiyla, futbolcularin performanslarini en iist
diizeye vyiikselterek takimin basarilarini arttirmak son derece Onemlidir. Bu
baglamda, ‘performans’ adi verilen yaklasim ile basarinin en {ist diizeye ¢ikarilmast
amaglanmaktadir. Tirkiye'deki futbol alaninda spor yapan kisiler incelenerek,
performanslari degerlendirilmistir. Futbol oyununda takimca kazanma, bireysel
basar1 gésterme, kurallara uyma ve Ol¢iili davranma eylemleri iyi yapabilmesi
futbolcunun iyi iletisim kurmasi ve empati yapmasi gerektiginden, bu &zelliklere
sahip olan futbolcularin ise performanslarinda artis olmast muhtemel oldugundan bu

durum aragtirmanin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

[

Aragtirmaya katilan futbolcularin ilk olarak demografik verilerinin dagilimi “n” ve
“0%” olarak tablolarda sunulmustur. AMATOR liginde miicadele eden futbolcularin
%351,2’sinin 21-26 yas, %40,4’linilin lisans mezunu, %78,9’unun bekar, %39,2’sinin
0-1500tl arasinda geliri oldugu tespit edilmistir. Futbolda oynama siirelerine
bakildiginda; %44,3’linlin 10 ve iizeri siiredir aktif futbol oynadigi, %37,3’{iniin
defans pozisyonunda gorev aldig: belirlenmistir. AMATOR liginde miicadele eden
oyuncu grubunun yaslarinin gen¢ oldugu, ¢ogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek
oldugu, 6nemli bir kismmin da gelir diizeyinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Oyuncu grubunun yaklagik yaris1 10 ve {izeri yildir aktif olarak oynamaktadir. Bu
dogrultuda ¢ok geng yaslarda futbol hayatina bagladiklar1 degerlendirilebilir.

fkinci boliimde; arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri Degerlendirme,
Empatik Egilim ve Is Performans1 Olgeklerine ait ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirilmistir. Sonuglara gore; Iletisim Becerileri Degerlendirilme 6lgeginde en
yiiksek ortalama puana sahip ifadelerin, “Insanlara gerektiginde yardim etmekten

hoslanirim.” (ort: 4.25), “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim” (ort:
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4.22) ve “Insanlarm degerli ve énemli olduklarini diisiiniiriim” (ort: 4.23) ifadeleri
oldugu. Ortalama puanin en diisiik oldugu ifadelerin, “Karsimda bulunan Kkisiyi
dinlerken meydana gelen merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular sormaktan
¢ekinirim ” (ort: 3.59) ve “Sorunlarini dinledigim kisiler benim yanimda rahatlayarak
giderler” (ort: 3.86) ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yardimsever
olduklari, arkadaslar ile birlikte olmay1 sevdikleri ve karsi tarafin 6zel kosullarini
gozettikleri goriilmektedir. Tiim bu davranis sekilleri takim sporlarinda bireylerden

beklenen davraniglardir.

Empatik Egilim 0Olceginde; en yiiksek ortalama puana sahip ifadelerin, “Bana
dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar” (ort: 3.85) ve “Cevremde
cok sevilen bir insanim” (ort: 3.95) ifadeleri oldugu. Ortalama puani en diisiik
ifadelerin, “Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider” (ort: 2.48) ve
“Duygularim1 bagkalarina iletmekte giicliik ¢ekerim” (ort: 2.75) ifadeleri oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin bulunduklar1 ortamlarda sevilen ve deger verilen

karakterler olduklari, duygularini iletmekte de sikint1 yagsamadiklar1 belirlenmistir.

Is Performansi 6lgeginde; en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin, “Problem
giindeme geldiginde en seri sekilde ¢oziim bulurum” (ort: 4.02) oldugudur. Ortalama
puani en diisiik ise , “Is Hedeflerime Ulasirim.” (ort: 3.86) ifadesi oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin  ¢6ziim odakli oldugu ve genel anlamda hedeflerine

odaklandiklar1 goriilmektedir.

Uciincii  boliimde Agimlayict Faktdr Analizi yapilmistir. iletisim Becerileri,
Empatik Egilim ve Is Performansi olceklerinde yapilan faktor analizinde

Olceklerin hepsinin yapisal gegerlilik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Normal dagilim testi sonucunda elde edilen basiklik ve c¢arpiklik degerleri
incelendiginde iletisim becerileri dlgegi, empatik egilim olcegi ve is performansi
Olgegine iligkin carpiklik basiklik degerlerinin +3 ile -3 sayilar1 arasinda oldugu

tespit edilmis ve verinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Normal dagilim gostermesinden dolay: yapilan Korelasyon analizinde Tablo 6.11°de

iletisim becerileri 6l¢egi, empatik egilim dlgegi ve is performans: dlgegi arasindaki
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iligkiyi ortaya koyan Pearson Korelasyon Kkatsayilart yer almaktadir. Analiz
sonucunda iletisim becerileri Olgegi ile empatik egilim Olgegi arasinda (0,461),
iletisim becerileri 6lgegi ile is performansi Ol¢egi arasinda (0,484), empatik egilim
Olcegi ve is performans Ol¢egi arasinda (0,519) pozitif yonlii orta diizeyde iliski
oldugu belirlenmistir. Buna gore H3, H4 ve Hs hipotezlerinin hepsi kabul edilmistir.
Stirer (2022) okul miidiirleri iizerine yaptigi calismada iletisim becerileri ve is
performansi degiskenleri arasindaki korelasyon analizinde yoneticilerin iletisim
becerisi ile 6gretmenlerin is performansi arasinda, orta giigte pozitif dogrusal iligki
oldugunu ve Aydin (2022) 6grenciler iizerinde empatik egilim ve iletisim becerileri

iligkisini inceledigi calismasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iligki bulmustur.

Olgeklerle yapilan Regresyon analizinde iletisim becerilerinin is performansina
etkisini belirlemek icin verilere basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Analiz sonucunda empatik egilim diizeyinin is performansi lizerinde etkisine iliskin p
degerinin 0,01’den kii¢iik oldugu ve standardize edilmis [ katsayisi (0,484) ve t
degerinin (10,037) istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi sonucuna varilmistir. Ayrica
Iletisim becerileri is performansim %23 (R2=0,234) seviyesinde aciklamaktadir.
Iletisim becerileri bir birim arttiginda is performansmmn 2,346 birim arttig
belirlenmistir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Uzun (2015) saglik
calisanlar lizerine yaptig1 calismada iletisim siirecinin, ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiledigini ve Turan (2018)’mn futbolculara yonelik yaptigi c¢alismada ise
empatik egilim, ¢atisma ¢ézme, problem ¢dzme ve iletisim becerilerinin miisabaka
performansina olumlu yonde katki sagladigi tespit edilmistir. Ertekin (2023)
“Hastane performansinda iletisim giicliniin hastane performansia etkisi” isimli
arastirmasinda iletisim becerisinin hastanenin performansina pozitif yonde etkisinin
oldugu sonucuna varmistir. Balc1 (2023) “Yiizme antrendrlerinin sporcularla
iletisiminin yliziiclilerin performansina etkisi” ¢alismasinda iletisim becerileri ile
yiiziiciilerin 6z yeterlilik, milkemmeliyet¢ilik ve 6zgilivenleri arasinda pozitif yonde;

sosyal kayg1 ve siirekli kaygilari ile ise negatif yonde anlamli iligki bulmustur.

Empatik egilimin is performansi tizerindeki etkisini tespit etmek icin dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda empatik egilim diizeyinin is

performansi Tlizerinde etkisine iliskin p degerinin 0,01°’den kii¢iik oldugu ve
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standardize edilmis B katsayisi (0,519) ve t degerinin (11,016) istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica Empatik egilim is performansim %27
(R2=0,269) seviyesinde agiklamaktadir. Empatik egilim bir birim arttiginda is
performansinin 4,711 birim arttigi belirlenmistir. Bu durumda Hi hipotezi kabul
edilmistir. Yilmaz (2015) benzer caligmada empatik egilim diizeyinin ¢alisan
performansina etkisini incelediginde empatik egilim diizeyinin ¢alisan performansini
olumlu yonde etkiledigini ve Gilingér (2008) satis elemanlarmin empatik beceri

diizeyleri ile performanslar1 arasinda ters yonlii iliskinin oldugu sonucuna varmistir.

Egitim literatliiriinde bazi yoneticilerin becerileri ile Ogretmen-6grencilerin is
performansi birlikte arastirilmis, elde edilen sonuglarin ile bu arastirma ile benzerlik
gosterdigi ifade edilebilir. Ornegin, Kambeya (2008) tarafindan AB’de
gergeklestirilen nitel arastirma ile benzerlik gostermektedir. Benzer arastirmada bazi
yoneticilerin tutumlart ve iletisim becerileri, 6gretmenlerin is performansina etkisi
oldugu; yoneticinin kisilerarasi iletisiminin zayif olmasinin ise, &gretmenlerin
depresyon, diisiik benlik saygis1 gibi fiziksel durum yasamalarini tetikledigi ifade
edilmektedir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin iyi oldugunda, 6gretmenler daha
fazla caba gostermeye calistiklarini ve motive olduklarini aktarmiglardir. Ndidi ve
Grace (2018) tarafindan Nijerya’da yapilan arastirmanin bulgulari, Anambra
eyaletindeki tiim ortaokullarda yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
performanslari arasinda orta diizeyde iliski oldugunu ortaya koymustur. Moghtader
ve Aziz (2019) tarafindan Iran Urmia’da yapilan benzer calismanin sonuglari,
Ogretmenlerin ig performansi ile yoneticilerin iletisim becerileri ve diisiinme tarzlar

arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur.

lletisim Becerileri Degerlendirme, Empatik Egilim ve Is Performansi Olgekleri
arasindaki iliski degerlendirildiginde; “iletisim becerileri (genel)” ile “is
performansi” arasinda orta seviyede pozitif anlamli iliski tespit edilmistir “Empatik
egilim” ile “is performans1” arasinda da orta seviyede pozitif yonde anlamli iliski

oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak iletisim ve empatik becerilerinin i performansi ile iligkili oldugu,

dogru orantili olarak hareket ettikleri sonucuna varilmstir. Amator lig
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futbolcularmin birbiriyle iletisim becerilerinin ve empati diizeyinin iyi olmasinin is
performanslarinin yiikselmelerini saglayacaktir. Sporcular arasinda anlayis, uyum ve

isbirligi de bu yiikselmeden olumlu olarak etkilenecektir.

Empati ve iletisim becerilerinin futbolcularin  basarisim1  ve performansini
etkilediginden dolay1 antrenorlerin futbolculara empati ve etkili iletisim {izerine
seminer, konferans ve egitim kurslar1 verilmesini saglamalidir. Verilen bu egitimlere
yoneticiler, antrenérler ve ailelerde dahil edilmelidir. Futbolculara verilen empati ve
iletisim egitimleri uygulama esnasinda anket ve testlerle desteklenerek futbolcularin

iletisimde eksik goriilen kisimlar1 tizerinde durularak performansi arttirilmalidir.

Bu arastirma sonucunda sporcularin basarisini etkileyen sadece fiziksel olarak
yapilan antrenmanlar olmadig: iletisim, empati gibi farkli hususlarin da basariy1
etkiledigi goriilmistiir. Bu arastirmada veriler, nicel arastirma kapsaminda, tek bir
ilde ve tek bir spor dalinda elde edilmistir. Bu sebeple ileriki arastirmalarda konunun
incelenmesi noktasinda sadece nicel yontem kullanilmayip; karma arastirma
yontemlerinin de kullanilmasi, farkli illerde ve farkli spor dallarinda calisilmasi

literatiire ve uygulayicilara ciddi katkilar sunacag: diigiiniilmektedir.

Gilinlimiizde insan iligkilerinde ve insanin oldugu her alanda en 6nemli sorunlarin
basinda empati noksanliginin geldigi diistiniildiigiinde, yiiksek performans odakli ve
rekabetin yiiksek oldugu her alanda empati yapamamaktan kaynaklanan sorunlarin
yasanmasi da muhtemel olarak goriilmektedir. Bu baglamda empatinin farkl
alanlarda ve farkli konularla degerlendirilmesi, incelenmesi ve arastirilmasi yine

literatiire ve uygulayicilara 6nemli katkilar sunacaktir.
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EKLER



EK A Anket Formu

FUTBOLCULARIN ILETiSiM VE EMPATI
BECERILERININ PERFORMANSLARI
UZERINE ETKiSi: KASTAMONU AMATOR
LiG FUTBOLCULARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu calisma Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Anabilim

dalinda yapilmakta olan yiiksek lisans tez calismasi igin yapilmaktadir. Olgegi

yanmitlamak kiymetli zamanimzin bir kismini alacaktir; fakat elde edilecek arastirma

sonuglari, siz amator lig futbolcularin performanslarini artmasina katki saglayacagi

ve rehberlik edecegi beklenmektedir.

Selcuk GEDE Dr. Ogr. Uyesi Enes Ugur TOHUM

DEMOGRAFIK BILGI ANKETI

1-Yasimiz?

15-20 () 21-26 () 27-32 () 33 ve stii( )

2- Cinsiyetiniz?

( )Erkek ( )Kadin

3-Egitim Durumunuz?

flkokul ( ) Ortaokul () Lise( ) Onlisans( ) Lisans( )
4- Kag yildir aktif futbol oynuyorsunuz?

1-3() 4-6() 7-9() 10vedstii()

5- Oyun esnasinda oynadimz mevki?

Kaleci () Defans ( ) Orta Saha ()  Forvet-Hiicum ( )
6- Aylik gelir durumunuz?

0-1500 () 1501-3000() 3001-4500 () 4501 ve ustii ()

7. Medeni Durumunuz?

Evli () Bekar ()
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ILETiSiM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO )

Degerlendirmenizi: 5- Her Zaman, 4- Siklikla, 3- Bazen, 2- Nadiren, 1-
Hicbir Zaman olmak tizere derecelendirdikten sonra uygun yere( X )
koyarak belirtiniz. Higbir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha
saglikli degerlendirilmesine yarayacaktir.

1. Hi¢bir Zaman

2. Nadiren

3. Bazen

4. Sikhikla

S5.Her zaman

1. Sorunlarini dinledigim 1nsanlar benim yanimda rahatlayarak ayrilirlar.

2. Dusuncelerimi 1stedigim zaman anlasilir bigcimde 1fade edebilirim.

3. Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4. Sosyal 1liskide bulundugum insanlar1 olduklar gib1 kabul ederim.

5. Insanlarin onemli ve degerli olduklarini dustunurum.

6. Biristyle 1lgili bir karara ulasmadan once onunla 1lgili gozlemlerimi
gozden geciririm.

/. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak 1stediklerini dinlemek 1¢in onlara
zaman ay1ririm.

8. Insanlara karsi sicak bir 1lg1 duyarim.

0. Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

10. Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

1'T. Dusuncelerimle yaptiklarim birbirtyle tutarlidir.

12. Ihskilerimin daha 1y1ye gitmesi i¢in bana dusenler1 yapmaya ozen
gosteririm.

13. Kendmme ve bagkalarina zarar vermeden 1¢imden geldigi gibi
davranabilirim.

14. Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.

16. Iliskilerimin nasil gelistigr ve nereye gittigini anlamak 1¢in dusunmeye
zaman ay1ririm.

7. Karsimdakini dinlerken anladigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.

18. Benimle ozel olarak konusmak 1steyen bir arkadasim oldugunda konuyu
ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.

19. Birisin1 anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20. [liskilerim1 zenginlestiren eglencell, keyitli bir yanim var.

21. Birisie bir oneride bulunurken, onun oner1 vermemi 1steyip
istemedigine dikkat ederim.

22. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek 1stedigini
anlamaya caligirim.

23. Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir
dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.

25. Karsindakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona ozel
sorular sormaktan kagimnirim.
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EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

Asagida bulunan ifadelerin yaninda bulunan bosluklardan sizin i¢in uygun olana “X” isareti

koyunuz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3.Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum
4 Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum
1 2 3 4
1 |Cok sayida dostum var.
2 |Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.
3 [Siklikla kendim1 yalniz hissederim.
4 [Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak
ayrilirlar.
5 askalarinin problemler1, beni kend1 problemlerim gibf
ilgilendirir.

6 [Duygularimi bagkalarina iletmekte gugluk ¢ekerim.

7 |Insanlarin film seyrederken aglamalar1 tuhatima gider.

8§ [Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun
soylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar ilizerinde
ogunlasir.

9 |Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.

10 [Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim.

11 [Dusuncelerimi baskalarina iletmekte gucluk ¢ektigim
olur.

12 [Insanlarin ¢ogu bencildir.

13 [Sinirli bir insanim.

14 |Genellikle insanlara guvenirim.

15 |Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar

16 |Girisken bir insanim.

17 |Bir yankima derdimi anlatmak beni rahatlatir

18 |Genellikle hayatimdan memnunum.

19 |Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.

20 [Genellikle keyfim yerindedir.

iS PERFORMANS OLCEGI
Asagida bulunan ifadelerin yaninda bulunan bosluklardan sizin i¢in uygun olana “X” igareti
koyunuz.
1.Kesinlikle Katilmryorum 2 Katilmiyorum  3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4 Katiliyorum 5.Kesinlikle Katiliyorum

1 Gorevlerimi Zamaninda tamamlarim.

Is Hedeflerime Ulasirim.

3 Sundugum Hizmet Kalitesinde standartlara
ulagtigima eminim

4 Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢Ozlim dretirim.
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