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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ENGELLI TURIZM ACISINDAN DESTINASYON UYGUNLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESi: KASTAMONU ORNEGI

Emel Yiiksel
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Aydogan Aydogdu

Toplumda bulunan her bir birey gibi engelli bireylerin de gesitli sosyal aktivitelere
katilmak, disarida kaliteli vakit gecirmek ve istedikleri her yere erisim saglamak
haklaridir. Engelli kisilerin tiim hizmetlere tam erisimlerinin saglanmasi, son yillarda
Oonem kazanan konular arasinda yer almaktadir. Diger bir yandan bu kisilerin turizm
faaliyetlerinde de bulunmalarini kolaylastiracak calismalar yapilmalidir. Ulkemizde
son yillarda engelli bireylerin turizme katiliminmi1 artirmaya yonelik yasalar ve
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler ile engelli bireylerin yasamlar1 daha
kaliteli hale gelmektedir. Arastirmanin amaci1 Kastamonu merkezinde bulunan
konaklama isletmeleri, restoranlar, tarihi mekanlar, ulagim ve ¢evre diizenlemelerinin
engelli turizmi agisindan hangi durumda oldugunu ortaya koymak, ¢6ziim Onerileri
getirmek ve Kastamonu’da bu konuda yapilacak olan caligsmalara Ornek teskil
etmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan durum c¢aligsmasi
uygulanmistir. Veri toplama teknigi olarak gozlem yontemi kullanilmis olup elde
edilen bulgularin ¢oéziimlenmesinde betimsel analiz teknigi uygulanmustir. Bu
analizler sonucu ilin engelli turizmine uygun olmadig1 saptanmistir. Daha sonra konu
hakkinda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Destinasyon, Kastamonu.



ABSTRACT

Msc. Thesis

ASSESSMENT OF FITNESS TO THE GOAL IN TERMS OF DISABLED
TOURISM: KASTAMONU EXAMPLE

Emel Yiiksel
Kastamonu University
Institute for Social Sciences
Department of Tourism Management

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Aydogan Aydogdu

Abstract: Like every individual in the community, people with disabilities have the
right to participate in various social activities, to spend quality time outside and to
have access wherever they want. Providing disabled people with full access to all
services has become an important issue in recent years. On the other hand, efforts
should be made to facilitate the participation of these people in tourism activities. In
our country, there have been laws and regulations aimed at increasing the
participation of disabled individuals in tourism in recent years. With these
regulations, the lives of people with disabilities are getting better quality. The
purpose of the research is to reveal the status of accommodation establishments,
restaurants, historical places, transportation and landscaping in the center of
Kastamonu in terms of tourism for the disabled, to offer solutions and to set an
example for the work to be done in Kastamonu. The case study, one of the qualitative
research methods, was applied in the research. The observation method was used as
the data collection technique, and the descriptive analysis technique was used to
analyze the findings. As a result of these analyzes, it was determined that the
province is not suitable for disabled tourism. Then, suggestions on the subject were
presented.

Key Words: Disabled Tourism, Destination, Kastamonu.



ONSOZ

Engelli turizmi gliniimiizde gelisme gostermeye baslasa da yine de istenen diizeyde
olmamaktadir. Engelli kisilerin de toplumdaki diger kisiler gibi turizm
hizmetlerinden yararlanmaya ve erismeye hakki bulunmaktadir. Bu kapsamda turizm
merkezlerinin de her bir bireye uygun olmasi ve erisilebilir olmas1 gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki her insan bir giin engelli olmaya adaydir ve bu bilingle engelli
bireylere hassas olunmalidir.

Arastirmanin amaci; Kastamonu il merkezinde bulunan konaklama isletmeleri,
restoranlar, tarihi mekanlar, ulasim ve cevre diizenlemelerinin engelli turizmi
acisindan hangi durumda oldugunu ortaya koymak, ¢6ziim Onerileri getirmek ve
Kastamonu’da bu konuda yapilacak olan ¢aligmalara 6rnek teskil etmektir.

Calisma alt1 boliimden olugmaktadir. Giris boliimiinde ilgili yazindan yararlanilarak
konu hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci bdliimiinde engelli, engellilik ve destinasyon
ile ilgili temel kavramlar derinlemesine ac¢iklanmistir. Ugiincii béliimde ise ¢alisma
sahas1 olan Kastamonu hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin
amaci, Onemi, smirliliklari, 6rneklemi, yontem ve modeli yer almaktadir. Besinci
boliimde bulgular kismi1 bulunmaktadir. Altinci ve son boliimde Tartisma, Sonug,
oneriler kisminda ¢aligmada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bazi nerilerde
bulunulmustur.

Caligmamda her tiirli destegi esirgemeyen ve manevi olarak beni destekleyen
damgman hocam Dr. Ogr. Uyesi Aydogan Aydogdu’ya, her daim destek¢im olan

esim Bekir Yiiksel’e yardimlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Emel YUKSEL
Kastamonu, Subat, 2021
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1.GIRIS

Toplumdaki tiim bireyleri gibi engelli kisilerinde de turizme katilma ve topluma
kazandirilmalar1 gerekmektedir. Engelli turizmi her tiirli engel grubuna sahip
bireylere yonelik gerceklestirilen turistik iirin ve hizmet faaliyetleridir(Tozlu ve
Atay, 2011:606)

Engelli bireyler turizm hizmetlerini alirken bir kisim sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarimi artirmak igin bu
kisilerin ihtiyaglarini algilamak onlart anlamak gerekmektedir (Burak;2018:2).
Engelli kisiler turizm faaliyetlerine katilmalari konusunda zorluklar yasamaktadir.
Bu kisilerin turizm faaliyetine katilmalarmin 6niindeki en biiylik sebeplerden biri
turizm tesislerinin uygun olmayisi, toplumsal dislanma gibi nedenler mevcuttur
(Y1lmaz Diisiiniir;2019:2).

Diger bir yandan destinasyon secimlerinde de engelli bireylere uygunluk olmasi
onemli olmaktadir. Engelli kisiler gittikleri destinasyonlarda oncelikli olarak
konaklama isletmelerinin kendileri i¢in uygunlugunu sorgulayarak, uygun olmadigi
durumlarda seyahatlerini iptal ederek gidecekleri destinasyonu degistirebilmektedir
(Darcy ve Pegg, 2011:468).

Ulkemizde engelli turizmi igin destinasyonlarda sadece konaklama tesislerinin
mevcut durumunun iyilestirilmesi yeterli olmayacaktir. Destinasyona olan ulagim ve
genel altyapr unsurlarmmin da engelli bireyler icin uygun hale getirilmesi
gerekmektedir (Ozhan;2017:708).

Engelli bireylere yonelik ililkemizde yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Engelli
kisilerin yasamlarmi kolaylastirmaya yonelik duyarlilik kisiler arasi degistigi gibi
yoreden yoreye de degismektedir. Ulkemiz bu acidan diger gelismis iilkeler ile
karsilastirildiginda engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemelerin yetersiz kaldigi
sOylenebilir (Celik;2019:853).

Her birey gibi engelli kisiler i¢in de hem toplumsal hem de turizm agisindan gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bu nedenle turizm destinasyonlarinda olan

diizenlemelerin de uygun olmasi gerekmektedir.



Calismanin amaci1 Kastamonu’nun engelli turizm agisindan ne durumda oldugunu,
eger yapilan bir diizenleme var ise bu diizenlemelerin hangi diizeyde oldugunu ortaya
koymak, diger bir yandan da bu konu hakkinda oneriler sunmaktir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin Birinci bdliimiinde engelli,
engellilik ve destinasyon ile ilgili temel kavramlar derinlemesine agiklanmistir.
Ikinci boliimde ise calisma sahasi olan Kastamonu hakkinda bilgi verilmistir. Son
boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, 6rneklemi, yontem ve modeli son

olaraksa yapilan gézlemlerin analizi yer almaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Engelli Kavramm

Engellilik dogustan veya sonradan olusan fiziksel veya zihinsel yetersizlik nedeniyle
kisinin faaliyetlerindeki smirlamalardan dolay1r olusan saglik durumudur. Bu
kisitlamalar ise bireylerin cogu faaliyetlerini yapmasina engel teskil etmektedir
(Diistiniir Yilmaz, 2019:7).

Engelli, tesadiifen ya da kazara bir sebep ile bedensel, zihinsel, ruhsal ve toplumsal
kabiliyetlerini belirli seviyelerde yapmamasi nedeniyle acik alanlarda ve yapilarda
bagimsiz hareket edebilmesi i¢in gesitli fiziksel diizenlemelere gereksinim duyan
kisidir (Akcal1 2015°dan akt. Tung, 2017:11).Engel ise, bireylerin yasadigi toplumsal
sartlar ve bulundugu fiziksel ortama gore degisen bir olgudur. Engel durumu
bireylerin zihninde, ruhunda veya bedenindeki durumlarla iliskili degildir. Engelli
demek, her hangi bir durumla ilgili bireylerin toplum veya cevre ile ilgili engellenmis
olmasidir.

Kisiler icin normal hayatlarindaki yasamlarini etkileyen ve onlarin yasamlarinda
kisitlamalara 6ziirliiliikk denir. Engellilik ise bu 6ziirliiliik sonucunda kisinin normal
olan yasaminda yapmas1 gerekli olan gereklilikleri dezavantajli hale diismesi olarak
tanimlanir (Agdaci, 2011:14).

Genellikle engellilik, bir kimsenin engelinden dolayr mesleki ve sosyal
fonksiyonlarmi yerine getirirken karsilarina ¢ikan toplumsal kisitlamalar, kayirici
uygulamalar ve dezavantajlardir. Kisinin sahip oldugu bu dezavantajlarla cinsiyetine,
yasina, kiiltiirel ve sosyal faktoriine bagl olarak toplumsal ya da engellilikten otiirti
roliinii gergeklestirememesidir (Bagg1, 2017: 2).

Insanlarin engelli olmalarmin sebebi dogustan gelmeyecegi gibi dogal afet, kaza, gibi
sebeplerden dolay1 bu durumu yasabilmektedirler. (Zengin ve Eryillmaz ,2013:52).
Birey dogustan gelen bir engele sahip olmasa da, yasam siirecinde karsilasabilecegi
dogal afetler, kazalar, teror, agir ve atesli hastaliklar, zehirlenmeler veya egitimsizlik
gibi nedenler sonucu engelli olabilir. Engellilik kavraminin dogru sekilde anlasiimasi
ve tanimlanmasi, her birey i¢in potansiyel nitelik tasiyor olmasi agisindan da 6dnem

tasimaktadir (Ozhan Tozlu, 2018:4).



Dogustan veya daha sonradan yasanan herhangi sebeplerden otiirii gilindelik
yasamindaki zorluklar ile bag edebilme, korunma, bakim gibi hizmetlere ihtiyac
duyan kisi “6ziirlii” olarak tanimlanmaktadir (Ankara Universitesi,2010).

Engellilik dogustan veya sonradan yasanabilecek sebeplerden dolayr kisilerde
bedensel, ruhsal baz1 yeteneklerini yitirmesi ve bunun sonucunda giinliik yasaminda
korunma, bakim ve damigmanhik hizmetlerine destek duyan kisi olarak

tanimlamaktadir (Oztiirk, 2011:18).

2.2 Engelli Modelleri

Engellilere ve engellilige olan yaklasimlar i¢inde bulunulan toplumsal dénem bagli
olarak, egemen olan {iretim tarzi yani ekonomik iligkiler, bilim ve toplum tarafindan
ele alinis bicimi, yasanilan toplumsal donemin hékim felsefi ve dini yapisi, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal yapilar gibi ¢ok ¢esitli faktorler gercevesinde olusmustur. Her
toplumsal donem igerisinde farkli yaklasimlar gelismis ve bu yaklagimlar engelliligi
anlamaya ve aciklamaya yonelik bir takim modellere kaynak olusturmustur (Erten ve
Aktel, 2017:85).

Cagimizda s6z konusu bozukluk, kusur veya hastaligin i¢inde olup biiyiidigi
toplumsal, psikolojik ve davranigsal zemin ve boyutlarin kisinin sagligi lizerindeki
etkisinin sorgulanmaya baslanmasiyla birlikte medikal model yonelik elestiriler
yiikselmistir. Medikal modelin beden odakli olup, engelin bedensel eksiklik ve
kusurlardan kaynaklanmakta olduguna yonelik uygulamalarinin engelli kisilerin
tecriibe ettigi toplumsal adaletsizligi idare etmesi, medikal modele dikkat ¢eken
yargilamasindandir (Deniz, 2018:6).

Engelli modellerin gelisen ve degisen bakis acilarina gore sekillendigi, diger yandan
bu sekillenmenin insanlik var oldugu miiddetce devam edecegi asikardir. Kavramlar
ve kavramlarla baglantili sekilde gelisen modellemeler, kapsam belirleme agisindan
son derece anlamlidir. Konuyla ilgili olarak gelistirilen pek ¢ok farkli model
bulunmaktadir. Bu modellerin kimisi bir digerinin destekleyicisi kimisi de alt bir
konusu niteligindedir (Yavuz, 2019:15).

Engellilik alaninda model olusturarak sorunlari analiz etme ve ¢Oziim {iretme

cabalari, 1960’l1 yillardan baglayarak engelli akademisyenlerin ve yazarlarin



calismalari ile baglamis. Bu ¢abalar sonucunda ¢ok sayida model ortaya ¢ikmistir. Bu
modeller bireysel-toplumsal, yapisal-islevsel vb, gibi farkli sekillerde tasnif
edilmistir. Tablo 1°’de yer alan tasnifleme, toplumsal asamalara ve bu asamalarda
hakim diisiinsel paradigmaya esit bir sekilde ve literatiirde genel kabul goérmiis
modeller dikkate alinarak yapilmistir (Erten ve Aktel, 2017:85).

Engellilik kavrami yasamin il giinlerinden beridir agiklanmaya calisilan bir konu
olmaktadir. Siire gelen zaman boyunca bu konu ile ilgili bilgi ve deneyimler
sonucunda aciklanmaya c¢alisilan bir olgu olmaktadir. Yasadigimiz toplumda
engellilik durumuna, yaklasgim durumu ve genel kabullerle ilgili olarak bilgi
seviyesinin diplerde oldugu asikardir. Toplumda engelli insanlarin, engeli olmayan
diger bireylerle ayni ortamlarda olmalarini engelleyici bir siirli etmen var. Toplumun
geneline yayilmis olan bilingsizligi asmak i¢in baska de engeller mevcuttur (Demir,
2020:11-12).

Tablo 1.Engelliligi A¢iklamaya Y 6nelik Temel Model ve Alt-Modeller

TOPLUMSAL ASAMA
Tarim  Toplumu  ve Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Oncesi
Diislince Geleneksel Diisiince ~ Modern Diisiince Modern/Post
Modern Diisiince
Y apisi
Temel Geleneksel Model Medikal Model Sosyal Model
Model
Engelli Haklar1
Modeli
Ahlaki/Dini Model Rehabilitasyon Modeli
Alt- Toplumsal Azinlik
Modeli
Modeller Bagimsiz  Yasam
Modeli
Trajedi/Merhamet Uzman/Profesyonel Yasam Kalitesi
Modeli Modeli Modeli

Kaynak: Okur ve Erdugan,(2010)’dan aktaran Erten ve Aktel, (2017:85).

Engelliligin cesitli modeller icerisinde arastirmacilarin ele almasinin amaci, var olan
sorunlart anlamamiza yarayacak verileri saglamaktir. Bu veriler; engellige farkli
acilarak bakarak test edebilir hipotezlere ulagsmaya ve somut durumlar i¢in bir takim

c¢ikarimlarda bulunmaya yardimci olmaktir (Erten ve Aktel, 2017:86).




2.2.1.Bireysel Model Ahlaki ( Moral) Model

Kisilerin engelliliklerinin kendilerini ve ailelerinin kotii davranislarindan dolay:
ciktigin1 benimseyen ve sorumlu tutan modeldir. Din ve gelenek gorenekler bu
kisilerin yasamlarin1 diizenlemekle birlikte bu dini etki sebebiyle engelliligin ahlaki
cokiintiiden kaynaklandigi ileri siirerek hem kendilerinin hem de aileleri tarafindan
bir utang yasamalarina sebep olmaktadir. Engellilige iliskin en eski ve ilk modeldir
(Ozmete, 2012:14).

Gegmis zamanlarda toplumun gerisinde kalmis toplumlar tarafindan ¢okga
benimsendigi goriilmekte ve engelli bireyler ve aileleri toplumdan dislanarak o
kisilere engellilikleri sebebiyle tanr1 tarafindan verilen bir ceza olarak
degerlendirilmistir (Basaran, 2012:4).

Engelli bireylere orta ¢cag bakis acistyla yaklagmaktadir. Engelli bireylerin engellilik
sebeplerini fiziksel ya da zihinsel olarak gérmeyerek, engelliligi insanlarin i¢inde
bulunan kotiligin, seytanligin, utancin diga vurulmasi olarak kabul etmistir.
Herhangi bir bilimsel kokene dayanmayan bu teori cadi yakma kiiltiiriiniin bir
yansimast olarak diisliniilebilir. Engelli bireyler arkadas olarak istenmemekle
birlikte, sosyal toplumda yer edinmeleri engellenmis, hatta bu gurubun imha
edilmesini gerektigi dahi dile getirilmistir (Yenisehiroglu, 2013:26).

Engellilik kisinin ya da yakin ¢evresinin islemis oldugu bir giinah veya sucun
karsilig1 olan ilahi bir karsilik, cezalandirmasidir. Engellilik kisisel olarak agir bir
yiik ve utang kaynagidir (Arikan, 2002:15).

Engelli bireyleri oldugu kadar devaminda engelli bireye sahip aileleri de suglamaya
ve dislamaya baglayan bu model, engelli haklari, sosyal sorumluluk gibi kavramlarin
higbir sekilde var olmasma izin vermemektedir (Ozgdkceler ve Alper, 2010:37).
Ancak giiniimiizde bu tip bir bakis agis1 kayit altina alinamamakta oldugundan bu

modelin yok olmaya basladigini soyleyebiliriz.

2.2.2. Tibbi Model
Gelisen yasam kosullar1 ile parelel olarak ahlaki model yapisindan uzaklasilarak

yirminci ylizyll baslarindan itibaren tibbi model benimsenmeye baslanmistir. Bu



modelin engelli kisilere yonelik rehabilitasyon ve topluma uyum saglama gibi
durumu normallestirme odakli oldugu goriilmektedir. (Basaran, 2012:6).

Bu modelde 6ziirlii kisiler saglik durumlarinin bozuk olmasi ve bazi yasami etkileyen
bozukluklara sahip bireyler olarak goriilmektedir. Bu modeldeki amag bu kisileri
tedavi ederek normal yasamlarina donmelerini saglamaktir. Bu normal yasama
donme olgusu her engelli kisinin istegi oldugu (Engelliler Platformu,2020).

Engelli bireyleri oldugu gibi kabul ederek yapilabilecek bir iyilestirilme varsa
yapilmali ancak engellilik halinin devamliligi insanin kendi hatas1 olarak
goriilmemelidir. Bu bakis acist engelli bireyleri sosyal olarak gelismekten ali
koyacak bir tavirdir. Medikal modeldeki sosyal bakis agist eksikligi zamanla bu
modelin terk edilmesine ve yerinin yavas yavas sosyal modelin almasina 6n ayak

olmustur (Yenisehiroglu, 2013:26).

Goremiyorveya duyamiyor
Tekerleki sandalyeye bagimi Evden ckamiyor
Merdiven okamiyor Elerini kullanamyor
Hasta \ Yiirliyemiyor
Yardima muntag d - Konusamiyor
Hayaakiskin it g ‘

Doktoraintiyacivar

Tedaye e v Saglik kurumundatedavisi gerek

Sekil 1.Tibbi Modelin Grafigi
Kaynak: (Eligin, 2010)

Engellilige bireysel ozelliklerine ayirarak bunlari tibbi model ile tedavi ederek
engelli bireylerin kendi kendilerine yetebilmelerini hedeflemektedir. Engelliligin
nedenlerini ortaya koydugu icin bazi elestirilere maruz kalan bu model bireylerin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir (Metin, 2017:326).

Medikal modelde engellilik, bireysel tibbi yetersizlige indirgenmekte ve biyolojik
problemler etrafinda izah edilmektedir. Bu sebeple problem, engelli birey ile ilgilidir;

engellinin viicut sistemindeki patolojik ve anormal bozukluktur. Ayrica medikal



modelin temelinde engelli bireyin sinirli oldugu diisiincesi bulunmaktadir; engellilik,
bireysel bir bozukluktur (Tas¢1,2016:109).

Medikal model, sanayi toplumunda modern diisiincenin akilcilik, bireycilik,
rasyonellik, pozitivizm gibi degerlerinin egemen oldugu bir donemin iiriiniidiir.
Dogal olarak model engelliligi bu perspektiften ele almigtir. Engelliler, yapisalci ve
islevselci yaklagimlarin da etkisi ile bir makine gibi onarilabilir, diizeltilebilir objeler
olarak goriilmiis ve bu gorev ¢esitli kurum ve kuruluslara birakilmistir. Ayrica bu
anlayis, modele getirilen en biiyiik elestirinin de kaynagini olusturmustur. Medikal
modelin, engelli kisiyi toplumsal biitiinden ayirarak ele almasi ve bu biitiin
igerisindeki iligkiler agindan koparmasi, bir baska deyisle ayrimciliga ve esitsizlige

neden olmasi, yeni yeni yaklagimlarin 6niinti agmistir (Erten ve Aktel, 2017:87)

Tablo 2.Medikal Modelde Engel ve Sonug

Bozukluk Yetiyitimi
Tekerlekli sandalye kullanan Merdiven ¢ikamiyor, sokaga ¢ikamiyor
Gorme bozuklugu olan “standart” boyutta basilmig olan yaziy1 okuyamiyor
Sonradan  edinilmis  beyin
hasari olan Bagkalar1 kadar hizli konusamryor

Kaynak:( URL-1,2020)
2.2.3. Trajedi Modeli

Bu modelde engelli bireylere karsi toplumda acima duygusu uyandirarak diger
kisilerle esit yasam siirmelerini hedeflemektedir. (Engelliler Platformu,2020).

Engelli bireyi “acima 6diiliine layik” olarak gormekte; bu bireyi bir olayin kurbani
olarak resmetmektedir. Bu modeli yalnizca tibbi modeli benimsemis olan engelsiz

bireyler engelliligi tanimlamak i¢in kullanmaktadirlar (Ozmete,2012).

2.2.4. Sosyal Model

Sosyal model, engelli bireye ait engelliligi toplumsal hayata katilimin1 Onleyen
davranigsal, sosyal ve gevresel engellerin tamami olarak gérmektedir. Engellilerin
karsisinda bu bariyerlerin kalkmasiyla, onlara da digerleri gibi ayn1 yasam sartlarinin
sunulabilecegini savunur (Ka¢maz, 2014:5).Sosyal modelde engelli birey sorun
degildir. Engeli olusturan ve engelli bireyler i¢cin ¢6ziim liretemeyen toplumun

kendisi sorundur.



Sosyal model, engellilik durumunun bireyin kendi zorluklarindan degil toplumun
gerekli  hizmetleri sunamamasindan ve engellilerin  temel ihtiyaglarim
karsilayamamasindan kaynaklandig1 diisiinmektedir. Toplum iginde bireylerin
bilerek ya da farkinda olmadan var olan her tiirli engel, engellinin yasamini
kisitlayarak, giiclestirmektedir. Bu zorluklarla karsilasan engelli en temel insani
hizmetleri alamamaktadir (Tiiccar, 2015:13).

Bu modelin iddias1 engelli bireylerin diger insanlarla arasindaki fiziksel veya zihinsel
farkliliklarindan ¢ok toplumdaki Onyargi ve dislama {irtinii olmasidir. Diger bir
yandan engelli kisilerin diger insanlar tarafindan tehdit altinda olduklarini ileri
stirmektedir (Demir, 2016:38).

Sosyal modele gore, engellilik, bireysel hatalar ya da eksiklikler neticesinde degil,
toplumdaki kisitlayici, dislayici, nedeniyle engelleyici davranislar sonucu ortaya
¢ikan bir haldir (Arikan, 2002:12). Sonucta sosyal modelde engelli birey sorun
degildir. Engeli olusturan ve engelli bireyler ig¢in ¢dziim liretemeyen toplumun
kendisi sorundur.

Engelli bireylerin saglik alanindan egitim alanina, calisma hayatina kadar birgok
noktada yasadigi sikintilarin hepsi, halk tarafindan bilingsizce yaratilmaktadir.
Engelli bireyleri yok saymadan ya da dislamadan halkin arasina almak yine halkin
kendi iradesiyle ve hareketleriyle yapabilecegi unsurlardan biridir (Yenisehiroglu,

2013:28).

Kotd tasarlanmig binalar Ulagimimkansizlidi

Riyakarlk izole olmus aileler
Park yeri ayrilmamasi Asansoryoklugu
Ayinmel egitim Onyargil davraniglar
Fakirlik ve dugik gelir Kisitl is imkanlari

Kolaylagtincilann / olanaklarin eksikligi

Sekil 2.Sosyal modelin Yo6nelimi

Kaynak:( URL-1,2020)

Engellilere yonelik yaklasimlarda sosyal modelin gelismesindeki bir zemin akademik

iken, diger bir zemin toplumsal hareketlerdir. Sosyal model i¢in engellilik, toplumun
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ve kurumlarinin engellilik ile ilgili gerekli hizmetleri sunmamasinin ve engellilerin
ihtiyaglarinin dikkate alinmamasinin sonucudur. Sosyal model, bu tarz miidahalelerin
engelli insanlarin giiglendirilmesine destek saglamasi agisindan sinirlarinin olduguna
dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3.T1ibbi Model ile Sosyal Modelin Karsilagtirmasi

Tibbi Model Sosyal Model
Engellilik kisisel bir trajedidir Engellilik toplumsal baskinin yansimasidir
Engellilik kisisel bir sorundur Engellilik toplumsal bir sorundur
‘Tedavi’ tibbi yaklasim ile Kisisel yardim gruplart ve programlari
gergeklesebilir engellilere son derece faydalidir
Profesyonel tahakkiim Bireysel ve miigterek sorumluluk
Uzmanlik kalifiye profesyonellerin
konusudur Uzmanlik 6ziirliilerin deneyimlerinde yatar
Oziirliiniin uyum gdstermesi sart1 Oziirliilerin taninma hakk1
Bireysel ‘6ziirlii’ kimligi Oziirliilerin ortak kimligi
Oziirliilerin bakim ihtiyaclari Oziirliilerin haklar
Oziirliilerin kendi segimlerini yapabilme
Profesyonellerin sozii gecer Ozgiirlugi
Oziirliiliik bir tedbir meselesidir Oziirliiliik siyasal bir meseledir
Bireysel uyum Toplumsal degisim
Kaynak:(Eli¢in, 2010).

2.3 Engelliligin Simiflandirilmasi

Engellilik smiflandirmalart ¢ok fazla olmasina ragmen bu tasniflerde belirtilen
kavramsallastirmalarin bazi engel gruplarini kapsamadig1 gézlemlenmektedir. Ancak
bunun miisebbibi durumlarin birbiri ile celigkili olmasi degil kavramsallastirmalar
yapilirken ve durumlar tanimlanirken c¢alisilan engellilik alanlarin genisliginden ve
her disiplinin ve sektdriin tanimlama yaparken bunu kendi ilgilendigi alan; saglik,
egitim, sosyal hizmet, sosyal politikalar gibi bilimlerin ve kurumlarin kendi
terminolojisiyle betimlemeye ¢alismasindan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir
(Sangiil, 2016:36-37).

Engelli kisilerin yasam igerisindeki problemlerine ¢o6ziim bulmak onlarin bu
durumlarina uygun politikalar olusturmak bu bireylerin sayisim1  bilmek
gerekmektedir (Bage1, 2017:11).

1980 yilinda “Uluslararast Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik Simiflandirmas”

(ICIDH) olarak adlandirilan bu tanimlama 2002 yilinda yeniden kontrol edilerek
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“Uluslararast  Fonksiyon, Oziirliilik ve Saglk Simiflandirmasi” (ICF) olarak

giincellenmistir (Kirlar, 2013: 4).

T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisic Baskanligi ve T.C. Basbakanlik
Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler

Arastirmasi’nda engellilik su basliklar altinda incelenmistir:

e Ortopedik Engelli,

e Gorme Engelli,

e Isitme Engelli,

¢ Dil ve Konugma engelli,

¢ Zihinsel Engelli,

e Siiregen (Siirekli hastalik) ,
e Diger Engelliler

2.3.1.0rtopedik Engellilik

Bu engelli grubunda yer alan kisilerin kas ve iskelet sistemlerindeki yetersizlik veya
islev kaybi karsimiza c¢ikmaktadir. El, kol, ayak, bacak v.b. hareket etmemizi
saglayan organlarimizdaki bazi eksiklik, hareket bozuklugu, giicsiizlik gibi
rahatsizliklar bu gruba girmektedir (Burak,2018:15).

Ortopedik engelliler, caligabilme, amacina ulasabilme, aktiviteler
gerceklestirebilmede, fiziksel anlamdaki engellerinden dolayr c¢evresine uyum
gosterebilmesinin zor oldugu engelli grubudur. Bu smiflandirma ic¢in akademide
veya halk dilinde pek cok farkli terim kullanilmaktadir. Koétiiriim, ¢olak, sakat,
yatalak, kambur, topal, diiztaban ve fel¢li bunlardan bazilaridir (Yavuz, 2019:21).
Ortopedik engellilik; dogustan olabilecegi gibi sonradan da gelisebilecek fiziki
anlamda bir rahatsizliktir. Kisinin hayat aktivasyonunu etkileyen, kas, iskelet, sinir
sistemi, eklem ve iskelet sisteminin yeterli seviyede olmamasi ve kisitli olmasi
halidir. (Demir, 2020:8). Bu engelli grubunda yer alan kisilerin diger engelli tiirlerine
gore daha fazla zorluk cekmektedirler. (Ozhan Tozlu, 2017:712; Bagc1, 2017:13).
Giinliik yasamda engelli kelimesinin sadece tekerlekli sandalye kullananlar1 akla

getirmekle birlikte bu genellikle dogru olmamaktadir. Ciinkii tekerlekli sandalye
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kullanan engellilerin sayis1 kullanmayan engellilere oranla daha az oldugu

gozlemlenmektedir (Yenisehirliogu,2013:15).

2.3.2. Gorme Engelli

Bir ya da her iki goziinde de kismi veya tam gorme kaybi olanlar diger bir yandan
g0z protezi kullananlar, renk korliigii yasayanlar bu gruba dahil olmaktadir (Akgiin,
2015:3).

Gorme iglevini tamamen ya da kismen yitiren, sasilik, gece korliigii (tavuk karasi),
renk korliigli vb. durumlar, farkli gorme bozukluklari, lakrimal kanalda tikanmalar ve
travmalar, entropion, lagoftalmi, ektropion, ¢ift gérmeyle sonuclanan goz kasi
paralizisi, gorme alaninda daralmalarin meydana gelmesi gorme engeli kabul edilir
(Yavuz, 2019:22-23).

Gorme engeli dogustan, sonradan kaza ile veya yasin ilerlemesi ile ortaya
c¢ikabilmektedir. Bunun sonucunda engelli bireylerde yavas hareket etme, dengesizlik
ve cevrelerini algilamak dolayisiyla gec tepki verebilmektedirler. Sinirli gérme ve
hi¢ géremeyenler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir (Tung, 2017:12).

Gorme engelli, gorme duyusunun tamaminin ya da bir kismiin yitirilmesinden
kaynaklanan ve bu sebeple engelli bireylerin sosyokiiltiirel yasamda karsilastiklar:
problemleri ifade etmektedir (Sarigiil, 2016:37). Gérme engelli bireylerin ¢evresini
algilamalar1 duyular1 sayesinde gerceklesmektedir. Gorme engelli bireyler en ¢ok
dokunma duyularindan yararlanmaktadirlar.

Bu engelli kisilerin koklama, isitme, dokunma gibi bazi duyularinin diger kisilere
gore daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde bulunduklar1 yeri
kolayca taniyabilirler ve yol-yon bulma gibi karmasik islevler kolaylasabilmektedir

(Ergenoglu Sungur, 2013:18).

2.3.3.Isitme Engelli

Isitme kayb1, dogustan olabilen ya da sonradan meydana gelen sorunlar sebebiyle
isitme duyarlilifinda olusan azalma olarak tanimlanabilmektedir. Isitme engeli ise
isitmede olusan duyarliligin azalmasinin kiside meydana getirdigi yetersizlik durumu

olarak ifade edilebilmektedir (Ozeren, 2019:15).
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Bu gruba dahil kisiler yap1 ve onun ¢evresinde bulunan engellerden etkilenmekte
olup bunun sebebi i¢ ve dis mekanlardaki yonlendirici isaretlerin eksikligi
olmaktadir. Yapilarin i¢ ve disinda bu gibi yonlendirme isaretlerinin bulunmasi bu
kisilerin kimseden yardim almadan gidecekleri yeri bulmada kolaylik
saglayacaktir(Ergenoglu Sungur, 2013:20).

Genel olarak duyma engeli, bireylerin normal sartlar altinda algilamasi gereken
sesleri  tam  olarak  algilayamamasidir.  Bireyler sesleri tam  olarak
algilayamadiklarinda ise sagirlik engeli oraya ¢ikmaktadir (Tung, 2017:14-15).

Isitme engeli, ‘isitemeyenler’ ve ‘agir isitenler’ olarak ikiye ayrilmistir. Bu kisiler
engeli ortadan kaldirmak i¢in isitme cihazlar1 kullanabildikleri gibi, dudak okuma
veya isaret dilini de kullanabilirler (Davutoglu, 2016:7).

Duyma cihaz ile ya da cihazsiz herhangi bir bicimde isitme kayb1 olan kisilerdir.
Duyma kayb1 olan kisi, genellikle bir duyma cihazinin da yardimyla dil ile ilgili
bilgileri basaramayacak sekilde isitme sorunu olanlardir (Goksoy, 2019:10).

Duyma kaybi dereceleri ve Ozellikleri su sekildedir (Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudiirligii, 2015: 7):

e 16-25 dB “Cok Hafif Derecede” isitme kaybidir. Bu kisiler yiiksek sesli
alanlarda ya da bir metrelik uzak mesafelerdeki konugmalarin yaklasik %90’ n1
anlayabilirler.

e 26- 40 dB “Hafif Derecede Sessiz” isitme kaybidir. Bu kisiler konusmada
bozukluk cekerler. Konusma esnasinda sessizleri algilamada sorun yasarlar.
Konusmalarinda hafif dereceli problem ve dil becerilerinde hafif dereceli
gecikme yasarlar.

e 41- 55 dB “Orta Derecede” duyma kaybidir. Bu bireyler konugmalar
algilamada sikint1 yasarlar. Bir konusma esnasinda %50’sini anlayabilirler.
Konugma sorunlar1 ve dil gecikmesinin yanmi sira 6grenme ve odaklanma
sorunlar1 da yasayabilirler.

e 56- 70 dB “Orta lleri Derecede” duyma kaybidir. Bu kisiler cihaz
kullanmadiklar1 zaman konusmalarin bir¢ogunu anlayamazlar. Bulunduklar
cevreden gelen sesleri ayirt edemezler. Konusmada sorun, dilde gecikme,

ogrenmede zorluk ve odaklanma problem yasayabilirler.
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e 71-90 dB “Ileri Derecede” isitme kaybidir. Ileri derecede duyma kaybi yasayan
bireyler konusma seslerini duyamazlar. Ancak ¢ok yiiksek derecedeki sesleri
35 cm uzaktan duyabilirler. Bu kisiler orta ileri derecede isitme kayb1 yasayan
kisilere gore daha belirgin konusma, 6grenme ve dikkat problemi yasarlar.

e 91- 1 dB Cok Ileri Derecede isitme kaybidir. Isittikleri sesleri iletisimde
kullanmazlar. Sadece ¢ok siddetli sesleri duyabilirler. Isitme kayb1 evlerinin

yasadiklar1 sorunlarin hepsini yasarlar.

Sosyal yasam igerisinde gilinliik hayatlarin1 devam ettiren bireyler, yapilan gerekli
diizenlemelere ragmen isitme yetersizligine sahip olmalarindan dolay1 hayata ayak
uydurmada birtakim giicliikler ¢ekmektedirler (Davutoglu, 2016:6). Bu engele sahip
kisilerin sosyal yasamda bazi farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar motor, zihin,

sosyal ve duygusal gelisimleri yoniinden olmaktadir (Davutoglu, 2016:8).

2.3.4.Dil ve Konusma Engelli

Bu grupta bulunan kisiler isitmeyen ve konusamayan konusmak i¢in medikal alet
kullananlart dil ve damak yapisindaki bozukluklari olanlar1 kapsamaktadir. Bu engel
grubundaki kisilerde konusma hizlarindaki problem dikkat ¢gekmekle birlikte ya hig
konusamamaktadirlar ya da konugsma akiciligi diger insanlara goére farklilik
gostermektedir (Atici, 2007:17).

Dil ve konusma bozuklugu olan kisilerin sozciik dagarciklari sinirlidir. Yutma
giicliigii ve cigneme giicliigii cekerler. Salya akitma problemleri vardir. Iletisim
kurmakta istekleri yoktur. Seslerinin anlasilmasi zordur. Yalniz kalmak isterler.
Dikkatleri ¢abuk dagilir. Ogrenme giigliikleri vardir ve 6grenmeleri uzun siirede
gerceklesir. Etrafindaki seslere ve konusmalara karsi ilgileri yoktur. Jest, mimik
kullanma egilimindedirler (Diisiiniir Yilmaz, 2019:12). Zihinsel engelli bireylerin
cogunlugunda goriilen dil ve konugma bozukluklar1 engelli bireylerin kendilerini
ifade etmelerini engelleyerek insanlarla iletisimlerini de etkilemektedir.

Kisilerin birbirleri ile etkilesim igerisinde olmasi agisindan dil ve konusma yetisi
onem kazanmaktadir. Cocukluk doneminden itibaren kendiliginden kazanilan bu
kazanimda herhangi bir sebeple olusan sorunlar dil ve konusma engeli

olusturmaktadir (Ozhan Tozlu, 2017:713).
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Konusabilme, bireyin toplum igerisinde rol alabilmesini, cevresiyle iletisimde
olmasini saglayan ve iletisimde onemli yer tutan duyularimizdandir. Konugmanin
ilerleyisinde, ritminde, vurgularinda, ses birimlerinin disar1 ¢ikisinda bozuklugun
bulunmasina konugma engeli denir. Bu engelliligi de hafiften agira olmak {iizere
farkli derecelerde gérmek miimkiindiir (Yavuz, 2019:22).

Konusma eylemi dil ile ayn1 seyi cagristirtyor gibi bir algi olusmustur. Fakat dil
yazmayl, ifade etmeyi de i¢ine alan daha genis kapsamli bir yapiya gonderme yapar.
Konugma ise sesle gerceklestirilen ve dili kullanmay1 da iceren sozlii iletisim
seklidir, denebilir. Insanlarin yasadiklari toplumla kaynasmasi dil araciligiyla
gerceklestigi bilinmektedir. Bu yetiyi kaybetmis olanlar diger yeti kayiplarina gore
daha fazla toplum disinda kalabilirler; ¢iinkii insanlar dil araciligiyla toplumunun
deger yargilarini 6grenir, bunlar1 uygular uygulamalari1 sonucunda sosyallesir nihai

noktada topluma entegre olmus olurlar (Sarigiil, 2016:39-40).

2.3.5.Zihinsel Engelli

Dogum oOncesi, esnasinda ya da sonrasindaki siirecte farkli nedenlerle gelisme
fonksiyonlardaki gerileme duraklama, yaslanma gibi durumlar sonucu etkin uyumsal
hareketlerde siirekli bir yetersizlik ve gerilik olma durumudur (Yavuz, 2019:23).
Zihinsel engelli kisiler diger bir yandan fiziksel rahatsizlikta yasayabilmektedir. Bu
engele sahip kisiler kendilerinde olan rahatsizliklar1 fark edememekte ve gerekli
tdaviyi zamaninda alamama gibi problemler yasayabilmektedirler (Ergenoglu
Sungur, 2013:21).

Zihinsel engeli hafif seviyedeki kisilerin ¢ogunda (Zihinsel engelli bireylerin
yaklasik 9%90’1), goriiniirde biyolojik bir sebep goriilmedigi i¢in, nedenlerini
belirlemek ¢ogu zaman giiclilk olusturmaktadir. Fakat agir ve orta derecedeki
zihinsel engelliligin nedeni ¢ogunlukla biyolojik etkenlerden kaynaklandig:
gozlemlenmektedir (Dernekbas, 2010: 7).

Zihinsel engelli bireyler, zekalarin1 olmasi1 gerektigi gibi kullanamadiklart icin
kendilerini ve cevrelerini algilamakta giigliik cekerler. Cevrelerinde olup biten
olaylar1 muhakeme etmekte ve sonug ¢ikarmakta zorluk ¢ekip olmasi gerektigi gibi
tepki verememektedirler. Bundan dolay1 yapay cevre tasarlanirken zihinsel engelli

bireylerde diisiiniilmesi gerekmektedir (Tung, 2017:15) .
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Zihinsel engeli bulunan bireyler kavramlar1 6grenmekte zorluk ¢ekerler, dikkatleri
cabuk dagilir, ¢cevresindeki olay ve durumlara kars1 gosterdikleri ilgi kisadir, somut
seyleri daha 1yi ve ¢abuk algilarlar, 6grenme hizlar1 yavastir, unutkandirlar, hafizalar
zayiftir, sozciik dagarciklar1 zayiftir, akici bir sekilde konusamazlar, okuduklarini
anlamakta, diislindiiklerini sdylemekte zorlanirlar, ozgiivenleri azdir, yardim
olmaksizin hareket etmekte zorlanirlar, sosyal faaliyetlere karsi ilgileri azdir, gec ve
gii¢ dostluklar kurarlar, kendilerinden kiigiikler ile oynamay1 tercih ederler, sosyal
iliskilerinde grupta daima bagkalarina heves etmektedirler (Disiiniir Yilmaz,
2019:13).

Zihinsel engelli bireylerin yasam kalitelerini iyilestirmek ve daha bagimsiz bir
yasama sahip olmalarmi saglamak i¢in egitimlerine Onem verilmelidir. Zihinsel
engeli kendi icerisinde smiflamak miimkiindiir. Zekd Olciim diizeyine gore (IQ)
zihinsel engellilik Tablo 1.4’deki gibi gruplandirilmistir (Artar ve Karabacakoglu,
2003’dan Akt. Uslu Aratoglu, 2019:6) :

Tablo 4.Zeka Olgiim Diizeyine Gére Zihinsel Engelliler

IQ VERILEN AD
0-25 arasi Agir Zihinsel Engelli
25-35 arast Siddetli Zihinsel Engelli
36-51 arast Orta Derecede Zihinsel Engelli
52-67 arasi Hafif Derecede Zihinsel Engelli
67-70 arasi Zihinsel Engelli
70-79 arast Sinirda
110 ve daha yiiksek Ozel Ustiin Yetenekli
130- ve daha yiiksek Ustiin Zekali

Kaynak: (Artar ve Karabacakoglu, 2003’dan aktaran Uslu Aratoglu, 2019:6)
2.3.6. Siiregen (Siirekli Engelli)

Kisilerin yagamlarini etkileyen ve yasamlarini siirdlirmelerini engelleyen ve stirekli
bakim ve tedavi gerektiren rahatsizliklardir(Tellioglu,2018:16; Sahin, 2012:20;
Goksoy,2019:11-12; Yenisehiroglu, 2013:16).

Bu hastaliklar ¢cok genis bir grubu icermektedir; yiiksek tansiyon, seker, kanser
(16semi, lenfama, akciger kanseri vs.), siirekli devam eden solunum hastaliklar1 ve
diger hastaliklardan rahatsizliklara sahip bireyler siiregen engelli olarak

adlandirilmaktadir (Yenisehirlioglu, 2013:16).
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2.3.7. Diger Engelliler

Siirekli bakim gerektiren ve tedavi siireci bulunan kisiler, hamileler, yaslilar ve gecici
engelliler bu gruba dahil edilmektedir. Toplumda ¢ogu kisinin gegici engelliligi
bulunmaktadir. Herhangi bir nedenle sonradan olusabilecek bir durumla birlikte
kisilerin hayatlarinin bir boliimiinde engelli olma olasiligt mevcuttur (Eryilmaz,
2010:15).

Hatta {istiin zekalilar, kekemelik ve sozel anlatim bozuklugu gibi konusma
bozukluklar1 ve depresyon ve sizofreni gibi ruhsal ve duygusal engellilik durumlari
diger engeliler bashigi altinda incelenmektedir. Kekemelik ve sozel anlatim
bozuklugu da bireylerin diger bireylerle iletisimleri kisitladigindan veya kendilerini
yeterince ifade edemediklerinden dolayr engellilik durumu olarak goriilmiistiir

(Diistiniir Y1lmaz, 2019:14)

Tablo 5.WHO (Diinya Saglik Orgiitii) Engelli Siniflandirmas:

Yetersizlik (Impairment) Oziirliiliik (Disability) Engellilik
(Handicap)

Zihinsel yetersizler Davranus oziirliiler Hayati roller
Zeka Yetersizlikleri Bilingsel Oziirliiler Uyum Engelliler
Hafiza Yetersizlikleri Baglant1 Oziirliiler Fiziksel Bagimlilik
Diistiinme Yetersizlikleri Engeli
Diger Zihinsel Yetersizlikler Iletisim éziirliiler Hareket Engelliler

Konusma Oziirliiler Mesleki (Calisma)
Diger psikolojik yetersizler Dinleme Oziirliiler Engelliler
Uyaniklik ve Biling Gérme Oziirliiler Sosyal Biitlinlesme
Yetersizlikleri Diger Iletisim Oziirleri ~ Engelliler
Idrak ve Dikkat Yetersizlikleri Ekonomik  Yeterlilik

Isitsel ve Irade Yetersizlikleri Kisisel bakim éziirliiler  Engeli
Bosaltim Oziirliiler

Dilsel yetersizler Kisisel Temizlik Diger engeller

Dil Fonksiyonlarinda Oziirliiler

Yetersizlikler Giyinme Oziirliiler

Konusma Yetersizlikleri Beslenme ve  Diger
Kisisel Bakim Oziirliiler

Isitsel yetersizler

Isitme Hassasiyetinde Omurilik oziirliiler

Yetersizlikler Hareket Oziirliiler

Diger Isitsel ve Duyussal Simirlayici Oziirliiliik

Yetersizlikler Diger Omurilik

Gorsel yetersizler Oziirliiler

Net Gorme Y etersizlikleri
Diger Gorme Yetersizlikleri Bedensel faaliyet
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I¢ organsal yetersizler

Diger
FonksiyonelYetersizlikler

Iskeletsel yetersizler
Yetersizlikler

Yetersizlikler
Organ Yetersizlikleri

Tablo 5’in devami
Bicimsel yetersizler

Bozukluklar
Organ Bozukluklar
Diger Sekil Bozukluklari

Genel, duyusal ve
yetersizler

Genel Yetersizlikler
Duyusal Yetersizlikler
Diger Yetersizlikler

Bas ve Govde Bolgelerinde

I¢ Organlardaki Yetersizlikler

Ozel

Bas ve Govde Bolgesindeki

Organlarda Hareket ve Giig

diger

oziirliiler

Ev Islerini Yerine
Getirmede Oziirliiliik
Viicut Hareketlerinde
Oziirliiliik

Diger Govdesel Faaliyet
Oziirliiler

Beceri oziirlitler
Giinlik Aktivite
Oziirliiler

El Aktivite Oziirliiler
Diger Beceri bzukluklar

Durumsal oziirliiler
Bagimlilik
Zorunluluklari ve
Dayaniklilik Oziirliiler
Cevre Kaynakli Oziirler
Diger Durumsal
Oziirliiler

Ozel beceri oziirliiler

Diger faaliyet kisitlar

Kaynak: (WHO’dan aktaran Kirlar, 2013: 8)

2.4 Diinyadaki Ve Tiirkiye’deki Engelli Diizeyi

Diinyadaki engelli sayisina bakildiginda rakamlarin goz ardi edilemeyecek boyutlara

ulagtigr goriilmektedir. Kiiresel Olgekte bir milyardan fazla insanin veya Diinya

niifusunun yaklasik yiizde 15’inin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii 15 yas ve iistiinde kisiler arasinda engellilik ile yasamak

durumunda olan kisi sayisinin 785 milyon (% 15.6) olarak belirtirken, Kiiresel

Hastalik Yiikii (Global Burden of Disease) calismasi bu sayiy1 yaklasik 975 milyon

(% 19.2) olarak tahmin etmektedir. (World Health Organisation, 2011).

Engelli bireylerin sayisinin bilinmesi engelli bireylere yonelik diger kurum ve

kuruluglar tarafindan gelistirilecek olan politikalarda 6nemli olmaktadir. Engelli

bireylerin niifusuna iligkin bilgilere ulagsmak i¢in Aile Calisma ve Sosyal Bakanligi
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biinyesinde kamu kurum ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarini esas
alan "Ulusal Engelli Veri Sistemi" olusturulmustur. Ulusal Engelli Veri Sisteminde
kayitl ve hayatta olan engelli sayisi; 1.423.334’i erkek, 1.109.875°1 kadin olmak
tizere 2.533.209°dur. Agir engeli olan kisi sayist 777.569°dur (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanli1g1,2020).

Tablo 6.Engelli Sayisi ve orani

Engel Grubu Kisi Sayis1 Orami(%)
Gorme 281.604 11,12
Isitme 230.806 9,11

Dil ve Konusma 42.917 1,69
Ortopedik 389.627 15,38
Zihinsel 507.377 20,03
Ruhsal ve Duygusal 219.050 8,65
Stiregen 1.111.254 43,87
Diger 70698 2,79

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2020

2.5 Engellilerin Sosyal Yasamdaki Yeri Ve Engellilere Bakis

Engelli kisilerin toplumsal hayata katilmalari onlarin yagam standartlarinin
yiikseltilmesi ile saglanabilir. Bu kisilerin ihtiyaclarinin giderilmesi onlarin diger
insanlar gibi bagimsiz yasamalarini saglamak énemli olmakla birlikte onlarin tiretken

olmasini da miimkiin kilacaktir (Firat,2020).

Cagdas toplum olusturulmasinda, engelli bireylerin topluma ve sosyal hayata
katiliminin  onilindeki engellerin  kaldirilmas1  ve yasamin tiim kesimlerine
uyumlarinin saglanmasi ile gerceklesmelidir (Akinci ve Sénmez, 2015:97).

Engelli kisilere yonelik iilkemizde atasozleri ve deyimler de olumsuz bir algi
bulunmaktadir. Ornek verilecek olursa “kérle yatan sas1 kalkar”, “bitli baklanim sas1

alicis1 olur”, “kel oliir sirma sagli olur, kor 6liir badem gozli olur”, “koér atin kor
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miisterisi”, “eli ayagi diizglin birini bulmak” “kor topal gitmek” gibi atasozleri
bunlardan birkag1 olmaktadir (Caha, 2016:132).

Engelli kisilere yonelik toplumdaki diger insanlar tarafindan sergilenen Onyargi
sebebiyle onlarla iletisim kurmama gibi sebepler onlarin sosyal yasamla i¢ ige
olmasma engel olmamakla birlikte sosyal ve psikolojik  sorunlar
yasatmaktadir(Bulgan ve Goktas, 2016:29).

Engelli kisilerin sorunlar1 evrensel boyuttadir. Ulkemizde de engelli kisilerin sosyal
yasam ile biitiinlesmesi yoniinde bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu sekilde sorun ve
sikintilarin yaganmasi engelli bireylerin toplumsal yasam ile birarada yasamalarini

gii¢c kilmaktadir (Subasioglu, 2008:402).

2.6 Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Gelismis olan iilkeler de ve bizim iilkemizde insan hak ve Ozgiirliikklerine verilen
onemin dogrultusunda engelli bireylerin sosyal hayat igerisinde daha iyi yasam
stirebilmeleri i¢in yasada degisiklikler yapilmistir. Yasada yapilan bu degisiklikler,
hem engelli bireylerin sosyal hayata ayak uydurmalari hem de turizm etkinliklerinde
yer almalari igin 6nem tasimaktadir (Cizel vd., 2012:21; Ozeren,2019:24).
Tirkiye’de engelli bireylerin haklarii gelistirmeye yonelik stralar diizenlenmistir.
Ik Oziirliiler Stiras1 1999 senesinde yapilmistir. Meclisin temasi ise “Cagdas toplum,
cagdas yasam ve Oziirliiler” olarak belirlenmistir. 1. Oziirliiler Stras1 ise, 2005
senesinde yapilmis ve tema “Mahalli Yénetim ve Oziirliiler” olarak belirlenmistir.
Yapilan bu iki sira’da alinan kararlar benzerlik tasimaktadir. Ayrica erisebilirligin
saglanmas1 konusunda uygulamalarin eksikligine de dikkat ¢ekmektedirler. 2007
senesinde diizenlenen III. Oziirliiler Stiras1’nin temas1 ise “Bakim Hizmetleri” olarak
belirlenmis olup dort alt basglik altinda toplanmistir. Son olarak 2009 senesinde V.
Stra gergeklestirilmis ve temasi “Istihdam” olarak belirlenmistir (Ozgokgeler ve
Alper, 2010: 42-43).

Ulkemizde engelli kisilere ydnelik diizenlemelerle onlarin haklari giivence altina
alinmaya calisilmaktadir. Bu hizmetlerin devlet tarafindan yapilmakla birlikte bu

diizenlemelerin uluslararas1 izler tasidigr goriilmektedir. Her ne kadar bu
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diizenlemeler yapilsa da wuygulama konusunda sikintilar yasanabilmektedir

(Ozgokeeler ve Alper, 2010: 43).

Ulkemizde engellilere yonelik yapilan yasal ve yonetsel diizenlemelerden asagidaki

Tablo 7’de incelenmistir.

Tablo 7.Tirkiye’de Engellilere Yonelik Yapilan Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler

YIL

YASAL/ YONETSEL DUZENLEMELER

1928

Engelli c¢ocuklarin haklarin1 da igeren Milletler Cemiyetinin 1924
Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi imzalandi.

1949

Fiziksel engellilerin haklarinin arttirilmasi, engelliligin 6niine gegme ve
rehabilitasyon faaliyetlerine verilen Onemin arttirilmasini amaglayan
Birlesmis Milletlerin c¢ikardigi 1948 insan Haklari Evrensel Bildirgesi
imzalandi.

1951

Engellilik konusunun yalnizca saglig ilgilendiren bir konu olmadiginin
anlasilmasi iizerine 6zel egitim hizmetleri Saglik Bakanligindan alinip
Milli Egitim Bakanligina verilmis ve boylelikle ilk korler okulu
acilmustir.

1961

Engellilerin 6zel egitimini ilgilendiren ve engelli bireylerin iiretken hale
getirilmesi ile ilgili maddelere 1961 Anayasasi’nda yer verilmis ve
[Ikdgretim ve Egitim Kanununa o6zel egitim ile alakali hiikiimler
konularak ilk defa “Ozel Egitim Y6netmeligi” olusturulmustur.

1971

1475 sayili Is Kanununda 50 ve iizerinde personeli olan is yerlerinde %
3 oraninda engellileri ¢alistirma zorunlulugu getirildi.

1976

2022 sayili 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarma Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun ile yardima ihtiyaci
olan ve igsiz olan engelli bireylere belirli bir maas baglanmistir.

1982

1982 Anayasasinda dogrudan engellilik ifadesi bulunmamakla beraber
madde 5, madde 10, madde 42/7 madde 61/2 ile engelli bireylerin
egitim, saglik ve genel haklari ile ilgili hiikkiimleri garanti altina almigtir

1985

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na

1992

ILO’nun 1975 yilinda kabul ettigi 142 sézlesme numarali “Insan
Kaynaklarinin ~ Gelistirilmesi ~ Sozlesmesi” kabul edilmis olup
engellilerinde  diger  Ogrenciler gibi  ¢iraklik egitiminden
yararlanmalarina olanak taninmstir.

1997

571 Sayili “Oxziirliiler idaresi Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hilkkmiinde Kararname” Ozirliller Idaresi Baskanligi
kurulmustur.

1999

Sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri, yerel
yonetimler ve tiniversitelerden bilim adamlarinin katilimiyla “ cagdas
toplum, ¢agdas yasam ve oOziirliiler ” konulu cumbhuriyet tarihinin ilk
engelliler surasi gerceklestirilmistir.

2005

Toplumsal hayatin engelli bireylerin ulagimima uygun hale getirilmesi
amaciyla pek ¢ok kanun ve yonetmeliklerin degistirilmesine neden olan
5378 Sayili “Oziirlii ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
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Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ¢ikartilmistir.

2008  Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme “sinin 5825
sayili kanun ile kabul edilerek imzalanmasi.

2012 6353 Sayih Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun ile 5378 sayili kanunun gegici 2. ve
3. Maddelerinde ekleme ve degisiklik yapilmistir.

2014 6574 sayilh Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmeye Ek Ihtiyari
Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun yliriirliige
girmistir.

Kaynak:(Karaagag,2017)’dan Akt. (Ozeren,2019:24-25)

Tablo 7°de 1928-2014 yillar1 arasi1 Tiirkiye’de engellilere yonelik yapilan yasal ve
yonetsel diizenlemeleri yil bazinda gostermektedir. 1928-2014 yillar1 arasi
Tiirkiye’de engelli haklarinin gelisim durumuna bakildiginda, engelli bireylere iliskin
bakis agisinin degistigi, engelli haklar1 hususunda farkindaligin arttigi, buna bagh
olarak pozitif adimlar atildig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 8.5 milyona yakin engelli bireyin yasamasi, bunun yaninda iilkemizin 46
milyonluk Avrupa engelli turizm pazarina yakin olmasi, engellilere ve engellilerin
yasam alanlarina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasimi gerekli kilmaktadir
(Ondiil, 2015:29).

Ulkemizde engelli turist haklarma yonelik diizenlemeler smirli olmaktadir. Otellerde
seksen oda ve iizeri otellerde bir odanin engelli odas1 olarak diizenlenmesi ve odaya
ulasimdaki rahatlilk konusunda “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve
Niteliklerine iliskin  Yonetmelik’te belirtilmistir. Buna gore yoOnetmelikte;
“Konaklama tesisleri ile eglence merkezleri, giiniibirlik tesisler ve temali parklarda,
gelen misafirlerin kullandig1 tiim mahaller ile halka a¢ik meydanlarin bedensel
engelli vatandaslar tarafindan da kullanilabilmesini saglayan fiziki diizenlemeler
yapur” ve “Oda sayisimin %1°i oraminda yatak odasi ve banyosu engelli turistler
icin diizenlenmelidir” denilmektedir. Fakat yasada yer aldig1 gibi uygulama kisminda
standartlarin uygulanmadigi goz oniindedir (Hazar,2016:20).

Diger bir yandan “12 Temmuz 2013 yilinda 4736 sayili Kanun’da yapilan
degisiklikle getirilen sehit yakinlari, gaziler, gazi yakinlari, vazife malulleri,
engelliler ile devlet sporcusu unvani verilen kisilere iicretsiz seyahat uygulamasinin
tiim Tiirkiye’'de hayata ge¢cmesi, 65 yasin tistiindeki vatandaglara ise %50 indirim

hakkinin verilmesi” gibi desteklemeler bulunmaktadir (Hazar,2016:20).
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Yapilan diizenlemeler olmasma karsin uygulamada yetersizlikler yasanmaktadir.
Engelli bireylerin yasamlarint olumsuz etkileyen sebepler bulunmaktadir. Bunlar;
yeterli yasal diizenlemelerin bulunmamasi insanlarin olumsuz ve yanlis tutumlari,
onlara kars1 yeterli hizmetin bulunmayis1 gibi etmenler s6z konusu olmaktadir. Bu
sebeplerden dolayr engelli kisiler saglik, egitim ve istihdam olanaklarindan diger
kisilere kiyasla esit yararlanamamakta ve dislanmaktadir (Burak, 2018:54).
Ulkemizde engelli bireylerin topluma kazandirilmasi ve onlarin &niindeki engellerin
kaldirilmasi konusunda yasal diizenlemeler sunlardir (Kahveci, 2016:26):
1) Birlesmis milletler engellilerin haklarina iliskin sozlesme
Birlesmis Milletler, kuruldugundan bu yana o&zirli bireylerin  sosyal
durumlarin1 iyilestirmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek icin ¢aba
gostermektedir. Birlesmis Milletler’ in oziirliilerin onurlarina ve haklarina
yonelik ¢abalarinin dayanagi Birlesmis Milletler’ in kurulus ilkeleridir. Bu
ilkeler; insan haklarina saygi, temel Gzgiirliikler ve tiim insanlarin esitligi
ilkesidir(Cizel vd., 2012:10).
“Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme” 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen, 30Mart 2007 tarihinde imzaya
acilan ve iilkemiz tarafindan ayni tarihte 80 iilke ile birlikte imzalanan
“Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme’nin, 03/12/2008 tarihli ve 5825
sayillt Kanunla onaylanmasinin ardindan Tiirkiye’de ilk defa engellilere 6zel
bir kanunun TBMM tarafindan ¢ikartilmasi olmasi 6nemli bir adim olmustur.
5825 sayili Kanun 18 Aralik 2008 tarihinde 27084 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir (Kahveci, 2016:26-27; Burak, 2017:55).
Tiirkiye aracilifiyla bu sdzlesmenin imzalanmasi engellilerin toplumsal
hayata daha rahat katilmalart ve kendilerine karsi yapilmasi muhtemel
ayrimciligin oniine gecilmesi i¢in ¢ok dnemli bir adimdir. Mesela var olan
yasal diizenlemelerin uygulanmamasi gibi bir durumla karsilastiklarinda
engelliler bundan boyle Birlesmis Milletlere hukuki olarak basvurarak,
haklarin1 uluslararas1 alanda arayabilme imkanina sahiptirler (Baggci,

2017:14).
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5378 sayih oziirliiler kanunu

Engelli bireyler namina Anayasa’dan baslamak {izere ¢esitli kanunlarda 6zel
diizenlemeler yer almaktadir. Engellilere yonelik olarak temel diizenleme
olan 5378 sayili Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun, 1 Temmuz 2005’de
TBMM’ de kabul edilmis ve 7/7/2005 tarih 25868 sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanarak yiirtirlige girmistir (Cizel vd., 2012:31).

12 Temmuz 2013 tarihli 4736 sayihi Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik yapilmasi
hakkindaki kanun ile toplu tasimada (deniz, kara ve demiryollar1) engel orani

ve yasa yonelik diizenlemeler getirilmistir (Kahveci, 2016:27).

2007-2013 Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam

Engellilere yonelik isgiiclinde firsat esitligi

Ekonomik ve sosyal hayatta fiziki sartlarin iyilestirilerek erisim kolayligi
saglanmasi

Istihdam garantisi

Kiltir ve saglik  hizmetlerinin  artirllmasmna  yonelik  kararlar

alinmistir(Kahveci,2016:27).

Ulasilabilirlik Stratejisi Eylem Plam (2010-2011)

Engelli kisilerin cevresel faktorler nedeniyle engelli bireylere doniismesini
onlemek gayesiyle olusturulan planin eylem kapsaminda c¢evredeki eksiklikler
acik alanlarda, toplu tasimada ve kapali alanlar basligr altinda tespit edilerek
TS 9111ve TS 12576 standartlartyla mecburiyet getirilmesini saglamaktadir
(Kahveci,2016:28). Cemiyetin sosyal ve kiiltiirel anlamda bilinglendirilmesi
yoniinde teknik personellerin donaniminin saglanarak erisilebilirlik
uygulamalarin kalitesi ve sayilarinin artirilmasini igcermektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligimm 06.07.2000 tarihli ve 24101 sayili Turizm
Tesisleri Yonetmeligiyle konaklama isletmelerinin bedensel engelliler icin

uygun diizenlemeler yapmasinin mecburi hale getirilmistir (Burak, 2018:56).
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6) Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik
1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanarak
21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri “ baglikli
18.maddesinin “c” bendinde bedensel engelli bireylere yonelik fiziki
diizenlemeler detaylandirilmistir(Kahveci,2016:28).

7) Amme Binalari, Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima Arag¢larinin
Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile ilgili 2006/18 Sayili
Basbakanlik Genelgesi, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Oteller Icin
Siniflandirma Formu’nda Engelli Diizenlemeleri,

8) Diger Yasal Diizenlemeler; Tiirk Standartlar1 (TS) 9111-2011 Kasim, Oziirlii
Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarn Diizenlenmesi Kurallari,

a. TS 12460-Nisan 1998,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim
5:O0ziirlii ve Yashlar Icin Tesislerde Tasarim Kurallar,

b. TS 12574-Nisan 1999,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim
10:Istasyon I¢i Isaret ve Grafik Tasarim Kurallar,

c. TS 12575-Nisan 1999,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim
14:Istasyon Platformu Oturma Elemanlart,

d. .TS 12576-Nisan 1999, Sehir I¢ci Yollar-Oziirlii ve Yashilar I¢cin Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar:

yer almaktadir (Kahveci, 2016:28; Burak, 2017:57).

Tiirkiye’deki, engelli bireylere ve engelli turizmine yonelik yasal diizenlemeler ve
projeler gelismis iilkelerdekiler ile kiyaslandiginda bu diizenlemelerin yetersiz
oldugu ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Yasal
diizenlemeler ile ilgili standartlarin oturmamasindan ve denetimlerin yetersiz
olmasindan dolayr mevcut diizenlemeler yeterince uygulanamamakta ve bu da
engelli turizmini olumsuz etkilemektedir. Engelli turizm pazar1 i¢in 6nemli bir kriter
olan engelli oda oranmin gelismis lilkelerdeki oranlarin altinda kalmas1 ve mevcut
odalarda da diizenlemelerin yetersiz olmasi en dikkat cekici eksikliklerden bir
tanesidir. Toplu ulagim araglarinin ve taksilerin biiyiik bir kisminin engelli bireyler

icin kullanabilecegi diizeyde olmamasi ve bunun yaninda 6ren yerleri ile yiyecek-
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icecek isletmelerinin yeterli erisilebilirlikte olmamasi da diger onemli eksiklikler
olarak goriilmektedir. Toplumun ve turizm ¢alisanlarinin engellilik ve engelli turizmi
ile 1ilgili bilingsiz olmasi ve onlar1 bilinglendirmeye yonelik bilinglendirme
caligmalarinin ve egitimlerin de yetersiz olmasi engelli turizmini olumsuz etkileyen
faktorlerdendir (Tellioglu, 2018:82).

2.7 Engelsiz Turizm

Kisilerin bedensel ve fiziksel bazi kabiliyetlerinden mahrum olmalar1 durumu engel
olarak adlandirilir. Her hangi sebeple olusan bu engel durumlarindan dolay: fiziksel
cevre ile erisimleri giiclesmektedir. Bu olanaklar ne kadar kisith ve engelli bireyler
icin sikintili  olsa da onlarda seyahat edebilmeli turizm faaliyetlerine
katilabilmelidirler (Evliyaoglu, 2015:40).

Engelsiz turizm dar anlamda saglik turizminin bir ¢esidi olarak anilan “Gelecek Yas
ve Engelli Turizmi” yash ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu amaciyla
(Gezi Turlari, Mesguliyet Terapileri, Engelli Aktiviteleri vb.) belirli yerlerde verilen
hizmetler kapsaminda degerlendirilmekte ve egitim almis sertifikali personel
tarafindan yapilan uygulamalar1 kapsamaktadir (Ozbalc1, 2018:59).

Engellilerin de turizm hizmetlerinden yararlanma hakki oldugu gerceginden
hareketle iilkemizde engelli tatil olanaklari, tercihleri, ihtiyaglart ve mevcut durumu
ortaya koyacak nicel ¢aligmalar yapilmas: 6nemli bir gereksinimdir. Engelli insanlar
ile ilgili alinacak kararlarda sivil toplum orgiitleri karar mekanizmalarma dahil
edilebilmelidir. Engelsiz turizm yararlanicilar1 ev halkiyla birlikte turizm
faaliyetlerine onurlu bir sekilde katilmalari durumunda ¢ok daha mutlu vatandaslar
olabilirler (Ozbalc1, 2018:61).

2.8 Engelsiz Turizmin Tanimi Ve Onemi

Engelsiz turizm {ilkenin genelinde sunulan hizmet ve altyapiyr kullanarak sunulan
bircok triinii icermektedir. Bu iirlinler bir tur operatorii tarafindan biitiinsel halde
saglanabilecegi gibi bagimsiz bir seyahat programi ile de tercih edilebilir. Her
durumda hareket kisitliligi olan turist herkes i¢in tam erisim imkaninin oldugu
secenegi kullanmayi tercih etmektedir. Engelsiz her bir iirlin rakip degil, tamamlayici

nitelikte degerlendirilmektedir (Ozbalc1,2018:23).
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Engelsiz turizm, engelli kisilerin toplumdaki diger kisiler gibi turistik hizmetlerden
esit sekilde yararlanmasidir. Diger bir taraftan engelli bireylerin turistik triinlere
ulagimindaki ¢evresel etmenler kolaylastirilmali ve herkese esit hizmet saglanmalidir
(Akdu ve Akdu, 2018:102).

Engelli kisilerin de her insan oldugu gibi bir sosyal yasamlar1 bulunmaktadir. Turizm
ve turizm hizmetlerine erisimde yetersizlik yasanmasi hem engelli bireyleri hem de
cevresindeki insanlarin da etkilenmesine neden olmaktadir (Eryilmaz ve Zengin,
2013:55).

Kuyumcuya(2014) gore; 6ziirlii ve 6ziirsliz herkesin beraber seyahat edebildigi, tatil
yapabildigi, konaklayabildigi, sosyal mekanlardan faydalanabildigi baska birinin
yardimi olmadan bagimsiz sekilde hareket ederek ve esit imkanlar sunan tesislerden
faydalanabilmesidir. Bagka bir tanima gore; hareket, gérme, isitme ve farkl yetiler
kapsaminda erisilebilirlik ihtiyaglar1 olan bireylere bagimsiz, esit ve saygili bir
bicimde calisan evrensel tasarim ilkeleri igeren turizm iirlinleri, hizmetleri ve ¢evreyi
saglamaktir (Yildiz, 2014:53).

Engelsiz turizmin dayanagi olan iyi ulasilabilirlik sehirlerin ve bolgelerin turistik ve
ekonomik rekabeti i¢in hayatidir. Ulasilabilirlik cografi faktorler, seyahat baglantilar
ve servisleri, iletisim gibi miisterilerin o noktaya ulagsmalarin1 saglayan esaslar ile
belirlenir. Ulasilabilirlik konusunda otorite sayilabilecek herhangi bir organizasyon
olmadig1 i¢in bu konudaki hizmetler paydas kurumlarin kontroliinde es zamanh
olarak yiiriitiilmektedir (Ozbalci, 2018:72).

Turistik faaliyetlerden yararlanabilmek igin dncelikli olarak ulasim altyapisinin her
bireye esit olmasi gerekmektedir. Havalimanlarinda, istasyonlarda ve terminallerde
engelli bireyleri i¢in diizenlemeler kolayliklar saglanmalidir. Bu konu hakkinda
egitimli kisiler buralarda gorevlendirilmelidir (Kuyumcu 2014).

Engelsiz insanlarin sahip oldugu sosyal, politik, ekonomik ve Kkiiltiirel hak ve
firsatlara, engelli kisilerin de sahip oldugu tartisilmaz bir gercektir. Bu haklardan biri
olan seyahat ve tatil 6zgiirliigi, her insan i¢in sosyal ve psikolojik agidan tedavi edici
bir unsurdur. Engelli bireylerin yasam icinde karsilastigi cesitli kisitlar ve bu
kisitlarin yarattig stres géz oniinde bulundugunda bu faaliyetlere katilmanin énemi

daha da 1yi anlagilabilir.
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Engelsiz turizm alanindaki sistem ve hizmetler, iki sekilde degerlendirilebilir. Bu
kategoriler mevcut engelli turizm hizmetlerinde karsilagilan beklentilerden hareket
edilerek gelistirilmistir. Ulasilabilir seyahat ihtiyac1 olan engelsiz turizm pazari,
ozellikle diisiik sezonda, genellikle refakatli veya gruplar halinde daha sik seyahat
ederek daha fazla geri doniis ziyareti gerceklestiren ve diinyanin belli bolgelerinde bu
ziyaretcileri almaya hazir olan yerler igin degerli bir firsat sunmaktadir (Ozbalci,

2018:64).

2.9 Engelli Bireylerin Seyahat Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Toplumda yasayan tiim herkesin gezmek, eglenmek gibi sosyal faaliyetlerden
bulunma hakki vardir. Fakat lilkemizde yasayan engelli kisilerin bu konu hakkinda
yasadig1 zorluklar bulunmaktadir. Bu kisiler de turizm hizmetlerinden faydalanmak
gibi haklar1 bulunmakla birlikte seyahat etmek onlar i¢in zor olmaktadir. Bu yiizden
bu hizmetten yararlanmalari i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali ve onlarin istek,
ithtiyaglar karsilanmalidir (Celik, 2019:853).

Oziirlii kisilerin yasadiklar1 engel disinda seyahat etmeleri konusunda bazi diger
olumsuzluklar da bulunmaktadir. Cevresel olan etmenlerin diginda bulunduklar
psikolojik durumda olumsuzluklar yaratmaktadir. Bu bireylerin turizm hizmetinden
yararlanmalar1 i¢in tesislerinde onlara uygun olarak tasarlanmalar1 gerekmektedir
(Evliyaoglu, 2015:41).

Seyahat 6zgiirliigii her bireyin hakkidir. Engelli bireylerin seyahat 6zgiirliiklerini
elde etmeleri ve s6z konusu “engelleri” asip turizme sorunsuzca katilabilmeleri
gerekli yasal diizenlemelerin var olmasi ve uygulanmaya gecirilmesi ile miimkiin
olmaktadir. Gerekli diizenlemelerin ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan
yapilmasi engellilerin 6zgiirce turizme katilip seyahat edebilmesi agisindan olduk¢a
onemlidir (Onken Sayan, 2018:2).

Engelli bireylerinde saglikli insanlar gibi yolculuk yapmaya ve tatile ¢ikmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Bu dogrultuda turizmin alt yapisini meydana getiren konaklama,
ulasim ve benzeri unsurlarin engelliler tarafindan rahatlikla kullanmalarini saglama

amaci ile diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Tatil ve seyahat hakki engelli



29

bireyler i¢inde birer hak niteliginde olmasinin kabuliiyle birlikte, toplumdaki biitiin
kesimin bu agidan bir araya gelmesi yoniinde adimlar atilmaktadir (Baggci, 2017: 17).
Engelli bireylerin turizme katilmalarindaki sorun olarak ¢ogu c¢alisma erisilebilirlik
sorunlart iizerinde durmustur. Fiziksel engelli bireylerin tekerlekli sandalye ve
yiirlimesine yardimc1 olacak olan rampa, korkuluk ve asansor gibi fiziksel erigimlerin
saglanmas1 gerekmektedir. Gorme, konusma ve isitme engelleriyle ilgili dokunmatik
isaretler, isitme giiclendirme ve dinleme sistemleri, asansorler i¢in sesli isaretler gibi
iletisim erisiminin de saglanmasi gerekmektedir (Diistiniir Yilmaz, 2019:55-56).
Engelli bireyler karsilastiklari ¢esitli sorunlar yiiziinden sosyal hayata yeterli diizeyde
katilamamakta ve toplumsal hayata uyum saglayamamaktadir. Onlarin sosyal hayata
katilimin1 saglamaya yonelik faaliyetlerin bir pargasi olan turizm alaninda bazi
diizenlemeler yapilsa da, Oziirlillerin ve onlarla birlikte seyahat eden bireylerin
turizm faaliyetine katilmasini ve bu faaliyetlere erigilebilirligini engelleyen ¢ok
sorunlar bulunmaktadir (Tellioglu, 2018:82). Engelli bireylerin daha 6nceki tatil
deneyimlerindeki olumsuz seyahat ve tatil tecriibeleri onlarin turistik faaliyetlere
katilmasina engel olan etkenlerdendir.

Engelli insanlarin turizmde karsilastig1 engel ve kisitlamalar sdyle ifade edilmistir:

e Sosyal ve Kiiltiirel Kisitlamalar: Dogu ve bati kiiltiirleri arasinda engellilik
kavramina dair farkliliklar oldugu ve bu farkliliklarin turizmin gerceklestigi
bolgelerde engellilerin seyahat etmesi ve sosyal katilimlar iizerinde birtakim
etkileri bulunmaktadir.

e Seyahat Planlama Bilgisi Kisitlamalari: Giicli erisilebilirlik gereksinimleri
ve ihtiyaglarindan dolay: engelli kisilerin seyahatleri i¢in daha ayrintili bilgiye
ithtiyact vardir ve kendi 0zel gereksinimleri ile ilgili konularda bilgi
aramaktadir. Giivenilir bilginin eksikligi, engelli bireylerin seyahate
cikmalarin kisitlayan en dnemli nedenler arasinda yer almaktadir. Engellilerin
bilgi alabilecegi kaynaklarin kisitli olmasi ise onlarin seyahat etmesini énemli
ol¢iide etkilemektedir. Ciinkii erisilebilir destinasyonlara iligkin yeterli bilgi
olmazsa engelli insanlar ihtiyaclarim1 karsilayamayacak ve tatil yapmaktan da
kagiacaklardir (Tellioglu,2018:84).

e Ulasim Kisitlamalari: Havayolunu kullanan engelli yolcular genel olarak;

ucus programlarinin iptal edilmesi, bagajlarin yanlis yerlestirilmesi, tekerlekli
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sandalyelerin kaybolmasi1 ya da zarara ugramasi gibi konularda sikintilar
yasamaktadir. Bunlarin disinda uzun siiren uguslar bazi engelli bireylerde uzuv
sertlikleri ve eklem iltihaplarima neden olabilmektedir. Ulasima dair diger
kisitlamalar otobiis, tren ve arabalarda da meydana gelebilmektedir. Giinlimiiz
otobiis yolculuklarinda fiziksel engelli insanlar i¢in hidrolik asansorler
bulunmaktadir ve yolcular otobiise inis ve c¢ikiglarinda kolay bir sekilde
tagimabilmektedir. Diisiik zeminli otobiisler giderek artmasina ragmen hala
tamamen kullanildigimi séyleyemeyiz. Trenlerde ise ara¢ kapilari ile platform
arasindaki bosluk oldukga genistir. Tuvaletler ve kompartimanlar ise tekerlekli
sandalye kullanan engelli insanlarin erisimi i¢in oldukga kisith kalmaktadir
(Emiroglu ve Demirkol, 2014: 923).

Erisilebilir Konaklama Tesisleri Kisitlamalari: Giinimiizde pek c¢ok
konaklama isletmesi erisilebilir engelsiz turizmin ne anlama geldigini
bilmemekte ve bu konuda hizmet saglamakta yetersiz kalmaktadir. Birgok
durumda, konaklama isletmeleri odalarmin erisilebilir ve engelsiz oldugunu
sOylemektedir ancak engelli bireyler odaya girdiklerinde odalar1 kendilerine
uygun bir bicimde tasarlanmis olarak bulamamaktadir. Yine pek ¢ok otelde
engelli odalar1 zemin katlarda birka¢ tane bulunmasina ragmen bazen gurup
olarak gelen engellilere yetecek sayida olmamaktadir. Bir¢cok otelde odalarin
icin de ve otelin diger birimlerinde engelliler erisim sikintilar1 yagamaktadir.
Otellerin ¢ogu 0Ozel park alanlarma sahiptir ancak bunlar otellerin ana
girisinden oldukg¢a uzaktadir ve de zaman zaman engelli olmayan bir birey
tarafindan kullanilmistir. Diger bir sorun ise ¢ogu otel tesisinin engellileri
sadece tekerlekli sandalye kullanan engelliler gibi diisiinmesi ve bu ydnde
erisim saglamasidir. Otellerden sadece birkaginda gorsel ve isitsel araglar ya da
brail alfabesi bulunmaktadir. Bunlarin disinda pek ¢ok engelli turist tesislerdeki
yeme ve igme hizmet alanlarinin da erisime gii¢ oldugunu belirtmektedir
(Emiroglu ve Demirkol, 2014: 923).

Destinasyon Deneyimi Kisitlamalari: Engellilerin gittikleri destinasyonlarda
ulasim, c¢evre, konaklama ve miisteri hizmetlerinin tutumlar1 turizm
deneyimleri iizerinde Onemli rol oynamaktadir. Engellilerin gittikleri ve

memnun kaldiklar1 destinasyonlarin  birer sadik miisterisi oldugunu
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diisiindiigiimiizde destinasyon deneyimlerinin olumlu olmasi o yorenin engelli

turistler tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Engellilerin seyahatleri

Oncesinde ve seyahatleri esnasinda destinasyonlarda karsilastiklar1 sorun ve

giicliikler géz oniine alindiginda; glivenilir bilgi, gelismis altyap1 ve iist yapilar,

engel durumuna uygun kaliteli hizmet ve personelin engelli psikolojisine

uygun egitim almasi engelli turizm sektdriinlin ana standartlar olmalidir (Birdir

ve Karacaoglu, 2014: 1570).

Engellilerin Tablo.7’de engellilerin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalar

ontindeki sorunlar ve giicliikler yer almaktadir.

Tablo 8.Turizm faaliyetlerini etkileyen faktorler

fcsel Engeller Dissal Engeller
Ana Engeller Ekonomik Cevresel Engeller  Birbirini Etkileyen
Engeller Etkilesimli Engeller
Bilgi Eksikligi ~ Ekonomik Tarihi Yerlere Yeterli Beceriye
Yetersizlik Ulasmada Sahip Olmama
Problemler
Sosyal Beceri Gelir Farkliliklar1 ~ Konaklama Tletisim
Yetersizligi Yerlerinin Eksikligi(Konugma
Ulasabilirligi Yeteneginin Az
Olmasi)
Saglikla Ilgili Engellilerin Cografi Aktivitelere
Sorunlar Seyahatlerinde Problemler(Daglar, Katilmada Cesaret
Refakatciye Thtiyag  Tepeler, vb.) Eksikligi
Duyulmasi
Fiziksel ve Ulastirma ve Seyahat ve
Psikolojik Giivenlik Konaklama
Nedenler Isletmelerinde
Calisanlarin
Olumsuz
Davranislari
Engelliler I¢in Kurallar ve Seyahat ve
Seyahatin Hak Y 6netmelikten Konaklama
Olarak Gortiliip Dogan Problemler  Isletmelerinde
Goriilmemesi Calisanlarin
Olumsuz
Davraniglari

Kaynak: (Tellioglu,2018:86); (Y1lmazdogan ve Temizkan, 2014: 162);(Akdu ve

Akdu,2018:103).
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Tablo 8’de agiklandigina gore engelli bireyler; ana engeller, ekonomik engeller,
cevresel engeller ve birbirini etkileyen etkilesimli engellerden etkilenmektedirler.
Engelli bireylerin seyahetleri Oncesinde bilgiye diger bireylere gore daha fazla
ihtiyact olmasina ragmen destinasyonlar hakkinda yeterli bilgiye ulasmakta
zorlanmaktadirlar. Birgok engelli bireyin toplumdaki diger bireylere gore turistik
faaliyetlere katilmaya daha ¢ok ihtiyact olmasina ragmen ekonomik yetersizliklerden
dolay1 bu faaliyetlere katilamamaktadir. Turistik faaliyetlere katilan engelli bireyler

ise gittikleri kentlerdeki cesitli cevresel engeller ile de karsilasmaktadirlar.

2.10 Engelsiz Turizmin Unsurlari

2.10.1.Tatil Planlamasi ve Rezervasyon

Engelliler bir basina tatil plan1 yapmazlar bu onlar i¢in olduk¢a gii¢ olmaktadir. Bu
kisilere sunulacak hizmetlerin tek baslarina planlamalar1 zor olmakla birlikte seyahat
acentalar1 ile kolaylasabilmektedir. Engelli kisilerin tatil planlarin1 yaparken

basvuduklari ilk kaynak acentalar olmaktadir (Karacaoglu, 2012:18).

Engellilere sunulacak tatil planlamasi ve rezervasyon ile ilgili uygulamalarda
teknolojinin 6nemi biiyiiktiir. Zamanimizda engelli bireyin tatil planlamasini ve
rezervasyonlarimi yaparken ilk basvuracagi kaynak internet haline gelmistir.
Internetin ortaya ¢ikmasiyla seyahat planlamalar1 (seyahat bilgilerinin arastiriimasi,
rezervasyon vb.) insanlarin interneti kullanmalarinda ana nedenlerden biri haline
gelmigtir. Turizm ile ilgili isletmelerin internet sayfa tasarimlari biiylik 6nem

tasimaktadir (Kagmaz, 2014:30).

2.10.2. Seyahat Acentalar1 ve Ulasim

Engelli bireylerin en ¢ok sikayetci olduklar1 sektdr ise seyahat acentalaridir. Bunu da
seyahat acentalarinin engelli insanlarin engelleri nedeniyle onlarin profesyonel
olarak hizmet vermesini engellediklerini diistinmesi, engellilerle ilgili korkular1 ve
yanlis tutumlaridir. Halbuki bu diistincenin yanlis oldugunu engelli bireylerin
refakatgileri ile turizme katilimlarindan dolay1 6nemli bir pazar olusu gostermektedir.

Ayrica personellerin duyarsiz davranmasit ve turizm enstitlisiinde c¢alisan tiim



33

personellerin engelliler ile ilgili yeterli bilgilerinin olmayisi en bilyiikk sorunlardan
biridir (Diisiiniir Y1lmaz, 2019:58).

Turizm ve seyahat faaliyetlerine olan talebin, engelli bireylerin kisisel harcanabilir
gelir ile pozitif yonli bir iliskisi oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’de
bulunan engellilerin biiyiik bir kisminin ekonomik yetersizlik sebebiyle bu
faaliyetlere katilamadig1 aciktir (Karacaoglu, 2014:34).

Seyahat acenteleri engelli bireylerin ulasimlarindan konaklamalarina kadar engelli
turistler i¢in birgok farkli islem yiiriitebilmekte ve bazi1 seyahat acenteleri de engelli
bireylerin ihtiyaglarina yonelik turlar diizenleyebilmektedirler. Engelli turistler
seyahatlerini seyahat acenteleri ile diizenleyebildikleri gibi tur operatdrlerinin
vasitasiyla da organize edilebilmektedir (Ozeren, 2019:64).

Seyahat acenteleri engelli bireylere hizmet etme konusunda asagidaki temel konular

dikkate almalidirlar (Atak, 2008: 7-8):

e Tekerlekli sandalye kullanan misafirlerine yonelik igyerlerinde rahatca hareket
edebilmeleri igin ortam yaratmali, isyerinin iginde yeteri kadar hareket
edebilecekleri alan bulundurulmalidir.

e Rezervasyon iglemlerini yapan personelin engelli misterilere yaklasimi ilk
asamada diger saglikli miisteriler ile ayn1 seviyede ve sekilde olmalidir. Daha
sonra bedensel engelli miisterilerin kendilerine 6zel durumlar ile ilgili sorular
sormaya basladiklar1 zaman onlarin engellilik tipleri ve engelliklerinin
gerektirdikleri 6grenilmelidir.

e Bedensel engelli misafir ile engelliliginin gerektirdikleri hakkinda
konusurlarken acentenin sessiz bir yeri tercih edilmeli ve bu konugma sirasinda
bedensel engeli olan misafirle kontak kuran eleman, daha Oncesinden hazir
bulunan 6zel bir bilgi formuna yolculuk sirasinda gerekli olabilecegini
diistindiigli hususlar1 not etmelidir.

e Gezginlik literatiiriinde ve diger tanitim araclarinda engelli bireylerin elde
edebilecekleri imkan ve hizmetler net bir bigimde, kolayca anlasilabilecek

semboller ile belirtilmelidir.
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e Turistlerin gittikleri mekéanlarda engelli bireyler i¢in hizmetler listelenmeli,
gereksinim duyabilecekleri malzeme ve hizmetlerin varliklar1 veya yokluklari
ile ilgili bilgi verilmelidir.

e Rezervasyon sistemlerinde olanak ve hizmetlerle ilgili tanitimlar yapilmalidir.

e Gelen sikayetler degerlendirilmeli ve sikdyet hususunda olumsuzluklar

giderilmeye caligiimalidir.

Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulasim araglarmin olmamasi, fiziki
engellerin bulunmasi, turistlere de hizmet veren kamu binalarinda mimari engellerle
karsilagan ve donanimlarin yetersiz olmasi nedeniyle sorun yasayan engellinin
bagvurabilecegi ©6zel mevkilerin bulunmamasi gibi sorunlar mevcuttur. Engelli
bireyler katilacaklari turlarla ilgili eksiksiz ve tam bilgi almalar1 gerekmektedir.
Ulagilabilirligin arttirilmasi ve katilacaklar turlarla ilgili de engelli bireylere daha
fazla bilgi verilmeli ve bu bilgilerin eksiksiz ve tam olmasi engelli bireylerin

memnuniyeti agisindan son derece onemlidir.

2.10.3. Destinasyon

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla siirekli yasadiklar1 yerden
ayrilarak seyahat ettikleri yerler destinasyon olarak adlandirilmaktadir. Kelime
anlami varig yeri ya da bir seyahat sonunda ulagilan yer seklinde agiklanir. Turistin
tatil deneyimi destinasyon ¢evresi ve hizmet altyapisinin unsurlar ile sekillenmekte
ve bir bolgenin basarisi bu unsurlar ile birlikte rekabet gibi faktorlerden de
etkilenmektedir (Ozbalci, 2018:72). Destinasyonun ulagilabilirlik olanaklarii
gelistirme, erisilebilir turizm isletmelerinin yatirnm olanaklarimin  gelismesini
saglamak icin hedeflerini koymas1 gereken stratejilere, yapilara ve faaliyetlere
odaklanir ve boylece ziyaretgiyi tatmin edecek genel bir deneyim saglar.

Turistik destinasyonun gelisimi i¢in servis ve iirlinlerin insanlarin yaslarina, fiziksel
kisitlamalarina, uygun olmasi1 gereklidir. Erisilebilir turizm, erisim gereksinimine
sahip kisilerin, evrensel olarak tasarlanmis turizm trlnlerinin, hizmetlerinin,
ortaminin sunulmasiyla turizme katilmasini saglar (Uslu Aratoglu, 2019:24). Bu
tanimin kapsami i¢inde bebek arabasi ile seyahat edenler, engelliler ve yaslh bireyler

de bulunmaktadir.
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Bilgilendirme diizeyinin dogru olmas1 gerekmektedir. Ancak destinasyon noktasinda
kisiler bir takim problemler yasayabilmektedir. Baz1 giizergahlar i¢in engelliler i¢in
hazirlanan brosiir ve kataloglar bulunmakta olup; cesitli engel tiirleri i¢in bu
brosiirler ayrintili bilgi igerebilir. Ayrica, engelliler i¢in bilgi iceren bu brosiir ve
kataloglar genel hatlar ile goniillii kuruluslar ya da STK’lar tarafindan hazirlanmakta
olup; bilgilerin zaman agimina ugramasi miimkiindiir (Ketboga, 2016:24).

Engelli kisilere yonelik bir destinasyonu pazarlama konusunda o destinasyondaki
tim paydaslar sorumludurlar. Tiketicinin rezervasyon asamasindan baglayarak,
seyahati, konaklamasi, destinasyonun ulasilabilirligi ve erisilebilirligi,
destinasyondaki ilgi ¢ekici yerlerin erisilebilirligini saglamak icin sektordeki tiim

paydaslara gorev diismektedir (Tellioglu, 2018:98).

2.10.4. Konaklama isletmeleri
Engelli bireylerin konaklama isletmelerine girisleri, giris giizergahlari, park yerleri
zorluk yasayabilecegi yerler arasindadir. Bu giicliikler isletmelerin yapabilecegi
kiictik diizenlemeler ile en aza indirilebilir. Engelli bireylerin araclarini giivenli bir
sekilde park etmeleri, giriglerin uygun olmasi, kullanacaklar1 alanlarin rahatca
erisebilmeleri saglanmalidir (Kahveci,29-30).
Oziirlii kisilerin de toplumdaki diger insanlar gibi gezmeye, tatil yapmaya haklari
bulunmaktadir. Fakat bu kisilerin diger insanlar gibi tatil plan1 yapabilmeleri i¢in
gidecekleri ve kalacaklar1 yer hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaglari olmaktadir.
Konaklama isletmelerinde kendi engel gruplarina gore diizenlemelerin bulunup
bulunmadigr gibi ihtiyaglarin1 karsilamalar1 olduk¢a onemlidir(Yilmazdogan ve
Temizkan, 2014:160).
Engelli turizmine yonelik uygulanan faaliyetler iilkeler arasinda farklilik gostermekle
birlikte bazi iilkeler isletme olusumlarini yasal ¢ergeveye oturtmakta, bazi isletmeler
de gecmis miisterilerinin deneyimlerine dayanarak fiziksel ve g¢evresel diizenleme
yapabilmektedir (Kagmaz,2014:32).
TURSAB’1in 2008 yilinin Subat aymda Engelsiz Turizm Komitesi'nce Tiirkiye’de
tespit edilen bazi sorunlar su sekilde yer almistir (Burak, 2018:65-66):

e Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulasim araglarinin olmamasi,

e Kentin veya beldenin goriilmeye deger yerlerinin, miize ve oren yerlerinin

engellilere uygun sekilde tasarlanmamast (engellilerin kullanabilecegi
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tuvaletlerin olmamasi, rampalarin uygun sekilde yapilmamasi vb. gibi),
Kaldirimlarin engellilerin kullanabilecegi bicimde yapilmamasi,

e Engellilere yonelik serbest park etme imkanlari, uygun isaretlendirmelerin
bulunmamasi,

e Engellilerin kullanimina uygun telefon kuliibelerinin olmamasi,

e Kendi arabasiyla iilkemize giris yapan konuklarimizin siir kapilarinda
islemlerini kolayca yaptirabilecekleri mekéansal diizenlemelerin bulunmayisi
nedeniyle sikint1 yasamalar1. Ornegin pasaport kontrollerinin yapildig1 binalara
giriste birkag basamakli merdivenin bulunmasi gibi.

e Turistlere de hizmet veren hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu binalarinda
engellilerin bu hizmetler faydalanmasina doniik donanimlarin yetersizligi, hatta
ilk bina girislerinde bile sorun yasaniyor olmasi (bu arada diizenlemeler
yapilirken engellilerin yalnizca yiirime degil, gérme ve isitme gibi sorunlar

yastyor olabilecekleri de unutulmamalidir),

Bolgedeki tim engel gruplarindakilere yonelik olarak diizenlenecek turlar igin
konaklama imkanlar1 gozden gecirilmelidir. Bu nedenle seyahat edecek engelli
siifina uygun konaklama arz kategorisi de farkli olmaktadir. Yararlanicilar engel
durumlarma uygun olarak sunulan hizmetlere gore tercihlerini yapabilirler. Ozel
sektoriin imkanlarina gore belirlenen bu hizmetler mimari diizenlemeler agisindan
onem teskil etmekle birlikte ticari isbirlikleri ile tiiketiciye ulasabilmektedir (Ozbalct,
2018:73).

2.11 Diinya Ve Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Caliymalar

2.11.1 Diinyadaki Cahsmalar

Foggin (2000), doktora tezinde turizm faaliyetlerine katilan engelli bireylerin
deneyimleri iizerine bir c¢alisma yapmistir. Dogu kanada da gergeklestirilen
arastirmaya 16 engelli birey katilmistir. Calisma sonucunda her tirlii turizm
faaliyetinde engelli bireylerin erisim engellerinin ortadan kaldirilmasi yoniindedir
(Foggin, 2000: 49-250).

Burnett ve Baker (2001), ¢alismalarinda ABD’de turizm sektorii i¢in  engelli

bireylerin 6nemli olduguna deginilmistir.



37

Snyman’in 2002 yilinda Engelli Turistlerin ihtiyaglar1 ¢alismasinda engelli bireylerin
seyahat edebilme konusunda karsilastiklar1 sorunlara vurgu yapilmaktadir (Snyman,
2002: 5-94).

Amanda’nin yaptig1r 2003 yilinda yiiksek lisans tezinde, ABD’de engelli bireylerin
turizm alaninda ve seyahat acisindan yasadiklari problemler ele alinmistir.
Engellilerin ihtiyaclarina karsilik olmadigi ve standartlara uygun olmadigr tespit
edilmistir(Amanda, 2003: 4-61).

Rummel (2008), doktora tez c¢alismasinin fiziksel engellilerin seyahatlerine
yoneticilerin goziiyle irdelenmistir.

Holden (2010), yilinda seyahat ve turizm alaninda engelli bireylerin yasadigi
zorluklar konusunda az ¢alisma yapildigina vurgu yapilmaktadir.

2011  yiinda Diinya  Saghk  Orgiiti ~ Diinya  Engellilik  Raporu
yayimlamistir(WHO,2011).

2.11.2 Tiirkiye’deki Calismalar

Aratoglu ve Uslu (2019), Yiiksek Lisans Tezi caligmasinda Alanya’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerin bedensel engelli
turizmine yonelik bakis agilar1 nasil? Sorusuna cevap aramaktadir. Keskin 2019
Yiiksek Lisans Tezi Engelli Bireylerin Yiyecek Icecek Isletmelerinde Yasadiklari
Sorunlar ¢alismasinda var olan yasalar ve standartlar agisindan isletme segimleri
hakkinda bilgi vermek amaciyla Ankara da engelli derneklerine iiye olan fiziksel ve
gorme engelliler ile yapilmustir.

Ozeren (2019), Yiiksek Lisans Tezi Turizm Paydaslarmin Bakis Agilartyla Engelli
Turizmi: Konya Ornegi ¢alismasinda diinyada biiyiik bir pazar dilimi haline gelen
engelli bireyleri hem turizme kazandirmak hem de Konya turizminin gelir seviyesini
artirmak adina turizm paydaslarinin diisiinceleri alinmistir.

Meri¢ ve Isik (2019), Van Ilindeki Otellerin Engelli Bireylere Uygunlugunu
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma makale calismasinda Van ilinde yer alan 4
yildizli ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde engellilerin kullandiklar:1 alanlarin
uygunlugu ve eksiklerin belirlenmesi ve engelli bireylerin karsilagabilecegi sorunlara
¢Oziim Onerileri sunulmaktadir

Akin (2019), makale caligmasinda Gaziantep’te 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin

engellilere yonelik yapmis olduklar1 diizenlemeleri belirlemektir.
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Tellioglu (2018), Engelli Turizm Pazarlamasi: Alanya Arastirmasi doktora tezi
calismasi Alanya’da ki engelli turizm potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak
alan arastirmasi yapilmustir.

Oguz (2019), Eskischir Erisilebilir Turizme Uygun Mu? Adli makale g¢alismasi
erisilebilir turizm agisindan Eskisehir ili incelenmistir.

Bage1 (2017), Engelli Bireylerin Turizme Katilma Motivasyonlar1 Ve Kisitlari
yiiksek lisans tezi ¢alismasinda engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilmalarina
engel olan etmenlerini ve motivasyonlarini belirlemek i¢in yapilmastir.

Gul ve Giil (2016), makale calismasinda termal tesislerdeki diizenlemeler ve
yeterliligi arastirmaktir.

Tiifekgi ve Ondiil (2016), Engelli Turizmi Ve Engelli Turizm Pazar1 Igin Oneriler:
Antalya ili Ornegi makale calismasinda engelli bireylerin, konaklama isletmesi
odakli turizm algilarim1 belirleyip, engelli turizm pazarina iliskin Oneriler
gelistirmektir.

Diker ve Cetinkaya (2016), Erisilebilir Turizm Agisindan Safranbolu Turizm
Destinasyonunun Uygunlugunun Degerlendirilmesi adli makale ¢alismasinda
popiiler bir kiiltlir turizmi destinasyonu olan Safranbolu erisilebilir turizm olanaklari
acisindan degerlendirilmis, uygun sartlarin saglanmasi ile ilgili dneriler sunulmustur.
Sen, Yetim ve Bilici (2014), Kiiltiir Varliklar1 Ve Miizelerin Engelli Turist Ziyaretine
Uygunlugunu Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma adli makale ¢alismasinda Divrigi
Ulu Camii Ve Dariissifasi, Istanbul'un Tarihi Alanlari, Géreme Milli Parki Ve
Kapadokya, Hattusa: Hitit Baskenti, Nemrut Dagi, Hieropolis-Pamukkale, Xanthos-
Letoon (Antalya-Mugla-1988), Safranbolu Sehri, Truva Antik Kenti, Edirne
Selimiye Camii Ve Kiilliyesi, Catalhdylik Neolitik Kenti, Bergama Cok Katmanl
Kiiltiirel Peyzaj Alani, Bursa Ve Cumalikizik: Osmanli Imparatorlugunun Dogusu

alanlarinda arastirma yapilmistir.

Kagmaz (2014), Engelli Bireylerin Turizm Deneyimlerine Yonelik Bir Arastirma:
Alanya Ornegi yiiksek lisans ¢alismasinda Alanya destinasyonunu ziyaret eden
engelli bireylerin turizm deneyimlerine yonelik algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini

arastirmigtir.
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Sahin (2012), Engelli Bireylerin Konaklama Tesislerinden Memnuniyet
Durumlarmin Incelenmesi adli doktora tezinde Ankara da yasayan ortopedik ve
gorme engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesisinden memnuniyet durumlarini

belirlemektir.

2.12 Destinasyon Kavramu Tanim Ve Ozellikleri

Turizm destinasyonu, barindirdig1 turizm kaynaklariyla ziyaretgileri kendine ¢eken
ve yogun turist sayisina sahip olan, bir¢ok kurum ve kurulusun temin ettigi dogrudan
veya dolayli turizm hizmetlerinin tiimiiyle bir araya gelmesinden olusan {irtinler
biitiiniidiir (Yiice, 2008:4).

Bir varis yeri turistlerin sosyal ihtiyaglarini karsilayabilecekleri, gezme eglence gibi
aktivitelere katilabilecekleri ve zaruri ihtiya¢ olan yeme i¢me ve konaklama
faaliyetlerini stirdiirebilecekleri alt ve iistyap1 olanaklari ile gelistirilmis bolge olarak
da tanimlamak miimkiindiir (Kotan, 2018:5).

Hedef yeri iilkenin tamamindan kii¢iik ve tilkenin i¢inde yer alan bir¢cok sehirden
biiylik milli bir alan ve ayni zamanda muazzam gérme cazibesine sahip, nahiye
ortaminda var olan uygun miisterek gidis sistemine ve ilerleme giicline, dahili gidis
agiyla iligkili mintikalar arasi1 ve yurt seviyesinde gelis sistemlerine ve eglenme ile
ilgili olanaklarin gelismesi i¢in gerekli cografi kosula sahip yerlerdir diye
tanimlanmaktadir (Inanir, 2018:5)

Destinasyonlarin ayni noktalari, sahip oldugu cografi konum kapsaminda turistlerin
odak noktalari, gereksinimleri ve isteklerine karsilik olarak hizmet aktaran birden
fazla O0gelerin bir araya gelmesiyle varilacak yer olarak tanimlanmaktadir (Terzi,
2020:14).

Insanlarin gezi, seyahat sonucu konaklamalarindaki hedef bolge ve yonelimi ifade
etmektedir, denilebilir. Yolculuklarda yetismek istenen amaca bolge (destinasyon),
sahis aracilifiyla yolculugunda yetismeyi kastettigi ya da erismek istedigi radde
namina giizide, sinirli mekan (Sakar, 2012:21).

Destinasyon, bir turizm bolgesi olarak diisliniildiigiinde ise ulagim, yeme- i¢me,
dinlence - eglence mekanlari, park, miize, 6ren yeri, konaklama tesisleri vb.

olanaklar1 barindirmasi énem arz eden, beraberinde konuklar1 kendisine getirecek
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fiziki veya soyut nitelikte bir veya birden c¢ok Ozellik tasiyan ve ayni zamanda
cekicilige sahip bir yer olarak tanimlanmaktadir (Atay, 2003: 28-29).

Destinasyonlar, icerisinde dogal zenginlikleri barindiran, yerel halkin sosyokiiltiirel
degerlerinden beslenen ve ticari olmayan 6gelerin olusturdugu, ayrica konaklama
tesisleri, 6zel parklar, spor alanlar1 gibi yapilan ve ticari hedefleri bulunan mekéana ev
sahipligi yapan turistik alanlar1 ifade etmektedir (Sahin, 2019:5).

Turizm destinasyonu c¢ercevesinde ele alinildiginda, turistlerin, tatil veya giinliik
ziyaretlerini yapmak {izere bir araya geldikleri ve c¢ok ¢esitli unsurlar1 igeren bir
kavram olarak da tanimlana bilmektedir(Tankus, 2020:6).

Destinasyonlar sahip olduklar1 muhtelif hususlar dolayisiyla bir zamanda degisik
ziyaretgi tiirleri diisiincesince ¢cekim unsuru olma ozelligindedir. Degisik 6zelliklerle
bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin beklentileri de farkli olmaktadir. Bu davranis
da ziyaretcilerin tiirlii destinasyon tecriibesi kazanmalarina sebep olur. Asagida

siralanan 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirkeri, 2014: 30-31):

e Cografi olceklerin farklihigi: Yapay ya da dogal olmalar1 cografi anlamda bir
farklilik yaratmakla birlikte varis yerleri, sahip olduklar1 kendilerine has
ozellikleri sayesinde cekicilik yaratabilmektedirler; bu, varis yerlerin ortak
ozelligidir. Cekicilik yaratmak varis yerleri acgisindan hem bir ortak 6zellik
hem de bir gorevdir.

¢ Birden cok iiriine sahip olma: Destinasyonlarin kapasitesi, nitelikleri vb. goz
oniinde bulunduruldugunda, ger¢ek anlamda bir ¢ekicilik yaratabilmek adina
birgok farkli {irlin, unsura, hizmete vb. sahip olmasi gerekmektedir. Tiim
bunlar, bir destinasyonun, 6zellikle turistik anlamda pazarlanabilmesi adina
stireci kolaylastirmaktadir.

e Miisterek miilkiyet yapisina sahip olma: Destinasyonlar1 olusturan
paydaslar, birbirlerinden farkli 6zellikleri s6z konusu olmakla birlikte ortak
olarak birbirlerine benzer c¢ikarlara sahip olmaktadirlar ve varig yerlerin
icerisindeki tiim paydaslar, s6z konusu ortak c¢ikarlardan beslenerek hayatta
kalmaktadirlar. Bu nedenle de varig yerlerin pazarlama planlar1 olusturulurken
siirecte hem tiim destinasyon paydaslarina yer verilmekte hem de onlarin

fikirleri 6n plana ¢ikarilmaktadir.
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Farkh pazarlarin ihtiyaclarimi karsilama: Tiim varis yerleri, sahip olduklari
nitelikler esliginde, ziyaretcilerin farkli beklentilerine cevap verebilecek
nitelikte olmaktadirlar. Bu, destinasyonun dogal niteliklerinin sayesinde

olabilecegi gibi yapay niteliklerinin de sayesinde olabilmektedir.

Turizmin bir bolgede gelisebilmesi ve o bolgenin talebini artirarak ¢ekici hale

gelmesini saglamak icin belli kalite igerisinde olusturmasi gereklidir. Bir destinasyon

alanin turistik bir alan haline gelebilmesi i¢in turizm bakimindan gelisebilir olmasi

ve bir takim kaliteyi i¢inde barindirmasi gerekir. Bu nitelikler alti baslik altinda

siralanabilir (Terzi, 2020:15):

1.

Cazip olma: Tabii mimari, kiiltirel miras, 6zel olaylar ve diger ¢ekim
unsurlari

Ulasilabilir olma: Her tiirlii ulasim sistemi, bolgeye ulagim, bolge ici ulagim,
araclar

Imkanlar: Konaklama, yeme-igme, eglence ve seyahat isletmeleri, diger ek
hizmetler

Istenilen Mal: Gezi operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan organize
edilmis turlarin varlig

Aktiviteler: Ziyaretleri sirasinda miisterilerin katilabilecegi varis yerindeki
biitiin etkinlikler

Ekstra Hizmetler: Posta, bankacilik, iletisim araglari, saglik hizmetleri gibi

turistin yararlanacag tiim hizmetleri ifade eder.

Destinasyonlarin 6zellik olarak bir bagka siralamasi da su sekildedir (Gtiripek, 2013:

53):

1) Tarihi, natiirel ve kiiltiirel gibi bazi turistik ¢ekiciliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

2) Seyyahlarin bireysel 6zellikleri planinda yaslari, meslekleri, egitimleri, ilgi

alanlar1 ve zevkleri ile ilgili durumlar1 da i¢ine almalidir.

3) Gelisim asamasinda c¢evresindeki alanlarla karsilikli aligveris iginde

olmalidir. Destinasyon etrafindan soyutlanmis bir alan ya da yer degildir.
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4) Destinasyonlar birbirlerine uzak ya da yakin olsa da kendilerine ozgi
niteliklerle birbirlerinden ayrilabilmelidir. Turistik gelisme asamasinda
yerlerin kendine 6zgii yapilar1 dikkate alinmalidir.

5) Eski zaman ve yasama sahip olma 6zelligi icermelidir. Boyle yerler sahip
olduklart tarihi yapilarla daha ¢ok anlam igermekte ve dikkat cekmektedirler.

6) Ozel turizm gesitlerine yonelmenin ortaya ¢ikmasi ve artmasi dolayisiyla yeni
yerler olma 6zelligi de olmalidir. Clinkii bu yerler daha fazla turizm ¢esidine
ve etkinliklerine sahip olabilmektedir.

7) Destinasyonun gelisimi asamasinda ana oOzellikler korunmali ve yeni
ozellikteki yapilanmalar eskileriyle uyum i¢inde olmalidir.

8) Destinasyonlarin isimleri hayal giiciinii harekete gecire n ¢ekici ozellikte
olmalidir. Isimsiz olan yerler ydnlendirilmekten uzak kalabilirler.

9) Destinasyonlarin benzer kiiltiirel kimlikleri olsa bile her birinin kendine 6zgii
eski zamanlardan gelen degerleri bulunmaktadir.

10) Alan ve gevresi turizm ihtiyacina yanit verebilmelidir, ancak bu sayede
turizm kaynagi Ozelligi kazanabilirler. Barindirdiklart olanaklar kendi
baslarina turizm kaynagi olarak ifade edilemezler.

11) Sahis ve alan arasindaki baglanti sosyal bir boyut ifade etmelidir. Aile,
dostluk, arkadaslik vb. gibi cesitli sosyal 6geler aynm alana degisik ifadeler
yiikleyebilmelidirler.

2.13 Destinasyon Cesitleri

Destinasyon unsurlarinin ¢ok c¢esitli olmasi farkli destinasyon ozelliklerini ve
cesitlerini dogurmustur. Cografi bolgelerin  yerlesimleri ve sahip olduklar
ozelliklilere bagli olarak farkli formlarda ortaya ¢iktigina sahit olunmaktadir. Cografi
alanlarin sahip oldugu temel turizm cekiligine goére ve dolayisiyla da sebep oldugu
turizm hareketliliginin temel motivasyonuna gore degerlendirmek miimkiin olabilir
(Giivenli, 2019:19).

Destinasyon ¢esitleri, insanlari seyahate yonelten, zaman (kalis siiresi), iklim,

uzaklik cografi sartlar gibi etkenlere gore de kategorize etmek miimkiinken, egitim,
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is, spor, kiiltiir, tatil, din vb. sebeplerden dolay1 seyahate yonelen kisilerin, belirtilen

etmenlere gore destinasyon sectikleri bilinmektedir (Giiripek, 2013: 52).

2.13.1. Sunduklar1 Ana Hizmet Alanlarina Gore Destinasyonlar

Destinasyonlar degisik bilesimlerden olusturulan turizm {iriiniidiir. Destinasyon
tipleri ziyaretgilerin seyahatlerinde arzuladiklar1 deneyim ¢esidine cevap verebilecek
tarzda aciklanmaktadir. Pekyaman’in (2008: 8) goriisiine gore turistik destinasyonlar

asagidaki sekilde toplanmaktadir:

1. Etnik destinasyonlar: Insanlarin ilgisini ¢eken topluluklarin kiiltiirlerini ve
yasama bicimlerini gormek, incelemek amaciyla turistlerin ziyaret ettigi
alanlara etnik destinasyon denmektedir.

2. Kiiltiirel turistik destinasyonlar: Anilarda kalmis yoreleri, adetleri, yasam
bicimlerini, lezzetleri goérmek, tatmak icin ziyaret edilen yerlere kiiltiirel
turistik destinasyonlar denilmektedir. Bu destinasyonlar genel olarak kirsal
yerledir ve yemeklerini yemek, yoresel senliklerine katilmak, el sanatlarini
gormek ve satin almak gibi faaliyetler i¢in ziyaret edilmektedir.

3. Tarihsel turistik destinasyonlar: Tarihi camiler, anitlar, kiliseler, antik
kentler gibi tarihi mekanlarin oldugu veya tarihi olaylarin gerceklestigi
yerlere tarihsel destinasyon denilmektedir. Destinasyonlar1 ¢ekici kilmak i¢in
tarithi olaylar1 anlatan, canlandiran ses ve 151k gosterileri, rehberler esliginde
turlarin yapilmasi, tarthi mekanlarin korunmasi ve aslina uygun restore
edilmesi ziyaret¢i sayilarini artirmaktadir.

4. Cevresel turistik destinasyonlar: Dogal cevresel cekiciliklerin oldugu,
ulusal parklar1 ve tabiat harikalarin1 gorebilme, yiiriiylis ve dag tirmanislar,
kanoyla gezinti, rafting, kamp yapabilme gibi imkanlarin oldugu yerlere
cevresel turistik destinasyon denmektedir.

5. Eglenceye yonelik turistik destinasyonlar: Insanlarmn eglenebildigi,
sosyallesebildigi, spor aktivitelerine katilabildigi, giineslenip dinlenebildigi

hos ve rahat ortamlarin oldugu yerlere eglenceye yonelik destinasyonlardir.
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2.13.2. Cekici Olma Durumuna Gore Destinasyonlari

Destinasyon ¢esitleri ¢esitli 6zellik ve amaglar dogrultusunda yapilmaktadir. degisik

Ozelliklere ve amaglara gore yapilmaktadir. Buhalis (2000); turistik ¢ekicilikleri alti

baslikta siralamaktadir. Bu baghiklar asagida agiklanmaktadir (Buhalis, 2000’den
Akt. Kaya, 2014: 9).

1.

Kentsel destinasyonlar: Medeniyetin dogusundan beri bu destinasyon tiiri,
turizm i¢in &nemli olmustur. Insanlar kentlere is, spor, din, tatil, kongre,
sergi, egitim ve saglik amaglariyla ziyaretler yapmaktadirlar.

Kiy1 ve tatil kdyleri destinasyonlar: Sahil yerleri ve tatil koyleri geleneksel
olarak tatillerde turistlere hizmet vermektedir. Genellikle Kuzey Bolgeleri ve
Ulkelerinden gelen seyahatgiler 3S (Deniz, kum ve giines) turizmi igin yillik
tatillerini Giiney kesiminde geg¢irme egilimindedirler.

Dag destinasyonlari: Kayak gibi kis sporlart ve her mevsimde dogadaki
cekicilikleri géormek i¢in tatilciler eglence amaciyla katilmaktadir.

Kirsal destinasyonlar: Diinyada sehir hayati yasayan insanlar giin gectikge
calisma temposundan ve kalabaliktan sikilip kendilerini dogaya birakma
istekleri artmaktadir. Son yillarda kirsal destinasyona talep, artis
gostermektedir. Kirsal destinasyonlarda doga yliriiyiisii, kano kullanimi,
yayla, balik¢ilik, aveilik, kus gozlemciligi, fotografcilik, ekolojik tarim gibi
faaliyetler yapilmaktadir.

Otantik destinasyonlar: Turizm gelisimi sinirli, ulasimi zor, az gelismis ve
Ucgiincii Diinya iilkesi olarak goriilen iilkelerdeki destinasyonlara otantik
destinasyon denir. Otantik destinasyon ziyaretgileri genellikle maceray1 seven
ve yerel halk ile iletisim kurmak isteyen ve bozulmamis otantik ¢evre ile
deneyimler yasamak isteyenlerdir.

Essiz-egzotik-ozel (seckin) destinasyonlar: Belirli destinasyonlar benzersiz
ve degerli bir deneyim olarak kabul edildiginden essiz-egzotik-6zel (seckin)
bir marka olarak kabul edilmektedir. Bu destinasyonlar insan hayatinda bir
kez yasanacak bir deneyim olarak tanmitilmakta ve ¢ok yiiksek fiyattan

ucretlendirilmektedir.
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7. Kentsel destinasyonlar: Medeniyetin dogusundan beri bu destinasyon tiiri,
turizm icin 6nemli olmustur. Insanlar kentlere is, spor, din, tatil, kongre,
sergi, egitim ve saglik amaglariyla ziyaretler yapmaktadirlar.

8. Kiy1 ve tatil koyleri destinasyonlar: Sahil yerleri ve tatil koyleri geleneksel
olarak tatillerde turistlere hizmet vermektedir. Genellikle Kuzey Bolgeleri ve
Ulkelerinden gelen seyahatgiler 3S (Deniz, kum ve giines) turizmi igin yillik
tatillerini Giiney kesiminde gegirme egilimindedirler.

9. Dag destinasyonlari: Kayak gibi kis sporlari ve her mevsimde dogadaki
cekicilikleri géormek i¢in tatilciler eglence amaciyla katilmaktadir.

10. Kiursal destinasyonlar: Kirsal turizm hizla gelismekte, ciftciler ve kirsal
niifus, seyahatcilerin dogaya geri donme ve bazi otantik tarimsal siiregleri
tecriibe etme isteginden yararlanmaktadir. Bu nedenle tarimsal tesisler
genellikle bos zaman aktivitelerine doniistiiriilmektedir.

11. Otantik destinasyonlar: Bu destinasyonlardaki turistler, smirli turizm
gelisimini yasayan yerlerde otantik deneyimlerin tadinit ¢ikarmaktadirlar.
Asya, Gliney Amerika ve Afrika’da gelismekte olan iilkelerdeki az sayida
yerel topluluklar bozulmamis ¢evreyle etkilesim kurmak amaciyla
konforlarindan vazge¢meye hazir maceract turistler tarafindan tercih
edilmektedir.

12. Essiz-egzotik-ozel (seckin) destinasyonlar: Belirli destinasyonlar benzersiz
ve degerli bir deneyim olarak kabul edildiginden essiz-egzotik-6zel (seckin)
bir marka olarak kabul edilmektedir. Bu destinasyonlar insan hayatinda bir
kez yasanacak bir deneyim olarak tanmitilmakta ve cok yiiksek fiyattan

ucretlendirilmektedir.

2.13.3.Cog@rafi Niteliklerine Gore Destinasyonlari

Turistik anlamda, konaklamadan ziyade, gorsellik anlaminda bazi varis yerlerinin
sunmus oldugu cografi 6zellikler ziyaretgiler acisindan belirleyici olabilmektedir.
Buna gore turistler, gezi tercihlerini yaparken, cografi anlamda gekiciligi olan, fark
yaratan ve buna istinaden de merak uyandiran yerleri 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Cografi niteliklerine gore varis yerleri siralandiginda yazin, sadece tatil amagh olarak

cesitli imkanlar sunan yerlerdir (Tiirkeri, 2014: 38).
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2.13.4. Mevsimsel Niteliklerine Gore Destinasyonlari
Donemsel anlamda, iklim kosullarinin getirilerine gore turistlere gezi ve kesif imkani
saglayan yerler, zaman igerisinde artik birer turizm noktasina doniismiis, bu vesile ile
de yeni bir turizm alani yaratilmistir. Destinasyonlarin g¢esitlerinden mevsimsel
ozelliklerine gore siniflandiriima da su sekildedir (Atay, 2003: 33):
¢ Bunaltan sehir kalabaligindan uzaktaki sessiz mekanlar: Avcilik, balik tutma ve
kirsal turizmi
e Sezonsal giizelliklere sahip destinasyonlar: Yayla evleri, yazliklar
o Sportif faaliyetlere sahip destinasyonlar: Kis kayak alanlar1 ve golf sahalar1
e Sene boyunca siiren hizmetleri sunan destinasyonlar: termal merkezler, seyahat
gemileri

e Canli kent manzaralari olan destinasyonlar: Sehirlesmis alanlar.

2.13.5.Birinci ve Tkinci Grup Destinasyonlari

Atay (2003:32), destinasyonlari, bulunduklar1 konum, sunduklar1 hizmet, ziyaret
edenlerin yapisi, hizmet sunabildikleri sezonlarin 6zelligi gibi pek ¢ok kritere gore
siiflandirilabildigini  belirtmistir. Esas olarak da destinasyonlari iki grupta
incelemektedir.

1. Birinci grup destinasyonlar: Tatil, dinlenme odakli ziyaretgilerin tatil,
konaklama, aktivite gibi tatile dair her tirlii ihtiyacin1 karsilayabilecek
kapasitede ve gelirini ¢ogunlukla turizm iizerinden saglayan tatil beldelerini
igermektedir. Ornek olarak Didim, Kumluca gibi beldeler sayilabilir.

2. Ikinci grup destinasyonlar: Turizm kapsaminda ziyaretcilerin odag olsa da
ekonomi olarak turizm gelirlerine baghligin ya da odakligin yiizdesinin ¢ok

yiiksek olmadig1 destinasyonlardir. Ornek olarak Izmir, Istanbul sayilabilir.

2.13.6.Page’in Destinasyon Tipolojisi

Page (1995: 1)’in destinasyon gruplandirmas: ile ilgili goriislerine katilarak ve
Giiltekin (2011: 37)‘ye gore; destinasyonlar bir turizm iriinii olarak g¢esitli
bileskelerden olustugu sdylenebilir. Ayrica destinasyonlarin birbirinden farkl
ozellikleri oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu farklilik ve cesitlilikler kapsaminda

turistik destinasyonlar su sekilde gruplandirilabilir:
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e Bagsehirler (Ankara, Londra, Paris, Tahran, Berlin) ve Kkiiltiirel baskentler
(Istanbul, Roma, Atina,Amsterdam, Madrid,Bagdat,)

e Metropoliten sehirler ve beton sehirler (Briiksel)

e Efsane tarihi sehirler (Istanbul, Roma)

e i¢ kent sahalar1 (Manchester)

e Canlandirilmis deniz kiyist alanlar1 (Sydney Darling Limani, Harbour,)

e Sanayi kapsamli sehirler (Tokyo)

¢ Deniz kiyisi resortlart ve kis sporu resortlari,

e Spesifik olanak saglayan konaklamalar

e Turist eglence alanlar1 (Disneyland, LasVegas, Kibris)

o Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)

e Saglik olanakli hizmetler

2.14 Destinasyon imaji

Turistlerin seyahat isteklerini etkileyen temel turizm {iriinleri bulunmaktadir. Bu
turizm {riinlerinden biri olan destinasyonlarin ziyaret edilmelerini saglayan dnemli
unsurlarin baginda ise destinasyon imaji gelmektedir. Olumlu veya olumsuz bir imaj
destinasyonu ziyaret edecek turistlerin seyahat kararlarin1 6nemli sekilde
etkilemektedir (Cokal, 2019:20).

Destinasyon imaji, ge¢cmisten beri birgok farkli disipline konu olmus ve farklh
sekillerde tanimlanmistir. Destinasyon imaji, psikolojik bir kavram olarak kisilerin
bir yer veya iirlin hakkinda zihinlerinde olusan bir resim olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2015: 16).

Destinasyon imajimin organik imajla baslayip ikna edici imajla son bulan bir siireci
kapsadigi one siirlilmektedir. Organik imaj, kazanilmis tecriibelere dayanarak daha
onceki ziyaretler sonrasinda i¢sellestirilmis imaj olarak tanimlanmaktadir. Ikna edici
imaj ise disaridan aktarilan ve iglenen bilgi (reklamlar, yaymnlar, haberler, bir takim
sOylentiler, kulaktan kulaga yayilan haberler) ile olusmaktadir. Kisaca destinasyon
imaj1, az da olsa o yer hakkinda bilgi sahibi olmakla olusabilmektedir (Dalkilig,
2012: 12).
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Destinasyon imaji1, kisilerin seyahat davraniglarini etkileyen tek bir unsurdan
olugmaktan ziyade bir¢ok unsurun bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bu da, eglence
ve dinlenme sektoriinde imajin olusum siirecinin, bdlgelere gore uygulanacak olan

imaj ¢caligmalarinin ve imajin bilesenlerinin farklilik géstermesine neden olmaktadir.

2.15 Destinasyon Yonetimi

Destinasyonu olusturan tiim unsurlarin  (organizasyon, pazarlama, hizmet
kalitesi/deneyimi, bilgilendirme/aragtirma, mali durum, girisim sermayesi, ziyaretci
yonetimi, kaynak yonetimi, kriz yonetimi) koordineli bir bigimde yoOnetilmesi
anlamma gelen destinasyon yonetimi, ilgili destinasyonu rekabet¢i bir konuma
getirmeyi amaglamaktadir. Destinasyon yonetimi anlayisi, turizmle ilgili faaliyetlerin
yonetimini ve giinlikk isleyisini sekillendirmeye yardimei olan farkli planlama
araglarmin, yaklagimlarinin ve kavramlarinin biitlinlestirilmesini gerektirmektedir.
Destinasyon ile ilgili pazarlama ve hizmet sunumu sonrasi etkili bir bigimde
uygulanabilecek yonetim, liderlik, esgiidiim gibi kavramlar yerli ve yabanci
ziyaret¢iler i¢in uygun bir c¢evre olusturulmasimi saglayacaktir. Turistlerin
destinasyondan mutlu, huzurlu ve beklentilerini karsilayacak bir bigimde ayrilmasi,
bir sonraki ziyareti i¢in destinasyonu On planda tutacak, agizdan agza pazarlama
yontemi ile de destinasyonu potansiyel turistler acisindan etkili kilacaktir (Akyol,
2020:15).

Destinasyon yonetiminde farkli uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kimi zaman
cesitli  yoOnetici  gruplart  eliyle destinasyonlar ferdi amaglar yOniinde
yonetilebilmektedirler. Destinasyonun basarisint amaglayan yonetimde ise biitiin
bilesenler, yonetim organizasyonlarinin birbirleri arasindaki iletisimini ve igbirligini
saglamaya yoneliktir. Tek bir destinasyon catis1 altinda kendi iglerinde bagimsiz
olarak rekabet halinde olan ya da birbirini tamamlayici 6zellikte olan bu bilesenlerin
igbirligi icinde ortak hareket etmeleri bir tiir zorunluluktur. Bu baglamda

destinasyonun nitelik oryantasyonu ve kilavuzluk olabilir (Ozdemir, 2007:30).
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2.16 Destinasyonlarin Pazarlanmasi

Destinasyon pazarlamasi, turistik bir bolgenin halihazirda kapasitesi olan pazarlara
ve birey bazinda seyahat yapanlara pazarlanmasi ¢aligmalarini biinyesinde barindiran
sistematik bir prosediir olarak tanimlanabilir (Gevenli, 2019:29).

Destinasyon pazarlamast, belli bir yerin sahip oldugu niteliklere gore bir destinasyon
kimligi olusturmak ve bu kimligin, belirlenen hedef pazarda etkili iletisim aktiviteleri
ile gekiciligini arttirmay1 amaglamaktadir (ilban, 2007:11).

Diinya genelinde yeni turistik yerlerin ortaya g¢ikmasi ile turistlerin destinasyon
secenekleri artmigtir. Destinasyon pazarlamasi da, turistlerin ilgisini ¢ekmek ve
ilgilerinin devamliligin1 saglamak hususunda biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
turistlerin beklentileri dikkate alinarak, gelen turistleri memnun etmek ve yeni
turistleri gekmek igin destinasyon pazarlamasi gerekmektedir(Yavuz, 2019:44).
Destinasyon pazarlamasina cografi yonden bakildiginda ise, ulusal bir pazarlama
calismalarinin 6gesi olarak goriilmekte ve sehir ya da bolgeyi icermektedir (Ersun ve
Arslan, 2011: 236).

Destinasyon bdolge dis1 pazarlamasinda ise sehir, lilke, bolge veya kitalardan ziyaretci
gelebilmesi icin uygulanan pazarlama ¢aligmalarina gereksinim duyulmaktadir.
Ziyaretgileri pazarlama calismalar1 disinda destinasyonlar ile ilgili; belgeseller, dizi
ve filmler, kitaplar, gezi dergileri, dost 6nerileri, politika gibi unsurlar veya ayni yere
daha 6nce yapilan ziyaretten kazanilan tecriibeler de bilin¢lendirmektedir (Ozdemir,
2007: 67).

Destinasyon pazarlama ¢alismalarinda dikkatli olunmasi gereken unsurlar asagidaki

gibi siralanmaktadir (Karabiyik ve Inci, 2012: 2-3):

1 Bolge sakinlerinin yagsamlarina katki saglamak,
2 Misafirlerin isteklerini temin etmek ve memnuniyetlerini saglamak,
3. Bolgedeki yatirimceilarin karii ¢ogaltmak,
4 Cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel harcamalar ile ekonomik faydalar
arasindaki dengeyi olusturup, devamliligini saglamaktir.
Kentlerin, ayn1 iilkede turistlere cazip bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in hedef kitleye

en uygun iriin ve hizmetleri gelistirerek 1yi bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.
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Genel olarak bir sehrin, ziyaretcilere sunabilecegi {rlinler dort grupta

toplanabilmektedir. Bunlar; (Cakmak ve Kok, 2012: 82-83) :

e Sehrin hareketliligi, gelenekleri, dilleri, miraslari, giivenligi, yerel halkin
yasam tarzi, sehrin fiziksel ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri,

e Sehirdeki faaliyetler; festivaller, solenler, panayirlar, tiyatrolar, gosteriler,
konserler, miizeler, spor faaliyetleri, gece kuliipleri,

e Sehirdeki konaklama olanaklari; oteller, restoranlar, seyahat acenteleri yan
sira aligveris mekanlari, sahip olunan pazarlar,

¢ Sehrin ulasim kolaylig, bilgilendirme ofisleri ve otopark olanaklaridir,

Sehrin daha etkili miisterek bi¢imde pazarlanabilmesi maksadiyla birtakim basari
endekslerinin kentin yararina olacaktir. Bu endeksleri artiran ozellikler; i¢ ve dis
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentin performansini etkileyen i¢ faktorler
kisaca sOyle siralanabilmektedir (Cakmak ve Kok, 2012: 83):

e Cografi konum,

e Tarihi yapisi,

e Dogal yapisi,

e Kiiltiirel yapist,

e Egitim alt yapisi,

e Yerel yonetim,

e Endiistriyel alt yapasi,

e Giivenlik unsurlari,

e Yerel halkin niifus yapisi ve turiste bakis acisi,

e lleri goriis birligidir.

Dis Faktorler (Cakmak ve Kok, 2012: 83):
e Sehrin iktisadi kosullari,
e Sehrin politik kosullari,
e Bolgenin gelismislik seviyesi,

e Muhit sehirler,
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e Diger iilkelerin sehir lizerindeki etkileridir.

King’e (2005) gore ise destinasyon pazarlamasinin basarili olabilmesi i¢in
destinasyon pazarlayicilarinin bazi konularda dikkatli olmas1 gerekmektedir (King,

2005°dan Akt. Bilgig, 2019:17-18). Bunlar:

1. Hedefteki ziyaretgilerde pozitif bir etki birakacak saglam bir marka imajt
olusturulmalidir.

2. Misafirlerin memnuniyetini saglayabilmek ic¢in misafirlerin ihtiyaglarini,
beklentilerini ve misafirleri motive eden etkenlerin arastirilmasi
gerekmektedir.

3. Ziyaretgilerle irtibat halinde olunarak tiim gelismelerin bildirilmesi ve
iletisim kanallarinin her zaman acik olmast destinasyon pazarlamasinin
basarisini ve kaliciligini artirabilmektedir.

4. Ziyaretgilere  bildirmek igin, pazarlama c¢alismalarinda  ziyaretgi
tecriibelerinden bahsedilmelidir.

5. Etkili iletisim i¢in reklam ve tanitim ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Faal pazarlama calismalariyla gerceklesen destinasyon pazarlamasinda, bolgesel
yonetimler ve hiikiimet gerceklesebilecek planlar yapmali ve pazarlama
caligmalarina ayrilan biit¢eyi etkin kullanmay1 amacglamalidir (Kotan, 2018: 14).
Turizm sektoriinde fiyatlandirma karmasik bir yapidadir. Her turizm bdlgesi, hem
tilke icinde hem iilke disinda aymi hizmetleri sunan turizm bdlgeleriyle siirekli
rekabet halindedir. Turistik {riinliin pazarlanmasinda rol oynayan en Onemli
faktorlerden biriside tirliniin fiyatidir. Fiyat hemen hemen her kesimden olusan
turistler tarafindan dnemsenen bir unsurdur (Ilgaz, 2014: 23).

Bir turizm iirlinlinden faydalanmak isteyen turistler, hizmetin sunuldugu yere gitmek
zorundadir. Ornegin Pamukkale de basta saglik turizmi olarak sunulan ve kiiltiir
turizmi (travertenler, tarihi alanlar vb.) gibi mekanlar1 gormek, fayda saglamak
isteyen miisteriler; siirekli ikamet ettikleri yerlerden kalkip Denizli’nin bu beldelerine
gelmek zorundadirlar. Zira bu yoredeki faaliyetler, miisterilerin bulunduklari yere

tasinamamaktadir (Durak, 2019:30).
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Bir destinasyon igerisinde birden ¢ok iiriin olabilir. Ayrica bir destinasyonun
bilinirligini saglayan ve bu destinasyona liderlik eden bir {iriin vardir. Istanbul
denilince Ayasofya ve Sultanahmet, Kars denilince Ani Harabeleri, Erzurum

denilince Paland6ken bu {irlinlere drnek olarak gosterilebilir (Kotan, 2018:15-16).

2.17 Destinasyon Markalasmasi

Pazarlamacilar, bir iirlin olarak goérme egiliminde olduklar turist destinasyonlarinin
“rekabet” igerisinde olduklarin1 iddia ettikleri baska turist destinasyonlarinin
“farklilastirilmas1” ve boylece “rekabet {istlinliigli” elde edebilmesi ve daha ¢ok
sayida tiiketicinin turist destinasyonu denilen bu iirlinii tiiketmesini saglamak
amactyla destinasyon marka denkligi, destinasyon marka imaji, destinasyon marka
kisiligi gibi kavramdan yola cikarak destinasyon markalama, markalagtirma yahut
markalagmasi ad1 verilen yaklagimlart ¢calismiglardir(Bayraktaroglu, 2019:36).
Destinasyon markalagmasi ii¢ konu iizerinde birlesmistir. Bu konular; “marka
ozellikleri, marka kimligi ve marka is birligidir”. Icerisinde marka o6zellikleri
destinasyonun adi, logosuna yogunlastirilmis, marka kimligi destinasyonun tabii
ozelliklerine, kiiltlirline ve degerlerini bir noktaya toplamistir. Marka is birligi ise
destinasyonun marka tarzi, markanin bilinirligi ve kalitesi ile kararsizlara
yogunlagsmaktadir. Biitiin bunlarin destinasyonun marka degerini belirlerken bir giic
yaratilmasina ya da destinasyonun rekabet avantaji elde etmesine katkida
bulunmasini saglamaktadir (Cift¢i Aydogan, 2020:59).

Bir destinasyonun stratejik uyumu uzun vadeli olarak tiim cevrenin biitiinclil bir
sekilde ele alinarak duruma uygun hedeflerin belirli olmast ile ilgili faktorleri
agiklamaktadir. Destinasyonun kimligi ve imaji destinasyonu tanimlayan unsurlar
olarak nitelendirilmektedir. Destinasyonun basariy1 saglamasindaki en Onemli
konulardan birisi paydaslarla tiim y6netim siirecinin birlikte yonetilmesi i¢in gerekli
olan kosullarin olup olmamasi oldugu soylenmektedir (Cift¢i Aydogan, 2020:59).
Destinasyon markast; destinasyonun incelenip en uygun marka stratejilerinin
olusturulmasiyla gerceklestirilebilir. Bir destinasyonun marka olabilmesi i¢in her

seyden dnce onemli degerlerinin ve ¢ekiciliklerinin bulunmasi gerekir. Destinasyona
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gelen turistlerin her tiirlii olumlu ya da olumsuz deneyimleri destinasyon markasina

ve imajina etkide bulunacaktir (Ersoy, 2019:7).

Destinasyon markasi1 6zellikle destinasyona yapilan ziyaretten edinilen deneyimin
giizel yonlerini animsatarak giiclendirmektedir (Yilmaz ve Cizel, 2000’den Akt.
Akcga, 2020: 42), bir destinasyonun markalagmasi sonucunda saglanan yararlari

asagidaki sekilde aktarmaktadir:

e Destinasyon Markasi destinasyonun tanmirhigini ve ayirt edilebilirligini
saglamaktadir.

e Destinasyonun  kimlik  kazanmasimi  ve  pazar  boliimlenmesini
kolaylastirmaktadir.

e Destinasyona yonelik giiven algisi  yaratarak risk azaltmaya katki
saglamaktadir.

e Destinasyonun ¢ekiciligini arttirmaktadir.

e Destinasyonun bir marka haline gelmesi, destinasyonu olusturan bilesenlerin
de markalasma siirecine katki saglamaktadir.

e Destinasyona olan bagliligin arttirilmasina katki saglamaktadir.

¢ Destinasyonun yeniden tercih edilmesine yardimci olmaktadir.

e Destinasyona ait markanin siirekliligini saglamaktadir.

Destinasyon markalagmasi i¢in yapilmasi gerekenler farkli stratejilerle agagidaki gibi

de siralanabilir(Ozsezgin,2019:55);

e Farkliliklar vurgulayarak,

¢ Slogan belirleyerek,

o Dikkat ¢ekerek,

o Konsept belirleyerek,

e Sanatcilarla calisarak,

e Dogru konumlandirma yaparak,
e Reklam vererek,

e Marka mekanlar olusturarak,
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e Sira dis1 olarak.
Uluslararas1 pazarda taninmak ve ziyaret¢i ¢cekmek isteyen destinasyonlar stratejik
calismalar sonucunda bunu basarmislardir. Ornegin; Kapadokya’nin dogal olaylar
sonucu olusmus Peri Bacalar1 ve balon turlarini kullanarak kendini farklilagtirmay1
basardigi soylenebilir. Hatay, yerel halkin hosgoriisiinii ve farkli inanglara sahip
toplumunun yillar boyunca huzur ve baris iginde yagsamasinin avantajini kullanarak
markalasma yolunda ilerlemektedir (Ozsezgin,2019:55). Istanbul, tarih boyunca
cesitli devletlere baskentlik yapmis olmas1 sebebiyle imparatorluklar baskenti olarak
kabul edilmekte, ¢cok sayida tarihi ve kiiltiirel degerlere ev sahipligi yapmasindan
dolay1 da her yil milyonlarca turisti agirlamaktadir. Istanbul cografi konumunun da

etkisiyle hem ulusal hem de uluslar aras1 pazarda marka olmus destinasyonlardan
biridir.
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3. KASTAMONU

3.1. Tarihi

Kastamonu arkeolojik kazilar ve ylizey arastirmalarina bakildiginda geg¢misten
gilinlimiize kadar tarihi bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tarihi bir yapiya sahip
olmasma karsin gecmis donemlere ait bilgiler yetersiz olmaktadir. Yapilan
caligmalara bakilarak Kastamonu’nun Paleolitik donemle birlikte neolitik, kalkolitik
ve erken tun¢  donemlerine  ait  buluntulara da  rastlanmaktadir

(Ibret, Aydinézii,Ugurlu;2015.243)

Kastamonu eski bir yerlesim yeri olarak bilinmektedir. Kastamonu MO. 18. Yiizyilda
Gaslarin yerlesim yeri olurken, sirasiyla Hititler, Frigler, Lidyalilar, Persler,
Pontuslular, Romalilar ve Bizanslilar yonetiminde bulunmustur. Romalilardan kalma
Taskoprii ilgesinde Paflagonia eyaletinin merkezi konumunda Pompei-Polis hoyiigi
bulunmaktadir. Bizans hanedant Komenoslar tarafindan ise Kastamonu Kalesi
yapilmistir ve tarihi anlamda 6nemli olmaktadir (KUZKA,2017).

Osmanli Devleti zamaninda 1460 yilinda Fatih Sultan Mehmet’in Sinop ile birlikte
Candaroglu beyligini ortadan kaldirarak Kastamonu’yu da ele gecirmistir. Diger bir
yandan milli miicadele doneminde 6nemli bir lojistik merkez olmustur ve milli
miicadele doneminde O6nemli rol oynamistir. Ankara’ya cephane, silah, yiyecek,
giyecek, para sevkiyati Inebolu-Kastamonu iizerinden yapilmistir  (ibret
vd.2015:243).

3.2. Cografi Konum

Kastamonu Bati Karadeniz bolgesinde yer almaktadir. Yiiz Olglimii 13108
kilometrekaredir, rakimi ise 775 metredir.Il genel olarak engebeli bir yapiya sahiptir
ve kuzey kisminda Bat1 Karadeniz daglar1 bulunmaktadir. Sahil kismina paralel Kiire
Daglari, il merkezinin kuzeyinde ise Ilgaz Daglar1 yer almaktadir. Ilin komsularini;
dogusunda Sinop, Batisinda Bartin ve Karabiikk, gilineyinde Cankir1 ve
giineydogusunda Corum olusturmaktadir. Kuzey kisminin tamamini Karadeniz

olusturmakla birlikte Karadeniz de 170 kilometre ile en uzun sahil seridine sahip il
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konumundadir. Ilde iki gesit iklim tipi bulunmakla birlikte kuzey kismina Karadeniz
iklimi goriiliirken i¢ kisimlarda kiyiya uzanan Kiire daglarinin etkisiyle karasal iklim

hiikiim siirmektedir (Unal Ibret;2019:21).

3.3 Niifus

Kastamonu ili niifusu: 379.405'tir. Bu niifusun %62,67'si sehirlerde yasamaktadir.
[lin yiizél¢iimii 12.478 km?dir. ilde kmz'ye 29 kisi diismektedir. Ilde yillik niifus %
1,04 oraninda azalmistir. 04 Subat 2020 TUIK verilerine gére merkez ilgeyle
beraber 20 Ilge, 20 belediye, bu belediyelerde 173 mahalle ve ayrica 1.054 kdy
vardir( TUIK,2020).

Tablo 9.Yillara Gore Kastamonu Niifusu

Yil Erkek Niifusu Kadin Niifusu Toplam Niifus
2007 176.954 183.412 360.366
2008 176.832 183.592 360.424
2009 177.152 182.671 359.823
2010 178.875 182.347 361.222
2011 177.666 182.093 359.759
2012 177.647 182.161 359.808
2013 183.188 184.905 368.093
2014 183.564 185.343 368.907
2015 184.585 188.048 372.633
2016 188.039 188.906 376.945
2017 184.289 188.084 372.373

Kaynak: http://www.kastamonu.gov.tr/

3.4 Ekonomik Yapisi

Kastamonu’da % 59’unun ormanlik ve fundalik olmasi arazi yapisinin engebeli
olmasi, kislarin da uzun ve sert gecmesi gibi sebeplerden dolay {iriin ¢esitliligi az
sayllmaktadir. Iklim sartlar1 bazi yorelerinde meyvecilik igin uygun olsa da genel
olarak hava sartlar1 ilkbaharda yasanan don olaylari ile ekonomik degerinin olmasini
zorlagsmaktadir. Bu yiizden meyvecilik istenen diizeyde olmamaktadir. Yasanan bu

olumsuzluklar kargisinda hayvancilik faaliyetleri gelismis ve ekonomik girdi



https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_%C4%B0statistik_Kurumu
http://www.kastamonu.gov.tr/
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saglamaktadir. il genelinde yetistirilen tarim iiriinleri arasinda

bugday, arpa, misir, piring, nohut, sekerpancari, patates ve sarimsak bulunmaktadir.

Kastamonu sanayisinde 6n plana ¢ikmakta olan tarim ve orman iiriinleri olmaktadir.
Il genelinde ii¢ adet sanayi bdlgesi bulunmakta, biri il merkezinde digerleri de Tosya
ve Seydiler’de yer alir. Yer alti madenleri bakimindan ilde bakaur,
civa, kuvarsit, kromit, feldspat, boksit ve mermer gibi rezervler bulunmaktadir. ilde
Kiire ilgesinde bakir madeni yogun olarak bulunmaktadir, onemli bir ekonomik gelir

saglamaktadir(Kuzka,2017)

3.5 Ulasim

Ankara ve Istanbul olmak iizere iki 6nemli ulasim merkezi karsimiza ¢ikmaktadir.
Istanbul Kastamonu aras1 530 kilometre Ankara ile 220 kilometre olmaktadir. Ayni
zamanda ulasim bu iki ille sinirli olmayip diger illerden de karayolu ve otobiis
seferleri ile ulasim saglanmaktadir. Ilde agilan havalimani ile de haftanin belirli
giinleri ugak seferleri diizenlemektedir (http://kastamonu.gov.tr/ulasim).

3.6 Kiiltiir

Kastamonu ge¢misten gelen tarihi ve kiiltlir birikimi ile zengin bir ildir. Anadolu
Tiirk-Islam kiiltiiriiniin 6nemli bir merkezi konumundadir. O giinden ve daha
sonrasindan fetheden devletler ile insa edilmis hala giiniimiizde var olan mimari

eserleri, yer isimleri gibi halkin yasantisina da etki ettigi goriilmektedir (Kuzka,2017
).

3.7 Turizm Cesitleri

3.7.1 Kis Turizmi

llgaz dag1 Kastamonu ve Cankir1 illeri arasinda siir olusturur ve Kastamonu’nun kis
turizm merkezidir. i1 merkezine olan uzakhigi kirk kilometre olup yilin &nemli
kisminda karli olmaktadir. Diger bir yandan dag Ilgaz dagi milli park siirlar
igerisindedir. En yiiksek tepesi olan Hacet tepesi 2587 metredir. Ilgaz dagi kis

sporlari igin dnemli bir turizm merkezidir (www.kastamonu.ktb.gov.tr).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Bu%C4%9Fday
https://tr.wikipedia.org/wiki/Arpa
https://tr.wikipedia.org/wiki/M%C4%B1s%C4%B1r_(bitki)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pirin%C3%A7
https://tr.wikipedia.org/wiki/Nohut
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eekerpancar%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Patates
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sar%C4%B1msak
https://tr.wikipedia.org/wiki/Civa
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kuvarsit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kromit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Feldspat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Boksit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mermer
http://kastamonu.gov.tr/ulasim
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3.7.2 inan¢ Turizmi

Kastamonu da yer alan inan¢ merkezlerinin ¢ogu Tiirk-Islam kiiltiiriinden kalan
dinsel anlamda kullanilan yapilardir. 800 yillik ge¢misi olan bu yapilar hala
kullanimda olup ilin ge¢misle baglanti kurmasma olanak saglamaktadir. Ilde
Selguklu, Candarogullar1 ve Osmanli donemlerinden kalan pek eser bulunmakta ve
inang turizmi agisindan yerli yabanci turistlere ev sahipligi yapmaktadir.Seyh Saban-
1 Veli kiilliyesi inang turizmi bakimindan en ¢ok ziyaret edilen yerlerdendir. . Il
genelinde bir¢ok kiilliye, cami ve tlirbeler bulunmaktadir. Bunlar arasinda ziyaret
edilmek istenen mekanlar Hepkebirler Camii ve Tiirbesi, Asikli Sultan, Hatun Sultan,
Benli Sultan, Sacayakli Sultan, Karanlik Evliya, Abdiilfettah-1 Veli tiirbeleri ilk
arasmda yer almaktadir (ibret,Aydinézii,Ugurlu,2015.247).

3.7.3 Deniz Turizmi

Karadeniz de en genis sahil seridine sahip Kastamonu 170 kilometrekarelik bir sahil
seridine sahiptir. Bu sahil seridi {izerinde 6 ilgesi bulunmakta olup bu ilgeler; Cide,
Doganyurt, Inebolu, Abana, Bozkurt ve Catalzeytin olmaktadir. Karadeniz’in
engebeli yapisindan dolay1r Kastamonu kiyt yapisit dogal koy ve barinaklarla da

farklilik gostermektedir (Ibret, 2004,160 ).

3.7.4 Doga Turizmi

Kiire Daglar Milli Park:

Kiire Daglar1 Milli Parki, Bartin ve Kastamonu illerinin sinirlar igerisinde yer
almakta olup 2000 yilinda Milli park ilan edilmistir Tiirkiye de biogesitliligi korumak
i¢cin milli parkta ilk defa tampon bdlge kavrami olusturulmustur. Genel yapisi itibari
ile karstik bir yapiya sahip olan parkta kanyon, selale, magara gibi birgok jeolojik
olusum bulunmaktadir. Tiirkiye’de korunmasi gerekli 9 noktadan birisi olup 2012
yilinda pan park ilan edilmistir. Pan park yabani hayatin korunmasi konusunda
odaklanan bir kurumdur. Ulkemizde de bu {invani ilk defa alan park olmaktadir.Milli
Park igerisinde goriilmesi gereken yerler arasinda Valla Kanyonu, Horma Kanyonu
Gegisi, Ilgarini Magarasi, Armutlu Cayir1  gelmektedir (Orman Su Isleri
Bakanl1g1,2013).
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Valla Kanyonu

Valla Kanyonu Pinarbasi ilgesine 26 km uzaklikta yer almaktadir. Kanyon 800-1200
metre arasinda ylikseklige sahiptir ve biinyesinde yirtici kuslari barindirmaktadir.
Kanyonu profesyonel gruplar tarafindan gerekli donanim saglanarak rehber esliginde

gezmek miimkiindiir.

Catak Kanyonu

Kanyon Azdavay il¢esine 7 km mesafede yer almaktadir. Alt1 kilometresi arag ile, bir
kilometresi de orman yiiriiyiisii ile ulasilan 900 metre ylikseklikte yer alan seyir
terast bulunmaktadir. Kanyon 8 km uzunlugunda olup yiiksekligi 400-880 metre
arasinda degismektedir. Kanyonun bu yiikseklikteki kayaliklarinda kartal, atmaca,
dogan gibi yirtict kuslarin yani sira ayi, ceylan gibi diger tiim yabani hayvanlari

bilinyesinde barindirmaktadir. Kanyonun techizatsiz gegilmesi miimkiin degildir.

Horma Kanyonu
Kanyon uzunlugu dort kilometre olup iginden Zar1 ¢ay1 gegmektedir. Kisa bir kanyon

olmasina karsin gerekli ekipmanlar olmadan gegmek miimkiin degildir.

Ilgarini Magarasi

Magara Pinarbasi ilgesine 36 kilometre uzaklikta olup, uzunlugu 858 metre, derinligi
250 metredir. Magaraya iki saatlik bir yiiriiyiis ile ulasmak miimkiin olmaktadir fakat
ormanlik alanda kaybolma ihtimaline karsi rehber esliginde gidilmelidir. Magara
icinde bir¢ok sarkit ve dikitler bulundugu gibi Ge¢ Roma ve Bizans donemlerine ait

sapel, mezarlar ve sarniglar da goriilebilir.

Ihca Selalesi

Pinarbas1 ilgesine Ilica Koyii icindeki selale ilgeye 12 kilometre uzaklikta
bulunmaktadir ve 15 metre yiikseklikten asagiya dokiilmektedir.  Selalenin
dokildiigli yerde ve cevresinde olusan dogal bitki Ortiisii giizel goriintiiler ortaya

¢ikarmaktadir.
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3.7.5 Kiilliyeler Ve Camiler

Yilanh Kiilliyesi

Selguklu doneminde insa edilen ve dariigsifadan geriye kalan sadece giris kapisidir.
Tiirbe duvarlari moloz tasindan yapilmis, catist ahsap tizeri kiremit kaplidir. Tiirbede
Abdiilkadir Geylani hazretlerinin evladindan Abdiil Fettah-1 veli ve aile efradi
yatmaktadir (Behget, 1998, 52).

Atabey Kiilliyesi

Atabey Muzaffereddin Yavlak Aslan Bey tarafindan 1273 yilinda yapilan sehrin en
eski camisidir. Kirk diregin iizerine oturtulan ahsap bir tavani oldugundan halk
arasinda Kirk Direkli Cami denilmektedir. Diger bir yandan Bizanshilardan Cuma
giinii alindig1 ve ilk Cuma namazinin burada kilindigindan dolay: Fetih Camii ismini
de almaktadir. 1273 yilinda Selguklu Atabeyi Emir Hiisamettin Coban Bey
Kastamonu’yu fethettiginde Cuma namazi vakti oldugundan dolayr ilk cuma
namazinda ¢iktigi minberde hutbeyi kiliciyla okudugu bilinmektedir. Cami 1800,
1871, 2009 yillarinda tadilat gérmiistiir (Cifci, 2006,81-83).

Ismail Bey Kiilliyesi

Candarogullar1 Beyligi’nin son hiikiimdari Ismail Bey tarafindan yaptirilan kiilliye
igerisinde cami, tiirbe, medrese, han, hamam ve kiitliphanede bulunmaktadir.
Doéneminin ilim ve ticaret iissii konumundadir. Kiilliye icerisinde yer alan deve ham
ve medrese Kastamonu Valiligi tarafindan diizenlenerek turizm amach

kullanilmaktadir (Kankal,2004. 321).

Nasrullah Camii

Osmanli imparatorlugu zamaninda insa edilen cami tarihte dnemli olaylara sahitlik
ederek Kastamonu’nun sembolii konumundadir. Sehrin merkezinde bulunan cami,
meydan, sadirvan, kopriisi ve daha sonra yapilan medrese ile kiilliye

goriiniimiindedir. 1506 yilinda Nasrullah Kadi tarafindan koprii ve sadirvan igindeki
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su havuzlar ile birlikte yaptirilan cami, Kastamonu’nun en biiylik camisidir. Milli
Miicadele yillarinda, Mehmet Akif Ersoy Nasrullah Camii’'nde de vaaz vermis ve
ayn1 zamanda Milli Mars’1miz olan Istiklal Mars1 TBMM’de kabuliinden 6nce ilk
defa burada okunmustur(Cifci, 2006, 8-24).

Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli Kiilliyesi

Bolgedeki en 6nemli inan¢ merkezlerinden biri Seyh Saban-1 Veli ve ona ait olan
killiyedir.Anadolu da Mevlana ve Haci Bektas-1 Veli’den sonra gelen Hz. Pir Seyh
Saban-1 Veli kendi tarikatint kurmustur. Kiilliyenin yapim tarihi 1470/80-1650
yillar1 arasindadir. Kiilliye igerisinde camii, tiirbe, asa suyu, sadirvan, kiitiiphane,
dergah evleri ve bir de Vakiflar Bolge Miidirliigline ait Vakif Miizesi yer
almaktadir(Behget, 1998.105; Zengin, 2002,.71-73).

Yakup Aga Kiilliyesi

[Ik yapimma Yavuz Sultan Selim'in hocas1 Halimi Celebi cami olarak baglamistir.
1547 yilinda Kanuni Sultan Siileyman'in Hazine Reisi Yakup Aga camiyi tadilat
ederek yanina medrese, imaret, misafirhane ve sibyan mektebi insa ettirerek yapiy1

kiilliye haline getirir (Kankal, 2004, 337)

Benli Sultan Kiilliyesi

Kiilliye Kastamonu merkeze 27 kilometre uzaklikta bulunan Ahlat Koyii’'nde yer alir.
Kiilliye hakkinda yazili kaynak yok denecek kadar azdir. Gergek isminin Muhyiddin
oldugu ve 15. yiizyilda yasadig: diisiiniilmektedir. Ozellikle Seyh Saban-1 Veli’nin
yakin bir dostu oldugu ve Saban-1 Veli’den biiylik oldugu efsaneler arasinda

ge¢mektedir. (URL-3,2020)

Mahmut Bey Camii

Kastamonu merkeze 18 kilometre mesafede Daday il¢esinin Kasaba Kdyii’nde yer
almaktadir. 1366 yilinda Candarogullar1 Beyligi zamaninda cuma camii olarak

yaptirilmistir. D1 duvarlart moloz tastan yapilmis olan caminin i¢ kismi tamamen
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ahsap olmakla birlikte sadece mihrap da al¢1 kullanilmistir. Caminin ahsap yapisi
bindirme teknigiyle yapilmistir ve metal hi¢bir ¢ivi kullanilmadigindan dolay:
iilkemizde sayil1 eserlerden kabul edilmektedir. Caminin 6nemli boliimlerinden birisi
Ankarali Mahmut oglu Abdullah tarafindan yapilan kapisidir. Tiirkiye’de az 6rnegi
bulunan bu kapi giivenlik nedeniyle Kastamonu Etnografya miizesine kaldirilmis
yerine benzeri monte edilmistir. Cami igerisindeki siislemeler orijinalligini
korumaktadir. UNESCO diinya miras merkezince yapilan degerlendirme sonucunda
kasaba koyii Mahmutbey Camii Diinya Miras1 listesine girmeye hak

kazanmistir(Yaman, 2003.53)

3.7.6 Konaklar

Kastamonu’da kent merkezinde yer alan 564 adet tasinmaz kiiltiir varligindan 400
tanesi bir asr1 devirerek giiniimiize kadar gelmistir. Il Bat:1 Karadeniz Bolgesi’nin
konak yogunlugu en ¢ok olan yerlerindendir. Kastamonu’da konaklar, sehrin
kimligini yansitmakla birlikte hgiiniizmiize kadar kimliklerini korumuslardir (URL-
2.2020).

Kastamonu’da yer alan konaklarda sivil mimarlik yapilarinin insasinda komsunuzun
giinesini, golgesini ve manzarasini engellememek ile bulundugu alani en iyi sekilde

degerlendirme diislincesi, en iyi sekliyle goriilmektedir(URL-3,2020).

Ismailbey Konag

Ismailbey Konagi, adini Fatih sultan Mehmet’in dayisi olan Haci Ismail Aga’dan
almaktadir. Hac1 Ismail Aga Istanbul’un fethinde 6nemli bir rol oynamistir. Konakta
Ismail Aga’nin Kastamonu’da valilik yaptigi donemden kalma bir miras olup su anda

otel ve restoran olarak isletilmektedir (URL-2.2020).

Sinanbey Konagi
Konak il merkezinde Hepkebirler Mahallesi Sinanbey Camii yakininda yer alir. Otel
ve restoran olarak malikleri tarafindan isletilmektedir (URL-4,2020).
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Ugurlu Konagi
Konak il merkezinde Hepkebirler Mahallesi Eflanili Sokaginda yer alir. 1910 yilinda
Eflanili ailesi tarafindan insa edilmis olup halen yoresel yemeklerin sunuldugu

restoran olarak kullanilmaktadir(URL-4,2020).

3.7.7 Anitlar Ve Miizeler

Arkeoloji Miizesi:

Kastamonu kent merkezinde yer alan miize binasinin plant Mimar Kemaleddin Bey
tarafindan ¢izilmistir. 1917 yilinda Ittihat ve Terakki Teskilat1 olarak kullanilmustir.
1921 yilinda istiklal Mahkemesi olarak hizmet veren bina, 1945 yilma kadar Tiirk
Ocagi, Halk Fikrasi ve Kastamonu Genglik Tegkilati binalar1 olarak da islev
gormiistiir. Miizede Hitit, Frig, Helenistik, Roma ve Bizans donemlerine ait gesitli
eserlerin yani sira Candarogullart Beyligi ve Osmanli donemine ait eserlere de
miizede yer verilmistir. Kii¢iik bir boliimiinde ise Cumhurbaskant Gazi Mustafa
Kemal’in 1925 yilinda yaptig1 Kastamonu gezisinde kullandig: ¢esitli esya ve araglar
bir arada sergilenir (ibret vd., 2015.261)

Etnografya Miizesi:

1879-1881 yillarinda Mir Liva Sadik Pasa tarafindan haremlik selamlikli olarak ii¢
kath sekilde yaptirilmistir. 1997 yilinda Etnografya Miizesine doniistiiriilmiistiir.
Miizede Kastamonu’dan kalma eski fotograflar, Kastamonu el sanatlari el zanaatlar

gibi eserlerden olusan béliimler bulunmaktadir (Ibret vd., 2015.261).

Seyh Saban-1 Veli Vakif Miizesi:

Miize 2006 yilinda Kastamonu ve bolgesindeki vakif eserlerini ve Seyh Saban-1 Veli
ve kiilliyesinde kullanilan esyalarin korunmasi, sergilenmesi i¢in agilmistir. Miizede
kandiller, el yazmalari, Seyh Saban-1 Veli’nin kisisel esyalari, halilar ve hatlar
sergilenmektedir. Diger bir yandan Seyh Saban-1 Veli’nin kisisel eserleri, 1600’1
yillardan kalma ve c¢ok onemli bir gelenegi gdsteren Sadaka Tasi, 1182 yilindan

kalma el yazmasi Kuran-Kerim’de miizede yer alan eserlerdendir (ibret vd.,

2015.261).
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Mimar Vedat Tek Kiiltiir ve Sanat Merkezi 75. Y1l Cumhuriyet Miizesi:
Kastamonu Hiikumet Konaginin Mimar1 olan Mimar Vedat Tek adina 2000 yilinda
Kiiltiir Merkezi olusturulmus, 2007 yilinda yapilan eklemelerle giintimiizdeki

goriiniimiinii almistir(www.kastamonu.ktb.gov.tr).

Kastamonu Valiligi Kent Tarihi Miizesi

Valilik Konagi altinda bulunan Kent Tarihi Miizesi, 29 Ekim 2002 tarihinde
hizmete agilmistir. Miizede Kastamonu tarihine 1s1k tutan fotograflar ve kiitiiphane
bulunmaktadir. Miizenin en Onemli eserleri arasinda, Atatiirk’iin Kastamonu’ya
gelisi sirasinda kullanilan hali (1907), donemin Sana-i Nefise (Sanat Mektebi)
okulunda yapilan piyano (1904-1907) gibi 6nemli eserler bulunuyor(URL-4,2020).

Atatiirk ve Serife Bac1 Heykeli

Heykel Kastamonu Cumhuriyet Meydani’nda yer almaktadir. Cumhuriyetin
kurulusundaki miicadeleyi tanimlayan heykel grubu ile Kurtulus Savasi sirasinda
Kastamonulu kadmlarin Inebolu’dan Ankara’ya kagmlarla silah ve malzeme
tasimalarini simgeleyen anit bulunmaktadir. Bu anit Heykeltiras Prof. Tankut Oktem

tarafindan yapilmis ve 1990 yilinda da meydandaki yerine konulmustur.
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4. YONTEM

4.1.Arastirmanin Amaci

Diinya iizerinde engelli bireylerin énemli bir sayida oldugu goriilmektedir. Engelli
bireyler sosyal yasamlarinda bir¢ok sorun yasamakta kendilerini bu yasamdan
soyutlamak zorunda kalmaktadir. Engelli bireylerin de giindelik yasamlarinda
zorlanmamalar1 i¢in onlara yardimci olacak diizenlemeler yapilmalidir. Bu yargi
turizm alaninda da gecerlidir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in
bazi gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Onlarin turizm faaliyetlerine
katilmalarina engel olabilecek olumsuzluklar ortadan kaldirilir ya da en aza
indirilirse turizme katilma hususunda istekli olacaklardir. Engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalarini kolaylastiracak diizenlemelerin olmasi onlarin kendilerini
iyi hissetmelerini saglayacaktir. Kendilerini iyi hissetmeleri turizm faaliyetlerine
tekrar katilmalarin1 saglayacak ve engelli turizmi gelisecektir. Caligmanin amaci
Kastamonu’nun engelli turizm agisindan ne durumda oldugunu, eger yapilan bir
diizenleme var ise bu diizenlemelerin hangi diizeyde oldugunu ortaya koymak, diger
bir yandan da bu konu hakkinda 6neriler sunmaktir. Tez amacina kosut aragtirmada
yanit aranan sorular:

e Kastamonu engelsiz turizme uygun mudur?

e Engelli bireylerin Kastamonu kent merkezi ziyaretlerini kolaylastiracak

diizenlemeler var midir?

e Sayet var ise ne Olciide yeterlidir? bi¢ciminde siralanmaktadir.

Caligmanin amacina ve siralanan sorularin yanitlarina yonelik Kastamonu merkezde

secili turistik mekanlara yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir.

4.2.Arastirmanin Modeli Ve Yontemi

Bu boliimde arastirmanin model ve yontemi agiklanmaktadir. Aragtirmada nitel
arastirma yaklasimlarindan olan durum analizi secilmistir. Calismada var olan
durumun nesnel bir bicimde ortaya konmasi ve arastirma sorularina gecerli ve

giivenilir yanitlar elde edilmesi hedeflenmistir.
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Ornekolay ya da vaka arastirmasi olarak da tanimlanan (Subasi ve Okumus, 2017:
419) durum caligmasi tek bir olaym, konunun ya da durumun detayli olarak
incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Aytach, 2012: 1; Bogdan ve Biklen, 1998).
McMillan (2004) tarafindan zaman ve mekanla nitelendirilen ve ¢ok iyi tanimlanmis
tek bir varhigin arastirilmasidir. Cromwell (2003) durum galigmasini tek bir kisi,
program, olay, siire¢, kurum, kurulus, sosyal grup veya fenomenin 6zel bir zaman
cercevesi icinde uygun veri toplama araglarinin bir arada kullanilarak incelenmesi
olarak tanimlamaktadir.

Durum c¢alismasinda bir grup veya topluluk hakkinda beli bir siire boyunca arastirma
yapilmasi, ylriitilmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Durum calismast dogal bir
ortamda gerceklesmektedir. Durumu olusturan her tiirlii ortam, birey ve olaylar bir
biitiin olarak derinlemesine incelenir, bu durumu nasil etkiledikleri ve nasil
etkilendiklerine bakilmaktadir. Durum ¢alismalar1 yasamin belli bir kesitine iliskin
derinlemesine bilgi saglar, okuyucunun kendi bulundugu durumla sunulan durum
arasinda karsilastirma yapilabilmesine olanak tanir. Ancak durum galismalarinda

kurum ya da kisilerin kimliklerini gizlemek zordur (Kuzu; 2012: 38).
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ENGELLI TURIZM ACISINDAN DESTiNASYON UYGUNLUGUNUN
DEGERLENDIRILMESIi: KASTAMONU ORNEGI

YA
TARAMASI GOZLEMLER

Arastirmanin

Sorulari

- =

Ikincil Veriler

- =

Anakdiitle

- =

Yapilan Gozlemler

=

Arastirma

Sonuglarinin analizi

= _=

Tartisma, Sonug,

Oneriler

Sekil 3. Arastirma Tasarimi

4.3.Arastirmanin Niifusu ve Orneklemi

Bilimsel bir arastirma tasariminin en 6nemli agamalarindan biri, incelenen konuya
uygun olan veri toplama kaynaginin belirlenmesidir. Ampirik tasarimda belirlenen
bu kaynaga niifus adi verilir. Niifusun kuramsal ve varsayimsal olarak tanimlanan
aragtirma birimlerinin toplami olup, evren kavramina baglidir. Evren incelemede

sorunun ¢ikip geldigi veya sorunun herhangi bir nedenle pargasi olan insanlar,
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olgular, fenomenler veya temalar biitiinidiir. Bu nedenle evren zaman ve yer
Olciilerine gore belirlenmemis olup yararsiz bir kavramdir. Niifus ise aragtirmanin
Ozelligini belirler. Tiim niifusu ulasilmasi olanaksiz ise 6rneklem c¢ikarilir. Bunun
icin ise Oncelikle “arastirma niifusu” belirlenmek zorundadir (Erdogan, 2012: 201-
205).

Bu aragtirmanin niifusunu belirlemek olduk¢a zordur. Zira Kastamonu kent
merkezinde turistik anlamda c¢ekim giiciine sahip yiizlerce, hatta binlerce merkez
vardir. S6z konusu merkezler kabaca somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin yani
sira cografi ve iklimsel kosullarin olusturmus oldugu dogal miras olarak
tanimlanabilir. Bu hesapca arastirmanin niifusunun net ve Olgiilebilir OSlgiitlerle
belirlenme olanag1 yoktur. Bununla birlikte insanlar1 genelde Kastamonu’yu 6zelde
ise kent merkezini ziyarete yonelten ve ziyaretlerini kolaylastiran alt ve {ist yap1
donanim ve mekanlar1 arastirmanin orneklemi olarak kabul edilmistir. Bunlarin
basinda bir etkinligin turizm sayilabilmesi i¢in temel kosul olan yer degistirme
hareketine olanak saglayan havalimani ve otogar gelmektedir. Turizm olayinin ikinci
temel kosulu olan varis noktasindaki konaklama gereksinimi cergevesinde kent
merkezinde etkinlik gosteren kiiltiir ve turizm bakanlig1 denetimli otellerden segilmis
olanlar, 6rneklemi olusturan bir diger birim olarak kabul edilmektedir. insanlari
Kastamonu’yu ziyarete Ozendirerek birer ¢cekim odagi olan camiler, medreseler,
kiilliyeler, tiirbe ve ziyaretgahlar, parklar, bahgeler, miize ve anitlar, kale ve kuleler
de arastirmanin 6rneklemi igerisinde yer alan birimlerdir.

Bu baglamda caligmanin niifusunun Kastamonu’nun merkez ilgesi ve c¢ok yakin
cevre koylerinde bulunan turistik ¢ekim merkezlerinden, 6rneklemin ise en g¢ok
ziyaret edilen mekan ve isletmelerden yargisal olarak segilenlerin olusturdugu
sOylenebilir. Kastamonu kent merkezinin (merkez il¢e) niifus se¢ilmesinde bu
alanda yapilmis olan 6zgiin bir ¢alismanin olmamasimin yani sira ve ulasilabilirligin
daha kolay olmasi olgular1 yatmaktadir.

Yargisal oOrneklemede oOrneklemi olusturan birimler arastirmacinin, arastirma
problemine cevap bulacagina inandigi birimlerde olusmaktadir. Bu orneklemenin
temeli, arastirmanin amaclar1 dogrultusunda niifusu temsili bir 6rnegi yerine, amach
olarak bir ya da birka¢ alt kesimini 6rnek olarak almaktir. Bir baska deyisle

ornekleme girecek birimlerin aragtirmacinin diisiince ve deneyimlerine dayal1 olarak
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secilmesi yani niifusun soruna en uygun bir kesimini gozlem konusu yapmaktir. Bu
nedenle arastirmada Kastamonu kent merkezinde yer alan turistik ¢ekim gliciine
sahip olduguna inanilan mekanlar secilmistir. Bu mekanlarin belirlenmesinde konu
hakkinda Kastamonu da yapilan ¢alismalardan ve ilgili yazindan da yararlanilmistir.
Bununla birlikte 6rnek olay incelmesine temel teskil eden mekan ve yerler secici bir
bicimde belirlenmistir. Bu mekéanlar; otogar, havalimani, 5 adet kiiltlir turizm
denetimli otel ve kent merkezinde en ¢ok ziyaret edilen 6nemli turistik yerler olarak
siralanmaktadir. Bu se¢imde ilgili yazinda birikmis bilginin yani sira arastirmacinin
yaklagik 8 yildir yasadigi kentteki dogrudan gozlemlerinden de yararlanilmistir.

Diger bir yandan yapilan gozlemler fotograflarla zenginlestirilmistir.

4.4. Veri Toplamm Yontemi

Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden olan gozlem teknigi uygulanmaktadir.
Gozlem herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranisi ayrintili olarak
tanimlamak amactyla kullanilan bir yontemdir. Bir baska deyisle belli bir kimse, yer,
olay, nesne ve duruma iliskin bilgi toplamak icin belirli hedeflere yoneltilmis bir
bakistir (Yalginer,2006). Arastirmaci herhangi bir ortamda olusan bir davranigla
iligkin ayrintili, kapsamli ve zamana yayilmis bir resim elde etmek istiyorsa gézlem
yontemini kullanabilir. G6zlemin gerceklestirilecegi ortam ya da g¢evrenin yapisi
dogal-yapay, arastirmanin gectigi ortama iliskin arastirmacinin aldig1 yapisal
kararlara bagli olarak yapilandirilmis yapilandirilmamis olmak {izere tiirleri
bulunmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2005). Arastirmada ise yapilandirilmamis

gozlem cesidi kullanilmistir.

4.5. Arastirmanin Simirhiklar: Varsayimlar

Arastirmada belediye denetimli oteller, restoranlar, kamu alanlari, sehir i¢i ulasim ve
zihinsel engel grubu bireyler dahil edilmemis olup ¢alismanin 6nemli bir kisitini
(starliligini) olusturmaktadir.

Arastirmada incelenen mekanlarin turizm agisindan ¢ekim giiciine sahip olduklar

varsayilmaktadir.
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4.6. Verilerin Analizi

Calismada veri analiz yontemi olarak betimsel analiz yonteminden
faydalanilmaktadir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis olan
temalara ya da arastirma sorularimin ortaya koydugu boyutlara gore Ozetlenir ve
yorumlanir. Elde edilen bulgularin yorumlanmasi bir bi¢imde okuyucuya sunabilmek
amaciyla betimsel analizde sik sik dogrudan alintilardan yararlanilir. Yapilan
betimlemeler agiklanir, yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve birtakim
sonuglara ulasilir (Yildirnm ve Simsek, 2006, s. 224). ). Bu ¢alismada gozlem ve
bulgularin degerlendirilmesinde engellilere yonelik ulusal ve uluslar arasi yasalar,
yonetmelikler ve sosyal bir birey olmanin getirdigi engelli dostu bakis agis1 elde

edilen bulgularin degerlendirilmesinde temel 6l¢iit olarak kabul edilmistir.
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5.ARASTIRMA BULGULARI

Kastamonuya Ulasim

Havalimam

Havalimanlarin1  kullanarak seyahat edecek olan engelli bireylerin sikinti
yagamamalar1 i¢in havalimanlarinda Kanun ve Sivil Havacilik Genel Miudiirligi "
SHT - Engelsiz Talimat1" geregi belirtilen ¢aligmalar yapilmistir. Otopark alaninda,
standartlara uygun olarak 12 araclik engelli yolcu otopark alani bulunmaktadir.
Engelliler i¢in danigsma, biletleme bolimii, yonlendirme levhalari, gérme engelliler
icin hissedilebilir zemin dinlenme banklar1 ve tuvaletler uygun sekilde
diizenlenmistir(Sivil Havacilik Engelsiz Talimat1,2015). Kastamonu havalimani 2013
yilinda hizmete agilmistir. Engelli bireyler i¢in otopark alani bulunmaktadir.
Otoparktan havalimanina erisim yiiriiyen merdiven saglanmaktadir. Giriste rampa
vardir ve egimi uygun olmaktadir. Engelli bireyler i¢cin danigma, ayr1 oturma boliimii
ve biletleme boliimii oldugu gozlemlenmistir. Diger bir yandan gérme engelliler igin
hissedilebilir zemin(rednosis) bulunmaktadir. Yo6nlendirme levhalar1 mevcuttur.

Tuvaletler ve  asansorle  engelli  bireyler i¢in  uygun  olmaktadir.

Fotograf 1.Havalimani
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Otogar

Yirmi park yerinden birinin engelli bireyler igin ayrilmig olmasi isaretle belirlenmesi
bu otoparklarin giris-¢ikis ve asansorlere yakin olmasi gerekmektedir. (‘22/02/2018
30340 sayilr Otopark Yonetmeligi’ Resmi Gazete).Yapilan gozlemlerde engelli
bireyler i¢in ayrilmig otopark bulunmaktadir. Otogar girisinde rampa bulunmakta,
egim ve kap1 girisi uygun oldugu goriilmiistiir. Engelliler i¢in herhangi bir danisma
biletleme boliimii olmamakla birlikte diger yandan biletleme desklerinin yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Gorme engelliler i¢in hissedilebilir zemin bulunmamaktadir.
Isitme engelliler igin keops bulunmaktadir. Zemin yapisiin da kaygan olduguna

rastlanmistir. Tuvaletlerinde engelliler i¢in uygun olmad1g1 gozlemlenmlstlr

II.ln ‘_a

Vil

3
-3
L4

Fotograf 2.0togar

Konaklama isletmeleri

Otopark

Ulkemizde 22/2/2018 tarih ve 30340 sayili Resmi Gazetenin 1 fikras1 geregince 20
park yerinden birinin engelli otoparki olmasi ve isaretle belirtilmesi zorunlu
olmaktadir. (22/08/2018 tarih 30340 sayili Resmi gazete). Otopark alaninin boy
uzunlugu 4,90 metre eni 3,5 metre olmalidir. (22/08/2018 tarih 30340 sayili Resmi
gazete g fikrasi). Arastirmada elde edilen veriler Kastamonu kent merkezinde

etkinlik gosteren KTB denetimli 5 konaklama isletmesinden 3 tanesinde otopark
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bulunmamakta 2 tanesinde otopark bulunmaktadir. Fakat yapilan gozlemlerde

incelenen otellerin hi¢birinde otoparklar engellilere uygun olmadig1 goriilmiistiir.

Fotograf 3.Konaklama Isletmeleri

Fuaye alam

Konaklama tesislerine gelen misafirlerin kayit islemlerinin yapildigi noktalardir. Bu
noktalarda engelli bireylerin de ihtiyaglarini karsilamak oldukg¢a dogal olmaktadir.
Engelli bireylerin de islemlerini rahatlikla yapabilmeleri i¢in resepsiyon masast 90
cm genisliginde, 80-85 cm boyunda olmalidir (Davies ve Beasley 1994:53). Turizm
tesisleri Yonetmeligi’nde resepsiyon masasmin yiiksekligi ise 90 cm olarak
verilmistir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2011).Fiziksel engelli bireylerin deske
daha kolay yaklagmasi i¢in 50 cm derinliginde ve 70 cm yiiksekliginde bir diz
boslugunun birakilmas: gereklidir (Davies ve Beasley 1994:53). Fuaye alanlarina
giris konusunda 3 yildizli bir isletmede engelli rampas1 bulunmakta fakat e§im oram
uygun olmamaktadir. Diger ii¢ yildizli bir otel ve bir butik otelde girisler uygun
olmaktadir. Diger iki butik otelde ise girisler uygun degildir. Yapilan incelemelerde
isletmelerin fiziksel engelli bireyler i¢in desklere ulasma noktasinda uygun olmadig:
goriilmiistir. Diger bir yandan goérme, duyma engelliler ig¢inde herhangi bir

diizenleme ve personel bulunmadig da tespit edilmistir.
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Fotograf 4. Konaklama Isletmeleri Fuaye Alani

Asansor

Asansorler bireylerin yasamlarini kolaylastirmakla birlikte engelli bireyler i¢in daha
da 6nem kazanmaktadir. Fiziksel engelli bireyler ve gorme engelli bireyler i¢in daha
da onemli olmaktadir. Asansorlerde 110 cm kabin genisligi derinliginde 140 cm
olmasi gerekir(OFD 2004:35) Asansorlerde engelli bireyler i¢in uygun genislikte ve
fiziksel engelli bireyler igcin manevra yapmalarina olanak saglamalidir. Cagr
diigmelerinin boyutu 19 mm olmalidir(TSE 1991:3). Cagri diigmeleri zeminden 90-
120 cm yiikseklikte ve engelli bireylerin ulasimina olanak saglamalidir(T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi 2011). Tutunma barlar1 yerden 85-90 cm yiikseklikte olmal1 ve
asansOr i¢inde telefon bulundurulmalidir(TSE 1991:3). Yapilan gozlemlerde 3
yildizli iki otelde de asansorlerin engelli bireyler igin uygun oldugu goériilmiistiir. Bu
gozlemlerde fiziksel engelli bireyler i¢in asansor igerisinin uygun oldugu diger bir
yandan sesli bildirim ve gorme engelliler i¢in diigmelerde uygun boyutta ve
hissedilebilir durumdadir. Butik otel olan iki ahsap bina ve tas bina da asansor

bulunmamaktadir.
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Fotograf 5.Konaklama Isletmeleri Asansér

Odalar tuvalet banyo

Konaklama isletmelerinde toplam oda kapasitelerinin yiizde biri oraninda en az bir
oda olmak tizere engelli bireyler i¢in ayrilis oda olmali, diger kullanim alanlar1 da
onlara uygun sekilde diizenlenmeli ve isaretler ile belirtilmelidir (“Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” 2005/8948).
Resmi Gazete ’de 26.06.2011 tarihli ve 27976 sayili tebligi “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina dair
2011/1 nolu Teblig” de engelli bireyler i¢in yapilacak diizenlemeleri belirtmistir.
Oda kapisinin genisligi 85 cm olmali, zemin kaygan olmamali, dolap kapilar siirgiilii
aski yiikseklikleri 140 cm olmalidir. Diigme ve prizler zeminden en az 40 en ¢ok 120
cm olmali yatak baslarinda aydinlatma diigmeleri bulunmalidir. Banyo ve
tuvaletlerde de engelli bireylere uygun diizenlemeler olmali, kapilardan rahatlikla
gecilmesi esik bulunmamasi uygun oturma yeri ve tutunma barlar1 bulunmalidir.
Diger bir yandan alarm ve telefon sistemi bulunmalidir. Yapilan gozlemlerde engelli
bireyler i¢in herhangi bir oda bulunmadig1 saptanmistir. incelenen tesislerdeki diger
odalarm da engelli bireylerin kullanim1 i¢in uygun olmadig1 goriilmektedir. Odalara
girisler iic yildizli iki otelin de diizayak oldugu, butik otellerin uygun olmadigi

gozlemlenmistir. Oda iglerinde bulunan gardiroplarda engelli bireylerin kullanimi,
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erisimi i¢in uygun degildir. Yapilan gézlemlerde incelenen isletmelerin tuvalet ve
banyolarmin hi¢ birinin uygun olmadigi goriilmiistiir. Banyo kisimlarinda tutunma
bar1 ve fiziksel engelli bireylerin oturmasma uygun diizenek, tuvalet lavabolar
islevsel olmadig saptanmistir. Sadece bir butik otelde banyo kisminda tutunma bari
ve fiziksel engelliler i¢in oturma diizenegi oldugu goriilmiis diger tuvalet ve lavabo

kisminin uygun olmadigi gozlemlenmistir.

Fotograf 7.Konaklama Isletmeleri Odalar
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Cevre Diizenlemesi

Engelsiz yaya kaldirimi genisligi en ideal 2 metre genisliginde olmalidir. Yaya
kaldirimlarinin kaplamasi kaymay1 onleyici ve gorme engelliler igin hissedilebilir
ylizeyden olusmalidir. Kaldirimlara konulacak mobilya, ¢icek, trafik isaretleri gibi
diizenlemeler yay kaldirimi boyunca en az 75 cm en ¢ok 120 cm olmalidir. Yaya
gecitleri siiriiclilerin gorebilecegi sekilde olmali, yaya gegcitleri zebra desen ile
belirtilmeli, engelli bireylerin ulasmasi kolay olmalidir. Bilgilendirme isaretleri kolay
anlagilabilir géorme engelliler i¢in duyulabilir ses veya kabartma yazis1 seklinde
isitme engelliler i¢in goriilebilir olmalidir(Erisilebilir Sehir Yonetmeligi Taslak
Calismas1,2010). Cevre diizenlemesi bakimindan bakildigina ulasilabilecek noktalar
icin yoOnlendirme levhalarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Yazi boyutu ve
puntosunun da goriilebilecek biiylikliikte ve fiziksel engelli bireyler i¢in kaldirimlarin
uygun genislikte ve yaya gegitlerinin oldugu yapilan gozlemler arasindadir. Gérme
engelli bireyler i¢in sehrin bazi boélgelerinde hissedilebilir zemin bulunmasina

ragmen bazi bolgelerde hasar gordiigili yapilan incelemelerden anlasilmaktadir.

Turizm Mekéanlari

Tiirkiye’nin engelli bireylerinde turizme katilmalarini saglamak i¢in ve onlarin
engelsiz seyahat etmelerine olanak saglamak amaciyla TURSAB biinyesinde 15
Haziran 2006 tarihinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi” olusturulmustur.
(TURSAB, 2006). Bu baglamda Komite tarafindan Tiirkiye’de seyahat etmek isteyen
engellilere yonelik tespit edilen sorunlar ve ¢dziim onerileri 2007 yilinda Igisleri
Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na sunulmustur. Nitekim 2005 yilinda
yayimlanan 5378 sayili Kanunun amir hiikmiine gore de kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut yol, kaldirim, yaya ge¢idi, acik ve
yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar ile gercek ve
tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin bu
kanun yiriirlige girdigi 2005 tarihinden itibaren 7 yil icinde engellilerin
erisilebilirligine uygun duruma getirilmek zorunlu tutulmustur (TURSAB, 2006)
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Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli

Yapilan incelemeler ve gozlemler sonucunda elde edilen bilgiler asagidaki gibidir.
Yapilan incelemelerde dncelikli olarak tuvaletlerin uygunluguna bakilmistir. Tuvalet
giriglerinde fiziksel engelli bireyler i¢in herhangi rampa bulunmazken, gérme engelli
bireyler icinde uygun olmadig1 saptanmustir.

Kiilliyeye giris fiziksel engelliler i¢in uygun olmakla birlikte giriste rampa
bulunmadigr goézlemlenmistir. Kiilliye igerisinde gérme engelliler i¢in uygun
olmadig1 diger saptanan konulardandir. Cami igerisine giris engelliler i¢in uygun
olmamakla birlikte giriste esik bulunmakta ve durumu giliglestirmektedir. Tiirbe
kismini ziyaret imkan1 bulunurken o da engelli bireyler i¢in uygun degildir.

Miize binasi olan kisim da engelli bireyler i¢in uygun olmadigi saptanmistir. Diger
bir yandan gorme engelliler i¢in brail alfabesi, duyma engelliler i¢inde keops

bulunmadig1 da goriilen eksiklikler arasindadir.

Fotograf 8.Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli
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Kale

Kale ve igerisinde yapilan gozlemlerden elde edilen ilgiler su sekildedir. Kale
icerisinde ve ¢evresinde tuvalet bulunmadig: saptanmistir. Giris rampasit bulunmakla
birlikte engellilerin ulagimi konusunda egim orani fazla olmaktadir. Diger bir yandan
zemin yapist engelli bireyler i¢in uygun olmamaktadir. Birinci sahanlik olarak
adlandirilan kisimda engelliler icin uygun degildir. Bu kisimda seyir terasina
engellilerin ulagsmas1 miimkiin olmamakta ve gérme tribiinlerinin de uygun olmamasi
diger bir zorluktur. Bilgilendirme yazilar1 bulunmakla birlikte farkli dillerde
olmadig1 gozlemlenmistir. Kaleye ¢ikis kisminda da egim engelli bireyler i¢in uygun
olmamakla birlikte zemin burada da uygun degildir. Bu kisimda da goérme
tribiinlerinin  uygun olmadigr goriilmektedir. Kaleden kule kisminda gecis
bulunmamakta diger bir yandan iniste basamaklarda korkuluk olmadig1 da saptanan

diger hususlardandir.

BEKIR YUKSEL R e o « o \ BEKIR YUKSEL

Fotograf 9.Kale
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Yakupaga Kiilliyesi

Kiilliye i¢inde yapilan gozlemlerde ana giris kapisi ve helva evine giris kisimlarinda
rampa bulunmadigi ve uygun olmadig1 saptanmistir. Ana giris kapisinda 13 cm’den
26 cm’ye uzanan esik bulunmaktadir. Giris kisminda 12 cm yiiksekliginde 160 cm
genisliginde 4 basamak ile kiilliyeye giris saglanmaktadir. El yazmasi boliimiinde
rampa bulunmakla birlikte egimi 16 cm’dir. Tiirbelerin bulundugu kisima gegis i¢in
bulunan rampanin egimi 11,7 cm’dir. Camiye giriste esik bulunmakta ve 12 cm
genisligindedir. Bu nedenle engelli bireylerin camiye ulasimi olanaksiz olmaktadir.
Tuvalet kismina ulasabilmek i¢in dnce 6 basamak sonra 15 basamak olmak iizere
merdiven bulunmakta, genisligi ve yiiksekligi bulunan basamaktan inilerek giris
saglanmaktadir. Bu nedenle engellilerin ulasimi konusunda uygun olmamaktadir.
Kiilliye igerisinde bulunan kafeteryada da uygun diizenleme bulunmadig:

saptanmistir.

Fotograf 10.Yakupaga Kiilliyesi
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Cumhuriyet Meydam

Sehrin en ¢ok ziyaret edilen mekéanlardan birisi ve sehrin simgelerinin yer aldigi
meydan herkesin ugrak noktasi olmaktadir. Yapilan incelemelerde fiziksel engelli
bireyler i¢in meydana ulasim konusunda rampa bulunmakta ve egim diizeyi yeterli
olmaktadir. Duraklamanin ve park etmenin yasak olmasi sebebiyle otopark alani
bulunmamaktadir. Meydanin tam ortasinda turizm danigma merkezi bulunmasina
karsin iletisim saglanabilecek birisi bulunmamaktadir. Goérme engelliler igin
meydanda hissedilebilir zeminin bulunmadigr gézlemlenmistir. Kaldirimlarin
genisligi ve oturma alanlarinin ¢ok olmasi olumlu bir etki olarak goriilmektedir.
Meydanda tuvalet bulunmasina karsin  engellilerin  ulagsmasini  miimkiin

kilmamaktadir.

Fotograf 11.Cumhuriyet Meydan
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Nasrullah Meydanm

Nasrullah meydan1 sehrin 6nemli ikinci simgelerinden sayilmakta ve burasi da her
daim kalabalig: ile dikkat ¢ekmektedir. Meydanda ayni isim ile anilan cami ve
Cumbhuriyet Meydani ile Nasrullah meydanini birbirine baglayan bir kdprii hemen
bitisiginde Miinire Medresesi bulunmaktadir. Nasrullah kopriisii engelli bireylerin
kullanim1 i¢in uygun bir rampanin bulunmayisi ve basamaklarin olmasi diger bir
yandan zeminin kaygan olmasi dolayisiyla engelliler bireyler i¢in uyugun olmadig:
goriismiistiir. Meydan fiziksel engelli, duyma engelli bireyler ig¢in uygun oldugu
goriilmekte diger bir yandan gorme engelliler i¢in uygun olmadigr gézlemlenmistir.
Meydanda bulunan sadirvana fiziksel engelli ve gérme engelli bireylerin girisi i¢in
olanak olmadig1 yiiksek¢e bir basamak bulundugu goriilmiistiir. Cami ana girisi
engellilere uygun fakat camiye giriste bir basamakla ulasilmaktadir. Cami kap:
girisinde yine bir basamak bulunmakta ve engellilerin erisimi i¢in uygun olmadig:
goriilmiistiir. Tuvaletlere giriste engelli bireylerin kullamimma uygun rampa

bulunmaktadir.

Fotograf 12.Nasrullah Kiilliyesi
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Miinire Sultan Medresesi

Miinire sultan medresesi Nasrullah meydani igerisinde yer alan hediyelik esyalarin
satildig1, Kastamonu el sanatlariin icra edildigi ve ayn1 zamanda igerisinde giiniin
yorgunlugunu atmak, dinlenmek igin bir ¢ay bahg¢esi bulunmaktadir. Medresenin ana
giris kisminda iki basamak ile ulasim saglanmakta engelliler i¢in uygun olmadigi
goriilmektedir. Medresenin Nasrullah cami tarafindan bir girisi daha bulunmakta
girig dliz ayak kap1 genisligi de yeterli diizeyde oldugu icin bu giris engelli bireyler

icin uygun olmaktadir.

Fotograf 12.Miinire Sultan Medresesi

Yilanh Cami

Yilanli cami girisinde engelli bireyler icin uygun giris bulunmaktadir. Diger bir
yandan engelli bireylerin cami igerisinde bulunan sadirvanlara ulasimi da rahat
olmaktadir. Cami duvarinda ayn1 zamanda bilgilendirme yazilar1 bulunmakta ve bu

da tarihini 6grenme konusunda yardimci olmaktadir. Fakat gérme engelli bireyler
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icin bu pek miimkiin olmamaktadir. Cami giriste ufak bir esik, cami icerisinde de bir

basamak ile giris bulunmaktadir. Bu da engelli bireylerin girisini zorlagtirmaktadir.

Fotograf 13.Y1lanli Camii

Atabeygazi Kiilliyesi

Halk arasinda kirkdirekli ve fetih cami olarak bilinen mekan sehrin Onemli
sembollerinden bir tanesidir. Kiilliye igerisinde cami, sadirvan ve tiirbe
bulunmaktadir. Cami giris kisminda diizayak olmak iizere fiziksel engelli girisi
bulunmaktadir. Diger bir yandan yine giriste kaldirim bulunmakta ve camiye iniste
yiiksek iki basamak bulunmaktadir. Cami kap1 girisi uygun genislikte olmakta fakat
camiye giriste yine 4 basamakla inilmektedir. Bu da engelli bireyler i¢in uygun
olmadigmin gostergesidir. Yine bu engeller gérme engelli bireyleri de zorlayacak
diizeyde olmaktadir. Cami kap1 girisinde bilgilendirme metni bulunmaktadir fakat
duyma engelli bireyler i¢in de herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Tiirbe

kismina geciste iki basamak bulunmakta ve bu da engelli bireylerin o kisma gecisini
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engellemektedir. Kiilliye igerisinde bulunan sadirvan engelli bireylerin girisi i¢in

uygun olmaktadir.

Fotograf 14.Atabeygazi Cami

Ismailbey Kiilliyesi

Kiilliye girisinde uygun otopark alani bulunmaktadir. Giris ve kap1 genisligi engelli
bireylerin girisi i¢in uygun olmaktadir. Ismail bey Kiilliyesine hemen giriste sol
tarafta Deve Hani bulunmaktadir. Zamaninda develeri ile gelen kervanlarin
konaklama amagli kullanildigi han simdilerde Kastamonu el sanatlarinin sergilendigi
goriilmektedir. Hanin girisi engelli bireyler i¢in uygun rampa bulunmamakla birlikte
giristen sonra bir basamak ile asagi inilmekte kiiciik araliktan sonra tekrar bir
basamak bulunmaktadir. Bu da engelli girisi icin uygun olmamaktadir. ismail bey
tirbesine 3 basamak c¢ikip hafif diizliikten sonra ulasilmaktadir. Tiirbe girisinde
yiiksekge bir basamaktan gectikten sonra gegis saglanmaktadir. Bu da yine engelli
bireylerin girisi igin uygun olmamaktadir. Ismail bey caminin girisinde engelli
bireyler i¢in uygun rampa bulunmaktadir. Fakat cami girisinde yiiksekce bir esikten
gecis miimkiindiir. Burast da engelli bireyler i¢in uygun olmamaktadir. Kiilliye
igerisinde bulunan sadirvanlara da engelli bireylerin ulasimi imkansizdir. Ismail bey

kiilliyesi el sanatlar1 ¢arsisi girisi diiz bir zemin olmakta engelli bireyler i¢in uygun
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olmaktadir. Kiilliye igerisinde zemin arnavut kaldirimi oldugundan dolay1 engelli
bireyler i¢in uygun olmamaktadir. Gérme engelliler i¢in ve duyma engelliler i¢in ise

hig¢bir diizenleme bulunmamaktadir.

Fotograf 15.Ismailbey Kiilliyesi

Mahmutbey Cami

Sehrin Unesco miras listesine girmis olan ve uluslararasi alanda bilinen sehrin en
eski yapilarindan olmaktadir. Cami girisinde uygun otopark alani ulunmaktadir. Kap1
genisligi ve girisi engelli bireyler i¢cin uygun olmaktadir. Cami igerisinde bulunan
sadirvanda diizayak olmakla birlikte erisimi kolaylastirmaktadir. Fakat tuvaletler
kismina ulagim ¢im bir alandan oldugundan pek uygun oldugu goriilmemektedir.
Diger bir yandan tuvaletlere giris 3 basamakla saglanmakta ve engelli girisi
bulunmamaktadir. Cami girisinde ile basamak bulunmakta kiiciik bir diizliikkten sonra
bir basamak ¢ikilmakta cami girisin de esik bulunmaktadir. Bu da engelli bireylerin
camiye girisini  zorlastirmaktadir. Cami duvarinda bilgilendirme yazisi
bulunmaktadir. Fakat gorme engelliler i¢in yine herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir.
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Fotograf 16.Mahmutbey Cami
Arkeoloji Miizesi

Ucg kisimdan olusan miize de ilk kisimda tas eserler, ikinci kisimda Atatiirk’e ait
esyalar, ticiincii kisimda ise Kastamonu ve ¢evresinde ele gegmis olan tarihi eserler
bulunmaktadir. Miize girisinin yan tarafindan engelli bireyler i¢in uygun rampa ile
giris bulunmaktadir. Kap1 girisi ve genisligi uygun olmaktadir. Gérme ve duyma

engelliler i¢in diizenleme bulunmamaktadir.

Fotograf 17.Arkeoloji Miizesi
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Etnografya Miizesi

Kastamonu mimarisinin en giizel gorkemli yapilarindan biri olan konak tarihi
yansitmasi ve yapisini korumasi ile ilgi ¢ekmektedir. Konakta kadinlarin ve
erkeklerin girigleri icin iki farkli giris kapisi bulunmaktadir. Daha sonrasinda
Kastamonu el sanatlarinin sergilendigi miizeye doniismiistiir. Miize girisi kapisina 6
basamak sonra ulasilmaktadir. Engelli bireylerin giris yapmasimi kolaylastirici
herhangi bir diizenekte bulunmamaktadir. Bu da engelli bireylerin ulagsmasini
miimkiin kilmamaktadir. Diger yandan goérme engellilerin ve duyma engelli bireyler

icin de herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Fotograf 18.Etnografya Miizesi

Mimar Vedat Tek Kiiltiir Merkezi

2008 yili igerisinde yapilan eklemeler ve restorasyonlardan sonra agilan merkezde
Cumhuriyet Evi, Tirkiye’de bir ilk olan Sapka Ve Dantel Miizesi, Atatiirk sergi
salonu, bebek evi, resim galerisi yer almaktadir. Kiiltiir merkezinde engelliler icin
ayrilmis otopark alan1 bulunmamaktadir. Merkeze giris engelliler i¢in uygun
olmaktadir. Cumhuriyet evi Atatiirk sergi salonu, bebek evi, resim galerisi ve dantel
evi boliimiine giris ve kap1 genisligi uygun olmaktadir. Dantel evi boliimii iki kath
oldugundan giris kismi engellilerin gezinmeleri i¢in uygun, fakat ikinci kata
engellilerin ulagimi i¢in bir diizenleme bulunmamaktadir. Sapka miizesi kismina
giriste bir basamak bulunmaktadir ve engelli girisi i¢in pek uygun degildir. Diger bir

yandan gorme ve isitme engelliler i¢in de bir diizenleme bulunmamaktadir.
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Fotograf 19.Mimar Vedat Tek Kiiltiir Merkezi

Saat Kulesi

Kastamonu’nun simgelerinden biri olan saat kulesi 6nemli bir turizm mekanidir.
Sehre gelenlerin ugrak noktasi olan kule sehir manzarasinin en giizel izlenebilecegi
yerlerdendir. Saat kulesinde engelliler i¢in ayrilmig herhangi park alam
bulunmamaktadir. Kuleye ulagim konusunda 7 adet basamak bulunakta ve engelliler

icin uygun diizenleme bulunmamaktadir.

Fotograf 20.Saat Kulesi



90

6.TARTISMA SONUC VE ONERILER

Diinya genelinde engelli bireylerin sayisinin artmasi ile gelismis tiilkelerle birlikte
diger tiim tlkelerde yasayan engellilerin, toplumda var olan saglikli bireyler gibi
hayatlarim1 stirdirmeleri i¢in yapisal ve yasal diizenlemeler olusturulmaktadir.
Engelli bireylerin yasadiklar1 problemler sokaklarda, yollarda, hastanelerde, park
alanlarinda, kamu kurumlarinda ve sosyal aktivitelerin gergeklestigi yerlerde fiziki
diizenlemelerin bulunmamasidir.

Engelli kisilerin toplumda kendilerine yer bulmasi konusunda onlara saglanan egitim
ve fiziksel ¢evre konusunda iyilestirmeler yapilmalidir. Diger insanlarla esit bir
yasam siirmeleri ve hayatlarint devam ettirmeleri hem onlar hem de {ilkemiz
acisindan 6nem tasimaktadir (Yorulmaz, 2010:12).

Engelli bireylere insanca bir yasam sunmak ahlaki sorumlulugun yaninda bir
vatandaslik gorevi olmali ve gereken her sey yapilmalidir. Topluma yonelik yapilan
her ¢aligmada engelli bireyler de hesaba katilarak gerekli diizenlemeler yapilmali,
onlarin da diger insanlar gibi rahat bir sekilde yasamalar1 saglanmalidir (Yorulmaz,
2010:13).

Oziirliilik durumunu tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bu yiizden
onlarin toplum igerisinde iiretici birer bireyler olmalarinin saglayarak ekonomiye
katkida bulunmalarinin saglamak devletin gorevlerinedir (Eren, 2010:42).

Engelli bireylere kars1 dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar;
diger insanlara nasil davraniyorsak onlara da o sekilde davranilmali, yardim
konusunda izinleri istenmeli, fiziksel temas konusunda dikkat edilmeli, onlara kars1
egilerek konusulmali ve sozciikleri dikkatli se¢meli, Oonyarg: ile yaklagilmamalidir
(MEGEP,2011:8-9).

Engellilige Toplumsal bakisimizda;

. Engellinin tam bir insan olusunu kabul etmeliyiz.
. Vatandaglik haklarimi gozetmeliyiz.

. Farkliliklarina sayg1 gostermeliyiz.

. Yasamina saygi1 gostermeliyiz.

. Bireysel onuruna saygi duymaliyiz.
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. Temsil edilmesini saglamaliyiz.
. Engellinin haklar1 ile miicadelesinde dayanisma i¢inde olmaliyiz.
. Firsat esitligi saglamaliyiz (www. ailevecalisma.).

Oziirlii kisilerin topluma uyum saglamalar1 onlara kars1 olan bakis agisin1 degismesi
ile miimkiin olacaktir. Onlarin toplumda neler yapabilecekleri ve bunlar1 bagarmalari
ile birlikte olumsuz yargilar ortadan kalkacaktir (Polat,2011).

Turizm gibi rekabetin yogun olarak yasandigi endiistride yeni pazarlar firsatlari
bulmak ve yaratmak onemli olmaktadir. Engelli bireylerin diinya niifusundaki yeri
g0z Oniine alindiginda turizm pazarinda da ne denli 6nemli olduklar1 géz oniindedir.
Destinasyonlarda engeli bireyler icin yapilabilecek diizenlemeler ile onlarin memnun
olmalarin1 saglayacak ve mutlu olarak ayrilmalarini saglayacaktir. Bu sayede
destinasyon imaj1 a¢isindan olumlu bir sonu¢ doguracaktir.

Kastamonu da dort mevsim turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilecegi nadir
destinasyonlardan biri olmaktadir. Her mevsim turizm faaliyetlerinin yapilmasi
cekiciligini artirmaktadir. Bu artan ¢ekicilige engelli bireylerin ulagip ulasamadig: ve
sehrin engelli turizmi agisindan uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla
yapilmuistir.

Caligma Kastamonu kent merkezinde yapilan gézlemler sonucunda elde edilmistir.
Yapilan calismalar sonucunda engellilerin sehre ulagimlart 6nemli olmaktadir.
Kastamonu’ya ulagim konusunda havalimani engelli bireyler i¢in uygun olurken,
otogarda gerekli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Diger bir yandan engelli
bireylerin sehre geldiklerinde kalacak yerlerinin kendileri i¢in uygun olmasi
gerekmektedir. Kastamonu kent merkezinde 5 adet KTB denetimli otellerde yapilan
gozlemlerde engelli bireyler icin gerekli diizenlemeler bulunmadig: tespit edilmistir.
Sehir i¢inde engelli bireylerin de tek baslarina dolagsmalarina olanak saglayacak
diizenlemeler bulunmamaktadir. Secilen turizm mekanlarinin da engelli bireyler igin
uygun olmadig goriilmiistiir. Genel olarak Kastamonu’da engelli turizmi agisindan

uygun olmadig1 ve bu konuda diizenlemelere gerek oldugu goriilmektedir. Konu
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hakkinda ilde sadece ‘Konaklama Isletmelerinin Engelli bireylere Uygunlugu’ adli
makale calismas1 bulunmaktadir. Calisma ile karsilastirildiginda sonuglar yine ayni
olmakta ve engelli bireyler i¢in o zamandan bu zamana bir diizenleme olmadig
acikca goz oniindedir.

Calisma sonucundan yola ¢ikarak yapilabilecek dneriler su sekildedir:

e Sehre ulasim konusunda otogarda gerekli diizenlemeler yapilmali, engelli
bireylere yardimci olmasi i¢in gerekli personel bulundurulmalidir.

e Konaklama isletmelerinde engelli bireylere uygun bir odanin ayrilmasi
gerekmektedir. Eger diizenlenmis bir oda yoksa var olan odalarin engelli
bireyler i¢in de uygun diizende olmalidir. Diger bir yandan yanlarinda
refakatgi olan kisiler i¢in de gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Konaklama isletmelerinde 6zel egitimli personeli bulundurulmalidir.

e Engelli bireyleri i¢in konaklama isletmeleri gesitli tesvikler saglamalidir.

e (Cevre diizenlemesi ve yaya kaldirimlar1 engelli bireylerin de kullanabilecegi
sekilde olmalidir. Bu diizenlemeler tiim engel gruplarini1 da kapsamalidir.

e Turizm mekanlarinda tiim engel gruplarin1 kapsayacak bicimde uygun zemin
yapisinin olmasi gerekmektedir.

e Bu alanlarda engelli bireylere yardimci olmasi agisindan uygun egitimi almig
personel de bulunmalidir.

e Turizm mekanlarina engelli bireylerin kolay ulasmast igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

e Turizm alaninda gorevli olan denetgilerin arasinda engelli bireylerinde yer
almas1 saglikli kisilerin goremedigi eksikliklerin goriilmesini saglayarak
onlemler alinmasini kolaylastiracaktir.

e ilde bulunan kamu kurum ve kuruluslarma engelli turizmi pazarmmn
biiyiikliigii hakkinda bilgi saglanarak konuya dikkat ¢ekilmelidir.

e Calisma evreninde yer almayan belediye denetimli oteller, restoranlar, kamu
alanlar1, sehir i¢i ulasim ve zihinsel engel grubu bireyler de dahil edilerek

genisletilmesi onerilmektedir.
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