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calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif
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Nurcan ERDOGAN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Deniz KUNDAKCI

Kamu kurumlarinin halkin memnuniyetini arttirmasi, onlara daha iyi bir hizmet
sunmasi Ve daha yasanilir bir toplum olusturmaya g¢alismasi temel gorevleri arasinda
yer almaktadir. Bu anlamda, kurumlarin milkemmel islemesi ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Bazi kurumlarda; haksizlik, esitsizlik, ayrimecilik gibi istenmeyen
davraniglar goriilebilmektedir. Bundan &tiirti, kamu kurumlarinin denetlenmesi gerekli
goriilmiis ve cesitli denetim metotlar1 gelistirilmistir. Bu denetim metotlarindan birini
de, ombudsman denetimi olugturmaktadir. Ombudsman, kamu kurumlar ile bireyler
arasinda hakem rolii oynamakta ve haksizliga ugrayanlarin haklarini savunmaktadir.

Ombudsmanin, evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Bu baglamda, kisisel ve
kurumsal 6zelliklerinden hareket edilerek bir¢ok tanimi yapilmigtir. Kurum ilk olarak,
1809 yilinda en genis yetkilere sahip olan Iskandinavya iilkelerinden Isveg’te ortaya
ctkmistir. Bu anlamda Isve¢’i emsal alan her iilke, zamanla kurumu olusturmaya
baslamis ve farkli isimlerle adlandirmistir. Nihayetinde, benzer bir kurum olusturma
fikri Tarkiye’de de giindeme gelmis, fakat 2000’li yillardan itibaren Kurumun
kurulmasi yoniinde yapilan birgok kanun g¢alismalart hemen kabul edilmemistir.
Neticede, 12.09.2010 tarihinde gergeklestirilen referandum sonucunda kurumun
kurulmast kabul edilmistir. Ardindan, 14.06.2012 tarihinde 6328 Sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurum kurulmus ve 29.03.2013 tarihinden itibaren
sikayet bagvurularini almaya baglayarak faaliyetlerine baglamistir.

Calismamiz li¢ bolim ve bir sonuctan olusmaktadir. Birinci boliimde,
ombudsmanligin kavramsal g¢ercevesi, islevleri, 6zellikleri, gorevleri anlatilmistir.
Ikinci béliimde, diinya iilkelerinde uygulanan ombudsmanlik kurumunun atanma
sekilleri, statiileri, gorevleri, calisma sekilleri ile birlikte ifade edilmis ve sonunda
iilkelerin karsilastirma tablolarina yer verilmistir. Uciincii boliimde, Tiirkiye’deki
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun hazirlik asamasi, anayasal ve yasal ¢alismalar1 ve
nihayet kuruma se¢ilen Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgileri’nin ¢alisma sekilleri
anlatilmaya calisilmistir. Sonug boliimiinde ise, ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi
yapilmis ve kurum icin gerekli goriilen ¢oziim Onerileri miitevazi bir sekilde
sunulmaya ¢alisilmistir.
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Abstract: The main tasks of public institutions are increasing the satisfaction of the
people, providing them with a better service and trying to create a more livable society.
In this sense, perfectly functioning is generally impossible for institutions. In public
institutions, certain undesirable behaviors such as injustice, inequality, discrimination
can be observed. Because of that reason, it was considered that it is necessary to audit
public institutions and various auditing methods must be developed. One of these audit
methods is the Ombudsman. The Ombudsman plays the role of arbiter between public
institutions and individuals and defends the rights of those who have been wronged.

The Ombudsman has no universal definition. In this context, many definitions have
been made based on personal and corporate characteristics. The institution firstly
appeared in Sweden, one of the Nordic countries, which had the widest powers in
1809. In this sense, each country that took Sweden as a precedent began to form the
institution over time and named it with different names. Eventually, the idea of
creating a similar institution was raised in Turkey, but many law studies aimed at
establishing the institution since the 2000s were not immediately adopted. As a result,
the establishment of the institution was accepted as a result of the referendum held on
12.09.2010. Then, on 14.06.2012, the institution was established by the Law No. 6328
on the Ombudsman institution and as of 29.03.2013, it started its activities by starting
to receive complaints applications.

This study consists of three parts and one result. In the first chapter, the conceptual
framework, functions, characteristics and duties of the Ombudsman are described. In
the second section, the appointment methods, status, duties, working methods of the
Ombudsman institution applied in the countries and these are expressed together with
the comparison tables of the countries. In the third chapter, the preparatory stage of the
Ombudsman institution in Turkey, the constitutional and legal work and finally the
working methods of the Chief Public auditor and Ombudsman who is elected to the
institution were tried to be explained. In the conclusion a general evaluation of the
study was made and suggestions for solutions whic are necessary for the institution
were tried to be presented.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminde, toplumsal diizen fikrinden bahsedilirken insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak ve onlarin yasantisini kolaylastirmak i¢in daha yasanilir bir toplumun
gerceklestirilebilmesi amaglanmaktadir. Ancak, zamanla biiyiiyen devlet kurumlari
karsisinda kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi bir hayli zorlasmstir. Ozellikle, Ikinci
Diinya Savasi ve onu takip eden Soguk Savas yillarinda kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesi konusundaki sorunlar, sosyal hayatta bozulmalarin gériilmesine neden
olabilmistir. Bu baglamda basta SSCB olmak iizere biirokrasinin koklestigi bir¢ok
yonetimde; kirtasiyecilik ve adam kayirmaciligin goriilmeye baslamasi, liyakate
uygun olmayan ve iyi yOnetemeyen yOneticilerin goreve getirilmesi sonucunda,
stirekli elestiri konusu olan kotli yonetim anlayisi giderek yayginlagmistir. Bu tiir
sorunlar karsisinda, kamu yonetiminin denetlenmesi gerektigi bir ihtiya¢ halini
almistir. Denetim, kurumlarin eylem ve faaliyetlerinde yasalara bagli olarak sistemli
bir sekilde calisilip ¢alisilmadiginin incelenmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda
yonetimde; yargisal, yonetsel, siyasal (parlamento) denetim ve sivil toplum kuruslar
aracilifi ile gerceklestirilen baski gruplarinin olusturdugu denetim yodnetimleri
uygulanmaya baglamistir. Bu denetim yontemlerine ilaveten, ombudsman denetimi

eklenmistir.

Ombudsman denetimi; arabulucu fonksiyonu ile idarelerin eylem, islem ve
davraniglarinin hukuka aykir1 olup olmadiginin arastirilmas: anlamima gelmektedir.
Ombudsmanlik, sikayet sorunlarini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde inceleyip arastiran,
se¢cim veya atama yontemi ile géreve getirilen, yerinde inceleme yapma yetkisine
sahip, sadece sikayet iizerine ya da “re’sen” harekete gegebilen, basvurulari aract yolu
ile veya dogrudan alabilen, hukuk ve hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde, tavsiye
niteliginde ¢oziim Onerileri sunabilen bir kurum olarak tanimlanmaktadir. Kuruma
yapilan bagvurular, kolay ve iicretsiz olmaktadir. Burada, yarginin is yiikiiniin
azaltilmasi amaglanmaktadir. Yapilan basvurular sonucunda, alinan Kkararlarin
baglayiciligi bulunmamaktadir. Ayrica kuruma segilecek kisinin hukuk bilgisinin
yaninda, is hayatinda uzun yillar ¢alisip belli bir birikime ve tecriibeye sahip olmasi
sartt aranmaktadir. Bagimsizliin1 ve tarafsizliim1 her zaman koruyabilen, siyasi

faaliyetlerde bulunmayan kisi tercih edilmektedir. Bu baglamda, ombudsmanlik



kurumu kamu yonetimine yonelik olarak gorev alanindaki sikayet sorunlarini
degerlendirebilmekte, iyi yonetimi gerceklestirmeye caligmaktadir. Bununla birlikte,
yonetimi daha da iyilestirebilmek i¢in egitici, koruyucu, onleyici ve diizeltici islevleri

sayesinde yonetime islerlik kazandirmay1 amag edinmistir.

Ote yandan, ombudsmanin ozelliklerinden hareket edilerek cesitli tanimlamalar
yapildig1 igin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Bu anlamda kurum ilk olarak,
1809 yilinda Iskandinavya iilkelerinden en genis yetkilere sahip olan Isveg’te ortaya
cikmustir. Ilk baslarda sadece bu iilkeye 6zgii olarak kuruldugu diisiiniilen ve pek
dikkat ¢ekmeyen ombudsmanlik, diger diinya iilkelerinde de hizla yayilmaya
baslamistir. Bir¢ok tilkede bu kurum, farkli isimlerle adlandirilmistir. Bu durum,
tilkelerin faaliyetlerinin yogunlastigi alanlara gore belirlenmistir. Yine tilkelerde, bu
kurumun uygulanma sekli de farklilik gdstermektedir. Soyle ki; kimi tilkeler anayasal
siiregle kurulurken, bazi iilkeler kanunlar c¢ergevesinde kurulmustur. Kuruma
ombudsman, se¢im ya da atama yontemi kullanilarak getirilmistir. Bu baglamda,
goreve baglayan ombudsmanin gorev siiresi ve tekrar goreve getirilme durumu da
farklillk gostermektedir. Denetim agisindan, harekete gegme sekilleri farkl
olabilmektedir. Yine bagvuruda bulunacak olan birey, belli bir siire i¢ginde bagvurusunu
yapabilmektedir. Baz1 iilkelerde basvurular dogrudan alinirken; kimi ilkelerde ise
aracit yontemi kullanilarak alinmaktadir. Bu c¢ergevede, tiim diinya {ilkelerindeki
ombudsmanlarda, insan hak ve oOzgiirliiklerinin savunuculugunu yapma amaci

goriilmiis ve kurum basarili bir sekilde uygulanmistir.

Diger taraftan, diinya tlilkelerinde uygulanan ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de de
kurulma fikri zamanla giindeme getirilmistir. Bu fikir karsisinda onceleri, Danistay
gibi yargisal denetim birimi bulundugu i¢in Tiirkiye’de ombudsmanliga ihtiyag
olmadig1 yoniinde elestiriler yapilmistir. Ancak, yapilan bu tenkitler etkisiz kalmistir.
Bu anlamda, kurumu kurmak i¢in basta akademisyenlerin baslattigi “1982 Gerekgeli
Anayasa Onerisi”, daha sonra cesitli kurumlarca olusturulan “KAYA Raporu”,
“TUSIAD in Calismalari” ve “Kalkinma Planlari” ile ¢alismalar yapilmis ancak
bunlar da yetersiz kalmistir. Bununla birlikte, 2000’11 yillara gelindiginde kanun
caligmalarina baslandig1r goriilmektedir. Kurumu kurmak icin baglatilan ilk resmi

kanun, 14.09.2000 tarihinde olusturulan KDK (Kamu Denetciligi Kurumu) Kanun



Tasaris1 olmaktadir. Ancak bu kanun, kurumun kurulusu igin yeterli olamamuistir.
Boylece meclis tarafindan, daha etkili kanun ¢aligsmalarina hiz verilmistir. Bu anlamda
sirast ile 5227, 5521, 5548 sayili kanun ¢alismalar1 yapilmistir. Adi gegen bu kanunlar,
“Anayasada yer almadan ombudsmanlik kurumunun kurulamayacagi” gerekgesi ile
donemin Cumhurbagkani tarafindan kabul edilmemistir. Bu durum, daha detayl
anayasal caligmalarin yapilmasinin gerekliligini gostermistir. Ardindan 12.09.2010
tarihinde, Tirkiye’de bir Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulabilmesi i¢in
referandum gergeklestirilmis ve oy ¢oklugu ile kabul edilmistir. Bu baglamda 1982
Anayasasi’nin 74. maddesine, “Dilek¢e Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisi 'ne Bagvurma
Hakki” eklenerek, kuruma anayasal statiisii kazandirilmistir. Daha sonra 2011 yilinda,
kurumun kanun c¢alismalarma baslanmistir. Bununla birlikte, 14.06.2012 tarihinde
kurum, “6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ile kurulmus ve
calismalarina 29.03.2013 tarihinde baslamistir. Bu ¢ergevede sekiz yildir faaliyet
gosteren kurum, bir adet Kamu Basdenetgisi ve bes adet Kamu Denetgisi ile birlikte

halen ¢alismalarina devam etmektedir.

Goriildiigii lizere ¢alismamizda, nitel bir ¢alisma yontemi ortaya koyulmustur. Bu
baglamda incelenen iilkelerden sadece Fransa, ombudsmanligin iilkede kurulmasi
konusunda ¢ok elestiri almis olsa da yonetim ve birey arasindaki iyi iligkilerin
gelistirilmesindeki amacina ulasmistir. Diger iilkelerde ise basari ile uygulanan
ombudsmanlik kurumunun kurulma siire¢leri, gorevleri, birbirleri ile uyumlu ¢alisma
sekilleri, bagvuru yontemleri, ombudsmana verilen isimler, farklilik gostermektedir.
Ayrica Tiirkiye’nin de incelendigi bu calismada, Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun
kurulusunda Isveg iilkesi emsal alinmistir. KDK’nin 1982 Anayasasi’nda yer almast,
6328 Sayili kanun ve yonetmelik gergevesinde calismalarini yiiritmesi, kurumun
giiciinii  ylikseltmektedir. Ancak kurum, sadece sikayet {tzerine harekete
gecebilmesinden ve baglayict kararlar alamamasindan dolayr elestirilmistir. Bu
cercevede caligmanin hipotezini, Diinya’da ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun etkili bir sekilde ¢alisip calismadiginin arastirilmasindan hareket edilerek
elde edilen sonuglar olusturmaktadir. Bunlara ilaveten, insan hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasinda diger denetim metotlar1 kadar ombudsmanin da etkili olmaya

calistiginin gosterilmesi tez ¢alismasinin amacinmi gostermektedir.



Bu kapsamda;

Tez ii¢ boliim ve bir adet sonug béliimiinden olusmaktadir. Ilk olarak birinci boliimde;
ombudsmanlik kurumunun kavramsal cercevesinden, islevlerinden, gelisiminden
bahsedilecektir. Daha sonra ikinci boliimde, diinya iilkelerinde uygulanan
ombudsmanlik kurumunun atanma sekilleri, statiileri, bagvuru yontemleri ve ¢alisma
sekilleri anlatilacak; en sonunda iilkelerin karsilastirilmasina yer verilecektir.
Ardindan tiglincii boliimde, Tiirkiye’de ki Kamu Denetgiligi Kurumu’nun olusturulma
asamalari, anayasal ve kanun calismalari, kurulma siireci, goreve getirilen Kamu
Basdenetcisi ve Kamu Denetcileri’nin ¢alisma sekilleri anlatilmaya caligilacaktir.
Nihayetinde sonug boliimiinde, genel bir degerlendirme yapilarak ve kurum ile alakali

¢Oziim Onerileri sunulmaya ¢aligilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde ombudsmanligin kelime olarak hangi anlami ifade
ettiginden, tanimindan, tarihg¢esinden, Ozelliklerinden, goérevlerinden, islevlerinden

soz edilecek ve genel bir degerlendirilmesi yapilacaktir.

2.1. Ombudsman Kavram

Ombudsmanlik kavrami, etimolojik agidan degerlendirildiginde kokeni Iskandinav
iilkelerinden giiniimiize kadar gelmektedir. Bu baglamda ombudsman Isve¢ kokenli
bir sozciik olup “aract”, “sézcii” manasina gelen “ombuds’’ ile kisi anlamindaki
“man” kelimelerinden olusmaktadir (Yiice ve Beyce, 2013: 19). Ombudsman
sOzcugl, “ombuds” ve “man” kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen sozciik
(Biiyiikavci, 2008: 10) olmakla birlikte devlet kurumlari ile bireyler arasindaki

sorunlar1 ¢cozmek i¢in goérevlendirilmis kisi olarak bilinmektedir.

Siiler (2010) ombudsmani, “vekil”, “delege”, “avukat”, baskalar1 adina hareket eden
ve bireylerin haklarin1 korumak igin gérevlendirilen Kisi olarak tanimlamistir. Ozden
(2010) ombudsmani, vatandas ile kamu yoOnetimi arasinda “el¢i”, ‘“arabulucu”,
“kamu hakemi” ve “halkin temsilcisi olan kisi” anlamlarina geldigini ifade

etmektedir. Bu agidan bakildiginda ombudsman kelimesinin Isve¢ dilinden ve



yonetiminden geldigi bilinse de Akagiindiiz (1997) bu kavramin, Osmanli
Devleti’ndeki  “Murakip” adi verilen divan gorevlilerinden geldigini de
belirtmektedir. Ombudsman sozctigiiniin Tiirkge’deki anlami i¢in “halk” yada “kamu
denetcisi”, “halkin avukat1”, “yurttas sozciisii”, “medeni haklarin savunucusu” ve
“parlamento komiseri” gibi kavramlar kullanilmaktadir (Tepe, 2006: 61-62).
Ombudsman kavrami yukarida belirtildigi gibi farkli sekillerde adlandirilsa da, yapilan
tanimlamalarin ortak noktasi, ombudsmanin halkin yaninda olan ve kamu yararina

calisan “koruyucu kisi ” oldugu yolundaki genel kabuldiir.

Ombudsmanin farkli isimler altinda faaliyet gostermesinde Siyasal, sosyal ve kiiltiirel
faktorler etkili olmaktadir. Bu g¢ergevede, ombudsmanlik kavraminin degisik
sekillerde ifade edilmesine ve olusturulmasina sebep olan temel unsurlar tilkelerin
faaliyetlerinin yogunlastig alanlar belirleyici etken olmustur. Ornek vermek gerekirse,
Hollanda'da “Ulusal Ombudsman”, Fransa'da “Arabulucu (Mediateur)”, Kanada'da
“Vatandas Koruyucusu ”, Avusturya'da ve Romanya'da “Halkin Avukati”, Portekiz'de
“Adalet Temsilcisi”, Ingiltere’de “Yonetim i¢in Parlamento Komiseri”, Polonya’da
“Sivil Haklar Savunucusu ” (Tortop, 1998: 3-4), Kirgizistan’da “Hakikat¢1” (Akikatgr)
(Fendoglu, 2010: 14), Giiney Afrika’da “Kamu Koruyucusu”, Macaristan’da “Temel
Haklar Komiseri”, Italya’da “Sivil Savunucu” (Aykin, 2016: 3), Ispanya, Arjantin,
Peru, Kolombiya’da “Halkin Avukat:’”, Yeni Zelenda’da “Parlamento Komiseri”
(Sabapli ve Sahin, 2016: 770), Isvec ve Finlandiya’da “Ombudsman” (Seving, 2015:
101), Avustralya, Danimarka, Giiney Kore, Norveg’te “Ombudsman”, Belgika’da
“Parlamento Komiseri”, PakKistan’da “Muhasebe Yetkilisi”, Birlesik Krallik’ta
“Parlamento Idare Komiseri”, Japonya’da “Bir Bakanhga Baglh Ulusal
Danismanlar”’, Hindistan’da “Lokayukta” (Ozekicioglu, 2018: 164), Fas ve Suudi
Arabistan’da “Mazlumlarin Valisi” (Ozdemir, 2015: 7), KKTC’de “Yiiksek Kamu
Denetgisi”, Tirkiye’de “Kamu Denetgisi” (Dogan, 2016: 42) kavramlari

kullanilmaktadir.

Tim bu adlandirmalar dogrultusunda, tiim diinyada cesitli sekillerde uygulanmakta
olan ombudsmanlik, hukuk devletinin temel mekanizmalarindan biri olan
demokrasinin  gelismesine, hukukun {istiinligiine ve 1iyi yonetisime Kkatki

saglamaktadir. Ayrica seffaflik 6zelligine sahip olmasindan otiirii, giderek hizla



gelismekte ve nihayet cesitli adlandirmalarla da olsa, ombudsmanlik kurumunu

olusturan iilke sayist giinlimiizde hizla artmaktadir.

2.2 Ombudsmanin Tanimi

Ombudsmanin verimli ¢alisabilmesi i¢in bireylerin etkin olarak var olmasi
gerekmektedir. Haklarinin farkinda olan ve haksizliga maruz kaldigini diisiinen
bilingli bireyler, ombudsman kurumuna bagvurarak bu kurumunun sistemli
calismasinda rol oynamaktadir. Her iilkede uygulanan kanun ve isleyisler, farklilik
gostermekte ve ombudsman degisik agilardan tanimlanmaktadir. Bundan dolayi,
ombudsmanin evrensel bir tanimi olmadigindan ozelliklerinden hareketle cesitli

tanimlamalar yapilmaktadir.

Erhiirman (2000) ombudsmani, sikayet lizerine veya “re'sen” (kendiliginden)
harekete gegerek idarenin eylem ve islemleri hakkinda yerindelik denetiminin
yapildigi, hatali buldugu islemlerin geri alinmasi, kaldirilmast veya bu eylemlerden
dogan ~zararlarin giderilmesi, vatandaslara yonelik uygunsuz davraniglarin
diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve hukuken baglayici
nitelikte olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organi olarak

tanimlamistir.

Parlak ve Dogan (2015) ombudsmani, parlamento tarafindan segilip ona bagl bir
sekilde calisan, yasa ile kurulan, goérev ve eylemlerinde bagimsiz ve tarafsiz olan,
kamu kuruluslarini denetleyen, sikayetleri belirli kural ve prosediir gergevesinde
inceleyen, yil igerisinde gerceklestirdigi ¢alismalarinin yillik raporunu meclise sunan
ve bu raporu halkla paylasan kurulus olarak tanimlamaktadir. Akabinde ombudsmanin
ozerkligi sorumlu oldugu gorevler bakimindan parlamento, hiikiimet ve yarg: organ

karsisinda garanti altina alinmigtir (Yazici, 2010: 26).

Ote yandan Atalay (2016) ombudsmani, bireylerin sikayetleri dogrultusunda harekete
gecerek genis bir arastirma ve sorusturma yetkisi ile donatilan, mahkemeler gibi
baglayici kararlar1 olmayip, tavsiye niteliginde kararlar1 olan, iist diizey bir devlet
memuru olarak tanimlamistir. Avsar (2012) ombudsmani, bireylerin biirokrasiden,

kotii yonetimden kaynaklanan sikayetlerini hizli bir sekilde arastirip ¢6zliim 6nerilerini



sunan; yetkin, tarafsiz, bagimsiz olan, atanmis veya se¢ilmis yetkili kisi olarak
tanimlamistir. Yine Kaygisiz (2018) ombudsmanin, seffafligi ve hesap verebilirligi
arttiran, iyl yonetisimin gelismesine yardimci olan bir mekanizma oldugunu

belirtmistir.

Bir bagka tanimlamaya gore Erhiirman (1998) ve Sengiil (2007) ombudsmani, yonetim
ve bireyler arasindaki anlagmazliklarin sonuca baglanmasinda taraflardan ayri ve
bagimsiz tigilincii kisi olarak duygulari incinmis olan bireylerin bagvurabilecekleri bir
otorite oldugunu savunmaktadir (Erhiirman, 1998: 88; Sengiil, 2007: 128). Bu
cercevede ombudsman, yasal siireglerle hazirlandigindan kamu kurum ve
kuruluslarindaki yapilari inceleme islevine sahip olmakla birlikte, diger denetim
sistemlerine yardime1 olan ve is yiikiinii azaltan kurumdur (Turhan ve Okten, 2014:
215). Ombudsman, bireylerin yonetime karsi korunmasinda etkili olan denetim
tirlerinden biri olmaktadir (Atay, 2014: 26). Bu baglamda ombudsmani, yiiksek
seviyeli ve tarafsiz bir miifettis olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir (Altug, 2002:
31).

Diger taraftan Abedin (2004) ombudsmani, demokratik toplumlarda parlamentonun
veya yasama meclisinin bir iiyesi olmayan, kamu kurum ve kuruluslarindaki
sikayetleri alan ve bu sikayetleri inceleyen, diizeltici isleve sahip olan ve
parlamentonun bir vekili gibi davranabilen kisi oldugunu belirtmektedir. Abdo (2004)
ise  ombudsmanin, kendiliginden hareket edip arastrma ve sorusturma
sorusturmalarin1 baslatabilen, kamu kuruluslarini teftis edebilen, iyi bir yonetim i¢in

idareye tavsiyelerde bulunan kisi oldugunu ifade etmektedir.

Nihayet Birlesmis Milletler ise ombudsmani, kotii yonetime ve biirokrasinin asiriligina
kars1 bireylerin hak ve Ozgiirliikklerini korumak, yonetime karsi bireylerden gelen
sikayetleri ¢cozmek i¢in ¢alisan kamu gorevlisi olarak adlandirmistir (Abedin, 2004:
152). Uluslararast Barolar Birligi’nin yapmis oldugu bir diger tanimlamaya goére

ombudsman, hukuki ag¢idan bu kez su sekilde tanimlanmustir:

Anayasa, yasama organi veya parlamentoya karsi sorumlu, bagimsiz ve yiiksek seviyeli
kamu gorevlisi olan, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢aliganlari tarafindan haksizliga

ugramig insanlarin sikdyetlerini alan, genis bir aragtirma ve sorusturma yetkisi olan,



sorunlara karst diizeltici eylemlerde bulunan, bu sorunlari rapor eden, tavsiyelerde

bulunan iist diizey kisidir (Abedin, 2004: 151).

Su ana kadar yapilan tanimlamalardan hareketle, anayasa ve yasalara bagli olmasi,
hukukun istiinligiinii savunmasi, parlamentonun desteginin olmasi, bagimsiz ve
tarafsiz davranmasi, ombudsmani tanimlarken kullanilan ortak oOzelliklerden biri
olmaktadir. Tek tip bir tanimindan s6z etmesi miimkiin olmayan ombudsman igin
kaliteli kamu kuruluslar1 ve temiz toplum olusturabilme amaci tasiyan, merkezi agidan
fazla kuralci olan biirokrasiye esneklik kazandirmaya c¢alisan kurum olarak bahsetmek
de miimkiindiir. Ayrica ombudsmanlik kurumunun bireyler ile yonetim arasindaki
bilgi aligverisini giiglendirerek seffafligi saglayan, sikdyet sorunlarmni cozerken
kanunlar ¢ercevesinde hareket eden, denetimlerini yaparken yaptirimlarda bulunma
yetkisi olmayan, vesayet denetimi iizerine kurulmus bir otorite oldugu seklinde bir

degerlendirme de yapilabilmektedir.

2.3. Ombudsmanin Tarihsel Gelisimi

Ombudsman kavrammin dogusunda ve olusumunda etkili olan ilk iilkenin Isveg
oldugu yukarida belirtilmisti. Tarihte ombudsmanlik kavraminin ilk ortaya ¢ikis an,
Isve¢ ve Rusya arasinda gerceklesen 1709 tarihli Poltava Savasi’na kadar geri
gotiiriilebilir. Savasta Rusya’ya maglup olan Isve¢ Kralligi’min hiikiimdar1 XII.
Charles (Demirbag Sarl), Osmanli Devleti’ne siginmak zorunda kalmistir. Kral, Sultan
[I. Ahmet doneminde Edirne yakinlarindaki Demirtas Pagsa Konagi’nda bes yil
boyunca ikamet etmistir (Fendoglu, 2011: 157). Osmanli topraklarinda bir miiddet
misafir olan XII. Charles, “Divan-i1 hiimayun”, ‘“kazaskerlik”, “kadilik” ve
“muhtesiplik” gibi ¢esitli Osmanli miiessese ve yapilanmalarini yakindan gézlemleme
firsat1 bulmus ve bunlarin ¢alisma sekillerini incelemistir. Burada goérevli bireylerin
sikdyetlerini padisah adina inceleyip ¢oziimlediklerini, halki kamu c¢alisanlarinin
hatali, yanlis ve kasitli uygulamalarina kars1 koruduklarin1 gérmiis, kendi iilkesinde de

bunlara benzer kurumlar olusturma karart almigtir (Taysi, 1997: 108).

Kral, siirgiinde oldugu donemde iilkesinden gelen riisvet, adam kayirma, vergi
toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda hem halkin yoneticilerden

kaynaklanan sitemlerini gidermek hem de kendisinin yoklugundan faydalanan



yoneticilerin haksiz uygulamalarina son vermek amaciyla Stockholm’de bir kisi
gorevlendirmistir (Efe ve Demirci, 2013: 52). 1713 yilinda iilkedeki sorunlarla
ilgilenmesi, kamu personelini denetlemesi ve gerektiginde personel hakkinda islem
yapmasi i¢in gorevlendirilen bu kisi, “Uzaktaki kralin gézii kulagi” anlamia gelen
“Hogste Ombudsmannen (Yiiksek Vekil)” adi ile atanmustir (Iba, 2006: 239). Kral
bulunmadigi zamanlarda, “bagimsizlik” ve “tarafsizlik ilkesi” dogrultusunda onun
yerine gbzlem ve denetimlerde bulunan sorumlu vekilin atanmasi ile ombudsmanlik

kurumunun olusturulma ¢alismalarina baslanmustir.

XII. Charles adina denetimlerde bulunmak i¢in atanan vekilin gorevi, kralin tilkesinde
calisanlarin gérevlerini diirtist bir sekilde yerine getirip getirmediklerini incelemek ve
kanunlara uyulup uyulmadigini kontrol etmekti. Esaretinin sona ermesinden sonra
tilkesine geri donen kral, atadigi temsilci tarafindan yoklugunda kendisine halkin
yonetim ve yargi organlari karsisindaki dilek ve sikayetlerini igeren raporlar: takdim
edince bu durumdan ¢ok memnun kalmis ve bdyle bir gézlemcinin siirekli olarak

faaliyet gostermesine Karar vermistir (Avsar, 1988: 45).

1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na “Justitieombudsman” unvam ile giren bu kurum,
daha sonra yapilan tiim anayasa degisikliklerinde gelistirilerek Isve¢ hukuk diizeninin
temel kurumlarindan biri haline getirilmistir (Kenes, 1997: 794). Isvec’te,
demokrasinin yerlesmesi ile ombudsmanin yasama organi adina yiiriitme organini ve
buna bagli olarak calisan biitlin kamu kuruluglarini gozetim altinda bulunduracagi
kurali benimsenmistir. Ombudsmanlik kurumu, demokrasi ilkelerinin gelistirilmesi
adina daha sonra yapilan biitiin anayasa degisikliklerinde daha da gelistirilerek
parlamentoya kars1 bagimsizlastirilmis ve Isve¢’in temel kurumlarindan biri haline
getirilmistir (Baylan, 1978: 7). Boylece ombudsmanin, devletin asir1 biirokratik
uygulamalarina karsi bireylerin menfaatleri igin ¢alisan, halkin yaninda olan, koruyup

gobzeten, koruyucu bir mekanizma oldugu kabul edilmistir.

Ombudsmanlik, Isve¢’te bu gelismelerle ortaya c¢iktiktan sonra diger diinya
iilkelerinde de zamanla benimsenmeye baslamustir. isve¢’i emsal alan her iilke kendi
sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik 6zelliklerine bagli olarak ombudsmanlik sistemini

kurumsallastirma ¢aligmalarina baglamistir. Demokratiklesmenin ve ombudsmanligin
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diinyaya yayilmasi arasinda bir paralellik bulunmaktadir. Anayasal bir kurum haline
getirilen ombudsmanlik, Isveg’te basarili olunca dnce diger Iskandinav iilkelerine
(Finlandiya, Norveg, Danimarka vb.), daha sonra da Avrupa (Almanya, Fransa, Italya
vb.), Anglosakson (Ingiltere, Yeni Zelenda, Kuzey irlanda vb.) ve nihayet eski Sovyet
tilkelerine (Rusya Federasyonu, Romanya, Makedonya, Cek Cumbhuriyeti vb.) dogru
hizla yayilarak evrensel bir boyut kazanmustir (Ozdemir, 2015: 11-13).

7 Subat 1992 tarihinde Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Antlagmasi’nda
demokratiklesme siiresi iginde bireyler ve kurumlar arasindaki giiven iliskilerini
giiclendirmeyi amaglayan “Avrupa ombudsmani” kurulmustur. Tiirkiye’de ise Kamu
Denetgiligi Kurumu, 2012 yilinda kurulmus ve 2013 yilindan itibaren sikayet
bagvurularini almaya baglamigtir (Sahyar Akdemir, 2019: 3538). Anlatilanlardan
hareketle, tarih boyunca geliserek degisen, dinamik bir yapiya sahip olan
ombudsmanlik kurumunu uygulayan bir¢ok iilkenin benzer fonksiyonlar1 yerine
getirdigi goriilmektedir. Aktif bir yapiya sahip olan ombudsmanlik kurumu, bireylerin
temel hak ve ozgirliikklerinin korunmasi bakimindan kuruldugu ilk giinden bu yana

kaliciligini siirdiirmektedir.

2.4. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumu, her iilkenin cografi, idari, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik
niteliklerine bagli olarak anayasal ve yasal siire¢lere bagli olarak kurulmustur.
Ombudsmanlik kurumu, sikayetleri alip degerlendiren bir kurum olmasinin yani sira
onu diger denetim mekanizmalarindan farkli kilan faktor ise onun tanimlanmasindan,
olusumundan, gorevlerinden ve statiistinden kaynaklanan birtakim mevcut 6zelliklere

sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calismanin bu kisminda ombudsmanin o6zellikleri, kisisel ve kurumsal ozellikler

olmak iizere iki sekilde degerlendirilir:

2.4.1. Ombudsmanin Kisisel Ozellikleri

Kuruma, ombudsman sifati ile segilecek bir kiside birtakim kisisel oOzellikler

bulunmasi gerekmektedir. Ombudsmanin vazifesini etkin bir sekilde yerine
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getirebilmesi i¢in halka giiven veren, saygin, basarili, sikayet sorunlarina ¢éziim bulan,
genig bir bilgi birikimine ve tecriibeye sahip bir kisi olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle iyi bir egitim almis ve Kariyer sahibi, toplum i¢inde taninir ve giivenilir kisiler
olmalar1 da gerekmektedir. Ombudsmanin farkli bakis agilarina sahip, agik fikirli,
kiiltiir diizeyi yiliksek, mevzuati iyi bilen ve en 6nemlisi de kamu yonetiminin isleyisi

hakkinda fikir sahibi olan kisilerin olmasi beklenmektedir (Y1ildirim, 2014: 201).

Ote yandan ombudsman olarak secilecek kisinin, yiiksek standartlara sahip kisiler
arasindan seg¢ilmesinin yaninda hukuku ve hukuk kurallarini iyi bilen, halka hizmet
bilincinde olan, kamuoyu tarafindan olumlu bir imaj kazanan, saygili, nazik ve
anlayish, dogruluktan ayrilmayan, diiriist kisiler arasindan se¢ilmesi uygun
goriilmektedir (Siiler, 2010: 161). Ombudsmanin 6zerk olmasinda ve bireylerin
haklarin1 devlete karsi korumasinda cesurca hareket edebilen (Onen, 2016: 65), iyi
niteliklerle donatilmis, bireylerin giivenini kazanan ve gérevine bagli kisiler arasindan
secilmesi 6nemli bir kriter olmaktadir (Kii¢iikozyigit, 2006: 98-99).

Yine bir bagka yoruma gore ombudsmanin g¢alismalarmi saglikli bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in diiriist, siyasi bakimdan tarafsiz, bagimsizligimi her sekilde
muhafaza edebilen, aldig1 kararlarda ve verdigi tavsiyelerde kimsenin etkisi altinda
kalmayan, sagduyu sahibi, anayasa ve yasalarin mevzuatini iyi bilen, mali konularda
giivenilir ve ahlakli olan bir kisi olmas1 beklenmektedir (Soyupek, 2014: 19). Diger
taraftan ombudsmanin bu tarz olumlu Kisisel 6zellikleri, toplumumuzda demokrasinin
yayginlagsmasinda, hak ve Ozgiirliiklerin korunmasinda, erdemli ve adil bir toplum
anlayiginin olusturulmasina katkilar sunabilmektedir. Bir ombudsmanin sahip oldugu
ozellikler konusundaki yorumlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, onun hukuk ve
mevzuat konusundaki yetkinligi disinda 6zellikle ahlak, erdem ve adalet gibi kisisel
niteliklerine yonelik unsurlarin her defasinda altinin ¢izildigi goriilmektedir (Akinci,

1999: 284; Kurban, 2012: 101).

2.4.2. Ombudsmanin Kurumsal Ozellikleri

Yukarida ombudsman olarak segilecek bir bireyde olmasi beklenen birtakim 6znel ve

kisisel 6zelliklerine yer verilmeye calisilan ombudsmanin, tagimasi gereken bir dizi
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kurumsal vasiflar oldugu da diisiiniilmektedir. S6z konusu bu kurumsal 6zellikler alt1

baslik halinde kategorize edilebilir:

2.4.2.1. Bagimsiz ve Tarafsizhk

Bir ombudsmandan, kimseden emir veya talimat almadan, kamu kurum ve
kuruluslarmin etkisinde kalmadan, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevini
gerceklestirmesi  beklenmektedir. Ombudsman bagimsizligimi ve tarafsizligini,
anayasal ve yasal metinlerden, segilme seklinden, gorev siiresi sonunda goérevinin
yenilenebilmesi ya da yenilenememesinden, dokunulmazligindan, faaliyetleri
izerinde dis denetimin bulunmamasindan ve sahip oldugu mali imkanlardan
almaktadir (Temizel, 1997: 56). Ombudsmanin bu 6zelliginin hukuki zemini, kanunlar

cercevesinde belirlenerek olusturulmustur.

Diger taraftan, ombudsman ile parlamento arasinda hiyerarsik bir iliski ozelligi
bulunmamaktadir. Parlamento, ombudsmanin faaliyet alanini belirleyen yasal
diizenlemeleri yapmakta, bunun disinda ombudsmanin ¢alismalarina ve kararlarina
herhangi bir miidahalede bulunamamaktadir (Akinci, 1999: 295). Ombudsman,
parlamento tarafindan segilip goreve getirilmekte ve yasama organi tarafindan
kurulmakla birlikte, meclisten bagimsiz olarak ¢alismaktadir. Ancak ombudsmanin,
yil igerisinde yaptig1 c¢aligmalar hakkinda parlamentoya rapor verme gibi
sorumluluklar1 da bulunmaktadir (Soyupek, 2014: 20).

Ote yandan, ombudsmanin bir diger 6zelligini tarafsizlik ilkesi olusturmaktadur.
Ombudsman, gorevini yerine getirirken taraf tutmadan hareket etmeli ve ¢ikar
iliskilerinden uzak durmalidir. Bu nedenle, genelde ombudsmanin siyasi partiler ile
olan iliskisini en aza indirebilmek igin se¢im ve atama yontemleri tercih edilmektedir
(Kiiciikozyigit, 2006: 99). Ombudsmanin bagimsizli1 statiislinii, tarafsizligr ise
davraniglarin1 simgelemektedir. Sikayetlerle ilgili incelemeleri yaparken hi¢ kimsenin
etkisi ve baskisi altinda kalmadan bagimsiz hareket edebilmesi; tarafsizligini
koruyarak adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda degerlendirmelerini

hukuki ¢ergeveler igerisinde yapabilmesi kendisinden beklenmektedir.
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2.4.2.2. Goriinebilirlik ve Ulasilabilirlik

Bireyler, ombudsmana ulasmada gii¢liik cekmemelidir. Bundan 6tiirii, sikayetgi olan
kisinin ekonomik ve Kkiiltiir seviyelerine bakilmaksizin sikdyet basvurularinin
ombudsmana kolay bir sekilde iletilebilmesi olanakli olmalidir (Arklan, 2006: 88).
Ayrica ombudsmana yapilan bagvurular basit, hizli, kolay, masrafsiz ve herhangi bir
sekil sarti aranmadan en kolay yontemlerle (telefon, fax, dilekce, e-posta vb.)

yapilmalidir (Yiice ve Beyce, 2013: 26).

Bununla birlikte, ombudsmanin sorusturma yapmak istedigi bir kurum hakkinda
bireylerin  sikayet¢i olmasini  beklemesine bazen gerek duyulmamaktadir.
Ombudsman, kamu kuruluslarini kendiliginden denetleyebilirken, her tiirlii resmi bilgi
ve belgeleri inceleyebilmektedir (Go6lont, 1997: 8). Diger taraftan, her tiirlii sikayeti
inceleyebildigi gibi sikdyeti reddetme yetkisi de bulunmaktadir. Ote yandan,
inceleyemeyecegi bir sikayet konusu oldugunda konunun mahkemede incelenmesini
sikayetciye tavsiye edebilmektedir (Micmillan, 2004: 13). Ancak, yasanin kendisine
tanidigr inceleme yetkisine sahip oldugu konulardan bagka mevzuatin disina

¢tkamamaktadir.

2.4.2.3. Profesyonellik

Ombudsmanin hukuk bilgisi, zekasi, tecriibesi onun profesyonel bir tutum
sergileyebilmesinde etkili olmaktadir. Ayrica ombudsman, inceleyecegi konuyu
objektif, tarafsiz ve akiler bir bakis agisi ile degerlendirdiginden duygularini isin igine
karistirmamali, yapilmasi gereken ne ise onu yapmalidir. Ayni zamanda, birey ve
kurumlar arasinda empati kurarak var olan durumun sonuglarini en iyi sekilde ortaya
¢ikarmak i¢in ¢alismalidir (Arklan, 2006: 88). Elde ettigi verileri objektif bir bakis

acist ile degerlendirerek, tutarli sonuglar ortaya ¢ikarmaya c¢aba sarf etmelidir.

Sikdyet bagvurularii inceledikten sonra ulastigi sonuglari bireylere ileterek
arabuluculuk vazifesini yerine getiren ombudsman, konuya uygun olacak sekilde
kararlar almaktadir (Gokge, 2012: 207). Netice itibari ile elde ettigi bulgular1 bireyler
ile paylasarak seffafligini sergilemeli, halk tarafindan giivenilen ve saygi duyulan bir

kisi olmalidur.
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2.4.2.4. Genis Arastirma Yetkisi

Ombudsmanin, ¢ok genis inceleme ve arastirma yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman,
yasalar geregince kendisine verilen yetkiler gergevesinde sikayetgi olunan kurumun
her tiirlii bilgi ve belgelerine ulasma, tanik dinleme, kurumun ¢alisanlarini sorgulama,
bilirkisiye bagvurma, olay yerinde kesif yapma gibi cesitli gorevlerle donatilmistir.
Hassas nitelikteki gizli sayilan bazi bilgilerin disinda kamu kurumlari, her tiirli bilgi
ve belgeyi ombudsmanla paylasabilmektedir (Akinct 1999: 303). Boylece, ¢esitli

kurumlar ile ombudsman arasindan bilgi aligverisi saglanmaktadir.
2.4.2.5. Hakkaniyete Uygun Coziim Onerme YetkKisi

Ombudsmanin inceleme ve aragtirmalar1 dogrultusunda sikayet konusu olan kuruma
yonelik olarak elde edilen sonuglar, sikayetgi kisiyi hakli gosterir nitelikte ise
ombudsman, konuya uygun olarak kuruma adaletli ¢6ziim Onerileri sunmaktadir
(Arklan, 2006: 88-89). Yukarida anlatildigi gibi incelenen konuya tavsiye niteliginde
karar verilebilirken, sikayet konusunun reddine de karar verilebilmektedir.

Ombudsman, yaptigi arastirmalar  sonucunda ilgili ~ kurumdan hatanin
diizeltilebilmesini ya da hataya ¢éziim bulunabilmesini isteyebilmektedir (Abdioglu,
2007: 84). Diger taraftan ombudsmanin var olan bir hatay1 diizeltme, degistirme ya da
tamamen ortadan kaldirma gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. Yine baglayici kararlar
alma yetkisi olmayan ombudsman, kurumdan uzlasiy1 saglayacak yonde karar

verilmesini isteyebilmektedir.
2.4.2.6. Kamuya Kars1 Sorumluluk

Ombudsman, hem denetim yetkisini kullandig1 kamu kuruluslarina hem de sikayette
bulunan bireylere karsi hukuksal anlamda sorumluluk tagimaktadir. Ombudsman,
sikayetin sonug¢larini agiklarken ne kadar ikna edici, inandirict davranirsa bireyler ve
kurumlar ombudsmana hem saygi duymakta hem de verilen tavsiyelere uyma
zorunlulugu daha fazla olmaktadir (Yiice ve Beyce, 2013: 28). Bu asamada,
ombudsmanin kisisel 6zelliklerinden biri olan ikna kabiliyetinin yiiksek olmasinin

gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Diger taraftan, ombudsmani yaptig1 ¢alismalar agisindan degerlendirirsek medya ile
aktif bir iligkisinin olmasinin gerekliligi de inkar edilemeyen bir gergeklik olmaktadir.
Bu nedenle, ombudsmanin 6zellikle kendisinin inisiyatif alarak yaptigi arastirmalarda
kurumlar hakkinda ¢ikan haberler, televizyon ve radyo programlari aktif rol
oynamaktadir. Ayrica medyanin, ombudsmanin ozellikle ilgilendigi olaylara yer
vererek kamuoyunun dikkatini ¢ekmesi ombudsmanin harekete ge¢mesinde etkili
olmaktadir (Unal ve Tarhan, 2013: 57). Bu asamada ombudsman, kendiliginden
harekete gegerek yerindelik denetimini gergeklestirmektedir. Bunun disinda, araci
yolu ile kendisine ulasan sikayetlerden dolay1 denetimlerini gergeklestirebilmekte ve
gerekli incelemelerini yapabilmektedir.

Temel olarak bakildiginda, mahkemelerde ve diger yargisal denetim yontemlerinde
karsilasilan zorluklar, prosediirler ombudsmanda bulunmamaktadir. Idari islemi iptal
etme, idareye emir verme ve hukuken baglayici nitelikte kararlar alamamaktadir (Usta,
2014: 60-61). Bundan &tiirii, ombudsmanin aldigi kararlar tavsiye seklinde olsa da
ilgili kurumun hatalarmin diizeltilmesi i¢in girisimlerde bulunulmaktadir (Esgiin,
1996: 262). Ombudsmanlik, moral verme giicii yiiksek olan bir kurum olmakla birlikte
giiciin yanlis kullanimini engellemeye ¢alismaktadir (Abdioglu, 2007: 84). Bu noktada
bir kez daha ombudsmanin inceleme yapmasinin disinda, yasal bir yetkisi bulunmadigi
ve aldigi kararlarin sadece oneri niteliginde olup, norm seklinde belli bir yaptirimi

bulunmamaktadir.

Anlatilanlar gosteriyor ki, pozisyonu ve fonksiyonlari ayri bir kanunla diizenlenen
ombudsmanin amaci, yonetilenler karsisinda ve yonetme yetkisine sahip olan kisileri
zor duruma diisiirme ya da yipratma amacinda olmamaktadir. Bireylerin sahip oldugu
temel hak ve Ozgirlikleri korumak igin adil bir yonetimle, yonetilenlerin
yonetenlerden razi oldugu yonetim yapisi olusturabilmektir. Bu anlamda ombudsman,
yonetime olumlu yonde katkilarda bulunabilmeli, yapilan yeniliklere farkli bakis
acilart getirebilmelidir. Biirokratik kurumlari daha insancil hale getirebilmek igin
demokrasinin prensipleri ¢ergevesinde esitlik, 6zgiirliik, adalet, hak ve hukuk ilkeleri
cercevesinde daha lyi, sistemli ve diizenli bir yonetim yapisi olusturabilmek icin

gerekli ¢alismalarini yapmaktadir. Neticede, incelemelerde bulundugu ilgili kurumlara
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olumlu anlamda onerilerde bulunarak, aktif bir iligki i¢inde oldugu kamuoyu ile

caligmalarini paylagsmaktadir.

2.5. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu kuruluslari ile bireyler arasinda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenen ombudsmanin
en temel gorevi, bireyleri yoOnetime karsi korumaktir. Sorumlu oldugu kamu
kuruluglarint denetleyerek, hukuka uygunluk c¢ercevesinde cesitli caligmalarda

bulunmakta ve mevcut yonetimi iyilestirebilmek icin girisimlerde bulunmaktadir.

Babiiroglu ve Hatiboglu (1997) ombudsmanin en temel gorevinin, kamu yonetiminde
hicbir vatandasa kotlii veya adaletsiz davranilmasinin engellenmeye c¢alismak
oldugunu belirtmektedir. Bu tanim, ombudsmanin goérev alanmin onceden kotii
yonetimin Onlenmesi olarak goriiliirken, daha sonra insan haklarina saygili devlet
anlayisinin gelismesi ile birlikte kurumun gorev alanmmin hak ve ozgiirliiklerin
korunmasini da igine alarak genislemistir (Dede, 1997: 42). Bu gelisme ile ifade
edilmesi beklenen hedef; etkili, hizli ve saglikli calisan bir kamu yonetimi olusturmak

ve bireylerin karsilasabilecekleri muhtemel sorunlar karsisinda yanlarinda olmaktir.

Ote yandan Efe (2011), gérevlerini bagimsizlik i¢inde yerine getiren ombudsmanlarm,
vazifeleri sirasinda higbir kurulustan talimat alamayacaklarini ve gorevleri siiresince
ticret karsilig1 ya da tcretsiz hicbir meslekle ugrasamayacaklarin1 vurgulamaktadir.
Parlamento tarafindan secilip goreve getirilen ombudsmanlar, kanunlar ¢ergevesinde
gorevlerini yerine getirdiklerinden higbir kurulus ya da kisilerden hiikiim verici
emirler alamamakta ve baglayici kararlar verememektedir. Bu agidan sadece kendisini
secen parlamentoya karst sorumlu olan ombudsman, gorevini yerine getirirken yargic
ya da miifettis gibi davranamamaktadir. Yargiya alternatif olarak kurulmadig gibi,

yaptig1 is de bir tiir yargilama isi olarak degerlendirilemez.

Goriildiugi tizere bireylerin hak kayiplarini en aza indirmek igin ¢alisan ombudsman,
gorevini yerine getirirken bir daha ayn1 sorunlarin yasanmamasi adina sikayet konusu
olan kurumdaki eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli c¢alismalar1 yapmakta, ilgili
kuruma gesitli onerilerde bulunmaktadir. Bu durumla, kamu kuruluslarinin bireylere

Iyi bir hizmet vermesini saglayip, bireylerin yonetime olan giiven ve inanglar
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arttirllmak istenmektedir. Calismanin bu kisminda ombudsmanin gérevleri, onun

gorev alanina giren konular ve kuruluslar olmak {izere iki sekilde degerlendirilebilir:
2.5.1. Ombudsmanin Gorev Alanina Giren Konular

Ombudsmanin temel gorevi, nesnellik ve tarafsizlik ilkeleri ¢cercevesinde anayasa ve
yasalarin giivence altina aldig1 bireylerin kisisel hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlanmasi
engellenmeye calisilmaktadir. Ombudsmanlarin gorev konulart ve gorevlerinin
kapsami iilkeden iilkeye farklilik gostermekte, her iilke kendi ihtiyaclarina gore
ombudsmanin gérev tanimini belirlemektedir. S6z gelimi Isveg’te ve diger Iskandinav
tilkelerinde ombudsmanin gorevi, insan hak ve ozgiirliiklerini korumak olarak
belirlenirken; geleneksel liberal gelenege dayanan Ingiltere’de bireylerin kétii
yonetime karsi korunmasi, bir Kita Avrupasi olan Fransa’da ise yonetici birey
iliskilerinde hakkaniyetin saglanmasi ve 1iyi iliskilerin gelistirilmesi olarak
belirlenmistir (Unal ve Erdogan, 2016: 629). Bu manzara 1s181inda, iilkeden iilkeye
farklilik gosteren ombudsmanin gorev alanina giren konular temelde {i¢ baslik altinda

siralanabilir:
2.5.1.1. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Hak ve 6zgiirliiklerin korunmasinda ombudsmanlar, kendilerine aracisiz olarak ulasan
sikdyetler lizerine ya da inisiyatiflerini kullanarak “re’sen” harekete gecmekte ve
gerekli hallerde sorusturmalarimi yapmaktadir. Bu baglamda, gerceklestirilen
denetimler genellikle elestiri konusu olan ve hosnut olmayan yonetimlerden
kaynaklanan sikayetler, bireysel olarak degerlendirilen sikayetlerden daha genis
kapsamli olmaktadir. Ombudsmanlar, var olan haksizliklarin ortadan kaldirilmasi ile
mesgul olmayip, ayn1 zamanda yapilan bu haksizliklarin ¢6ziimlenebilmesi igin

calismaktadir (Temizel, 1997: 41).

Hak ve zgiirliiklerin korunmasi, Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlarin en temel
gorevleri arasinda yerini almaktadir. S6z gelimi Isve¢’te ombudsman, hiikiimet iiyeleri
hari¢ tiim kamu gii¢lerini denetleyebilmektedir (Avsar, 2012: 114). Esasen insan
haklarini1 korumanin gelisen 6nemi ile birlikte kapsami1 da genisleyen ombudsmanlik,

demokrasi prensiplerine ve hukukun istiinliigiine siki sikiya bagli olarak ¢alismaktadir
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(Kucskostadlmayer, 2008: 1). Bireylerin haklarini1 koruma vazifesini yerine getiren

ombudsmanlar, herkese kars1 objektif davranarak koruyucu bir rol tistlenmektedir.

2.5.1.2. Kétii Yonetimin Onlenmesi

Zayif ve basarisiz bir kot yonetim, sikdyetleri ¢6zme konusunda yetersiz
olabilmektedir. Bu durumda yonetimi ve isleyisi iyi bilen, daha somut arastirma ve
inceleme yapabilen, sikayetin 6ziine yonelik ¢6ziim arayan ve daha hizli isleyen bir
kuruma ihtiya¢ duyulmustur (Ornek, 1988: 271). Bu ve benzer ihtiyaglar sonucunda
ortaya ¢ikan ombudsman, kotii yonetim uygulamalarindan zarar goren bireylerin
sikayetlerini ¢ozmede, yonetimin hatali ve eksik yonlerini ortaya ¢ikarmada onemli

bir denetim kurumu olarak kabul edilmistir (Yiice ve Beyce, 2013: 30).

Ombudsman, yoneten ile yonetilen arasindaki iyi yonetisimin gelistirilmesinde ve
daha saydam ve seffaf bir yonetim anlayisinin olusturulmasinda olumlu anlamda
katkilar saglamaktadir. Uyanik (1994), kotii yonetimin dnlenebilmesi igin calisan
ombudsmanlarm en belirgin érneginin Ingiltere ombudsmaninda goriildiigiinii ifade
etmektedir. Genel olarak bakildiginda 6n yargili, tarafli davranmak, ihmal,
liyakatsizlik, bilgisizlik, kotii muamele, keyfi, yersiz tutum ve davramislar koti
yonetim anlayisin1 ifade eden kavramlar olarak sayilabilmektedir. Bu baglamda
ombudsman, kotii yonetime karsi bireylerin magduriyetlerinin giderilmesi, kamu
kuruluslarinda kotii yonetime neden olmayacak sekilde yeni kararlarin alinmasi
yoniinde yonetime islerlik ve aktivite kazandirmaya ¢aligmaktadir. Belli bir yaptirimi
olmadan aldig1 kararlar1 ve tavsiye niteligindeki fikirleri ile fazla Oteye

gidememektedir.

2.5.1.3. Yonetici-Vatandas Iliskilerinde Hakkaniyetin Saglanmas1 ve Iyi

Mliskilerin Gelistirilmesi

Ombudsmanlarin hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, kotii yonetimin 6nlenmesi disinda
yonetimle sorun yasayan ve hakli olduguna inandig1 bireylerin sikdyetlerine idare
nezdinde yaptig1 girisimlerle her iki tarafi da memnun edecek sekilde ¢oziim yollari
arama gibi 6nemli bir gérevi bulunmaktadir. Bu duruma Fransiz ombudsmanu, iyi bir

ornek olarak gosterilebilmektedir (Temizel, 1997: 45).
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Bu ¢ercevede ombudsman, yonetim ve birey arasindaki hakkaniyete dayali giiclii
iligkilerin gelistirilmesinde onemli bir rol istlenmektedir. Ombudsman denetimi,
halkin sikayetlerini ilettigi daha ¢ok yonetim ile birey arasindaki diyalogu ve igbirligini
cagristirmast yoniinden kamu yonetiminin isleyisine, birey olma bilincinin

gelismesine ve hukuk devleti ilkesine katki saglayacagini gostermektedir.

Bununla birlikte, ombudsmanlarin gérev alani disinda olan konular da bulunmaktadir.
Bunlarin basinda, hi¢ siiphesiz siyasi konular gelmektedir. Ayrica dis islerini
ilgilendiren konular, ililke smirlar1 disinda yapilmis isler, suclularin iadesi, sug
aragtirmalari, milli glivenligin korunmasi, hiikiimetin politikas1 ve yasalarin icerigi, af
yetkisinin kullanimina iligkin sorunlar, yargisal islemin baslatilmas1 veya yiiriitiilmesi
ile ilgili siireg, kamu sektoriinde ¢alisan personelle ilgili konular ve kendisi gibi gérevli
bir baska ombudsmanin gorev alanindaki konular, ombudsmanin sorumluluk alani
iginde yer almamaktadir. Ombudsmanlar, ¢6ziimii bagka yollarla miimkiin olabilecek
olaylar1 incelemekten kaginmakta; ancak hakkin kullanilamadigi bazi durumlarda
sikdyeti incelemeye karar verebilmektedir (Akinci, 1999: 331-332). Burada,
ombudsmanin az da olsa bir takdir yetkisine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
Cumhurbagkani tarafindan resmen imzalanan kararlar ve emirler, yasama yetkisine
iligkin islemler, yargi organinin aldig kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin askeri
caligmalari ombudsmanin gorev alaninda yer almamaktadir (Avsar, 2012: 256).
Nihayetinde ombudsman, mevzuata saygili olmasi ve yasalara uygun hareket etmesi,
kamu hizmetlerinin daha islevsel hale gelebilmesi igin ilgili reformlarin yapilmasi

yoniinde tesviklerde bulunarak gdrevini yerine getirmektedir.

2.5.2. Ombudsmanin Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Devlet, yerel yonetimler, kamu yonetimi miiesseseleri, yasada 6zel olarak belirtilen
tim kurum ve hizmet alanlari, ombudsmanin gorev alaninda yer almaktadir (Sahin,
2015: 30). Ombudsmanin denetim alanini, tim devlet ve belediye kuruluslari,

mercileri ve personeli olusturmaktadir.

Ombudsmanin gorev alaninda, uygulandig iilkeye gore bu gorevlerin tiimii veya bir

kism1 ombudsmanin gorev alaninda yer almaktadir. Her ombudsmanin kendine ait
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gorev ve denetim alani olmasina ragmen, bu alanlar arasinda kesin sinirlar olmamakta
ve belli bir esneklik bulunmaktadir. Kimi iilkelerde yargi kuruluslari ombudsmanin
gorev alanmi igerisinde tutulurken; kimi {ilkelerde yargi, parlamento, ordu vb. gibi

kurumlar ombudsmanin gorev alani disinda tutulmustur.

Diger taraftan ombudsman, kurumunda gorev yapan biirokrat niteligindeki diger
denetgileri denetleyememektedir. Ancak ombudsmana bunlarin gorevlerini ihmal
ettiklerine dair bir sikdyet bildirilirse, daha alt kademedeki biirokratlar1 da
denetleyebilmektedir (Temizel, 1997: 52).

Ek olarak ombudsman, gorev alanindaki konular1 ve kurumlari inceleyip denetledikten
sonra “kamuya karsi sorumluluk” 6zelliginden hareketle elde ettigi bulgular1 rapor
edip, hem sikayette bulunulan kuruma bilgi verebilmekte hem de parlamentoya yillik
raporunu sunabilmektedir. Ayrica ombudsmanin “idari yargiya katki saglama”
islevinden dolay1 ombudsman, bireylerden gelen sikayet konularini arastirip sonuglari
degerlendirebilmekte ve mahkemelerin is yiikiinii azaltabilmektedir. inceleme yetkisi
olmadigi durumlarda ise, konunun yargida ¢6ziimlenmesi i¢in kuruma tavsiyelerde

bulunabilmektedir.

2.6. Ombudsmanin Islevleri

Modern hukuk devletimizde var olan ombudsmanlik kurumu, devlet kademelerinde
gorev yapan memurlar tarafindan sergilenen keyfi, hatali eylem ve islemleri ile ilgili
bireylerden gelen sikayetleri inceleyen, ¢6ziim yollar1 arayan, gerekli Onerilerde
bulunan, hangi yolu izlemeleri gerektigini belirterek gorevini icra eden bir orgiitsel
yap1 oldugu oteden beri bilinmektedir. Nihayetinde ombudsmanin temel islevi, tek
tarafli kararlar alabilen yonetimin karsisindaki bireylerin karsilastiklari tehditlere ve
birtakim smirlandirmalara karst bir gilivence olusturabilmek, bireyleri yalniz
birakmamak ve haklarin1 savunup koruyabilmektir. Caligmanin bu kisminda

ombudsmanin isglevleri, dort baslik seklinde degerlendirilebilir:



21

2.6.1. Egitici Islevi

Egitici islev, bireylerin sahip olduklar1 temel hak ve &zgiirliikler konusunda hem
yonetenleri hem de yonetilenleri egitmek, bilgilendirilmelerini saglamak, haklarini
koruyabilir duruma getirilinceye dek katkida bulunmak ve uygulamakla yiikiimlii
olduklar1 kurallar konusunda rehberlik yapabilmektir (Sezen, 2001: 80; Efe ve
Demirci, 2013: 56; Seving, 2015: 102; Yatkin ve Taser, 2015: 91).

Ombudsman; kamuoyunu, memurlari, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
demokrasinin temel prensipleri, hukukun {istiinliigii ve demokratik bir toplumda kamu
yonetiminin olmast gereken rolii hakkinda bilgilendirebilmektedir. Ayrica
ombudsmanin yillik raporlarinin yaynlanmasi, bireylerin kamu kurumlari ile olan
isbirligini ve gerekli bilgileri 6grenmelerinde etkili olmaktadir. Ombudsman,
gerektiginde kamu kuruluslar: ile iletisimini giiglendirebilmektedir. Bundan dolay1
davraniglar1 degistirmek, insan haklarina saygiy1 artirmak ve birey odakli kurum
kiiltiirini olugturabilmek i¢in egitimi onemli hale getirmeye ¢alismaktadir (Sahin,
2010: 145). Bu anlamda kurumlar, verilen tavsiyelere uymali ve ombudsmanin yol

gosterici tutumlarini benimsemelidir.

Ombudsmanlik kurumu, kurumdaki yonetenlerle yonetilenlere hukuk devletinin temel
islevlerini 6gretebilmek i¢in kitle iletisim araclarimi kullanarak diizenledigi tanitim
kampanyalari, paneller, afisler, brosiirler, denetim gezilerini halka agiklayarak egitici
roliinii yerine getirmektedir (Siiler, 2010: 162). Boylelikle yaptigi incelemeler ve
hazirladigr raporlar sonucunda, ilgili kurumlarda neyin eksik ya da nelere ihtiyag
duyulacagi konusunda halki bilgilendirmektedir. Bu davranis1 ile ombudsman,

kamuoyu tizerindeki statiisiinii yiikseltmektedir.

2.6.2. Koruyucu Islevi

Giiglii bir konumda olan yiiritme erki karsisinda genellikle korunmasiz durumda olan
bireyler, kamu kurumlarindan kaynaklanan bir hata oldugunda sikayet etmekte
genellikle ¢ekinmektedir. Bu nedenden 6tiirii ombudsman; bireyleri kotii yonetime
kars1 korumak, sahip olduklari temel hak ve 6zgiirliikleri giivence altinda tutmak gibi

bazi 6nemli rolleri tistlenmektedir. Bireylerin magduriyeti genellikle insan haklarinin
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gelismedigi, demokrasi teamiillerin kdklesmedigi ve hukukun tam olarak gelismedigi
tilkelerde goriilmektedir. Bununla birlikte, demokrasisi ve insan haklar1 konusundaki
duyarliliklar1 gelismis tilkelerde bile bireylerin yonetim karsisindaki sorunlari ne yazik
ki tam olarak ¢oziimlenememistir (Ozden, 2005: 30; Ozden, 2010: 43). Bu bakimdan
ombudsman tam bu noktada, temel hak ve Ozgiirliikleri koruyucu yonde bir
mekanizma gelistirerek  sorunlara ¢oziim odakli yaklagmaktadir. Hatalarin

diizeltilmesi, eksikliklerin giderilmesi yoniinde ¢alismalarin1 yapmaktadir.

Bireyler sikayette bulunduklart kurumla ilgili sorunlarmi kuruma bildirdiklerinde,
cogu zaman yonetim kendini hakli gdstermeye calismakta, kisinin hakli oldugu
konularda dahi hakkin1 aramaya engel olabilmektedir (Arklan, 2006: 92). Ombudsman
burada, bireylerin devlet ve kamu yonetimi karsisindaki savunuculugunu ve
koruyuculugunu yaparak devreye girmekte ve 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir.
Diger taraftan, ombudsmanin yonetilenleri korumak gibi tek tarafli bir islevi de
bulunmamaktadir. Bazen yapilan sikayetlerin asilsiz olmast ve bunun neticesinde
yonetimin hakli olmasi durumunda, halka medya yolu ile agiklama yapilmakta ve

karsilikli giiven iligkisi saglanmaktadir.

2.6.3. Onleyici (Caydiricr) Islevi

Ombudsmanin 6nleyici islevi, ombudsman tarafindan kamu kurum ve kuruluglarinin
denetlenecegini bilen yonetimin eylemlerinde temkinli, 6zenli ve itinali davranmasi
gerekmektedir (Seving, 2015: 103; Yatkin ve Taser, 2015: 91). Ombudsmanin gorev
alanma giren konulardan biri olan kotii yonetim olgusunun olugsmamasi i¢in karar
verme yetkisine sahip olan yonetim, her an denetimden gegebilecegi diisiincesini géz
oniinde bulundurmahdir. Iyi yonetimi olusturabilmek igin yapilan eylem ve islemlere
karar verirken, hukuk kurallarina uymaya, adaletli davranmaya ve adil bir yonetim

olusturmaya ¢alisilmaktadir.

Diger taraftan, sikayetci olan bireyi konuyu mahkemeye tasimadan once fazla sekilci
ve yavas calisan yargi sistemi yerine; daha seri isleyen, masrafsiz, fazla formalite
gerektirmeyen, yargi disinda bagka denetim yollarina basvurabilecegi konusunda ikna

edebilen ombudsmanin 6nleyici islevi de bulunmaktadir. Akabinde ombudsmanin bu
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basarisi, sikadyetlere neden olan eylem ve islemlerin sayisindaki azalma ile
belirlenmektedir. Ombudsmanin sadece araci yolu ile gonderilen sikayet almadan,
kendiliginden harekete gegebilmesi ve yerinden denetleme yetKisine sahip olmasi
onun onleyici etkisini arttirmaktadir (Siiler, 2010: 162). Bu durum, ayni hatalarin

tekrarlanmamasi agisindan 6nemli goziikmektedir.

2.6.4. Diizeltici Islevi

Ombudsman, gerekli arastirma ve incelemelerini yaptiktan sonra yapilan islemlerin
hukuka aykirt oldugu neticesine varirsa, bunun diizeltilmesi i¢in gerekli islemlerin
yapilmasini ilgili kurumdan isteyebilmektedir. Bu durum aslinda, ombudsmanin
diizeltici islevini ifade etmektedir. Yapilan denetim sonucunda, ombudsman kamu
kurumundan olumlu anlamda yanit alamadigi takdirde hukuken baglayici olmayan
kararlar verilebilmekte ve hazirladigi raporlari gesitli iletisim organlari ile paylasarak
sonug almaya g¢alisabilmektedir (Siiler, 2010: 162). Ombudsmanin verdigi kararlarin
yaptirim giiciiniin artmasinda, medya hig siiphesiz giiniimiizde giderek 6nem kazanan
bir faktor halini almistir. Bu baglamda, medya yolu ile herhangi bir ¢ikar iligkisine
girmeksizin kamuoyunun destegini almayr basaran ombudsmanlik kurumunun

etkinligi arttirilabilmektedir.

Ote yandan, ombudsmanin denetim islevini bu sekilde yerine getirmesindeki asil
amaci; hatasi olan kurumun hatasinin diizeltilmesine yardimci olmak ve kamusal
islemleri diizenli hale getirmeye ¢aligmaktir. Ayn1 zamanda, ombudsmanin varligi ile
hem keyfi uygulamalarin 6niine gegilmis olmakta hem de bilerek veya bilmeyerek

yapilmis olan hatalarin diizeltilmesine imkan verilmektedir.
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3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN DUNYADA CESITLI ULKELERDE
UYGULAMA ORNEKLERI

Ombudsmanlik kurumu, ortaya ¢ikip yayginlastiktan sonra her iilke baska bir tilkeden
esinlenerek kurumu olusturma c¢alismalarina baslamistir. Bircok iilke kendi devlet
yapilarina, hukuk sistemlerine, sosyal, siyasi, kiiltiirel, idari ve yonetsel yapilarina,
gelismislik diizeylerine gore ombudsmanlik kurumunu uygulamigtir. Bu baglamda,
once gelismislik diizeyinin yliksek oldugu ve en genis yetkilere sahip olan 1809
yilindaki isve¢ Parlamento ombudsmani, sonra Federal sistemle yonetilen Avrupa
Kitasi lilkelerinden 1956 yilindaki Almanya Savunma ombudsmani, daha sonra liberal
demokrasinin merkezi Birlesik Krallik iilkelerinden 1967 yilindaki Ingiltere
Parlamento komiserligi, ardindan adli ve idari yargi birliginin olmadigi 1973 yilindaki
Fransa’da “Mediateur ”, son olarak Federasyon sistemi ile yonetilen Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi’nin Dogu ve Bat1 Blogu seklinde ayrilmasi sonucunda, Dogu
Blogu’ndaki insan haklar1 ihlallerinin Onlenebilmesi i¢in 1997 yilinda Rusya’da

kurulan ombudsmanlik kurumu incelenecektir.

3.1. isve¢’te Ombudsmanhik Kurumu

Iskandinav iilkelerinden biri olan Isveg, ombudsmanlik kurumunu diinyada ilk kez
uygulayan iilke olmaktadir. Yukarida, ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisim
bolimiinde belirtildigi sekli ile 1713’te ilk ombudsman atamasi yapilmistir. Siyasal
anlamda parlamento ombudsmani, 1809 yilinda yiiriirlige giren anayasa tarafindan
uygulamaya girmistir. Ardindan 1975’te, parlamento ombudsmanligi kanunu
cikartilmis ve giiniimiize kadar getirilmistir (Ozden, 2010: 74). Bu baglamda en eski
demokratik iilkelerden biri olan Isvec, diinyadaki biitiin ombudsmanlik kurumlari
arasinda en etkililerinden biri olmaktadir. Insan hak ve &zgiirliiklerinin koruyucusu

olan Isvec, ayn1 zamanda en fazla yetkiye sahip olan iilke olma 6zelligini tasimaktadir.

Anayasal ve yasal diizenlemelerle siirekli bir degisim gosteren Isve¢’te 1915 yilina
kadar bir, 1915-1968 yillar1 arasinda biri sivil biri de askeri iglerden sorumlu iki tane
ombudsman varken, 1972-1976 yillar1 arasinda ise ombudsman sayisi lice kadar

cikarilmigtir (Kaya ve Karabay, 2019: 221). Ardindan ombudsman sayisi, 1976
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yilindaki yasal diizenleme ile dorde yiikseltilmistir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:
37). Parlamento tarafindan segilip meclis adina kurumlar1 denetlemek amaci ile
kurulan ombudsmanlik kurumu, iilkede farkli uzmanlik alanlar1 gerektiren gesitli
kamu denetcilerinin ortaya ¢ikmasmna da neden olmustur. isveg’te parlamento,
hiikiimet ve basin ombudsmani olmak {iizere li¢ ¢esit ombudsmanlik bulunmaktadir
(Fendoglu, 2010: 12). Parlamento tarafindan se¢ilen dort kamu denetg¢isinin yani sira
hiikkiimetge atanan, “Tiiketici Kamu Denetcisi”, “Kadin-Erkek Esitligi Kamu
Denetcisi”, Etnik Ayrimciiga Karsi Kamu Denetcisi”, “Cocuk Haklari Kamu
Denetcisi”, “Esit Firsatlar Kamu Denet¢isi”’, “Engelliler Kamu Denetgisi”, “Basin
Kamu Denef¢isi” bulunmaktadir (Gisi, 2017: 13). Bu anlatilanlardan sonra, gesitli

ombudsman tiirlerinin olusturulmasinda o iilkede o tiir bir ombudsmana ihtiyag

duyuldugunu ve kurulan ombudsmana ne kadar ¢ok 6nem verildigini gostermektedir.

3.1.1. Atanmasi ve Statiisii

Isve¢c ombudsmaninin segim islemleri, parlamentonun Anayasa Komisyonu tarafindan
diizenlenmektedir (Ozkal Sayan, 2017: 28). Isve¢’te ombudsman, her genel se¢cimden
sonraki on bes giin icerisinde “Riksdag’'in (Isve¢ Meclisi)” her iki kanadindan
gonderilen yirmi dort kisiden olusan kirk sekiz Kisilik bir komisyon tarafindan gizli
oylama sonucunda oy birligi ile secilmektedir. Isvec Anayasasi’na gore parlamento,
dort adet kamu denetgisi segmektedir. Bunlardan biri bas parlamento kamu denetgisi,
ti¢ tanesi de parlamento kamu denetgisi olarak secilmektedir. Ayrica kamu
denetgilerinden birinin herhangi bir nedenle gorevi sona erdiginde, yerine yenisi
secilinceye kadar gorev yapmak iizere iki tane yardimci kamu denetgisi segilmektedir.
(Demir, 2002: 130). Parlamento ombudsmani ve ombudsman yardimeilari, ayri ayri
secilmektedir. Isve¢ kamu denetcilerinin gorev siireleri, dort yildir ve tekrar
secilebilmektedirler. Dort yildan 6nce, yeniden ombudsman se¢imi yapilmamaktadir.
Ombudsman yardimcist ise, “Riksdag ” tarafindan iki y1l siireyle se¢ilmektedir (Ozkal
Sayan, 2017: 28). Isve¢’te ombudsman seg¢iminde secilme yas1, kirk yas ve iizeri olarak
kabul edilmistir (Versan, 1990: 108). Sadece parlamentoya karsi sorumlu olup,
hiikiimete karst higbir sorumluluklar1 bulunmamaktadir. Ombudsmanin verdigi
kararlar1, parlamento dahil higbir otorite etkileyememektedir (Kestane, 2006: 135).

Bundan o6tiirii ombudsman, bagimsizlik ve tarafsizlik o6zelligi ile arastirma ve
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calismalarini yapmaktadir. Denetimleri sirasinda inceledigi kuruma emir, talimat
verip, tavsiyelerde bulunabilmekte ancak yargisal anlamda verilmis olan bir karari

degistirememektedir.

Isve¢ ombudsmanini secerken, ¢ok 6zel nitelikler aranmamaktadir. Isve¢ vatandasi
olan siradan bir kadin veya erkek, bu gorev i¢in aday gosterilebilmektedir (Sahin,
2015: 48). Ote yandan Anayasa’ya gdre ombudsman, hukuk bilgisi olan ve toplumda
sayginlig1 ile tanmnan dirist kisiler arasindan segilmektedir. Ayni zamanda bu
kisilerin, belli bir kiiltiir birikimine sahip olmalari, ideolojiden ve politikadan uzak
kalmalar1 gerekmektedir (Ozden, 2010: 74; Sahin, 2015: 47). Buna karsin 1974 yilina
kadar ombudsman segilebilmek i¢in hukuk egitimi alma sart1 aranirken, bu tarihten
itibaren boyle bir sart da aranmamustir. Ancak ombudsmanlar, genellikle yiiksek
dereceli yargiclar veya kamu kuruluslarinda iist diizeyde gorev yapmis kisilerden
secilmektedir (Gisi, 2017: 14). Gériiliiyor ki, Isve¢ ombudsmani secilebilmek igin
parlamentonun iiyesi olmayan, siyasi yonden tarafsizligini koruyabilen, ombudsmanin
kisisel ozelliklerine ters diismeyen kisilerden secilmesi uygun goriilmektedir. Diger
taraftan, parlamentonun dagilmasi ombudsmanlarin gorev siiresini etkilememektedir.
Gorevleri, kendi istekleri ile veya tekrar secilmeyerek sona ermektedir. Ancak
parlamento, ombudsmana olan giivenini yitirmisse onu gorevden azledebilmektedir.
Boyle bir kararin verilmesinde, ombudsmanin yillik raporunu inceleyen Anayasa
komisyonu da etkili olabilmektedir. Buna karsilik sadece parlamento, ombudsmani
gorevden alma konusundaki yetkiye sahip olmaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:
38). Bu durum, hiikiimet tarafindan gorevinden alinma endisesi yasamayan
ombudsmana daha rahat ¢alisma firsati sunmaktadir. Boylece, ombudsmanin yalnizca

kendisini segen parlamentoya bagl oldugu da netlesmis olmaktadir.

3.1.2. Gorev ve Yetkileri

Isve¢ kamu denetgilerinin en énemli gérevinin hukukun iistiinliigii ilkesini koruma,
Isve¢ Anayasasi ve yasalarinin sagladig1 kisisel hak ve dzgiirliikleri savunma oldugu
belirtilmisti. Isvec iilkesinde kamu denetcilerinin idare, ordu, ekonomi ve adalet olmak
lizere dort onemli mekanizma {izerinde ¢ok genis yetkileri bulunmaktadir. Bas

parlamento kamu denetgisi; idari boyuttaki personelin atanmasindan, kurumun
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yonetiminden, diger kamu denetgilerinin ¢aligma alanlarinin belirlenmesinden ve
benzer gorevlerin yerine getirilmesinden sorumlu olmaktadir. Diger kamu
denet¢ilerinden biri; adli anlamdaki mahkemeler, savcilik, polis ve hapishanelere
iliskin sikayetlerle ilgilenirken, bir digeri de; ordu tizerindeki silahli kuvvetlere iliskin
konularda denetim yapmaktadir. Dordiincii kamu denetgisi ise; ekonomi alaninda
vergiler ve sosyal hizmetler alaninda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ziimiinden
sorumlu olmaktadir (Erhiirman, 1995: 20). Bu baglamda, ombudsmanlik kurumunda
oncelikle bas parlamento kamu denetcisinin olmasi, o kurumda is boliimiiniin
saglanmasinda ve yonetimde otorite boslugunun yasanmamasinda énemli bir etken
olmaktadir. Ombudsmanlar arasinda is boliimii yapilarak, daha diizenli ve sistemli bir
calisma ortami saglanmaktadir. Bu bakimdan, her kamu denet¢isi gorevini yerine

getirirken higbir kamu kurumunun ya da kisisinin etkisinde kalmamaktadir.

Diger taraftan, her kamu denetgisinin kendine ait denetim alani olmasina ragmen bu
alanlar arasinda gecisler olmaktadir. Yani, gerektiginde bir kamu denetgisi diger bir
kamu denetgisinin denetim alanindaki konular arastirabilmektedir (Mutta, 2005: 67).
Boylelikle kati bir yonetim anlayis1 yerine, daha esnek bir yap1 olusturularak sorunlar
¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Isvec ombudsmanin gérev alaninda, adli ve idari
mercilerle tim devlet kurumlar1 ve personelleri bulunmaktadir. EK olarak, askeri
alaylar ve denizcilik kuruluslari, orduda sadece emretme pozisyonunda olanlar, kamu
kurumlarinda ¢alisan memurlar, savcilarin eylem ve islemleri, mahkemeler, avukatlar,
barolar, noterlerle polislerin tutum ve davramislari, kamu denetgilerinin denetim
alaninda olmaktadir (Atay, 1999: 57). Isve¢ ombudsmanlarinin bu kadar cok genis
yetkiye sahip olmalarmin yaninda kamu kurum ve kuruluslari, yasalara ve hukuk
kurallarina uygun hale getirilmeye ¢alisiimaktadir. Ote yandan Isveg’te denetimlerin
fazla yapilmasindaki ana etmen, kurumlarin idari igleyislerinin adaletli bir sekilde

gerceklestirilmek istenmesinde aranabilmektedir.

Isve¢ iilkesinde, ombudsmanlarin inceleme yetkisinde olmayan kurumlar da
bulunmaktadir. Bunlar, Riskdag iiyeleri kapsaminda Yonetim Kurulu (Riksdag),
Secim Kurulu (Riksdag), Sikayet Kurulu (Riksdag), Kurul Uyeleri (Riksbank) Miidiir
ve Miidiir Yardimcilart (Riksbank), Hiikiimeti olusturan Bakanlar, Adalet makamini

temsil eden Bakan, Belediye Enciimenine iiye olanlardan olusmaktadir (Ozden, 2010:
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75). Gorildigi tlizere, kabine bakanlari denetimin disinda tutulmustur. Boyle
olmasinda, bakanlarin statiilerinin idari niteliklerinden ¢ok siyasi nitelikte olmasindan

kaynaklanmaktadir.
3.1.3. Basvuru ve Calisma Sekli

Isvec iilkesindeki kamu denetcileri, “Parlamento Kamu Denetcileri Ofisi” adindaki
biiroda ¢aligmalarin1 yiiritmektedir. Genellikle bireyler, herhangi bir sekle bagl
kalmadan sikayetlerini dogrudan denetcilere bildirmektedir. Ayrica, Isve¢ vatandas
olsun ya da olmasin herkes sikayette bulunabilmektedir. Kamu denetgilerine yapilan
sikayet bagvurulari, yazili olmaktadir. Bagvuru dilekgesinde, bireyler sorunlarini net
bir sekilde belirtmektedir. Asilsiz olan sikayetler, isleme alinmamaktadir. Sikayetci,
ombudsmana sadece iki yil iginde basvuru yapabilmektedir. Ancak sikayet
bagvurusundan iki y1l 6ncesine uzanan sikayetler, kamu yararin1 gézetecek sekilde ise
basvuru isleme alinmaktadir. Basvurulardan, herhangi bir iicret alinmamaktadir
(Demir, 2002: 130; Mutta, 2005: 65). Bu baglamda ombudsman, ¢alismalarini belli bir
sistem  ¢ercevesinde  gerceklestirmektedir. Akabinde kamu  denetgilerinin
calismalarini, denetimler ve arastirmalar olusturmaktadir. Denetimler, kamu
denetgileri tarafindan her yil diizenli olarak yapilmaktadir. Bireylerden gelen
sikayetler iizerine ve kendiliginden harekete gegme 6zelliklerinden 6tiird, iki sekilde
denetimler yapilmaktadir. Denetlemeye ge¢cmeden oOnce kurumlar, haberdar
edilmektedir. Ombudsmanim denetimleri sonucunda, kanuni takip (dava agma),
disiplin uygulamasi, 6neri, hatirlatma, beyan, bildirge, teklif ve talimat verme gibi
yetkileri bulunmaktadir. Aragtirmalar ise genellikle, denetimler sirasindaki gozlemlere
dayanmaktadir. Ozellikle basinda yazili, gorsel ve isitsel alanda cikan haberler,
aragtirmanin baslatilmasinda etkili olmaktadir (Sahin, 2015: 52). Isvec’te saglk
kurumlari, adli anlamda cezaevleri, mahkemeler, polisler ve ekonomik anlamda
maliye, en ¢ok sikayet edilen kurumlar arasinda yer almaktadir (Altug, 2002: 73). Bu
baglamda bu sorunlar, tavsiye niteliginde verilen kararlar ile birlikte ¢oziimlenmeye
calistimaktadir. Isveg’te ki kamu denetgileri, bu denetimlerinin sonucunda bir yil
igindeki caligmalarinin yillik faaliyet raporunu parlamentoya sunmakta ve rapor

Anayasa Komisyonu tarafindan incelenmektedir.
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Diger taraftan Isve¢ kamu denetgileri, ¢alismalarinda 6zel bir savein yetkileri ile
donatilmistir. Yaptiklar: incelemeler sonucunda suclu bulduklar1 bir kisi hakkinda
dava a¢ilmasi, ceza ve disiplin sorusturmasinin baslatilmasi talep edilebilmektedir.
Mahkemelerin durusmalarinda bulunulabilmektedir. Bu kadar ¢ok yetkiye sahip olan
ombudsmanlar, sadece birbirlerini denetleyememektedir (Fendoglu, 2010: 12-13).
Ombudsman, denetimleri sirasinda gizli sayilan her tiirlii bilgiye ulagabilmekte, ilgili
kisiler ile goriisebilmektedir. Kamu denet¢ileri, incelemeleri sonucunda durum analizi
yapmakta, sonuglarini ve tavsiyelerini ilgili kuruma bildirmektedir. Ancak
uygulanmasi zorunlu olan kararlar alamamakla birlikte, verilmis olan bir karar
degistirilememektedir (Oytan, 1975: 198). Bununla birlikte, kamu denetgisi ilgili
kurumu hatal islemlerinden dolayr uyararak yanlisin diizeltilmesini istemektedir.
Birey ve kurumlar arasindaki uzlasiyr saglamak i¢in, daha ¢ok ikna yontemi tercih

edilmektedir.

Tiim bu anlatilanlar gercevesinde, Isve¢’te kamu denetciligi kurumu basar ile
uygulanmistir. Sistemin bagarili olmasinda, yonetsel yarginin gelismis ve halkin kiiltiir
seviyesinin yiiksek olmasi etkili olmaktadir (Géziibilyiikk, 1995: 373). Isve¢’in
demokrasi, insan haklar1 ve adalet gibi kavramlara daha ¢ok 6nem vermis olmast, bu
basarisinin arkasindaki bir diger unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu durum,
tilkedeki bireylerin kamu denetciligi sistemine olan giiven ve saygilarinin artmasinda
etkili olmaktadir. Ote yandan diger bircok iilkede, Isve¢’i drnek alarak kendi idari
yapilarina uygun olacak sekilde ombudsmanlik kurumunu olusturarak uygulamayi

surdirmektedir.

3.2. Almanya’da Ombudsmanhk Kurumu

Bat1 Avrupa iilkelerinden biri olan Almanya’da, ombudsmanlik kurumu o6zellikle
ordunun denetlenmesi amaci ile olusturulmustur. Askeri alandaki ordunun
denetlenmesi igin olusturulan kurumun tam adi, “Alman Askeri Ombudsmanlig:”dir
(Sahin, 2015: 60). 1949 yilinda kabul edilen Alman Anayasasi’nda, 1956 yilina
gelindiginde yapilan bir diizenleme ile askeri ombudsmanlik veya federal savunma
ombudsmani olarak adlandirilan bir sistem olusturulmustur. S6z konusu bu diizenleme

ile parlamentoda, temel haklarin korunmasi i¢in Parlamento Savunma (Askeri)
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delegesinin atanmasi kabul edilmistir (Usta ve Akinci, 2016: 2742). Delegenin
atanmasinda, Hitler rejimi boyunca Isveg’te siirgiinde olan ve oradaki askeri kamu
denet¢isinin ¢aligmalarini yakindan izleyen Ernest Paul etkili olmustur. Ardindan 1957
yilinda, Savunma ombudsmanlig: ile ilgili bir yasa ¢ikarilmis ve ilk delege, 1959
yilinda atanmistir. Yasada, ombudsmanin temel hak ve yiikiimliiliikleri belirtilmistir
(Oytan, 1977: 611). Diger taraftan, Parlamento Savunma delegesinin kurulmasi ile
ordunun sadece yiirlitmenin yetkisi ve yonetimi altinda oldugu anlayisi terk edilmis,

meclis tarafindan da denetimlerin gergeklestirilebilecegi belirlenmistir.

Federal Almanya’da ulusal diizeyde kurulan Savunma ombudsmanligi kurumu, silahli
kuvvetlerin degil Alman parlamentosunun bir organi olarak ¢alismalarini
gerceklestirmektedir. Savunma ombudsmaninin emrinde ¢alisan memurlar, isciler ve
diger gorevliler mecliste bulunmaktadir. Nihayetinde askeri ombudsman, meclise
yardimci olmak i¢in kurulmustur (Usta ve Akinci, 2016: 2743). Boylelikle bir taraftan
askerlerin temel haklarin1 savunmak i¢in ombudsman gorevlendirilirken, diger yandan
da parlamentonun ordu tizerindeki etkinligi arttirilmaya ¢alisilmaktadir. Bunun diginda
Almanya’da, “Bankalar Ombudsmani”, “Sigorta Ombudsmani”, “Cezalarin fnfazz
Ombudsmani”, “Savunma Ombudsmant”, “Veri Koruma Ombudsmant” olarak bes
farkli ¢esit daha ombudsmanlik kurulmustur (Fendoglu, 2010: 9; Seving, 2015: 105).
Buna ek olarak Almanya’da, on alt1 eyaletten yalnizca ii¢ tanesinde ombudsmanlik
kurumu bulunmaktadir. Ancak, askeri alanda ilk ombudsman atamasi yapildigindan
beri savunma ombudsmani hakim olmaktadir (Sezen, 2001: 74). Neticede Almanya
gibi ulusal diizeyde kurulan ombudsmanlik kurumlarinin timiinde, sikdyet eden

bireylerle sikayet¢i olunan kurumlar arasindaki sorunlari ¢6ziimleyebilme amaci

bulunmaktadir.

3.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Parlamento Savunma delegesi, “Bundestag’'da (Alman Meclisi)” milli savunma
komisyonunun tavsiyesi tiizerine federal mecliste yapilan gizli oylama ile
secilmektedir. Delege, parlamentonun baskani tarafindan se¢ilmektedir. Almanya’da,
otuz bes yasini dolduran ve hukuk mezunu olan her Alman vatandasi ombudsman

olabilmektedir (Tutal, 2014: 89). Delegenin gorev siiresi, bes yildir ve tekrar



31

secilebilmektedir. Delegenin sec¢imi, genel se¢imlerden bir yil sonra yapilmaktadir.
Kurumda, kirk adet hukukg¢u personel bulunmaktadir. Bu personeller, askerlere
kendilerinin de birtakim haklar1 oldugunu anlatarak onlar bilinglendirilmeye
calisilmaktadir. Ayrica delege, gorevini yasamanin bir memuru gibi parlamentonun
gozetiminde yapmaktadir. Diger taraftan ombudsmanin gorevinden alinmasinda, milli
savunma komisyonunun istegi olsa bile sadece meclisin bagkani tarafindan gérevinden
alinmaktadir (Biiyiikkaragoz, 1997: 60). Bu durum, ombudsmanin sadece kendisini

secen parlamentoya karst sorumlu oldugunu goéstermektedir.

Ote yandan segilen delege, gorev siiresince baska bir meslekle ugrasamamakta ve
herhangi bir ticari faaliyette bulunamamaktadir. Ayrica, baska bir kurumun yoneticisi
ya da liyesi olamamaktadir. Meclisin ¢esitli birimlerinde gorevlendirilememektedir.
Bu baglamda, delege c¢alismalarini bagimsizlik ve tarafsizlik iliskisi iginde
gerceklestirmektedir. Akabinde, delegenin gorev siiresi bittiginde yerine gegecek olan
ombudsman se¢ilmemis olsa dahi, gorevi yine de sona ermis kabul edilmektedir (Usta
ve Akinci, 2016: 2745). Bu anlamda delegenin c¢alismalarinda, Ssavunma

ombudsmanlig1 yasasina uyuldugu goriilmektedir.

3.2.2. Gorev ve Yetkileri

Savunma delegesinin gorevleri, ombudsmanlik kurumunun uygulandigi diger iilkelere
gore farklilik gostermektedir. Delegenin en temel gorevi, sadece askeri konularda hak
ve Ozgiirliiklerinin koruyuculugunu ve savunuculugunu yapmaktir. Bu bakimdan
delege, ii¢ Onemli goérev iustlenmektedir. Bunlar; askerlerin ve Ordu Bakanligi
memurlarinin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasini saglamak, ordu kuvvetlerinin
parlamenter denetimi yapilirken parlamentoda hazir bulunmak, insanlarin sevk ve
idaresinde subaylar tarafindan tutarli ve iyi niyetli ilkelerin uygulanmasini saglamaktir
(Tortop, 1974: 43). Bu anlatilanlar gosteriyor ki, delegenin ordudaki askerlerin temel
hak ve gorevlerinin ihmal edilip edilmedigini incelemekle sorumlu oldugu
gorilmektedir. Ardindan, askeri alanda denetimlerini gergeklestiren ombudsmanin

sivil alanda herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir.
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3.2.3. Bagvuru ve Calisma Sekli

Savunma delegesine askerler ve memurlar, aract kullanmadan dogrudan sikayet
basvurusunda bulunabilmektedir. Bagvurular, yazili olarak ve net bir sekilde bir yil
icinde yapilmaktadir. Delege, denetimleri sonucunda disiplin ve ceza sorusturmasinin
baglatilmasini isteyebilmektedir. Ombudsmanin disiplin yetkisini kullanmas1
askerlerin ve amirlerinin davraniglarini diizeltmeye, parlamentoyu da bu konuda yasal
diizenlemeleri yapmaya yonlendirmektedir (Sahin, 2015: 62). Diger taraftan,
delegenin askeri kurumlara haber vermeden kendiliginden hareket edip kurumlari
denetleyebilme hakki bulunmaktadir. Ombudsman, denetimlerini yaptiktan sonra
Milli Savunma Bakanligi’ndan ve diger makamlardan sorusturma ile ilgili her tiirlii
bilgi ve belgeyi isteyebilmektedir. Gizli sayilan belgelere ulasma yetkisi
bulunmamaktadir. Boyle bir bilgiyi ancak, Savunma Bakani veya onun yardimcisi

verebilmektedir (Oytan, 1977: 612).

Ote yandan delege, mahkemelerdeki ceza yargilamalarina ve askeri disiplin
sorusturmalarina  katilabilmektedir. ~ Ombudsmanlhik  kurumunu  uygulayan
Almanya’daki Savunma Ombudsmani, diger iilke uygulamalarinda oldugu gibi
askeriyenin durumunu 6zetleyen yillik faaliyet raporunu parlamentoya bildirmektedir.
Bu husus, kararlarin nasil alindigin1 gostermesi bakimindan hesap verilebilirligin
giizel bir yansimasidir. Ardindan Federal meclisin bagkani, raporu Savunma
Komisyonuna iletir ve komisyon raporla ilgili goriislerini bildirmektedir (Usta ve
Akinci, 2016: 2745). Bu anlatilanlardan hareketle, 6zellikle Almanya gibi askeri giiciin
basar1 ile kullanilmasinda ve kontrol edilmesinde parlamentonun etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bir anlamda denetim islemini gergeklestiren ombudsmanin, askerler

tizerindeki teftis ve denetlemelerini meclis adina yapmasi ise goz ardi edilmemelidir.
3.3. Ingiltere’de Ombudsmanhk Kurumu

Anglosakson hukuk sisteminin uygulandigi {ilkelerden biri olan Ingiltere,
ombudsmanlik kurumunu uygulayan bir diger iilkedir. Ingiltere’de, adli ve idari yarg:
birligi uygulanmaktadir. Bu agidan, idareyi denetleyebilmek igin idari mahkemeler

bulunmamaktadir. Kamu kuruluslarindaki gorevlilerin eylemleri dogrultusunda
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haksizliga ugrayan birey, adli mahkemeler 6niinde hakliligini savunabilmektedir.
Bundan 6tiirii mahkeme, kurumdaki yonetici gorevini yasal agidan uygun bir sekilde
gerceklestirmedigi takdirde vazifesini hukuki agidan kabul edilebilir sekli ile yerine
getirmesini kendisinden isteyebilmektedir. Ancak dava siireci fazla zaman almakta,
maliyeti yiiksek olmakta ve bu durum sikayetcinin hakliligini ispatlayabilmesini
zorlagtirmaktadir (Ataman, 1997: 220). Diger taraftan bu durum, kisilerin hem yargi
oniinde kendilerini savunmasiz hissetmelerine, hem de haklarin1 savunabilmelerine

engel olusturabilmektedir.

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi fikri, kat1 bir ydnetim karsisinda
haksizliga ugrayan bireylerin sorunlarini ¢6ziimleyebilmek i¢in giindeme getirilmistir.
Ardindan, meclisi temsil eden parlamenterlerin gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri ise
etkisiz kalmistir. Nihayet, 1961 yilinda Sir John Whyatt tarafindan bir rapor
hazirlanmis ve bu raporda, ombudsmanlik kurumunun gerekli oldugu ve Ingiltere halki
icin de olumlu yonde olabilecegi Onerilmistir. Bdylece, parlamento komiserliginin
kurulmas1 fikri raporda agikga belirtilmistir. Ote yandan, ancak 1967 yilinda
hazirlanan parlamento komiserligi kanunu ile bu o6neri hukukilik kazanabilmistir
(Arslan, 1986: 158). Neticede, alt1 yillik bir siireden sonra uygulanmaya baslanan

ombudsmanlik sisteminin yonetim agisindan alt yapisi da olusturulmustur.

Diger taraftan Ingiltere’”de kamu kurumlar1 parlamento komiseri tarafindan
denetlenirken, daha dar ve 6zel konularda faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumlari
kurulmugtur. Bunlar, “Yerel Yonetim Ombudsmani”, “Polis Ombudsmant”, “Kuzey
Irlanda Ombudsmam”, “Adli Hizmetler Ombudsmam”, “Yatirum Ombudsmani”,
“Sigorta Ombudsmam”, “Mal Miilk Ombudsmani”, “Medya Ombudsmani”,

“Emekliler ~ Ombudsmam”,  “Saglk  Hizmetleri ~ Ombudsmant”,
Ombudsmani” seklinde siralanmaktadir (Ozden, 2010: 85). Ulkede bu kadar cok

“Cezaevi

ombudsmanlik tiiriiniin olmasi, komiserin basarisin1 yansitmaktadir. Bu baglamda
ombudsmanlik kurumlarinin faaliyete gecirilmesinde, komiserin denetim faaliyetleri
sonucunda uyguladigi islemlerinin halk tarafindan memnuniyetle karsilanmasi etkili

olmaktadir.
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3.3.1 Atanmasi ve Statiisii

Ingiltere’de, “Birlesik Krallik Parlamentosunun (Ingiliz Meclisi)” iistiinliigii ve
hakimiyeti oldugu halde parlamento komiseri meclis tarafindan sec¢ilmemektedir.
Hiikiimetin tavsiyesi lizerine, kralice tarafindan belirlenen bir kisi parlamento komiseri
olarak atanmaktadir. Kralice, bu atamayi parlamentoya yazdigi bir mektupla
yapmaktadir. Atama Oncesinde Kralige, bagsbakanin ve parlamentonun komite bagkani
ile yaptig1 goriisme sonucunda kanun kapsamindaki sorusturmalart yiiriitmek {izere
“Yonetim i¢in Parlamento Komiseri” olarak atanacak kisiyi belirlemektedir (Kilavuz,
Yilmaz ve izci, 2003: 58). Diger taraftan Avsar (2012) bu durumu, kralicenin atama
karar1 Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konuldugundan atamanin bir yerde

hiikiimet tarafindan yapildigini belirtmektedir.

Ingiltere’de komiser olarak atanacak kisinin hukuk egitimi almasi, yiiksek yargi
organlarinda ve gesitli kurumlarda iist diizey kamu yoneticiligi yapmis olmasi gibi
sartlar aranmamaktadir (Ar1, 2017: 139). Komiserin, isve¢ ve Almanya’dan farkli
olarak belirlenmis bir gorev siiresi bulunmamaktadir. Komiser, kanuni emeklilik yas1
olan altmis bes yasina kadar gorev yapmaktadir. Ombudsmanin gorev siiresinin uzun
olmasinin, birtakim olumlu yonleri bulunmaktadir. Komiserin gorevi siiresince
bagimsiz ve tarafsiz olusu, ona dokunulmazlik statiisiinii kazandirmakla birlikte;
kendisini dis miidahalelere karsi korunmus hissetmektedir. Boylece komiser, diger
ombudsmanlar gibi belli bir middet sonra gorevinden alinma endisesi
yasamamaktadir. Ote yandan, galismalarin daha saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in Hazine
Bakanlig1 tarafindan komisere yardimei personel atanmaktadir (Ozden, 2010: 87).
Genel olarak bakildiginda ise, segilecek olan komiserin kralige tarafindan
belirlendikten sonra atamasinin yapildigi, parlamentoya bagl oldugu ve hiikkiimetten

bagimsiz ¢alisan bir kisi oldugu sdylenebilmektedir.

Parlamentoda, Avam ve Lordlar Kamaralar1 bulunmaktadir. Komiser olarak atanacak
kisinin, bu kamaralardan birine {iye olmamasi gerekmektedir. Bu a¢idan gorevi
stiresince kimseden emir, talimat almamakta ve herhangi bir hiyerarsik iistinligii
bulunmamaktadir. Ote yandan kralice, komiserin yas smirim1 beklemeden onu

gorevinden alabilmektedir. Ayrica komiser, kendi istegi ile gorevinden ayrilabilecegi
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gibi kralice meclisin de onaymi alarak ombudsmani gorevinden azledebilmektedir
(Taysi, 1997: 113). Diger taraftan, Ingiltere’deki parlamento komiserinin yaninda
avukat bulundurulmamaktadir. Bunun nedeni, avukatlarin ¢ok genis arastirma
yapmalar1 ve olaylara hukuki bir yaklasimla yaklasmalarindan kaynaklanmaktadir
(Avsar, 2007: 185). Bundan dolay1 komiserin hukukg¢u olmasinda herhangi bir sakinca
goriilmezken, yaninda calistiracagi personelin de avukat olmamasma &zen
gosterilmemektedir. Bu baglamda avukatlar, sorunlar1 normatif bir sekilde

¢ozimlemeye calisirken, komiser tavsiye niteliginde kararlar almaktadir.

3.3.2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento komiserinin gérevi, parlamento iiyeleri tarafindan kendisine iletilen kotii
yonetim uygulamalari sonucunda haksizliga ugrayan gercek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerin sikayetlerini ¢oziimlemeye calismasidir. Kotlii yonetime iliskin ayrintilar
Ingiliz hukukunda kurumun 6nyargili, tarafli, 6zensiz, keyfi ve yersiz davranislarin
sergilenmesi olarak bilinmektedir (Sahin, 2015: 66). Buradaki kotii yonetim
kavramindan, kurumdaki bireylerin haklariin ihlal edilerek hukuka aykiri islem
yapilmasi1 anlagilmaktadir. Boylelikle ombudsman, her zaman oldugu gibi gii¢lii bir

konumda olan yonetimin karsisindaki bireyin yaninda olmaya ¢aligmaktadir.

Ingiliz ombudsmaninin inceleyebilecegi konular baslarda iyi ve diizgiin islemeyen bir
yonetimle sinirlandirtlirken, zamanla gérev ve yetkileri genisletilmistir. Soyle ki, 1973
ve 1974 yillarinda yerel yonetimler ve saglik hizmetleri, 1983 yilinda kirk dort
bakanlik, tiizel kisiligi olan ve olmayan kamu kuruluslari1 komiserin denetim alanlari
arasinda yer almaktadir. Bu durum, ombudsmanlik kurumunun Ingiltere’de ne kadar
cok benimsendigini gostermektedir. Ancak dis iliskiler, el¢ilik ve konsolosluk isleri,
kraliyet dominyonlar ile ilgili islemler, suglularla ilgili islemler, yargisal islemler,
ticari islemler, askeri konular, personel meseleleri, komiserin denetim alaninin disinda
yer almaktadir (Ataman, 1993: 224). Ayrica, komiserin inceleme yapmaktan baska
kanuni bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda, Ingiliz komiseri de diger
ombudsmanlar gibi idari bir karar alma veya alinmis olan bir karar1 degistirme hakkina

sahip olamamaktadir. Onun buradaki asil gorevi, bireylerin sikayetlerinin dostane bir
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sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in diizeltici islev dogrultusunda gerekenin yapilmasini

ilgili kurumlardan isteyebilmesidir.

3.3.3 Basvuru ve Calisma Sekli

Ingiltere’de bireylerin sikayetleri, parlamento komiserine dogrudan iletilmemektedir.
Soyle ki, bireylerin sorunlar1 sadece Avam Kamarasi tiyesi milletvekillerinin araciligi
ile yazili olarak yapilmaktadir. Lordlar Kamarasi iiyelerinin ise sikayetleri kabul etme
yetkisi bulunmamaktadir (Bahadir, 2010: 374). Oysa Isve¢ ve Almanya gibi bazi
iilkeler arac1 kullanmadan sikayetleri kabul ederken, Ingiltere’de ancak bir arac1 yolu
ile basvuruda bulunulabilmesi ombudsmandan beklenen basari ve yarari
azaltmaktadir. Clinkii ombudsmanin kolay ulasilabilir ve gériinebilir olmasi, formalite
gerektirmemesi, sikayetleri direkt kabul etmesi onu diger denetim yontemlerinden
farklilastirmaktadir. Bu baglamda, ombudsmanin bireylerin rahatga ulasabilecekleri
bir yerde degil de biirokrasinin yogun oldugu bir yerde bulunmasi durumu, halkin

giivenini kazanmasini zorlagtirabilmektedir.

Ote yandan, sikdyet bagvurusunda bulunabilmek icin de bazi sartlar aranmaktadir.
Bunlar; sikdyetcinin Ingiltere’de ikametgah etmesi, sikdyet edecegi konunun sadece
kendisi ile ilgili olmasi, 1964 Kita Sahanligi Kanununda tanimlanan isletme, gemi
veya ucakta olaym gergeklesmis olmasi sarti aranmaktadir (Oytan, 1975: 15; Taysi,
1997: 110). Bu baglamda tiizel kisiligi olan veya olmayan tiim bireyler, kamu
kuruluslari, tyeleri kralige tarafindan atanmis olan bir yonetim, herhangi bir bakan,
komisere sikdyet basvurusunda bulunabilmektedir (Taysi, 1997: 111). Gorildigi
izere, sikayetlerin 6zel bir kisi veya cemiyet tarafindan yapildigi belirtilmektedir.
Ayrica komiser denetimlerinde, “re’sen” harekete gecememektedir. Sikayetin
mutlaka, parlamenterlerce kendisine ulagtirilmasi gerekmektedir (Ataman, 1993: 229).
Oncelikle sikayetci, olayin basladig tarihten itibaren on iki ay icerisinde milletvekiline
sikayetini bildirmesi gerekmektedir. Komiser, bagvuru siiresi gecen sikayetleri
yalnizca kuruma faydali olacak nitelikte ise degerlendirebilmektedir. Sikayetci
basvurusunda, yonetimin kotii igleyisi sonucunda haksizliga ugradigini bildirmektedir.
Ote yandan degerlendirilmesi gereken bir sikdyet oncelikle, Avam Kamarasi

mensuplar: tarafindan tasnif edilip segilerek, sadece yetkili olunan konular komisere
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iletilmektedir.  incelenmeye gerek duyulmayan sikdyetler ise komisere

bildirilmemektedir. Bu durum, ingiliz sisteminin &zgiinliigiinii gdstermektedir.

Ombudsman, degerlendirilmeye gerek duyulan sikayet konularinin kendisine
ulastirilmasmin ardindan sorusturmaya baslamaktadir. Calismalar1 sirasinda, kamu
kurumlarindaki tiim bilgi ve belgelere ulasma yetkisi bulunmaktadir. Kraliyet
kurallarina ragmen, resmi belge ve dokiimanlara ulasmada ombudsmana herhangi bir
smirlama getirilmemistir. O, herhangi bir kamu goérevlisini, ilgili kurum ya da
krali¢enin hizmetinde ¢alisan bir kisiyi sorgulayabilmektedir. Komiser, sadece kabine
goriismeleri konusunda sinirlandirilmistir. Ayrica, komiserin herhangi bir yaptirim
gicii olmadigr gibi disiplin cezas1 uygulayamamakta ve zorunlu kararlar
alamamaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda, kurumun hatasini diizeltmedigi tespit
edildiginde komiser bunu 6zel bir raporla Avam Kamarasina bildirmektedir.
Ombudsman, bireylerin sikayetleri ile ilgili olarak hazirladigi 6zel nitelikli raporlardan
baska yaptig1 calismalarin sonuglarini igeren genel raporu parlamentoya sunmaktadir.
Komiserin ¢aligmalarini degerlendirmek iizere Avam Kamarasi tarafindan olusturulan
komisyon, raporu incelemektedir. Boylece komisyon, raporu incelendikten sonra
Avam Kamarasi1 bilgilendirilmektedir (Demirkol, 2012: 78-81). Bundan otiird,

parlamentoya sunulan raporlar, komiserin asil giiciinii gostermektedir.

Anlatilanlardan hareket edilirse, Ingiltere’nin anayasaya gibi yazili bir metne sahip
olmadigi, gelenek hukukuna bagli oldugu, yargi ayriliginin olmadig: bir krallik iilkesi
oldugu oteden beri bilinmektedir. Ayrica, Kiiltiir seviyesinin yiiksek ve halkinin
bilingli olmasi iilkenin bir diger 06zelligini olusturmaktadir. Bu baglamda,
Ingiltere’deki ombudsmanlik sistemi basar1 ile uygulansa da; ombudsmanin sikayet

konusu olmadan kendiliginden harekete gegememesi elestiri konusu olmustur.

3.4. Fransa’da Ombudsmanhk Kurumu

Bir diger Bat1 Avrupa iilkesi Fransa, iyi isleyen devlet idare gelenegine ve giiclii bir
merkezi yOnetim sistemine sahip bir ililke olarak vasiflandirilabilmektedir. Buna
karsilik, Isve¢ ve Ingiltere’de uygulanan yarg: biitiinliigii ilkesinin aksine, Fransa’da

tipk1 Almanya’da oldugu gibi adli ve idari yargimin ayriligr ilkesi goriilmektedir. Bu
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baglamda, idari yargi sisteminin gii¢lii oldugu Fransa’nin, kamu kurumlari ile bireyler
arasindaki iyi iligkilerin gelistirilmesi ve yonetimin denetlenmesi bakimindan etkin
oldugu sdylenebilmektedir. Bu sebeple haksizliga ugrayan bireyler, magduriyetlerinin
giderilmesi igin kurumlarin eylem ve islemlerine karsi iptal davasi agarak haklarini
giivence altinda tutabilmektedir (Ozden, 2010: 79). Bu durum, bireylerin idari

(yonetsel) yargi sistemi tarafindan korundugunu gostermektedir.

Buna ragmen Fransa’da, kamu kurumlarinin haksiz eylemlerine karsi1 kisisel haklarin
idari yargi tarafindan yeterli diizeyde giivence altina alinmadigina yonelik gesitli
elestiriler dile getirilmistir. Bu tarz elestirilere cevaben, Fransa’da ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi yoniinde oOnerilerin getirildigi goriilmektedir. Ancak bu tiir
Onerilerin varlig, diger Avrupa iilkelerinin aksine Fransa’da tepki ile karsilanmis ve
cok sert elestirilere maruz kalimmistir. S6yle ki, kimi yorumcular tarafindan
ombudsmanlik kurumunun iilkede gereksiz hatta tehlikeli olacagini ve en 1iyi
denet¢inin Danistay oldugu konusunda gesitli gortisler bildirilmistir (Atay, 1999: 280).
Bu goriisleri savunanlarin gerekgeleri ifade edildigi gibi, yonetimi hukukilik ve
yerindelik yonlerinden denetleyen etkili ve basarili bir kurum olarak Danistay’in
varligina baglanmis ve en iyi ombudsmanin halihazirda var olan Danistay oldugu
vurgulanmistir. Elestirilerden bir digeri de, Fransa’nin niifus yoniinden kalabalik bir
tilke olmasindan dolayr kuruma gonderilen sikayet bagvurularmin incelenmesinde
basarili olunulamayacagi savunulmustur. Dahasi, ombudsmanlik kurumu kurulmus
olsa bile, onun diger biirokratlar tizerinde kendi otoritesini kabul ettirmeye
calisabilecegi de bildirilmistir. Bir bagska yonden, Fransa’nin merkezi yonetim
bakimindan gii¢lii olmasindan ve iiniter devlet olma 6zelligini tasimasindan dolay1
yonetim yapist ve isleyisi farklilik gostermektedir. Bu bakimdan ombudsmanlik
kurumunun, Fransiz yonetim yapisina uyum saglayamayacagi diisiincesiyle kurumun
kurulmasma sicak bakilmamustir (Ozden, 2010: 60; Sahin, 2015: 54). Yakindan
bakildiginda, ombudsmanligin kurulmamas1 gerektigi yoniinde yapilan elestirilerin
bazilarinin ¢ok da gercek¢i olmadigr goriilmektedir. Yukarida, ombudsmanin
gorevleri kisminda belirtildigi gibi ombudsmanin hizmetinde ¢alisacak biirokratlarin
diger biirokratlar tizerinde herhangi bir otorite kurma yetkisi zaten bulunmamaktadir.

Ombudsman bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi dogrultusunda c¢alisacagindan otiiri,
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sadece parlamentoya karsi sorumlulugu olmakla birlikte mevcut durumda emir verme

ya da talimatta bulunma yetkisi bulunmamaktadir.

Karsit yonde yapilan tiim elestirilere ragmen, ombudsmanligin idari yarginin
tamamlayicist oldugu, basvurularin ve kendisine ulasilabilirligin kolay olduguna
kanaat getirilerek; kurulabilecegi yolundaki goriisler etkisini zamanla arttirmustir.
Nihayetinde, ombudsmanligin kurulmasina karar verilmis ve bu baglamda Fransa’da
3 Ocak 1973 tarihinde kabul edilen bir kanunla, “Mediateur (Arabulucu)” adi altinda
kurularak yasal dayanagina kavusturulmustur (Sencan, 2011: 40; Kaya, 2018: 160).
Bu sekilde, Kita Avrupasi hukuk sistemindeki yerini alan ombudsmanligin, Fransa’da
hak ve Ozgiirlikklerin korunmasina yonelik duyarlilik agisindan bireyleri yonetimin
keyfiliklerine kars1 koruyan bir denetim sistemi olarak “Mediateur (Arabulucu)”
adiyla olusturuldugu gortilmektedir (Tortop, 1974: 30; Mutta, 2005: 25). Halihazirda
Ozgirliik¢ii bir devlet anlayisinin egemen oldugu Fransa’da, bu kurumun kurulmasiyla

birlikte birey odakli liberal devlet anlayisina da yer verildigi soylenebilmektedir.

“Mediateur” olarak adlandirilan Fransiz ombudsmani, kelimesinin Tiirk¢e’deki
anlamindan da anlasilacag lizere “arabulucu, araci, uzlastirict, ikna edici” vasiflarin
tasimaktadir. “Mediateur”, kurumla bireyler arasindaki sorunlarin ¢oziimiinde
hakemlik gorevini iistlenerek, ombudsmanlik kurumunun performansini arttirmaktadir
(Sener, 2002: 188). Ote yandan 1973 yilinda “Mediateur ” adiyla kurulan kurum, 1989
yilinda yapilan bir degisiklikle “Cumhuriyet Mediateur’ii (Arabulucusu)” adini
almigtir. Daha sonra 2008 yilinda anayasal statiisiine ulasan kuruma, 2011 yilinda
yapilan yeni bir Anayasa degisikligi ile “Haklarin Savunucusu” ismi verilmistir.
Ardindan, ayr1 alanlarda ombudsmanlik kurumu igin ¢alisan “Arabulucu”, “Cocuk
Haklari  Ombudsmanm”, “Ayrimcilikla  Miicadele Otoritesi” ve “Giivenlik
Komisyonu” olmak iizere bu dort kurum Haklarim Savunucusu adi altinda
birlestirilmistir (Giil ve Kilig, 2016: 190). Yapilan bu yeniliklerle tek bir gat1 altinda
birlestirilen kurumlar, insan haklarint koruma eksenli olarak yeniden

yapilandiriimigtir.
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3.4.1. Atanmasi ve Statiisii

Fransa’da ombudsman olarak adlandirilan “Mediateur ”, “Ulusal Meclis 'te (Fransiz
Meclisi)” Cumhurbaskani tarafindan imzalanan Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile alt1
yillik bir siire i¢in atanmaktadir. Bu baglamda yukarida bahsi gecen lilkelerde yasama
erki olan parlamentonun etkisi goriiliirken, Fransa’da ise yiiriitmenin yani hiikiimetin
rolii daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Gorev siiresi biten ombudsmanin, ikinci kez
atanmas1 miimkiin olmamaktadir (Ozden, 2005: 58). Byle bir diizenleme ile sonraki
dénem ic¢in tekrar géreve atanabilme diisiincesi i¢ine giren ombudsmanin, hiikiimete
yaklasmasi engellenmeye calisilmaktadir. Fransa’ya ombudsman olarak atanacak
Kisinin, kamu yonetimi alaninda ve yiiksek yargi organlarinda gérevlendirilmis olmasi
gerekmektedir. Ayrica ombudsman, kurumda birlikte c¢alisacagi personeli kendisi
atayabilmektedir. Kurumda, ombudsmana yardimct olmak igin ¢alisan bu
personellerin gorev siireleri de ombudsmanin gorev siiresi doldugunda sona
ermektedir. Yardimer personel arasinda kamu kurumlarinda ¢alisan gorevliler varsa,
bunlar eski gorevlerine tekrardan geri donebilmektedir (Oytan, 1975: 210). Bu
noktada, denet¢inin yardimcilarinda da hukuk¢u olma zorunlulugu arandig: ifade

edilebilmektedir.

Ote yandan “Mediateur’iin”, tipki diger iilke ombudsmanlarinda oldugu gibi
dokunulmazlig: ve bagimsizligi bulunmaktadir. Bu baglamda “Mediateur ”, kurumun
bas sorumlusu konumundadir. Bu yiizden, gorevini yerine getirirken her tiirli
yonlendirme ve etkilere kapali olmak zorundadir. Dahasi ombudsmanin kendisi ve
yardimcilar1 yaptiklart islerden dolayr sorusturulamamakta, yargilanamamakta ve
tutuklanamamaktadir. Kurumsal agidan, sadece parlamentoya karst sorumlu olmakla
birlikte mali agidan Sayistay’in denetimi goriilmektedir. Ayrica “Mediateurlar”
gorevleri boyunca ne hiikkiimet i¢inde gorev alabilmekte ne de diger kurumlara iye
olabilmektedirler; ayn1 zamanda baska bir kamu gorevi de yiiriitemezler (Giil ve Kilig,
2016: 192). Diger taraftan ombudsmanin gorev siiresi dolmadan goérevine son
verilmesi ise ancak; Danistay, Sayistay ve Yargitay Baskanliklari’nin olusturdugu
kurul tarafindan oy birligi ile karar verilmesi durumunda gergeklesebilmektedir. Bu
kurul, Cumhurbaskani’nin ¢agrisi ile toplanmaktadir (Sahin, 2015: 56). Ombudsmanin

gorevini yapmasina engel olusturacak bir durum tespit edildigi veya gorevini ihmal
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ettigi durumlarda, gorev siiresinin dolmasini beklemeden ombudsman goérevinden

alinabilmektedir.

3.4.2. Gorev ve Yetkileri

Fransiz Cumhuriyet “Mediateur'u”, ne hiikiimete ne de herhangi bir kuruma bagh
olmadan, tarafsizlik ilkesine baglh kalarak bireylerle kurumlar arasindaki
anlagsmazliklar1 ¢ozmeye ve iyi iliskiler gelistirmeye calismaktadir. Kanuna gore;

’

“Merkezi Yonetim Kurumlar:i”, “Yerel Yonetimler”, “Kamu Kuruluslari ve Kamu
Hizmeti Yapan Diger Kurumlar” ombudsmanin denetim alanindaki kurumlar arasinda
yer almaktadir (Sengiil, 2003: 33). Goriiliiyor ki, yetki alan1 kamu yonetiminin her
kademesine yayilmaktadir. Bundan 6tiirii ombudsman, bireylerin kurumlardan gelen
sikayetlerini degerlendirmekte ve arabuluculuk yontemi ile sorunlari hakkaniyet

Olciisiinde ¢ozmeye calismaktadir.

Diger taraftan, ombudsmanin yetkili oldugu vazifelerin hangi unsurlardan olustugunu
daha genis bir perspektifle ele alacak olursak, bunlarin basinda; “Kamu kurumlar: ve
kamu hizmeti sunan kuruluslar ile olan iliskilerde sorun yasayanlar: savunmak”
oldugu soylenebilmektedir. Bu kapsamda Kamu idaresi olarak, valilik, bakanliklar ve
vergi idaresi; Yerel yonetim olarak, il 6zel idaresi, kdy, belediyeler; Kamu hizmeti
sunmak i¢in kurulan birimler olarak, aile yardimi kurulusu, hastalik sigortasi kurumu,
is bulma kurumu, enerji hizmeti veren kurumlar ve ulasim hizmeti sunan kurumlar bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Ombudsmanin yetkili oldugu bir diger sorumlulugu
ise, “Haklarina saygi gosterilmeyen ¢ocuklart korumak” olmaktadir. Bu amacla
ombudsmanin yardimcilarindan biri Fransiz ¢ocuklarm bakimi, egitimi ve sosyal
giivenliklerinin korunmasi i¢in gorevlendirilmistir. Diger gorevi ise, “Ayrimciliga
ugrayanlari savunmak” seklindedir. Fransa’da bireylerin yasi, cinsiyeti, dili, dini vb.
gibi konularda ayrimciliga maruz kalan bireyleri savunabilmek i¢in ombudsman
gorevlendirilmistir. Son olarak, Giivenlik gii¢leri ile sorun yasayanlari savunmak” da
ombudsmanin yetki alani igerisinde bulunmaktadir. Bu amacla, giivenlik giiclerine
iliskin olarak polisler, jandarma, 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan bireylerin
haklarina saygili davranilmasi ve bireysel 6zgiirliiklerinin korunmast ombudsmanin

yiikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir (Giil ve Kilig, 2016: 182). Gortldigi iizere,
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Fransiz ombudsmaninin yetki alaninin diger iilkelerle kiyaslandiginda daha dar oldugu
sOylenebilmektedir. Bundan otiirti, “Mediateur” dinleyen, agiklayan, ¢dziimleyen,
teklif sunan, uzlastiran ve arabulucu olmasindan dolay1 yetkileri sinirli tutulmustur.
Bu baglamda ombudsman, yonetimin iyi islemedigini, yasal ve idari diizenlemelere
uyulmadigini saptadiginda gerekli reformlarin yapilmasini isteyebilmektedir. Ancak
ombudsman, gorevi geregi denetimlerini gergeklestirirken uzlastirmanin disina
citkamamakta ve baglayici kararlar alamamaktadir. Ayrica, yarginin verdigi kararin
tartismasin1 yapamamakta ve degistirilmesini isteyememektedir. Ote yandan Fransiz
“Mediateur ”’un ordu iizerinde, adli ve idari yargi yerlerinde higbir yetkisi
bulunmamaktadir. Idare ve memurlar arasindaki konular da onun gérev alani disinda

birakilmistir. (Avsar, 2012: 128).
3.4.3. Basvuru ve Calisma Sekli

Fransa’da gergek ve tiizel kisilerle o lilkede yasayan yabancilar, “Mediateur "’a sikayet
basvurusunda bulunabilmektedir. Ombudsmana miiracaat edebilmek i¢in, tiim idari
bagvuru yollarinin tiiketilmesi ve olumlu bir sonu¢ alinmamasi gerekmektedir.
Ombudsman, kendisine bagvurulmadan Once mahkemenin bireye verdigi karara
miidahalesi olmamaktadir. Ayrica, bireylerin ombudsmana miiracaat edebilmeleri igin
herhangi bir siire sart1 getirilmemistir. Bu anlamda, sikayet basvurularinin bir
mektupla gonderilmesi ve konunun net bir sekilde yazili olarak agiklanmasi
istenmektedir (Tortop, 1998: 32; Sengiil, 2003: 35). Sunu da belirtmek gerekir ki,
“Mediateur ’a yapilan bagvurular dogrudan degil bir milletvekili veya senator
araciligr ile dolayli olarak yapilmaktadir. Bunun nedeni, hakli gerekcesi olmayan
bagvurularin 6nce parlamenterler tarafindan gézden gecirilerek ombudsmanin yetkisi
disindaki basvurularla zaman kaybetmesinin oniine gegilmek istenilmesindendir. Ek
olarak, parlamentonun iiyeleri bireylerden sikayet bagvurusu almadan da herhangi bir
konuyu “Mediateur’a iletebilmektedir. Bu baglamda “Mediateur”, ingiltere
ombudsmani ile bagvuru yoniinden ayni nitelikleri tasimakta ve kendiliginden harekete
gecme Ozellikleri bulunamamaktadir. Ancak Fransa’da, 2011 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile kurumlarin hatali islemlerinden dolayr haklar1 ihlal edilen bireylere,
“Mediateur”’a dogrudan bagvuru yapma hakki taninmistir (Ar1, 2017: 141; Gisi, 2017:
21).
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Diger taraftan “Mediateur ”, teftis kurumlarindan biri olan Danistay ve Sayistay’dan
gorevi kapsamindaki kamu kuruluslarinda denetim yapabilmek igin ¢alisma
yapmalarini isteyebilmektedir. Her ne kadar “Mediateur” i¢in boyle bir diizenleme
yapilmigsa da, ombudsman buna gerek duymamstir (Giil ve Kilig, 2016: 180). Bu
baglamda, ombudsman ilk Once sikayet konusunun uygun olup olmadigini
degerlendirmektedir. Aragtirma ve sorusturma yetkisine sahip oldugu bir konu ise
kurumlardan inceleme ile ilgili her tiirli idari belge, dokiiman ve dosyalarin
gonderilmesini isteyebilmektedir. Gizlilik ilkesi geregi, belgelerin ombudsmana
verilmesi engellenememektedir. Ancak milli savunma, dis iliskiler ve devlet giivenligi
gibi konular1 inceleme yetkisi olmadigindan bu belgeler ombudsmana
verilememektedir. Bu anlamda, “Mediateur ” sorusturmaya konu olan kuruma 6zel bir
rapor hazirlayarak raporu gondermektedir. Ardindan ombudsman, arabulucu ve
uzlastirict roliinii kullanarak raporda kurumlara tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu
durumda, verilen tavsiyelere uymayan gorevliler hakkinda disiplin cezasi
uygulanmasini ve dava agilmasini isteyebilmektedir. Boylece hazirlanan bu rapor,
kamuoyu ile paylagilmaktadir (Demirkol, 2012: 81-87). Fransa’da agiklik ve netlik
ilkesi olan aleniyet ilkesi uygulandigindan, hazirlanan raporlarin sonucu diger iilke
ombudsmanlarinda oldugu gibi halka agiklanmaktadir. Ombudsmanin raporlari
paylagsmasi, kurumlar iizerinde dolayli yoldan yaptirim giiciiniin oldugunu

gostermektedir.

Ote yandan “Mediateur”, hazirlamis oldugu tiim raporlari yilin sonunda
Cumbhurbagkani’na ve Parlamento’ ya sunmaktadir (Oytan, 1977: 180; Gisi, 2017: 25).
Bu rolii ile “Mediateur ”, sadece kotii yonetim sonucu haksizlik yapildigi i¢in rapor
diizenleyen Ingiliz Parlamento Komiserinden ayrilmaktadir. Goriildiigii iizere
ombudsmanlik kurumu, Fransa’da idari yarginin olmasindan dolay1 ¢ok elestiri almis

olsa da sistem iilkede gliniimiize kadar basarili bir sekilde uygulanmistir.

3.5. Rusya’da Ombudsmanhk Kurumu

Rusya, Asya ile Avrupa Kitasi’ndaki topraklarda yer alan ve Avrasya adi verilen
cografi bolgede yer alan bir iilkedir. Ulkede, 1922 yilinda kurulan Sovyet Sosyalist

Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) idaresi, uzun bir siire hiikiim siirmiistiir. Soguk Savas’in



44

yikledigi maliyetlerin etkisi nedeniyle yasanan ekonomik krizler, toplumsal
bozulmalarin ardindan Sovyetler Birligi Devleti 1991 yilinda dagilmistir. Sonrasinda
Rusya, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve sosyalist sistemin ¢oziilmesi sonucunda
birligi olusturan birka¢ devletin bir araya gelerek olusturdugu federasyonla yonetilen
devlet haline gelmistir (Dogan ve Kalkisim, 2017: 421). Boylece, Rusya Federasyonu

kurularak yeni bir devlet niteligi kazandirilmistir.

Sovyetler Birligi doneminde, Rusya’da ombudsman benzeri bir yap1 olan
“Prokuratura” Kurumu uzun yillar denetim kurumu olarak gérev yapmistir. Bu
kurum, esas olarak savcilik ve gozetim gorevini yerine getirdiginden kendine 6zgii
yapist ve isleyisi bulunmaktaydi. Uzun bir siire egemenligini siirdiiren “Prokuratura”,
Dogu Blogu’nu olusturan diger tilkelerde de goriilmiistiir. Bunun temel sebebi olarak,
Sovyet (Dogu) Blogu’nda insan haklari ihlallerinin ihmal edilen konularin basinda
gelmesi sdylenebilmektedir. Sosyalist sistemin ¢oziilmeye baslamasi ile birlikte insan
haklar1 konusunda hosnutsuzluklar yasanmistir. (Ozden, 2010: 90; Fendoglu, 2011:
99; Sahin, 2015: 70). Ote yandan, bireylerden gelen sikayetleri inceleyen,
kendiliginden denetimlerini ger¢eklestirebilen “Prokuratura”, ombudsman gibi bazi
denetim gorevlerini yapsa da tam bir ombudsman olarak gériillmemektedir. Bu durum,
Rusya Federasyonu’nda insan haklarinin korunabilmesi i¢in demokrasi alaninda yeni
reformlarin yapilmasimin gerekliligini gostermis ve kurumun kurulmasi bir ihtiyag
halini almistir. Boylece, Rusya’da ombudsmanlik kurumunun gelistirilmesi i¢in ilk
olarak, “Rusya Vatandaslarimn Haklar: ve Ozgiirliikleri Deklarasyonu” mecliste
kabul edilmis ve 1993 yilinda Rusya Anayasasi’nda ulusal bir ombudsmanin
kurulmasi 6nerilmistir. Ardindan, ombudsmanin islevsel yonlerini belirten kanun 1996
yilinda kabul edilmis ve 1997 yilinda yirirlige girmistir. Tim bu yasal
diizenlemelerin ardindan Rusya’da ombudsmanlik, 1998 yilinda “Insan Haklar
Komiserligi” ad1 altinda kurularak nihayet resmi statiisiine kavusmustur (Dogan ve
Kalkisim, 2017: 423). Anlasildig1 tizere, Rusya’da tipki diger iilkelerde oldugu gibi
ombudsmanlik  makami, ilkenin kendi karakteristik  Ozelliklerine  gore

sekillendirilmistir.

Insan Haklar1 Komiserligi, Rusya Federasyonu Anayasasi’na uygun olarak bireylerin

hak ve ozgiirliiklerinin devlet tarafindan korunmasi i¢in merkezi hiikiimet, yerel
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yonetimler ve burada ¢alisgan memurlarin haklarina gereken sayginin gosterilmesi i¢in
kurulmustur. Ayrica komiser, daha ¢ok insan haklar1 ihlalleri ile ilgilenmekte ve
gecmiste yasanmis insan haklari ihlallerinin biraktigi kotii sohretin izlerini silmek i¢in
iyi yonetisime gecisi hedeflemektedir. Bu amagla ombudsman, iilkede yasalarin insan
haklar ilkelerine uygun olarak ¢ikartilmasi i¢in ¢alismaktadir (Fendoglu, 2010: 14;
Ozden, 2010: 92). Bu cergevede bakildiginda, Rusya’da ombudsman Sovyet
Blogu’nun dagilmasi sonucunda demokrasiye gecisin 6nemli bir simgesi olarak
goriilmektedir. Diger taraftan, diinyanin bircok {ilkesinde faaliyet gosteren
ombudsmanlik kurumlar1 parlamentoya bagli olarak kurulmakla birlikte Rusya’da,
“Cocuk Ombudsmani”, “Hapishane Mahkiimlart Ombudsmanm”, “Universite
Osrencileri Ombudsmam ”, “Askeri Ombudsman” seklinde bolgesel diizeyde kurulan
insan haklart komiserlikleri bulunmaktadir (Akman ve Chiftchi, 2018: 193). Bu
baglamda, kurulan bu ombudsmanliklarla Rusya’da hem komiserin bilinirliligi

artmakta hem de bireylerin kuruma olan giivenleri yiikselmektedir.

3.5.1. Atanmasi ve Statiisii

Rusya Federasyonu’na Insan Haklar1 Komiseri olarak segilecek olan aday, “Duma
Meclis’i (Rusya Meclisi) ” tarafindan gizli oylama sonucu oy ¢oklugu ile se¢ilmektedir.
Ulkede ombudsman olmak isteyen adaylarin listesi, eski komiserin gérevdeki calisma
stiresinin bitiminden bir ay oOnce parlamentoya bildirilmektedir. Komiser olarak
secilecek kisinin Rusya Federasyonu vatandasi olmasi, otuz bes yasindan kiigiik
olmamasi, hukuki agidan insan hak ve ozgiirliikleri konusunda bilgili olmasi
gerekmektedir. Duma’nin se¢tigi ombudsman, 6nce mecliste yemin ederek gorevine
baslamaktadir. Ayrica, Almanya’daki Savunma Delegesinde oldugu gibi Rusya Insan
Haklar1 Komiserinin de gorev siiresi bes yil olup, ikinci kez tekrar géreve segilmesi
miimkiin olabilmektedir. Ek olarak, meclisi simgeleyen Duma’nmin Uyeleri,
Federasyon Meclisi Uyeleri, Devlet Gorevlileri, herhangi bir iste ¢alisanlar komiser
olarak secgilememektedir (Ozden, 2010: 93; Sahin, 2015: 69). Diger iilke
uygulamalarinda oldugu gibi ombudsman olarak segilecek adaymn, meclisin herhangi
bir iiyesi olmamasma, bagimsizligini ve tarafsizligini koruyabilen kisilerden

secilmesine 6zen gosterilmektedir.
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Diger taraftan, Rusya Komiserinin yasa kapsaminda dokunulmazligi bulunmaktadir.
Soyle ki, herhangi bir devlet kurumunun personeli komisere gérevinden dolay1 hesap
soramamaktadir. Ciinkii, ombudsmanin yalnizca kendisini atayan parlamentoya karsi
sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica, komiserin siyasetle ilgilenmesi, siyasi partiye iiye
olmasi veya herhangi bir parti grubu ile baglantisinin bulunmasi, ombudsmanlik
statiisiine ters diismektedir. Bes yillik gorev siiresi bulunan ombudsmanin, gorev
siiresinin dolmas1 beklenmeden meclis tarafindan gorevinden alinmasi da miimkiin
olmaktadir. Komiser, kendi istegi ile gorevinden ayrilabilecegi gibi hakkinda
mahkeme tarafindan hapis cezasi verilmesi, yabanci bir tilkenin vatandasi olmasi veya
saglik problemleri gibi miicbir sebeplerden 6tiirli komiserin en az dort ay araliksiz
olarak goreve devam edememesi durumunda ombudsmanin gorevine son
verilebilmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 194).

3.5.2. Gorev ve Yetkileri

Insan Haklar1 Komiseri, yetki alan1 ger¢evesinde Rusya’da yasayan herkesin sorunlart
ile ilgilenmektedir. Bu baglamda kamu kurumlart, yerel yonetimler, memurlar ve diger
kamu c¢alisanlarinin  sikdyetlerini incelemek ombudsmanin gorev alaninda yer
almaktadir. Ayrica Federal Meclis, ombudsmanin denetim alaninin disinda
bulunmaktadir. Bu kapsamda komiser, insan haklari ihlallerini 6nlemeye ¢alismakta
ve yolsuzluk gibi ahlak dis1 uygulamalar1 ¢6zmeye galismaktadir. Boylece kamuoyuna
onemli bilgiler sunmakta, sivil toplumu ve medyayr harekete gegirebilmektedir
(Dogan ve Kalkisim, 2017: 429). Aym1 zamanda ombudsman, bu g¢aligmalarini

bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ger¢eklestirmektedir.

Diger taraftan, Rusya komiserinin gorevleri bu anlatilanlarla sinirli kalmamaktadir.
Ozellikle, insan haklar1 konusunda yapilacak hukuki diizenlemeleri birtakim temel ilke
ve degerlerle uyumlu hale getirmek i¢in oneriler gelistirebilmektedir. Ahlaki yonden
egitim faaliyetleri diizenleyebilmekte ve uluslararasi alanda isbirliginde
bulunabilmektedir. ~ Rusya  Federasyonu’nda, insan  haklarint  koruma
mekanizmalarindaki yetersizliklerden dolayr ombudsmanin tilkedeki rolii son derece
onemlidir. Bundan o6tiirii, incelenen bazi iilkelerde mevcut yargi sistemi ve yargi

disindaki denetim organlar etkin bir sekilde ¢alisirken, Rusya gibi demokratiklesme
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stirecini tam olarak gerceklestirememis iilkelerde ombudsmanin islevleri daha genis
bir cerceveye yayilabilmektedir. Bu baglamda ombudsmanin, insan haklar1 alaninda
yiiriirliikte olan yasalarin hazirlanmasina ve uygulanmasina katki saglama, analitik
calismalar yapma gibi yetkileri bulunmaktadir (Akman ve Chiftchi, 2018: 194). Ote
yandan, Rusya’da ombudsmanin yasama alaninda yetkisi oldugu gibi yargi alaninda
da 6nemli yetkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda komiserin, mahkeme tarafindan
bireye verilmis bir kararin yeniden goriisiilmesini isteme hakki bulunmaktadir. Buna
ek olarak, durugmalara gozlemci olarak katilabilmektedir (Giilener, 2013: 17). Yine
ombudsman Anayasa mahkemesine, temel haklarin korunmasi igin Yyasal
diizenlemelerin yapilabilmesi adina bireysel bagvuru yapma hakkina sahiptir (Dogan
ve Kalkisim, 2017: 425). Bu baglamda Insan Haklar1 Komiseri’nin mahkemelerdeki
durusmalara katilarak s6z sahibi olmasi, Isve¢ Parlamento Ombudsman ile benzer

gorevlere sahip oldugunu gostermektedir.
3.5.3. Bagvuru ve Calisma Sekli

Insan Haklar1 Komiseri, Rusya Federasyonu’nda yasayan bireylerin ve iilkede bulunan
diger vatandaslarin sikdyet bagvurularini inceleyebilmektedir. Komiser, herhangi bir
sikdyet  bagvurusunun  yapilmasimi  beklemeden  kendiliginden  harekete
gecebilmektedir. Ulkede vyasayan tiim bireyler, Fransa’daki arabuluculuk
mekanizmasinda oldugu gibi 6nce mahkemelere basvuru yapabilmektedir. Ardindan
bireyler, sikayet konusu olan durum ile ilgili yarginin ve diger kamu kurumlarinin
verdikleri cevabi tatmin edici bulmadiklarinda komisere dogrudan basgvuru
yapabilmektedir. Komisere yapilacak basvuru, oOzellikle insan haklari ihlalinin
gerceklesmesinden itibaren bir yil icerisinde yapilmalidir (Ozden, 2010: 93; Sahin,
2015: 71). Bireyler, ilgili konudaki sikayetlerini bireysel veya toplu bir sekilde
ombudsmanlik kurumuna gesitli iletisim araglar ile yapabilmektedir. Bu baglamda
komisere, yarginin karar sonucuna iligkin olarak memnuniyetsizlik, sosyal, ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel boyuttaki sorunlardan ¢ok fazla sikayet gelmektedir (Akman ve
Chiftchi, 2018: 428). Netice itibari ile komiser, degerlendirdigi konu i¢in kesin kararlar

alamamakta, tavsiyelerde bulunabilmektedir.
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Diger taraftan, ombudsmana yapilan bagvurularda sikayet¢i olan birey, dilekg¢esinde
bilgilerini net bir sekilde yazmali ve konuyu acik¢a belirtmelidir. Bagvuru alindiktan
sonra Komiser; sikayeti incelemeyi kabul edebilir, sikayet sahibinin kendi hak ve
Ozgiirliiklerini korumasi i¢in baska Onerilerde bulunabilir, sikdyet konusunun
coziimlenebilmesi i¢in konuyu ilgili devlet kurumlarina gonderebilir veya sikayeti
incelemeyi reddedebilmektedir. Komiser, bu dort yoldan hangisini takip edecegi ile
ilgili 6n inceleme yapmakta ve bu incelemesini on giin iginde gergeklestirmektedir.
Ardindan bu siire iginde komiser, sikdyet konusunun degerlendirilmesi ile ilgili olarak
kurumlardan ve personellerden her tiirlii bilgi ve belgeleri isteyebilmektedir. Buna
karsilik, kamu kurumlarinin ise on bes giin icerisinde ombudsmana istedigi belgeleri
vermeleri gerekmektedir. Sorusturma sonlandirildiginda, kurumlarin ombudsmanin
yaptig1 tavsiyeleri ve istedigi degisiklikleri kabul ederlerse bir aylik siire igerisinde
yerine getirmeleri gerekmektedir (Dogan ve Kalkisim, 2017: 424). Komiserin
baglayict olmayan kararlarina uyma zorunlulugu olmayan kurumlarin, yapilan her

tirlii degisiklik hakkinda ombudsmana bilgi vermeleri gerekmektedir.

Bunlarin yani sira komiser, diger iilke ombudsmanlarinda oldugu gibi yil icerisindeki
caligmalarin1 ve faaliyetlerini i¢eren yillik raporunu bagli oldugu Duma’ya ve Devlet
Baskani’na sunmaktadir. Ayrica insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi
i¢in parlamentoya énerilerde bulunmaktadir. Ozellikle bu konu hakkinda, dzel raporlar
da yaymlamakta ve bu raporlari medya araciligi ile kamuoyuna sunmaktadir (Dogan
ve Kalkisim, 2017: 425). Boylece, raporlarini sivil toplum kuruluslar ile paylasan
ombudsman, insan hak ve ozgiirlikkleri konusunda seminer ve egitimler vererek
bireylerin gelismesini saglamakta ve demokrasiye islerlik kazandirmaktadir. Rusya
Federasyonu, uzun Sovyet gelenegi ve merkeziyet¢i bir siyasi kiiltiir tizerine
kurulmustur. Bu yilizden Batili iilkeler, Rusya’y1 bu tilkede demokratiklesmenin kolay
olmayacag1 yoniinde siklikla elestirmistir. Bu tarz yaklasimlar, ombudsmanin
calismasini olumsuz yonde etkilemekte ve demokratik teamiiller Rusya’da istenen
seviyede yerlesememektedir. Sonugta iilkede, donemin meydana getirmis oldugu
birtakim gelismelerden ve anti-demokratik bir yapida olmasindan dolayr ombudsman
tam olarak etkin ve verimli bir sekilde ¢alisamamaktadir. Bu ve benzeri sorunlarin
asilabilmesi i¢in, devlet organizasyonu ve toplumsal yapilarda ombudsman benzeri

kurumlarim demokratik kiiltiirlin giiclenmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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ULKELER OMBUDSMANA | KURULUS YASAL SECILME- GOREV TEKRAR GOREV HAREKETE BASVURU BASVURU
VERILEN ISIM YILI DAYANAGI ATAMA SURESI SECILME- ALANI GECME SEKLI SEKLI SURESI
ATAMA
Riksdag Yargi dahil tim Hem sikayet
ISVEC Parlamento 1809 Anayasa Meclisi 4y1l Tekrar Kamu lizerine Dogrudan 2yl
Ombudsmani tarafindan segilir. Kurumlari Hem de re ’sen
segilir. hareket
Parlamento Bundestag Yargi hari¢
Savunma (Federal Tekrar ordu igindeki Re ‘sen hareket Dogrudan 1yl
ALMANYA Delegesi 1956 Anayasa Meclis) S5yl segilir. asker ve
tarafindan memurlar
Secilir.
Yiiriitmenin Emeklilik | Azledilmeze Avam
teklifi ile yas1 65 65 yasina Yargi digindaki Sadece sikayet Kamarasi iiyesi
INGILTERE Parlamento 1967 Kanun Kralige yagina kadar tiim kamu tizerine. parlamenter 12 ay
Komiseri tarafindan kadar gorevde kurumlari aracihigi ile
atanir. gorevde kalabilir. dolayli bagvuru
kalabilir. yapilir.
Yargt hari¢
merkezi
Cumhuriyet Bakanlar Tekrar yonetim Parlamenter Siire kisitlamasi
FRANSA Mediateurii 1973 Kanun Kurulu Karari 6 yil atanamaz. kurumlari, Sadece sikayet araciligi ile bulunmamaktadir.
(Arabulucu) ile yerel tizerine. dolayli olarak
atanmaktadir. yonetimler ve bagvurulur.
diger kamu
kuruluslari
Duma Meclisi Merkezi idare
RUSYA Insan Haklari 1997 Anayasa tarafindan Syl Tekrar ve yerel Re ’sen hareket Dogrudan 1 yil
Komiseri secilmektedir. segilir. yonetimler
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3.6. Genel Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde, ombudsman hakkinda genel bilgilerin verildigi ve farkli
iilkelere ait ombudsmanlik kurumlarinin incelendigi bu kisimda genel bir karsilastirma
yapmanin ve birtakim benzer yonleri agiklamanin faydali olacagi goriilmektedir.
Oncelikle her iilke kendi hukuk yapisina, yonetim bigimine, sosyal ve kiiltiirel yapisina
gdre ombudsmanlik kurumunu olusturmustur. Bu baglamda Isvec, Almanya ve Rusya
anayasal sistemle kurulurken, Ingiltere ve Fransa’da kanunla kurulmustur. Bu
bakimdan, ombudsmanlik sisteminin anayasal veya yasal siireglerle kurulmasi ve
arkasinda parlamentonun desteginin bulunmasi, ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasindaki temel unsurlarin neler oldugunu gostermesi agisindan Onemli

olmaktadir.

Diger taraftan, ombudsmanlarin gorev siirelerinin genellikle dort ile alt1 yillik siireler
arasinda degistigi goriilmektedir. Isve¢, Almanya ve Rusya gibi iilkelerde kurumdaki
ombudsmanin goreve getirilmesinde ve gorevden alinmasinda parlamentonun etkisi
goriilmektedir. Buralarda, Secim ydnetimi tercih edilmektedir. Ozel bir yasa ile
kurulan Ingiltere ve Fransa’da ise ombudsmanlar, genellikle yiiriitme organini temsil
eden Bakanlar Kurulu Kararinin veya Kralige’nin etkisi ile atanmakta ve gorevden

alinmaktadir.

Ombudsmanlik uygulamalart iginde birbiriyle benzerlik gosteren ozelliklerden bir
tanesi de, ombudsman secilebilmek icin gerekli olan niteliklerdir. Soéyle ki,
ombudsman adaylarinin hukuk mezunu olmasalar bile hukuk bilgisine sahip olmalar1
veya yiiksek kademelerde yoneticilik yapmis olmalar1 gerekmektedir. Genellikle kirk
yasin iizerinde olgun, tecriibeli, giivenilir, halkin yaninda olan adaylar se¢ilmektedir.
Bunlarin disinda, ombudsmanlarin meclisin herhangi bir kademesinde gorev almamis
olmas1 veya Siyasi partilere iiye olmamalari kendilerinden beklenmektedir. Bu
nedenle, tiim ombudsmanlarda aranan en 6nemli 6lgiit olan bagimsizlik ve tarafsizlik

ilkesinin her iilkede korunmaya calisildig1 goriilmektedir.

Farkl iilke uygulamalarinin bir baska ortak yonlerinden birisi de, ombudsmanlarin

goreve ikinci kez secilip segilememe durumu da yukaridaki tabloda gosterilmistir. Bu
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baglamda; Isveg, Almanya ve Rusya gibi iilkelerde ombudsmanlar ikinci kez
gorevlendirilebilmektedir. Bu anlamda, tekrar secilen ombudsmanin bagimsizlig
garanti altina alinmistir. Ombudsmanin ikinci kez se¢ilmis olmasiyla, ¢calismalarinin
parlamento tarafindan begenildigini veya halk tarafindan giiven duyulan biri oldugu
kanaatine varilabilir. Yine tabloya gore ombudsmanlar, Ingiltere ve Fransa’da ise

goreve ikinci kez tekrar segilememektedir.

Ombudsmanligin gesitli tilke uygulamalarinda genel kabul goren benzer 6zelliklerden
bir digeri de, ombudsmana basvuru sekli olmaktadir. Bu cercevede Ingiltere ve Fransa
tilkelerinde ombudsmanlar, sadece sikayet lizerine ve bir araci vasitasi ile harekete
gecerken; Isve¢, Almanya ve Rusya iilkelerindeki ombudsmanlar ise “re’sen” ve
aracisiz bir sekilde harekete ge¢mektedir. Basvuruda bulunan bireyin sikayet

bagvurusunu, tabloda belirlenmis bagvuru siiresi i¢inde yapmasi uygun goériilmektedir.
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4. TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Tiirkiye’de, oncelikli olarak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kKurulma siirecine katki
saglamak amaciyla birtakim ¢alismalarda bulunulmustur. Daha sonra, kurum igin
gerekli olan hukuki ¢alismalara baslanmistir. Nihayetinde anayasadaki yerini alan
kurumun, 6328 Sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” hazirlanarak kuruma
islerlik kazandirilmigtir. Calismanin bu boliimiinde, kurumun kurulabilmesi igin

yapilan faaliyetlere yer verilecektir.
4.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasina Yonelik Calismalar

Ombudsman kurumunun ortaya ¢ikist ve ilk atamanin gergeklestirilmesinde, Isveg
Kral1 XII. Charles’in etkisi yukarida da ifade edildigi gibi yadsinamaz bir gercekliktir.
Bu bakimdan, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tarihselligi ve bunun yansimalari,
Osmanli Devleti’nden giiniimiize kadar uzanmaktadir. Ote yandan, Tiirkiye’nin idari
yonden merkeziyet¢i bir yapisinin olmasi ve buna bagli olarak otoritenin siirekli
merkezde toplanmasi, esnek bir yonetim seklinin bulunmamas: gibi unsurlar,
Tiirkiye’de yurttaglarin  biirokrasiden kaynaklanan sikayetlerini zaman zaman
arttirmigtir. Biirokratik sorunlardan dolayr magduriyet yasayan bireyler, s6z konusu
sorunlarin ¢6ziimii igin siklikla yargiya bagvurmaktadir. Ancak, yargi kurumlarinin
agir islemesi, sekilci ve pahali olmasi, 6zellikle kisa siirede sonu¢ alinmamasindan
dolayr Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasi yoniindeki ihtiyag, her
zaman hasil olmus ve bu konuda yapilan ¢alismalari hizlandirmistir. Bu baglamda,
2012’de kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, giiniimiizdeki “Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Dilek¢e Komisyonu”, “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklar Inceleme
Komisyonu”, “Devlet Denetleme Kurulu”, “Tiiketici Hakem Heyeti” ve “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu” gibi baz1 kurum ve kuruluslara benzetilmeye ¢alisilmistir

(Sahin, 2015: 83).

Diger taraftan, temel hak ve 6zgiirliiklerimizi koruyabilmek i¢in kamu denet¢iliginin
kurulmasina iliskin olarak farkli kurum ve kuruluslarca, farkli zamanlarda cesitli
calismalar yapilmistir. Calismanin bu béliimiinde, “Gerekgeli Anayasa Onerisi”,

“Tiirkive ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin Kamu Yonetimi Arastirma
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Raporu”, “Kalkinma Planlarinda Kamu Denet¢iligi” ve “Tiirkiye Sanayici ve

Isadamlar: Dernegi’nin Calismalar:” dort baslik seklinde degerlendirilecektir.
4.1.1. Gerekeeli Anayasa Onerisinde Kamu Denetciligi

Tirkiye’de, kamu denet¢iliginin olusturulmasina yonelik 1970’li yillardan bu yana
akademisyen ve yazarlarin bireysel ¢alismalar1 yaninda ortak ¢aligmalarin yapildigi da
goriilmiistiir. Bu anlamda kamu denetgiligi sisteminin kurulmasina iligkin olarak ilk
resmi ¢alisma, “Gerekgeli Anayasa Onerisi” ile baslatilmistir. 1982 Anayasasi’nin
hazirlik asamasinda, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin hazirlamis oldugu “Gerekceli Anayasa Onerisi” adl
eser, kamu denet¢iliginin kurulmasi igin alternatif bir anayasa olarak 6nerilmis ve bu
eserde anayasa maddeleri gerekgeleri ile birlikte agiklanmistir. Bu Anayasa
Onerisi’nin 114/a ve 114/b maddelerinde, kamu kurumlarinin denetiminden ve kamu

denetgileri kurulunun kurulmasindan bahsedilmektedir (Erhiirman, 2000: 155).

Gerekgeli Anayasa Onerisinin 114. Maddenin (a) fikrasinda, gergeklestirilen her tiirlii
idari iglemlerde gerekge gosterilmesi gerekmesi gerektigi ve bunun yaninda, idarenin
uyguladig1 islemlere karsi bireylere bagvuru yollar1 gdstermesinin gerekliligi ifade
edilmistir. Ayrica kanunla aksi belirtilmedikg¢e, kurumun elinde bulunan biitiin bilgi
ve belgeler halka agiklanmaktadir. Bu maddenin dnerilerinden biri de, birey hakkini
savunurken higbir bilgi ve belgeye gizlilik konulamayacagi ifadesinin yer almasidir
(Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 137). Bu 6neri maddesinde, kamu kurumlarmnin
denetimi iizerinde durulmustur. Maddenin gerekcesinde ise, yapilan her tiirlii
islemlerde gerekce gosterilmesinden, gizlilik 6zelligi gostermeyen bilgilerin halkla

paylasilmasindan ve iyi bir yonetim igin seffaflik ilkesinden s6z edilmektedir.

Bu Anayasa Onerisinin 114. Maddenin (b) fikrasinda ise, “Cumhurbaskani nin
TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar
Birligi’'nin ayri ayri gosterecegi ikiser adaydan birini bes yillik bir siire icin atamak
sureti ile bes kisilik Kamu Denetgileri Kurulu’nun olusturulmas:” 6ngoriilmektedir.
Ayni fikranin devaminda, “Kamu Denet¢ileri Kurulu bireylerin dilek ve sikayetlerini

inceleyerek temel hak ve oézgiirliiklerin ger¢eklesmesini gozetecegi” belirtilmistir.
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Ayrica, “Kurul, her yil ve gerekli gordiikce yapilan ¢alismalar hakkinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne ve Cumhurbaskani’na rapor verecegi, bu raporlarin resmi
gazetede yayimlanacagi ve Kamu Denetcileri Kurulu ' nun kurulusu, isleyisi, gérev ve
yetkileri yasa ile diizenlenecegi” oneride yer alan diger diizenlemelerdir. Maddenin
iceriginden anlasilacag1 lizere, kurul iiyelerinin se¢iminde TBMM’nin dogrudan bir
etkisi goriilmemektedir. Fakat bu 6neri, Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye’de

anayasal bir kurum olarak kurulmasina yo6nelik ilk ¢alisma 6zelligini tasimaktadir.

Ayn1 maddenin gerekcesinde ise, bireylerin kuruma her tirlii dilek ve sikayetini
bildirebilmesi ve bunlarin dikkate alindiginin goriilmesinin birey i¢in dnemli oldugu
ibaresine yer verilmistir. Bu yolla, birey ve devlet iliskisinin giiclendirilmesi
amaclanmaktadir. Kamu Denetgileri Kurulunun, sorunlari ¢6ziimlemesinin yaninda
elde ettigi tiim bulgular1 toplayip degerlendiren, edindigi tecriibelerle yonetime
oneriler sunan ve yenilikler getiren bir kurum olarak tarif edildigi géze ¢arpmaktadir
(Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 139). Bu 6neri ile yeni bir yonetim anlayisini
olusturabilmek i¢in Kamu Denet¢ileri Kurulu teklifinde bulunulmustur. Bu teklif, hi¢
stiphesiz biirokratik devlet anlayisindan saydam bir devlet yonetim anlayisina gegisin
acik bir gostergesi olmaktadir. Ancak, 1982 Anayasasi’nin olusturulmasinda etkisi
olan ve dénemin kanun koyucusu Milli Glivenlik Konseyi tarafindan bu 6neri ne yazik
ki dikkate alinmamistir. Bunun yerine, ombudsman benzeri bir kurum olan Devlet
Denetleme Kurulu’na Anayasa’da yer verilmistir (Dursun, 2011: 382). Ote yandan sz
konusu Anayasa Onerisi, Kamu Denetgiligi’ni kurma amacina ulasamasa da bundan

sonraki diger demokratik ve kurumsal ¢aligmalara onciiliik etmistir.
4.1.2. Kamu Yonetimi Arastirma Raporunda Kamu Denetciligi

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun olusturulmasina iligkin olarak, “Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)” tarafindan hazirlanan ve kamuoyuna sunulan
calisma, Oneri niteligindeki bir diger faaliyeti olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Devlet
Planlama Teskilati'nin istegi {izerine 1991 yilinda yapilmistir. Bu baglamda TODAIE,
kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, yOnetimin gelistirilmesi, var olan
sorunlarin saptanmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi amact ile “Kamu Yonetimi

Arastirmasi (KAYA)” adi ile genel bir rapor hazirlamistir (KAYA, 1991: 42). Diger
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taraftan hazirlanan raporda, halkin yonetime glivenmesinde ve desteklemesinde
katilimci, saydam ve insant merkez alan bir yonetim anlayis1 esas alinmaktadir. Ayrica
yiiriitiilen her tiirlii idari islem ve eylemlerde, orgiitsel agiklik saglanmaya calisilmali
ve seffaflik ilkesi geregince halkin yonetimden bilgi edinmesi saglanmalidir. Bu hak,
aynt zamanda kamu kurumlari ile bireyler arasindaki iletisimi gliglendirmektedir.
Ayrica, yonetimin gelistirilebilmesi i¢in bireylere idari anlamda mesleki egitimler

verilebilmektedir (Inag ve Unal, 2007: 15-16).

Raporda kamu kurumlarinda olmasi beklenen durum hakkinda bilgi verildikten sonra,
dokuz boliimden olusan raporun ii¢iincii bolimiinde denetimle ilgili sorunlara yer
verilmistir. Ardindan, raporun diger boliimiinde ise ¢dziim Onerilerine deginilmistir.
Bu baglamda ilk olarak raporun denetimle ilgili bolimiinde, “Kimi bakanliklarin bagh
ve ilgili kuruluglarinda yonetsel denetime yonelik yonetim i¢i ézel bir denetim birimi
bulunmamaktadir. Bazi kuruluslarda ise sadece mali denetim uygulanmaktadir.
Ayrica, “Yerel yonetimlere iliskin vesayet denetiminin etkili ve amacina uygun bir
sekilde gerceklestirilmedigi, hdlihazirdaki denetimin ise yonetimi gelistirmedeki
etkinliginin sumirli oldugu” agiklanmigtir (KAY A, 1991: 42).

Raporda denetime iligskin sorunlar siralandiktan sonra, sorunun ¢dziimiine iliskin
onerilere deginilmistir. Bu oneride, “Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi’nin gérev
alani daraltilmali ve yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢er¢evede anilan Baskanligin gorev
alami, Basbakanlik merkez teskilati ve bagl kuruluslarla simwrlandiriimalidir” diye
belirtilmistir. Akabinde, “Deviet Denetleme Kurulu’nun bir kamu denetcisi olarak
islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi” gerektigi ¢6ziim
Onerilerinden bir digerini olusturmaktadir (KAYA, 1991: 43). Gorildigi izere
raporda hedeflenen asil konu, merkezi idarenin baskent ve tasra teskilati ile yerel
yonetimlere etkinlik ve verimlilik kazandirilabilmesidir. Bu dogrultuda, kamu
kurumlarinin ~ 6rgiit yapisi incelenerek yapisal bozukluklar diizeltilmeye
calisilmaktadir. Ote yandan raporda belirtildigi gibi, Devlet Denetleme Kurulu’nun
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na doniistlirilmesi tavsiye edilmis ancak kabul
edilmemistir (Celiksoy ve Bayan, 2020: 99). Bu 6nerinin kabul edilememesinde birgok
neden bulunmaktadir. Bu sebeplerinden biri, DDK dogrudan Cumhurbaskani’na bagl

olmakta ve sadece onun istegi {izerine inceleme, arastirma ve denetim
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yapabilmektedir. DDK, bagimsiz davranamamaktadir. Oysaki kamu denetgisi
bagimsiz davranabilme 6zelliginden dolay1 gerektiginde “re’sen” harekete gecerek
denetimlerini baslatabilmektedir. Diger ayirt edici bir farklilik ise, kamu denetgisinin
hazirladig1 raporlar1 parlamentoya sunma, kendi inisiyatifi ile kamuoyuna ve basina
bilgi verme, hatta disiplin ve kovusturma yapilmasimi isteme gibi yetkileri
bulunmaktadir. DDK ise, hazirladigi raporu ilk olarak Cumhurbaskani’na sunmakta;
Cumhurbagkan1 tarafindan onaylandiktan sonra Bagsbakanliga gdnderilmektedir

(Ozden, 2010: 135; Sahin, 2015: 90; Colakoglu, 2019: 114).

4.1.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Calismalarinda Kamu Denetgiligi

Tiirkiye’de, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasi i¢in yapilan oneriler sadece
akademik cevrelerin gorlisleri ve kamu kuruluslarinin c¢alismalari ile smirh
kalmamustir. Nitekim, 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biri olan Tiirkiye Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan, kamu yonetimine iliskin olarak 1983 ve

1997 yillarinda iki ayr1 arastirma yapilmis ve bu raporlar kamuoyuna sunulmustur.

[Ik olarak TUSIAD tarafindan 1983 yilinda, “Kamu Biirokrasisi” adinda yedi
boliimden olusan bir rapor hazirlanmistir. Bu raporun yedinci boliimiinde; “devletin
stirekli biiyiidiigiinii, yeni alanlarin ortaya ¢iktigini ve bunun neticesinde yoneticilerin
uygunsuz davranislarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak,
dinleyecek ve yonetimin yanls islemlerini diizeltebilecek bir kuruma duyduklar
ihtiyactan” bahsedilmektedir (TUSIAD, 1983: 90). Bu arastirma raporuna gore;
calismada degerlendirilen Isve¢ gibi Iskandinav iilkelerinin Tiirkiye’de Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun parlamentoya bagh olarak kurulmasina onciiliik edebilecegi
ileri stiriilmistiir (Sahin, 2015: 104). Bu baglamda, tarafsiz bir organ olarak kurulmasi
istenen kurumun sikayetleri dinleyen, sorusturma yapabilen ve diizeltici islevi
dogrultusunda idarenin hatal1 islemleri hakkinda tavsiyelerde bulunabilen bir kurum

olarak kurulmasi hedeflenmistir.

Ardindan, sivil toplum kurulusu tarafindan 1997 yilinda “Ombudsman (Kamu
Hakemi) Kurumu Incelemesi” adinda dort boliimden olusan baska bir rapor daha

hazirlanmistir.  Bu raporda genel olarak; c¢esitli {ilkelerdeki ombudsmanlik
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uygulamalarindan, kamu kuruluslarinda karsilagilan sorunlarin ¢6ziimlenmesinden ve
bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinda verimli olmayan ¢alismalardan s6z
edilmektedir (TUSIAD, 1997: 13-27). Diger taraftan, TUSIAD tarafindan yine bir dizi
Oneri paketi daha gelistirilerek 1997 yilinda, “Tiirkiye’'de Demokratiklesme
Perspektifleri” adinda li¢ boliimden olusan bir daha rapor hazirlanmistir. Bu raporun
tiglincli boliimiinde ise; Tirkiye’de hukuk devleti geregince bireylerin yonetim
karsisindaki haklarini korumak ve kamu kurumlarini denetlenmek i¢in yargi organlari
bulundugu ancak, denetimlerin yargi organlarinca yapilmasi ve kisa siirede sonug
alinmasinin kolay olmadig1 ve bunun maliyetleri izerinde durulmustur. Bundan 6tiird,
hak arama konusunda olusan bosluklarin doldurulmasinda isleyisi basit, hizli sonug
alinabilen, masrafsiz, formalitelerden uzak ve kolay ulasilabilen Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmas: énerilmistir (TUSIAD, 1997: 163-164). Bu baglamda, bu
kurumun kurulmasi ile insan hak ve 6zgiirliikkleri 6n planda tutularak demokratiklesme

yolunda 6nemli bir gelismenin olacagi belirtilmistir.

4.1.4. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetgiligi

Ekonomik ve sosyal kalkinmayi hizlandirmak amaci ile kurulan Devlet Planlama
Teskilati, hazirladiklar1 kalkinma planlarn ile Tirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumu’nun kurulmasi yoniinde ¢alismalarda bulunmustur. Bu dogrultuda, ilk olarak
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983) olusturulmustur. Bu planda, “kamu
kurumlarmmin saglikl ve etkin bir sekilde ¢calismasim saglayacak uygun kosullar
Olusturmak ve gerekli yontemleri belirlemek amact ile sorunlari mahkeme dniine
gelmeden c¢oziimleyecek yetkilerle donatilmis Devlet Avukathgr Kurumunun
olusturulmasi” hedeflenmistir (DPT, 1979: 483). S6z konusu planda, kurulmasi
hedeflenen Kamu Denetgiligi Kurumu maalesef kurulamamistir. Bu plan1 takip eden
Besinci ve Altinct Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, Kamu Denetciligi Kurumu’nun
olusturulmasina dair bir hedef belirtilmemistir. Bu kapsamda, kurumun kurulmasi

yoniindeki caligmalara diger kalkinma planlari ile devam edilmistir.

Ote yandan kalkinma planlarini olusturma calismalar1 devam ederken 1995 yilinda,
Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda Giimriik Birligi Antlagsmasi imzalanmigtir. Bu

anlasma ile Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne kurumsal uyum silireci baslamas,



58

hazirlanmakta olan plan ve programlar AB’ye uyumlu hale getirilmeye ¢alisilmistir
(Sahin, 2015: 102). Bu siiregte, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000)
hazirlanmistir. Bu planda ise, “yargisal islemlerin uzun stirmesi sebebi ile yonetim ve
birey arasindaki sorunlarin hizli bir sekilde ¢éziimlenebilmesi icin kamu kurumlarin
yvargimin disinda denetleyen, Avrupa Birligi 'nin kendi biinyesinde ve iiye olan iilkelerin
cogunda bulunan, halkin sikdyetleri ile ilgilenen, yonetime bagl olmadan isleyen bir
denetim sistemi olan Kamu Denetcisinin Tiirkiye'de kurulmasi” fikri yer almistir
(DPT, 1996: 119). Bu baglamda, Avrupa Birligi’'ne aday olan iilkelerde Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun olusturuldugu ve Tiirkiye’de de kamu kurumlarindaki
hizmetlerin etkinliginin saglanmasi i¢in kurumlarda denetimlerin yapilmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Bu ¢ergevede, ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin gerekliligine

deginilmis ancak bu planda da istenilen hedefe ulagilamamaistir.

Ardindan, Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun kurulmasi tekrar giindeme getirilmis ve
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) i¢in ¢alismalar yapilmistir. Bu
planda da, “diger kalkinma planlarinda oldugu gibi Kamu Denet¢iligi sisteminin
kurulmasinin gerekliliginden bahsedilmektedir. Bu ¢cercevede, kurumun kurulabilmesi
icin gerekli alt yapinin olusturulmasina ve yeni kurulacak olan kurumun istinasiz tiim
idari islem ve eylemleri kapsamasina onem verilmesinden” (DPT, 2001: 193)
bahsedilmektedir. Bu anlamda, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Kamu
Denetciligi sisteminin, kurumlarin performanslarint degerlendirmek i¢in kurulmasinin
gerekliliginden s6z edilmistir. Diger taraftan, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ise kurumun kurulabilmesi i¢in gerekli alternatiflerin saglanarak halka doniik bir
yonetim anlayis1 hedeflenmistir. Bu baglamda, kamu kurumlarinda agik ve seffaf bir
yonetim anlayist i¢inde bulunarak kurumlardaki bozulmalarin giderilmesi
amaglanmistir. Tiim g¢alismalara ragmen, bu planda da Kamu Denetciligi sistemi

kurulamamastir.

Daha sonra, Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye’de kurulabilmesi i¢in Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 Kamuda Iyi Yénetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (2007-2013)
adr altinda yeni bir ¢alisma daha yapilmistir. Bu raporda, ombudsmanlik konusu diger
planlarin aksine ayr1 bir baslik altinda incelenmis ve ombudsmanlik kurumunun

Tirkiye’de bir an 6nce kurulmasinin gerekliligi {izerinde durulmustur. Bu baglamda,
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yukarida ombudsmanin kisisel ve kurumsal 6zelliklerinin anlatildigi ¢alismanin ilk
boliimiinde degerlendirildigi gibi bu raporda da, ombudsman olarak segilecek kisinin
tecriibeli ve bilgili olmasina, kurumlarin eylem ve islemlerine adaletli bir sekilde yon
vermesine, yaptirim yetkisinin olmamasi nedeni ile statiisiinii anayasa ve yasalarin
olusturduguna dikkat g¢ekilmistir. Ayrica kurumsal agidan, insan odakli yonetim
anlayis1 esas alinmistir. Bu anlamda, kamusal hizmetlerin sunumunda iyi yonetisim
ilkeleri géz Oniinde tutularak seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik
kavramlar1 gergevesinde bir yonetim anlayisi esas alimmustir (DPT, 2007: 37). Ote
yandan, dnceki bes yillik kalkinma planlarinda kurulmasi hedeflenip de kurulamayan
Kamu Denetgiligi Kurumu, Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin uygulandigi zaman dilimi
olan 12 Eylil 2010 referandumu halk oylamasimin ardindan, 2012 yilinda yasal
statiisiinii kazanarak kurulmustur (Akman ve Ozaslan, 2019: 33). Bu yolla, demokratik
anlamda yeni bir gelismeye imza atilirken, kurumlarin igleyisini saglamak ve yargiin
is yukiini hafifletmek amaci ile yeni bir denetim kurumu da islevsel duruma

getirilmistir.

4.2. Tiirkiye’de Hukuki Calismalarda Kamu Denetciligi Kurumu

Isveg, Bati’nin koklii demokrasi gegmisine sahip iilkelerinden biri olarak, 1809 yilinda
anayasal yapisinda ombudsmanlik kurumuna yer vererek, kamu denet¢iligi
tartigmalarinda bilinen ilk adimi atarken; Tiirkiye ise yukarida da deginildigi iizere,
ge¢misten giiniimiize dek kamu denetgiligi kurumunun kurabilmesi i¢in bir¢ok ¢alisma
yapmasina ragmen; beklenen somut sonuglari uzun bir siirecin sonunda elde etmistir.
Nihayetinde, siiregelen girisimlerle birlikte yasal ¢alismalar ilk olarak 1998 yilinda,
“Ombudsman Yasa Tasarisi Taslagi Hazirlama Komisyonu” ile baglamistir.
Komisyon, kurumun kurulabilmesi i¢in “Kamu Soézciiliigii Kanun Tasarist Taslagt”
adi ile hazirlanan raporu meclise sunmus fakat taslak yasalagsmamistir (Erhiirman,
2000: 156). Aradan gegen iki yilin sonunda 14 Eylil 2000 tarihinde, “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne gonderilmis,
fakat anayasal alt yapisi olmadigi gerekgesi ile tasar1 kabul edilmemis, kadiik kalmistir
(Yagmurlu, 2018: 180). Hazirlanan bu tasarilarin ardindan TBMM’nin 2004 yilinda
kabul ettigi, 5227 Sayih “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden

Yapilandwriimas:” Kanunu’nda yerel (mahalli) yonetim ombudsmaninin kurulmasi



60

Ongoriilmiistiir. Bu kanun, halka daha iyi hizmet verebilmek amaci ile kurulan 1 Ozel
Idaresi, Belediyeler ve Koyleri kapsayan mahalli idare birlikleri baglaminda ydnetim
ve bireyler arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in yerel yonetim ombudsmaninin
kurulmasini hedeflemisti. Ancak 5227 Sayili Kanun’da Kamu Denet¢isi’nin niteligi
hakkinda, “hukuk, iktisat, isletme, maliye, kamu yonetimi, c¢alisma ekonomisi
alanlarinda en az dort yillik yiiksekégretim kurumlarindan mezun veya bu alanlarda
lisansiistii derece sahibi olmasina” ve “goreve baslamadan once yemin etmesine”
iliskin hiikiimlere yer verilmemistir. Ardindan bu kanun, mecliste goriisiilmiis fakat
yine kanunlagamamistir (Sengiil, 2007: 136; Karci, 2018: 188). Biitiin bu girisimlerin
ardindan, Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun kurulabilmesi oncelikle anayasal ve yasal

calismalarda yerini almasi1 gerektiginin 6nemi ortaya ¢ikarilmistir.

Diger taraftan, biiylik bir cogunlugun kurulmasi yoniinde destek¢isi oldugu ve cesitli
kesimlerce tartisildigit Kamu Denetgiligi Kurumu, 15.06.2006 tarihinde 5521 Sayili
“Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu” mecliste kabul edilmis ve Cumhurbaskanligi’na
gonderilmistir. Ancak donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet SEZER, “Anayasada
degisiklik yapilmadan TBMM ye bagh olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu ’nun (KDK)
kurulamayacagr” gerekgesi ile mevcut diizenlemeyi veto etmis ve tekrar goriisiilmesi
icin TBMM’ye iade edilmistir. Cumhurbaskan: tarafindan veto edilen bu kanun,
TBMM Genel Kurulu’nda yeniden goriisiilmiistiir. Daha sonra herhangi bir degisiklik
yaptlmadan, 28.09.2006 tarihinde aynen kabul edilmis ve yasanin Sadece sayi
numarast degistirilerek 5548 Sayili Kanun ile 13.10.2006 tarihinde yiirtirliige girerek
yasallagtirllmistir. Boylece, bu kanun ile kamu denetgiligine ilk kez hukuki bir nitelik
kazandirilmigtir. Ancak yasanin yiiriirliige girdigi giin, Ahmet Necdet SEZER ve
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin milletvekilleri Haluk KOC ve Oya ARASLI 6nciiliiginde
123 milletvekili, yasanin timiiniin iptaline ve yiiriirligiiniin durdurulmasina karar
verilmesi istemi ile Anayasa Mahkemesi’ne basvurulmustur (Sahin, 2015: 112). Bu
durum, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun teskilatlanmasina baglayamadan yasal

statiisiiniin dava konusu oldugunu gostermektedir.

Oncelikle belirtmek gerekirse, 5548 Sayili Kanun’un kabul edilebilmesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin maddeleri dikkate alinmaktadir. Bu baglamda
Cumhurbagkan1 hakli olarak, anayasada yer almadan TBMM'’ye bagli boyle bir
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kurumun olusturulamayacagini savunmustur. Bu kanunun iptal gerekgesi,
“TBMM ’nin gérev ve yetkileri T.C. Anayasasi’nin 87. maddesinde tek tek sayilmistir.
Anayasa ya gore meclis, Bakanlar kurulunu ve Bakanlari denetleyebilmekte yalnizca
siyasal denetim yetkisini kullanabilmektedir. Bu neden ile Anayasa’da kamu
denetciligi konusuna yer verilmedigi ve bu denetimin yapilabilmesi icin ozel bir
diizenlemenin olmadig: belirtilmektedir. Ayrica kurulacak olan kurumda gérev
yapacak bas denetci ve denetcilerin TBMM Genel Kurulu’nda yemin edecek olmasi
Anayasa’ya aykiridir.” seklinde acgiklanmistir (Sahin, 2015: 114). Iptal basvurusu
goriisiildiikten sonra, Anayasa Mahkemesi tarafindan 5548 Sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun tiimii Anayasa’nin 6., 87., ve 123. maddelerine aykiri bulunarak,
25.12.2008 tarihinde oy birligi ile iptal edilmistir (Dursun, 2011: 384). Bilindigi tizere
kanunun iptal gerekgesindeki Onemli faktdor, Kamu Denetciligi Kurumu ig¢in

diizenlenmis anayasal dayanagin bulunmayisidir.

5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal gerekgeleri ayrintili olarak degerlendirilecek olursa T.C. Anayasasi’nin 87.
maddesine gonderme yapilarak “TBMM 'nin Kamu Denet¢iligi Kurumu 'na, Kamu Bas
Denetcisini ve Denetcilerini se¢me gorev ve yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica adi
gecen kurum ile TBMM arasinda, Anayasa’dan kaynaklanan dogal bir iliski
olmadigindan soz konusu kanunun, Anayasa 'nin bu maddesine aykiri oldugu’ nun
belirtilmesidir. Anayasa’nin 6. maddesinde ise, “Hi¢ kimsenin veya kurumun
kaynagint Anayasa’dan almadan bir devlet yetkisi kullanamayacag: belirtilmekte” ve
bu gerekgeyle kurumun yasal statiisiiniin anayasa tarafindan belirlenmemis oldugunun
alt1 ¢izilmektedir. Anayasa mahkemesinin iptal gerekc¢esinin bir diger dayanagi olan
Anayasa’nin 123. maddesinde de, “Kanun ile veya kanunun verdigi yetkiye
dayanmilarak kamu tiizel kisisi olarak kurulacak olan idari bir kurumun, idarenin
biinyesinde ve idari teskilat yapist icerisinde yer almasi gerekmektedir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nce kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda Anayasa’da ongoriilen
kurallara uygun hareket edilmesi zorunludur. Bundan étiirii, bir kamu kurumu ya da
kurulusu kurulurken idari teskilat yapisi disina ¢ikilmamasi gerekmekredir. Bu
nedenle kurulacak olan kurumun TBMM 'nin disinda kurulmasinin idarenin biitiinliigii
ilkesi ile bagdasmayacagim gostermektedir” ibaresine yer verilmistir (Ozden, 2010:

180; Sahin, 2015: 115). Bu yasal gerekcelendirmeler dogrultusunda, merkezi idare
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veya yerinden yonetim kuruluslari arasinda yer almasi gereken bir kurumun idarenin
disinda kurulmasi ve meclise baglanmasi miimkiin olamamistir. Ancak Kamu
Denetgiligi Kurumu, dogrudan TBMM’ye bagl olarak kurulup, idareyi meclis adina
denetleme girisiminde bulunsaydi, idarenin biitiinliigii ilkesine ters diismeyecekti. Bu

durum, meclis ile kurum arasindaki dogal bir iliskiyi gostermektedir.

Siiregelen ¢alismalar ve iptal edilen kanunlardan sonra, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu
kanun ¢alismalari ile olusturmanin miimkiin olmadig1 anlasilinca bu sefer de anayasal
calismalara baslanmistir. Oncelikle, 22.04.2010 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda
Anayasa’da degisiklik yapilmasi konusu giindeme getirilmis ve Meclis Genel
Kurulu’na 406 milletvekili katilmistir. Genel Kurul’da Anayasa degisikligi paketi igin
oylama yapilmis ve oylamada 334 kabul, 70 ret, 2 gekimser oy kullanilmigtir (Ozden,
2010: 164). Bu durum, Kamu Denet¢iligi’nin kurulabilmesi i¢in Anayasa
degisikliginin kabul edilmesi yoOniinde biiyiikk bir oranda mutabakat saglandigini
gostermektedir. Hemen ardindan, TBMM tarafindan 07.05.2010 tarihinde, 5982 Sayili
“Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi’min Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’ kabul edilmis ve yasanin sekizinci maddesine Kamu Denet¢iligi’ne
Basvuru Hakki1 eklenmistir (Ar1, 2017: 142). Daha sonrasinda ise, yapilan bu Anayasa
degisikligi paketi ile 12.09.2010 tarihinde halkin iradesini belirlemek amaci ile
referandum gergeklestirilmistir. Yapilan bu halk oylamasi sonucunda ise %77 katilim

oranindan %58 evet oyu alinmistir (Sahin, 2010: 117).

Nihayetinde, yapilan halk oylamasi ve anayasa degisikliginin kabul edilmesi
sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin Ikinci Kismmin Dérdiincii
Béliimiinde yer alan 74. maddesinde ilgili diizenlemeler yapilmustir. ilk dnce, 74.
maddenin “VII. Dilek¢ce Hakki” olan kenar bashigi, “VII. Dilek¢e, bilgi edinme ve
kamu denetcisine basvurma hakki” olarak degistirilmistir. Boylece bu Anayasa’nin
74. maddesinin iiglincii fikrast olan, “Bu hakkin kullaniima bicimi kanun ile

diizenlenir ” maddesi kaldirilarak s6z konusu maddeye asagidaki fikralar eklenmistir:

’

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir.’
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“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi 'na baglh olarak kurulan Kamu Denet¢iligi

Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceler.”

“Kamu Basy denetcisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oy ile dort yil i¢in
secilir. Ilk iki oylamada, iiye tamsayisimn iigte iki ve iiciincii oylamada iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugu aramr. Ugiincii oylamada, salt cogunluk saglanamazsa
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dordiincii oylama yapilir; dordiincii

oylamada, en fazla oy alan aday sec¢ilmig olur.”

“Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu nun
kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacag: islemler ile Kamu
Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve ozliik haklarina iliskin usul
ve esaslar kanun ile diizenlenir.” (T.C. Anayasasi, 1982: 23-24). Anayasa’ya eklenen
bu fikralardan anlasildig1 izere, Kamu Denet¢iligi’nin kurulmasi yoniindeki anayasal

engel ortadan kaldirilmis ve kurum nihayet anayasal statiistine kavusturulmustur.

Anlatildig1 lizere, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulabilmesi kesinlik kazaninca
kurum i¢in gerekli olan yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in harekete geg¢ilmistir.
Daha sonrasinda 05.01.2011 tarihinde, “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi”
Bakanlar Kurulu tarafindan hazirlanmis ve tasar1t TBMM’ye sunulmustur. Bu tasari,
Meclis Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen kanun tasarisinin
ardindan, ¢alismanin bu boliimiinde yer verilen 5548 Sayili Kanun’a benzer sekilde
6328 Sayil1 “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” diizenlenmis ve kanun 14.06.2012
tarihinde yasallastirilmigtir. Neticede Once anayasadaki yerini alan, daha sonra
kanunda yasal niteligine kavusan Kamu Denet¢iligi Kurumu, 29.06.2012 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige girmis ve kurulmasi yoniindeki resmi
niteligini kazanmistir (Celiksoy ve Bayan, 2020: 99). Bu baglamda, bes bdliim ve otuz
yedi maddeden olusan bu kanun, uzun zamandan beri olusturulmasi hedeflenen, Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi yoniinde herhangi bir engelin kalmadigim

gostermektedir.
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4.3. 6328 Sayih Kanun ile Kurulan Kamu Denetgiligi Kurumunun Yapisi

Kamu Denetgiligi Kurumu hukuki agidan mevzuattaki yerini alan, Tirkiye Biyiik
Millet Meclisi’ne bagli olan, 6zerk bir bigimde faaliyetlerini yiiriiten kurum olma
Ozelligini gostermektedir. Calismanin bu kisminda, kurumun organizasyon yapisi

degerlendirilecektir.
4.3.1. Genel Degerlendirme

2010 referandumu sonrasinda Anayasa’da kuruma yer verilerek giivence altina alinan
ve 2012 yilinda 6328 Sayili Kanun ile kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu nihayetinde
kamu idaresindeki hak ettigi yerini alabilmistir. Kamudaki resmiligini kazanan
kurumun amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyisinde, bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak sureti ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere Kamu
Denetciligi Kurumu’'nu olusturmaktadir.” seklinde agiklanmistir (Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu, 6328: Md. 1). Nihayet, yukarida Yedinci ve Sekizinci Kalkinma
Planlari’nda da ele alindig: gibi kapsami giderek genisleyen, idare-birey iliskilerinden
kaynaklanan sikayetlere etkin ve hizli ¢6ziimler sunan, idarenin isleyisi ile ilgili

sorunlar1 inceleyen, tavsiyelerde bulunan bir kurum kurulmustur.

Ayrica, kurulma amaci belirlenen kurumun kurulus ilkelerine de kanunda yer
verilmistir. Soyle ki kurumun kurulusunda, “Kanunda belirtilen gorevleri yerine
getirmek amaci ile TBMM Bagskanligi 'na bagl, kamu tiizel kisiligine haiz, ozel biitceli
ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur. Kurum,
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik’ten olusmaktadir. Kurumda, bir Basdenetci ve bes
Denetci ile Genel Sekreter ve diger personeller gorev yapmaktadir. Ayrica, Kurum
gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilmektedir. ” ilkeleri yer almaktadir (KDKK, 6328:
Md. 4). Bu madde de anlatilan kurumun teskilat yapisi ele alinacak olursa, kanun
cergevesinde Tirkiye’de TBMM’ye bagli bagimsiz ve tarafsiz c¢alisan bir denetim
mekanizmasi olarak kuruldugu ifade edilmektedir. Kurum, devam eden ¢aligmalarini

merkezi halihazirda, “Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/Ankara”
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adresinde bulunan hizmet binasinda siirdiirmektedir. Ayrica dordiincii madde de,
kurumun ihtiyag duyulan bagka bir yerde biiro acabilme yetkisine yer verilmesi,
yerinden hizmet anlayisinin bir gostergesi olmaktadir. Buradaki amag siiphesiz, bireye
daha iyi hizmet vererek ona islemlerinde kolaylik saglayabilmektir. Bu anlamda
kurum, Istanbul’da bir ofis ac¢ilmasina yénelik ¢alismalarin1 30.04.2015 tarihinde
tamamlamig ve bu tarihten beri “Sisli ilcesi Matbaact Osmanbey Sokak No: 46"
adresinde faaliyetlerini gergeklestirmektedir (KDK Faaliyet Raporu, 2019: 13). Bu
girisimlerle kurum, kanunun verdigi yetkiye dayanarak fiziksel yapisini olusturmustur.
Yine kurum tarafindan, kurumsal galismalarin yapilabilmesi ve 6328 Sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun uygulanabilmesi i¢in 28.03.2013 tarihinde sekiz
bolim ve elli altt maddeden olusan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hazirlanmstir.
Cikarilan bu yonetmelige gore, kuruma ilk sikayet basvurusu 29.03.2013 tarihinde

ulagsmistir.
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Tablo 2 Kamu denet¢iligi kurumu organizasyon semasi

Basin
Danigmanhigi

KAMU BASDENETGILiGi
Danigmanhg Kamu Bagdenetgisi
SEREF MALKOG

ik inceleme,
Dagtim ve
Bilgilendirme
Biirosu

Kamu Denetgisi Kamu Denetgisi
Sadettin KALKAN C.Ozlem TUNCAK

GENEL SEKRETERLIK
Genel Sekreter

ibrahim KILING

insan Stratejik Uusiararasi ve Iletisim ve
Kaynaklan Yonetim Ikl ligkiler Sivil Toplum
Burosu Burosu Birosu Burosu
Destek ; . Yayin ve
Hizmetleri 'QBT.’?::LOI BZ:?:‘J Organizasyon
Burosu Burosu
Genel Evrak ve Butge ve o
Sikayet Bagvury Muhasebe B'lBgl.: rljslim
Burosy Birosu
Aragtirma, o
Takip ve Egitim
Degerlendirme Burosu
Birosu

Kaynak:  https://www.ombudsman.gov.tr/kamu-denetciligi-kurumu-organizasyon-

semasi/index.html



https://www.ombudsman.gov.tr/kamu-denetciligi-kurumu-organizasyon-semasi/index.html
https://www.ombudsman.gov.tr/kamu-denetciligi-kurumu-organizasyon-semasi/index.html
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6328 Sayili Kanunla kurulan ve kuruma gonderilen sikayetleri inceleyip degerlendiren
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun teskilat yapisi, yukaridaki tabloda gosterilmistir. Bu
tabloya gore kurum, Kamu Basdenet¢iligi ve Genel Sekreterlikten olusan iki temel ana
birimden meydana gelmektedir. Bu baglamda, kurumun yonetmeliginde yer alan
tamimlar kisminda kanunun uygulanma sekli aciklanmistir. Yonetmelige gore,
Basdenetci “Kamu Bagsdenetcisini”, Denet¢i “Kamu Denetcisini”, Genel Sekreter
“Kamu Denetc¢iligi Kurumu Genel Sekreterini” ifade etmektedir (KDKK, 6328: Yon.
Md. 3). Yukaridaki tabloda goriildigli tizere kurum, Basdenet¢i tarafindan
yonetilmekte ve temsil edilmektedir. Basdenet¢i, 2016 yilindan beri kendisine
yardimci olan bes adet kamu denetgisi ile 2020 yilimin Kasim ayma kadar birlikte
caligmaktaydi. Ancak, gorev siiresi biten kamu denetgileri i¢in 2020 yilinda yeniden
secim yapilmistir. Bu zamana kadar, bes adet kamu denetgisi ile ¢alisan kuruma
yeniden dort adet kamu denetgisi segilmistir. Bahsi gegen kisiler; Yahya AKMAN,
Arif DULGER, Celile Ozlem TUNCAK ve Fatma BENLI YALCIN’dan olusup;
kuruma kamu denetgisi olarak 11.11.2020 tarihinde se¢ilmislerdir. Ancak kurumun
besinci kamu denetgisi olan Sadettin KALKAN, 2018 yilinda géreve basladigindan
otiirti denetgilik gorevini halen devam ettirmektedir. Ayrica kuruma yonetici olarak,
2012 yilindan giiniimiize kadar ti¢ kez Basdenetci secilmistir. Bu anlamda, ilk olarak
05.12.2012 tarihinde Kamu Basdenetgisi olarak secilen Mehmet Nihat OMEROGLU
kurumun ilk yoneticisi olarak c¢aligmalara baslamistir. Ardindan, gorev siiresini
tamamlayan Basdenet¢i’den sonra 15.11.2016 tarihinde Seref MALKOC, kurumun
ikinci Kamu Basdenetgisi olarak secilmistir. Yine dorder yillik ara ile tigiincii kez
Basdenetci secimi yapilan kuruma 11.11.2020 tarihinde Seref MALKOC, bir donem
daha gorev yapmak iizere Kamu Basdenetcisi olarak segilmistir. Ote yandan,
kurumdaki tiim birimler Basdenet¢i’ye bagli olmakta ve isbirligi i¢inde ¢alismaktadir.
Bu anlamda, dogrudan Kamu Basdenetcisi’'ne bagl olarak ¢alisan Ozel Kalem Birimi,
Hukuk Miisavirligi, Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu, Basdenetci ve

Basin Danigmanlig1 birimleri bulunmaktadir.

Diger taraftan, Kamu Denetciligi Kurumu’nun bir diger organi1 da Genel Sekreterlik
Birimi olarak tanimlanmaktadir. Bu birim, kurumun yonetim anlamindaki idari
islemlerinden ve mali islemler ile ilgili hizmetlerin yiiriitilmesinden sorumlu

olmaktadir. Bu baglamda yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere, Genel Sekreterlige
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bagl olarak ¢aligan ve alt birimleri bulunan Yo6netim Hizmetleri, Strateji Gelistirme,
Kurumsal Iletisim Birimleri ile Avrupa Birligi ve Dis Iligkiler Birimi bulunmaktadur.
Ayrica, oncelikli olarak Basdenetcilige bagli olan ve islerin diizenli yiiriitiilmesi igin
koordinasyonu saglayan Genel Sekreterlik Birimi, Yurti¢i Biirolar olarak da bilinen
Istanbul Biirosundan da sorumlu olmaktadir. Bu anlatilan birimleri agiklayacak
olursak eger, “Yonetim Hizmetleri Birimi”; bireylerin 6zlik islemlerinin
yapilmasindan, personel hareketliliginin  diizgiin  gergeklestirilebilmesi  i¢in
gerektiginde egitimlerin verilmesinden, bakim-onarim ve giivenlik islemlerinin yerine
getirilmesinden, sikayet basvurularinin  alinarak evrak kayit islemlerinin
yapilmasindan sorumlu olan birimdir. “Strateji Gelistirme Birimi”’; stratejik planlama
calismalarinin  yiirlitiilmesinden, idare faaliyet raporlarinin hazirlanmasindan,
kurumun istenilen hedefe ulasilmasi i¢in etkililigi arttirict yonlerin dnerilmesinden,
kurumun Dbiitgesinin hazirlanmas1 i¢in goriismelerin  yapilmasindan, sikayet
bagvurularindan alinan kararlarin degerlendirilip kaydedilmesinden, yillik raporun
hazirlanmasindan sorumlu olan bir diger birimdir. “AB ve Dis Iliskiler Birimi’;
kurumun dis iligkileri ile uluslararas: etkinliklerinin yiiriitiilmesinden, kurumun yurt
dis1 faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi ve diger iilkeler ile birlikte yuriittiigu
projelerin hazirlanmasindan sorumlu olan bir sonraki birimdir. “Kurumsal Iletisim
Birimi”; kurumsal iletisimin saglanmasi i¢in yazili ve gorsel yaymnlarin
hazirlanmasindan, teknik destegin saglanmasindan, kurumda gorevli olan personele

yonelik egitim programlarinin hazirlanmasindan sorumlu olan bir baska birimdir.

Kurumun organizasyon semasinda goriildiigii izere, merkezi Ankara’da olan ve Kamu
Denetciligi Kurumu’na bagh olan “Yurtici Biirolar (Istanbul Biirosu) ise”’; sikdyet
bagvurularinin yapildigi ve iyi yonetim ilkeleri c¢ergevesinde birey odakli olarak
calisilan biiro olma 6zelligini tasimaktadir. Istanbul’daki bu biiro, bagvurular gesitli
iletisim araclar1 ile almakta ve biiroya gonderilen basvurular, dogrudan merkeze bagh
“Genel Evrak ve Sikdyet Bagvurusu Biirosu’na” iletilmektedir. Cinkii yukarida
kurumun amacinda da ifade edildigi {izere, baska bir yerde biiro agilmasi durumunda
acilan biironun merkezinin Ankara’ya bagli olacagi daha dnce dile getirilmisti. Ayrica,
kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilme yetkisinin olmas1 kurumun kurumsal
itibariin arttirilmasinda, bilinirliginin yayginlasmasinda ve bireylerin sorunlarina

yonelik tanitim islevinin yerine getirilmesinde etkili oldugu diisiiniilebilir (KDK
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Faaliyet Raporu, 2019: 14-27). Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun organizasyon yapisi
genel olarak degerlendirildiginde, yukarida da ifade edildigi gibi kurumdaki mevcut
tiim birimlerin Kamu Basdenetgisi’ne bagl oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan,
sistemsel bir sekilde boliimlere ayrilan tiim hizmet birimleri ise bagli olduklar1 birimle

isbirligi icinde ¢calismaktadir.

4.3.2. Kamu Basdenet¢isinin ve Kamu Denetcilerinin Calisma Statiisii

Kamu Basdenetgisi ve denetgilerinin, kuruma 6zgii olusturulan kanunu ve yonetmeligi
cergevesinde caligsma sekilleri belirlenmis ve buna bagli olarak statiilerine yon

verilmistir. Calismanin bu kismi ise, su sekilde anlatilabilir:

4.3.2.1. Basdenetcinin ve Denetcilerin Se¢ilme Nitelikleri

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'na goére Basdenetci ve denetgi
secilebilmek i¢in gerekli olan sartlar kanunun onuncu maddesinde ac¢iklanmistir. Bu
baglamda, Basdenet¢i ya da denet¢i olabilmek i¢in oncelikle uyruk agisindan Tiirk
vatandasi olunmalidir. Sonra, se¢imin yapildigi tarih de dahil olmak {izere Basdenetci
icin elli, denet¢i i¢in kirk yasini doldurmus olmak gerekmektedir. Egitim acisindan
dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme fakiiltelerinden; ayn1 zamanda bu fakiiltelere denkligi kabul edilmis yurt i¢i ve
yurt disindaki yliksekogretim kurumlarindan mezun olmak sarti aranmaktadir.
Calisma tecriibesi bakimindansa kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi
kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglarinda ya da 6zel sektorde en az on yil calismis olmaya bakilmaktadir.

Kanuna gore, secimin yapilabilmesi i¢in gerekli olan baska kriterlere de deginmek
gerekirse, temel hak ve 6zgiirliikleri kapsayan kamu haklarindan yasakli olmama sarti
aranmaktadir. Bu anlamda bagvuru yapilacagi zaman, herhangi bir siyasi partiye iiye
olunmamasi gerekir. Ayrica kanuna gore; zimmet, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, kagakgilik, casusluk gibi suglarda bulunmamis
olmak; ayn1 zamanda devletin giivenligine, anayasal diizene, milli savunmaya ve bu
diizenin isleyisine karsi islenen suglarda bulunmamak ile birlikte islenen bir sugtan

dolayr hapis cezasina mahkiim olmamak gerekmemektedir (KDKK, 6328: Md. 10).
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Bu durum, basdenet¢i ve denetgi secilebilmek icin adli sicil ile ilgili olumlu sartlarin

arandigini gostermektedir.

Anlatilan bu kanun maddesi daha yakindan degerlendirildiginde, Basdenetci ve
denetgiler igin belirlenen yas sartinin belli bir bilgi birikime, kiiltiir seviyesine, hayat
tecriibesine ve belli bir olgunluga erismis olan kisileri segme amaciyla konulmus
oldugu ifade edilebilir. Bu nitelikler, kamu denetciligine en uygun kisiyi se¢ebilmek
amaciyla belirlenmistir. Ayrica ombudsmanin, yonetim ve bireyler arasinda
arabuluculuk goérevini daha iyi yerine getirebilsin diye iyi bir egitim kariyeri ve is
deneyimine sahip olmasi niteligi lizerinden degerlendirildigi soylenebilir. Bu anlamda,
iyi bir ombudsmanin tasimasi gereken 6zellikler, yukarida ¢aligmanin ilk bolimiinde
“ombudsmanin kisisel 6zellikleri” baglhiginda da ele alinmisti. Ayrica kamu denetgisi,
devlet memuru vazifesi yerine getireceginden her tiirli kamu haklarindan
yararlanabilmesi gerekmektedir. Kamu denetgisinde aranan bir diger nitelik de, kamu
denetgisinin siyasi yonden bagimsizligini koruyabilen ve herhangi bir partiye iiye
olmayan kisi olmasi1 gerekliligidir. Bu kriterin belirlenmesindeki temel sebebin
denetginin, parti mensubu, milletvekili veya benzeri nitelikte siyasi gorevleri yerine
getiren kisilerden se¢ilmesinin Oniine gegip, denet¢inin tarafsizligini olabildigince

koruma gayesidir.

4.3.2.2. Basdenetcinin ve Denetgilerin Adayhgi ve Se¢imi

Basdenetgi’nin ve denetgilerin adaylik ve se¢im islemleri, kurumun kanununun on
birinci maddesinde diizenlenmistir. Bu anlamda, ilk olarak Basdenetgi’nin veya
denet¢ilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin énce durum, Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan TBMM Baskanligi’'na bildirilmektedir. Yine bu
gorevlerin, herhangi bir nedenden dolay1 sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden
itibaren on bes giin i¢inde durum, kurum tarafindan bagkanliga bildirilmektedir.
Ardindan, TBMM Bagskanlig tarafindan basvuru siiresi ilan edilmektedir. Yukaridaki
baslikta kanunun onuncu maddesinde anlatilan nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci
veya denet¢i aday aday1 olmak isteyenler belirtilen bagvuru siiresi iginde baskanliga

basvuru yapmaktadir.
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Oncelikle Basdenetgi segiminde, basvuruda bulunan aday adaylari arasindan
belirlenen ii¢ aday, TBMM Dilek¢e Komisyonu tarafindan basvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren on bes giin iginde belirlenerek, TBMM Genel Kurulu’na sunulmak
tizere baskanliga bildirilmektedir. Genel Kurul, bildirim tarihinden on bes giin iginde
Basdenetgi segimlerine baglamaktadir. Basdenetgi, gizli oy usulii ile segilmektedir.
Basdenetgi’nin segiminde, meclis liye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun Oyu
aranmaktadir. 1k iki oylamada, iicte iki cogunluk saglanamadigi takdirde iigiincii
oylamaya gegilmektedir. Ugiincii oylamada, {iye tamsayisiin salt ¢ogunlugunun
oyunu alan aday se¢ilmis sayilmaktadir. Yine bu oylamada da salt ¢ogunluk
saglanamazsa, oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilmaktadir.
Doérdiincli oylamada ise, bu iki aday arasinda en fazla oyu alan aday se¢ilmis

olmaktadir.

Daha sonra denetgilerin segiminde, TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan haklarini
Inceleme Komisyonu tarafindan olusturulan alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar arasindan segilecek denetc¢i sayisinin ii¢ kat1 kadar adayr basvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirlemekte ve komisyona sunmaktadir.
Komisyon, Basdenet¢i se¢iminden sonraki on bes giin iginde denet¢i se¢imlerine
baslamaktadir. Denetgiler, Basdenetci seciminde anlatildigi gibi liye tamsayisinin licte
iki cogunlugu ile secilmektedir. Ilk iki oylamada, iigte iki ¢ogunluk saglanamadig
takdirde iigiincii oylamaya gegilmektedir. Ugiincii oylamada, iiye tamsayismin salt
cogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis sayilmaktadir. Bu oylamada salt cogunluk
saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati
kadar aday ile se¢ime gidilmektedir. Dérdiincii oylamada, Karar yeter sayisi olma sarti
ile en fazla oy alan aday se¢ilmis olmaktadir. Birden fazla denetci secimi yapilacagi
durumlarda, adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenmektedir. Adaylarin adlarinin
karsisindaki o6zel yer isaretlenerek oy kullanilmaktadir. Secilecek denetcilerin

sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilmaktadir.

Diger taraftan kanuna gore se¢imler, kurumun bagkanliga basvuruda bulundugu
tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde sonuc¢landirilmaktadir. Basdenet¢i ve
denet¢i segimlerinde yer alan siireler, TBMM nin tatilde olmasi veya ara vermesi

sirasinda islememektedir (KDKK, 6328: Md. 11). Bu kanun maddesini agiklamak
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gerekirse, Tiirkiye’deki Basdenet¢i ve denetgilerin se¢iminde TBMM’nin dogrudan
etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Soyle ki, ifade edildigi gibi Basdenet¢i TBMM
Genel Kurulu'nda, denetciler ise TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan secilmektedir.
Bu baglamda, hem kurum hem de kurumdaki yoneticiler ve diger calisanlar
parlamentoya bagli olmaktadir. Kuruma segilen adaylar, secim usulii ile goreve
getirilmektedir. Yukarida anlatilan Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde ise,
ombudsmanin goreve getirilmesinde hiikiimetin etkisi goriilmektedir. Bu anlamda,
yiirlitme organinin etkisi ile ombudsmanlar géreve atama yolu ile getirilmektedir. Yine
Isvec, Almanya ve Rusya gibi iilkelerde ombudsmanlarin gorevlendirilmesi, mecliste

yapilan secim usuliine gore gergeklestirilmektedir.

4.3.2.3. Basdenetci ve Denetcilerinde Ant i¢cme Siireci

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ve TBMM’nin ¢aligmalar1 neticesinde, kamusal
islemlerin yiriitilmesi i¢in gerekli olan Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imlerinin
tamamlanmasinin ardindan, yasaya gore “ant icme” islemi yapilmaktadir. Bu islemin
gecerliligi, kanunun on ii¢lincli maddesinde diizenlenmistir. Bu baglamda, Basdenet¢i
gorevine baglarken Genel Kurul’da, denet¢iler ise Komisyon’da su sekilde ant

igmektedirler;

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde yerine

getirecegime, namusum ve gerefim tizerine andicerim.” (KDKK, 6328: Md. 13).

Bu kanun maddesinde Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken 6ncelikle
tarafsizlik ilkesini goz oniinde bulundurarak yapilan islemlerin hukuka uygun olmasi
yoniinde ¢alismalarini yiirtitmektedir. Bu anlamda, Basdenetgi ve denetgilerin tarafsiz
sekilde hareket edebilmeleri temel gergekliktir ve bu husus ant igmelerinde garanti
altina alinmistir. EK olarak, ant igmenin siiphesiz manevi ve ahlaki bir yaptirimi
bulunmaktadir. Ayrica, hem kurumun hem de 1yi bir ombudsmanin en temel 6zelligi
olan bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 yukarida ¢aligmanin ilk boliimiinde “ombudsmanin
kurumsal ozelliklerinde” anlatilmistir. Belirtmek gerekirse, kamu denetcileri

kendilerinin, eslerinin ve diger kan bagi olan aile yakinlarinin sorunlari ile
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ilgilenememektedir. Bunun nedeni ise, duygusal yaklasimin Oniine gegilerek

objektifligin ve tarafsizligin yara almasini 6nlemektir.

4.3.2.4. Basdenetc¢inin ve Denetcilerin Gorev Siiresi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na segilme kriterlerini tasidiktan sonra Basdenetgi ve
denetci olarak secilenler, TBMM’de ant igerek gorevlerine baglatilmaktadir. Kurumda
vazifelerini yapma siireleri ise, kanunun on dordiinci maddesinde belirtilmistir.
Yasaya gore, oncelikle Basdenet¢i ve denetgilerin gorev siireleri dort yil olarak
belirlenmistir. Ayrica istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir neden ile
stiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetgilerin yerine Segilen
Basdenetci ve denetgilerin de gorev stiresi dort yil olmaktadir. Bir donem Basdenetci
veya denet¢i olarak gorev yapan bir kimse, sadece bir donem daha tekrar Basdenetgi
veya denetci secilebilmektedir. Basdenet¢ci veya denetgilige secilenlerin gorev
yaptiklari siirede eski gorevleri ile olan ilisikleri kesilmektedir. Kamu gorevlisiyken
Basdenetcilige veya denetgilige segilenler, memuriyete giris sartlarin1 kaybetme
disindaki herhangi bir neden ile gérevlerinin sona ermesi, gérevden ayrilma isteginde
bulunmasi ve gorev siirelerinin dolmas1 durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina
basvuru yapabilmektedir. Bu baglamda, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin
icinde miikteseplerine uygun bir kadroya atamalar1 yapilmaktadir. Ayrica kadrolarina
uygun atama islemi gerceklesinceye kadar, Basdenetci ve denetgilere aylik ticret ile
sosyal hak ve yardimlarin kurum tarafindan 6denmesine devam edilmektedir. Uygun
kadrolara atama iglemi yapildiginda, atamanin yapildigi tarih itibari ile kurum

tarafindan 6demede bulunulmasina son verilmektedir (KDKK, 6328: Md. 14).

Bu kanun maddesine gore, Tiirkiye’deki Kamu Bagdenetcisi ve denetgilerinin statiisii
Isve¢’teki ombudsman sistemine benzetilmektedir. Bu durum, Kamu Denet¢iligi
Kurumu kurulurken daha ¢ok Isveg’in 6rnek alindigmi gostermektedir. Bu baglamda,
yukarida Isveg’in anlatildigs kisimda gosterildigi gibi, Tiirkiye’de dnce anayasada bu
kurumun kurulacagina yer verilmesi daha sonra kanununun olusturulmasi; kamu
denetcisinin gorev siiresi, ikinci kez segilebilmesi, basdenetci ve denetci ayriminin
yapilmasi, basdenetcinin denetgiler {izerinde yetkili kilinmasi Isve¢ ombudsmant ile

paralellik gostermektedir. Ayrica kanuna gore, kamu denetcilerinin eski gorevleri ile
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olan ilisiklerinin kesilmesi bagimsizlik ve tarafsizliklarinin  gii¢lendirildigini
gostermektedir. Diger taraftan, basdenetci ve denetgiler gorev siireleri boyunca baska
bir meslekle ugrasamamakta, ticari faaliyetlerde bulunamamaktadir. Herhangi bir
durumla karsilasilmadikga, Basdenet¢i ve denetgiler gorev siireleri dolmadan
gorevlerinden  alinamamaktadir.  Ayrica siyasi faaliyetlerde = bulunmayan,
bagimsizligimi ve tarafsizligini her zaman koruyabilen, halkin giivenini kazanan
Basdenetci ve denetciler yukarida incelenen Isveg, Almanya ve Rusya iilkelerinde ve
hatta Tirkiye’de de ikinci kez goreve secilebilmektedir. Bundan otiirii, yukarida
“Genel Degerlendirme” kisminda Kamu Basdenetgisi Seref MALKOC un ve diger
tic kamu denetcisinin ikinci kez yani bir donem daha gorev yapmak iizere goreve

getirildiginden bahsedilmistir.

4.3.2.5. Basdenet¢inin ve Denetcilerin Gorevden Alinmasi1 ve Goérevinin Sona

Ermesi

Gorev sliresi sona eren Basdenetcinin ve denetgilerin gérevden alinmast ve
gorevlerinin sona ermesi, kanunun on besinci maddesinde diizenlenmistir. Bu durum,
iki sekilde agiklanmistir. Kanuna gore, yukarida anlatilan Basdenet¢i veya denetgi
secilebilmek icin gerekli olan niteliklerin tasginmadiginin anlasilmast veya bu
niteliklerin segildikten sonra kaybedilmesi halinde durum, komisyon tarafindan tespit
edilmektedir. Ardindan, Basdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul
tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin gorevinin sona ermesine ise komisyon
tarafindan Karar verilmektedir. Ikinci durum ise, segilmeye engel bir sugtan dolayi
kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme
kararinin Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi ile Basdenet¢i’nin gorevi sona
ermektedir. Denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin, komisyonun bilgisine

sunulmasi ile denet¢inin gorevi sona ermektedir (KDKK, 6328: Md. 15).

Anlatilan bu kanun maddesinde goriildiigli tizere, Tirkiye’de Basdenetcinin ve
denet¢ilerin gérevden alinmasinda hiikiimetin etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda
kamu denetgilerinin gorevden alinmalarinda meclisteki, Genel Kurul ve Karma

Komisyon etkili olmaktadir.
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4.3.3. Kamu Basdenetgcisinin ve Denetcilerin Gorev ve Yetkileri

Kamu Bagdenet¢isi ve denetcilerinin uygulamakla yilikiimlii olduklari gorev ve
yetkileri, yine kurumun kanun ve yonetmeliginde ayrica diizenlenmistir. Bunlari, iki

sekilde anlatmak miimkiin olmaktadir:

4.3.3.1. Basdenetc¢inin Gorev ve Yetkileri

Basdenetci’nin gorev ve yetkileri, 6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun
yedinci maddesinde diizenlenmistir. Kanunun uygulanma sekli olan yonetmeligin
kirkinc1 maddesinde, daha ayrintili sekli ile agiklanmistir. Oncelikle kanuna gore;
Basdenetgi, kuruma gonderilen sikayetleri incelemekte, arastirmakta ve idareye
Onerilerde  bulunmaktadir. Kanunun uygulanmasma iliskin  ydnetmelikleri
hazirlamakta ve gerektiginde degisiklikler yapmaktadir. Yillik rapor hazirlamakta ve
gerekli gordiigli durumlarda 6zel rapor da hazirlayabilmektedir. Hazirlanan raporlar
kamuoyuna duyurmaktadir. Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek
lizere, denetciler arasindaki is boliimiinii diizenlemektedir. Genel Sekreteri ve diger
personeli atamaktadir. Bagdenet¢i olmadiginda yerine vekalet edecek denet¢iyi
belirleyebilmektedir. Yine kanunda belirtilen diger gorevleri yapmakla
vazifelendirilmistir (KDKK, 6328: Md. 7). Daha sonra ilgili kanun maddesinin
uygulama yonetmeliginin kirkinct maddesinde, Basdenetci’nin gorev ve yetkilerine
iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Bu baglamda Basdenetgi, Kurumu yonetmekte ve
temsil etmektedir. Denetgiler arasindaki isbirligini saglayarak, uyumlu ¢aligmalarini
gozetmektedir. Sikayet konusu ile ilgili bilirkisi gorevlendirebilmekte veya tanik
dinleyebilmektedir. incelenen arastirma konusu ile ilgili, idareden her tiirlii bilgi ve
belge isteyebilmektedir. Ayrica sikdyet konusu ile ilgili olan, devlet sirr1 niteligindeki
gizli sayilan bilgi ve belgeleri yerinde inceleyebilmektedir. Yine konu ile ilgili
istenilen belgeleri vermeyenler hakkinda, sorusturma agilmasimi isteme yetkisi

bulunmaktadir (KDKK, 6328: Yon. Md. 40).

Basgdenet¢i’nin  gérev ve yetkilerinin aciklandigi kanun ve yonetmeligi
degerlendirecek olursak, Basdenet¢i kurumun yoneticisidir. Kurumda birlikte ¢alistigi

bes adet kamu denetcisi, genel sekreter ve diger personeller gorev yapmaktadir.



76

Sikayet konulari, Basdenetci tarafindan denetgilerin ilgili oldugu alanlara gore
belirlenmistir. Bu durum, yonetmeligin kirk dérdiincii maddesinde diizenlenmistir.
Basdenet¢i olmadigi zamanlarda denetgilerinden birinin gérevlendirilmesi, Yyetki
devrinin yapilabildigini ve esnek bir yonetimin uygulandigini géstermektedir. Kurum
olarak yapilan calismalarin halkla paylasilmasi, seffaflik ilkesinin uygulandigini
gostermektedir. Ote yandan, bir yilin sonunda yapilan calismalar rapor haline
getirilerek meclise sunulmaktadir. Bu durum, Basdenet¢i’nin ¢alismalarinin

parlamento tarafindan degerlendirildigini gostermektedir.

4.3.3.2. Denetgilerin Gorev ve Yetkileri

Basdenetci ve denetci statiisti seklinde iki farkli bi¢imde ifade edilen kavramlardan,
denetgilerin gorev ve yetkileri, ayn1 kanunun yedinci maddesinde ve yonetmeligin kirk
birinci maddesinde agiklanmistir. Oncelikle denetciler; Basdenetci tarafindan verilen
gorevleri yapma ve bu gorevlerin yerine getirilmesinde Basdenetci’ye yardimci
olmakla gorevlendirilmistir (KDKK, 6328: Md. 7). Ardindan ydnetmelikte,
Bagdenetci’de oldugu gibi her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilme, gerekli durumlarda
sorusturma acilmasini talep edebilme, 6zel rapor hazirlayabilme, kurum hakkinda
aciklama yapabilme, bilirkisi gorevlendirebilme ve tanik dinleyebilme, yerinde
inceleme yapabilme gibi benzer gorev ve yetkilere sahipken; incelenen sikayet konusu
ile ilgili Basdenetci’ye Onerilerde bulunulmasi ve denetcilerin Basdenetci olmadigi
zamanlarda vekalet edebilmeleri diger yetkileri arasinda yer almaktadir (KDKK, 6328:
Yon. Md. 41).

Denetcilerin gorev ve yetkilerinin agiklandigi kanun ve yonetmelik degerlendirilecek
olursa, denetgilerin yerine getirmekle sorumlu olduklari gorevlerinde Basdenet¢i’den
bagimsiz olmadiklar1 goriilmektedir. Bu yonii ile denetgiler, Basdenetci’nin
yardimcilar1 olarak gorev yapmakta ve birlikte hareket etmektedir. Denetciler arasinda
1s boliimii yapilmis olup, her birinin ilgilendigi konular farklilik gostermektedir. Soyle
ki bu durum kanunda; “Denetciler, Basdenet¢i tarafindan géreviendirildikleri konu
veya alanlarda tek baslarina ¢alisir ve onerilerini Basdenet¢i’ye sunarlar.” seklinde
aciklanmistir (KDKK, 6328: Md. 8). Bu anlamda denetgilerin yaptig1 ¢aligmalarin

gegerliligi, Basdenet¢i tarafindan onaylanmaktadir. Bu agidan, denetgilerin tam olarak
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bagimsiz davranabildikleri soylenememektedir. Bu durum, denetgilerin galismalarinda

Basdenetci’nin talimatlari ile hareket edebilecegini gostermektedir.

Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu’nun gérev alan1 disinda kalan bazi durumlar
s6z konusu olmaktadir. Bu durum, kanunun besinci ve yonetmeligin dordiincii

maddesinde belirtilmistir. Bunlar;

“Cumhurbaskani’nmin tek basina yaptigi islemler ile “re’sen” imzaladigt karar ve

emirler”

“Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler”

“Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar”

“Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri”

kurumun gorev alani disinda kalmaktadir (KDKK, 6328: Yo6n. Md. 4). Bu maddeye
gore; Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu, kuvvetler ayriligi veya giicler ayrilig
olarak da bilinen yasama, ylriitme, yargi organlar1 ile 1ilgili alanlarda
yetkilendirilmemistir.  Yine, ordu alaninda askeri nitelikteki faaliyetleri
denetleyememektedir. Bu kapsamda, kamu denetgisinin se¢ilmesinde hiikiimetin bir
etkisi olmadig1 gibi yasama organi ile ilgili gérev sinir1 da tanimlanmamaigtir. Cilinkii
bagimsiz idari otoritelerin, diger organlarin ve bakanliklarin yonlendirmelerinden
bagimsiz olmalari, yasalar ile giivence altina alinmistir. Bakanlarin denetlenmesinden,
TBMM sorumlu olmaktadir. Ayni sekilde, yargi organi olan mahkeme tarafindan
verilen karar1 kamu denetgisinin degistirme veya itiraz etme hakki bulunmamaktadir.
Bu durum, yargmin bagimsizigindan ve Kkararlariin baglayici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica yukarida anlatilan en genis yetkilere sahip Isveg
parlamento ombudsmaninin Tirkiye’den farkli olarak, yargi ve ordu iizerinde
gorevlendirildigi, ayni zamanda Almanya’'nin da askeri konularda savunma

ombudsmanligi kurarak denetimlerde bulundugu agiklanmaistir.
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4.3.4. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru Yontemi ve Kurumun Cahisma Sekli

Tiirkiye’de, Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilacak sikayet basvurular: ve kurumun
calisma yontemi, “6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” te ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu
baglamda, kanunun yonetmeliginden faydalanilarak ilk olarak, “kuruma sikayet
basvurusundan”, sonra “on incelemeden”, daha sonra “inceleme ve arastirmadan”,
ardindan “inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlardan” bahsedilerek

kurumun faaliyetleri degerlendirilecektir.

4.3.4.1. Kuruma Sikayet Basvurusu

Kamu Denetciligi Kurumu’na, sikayet bagvurularinin ne sekilde yapilacag ile ilgili

usuller, yonetmeligin ti¢iincli boliimiinde diizenlenmistir. Yonetmelige gore;

Idarenin eylem ve islemlerine kars1, kanun ve yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde menfaati ihlal edilen gercgek ve tiizel kisiler kuruma sikayet bagvurusunda
bulunabilmektedir. Ancak sikayetin; insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler, kadin
haklar1, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde
menfaat ihlali aranmamaktadir (KDKK, 6328: Yon. Md. 7). Yine kurum tarafindan,
engellilerin de sikayet basvurusunda bulunabilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmistir
(KDKK, 6328: Yon. Md. 15). Ayrica basvuru sahibinin istegi tizerine, sikayet
bagvurular gizli tutulabilmektedir (KDKK, 6328: Y6n. Md. 16). Bu li¢ maddeye gore,
yabanci uyruklular, ¢ocuklar, engelliler gibi toplumun hassas kesimi, kuruma sikayet
basvurusunda bulunabilmektedir. Esitlik ilkesi gozetilmektedir. Bagvurulardaki
bilgilerin giivenligine yonelik tedbirler, kurum tarafindan alinmaktadir. Ayrica
menfaat ihlalinin aranmasi i¢in bagvuruda bulunan kisinin, hak veya ¢ikarinin zarara
ugramis olmasi gerekmektedir. Bu ihlal, maddi ve manevi olabilmektedir. Ancak
basvurunun konusu kadin ve ¢cocuk haklari, insan haklari, temel ve hak 6zgiirliiklerden

biri ise menfaat ihlali olma sart1 aranmamaktadir.

Sikayet basvurulari, Tiirkce dilekge ile yapilmaktadir. Ancak, sikayet¢inin kendisini
daha iyi ifade edebildigi bagka bir dildeki basvurusu, kurumca hakli oldugunun tespiti
halinde kabul edilebilmektedir. Bu dilekgeler, kuruma ve kurumun gerekli gordiigii
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yerlerde agtigi biirolara elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks
yoluyla da gonderilebilmektedir. Ancak faks veya elektronik posta yolu ile yapilan
bagvurulara ait dilekgelerin asillari, on bes giin i¢inde kuruma gonderilmedikge
basvuru gegerli sayilmamaktadir. Diger bagvuru yolu ise, kurumun resmi internet sitesi
araciligi ile elektronik ortamdan sikayet bagvurusunun (E-Basvuru) yapilmasidir. E-
basvuruda bagvuruya iliskin belgeler varsa, elektronik bagvuruya eklenmektedir. Diger
taraftan bireyler; illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar aracilig: ile elden veya
posta ile bagvuruda bulunabilmektedir. Valilik ve kaymakamliklar tarafindan alinan
sikayetler, ekleri ile birlikte kayit altina aldiktan sonra {i¢ is giinii i¢inde dogrudan
kuruma gonderilmesi gerekmektedir (KDKK, 6328: Yon. Md. 8,10). Bu anlamda,
bagvurunun valilik ve kaymakamliklara, kuruma, biiroya verildigi ve kurumun
elektronik sistemine ulastigi tarih dikkate alinmaktadir. Yine ayni durumun bir
benzeri, bagvurunun kanuni temsilci veya vekil araciligi ile yapilabilmesidir.
Bagvuruyu yapanin, vekalete dair yetki veya ispat belgesinin bulunmasi zorunlu
olmaktadir. Ayrica kimlik ve iletisim bilgileri, ikametgdh adresi basvuruda
bulunmalidir. Bagvurularin tebligati, vekélet edene bildirilmektedir (KDKK, 6328:
Yon. Md. 11). Vekalet eden kisi kuruma esi, resit oglu veya kizi, babasi adina bagvuru
yapamamaktadir. Burada dikkat ¢eken unsur, bireylerin bagvurularini kuruma sahsen
yapabilecekleri gibi bir araci vasitasi ile de basvuruda bulunabilmeleridir. Bu
uygulamanin bir benzeri, yukarida anlatilan Ingiltere ve Fransa’da da goriilmektedir.
Araci yontemi ile kuruma basvuruda bulunulmasinin olanakliligi disinda bir diger
husus ise, idari bagvuru yollarmin tiketilmesidir. Soyle ki, idari davaya konu
olabilecek islem ve eylemler karsisinda, idari makamlara basvuru yapilmasi
gerekmektedir. Ancak kurum, telafisi giic durumlar karsisinda idari bagvuru yollar
tilketilmese dahi sikayet basvurularini kabul edebilmektedir. Kuruma dava agma siiresi
iginde basvuru yapilirsa, islemeye baslamis olan dava durdurulmaktadir (KDKK,
6328: Yon. Md. 12-17). Usulen kuruma bagvuru, dava agilmadan 6nce yapilmalidir.
Kuruma basvuru yapildiktan sonra dava agilirsa, bagvurunun incelenmesi kurum
tarafindan ertelenebilmekte veya inceleme sonlandirilabilmektedir. Nihayetinde,

kuruma bagvuru yapanin dava agma hakki kaybolmamaktadir.

Ote yandan, kuruma gonderilen sikayet basvurularinin okunakli ve anlasilir bir sekilde

yazilip doldurulmasi gerekmektedir. Basvurulardan, herhangi bir iglem {icreti
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alinmamaktadir. Bagvurunun, gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilabilmesi i¢in
kurumun internet sitesinde basgvuru formlar1 hazirlanmistir. Ayrica hakli bir nedenin
bulunmasi halinde, formun doldurulmasina yardimci olmak amaci ile sozlii yapilan
bagvurularda kabul edilmektedir (KDKK, 6328: Yo6n. Md. 9). Burada, kurumun
sistemli  bir sekilde calistig1 goriilmektedir. 1lgili idareye yapilan sikayet
bagvurularinda, idare tarafindan bireye altmis giin iginde cevap verilmedigi takdirde,
bu siirenin bittigi tarihten itibaren alti ay i¢inde kuruma sikayet basvurusunda
bulunulabilmektedir (KDKK, 6328: Yon. Md. 13). Bu maddeye gore, Kamu
Denetgiligi’ne bagvuru yapilabilmesi igin once, ilgili idareye bagvurunun yapilmasi ve
idareden bagvuru sahibine olumlu ya da olumsuz anlamda cevap verilmesi
beklenmektedir. Altmis giinliik siirenin bittigi tarihten itibaren birey, alt1 ay iginde
Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuruda bulunabilmektedir. Ombudsmanligin
ozellikleri yukarida anlatilirken, hizli ¢alisan ve ¢abuk sonug¢ veren bir kurum oldugu
ifade edilmistir. Bu anlamda, kuruma bagvuru siiresinin altt ay olmasi uygun

goriilmektedir.

Degerlendirilen bu kisimda, Kamu Denetgiligi Kurumu’na kimlerin sikayet
basvurusunda bulunabilecegi, basvurularin nasil alindigi ve kurumun g¢alisma sekli
anlatilmistir. Burada dikkat ¢eken husus, kanunda ve yonetmelikte Kamu Basdenetgisi
ve Kamu Denetgileri’nin “re’sen” harekete gegemedigi gorilmektedir. Oysa, kamu
denet¢ilerine kismen de olsa “re’sen” harekete gecebilme yetkisi verilebilmelidir. Bu
durum, hem hak ve Ozgiirliklerin korunmasinda hem de kurumun giiciiniin ve
otoritesinin saglamlastirilmasinda 6nemli bir etken olmaktadir. “Re’sen” harekete
gecebilmenin gerekliligini agiklarsak; Tiirkiye’de sikayet konusunu kamu denetgisine
masrafsiz, kolay ve hizli bir sekilde iletebilen avantajli ve bilingli toplumlar
bulunurken, dezavantajli kesimler de bulunmaktadir. Bundan 6tiirdi, toplumumuzda
cocuklar, kadinlar, yaglilar ve engelliler kuruma sikayet bagvurusundan yoksun
olmakta ve diger bireyler gibi sansli olamamaktadir. Bu durum ayni zamanda
toplumumuzda, “hak arama kiiltirinin”  tam anlam1 ile yerlesmedigini
gostermektedir. Ayrica, kamu denetgisine kanunda konuyu yerinde inceleyebilme
gorevi verilirken, gerektiginde kamu kurumlarini teftis edebilme firsati da

sunulmugstur. Bu anlamda, kamu denet¢isinin harekete gecebilmesi i¢in kuruma
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sikdyet basvurusunun gonderilmesini beklememeli, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi

icin gerekli caligmalar yapilmalidir.
4.3.4.2. Kurumun Sikayetleri On inceleme Siireci

Kuruma sikayet bagvurular1 gonderildikten sonra, bagvurularin nasil incelenmesi
gerektigi ile ilgili Kriterler yonetmeligin dordiincii boliimiinde diizenlenmistir. Buna

gore;

Kuruma, bireyler veya cesitli iletisim araclar1 ile gonderilen sikdyet bagvurular ilk
olarak, “Genel Evrak ve Sikdyet Basvurusu Biirosuna” iletilmektedir. Sikayet
Basvurusu Biirosu, Basdenetci’nin gorevlendirdigi personellerden olugmaktadir. Bu
biiroda, kuruma yapilan bagvurularin kayd: alinip numara verildikten sonra
dosyalanmaktadir. Kayit altina alinan bagvuru, daha sonra “Dagitim Biirosuna”
gonderilmektedir. Bu biiroda, yine Basdenet¢i’nin gorevlendirdigi uzman, uzman
yardimcist ve diger personeller bulunmaktadir. S6zii edilen biironun tam ad1 yukarida
organizasyon semasinda gosterildigi gibi, “Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme
Biirosu ” olarak tanimlanmistir. Denetciler arasinda is boliimii bulundugundan bu biiro,
sikdyet bagvurusunu konusu ile ilgili denetgiye havale etmektedir. Ardindan ilgili
denet¢iye gonderilen bagvuru, doniisiimlii olarak dagitim bilirosunda goérevlendirilen
uzman ve uzman yardimcilar tarafindan talebe iliskin islem yerine getirilmektedir
(KDKK, 6328: Yon. Md. 18). Bu maddede anlatilan durum, kurumun Istanbul’da
bulunan biirosu i¢in de gegerli olmaktadir. Bu baglamda biiro, aldigi sikayet
bagvurularini merkez Ankara’da ki kurumuna; birim olarak ise “Sikdyet Basvurusu

Biirosuna” gondermektedir.

Diger taraftan, kuruma gonderilen bagvurunun inceleme ve arastirma asamasina
gecilmeden once, kurum tarafindan 6n inceleme islemi yapildigi belirtilmelidir. On
incelemede, sikayet basvurusu belli asamalardan gegmektedir. Yapilan bagvurunun
kurumun gorev alanina girip girmedigine, bagvuru siiresi i¢cinde yapilip yapilmadigina,
kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan baska bir sikayet bagvurusu ile ayn1 olup
olmadigina, yine kurum tarafindan daha 6nceden sonuglandirilan bagvuru ile ayni olup

olmadigina, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
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baglanmis uyusmazliklara iligkin olup olmadigina, idari bagvuru yollarinin tiiketilip
tilketilmedigine, belli bir konuyu icerip igermedigine, bagvuruda bulunmas1 gereken
bilgilerin yer alip almadigina, menfaat ihlali icerip igermedigine bakilmaktadir
(KDKK, 6328: Yon. Md. 19). Burada sikayet konusu degerlendirilirken, mahkeme
tarafindan sonuglandirilmis uyusmazliklar hakkinda kurum tekrardan inceleme
yapamamaktadir. Bu bakimdan, yargimmin kararlar1 baglayici nitelikte olmakta;

ombudsmanin kararlari ise tavsiye seklinde olmaktadir.

Neticede, yukaridaki yonetmeligin on dokuzuncu maddesinde yer alan sartlardan
herhangi birini tagimamasi halinde sikdyet basvurusu hakkinda kurum tarafindan
incelenemezlik karar1 verilmektedir. Alinan Karar, sikayetciye teblig edilmekte ve
oncesinde dava agilmissa durmus olan dava siireci, kaldig1 yerden tekrar islemeye
devam etmektedir. Incelenemezlik karar1 dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sarti
ile bagvuru siiresi i¢inde kuruma yeniden sikayet basvurusu yapilmaktadir (KDKK,
6328: Yon. Md. 20). Nihayetinde, kurum tarafindan incelenebilir karart verilmisse,

bagvurularla ilgili inceleme ve arastirma asamasina gegilmektedir.

4.3.4.3. Kurumun Inceleme ve Arastirmasi

Kuruma ulasan basvurularin degerlendirilmesi yapilip, “on inceleme asamasinda”™
belirtilen ilgili Kkisiler tarafindan aragtirllmasindan sonra, sorunun ¢dziimlenebilmesi
icin gerekli calismalar baglatilmaktadir. Bu durum, yonetmeligin besinci boliimiinde

diizenlenmistir. Buna gore;

Oncelikle Kamu Denetgiligi Kurumu, sikdyet sorununu ilgili idarenin eylem ve
islemleri, tutum ve davranislar1 karsisinda adaletli, hakka ve hukuka uygunluk
acisindan incelemekte ve kurumun en Onemli Ogesi olan iyi yoOnetim ilkeleri
cergevesinde arastirip sonuca baglamaktadir. Daha dnce yukarida “kuruma sikdyet
basvurusu” baghginda anlatilan, menfaat ihlali olma sart1 aranmayan insan haklari,
temel hak ve ozgiirliikler, kadin ve ¢ocuk haklarina yonelik basvuru konusu oldugunda
kurum yerinde inceleme yapabilmektedir. Ancak kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi durumunda kurum, sikayet¢i olunan idareye genis bir arastirma ve

sorusturma uygulamasi baslatabilmektedir. Buna gore, Basdenet¢i veya denetgi ilgili
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idareden her tiirlii bilgi ve belge isteyebilmektedir. Istenilen bu bilgileri idare, énce
elektronik posta yolu ile gondermekte, daha sonra otuz giin iginde bu belgelerin
asillarin1 kuruma gondermektedir. Bu belgelerin asillarini belirtilen siire iginde
gondermeyen idare hakkinda sorusturma agilmaktadir. Ancak devlet sirr1 veya ticari
sir niteligindeki paylagilamayan bilgi ve belgeler, Basdenetgi veya gorevlendirilen
denetgilerden biri tarafindan yerinde inceleme yapilmaktadir (KDKK, 6328: Yon. Md.
23). Bu baglamda, denetimin hizli bir sekilde yapilmasi igin idare kanunun verdigi
yetkiye dayanarak denetciye istedigi bilgileri vermelidir. Kamu denetgisi ise,
arastirmasi sirasinda tarafsizligini koruyabilmelidir. Yani, ne bireyden ne de ilgili

idareden yana olmali, arabuluculuk gorevini yerine getirebilmelidir.

Diger taraftan, Basdenet¢i veya denetgiler arastirilan konu ile ilgili alaninda uzman
kisilerden bilirkisi goérevlendirmesi yapabilmektedir. Bilirkisi, kurum tarafindan
belirlenen iki aylik siire i¢inde arastirmasini yapip, raporunu kuruma sunmalidir.
Ayrica gorevini yerine getirirken 6grendigi bilgileri saklamali, kendisi veya baskalari
yararina kullanmaktan kaginmahdir (KDKK, 6328: Yon. Md. 24). Yine, Basdenet¢i
veya denetgiler tarafindan, arastirma konusu ile ilgili tamik veya ilgili kisilerin
dinlenmesine karar verebilmektedir. Bu uygulama belirlenen yer ve zamanda,
goriintiilii ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi ile gergeklestirilmektedir (KDKK,
6328: Yon. Md. 25). Boylece kurum, elde ettigi veriler ile sonuca ulasmaya ¢alismakta

ve buna uygun olarak karar almaktadir.

Bunlarin diginda, sikayetin sonlandirildigi ve aragtirmanin durduruldugu durumlar da
bulunmaktadir. 1k olarak arastirma devam ederken sikayetci olan birey, sikayetinden
vazgecebilmektedir (KDKK, 6328: Yon. Md. 26). Sikayetgi gergek kisi ise 6limdi,
tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi durumunda inceleme ve arastirma
sonlandirilmaktadir (KDKK, 6328: Yon. Md. 28). Bir baska husus, “kuruma sikayet
basvurusunda” anlatildigr gibi inceleme devam ederken dava agilirsa kurum,
arastirmay1 bekletebilmekte veya sonlandirabilmektedir. Bu durumda kurum, dava

sonucuna gore bekletilen bagvuruyu uygun bir sekilde karara baglamaktadir.
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4.3.4.4. Kurumun Inceleme ve Arastirmasi Sonucunda Verdigi Kararlar

Kuruma ulasan sikayet basvurulari, ilgili kisiler tarafindan incelenip
degerlendirildikten sonra, Basdenet¢i veya Kamu Denetgileri’nden biri tarafindan
sikdyetc¢i olunan kurum hakkinda alinan karar agiklanmaktadir. Bu Karar, ilgili kuruma
teblig edilmektedir. Degerlendirilen konu ile ilgili alinan kararlar ise, yonetmeligin

altinc1 boliimde diizenlenmistir. Buna gore;

Sikayet bagvurularina iligkin inceleme ve arastirma sonucunda kurum tarafindan
tavsiye karari, ret karari, dostane ¢6ziim karar1 ve Karar verilmesine yer olmadigina
dair karar olmak tizere dort farkli karar alinmaktadir (KDKK, 6328: Yon. Md. 31). Bu
kararlardan anlasildig1 iizere, sikayet¢i olunan kuruma konuya gore farkli ¢oziim
Onerileri sunulmaktadir. Soyle ki, yapilan sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilip
ilgili idareye tavsiyelerde bulunulabildigi gibi, sikdyetin iptali de istenebilmektedir.
Bu anlamda kurum bireyden, sikayetini geri ¢ekmesini ve sikayet¢i olunan kurumun
hakl1 oldugunu bireye bildirmektedir. Bunlarin diginda, sikayet bagvurusu sonucunda
kurumun aldig1 karar ilgili kurum tarafindan yerine getirildiginde uzlas1 saglanmis

olmaktadir.

Bu noktada, Kamu Denetciligi Kurumu’nun sikayet¢i olunan kuruma yonelik aldigi
kararlarin baglayiciligi bulunmadigi bir kez daha ifade edilmelidir. Dogrudan yaptirim
giicii olmadig1 gibi, sadece kendi tavsiye ve ¢oziim 6nerilerini sunabilmektedir. Kamu
denetgisinin arabuluculuk rolii oldugundan, daha ¢ok ikna etme ve elestiri yapma
giiciinii kullanmaktadir. Sikayetci olunan kurumun, kararlara uyup uymama serbestligi
bulunmaktadir. Ancak kurumun norm seklinde aliman kararlar1 bulunmamasi
gerceginden hareketle, onun higbir kurum tarafindan dikkate deger bulunmadig
anlami ¢ikarilmamalidir. Kamu Denetgiligi’nin; TBMM tarafindan se¢ilmesi, anayasal
statlistiniin olmasi, kuruma 6zgili hazirlanan ayr1 bir kanununun ve y&netmeliginin
bulunmasi, kamuoyu tarafindan desteklenmesi onun en biiyilk giiclini
simgelemektedir. Diger taraftan, kurum bir y1l boyunca yaptig1 tiim ¢aligmalar1 i¢eren
yillik raporunu hazirlayarak TBMM Genel Kurulu’na sunmaktadir. Bu raporda, kamu
diizenin saglanmas1 ve gerekli reformlarin gergeklestirilmesi i¢in yapilan Oneriler

parlamentoya bildirilmektedir. Ayrica yillik raporun disinda, Kamu Basdenetgisi’nin
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gerekli bulmasi durumunda sikayete bagli kalmadan 6zel rapor da hazirlanmaktadir.

Hazirlanan bu raporlar, kamu denetgisinin basarisini ve statiisiinii etkilemektedir.
4.3.5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Karar Ornekleri

Kamu Basdenetgisi ve denetgileri kurumun yonetmeligine bagli kalarak, inceledikleri
sikayet bagvurusunun konusuna uygun olacak sekilde karar alabilmekte ve bu karar
hem sikayet¢i olan bireye hem de sikdyetci olunan kuruma bildirilmektedir.
Calismanin bu kisminda da, kurumun kararlarin1 uygulayan idarelere birka¢ 6rnekle

yer verilecektir.

4.3.5.1. Uygulanan Tavsiye Karar Ornekleri

Bu baglik altinda, Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikdyet basvurusunda bulunan
bireylerin sikdyet konularina, Basdenet¢i’nin ve denetcilerin inceleme agsamasinda
tarafsizligin1 koruyarak sikayete konu olan idareden ve sikdyet sahibinden tiim
bilgileri temin etmesine, kurumun konuya uygun mevzuati gerek¢e gostermesine ve

bunun sonucunda uygulanan tavsiye karar 6rneklerine yer verilecektir.

2018/10617 Basvuru Numarasi ile Yapilan Sikayet

29.08.2018 bagvuru tarihli ve 2018/10617 basvuru numarasi ile Kamu Denet¢iligi
Kurumu’na sikayet bagvurusunda bulunulmus ve bagvuru kabul edilmistir. Bagvuran
kisinin, adi ve soyadi gizli tutulmustur. Basvurunun konusunu, basvuranin
magduriyetinin  giderilmesinin  talep  edilmesi  olusturmaktadir.  Sikayetin

degerlendirilme siireci su sekildedir:

Kuruma yapilan sikdyet basvurusunda, bagvuran 10.10.2016 tarihinde “Engelli
Personel Istihdamina Yonelik Yer Degisikligi” hakkindan yararlanarak Antalya’daki
bir ilkokulda hizmetli olarak gorevine baslatilmistir. Ancak, ¢alisma sartlarinin engelli
raporunda belirtilen hususlara uymamasi nedeni ile 17.10.2016 tarihinde Antalya’ya
bagh Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne gorevlendirilmesi yapilmistir. Ardindan
21.03.2018 tarihinde Danistay ikinci Dairesi, engelliler kadrodan “bir defadan fazla”

yararlanamaz ibaresinin iptaline karar verince, bagvuran buna dayanarak basvuruda
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bulunmustur. Bundan 6tiirti, ¢alistig1 kurumda ayni1 durumda bulunan bir kiginin atama
kararnamesini emsal gostererek kadrosunun su anda gérev yaptigi Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii’ne alinmasini talep ettigini ancak talebinin idare tarafindan reddedildigini
dile getirmistir. Bu baglamda, talebinin reddedilmesinin ve ikinci bir kadro imkani
verilmemesinin kanuna ve insan haklarina uygun olmadigini belirterek magduriyetinin

giderilmesini istemektedir.

Basvuranin iddia ve talepleri dogrultusunda, sikayetci olunan Milli Egitim Bakanligi
ve Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii sorulan sorulari cevaplamamistir. Bunun yerine,
Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikdyet¢i olan kiginin bagvuru ile ilgili belgeleri

gonderilmistir.

Bagvuranin konu ile ilgili aciklamalar1 ve idarenin tutumundan sonra ilgili mevzuat
degerlendirildiginde, KDK tarafindan bazi kanun maddeleri sunulmustur. Bu
baglamda, 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un birinci maddesine gore;
“Engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ederek, toplumsal
hayata diger bireyler ile esit kosullarda katilimlarinin saglanmasi ve engelligi 6nleyici
tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasin saglamaktir.” Kanunun
dordiincii maddesine gore; “Engellilige dayali her tiirlii ayrimcilik yasaktir. Esitligi
saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak icin engellilere yonelik diizenlemelerin
yvapilmasi icin gerekli tedbirler alinir.” Kanunun on dordiincii maddesinde ise;
“Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi giicliikleri
ortadan kaldirmaya yénelik onlemlerin alinmast ve engellilerin ¢calistigi is yerlerinde
makul diizenlemelerin gérevli bulunan kurumlardaki isverenler tarafindan yapilmasi
zorunludur.” 657 Sayili Devlet Memurlarinin Yer Degistirme Sureti Ile Atanmalarina
Iliskin Yonetmeligin on birinci maddesinin Ek-3 maddesine gore; “Saglik kurulu
raporunda en az yiizde kirk oraninda engelli oldugu belirtilen memurlar ile bakmakla
viikiimlii  oldugu birinci derece kan hisimlart bulunan memurlar engellilik
durumundan kaynaklanan gerekgelere dayali olarak yer degistirme talebinde
bulunabilir. Bu kapsamdaki talepler kurumlarin kadro imkanlar: ve teskilat yapilart
dikkate alinarak karsilanir ve bu haktan bir defadan fazla yararlanilamaz.” Yukarida
belirtildigi gibi “bir defadan fazla” ibaresi iptal edilmistir. 1982 T.C. Anayasasi’nin,

“Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakk:” baslikli yetmis dérdiincii
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maddesine gore; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isi’ne bagvurma hakkina
sahiptir. Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na bagh olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri inceler.” maddeleri

belirtilmistir.

Bu kapsamda bagvuranin iddialari, ilgili kanun ve Anayasa maddeleri birlikte
degerlendirildiginde Kamu Denet¢isi Sadettin KALKAN, bagvuranin talebinin
reddedilmesi isleminin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu kanaatine ulagsmistir. Bu
baglamda “Tavsiye Karari Onerisi” Kamu Basdenetcisi'ne sunulmustur. Yapilan
degerlendirmeden sonra, bagvuranin il i¢i yer degisikligi talebinin engellilere taninan
yer degisikligi kapsaminda yeniden degerlendirilerek yerine getirilmesi hususunda
Milli Egitim Bakanhigi’na ve Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne tavsiyede
bulunulmasina karar verilmistir (2018/10617: SNTK).

Neticede, Antalya Valiligi il Milli Egitim Miidiirliigii verilen karara uyularak
bagvuranin talebi dogrultusundaki il i¢i yer degisikliginin gerceklestirildigini kuruma
bildirmistir (KDK Yillik Rapor, 2018: 502). Bu durum, tavsiye kararina uyuldugunu

gostermektedir.

2019/6696 Basvuru Numarasi ile Yapilan Sikayet

24.03.2019 bagvuru tarihli ve 2019/6696 bagvuru numarast ile Kamu Denetgiligi
Kurumu’na e-bagvuru yolu ile sikdyet bagvurusunda bulunulmus ve bagvuru kabul
edilmistir. Bagvuran kisinin, ad1 ve soyadi gizli tutulmustur. Bagvurunun konusunu,
cift ana dal egitiminin farkli yerleskelerde devaminin saglanmasi talebi

olusturmaktadir. Sikayetin degerlendirilme siireci su sekildedir:

Kuruma yapilan sikdyet basvurusunda, basvuruda bulunan kisi Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi’nde ii¢lincii sinif 6grencisi oldugunu,
ayni zamanda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde ¢ift ana dal egitimi
bulundugundan ikinci smifta oldugunu, ancak {iniversitenin ayrilmasi nedeni ile
Egitim Fakiiltesi’nin Hadimkoy’e tasindigimi belirtmistir. Bu durumda, Beyazit’ta
bulunan Hukuk Fakiiltesi’'ndeki derslere katilamayacagini belirterek mezun olana

kadar eski yerleskede kalmay1 veya merkezde bir okula gecis imkaninin taninmasini
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ve derslere devam konusunda kolaylik saglanarak magduriyetinin giderilmesini

istemektedir.

Basvuranin iddia ve talepleri dogrultusunda, Istanbul Universitesi Rektorliigii niin
basvuruya iligskin agiklamalar1 su yondedir: 18/05/2018 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren, “7141 Sayilr Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
kapsaminda Istanbul Universitesi-Cerrahpasa adindan yeni bir iiniversitenin
kurulmasma karar verildigi, Istanbul Universitesi’ndeki bazi programlarin
Cerrahpasa’ya aktarildigi, benzer durumda bulunan ayni anda iki farkli yerleskede
egitim alan o6grencilerin bulundugu ve iiniversite tarafindan yeni bir diizenleme

imkaninin bulunmadig belirtilmistir.

Bagvuranin ve basvuruya konu olan idarenin aciklamalarindan sonra ilgili mevzuat
cergevesinde, KDK tarafindan anayasa ve kanun maddeleri sunulmustur. Bu
baglamda, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’'nun besinci maddesine gore;
“Yiiksekogretim  kurumlarmmin  ozellikleri, egitim-6gretim dallari ile amaclar
gozetilerek egitim-ogretimde birlik ilkesi saglamr. Egitim-6gretim plan ve
programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, iilke ve yore ihtiyaglarina gore kisa ve
uzun vadeli olarak hazirlanip siirekli olarak gelistirilir. Yiiksekogretimde imkan ve
firsat esitligini saglayacak onlemler alinir.” Yine ayn kanunun yedinci maddesine
gore; “Yiiksekogretim kurumlari arasinda bu kanunda belirlenen amag, ilke ve
hedefler dogrultusunda birlestirici, biitiinlestirici, siirekli, ahenkli ve gelistirici
isbirligi ve koordinasyonu saglamak” maddeleri aciklanmistir. 27561 Sayihi
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Y&netmeligin dordiincii maddesine gore; “Basar: sartim ve diger kosullari
saglayan ogrencilerin aym yiiksekogretim kurumunun iki diploma programindan es
zamanly ders alp, iki ayrt diploma alinabilecegini ifade etmektedir.” 1982 T.C.
Anayasasi’nin, “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakk:” baslikl
yetmis dordiincii maddesine gore; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisi’ ne

basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi 'na bagl olarak
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kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri inceler.”

maddeleri belirtilmistir.

Bu kapsamda basvuranin iddialari, sikayet¢i olunan kurumun konu ile ilgili
aciklamalari, ilgili kanun ve Anayasa maddeleri birlikte degerlendirildiginde Kamu
Denetgisi Arif DULGER tarafindan “Tavsiye Karar: Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne
sunulmustur. KDK tarafindan yapilan degerlendirmede; basvuranin ¢ift ana dal
programinda Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Egitim Fakiiltesi ve Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde gordiigii egitiminin aksamamasi igin derslere devam
kosulu ile ders programinda degisiklik yapilmasina veya uygun goriilen baska bir
yontem ile her iki fakiiltede de egitimine devam etmesinin saglanmasi hususunda
Istanbul ~ Universitesi ~ Rektodrliigiine ve Istanbul  Universitesi-Cerrahpasa

Rektorliigii’ne tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir (2019/6696: SNTK).

Nihayetinde, Istanbul Universitesi Rektorliigii tavsiye karari iizerine hukuk fakiiltesi
Ogrencisi olan bagvuranin talebi tizerine, hukuk fakiiltesinin ikinci 6gretim programina
kaydimin yapilabilecegine karar verildigi bilgisi kuruma bildirilmistir (KDK Yillik
Rapor, 2019: 475). Bu durum, tavsiye kararina uyuldugunu gostermektedir.

2019/12780 Basvuru Numarasi ile Yapilan Sikayet

21.07.2019 basvuru tarihli ve 2019/12780 basvuru numarasi ile Kamu Denetgiligi
Kurumu’na vekil araciligi ile sikayet basvurusunda bulunulmus ve basvuru kabul
edilmistir. Bagvuran kisinin, ad1 ve soyadi gizli tutulmustur. Bagvurunun konusunu,
sikayetci olan kisiye mobbing teskil edildigi iddia edilen eylemlerin sonlandiriimasi

konusu olusturmaktadir. Sikayetin degerlendirilme siireci su sekildedir:

Kuruma yapilan sikdyet basvurusunda, basvuran vekil miivekkilinin Istanbul Beyoglu
Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yirmi bir senedir ¢alistigini, kendisine son bir
yildir psikolojik taciz (mobbing) uygulandigini belirterek, s6z konusu durumun

engellenmesini istemistir.

Basvuranin iddia ve talepleri dogrultusunda, Saglik Bakanligi’nin basvuruya iligskin

aciklamalar1 su yondedir: Mobbinge maruz kalabilecek sekilde kendisine ayrimcilik
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yapilmadigina, 6niiniin kesilmedigine, mesai saatine ge¢ geldigi zamanlarda kendisine
tutanak tutulmadigina, asistanlarla ¢alismasina miisaade edildigine yonelik ifadelere
yer verilmis ve mobbingin uygulandigini ortaya koyabilecek somut bir delile
ulagilmadigr agiklanmistir. Bu anlamda KDK mobbingi; is yerinde bir veya birden
fazla kisi tarafindan kasitl olarak yapilan, sistemli bir sekilde siirekli devam eden;
kisiyi yildirmaya, isten uzaklagtirmaya, sagligima zarar verecek kadar ilerleyen

olumsuz, tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirmistir.

Bagvuranin ve basvuruya konu olan idarenin agiklamalarindan sonra ilgili mevzuat
cergevesinde, KDK tarafindan anayasa ve kanun maddeleri sunulmustur. Bu
baglamda, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun “Davrams ve Isbirligi”
basliginin sekizinci maddesine gore; “Deviet memurlari, resmi sifatlarinin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarint hizmet igindeki ve disindaki davranislar
ile gostermek zorundadir.” Yine ayni kanunun onuncu maddesine gore; “Amir
maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir.” maddeleri
aciklanmigstir. 1982 T.C. Anayasasi’nin, “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine
basvurma hakki” baslikli yetmis dordiincli maddesine gore; “Herkes, bilgi edinme ve
kamu denetgisi’'ne basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligi’na bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin igleyisi ile

ilgili sikayetleri inceler.” maddeleri belirtilmistir.

Bu kapsamda bagvuranin iddialari, sikdyet¢i olunan kurumun konu ile ilgili
aciklamalari, ilgili kanun ve Anayasa maddeleri birlikte degerlendirildiginde Kamu
Basdenetcisi  Seref MALKOC tarafindan “Tavsive Karari Onerisi” uygun
goriilmistiir. Soyle ki KDK tarafindan yapilan degerlendirmede; 6ncelikli olarak
bagvurana yonelik eylem ve davranislarin mobbing olarak nitelendirilebilecek diizeye
ulagsmadig1 anlasilmistir. Ancak, bilgi ve belgelerin kuruma O6zenli bir sekilde
gonderilmedigi ve basvuru Oncesi diger bagvuru yollar1 belirtilmediginden, iyi
yonetim ilkeleri ile bagdagsmayan olumsuz tutum ve davraniglarin sonlandirilmasi
hususunda, Saglik Bakanligi’na tavsiyede bulunulmasina karar verilmistir

(2019/12780: SNTK).
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Neticede, Saglik Bakanligi ve ilgili hastane tavsiye karari lizerine iyi yoOnetim
ilkelerine uyacaklarina dair bilgi, ilgili kuruma bildirilmistir (KDK Y1llik Rapor, 2019:

83). Bu durum, tavsiye kararina uyuldugunu gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde, devletin gérev ve fonksiyonlarinin zamanla karmasiklagsmasi sonucunda
devlet giderek artan bir is yiikii ve trafigine ulasmistir. Kati yonetim anlayislari
merkeziyetciligin giliclenmesini beraberinde getirmis, zamanla biirokrasi iginden
¢ikilmaz bir boyut kazanmis, islerin yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilmistir.
Biiyiiyen devlet karsisinda, kamu kuruluslarinin denetlenmesi ise giderek zorlagsmustir.
Ozellikle 1939-1945 yillar1 arasinda gergeklesen Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
kamu kurumlarinda sosyal, ekonomik, kiiltiirel yonden bozulmalarin goriilmesi ile
birlikte insan hak ve oOzgiirliiklerinin korunmasi konusunda biiyiik tartigmalar
yaganmugtir. Toplumda, huzur ve baris ortaminin tesisi ve demokratik ilkelerin
yerlesebilmesi i¢in ¢esitli yollara bagvurulmus ve idarelerin denetlenebilmesi igin
cesitli denetim yontemlerinin uygulanmasi gerekliligi bir ihtiya¢ halini almistir. Bu
baglamda idarelerde denetim; adli, siyasi ve idari yollarla gerceklestirilirken ayni
zamanda sendikalar ve derneklerin olusturdugu baski gruplarinin yaninda,
ombudsmanlik kurumu gibi bir denetim sistemi ortaya koyulmustur. Ombudsmanlik,
bu denetim tiirlerine alternatif olarak degil, bunlarin eksikliklerini tamamlayan ve

onlara yardimci olan bir kurum olarak kabul edilmektedir.

Ombudsman kavrami; arabulucu, araci, vekil, halkin sozciisii, kamu hakemi gibi
kelimelerle ifade edilmektedir. Bu anlamda ombudsman; insan hak ve 6zgiirliiklerinin
savunuculugunu yapan, halkin yaninda olan, genis bir aragtirma ve sorusturma yetkisi
ile donatilmig, sikayet sorunlarini hukuka ve hakkaniyete uygun bir sekilde
inceledikten sonra tavsiyelerde bulunan bir kamu gérevlisidir. Ombudsman oncelikli
olarak hukukun tstlinliigiinli goz oOniinde bulunduran, bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkeleri dogrultusunda hareket eden, parlamento tarafindan gorevlendirilen vekil
olarak bilinmektedir. Cesitli tanimlamalarin yapildigi ombudsmanin, evrensel bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ombudsmanlik kurumuna halk tarafindan
sevilen, sayilan, olgun, diiriist, hukuk ve kamu y6netimi alaninda bilgi sahibi olan, is
hayatinda belli bir kiiltiir ve bilgi birikimi elde eden, bagimsizligini ve tarafsizligini
koruyabilen kisilerin secilmesi uygun goriilmektedir. Ombudsmanin bagimsizligi
statiisiinli, davraniglar1 ise tarafsizligin1 simgelemektedir. Sikayet¢i olan bireyin,

ombudsmanliga bagvuru yapmakta zorlanmamasi ve bagvuru yaparken kendisinden
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herhangi bir iicret alinmamasi ilke olarak benimsenmektedir. Sikdyet konular
degerlendirilirken, tavsiye niteliginde ve baglayiciligi olmayan fakat sorunun
mahiyetine iligkin ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Ombudsmanin kararlarinin
baglayict olmamasi yoniinde ¢ok fazla elestiri bulunsa da, bu durumun olumlu yonleri
de bulunmaktadir. Eger ombudsman, baglayici kararlar alabilseydi kamu kurumlarini
mahkemeye verebilme yetkisi olabilirdi. Boyle bir durumda ombudsman, yonetisim
anlayis1 gercevesinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulandigi yonetimi
gerceklestirme amacina ters diigsmiis olurdu. Bu nedenle ombudsmanlik; saydam, fazla
kuralct olamayan, sorunlara dostane ¢oziim Onerileri sunan, halka doniik bir devlet
yapisini amaglamaktadir. Yine var olan hatayr tamamen ortadan kaldirma, mahkeme
tarafindan verilmis olan bir karar1 degistirme yetkisi bulunmamaktadir. Bu anlamda
ombudsmanlik kurumu, yarginin yerini alma amaci bulunmayan fakat mahkemelerin
is yiikiinii de azaltmay1 hedefleyen bir kurum olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda
ombudsmanin en 6nemli yaptirim giiciiniin; elestirilerde bulunabilmesi, gerektiginde
uyarilar yapabilmesi ve arkasindaki kamuoyu giicii ile muhataplarini ikna edebilme
kapasitesidir. Bu durum, kiigiimsenmeyecek kadar 6nemli bir gii¢ olarak goriilmelidir.
Nitekim, sosyal yasamda yurttaglar lizerinde géz ardi edilemeyecek kadar etkin bir
yonlendirebilme giici bulunan medya, ombudsmanin kamu kurumlari hakkinda
yirittiigi denetleme faaliyetlerini ve verdigi kararlar1 takip ederek, zaman zaman
kamuoyu ile paylasmaktadir. Bu nedenle, sikayet konusu herhangi bir kurum ve onun

idarecileri adlarinin olumsuz bir sekilde gliindeme gelmesini arzu etmemektedir.

Genellikle ombudsmanin en temel gorevi; iyi yonetilemeyen, siirekli elestiri konusu
olan yonetime karst bireylerin temel hak ve Ozgiirlikklerini olabildigince
koruyabilmektir. Bu bakimdan ombudsmanlik kurumu, yonetici-birey arasindaki iyi
iligkilerin gelistirilmesi i¢in birtakim iglevleri kurumlar iizerinde uygulamaktadir.
Bunlardan egitici islev ile bireyler, insan hak ve &zgiirliikleri konusunda tanitim
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmektedir. Bunun yaninda akademisyenler tarafindan
hazirlanan, “Ombudsman Akademik Dergi”si ile de birey ve idare iligkisini
ilgilendiren karmagik konular hakkinda ¢esitli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Gligsiiz
ve hakkini savunamayan durumda olan bireyin yaninda olunarak, koruyucu islevin

gerekleri yerine getirilmeye ¢alisilmaktadir. Onleyici islev ile ayn1 hatalarm tekrar
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yapilmasinin Oniine gegilmesi istenmektedir. Diizeltici islev ile de hukuka aykirt bir

islem yapildiginin tespiti halinde, ilgili idareden bunun diizeltilmesi istenmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun diinyada ilk olarak ¢iktig1 Isve¢’in ardindan Avrupa
Birligi’ne iiye olan pek ¢ok iilke, ombudsmanlik kurumlarini olusturarak uygulamaya
koyulmustur. Calismada incelenen Isve¢, Almanya, Ingiltere, Fransa, Rusya
tilkelerinde ve son boliimde incelenen Tiirkiye’deki ombudsmanlik kurumunun farkl
ozellikleri kadar benzer &zellikleri de bulundugu tespit edilmistir. Isveg, Almanya,
Rusya ve Tiirkiye’de ombudsmanlik anayasa ile kurulurken, Ingiltere ve Fransa’da
kanun ile kuruldugu goriilmistiir. Yine anayasa ile kurulan iilkelerde ombudsmanlarin,
secim usulii ile goreve getirildikleri gdzlemlenmistir. Cogunlukla, se¢im usulii yaygin
oldugundan parlamento ombudsmani daha yaygin olmaktadir. Ingiltere ve Fransa’da
hiikiimetin etkisi goriildiiglinden, yiirlitme organini olusturan atama usulii
gerceklestirilmektedir. Atama  yontemi ile goreve getirilen iilkelerdeki
ombudsmanlarin, gorevde kalma siirelerinin daha uzun olabildigi saptanmistir.
Incelenen iilkelerden en genis yetkilere sahip olan Isveg’e yargi alaninda denetim
yetkisi verilirken, diger iilkelere ve hatta Tiirkiye’ye bu yetki verilmemistir. Bu
anlamda ombudsmana yasama, yiiriitme, yargi konusunda yetki verilmemis olsa da,
mahkemenin verdigi kararlara miidahalesi olmadan yerinden denetim yapma yetkisi
verilebilmelidir. Isveg ve Tiirkiye’deki ombudsmanlarin gérev siireleri, esit ve dort yil
olarak belirlenmistir. Ayrica, gorev siiresi biten ombudsmanlarin tekrar goreve
getirilip getirilmeme durumu da séz konusu olmustur. Incelenen iilkelerden; isveg,
Almanya, Rusya ve Tirkiye’de ombudsmanlar tekrar segilebilirken, diger tilkelerde
bu durum gériilmemistir. Ote yandan, ombudsmanlarin denetimlerini yapabilmeleri
icin harekete ge¢me sekilleri de elestiri konusu olan bir diger &zellik olarak
degerlendirilmistir. Ingiltere ve Fransa’da araci yolu ile sadece sikayet iizerine
harekete gecebilme yetkisi goriilmekteyken; Isve¢, Almanya, Rusya’da basvurular
aracisiz alinmakta ve kurum kendiliginden harekete gecebilmektedir. Bu durumda,
bagvurularin aracisiz bir sekilde alinmasi ve yeri geldiginde kendiliginden harekete
gecebilmesi, ombudsmanin ulasilabilirligine, taninirligina ve basarisina olumlu
anlamda katki saglamaktadir. Bagka bir yonden bu durum Tiirkiye’de; bagvurularin
dogrudan alindigini, kurumun “re’sen” harekete gegemedigini gostermistir. Bu

baglamda bireylerin, ombudsmana aracisiz bir sekilde ulasabilmesi kurumun
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goriiniirlikk diizeyini arttirirken; ombudsmanin kendiliginden harekete gecememesi ise
denetimlerin tekdiize yapilmasina neden olmustur. Diger taraftan, bireylerin
ombudsmanliga bagvuru yapabilmeleri i¢in her tlke ayr1 bir basvuru siiresi
belirlemistir. Degerlendirilen iilkelerden Fransa’da, basvuru igin siire kisitlamasi
bulunmazken; Tiirkiye ve diger iilkelerde basvurunun belli bir siire i¢inde yapilmasi

uygun gorilmistiir.

Goriildiigi tizere tiim ombudsmanlarin ortak 6zelligi, magdur durumda olan bireyin
sikdyetlerine kulak kabartarak insan hak ve oOzgirliiklerinin savunuculugunu
yapmaktir. Ayrica incelenen iilkelerdeki ombudsmanlar, parlamentodan ve
hiikiimetten bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmektedir. Meslekleri disinda,
baska bir gérevlendirme yapilamamaktadir. Ombudsmanlar, meclis liyesi olamamakta
ve siyasi faaliyetlerde bulunamamaktadir. Bunula birlikte, bir yil i¢inde yapilan
calismalarin raporu, yilin sonunda parlamentoya sunulmaktadir. Bu durum,

ombudsmanin basarisini ve gérevde kalma durumunu gostermektedir.

Ombudsmanlik olarak adlandirilan bu denetim tiirii lilkemizde esasen, zamanin
ithtiyaclar1 dogrultusunda ortaya koyulmus ve kokleri Tiirk devlet geleneginin igerisine
islemis birtakim kamu yapilarindan beslenen tecriibeden de ilham almistir. S6z gelimi
Osmanli Devleti’ndeki, “Kadilik”, “Kazaskerlik”, “Divan-1 Hiimayun”, “Ahilik
Teskilat1”, “Seyhiilislamhik” ve “Emir-i Dad” gibi kisi ve makamlarin
gorevlendirilmesi ve kurumlarin olusturulmast ile adalet her donem kendi dinamigi ve
olanaklar1 icerisinde saglanmaya calisilmis ve denetimler gerceklestirilmeye
calisilmistir. Kamu kurumlarinda yiiriitiilen iyilestirme c¢abalar1 ve denetime yonelik
sikayetler, Tlrkiye Cumhuriyeti’ni diinyada gerceklesen diger gelismeleri takip etmek

zorunlulugunda birakmuistir.

Bu baglamda Tiirkiye’de ilk olarak “Gerekceli Anayasa Onerisi”’, TODAIE’ nin
“Kaya Raporu”, “TUSIAD ' ¢alismalar:” ve “Kalkinma Planlar:” ile kurumun
olusturulma siirecine baglanmistir. Bu ¢aligmalarla kamunun yeniden yapilandirilmasi,
gelistirilmesi ve demokrasinin iyilestirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi
hedeflenmistir. Ancak KDK’nin kurulmasi i¢in yapilan bu c¢alismalar yetersiz kalmis

ve kurum 2000°1i yillara kadar ne yazik ki kurulamamistir. Ayrica, TBMM tarafindan
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KDK’nin kurulabilmesi i¢in ¢alismalara destek verilmis ve oncelikli olarak kurumun
hukuksal bir zemininin olmasi1 gerektigi belirtilmigtir. Bu baglamda KDK’ya yonelik
olarak ilk kanun, 14.09.2000 tarihinde KDK Kanun Tasaris1 hazirlanmis ancak
kurumun anayasal yapist olmadigindan kabul edilmemistir. Daha sonra 2004 yilinda,
5227 Sayili Kanun ¢alismalarmma baglanmistir. Bu kanunda, yerel yonetim
ombudsmaninin kurulmasi hedeflenmistir. Yine kanunda, kamu Basdenetgisinin ve
denet¢ilerinin atanma niteliklerine ve ant igmelerine iligkin hiikiimlere yer

verilmediginden, meclis tarafindan bu mevzuat kanunlastirilamamastir.

Daha sonra mevzuat ¢alismalarina devam edilirken, biiyiik bir cogunlugun kurulmasi
yoniinde destekgisi oldugu KDK i¢in 15.06.2006 tarihinde 5521 Sayili Kanun
hazirlanmis ve Cumhurbagkanligi’na gonderilmistir. Donemin Cumhurbaskani Ahmet
Necdet SEZER, Anayasa’da degisiklik yapilmadan KDK kurulamayacagini belirterek
yasa mecliste bekletilmistir. Mecliste bir siire bekleyen kanun, tekrar giindeme
getirilmis ve bu sefer de 13.10.2006 tarihinde 5548 Sayili Kanun kabul edilmistir.
Cumhurbagkan1 ve milletvekilleri bu kanunun kabul edilmesine tekrardan karsi
cikarak, kanunun iptal edilmesini istemis ve bu amagla Anayasa Mahkemesi’ne
basvurmuslardir. Bagvuruyu inceleyen Anayasa Mahkemesi, kanunu KDK icin
anayasal bir calisma heniiz yapilmadigi ve 1982 Anayasasi’nin 6. 87. ve 123.
maddelerine aykir1 oldugu gerekgesiyle tamamen iptal etmistir. Bunun iizerine,
KDK’nin kurulmas: icin oncelikli olarak anayasal ¢alismalarin yapilmasinin
gerekliligi uygun goriilmiistiir. Ardindan Anayasa’da, KDK’ye yer verilebilmesi igin
12.09.2010 tarihinde referandum gergeklestirilmistir. Daha sonra, yapilan halk
oylamas1 sonucunda uyum saglanmis ve 1982 Anayasasi’nin 74. maddesine, “Dilekge
Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisi’'ne Basvurma Hakki” eklenmistir. Boylece, KDK’ya
oncelikli olarak anayasal statiisii kazandirilmigtir. 2011 yilinda ise kanun caligmalari
baslatilmis ve nihayetinde 14.06.2012 tarihinde kurum, “6328 Sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu” ile kurulmustur. Kurulan kurum, g¢alismalarina ve sikayet

basvurularini almaya 29.03.2013 tarihinde baslamistir.

Diger taraftan sekiz yildir faaliyetlerini Ankara/Cankaya’da siirdiiren KDK’ya bu
zamana kadar, ii¢ adet Kamu Basdenet¢isi ve ayr1 ayr1 bes adet Kamu Denetgileri

secilmistir. Kamu Basdenet¢isi’nin Denetcileri’nin kuruma sec¢ilmelerinde birtakim
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kriterler aranmaktadir. Bunlar; belli bir yas sinirinin olmasi, bagimsiz ve tarafsiz
davranabilmeleri, hukuk bilgilerinin olmasiin yaninda kamu alaninda egitim almis
olmas1 gibi benzer 6zellikler aranmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’deki KDK’da ficte iki
cogunluk ilkesi g6z Oniinde bulundurularak parlamentoda se¢im usulii
uygulanmaktadir. Bu baglamda, kuruma segilenler ant icme toreninden sonra dort
yillik bir siire i¢in vazifelerine baslatilmaktadir. Bir donem daha secilmeleri miimkiin
olmaktadir. Kurum yilin sonunda, meclise yillik rapor vermekle sorumludur. Yine
gorevden alinmalarinda, Genel Kurul ve Karma Komisyon etkili olmaktadir. Gorevleri
bakimindan; meclis iizerinde, yargi ve ordu alaninda herhangi bir yetkilendirme
yapilmamistir. Ayrica kuruma, gercek ve tiizel kisilerle birlikte yabancilarda dogrudan
sikayet basvurusunda bulunabilmektedir. Usulen basvuru, oncelikli olarak sikayetci
olunan kuruma yapilmali ve o kurum bir cevap gonderdikten sonra birey, KDK’ya
bagvuru yapma hakkina sahip olmaktadir. Yargi siirecinde olan konu varsa, basvuru
formunda belirtilmelidir. Ayrica Kamu Basdenetgisi’ne ve denetgilerine kanunda
“re’sen” hareket gecme yetkisi verilmemistir. Bu dogrultuda kurum, gonderilen
bagvurulari sadece usuliine uygun olarak incelemekte, sikayetci olunan kurumdan her
tirlii bilgi ve belgeyi isteyebilmektedir. Arastirmalar sonucunda kurum, verilen karari
altt ay icinde aciklamak zorundadir. Kurumun verdigi kararlar, tavsiye niteliginde
olmakta ve baglayiciligi bulunmamaktadir. Bu baglamda verilen kararlara uyan ve
uymayan kurumlar, kanun ve anayasa maddelerini ekleyerek gerekgelerini
sunmaktadir. Ote yandan kurumun verdigi kararlara uyan kurumlarin sayisi, her gegen
giin artmaktadir. Bu durum, kurumun hukuksal mevzuata hakim oldugunu ve

etkinligini gostermesi agisindan bir basar1 olarak addedilebilir.

Sonug olarak, arabuluculuk gorevini yerine getirerek, temel hak ve 6zgiirliiklerin
savunuculugunu kanuna ve yonetmelige bagli kalarak, belli bir diizen ve disiplin iginde
caligmalarimi siirdiirmektedir. Kurum, baglayici kararlar alamadigindan ve “re’sen”™
harekete gecemediginden dolay1 ¢ok elestirilmektedir. Bu yiizden, kurum mevcut sekli
ve hukuki vasfi ile islemeye devam edecek olursa, kendisinden ilerleyen zamanlarda
biiyiik atilimlar gerceklestirmesi beklenmemelidir. Ote yandan kurumun kapsam ve
basarilarini etkileyen bir engel de, onun yeni kurulan ve heniiz bir¢ok kisi tarafindan

fazla bilinmeyen kurum niteliginde olusudur. Bu durum, kurumun islevselligini

zayiflatmakta ve taninirlik diizeyini diigiirmektedir.
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Bununla birlikte, yapilan degerlendirme ve ulasilan sonuglar dogrultusunda,
Tiirkiye’de ki KDK’nin daha etkin hale doniistiiriilebilmesi i¢in su miitevazi oneriler

sunulabilir:

e Kurumun bilinirligini ve giivenirliligini daha da arttirmak i¢in medya yolu ile
kamu spotlar1 gelistirilebilir.

e Sivil toplum kuruluslart aracilig1 ile magdur durumdaki gli¢siiz kisiler i¢in hak
arama kiiltiirii tesvik edilebilir.

e Diger denetim metotlari ile ortak bir denetim agi kurularak, birbirlerinin bilgi
birikimlerinden ve tecriibelerinden yararlanmalari saglanabilir.

e “Re’sen” harekete gegme yetkisine mevzuatta yer verilebilmesi ve
baglayiciligi olan kararlar alinabilmesi yoniinde hiikiimet, kanun ¢aligmalarina
katkida bulunabilir.

e KDK’nin basarisini daha da arttirabilmek icin sadece tiire 6zgli ombudsman
kurulabilir.

e KDK kurumundaki denetgiler, Yyerinden denetim yapma faaliyetini
gerceklestirdikleri zaman kuruma ait tanitim brosiirlerini kamu kurumlar ile
paylasabilir.

e KDK kurumunda, bos olan kadrolardaki personel istihdam sayisi arttirilarak is

hacmi genisletilebilir.

Toparlamak gerekirse, Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerden sonra uzun ugraslar
sonucunda faaliyetlerine baslayan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun halka verdigi
hizmetlerinin kalitesi, tavsiyelere uyan idarelerin sayisi, farkindalik diizeyleri giin
gectikce yiikselise gegmektedir. Bu yiikseliste; 6nemli bir giice sahip olan meclisin,
sivil toplum kuruluslarinin, kamuoyunun ve medyanin destegi eksilmedigi siirece daha

da islevsel hale gelebilecegi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK 1) KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN GERCEK KiSiLER iCiN
SIKAYET BASVURU FORMU ORNEGI

Sikayetcinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Kanuni temsilcisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Tlgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi
ve belgeleri

3. Sikayet konusuna iliskin daha once goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Sikayetin konusu

5. Talep

Tarih-imza

Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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EK 2-) KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN TUZEL KiSiLER ICiN
SIKAYET BASVURU FORMU ORNEGI

Sikayet¢inin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat adresi

Merkezi tiizel kisilik numarasi

Yetkili kisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu (Yabancilar igin)
Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye bagvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi
ve belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha 6nce goriiliip sonuclandirilan veya goriilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Sikayetin konusu

5. Talep

Tarih-imza

Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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