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Yasadigimiz ¢agda en ¢ok tercih edilen modern bir 6deme araci olan kredi kartlari,
globellesmeyle birlikte hizli tiiketimin énemli bir yap1 tast haline biiriinmiistiir. Kredi karti
kullaniminda gergeklesen artig, tilketim harcamalarini, boylelikle de ekonomik canlanmay1
beraberinde getirmektedir. Kredi karti1 kullanimi hane halklarinin mikroekonomik
seviyelerini etkilerken ayn1 zamanda toplam diizeyde para arz ve talebinin makroekonomik
isleyisi acisindan 6nemli bir yer kapsamaktadir. Bu sebeple calismanin amaci Kastamonu
ilinde bulunan hane halkinin, sosyo-ekonomik ve demografik durumlar ile kredi karti
kullanimlar1 arasindaki baglanti incelenmektedir. Bu amagla toplanan anketlerden elde
edilen 406 katilime1 verisi, analizde kullanilmistir. Uygulamada SPSS ve AMOS programlari
ile frekans, giivenilirlik, gegerlilik, agiklayici faktdr analizi, dogrulayici faktor analizi, t testi
ve ANOVA testleri uygulanmustir. Kredi kart1 kullaniminda kullanicinin algiladigi bilingli
kullanim, kullanim memnuniyeti ve ihtiyagsal kullanimlarini; cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, aylik gelir, aylik harcama tutari gibi degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmigtir. Calisma sonucunda kart kullanicilari arasinda egitim
durumu ve aylik gelir degiskenlerinin kredi karti kullaniminda farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.
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SUPERVISOR:ASSOC. PROF. DR. FARUK DAYI

Credit cards, which are the most preferred modern payment tools in our age, have become an
important building block of fast consumption with globalization. The increase in the use of
credit cards brings consumption expenditures and thus economic revival. While the use of
credit cards affects the microeconomic levels of households, it also has an important place in
terms of the macroeconomic functioning of money supply and demand at the aggregate
level. For this reason, the aim of the study is to examine the relationship between the socio-
economic and demographic conditions of the households in Kastamonu and their credit card
usage. The data of 406 participants obtained from the questionnaires collected for this
purpose were used in the analysis. Frequency, reliability, validity, explanatory factor
analysis, confirmatory factor analysis, t test and ANOVA tests were applied with SPSS and
AMOS programs. The conscious use, satisfaction of use and needy usage perceived by the
user in credit card usage; It was examined whether there was a significant difference
between variables such as gender, age, education, marital status, monthly income, monthly
expenditure amount. As a result of the study, it has been determined that the education level
and monthly income variables differ in the use of credit cards among card users.

KEYWORDS: Credit Card, credit card use, Spending Propensity
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1. GIRIS

Teknoloji ve bilisim agmin gelismesiyle birlikte bireylerin istek ve ihtiyaclar1 da
degismis ve genislemistir. Bireyler, degisen istek ve ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin
alternatif O6deme araglarinin kullanimina gereksinim duymuslardir. Bu 6deme
araclarinin temel amaci ekonomik giiclin dogru kullanimi ve varlik transferlerinin
giivenli ve pratik sekilde gergeklesmesini saglamaktir. Giiniimiizde, sagladigi
avantajlar acisindan en ¢ok tercih edilen ¢cagdas 6deme araci olan kredi kartlari, hizl

tilkketim araci haline biirinmiistiir.

Kagit paranin ikamesi olarak anilan kredi kartlari, Diinya’da ilk olarak 1950
yillarinda piyasada yerini almigtir. Tiirkiye’de ise 1970’li yillara yaklasirken
kullanicilar ile bulugsmustur. Kullanicilariyla bulustugu tarihten itibaren kredi karti
kullanim oranlar1 her gecen giin artmaya devam etmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi
raporlarina gore Tiirkiye’de, 2021 yilinin ilk doneminde 78.03.927 adet kullanimda
bulunan kredi karti bulunmaktadir (https://bkm.com.tr/kart-sayilari/, 2021).

Gilinlimiizde, ekonomik biiylimenin etkisiyle kredi kart1 kullanim oranlarinda gozle
goriillir bir artis meydana gelmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyi, satin alma tutumlarini
etkileyen Onemli bir faktordiir. Son yillarda gerceklesen ekonomik gelismeler
tiketici gelirlerini artirmig, artan gelirler tiiketici harcamalarinin da artmasina neden
olmustur. Harcamalarin artmasinda; 06zellikle bireylerin nakit para kullanmak
istemedigi ya da yeterli nakit paraya sahip olmadigi zamanlarda, kendisine taninan
limit dahilinde satin alinan mal veya hizmete karsilik bedelin taksitlendirme
Ozelligini biinyesinde bulundurmasi agisindan kredi kartlari, kullanicisina 6deme
kolayhig1 saglayarak en cok tercih edilen 6deme araci olmustur. Ozellikle finansal
O6deme araglarinin kullanimindan meydana gelen olumsuz etkilerini geride birakarak,

kullanicilara kolaylik saglamaktadir.

Kredi kartt kullanim oranlarmin yiikselmesinde goz ardi edilemeyecek bir diger
faktor online aligverislerdir. Teknoloji ve bilisim aginin hizli gelismesi, 6zellikle
bankacilik sektorlinlin ilerlemesine Onemli katki saglamistir. Kisiler giiniimiiz

sartlarinda her tiirli istek ve ihtiyaclarma karsilik gelen iirlinii, aradigi fiyattan



internet lizerinden satin alabilmektedir. Online satin alma noktasinda kredi
kartlarinin sundugu giivenli ve hizli aligveris firsati, kullanicilarinin ilgisini ¢ekerek

giinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi olmustur.

Kredi kartlar1 6deme araci olmasinin yanmi sira, kullanicisina kredi imkan
sundugundan finansman araci olma 0&zelligini de biinyesinde barmndirmaktadir.
Dolayisiyla, Kredi kartlariin tiiketici harcamalarina 6nemli katkis1 olmaktadir.
Kullanicisina geliri {izerinden bir algi olusturarak, bireylerin harcama tutumlarini
etkilemekte ve gelir dist harcama yaptirarak borg¢landirabilmektedir. Dolayisiyla
kredi kart1 kullaniminda rasyonel davranmak oldukg¢a 6nemlidir. Gelisen gliniimiiz
teknolojisiyle hizli tikketim araci haline biiriinen kredi kartlarinin bu kadar yogun
kullanimi, kullanicilarin sosyo- ekonomik ve demografik durumlar ile kredi karti
arasindaki baglantinin analiz edilmesi, bankalarin miisteri profili belirlemesi ve

pazarlama siireclerine yol gdstermesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tez c¢alismasinin birinci boliimiinde kartli 6deme sistemleri, kredi karti kavramu,
genel esaslari, kredi kartinin tarihsel siireci, kredi kart1 sistem isleyisi, Tlirkiye’de

kredi kartli 6deme sistemi kuruluslar1 gibi konular ele alinmastir.

Calismanin ikinci boliimiine literatlir taramasina yer verilmistir. Yerel ve yabanci
yazinda kredi kartlar ile kullanicilarin sosyo-ekonomik ve demografik ozellikleri

arasindaki iligkinin incelendigi ve en ¢ok yararlanilan ¢calismalar agiklanmastir.

Caligmanin  {iglinci  boliimiinde arastirmanin  uygulamasma yer verilmistir.
Calismanin amaci1 Kastamonu ilinde yasayan hane halkinin sosyo-ekonomik ve
demografik durumlar ile kredi karti kullanimi arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Kart kullannominda demografik o6zelliklerinin kullanicilart nasil etkiledigi ve kart
kullanim1 ile sosyo-ekonomik faktorler arasindaki iligki arastirilmaktadir. Bu
bolimde Kastamonu ilinde yasayan her haneden bir kisiye anket uygulanarak elde

edilen veriler analiz edilmis ve degerlendirigmistir.

Calismanin son bdliimiinde arastirmanin analiz bulgularindan elde edilen sonug
kism1 bulunmaktadir. Bu boliimde bulgularin literatiire katkis1 degerlendirilmektedir.

Literatiirde yapilacak ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Giintimiizde en ¢ok tercih edilen 6deme araci olarak karsimiza ¢ikan kredi kartlar ile
ilgili bu boliimde genel 6deme sistemlerinden baslayarak kredi kartlar1 ayrintili bir
sekilde ele alinmistir. Kredi kartlarinin tarihsel siireci, kart kullaniminin avantajlart
ve dezavantajlar, kredi kart1 ¢esitleri, kredi kart1 sistem isleyisi, kart kullanimini
etkileyen demografik 6zellikler gibi literatiirde de gegen kredi kartlarina ait 6nemli

hususlar bu bdliimde yer almaktadir.

2.1. Genel Odeme Sistemleri ve Kredi Kartlari

Her tiirlii mal veya hizmet transferlerinde kullanilan araglara 6deme sistemi adi
verilmektedir. Herhangi bir {ilkede giiclii bir ekonomiden bahsedebilmek i¢in saglam
bir 6deme sisteminin varlig: gerekmektedir. Odeme sistemlerinin asil amac1 parasal
bir degerin transferi sirasinda pratik, etkin ve risksiz bir bigcimde kisiden kisiye

aktarimini gergeklestirmektir (Ari, 2008: 4).

Herhangi bir mal ya da hizmet satin alan kisi, satin aldig1 sey degerince satan kisiye
degerini transfer etmekle yiikiimliidir. Degerin transferi nakit o&deme ile
yapilabilecegi gibi kredi karti, havale, ¢cek, EFT gibi araclar ile de yapabilmektedir.
Bu araglar ile 6deme yapabilmek i¢in finansal piyasalarin varligi gerekmektedir.
Yani 6deme sistemleri, bir bireyden ya da kurulustan diger bir birey ya da kurulusa
seri, pratik ve risksiz bir bicimde 6deme araglarinin da araciligiyla degeri kadar
paranin transferini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Bu husustan da hareketle
ekonominin en temel tasi1 ddeme sistemleridir. Odeme sistemlerinin giivenliginden ve
denetiminden Merkez Bankalar1 sorumludur (Korkmaz, 2010: 23). Merkez
Bankalarinin birincil gorevi fiyat ve finansal istikrari saglamaktir. Odeme sistemleri
bu istikrar1 saglama agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu sebepten dolayr 6deme
sistemlerinin kontrolii ve denetimini Merkez Bankalar1 tistlenmektedir (Delice,
2015). Herhangi bir iilkenin Merkez Bankasi kendi iilkesi i¢in gegerli olan bir 6deme
sistem yapis1 olusturabilmekte ve farkli politikalar izleyebilmektedir. Ulkeler arasi
O0demelerin uygun bir sekilde gerceklesebilmesi icin Merkez Bankalarinin

aralarindaki iligkilerin kuvvetli olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de ise para



politikasin1 belirleyen kurulug Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasidir. Merkez
Bankalarinin yani sira 6deme sistemlerinde etkin bir role sahip olan bir diger kurulus
ise bankalardir. Bankalar, Merkez Bankalar1 tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
piyasaya yeni cikartilacak olan araglarin kullanilmasi ve sahislarla bulusmasini, var
olan sistemin isletilmesini saglamaktadir. Sonug¢ olarak 6deme sistemlerinin
aktorleri; sirketler, bankalar, Merkez Bankalar1 ve hiikiimetlerdir (Ari, 2008: 4).
Herhangi birinde bir aksaklik olmasi durumunda tiim aktorler bundan olumsuz yénde

etkilenebilmektedir.

2.1.1. Odeme Sistemi Cesitleri

Odeme sistemi, ekonomik birimler arasinda koprii gorevini {istlenerek mal ve
hizmetlerin degisimini pratik hale getiren araclari, standartlart ve yasal
diizenlemeleri, orgiitsel ve kurumsal catiyi, igletim agamalarin1 ve haberlesme agini
icermektedir. (Korkmaz, 2010: 23; Erdogdu, 1997: 80). Odeme sistem cesitlerini
nakit 0deme sistemi ve nakit dist 0deme sistemi olmak {izere ikiye ayirmak

mumkindiir.

2.1.1.1. Nakit 6deme sistemi

Merkez Bankalar1 araciligiyla piyasaya siiriilen madeni para ve banknotlar vasitasiyla
gerceklesen ddeme sistemidir. Diisiikk meblagl olan ddemeler icin olduk¢a yaygin
kullanilan bir yontemdir. Giinliik islemlerde tasinma agisindan kolay ve pratik olmasi
yoniiyle en ¢ok kullanilan ddeme aracidir (Oz, 2011: 7). Nakit édemeler 6zellikle
yiiz yiize 6demeler i¢in tercih edilen bir yontemdir ve bdliinebilir olmasindan dolay1
farkli meblagdaki O6demelerin yapilmasina imkan vermektedir. Ancak yliksek
meblagli 6demeler i¢cin bu durum s6z konusu degildir ¢iinkii nakit paranin niceligi
artttkca paranin fiziki varligi da artacaktir. Bu durum paranin transferini ve

muhafazasini zorlastirmaktadir (Polat, 2019: 28).

2.1.1.1.1. Para ve paranin tarihgesi

Para, nakit 6deme sisteminin temelini olusturmaktadir ve iizerinde rakamsal deger
yazili olan bir ddeme aracidir. Ilk zamanlarda insanlar ekonomik takas sistemi

seklinde sadece sahip olmak istedikleri seyler ile mallarin1 degis tokus ederlerdi.



Yani bir seyin tam degeri yine kendisine esitti ve ayn1 mallar1 degis tokus etmenin
bir sonu olmadig1r goriisiine sahiplerdi. Bu durum beraberinde mallarin deger
sorununu giin yiiziine ¢ikarttt ve her toplumun deger standardi farklilik gosterdi.
Ornegin; Siimerliler igin arpa, italyanlar i¢in sigir ve birgok hayvan bilinen en eski
para kaliplarini olusturuyordu. Takas ilk zamanlar i¢in insanlarin hayatta kalmasini
saglamis olsa bile genellestirilmis veya ortak bir deger standardinin olmamasi gozle
goriliir en biiyiik dezavantaji olusturmustur. Bunun beraberinde paranin iginde yer
aldig1 ortak bir sistem olusturulmaya ve giiniimiizdeki para biriminin ilk temelleri
atilmaya baglanmistir (Kumbaraci, 2010: 32). lk olarak insanlar, yaklasik 2500 yil
oncesinde Lidyalilar giimiis ve altin alasimindan olusan, para yerine gecen ilk
sikkeyi kullanmaya bagsladilar. Ayn1 donemlerde Cin’de de Sikke kullanilmaya
baslandi. Madeni paralarin ardindan asil biiylik devrim olarak nitelendirebilecegimiz
kagit paralar yine Cin’de kesfedilmistir. Paranin kesfedilmesinden sonra takas
sistemi tamamen ortadan kalkmamustir. Giiniimiizde dahi 6zellikle kriz zamanlarinda
kigiler, topluluklar ve sirketler bu sistemi hala kullanmaya devam etmektedir.

(Kumbaraci, 2010: 33).

Biitiin bu kesiflerin ardindan tiiccarlarin ihtiyaglariyla birlikte ortaya c¢ikan para,
kredi kavraminin da Oniini agmistir. 1609 yilinda Bank of Amsterdam’in
kurulmasiyla birlikte AB ve Amerika’da sirasiyla bankalar agilmaya baslamas,
ardindan bankalar giinliik faaliyetlerin bir parcasi olmaya; kisi, kurum ve kuruluslar

finanse etmeye baslamistir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007).

2.1.1.2. Nakit dist 6deme sistemleri

Ozellikle teknoloji alanindaki gelismeler nakit dist 6deme araglarmin kullanim
oranlarin1  arttirmaktadir.  Bireylerin  ihtiyaglar1  siirekli  degismekte  ve
genislemektedir. Ozellikle bireylerin alisveris yapmasekli degismis, son yillarda
tiikketiciler yiiz yiize aligveris yapmaktansa online aligveris yapmaya yoOnelmistir.
Ayrica yaninda yiiklii miktarda nakit para bulundurmak riskli ve kolay olmadig1 igin
alternatif 6deme aracglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan aligverise karsilik 6deme
icin ticari ve giinliik hayatta var olan nakit dis1 6deme sistemleri mevcuttur. Bu

sistemlerden en ¢ok tercih edilenler ise alt basliklarda incelenmektedir.



2.1.1.2.1. Cek

Nakit 6demelerin yaninda ¢ekler de geleneksel 6deme araci igerinde yer almaktadir.
Ayrica g¢ekler kiymetli evrak niteligi tasimaktadir (Denk, 2018: 28). Kagida dayali
olan bu 6deme sisteminde mevduat hesabina ait ¢ek sahibinin, ¢ekin cirolanmasiyla
birlikte iizerinde yazan bedelin, ¢eki devralanin hesabina aktarilmasini saglayan

o0deme sistemidir.

Cek sistemi daha cok ticari hayatta tercih edilen yontemdir. Paranin piyasada
dolagimini kolaylastiran ve ayni zamanda hizlandiran bir sistemdir. Cek sisteminin
temelinde ii¢ taraf bulunmaktadir. Kesideci; bankada bulunan mevduat hesabinin
sahibi olan, ¢eki diizenleyen taraftir. Muhatap; ¢ek ddemesinin tutarini yapacak olan
bankadir. Lehdar; ¢ekin iizerinde belirtilen bedeli tahsil eden taraftir (Ari, 2007: 9).
Bankalarin ¢ek sistemindeki baslica sorumlulugu; kendine ait veya bagka bankalarin

piyasaya sundugu ¢eklerin tahsilatin1 gerceklestirmektir.
2.1.1.2.2. Elektronik fon transferi

Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemi 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan kurulmustur. EFT bir bankadan diger bir bankaya, paranin fiziki
olarak degil elektronik ortamda aktarilmasidir. Bu sistem Oncesinde bankalar arasi
para transferi, fiziksel ya da talimat verilerek miisterinin hesabindan, en az bir giin
stire ile aktarilabilmekteydi (Ari, 2007: 10). Giiniimiizde bankacilik sektorii ve
teknolojik agin gelismesiyle birlikte EFT ile para transferleri hizli ve risksiz bir
sekilde gergeklesmektedir. Bankalar, miisterilerine internet bankaciligi araciligiyla

pratik, risksiz ve komisyonsuz para aktarma olanagi sunmaktadir.

2.1.1.2.3. Dogrudan bor¢lanma

Dogrudan borg¢lanma sisteminde, daha onceki bir tarihte verilen yetki ile borglu
tarafin banka hesabina alacakli tarafin girisimleriyle bor¢landirilmasi olayidir.
Dogrudan bor¢lanma vergi, fatura, kredi karti, sigorta gibi rutin hale gelen
odemelerin kolay ve pratik hale gelmesi amaciyla kullanilmaktadir (Ozer, 2019: 7;
Kirdaban, 2005: 41-42). Ticari hayatta da sikg¢a tercih edilen 6deme sistemidir. Bazi
durumlarda {iriin veya hizmeti satan taraf 6demesini alamama riskiyle kars1 karsiya

kalmaktadir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in bankalar veya finansal kuruluslar



devreye girmektedir. Bankalar ya da finansal kuruluslar alici tarafindan olusan

O0denmeme riskini {istline alarak saticiya 6deme garantisi vermektedir.

2.1.1.2.4. Kartla odeme sistemleri

Kartla 6deme sistemleri, kurumlarin piyasaya siirdiigii kartlarla gergeklesecek olan
aligverislerde, nakit para ¢ekimleri ile bu kartlarla harcama yapilacak olan kurulusglar
arasinda 6deme transferlerini gergeklestirebilen sistemlerdir. Bu sistemlerin girdi
olarak diisiiniilmesi durumunda iki metot ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi nakit
ihtiyacini ortadan kaldirmak i¢in ATM cihazlarinin gerekliligidir. Bir digeri ise nakit
ihtiyacin1 ortadan kaldirabilen, dijital sistem {izerinden bir bankadan diger bankaya

transfer gergeklestiren POS cihazlarinin varligi gerekmektedir (Gezer, 2020: 38).

2.2. Kart Kullanimina Dayanan Odeme Sistemleri

Tiirkiye’de kart kullanimina dayanan 6deme sistemi denildiginde kredi karti ile
animsanan ancak kredi kartinin yaninda 6n 6demeli kartlar ve debit kartlari da
barindiran 6deme sistemidir. Kartli 6deme sistemleri kullanicilarina degisik imkanlar
sunarak ivme kazanmis, neredeyse c¢ek ve nakit kullanimina dayanan o6deme
sistemlerinin yerini almiglardir. Karthh 6deme sistemleri kullanicilarina iiriin ya da
hizmet bedeline karsilik nakit para ihtiyaci olmaksizin satin alma imkani
sunmaktadir. Bedelin taksitlendirilmesi, nakit paraya ihtiya¢ duyulmasi halinde ATM
veya subelerden para gekme imkan1 saglamasi diger avantajlaridir (Sezgin, Demir ve
Denk, 2018).

2.2.1. Tiirkiye’de Kart Kullanimina Dayanan Bashica Odeme Sistemi
Kuruluslan

Tirkiye’de bankalar kredi kartin1 1960 yillarinda kullanmaya baslamis olmasina
ragmen genis alanlara yayilmasi 1990’1 yillardadir. Ozellikle evrensel gegerlilige
sahip ve kullanimi yaygin olan kredi kartlar1 Tirkiye pazarinda yer almaktadir
(Yildiz, 2010: 27). Tirkiye piyasasinda yer alan yedi adet bashca Kkart

bulunmaktadir. Bunlar asagida verilmektedir;

Master Card



American Express
Dinners Club
JCB

Union Pay

Troy

VISA’dir.

Bu kisimda yukarida ifade edilen kartlar alt baslik altindan agiklanmaktadir.

2.2.1.1. Master Card

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 1966 yilinda kurulmustur. Genel merkezi
ABD’nin New York eyaletindedir. 210°dan fazla bolge ve lilkede faaliyet
gostermekte olup toplam 4.300 calisani vardir. Bankalarin yani sira farkli kredi veren
farkli kuruluslar araciligiyla isletilen kredi karti islemlerini de gergeklestirebilen
finansal kurulustur (https://www.mastercard.us/en-us/vision/who-we-are.html, 2021).
Kredi kartinin alt kdsesinde bulunan Mastercard sembolii, firmanmn kullandig: tiim
teknolojisiyle isleme koymak ve yetkilendirmek amaciyla kullaniliyor olmasi

anlamina gelmektedir.

Master Card’in 6demeler sistemindeki en biiyiik rolii; 6deme karti kullanicisi, is
yerleri ve aralarindaki baglantiyr kuran {iye finans kuruluslarmma koprii gorevi
istlenerek islemleri kolaylastirmak ve kesin bir basariya ulagabilecek altyapiyi
sunmaktir (Kaya, 2009: 54). Master Card, banka ve kredi kartlar1 ile 6deme
sisteminin altyapisini kuran en biiylik sirketlerdendir. Kullanicilarina giiven ve saglik
kosullar altinda 6deme olanag saglamaktadir. Giincel bilisim ag1 gelismelerini, kart
kullanicilarimin  arz  ve talebini belirlemekte ve ihtiyag durumuna gore

giincellestirmektedir (Ozer, 2019: 16).

2.2.1.2. Visa

Kokeni 1958’11 yillarda Bank of America sirketi olan, giiniimiiz de ise Visa olarak
bilenen sirkettir. 2004 yilinda Visa Inc Ingiltere’de kurulmasiyla adin1 daha fazla

bolgeye duyurmus ve kisa siirede yiiksek basari elde etmistir. Genel merkezi


https://www.mastercard.us/en-us/vision/who-we-are.html

ABD’de bulunan sirketin 19.500 ¢alisan1 bulunmaktadir. Visa bir iiye kurulusudur ve
var olan rekabet giiclinli, Olcek ekonomisini ve yenilikleri birlestirmeyi
amaclamaktadir. Sistem i¢i denetleme gorevini iistlenerek verimli ag olusumu ile
ulusal ve uluslararasi ticarete olanak saglamaktadir (Kaya, 2009: 55). VISA Tiirkiye
kullanicist agisindan Avrupa’nin en biiyiik {i¢iincii pazart konumundadir. Tiirkiye’nin
VISA’nin sektorel kazanim saglamasinda oldukga 6nemli bir etkisi bulunmaktadir

(Ozer, 2019: 16; Yilmaz, 2000: 83).

2.2.1.3. Amerikan Express

American Express Company daha ¢ok Amex kisaltmasiyla bilinen kiiresel ¢apta
faaliyet gosteren turizm ve kart kurulusudur. 1950°li yillarda ‘Express’ olarak nakit
ve finans evraklarim1 tasima amaciyla piyasaya cikmistir. 1960’1 yillarda
kullanicilarinin gelir durumuna goére kredi kartlar1 (Gold, Platinum) c¢ikartmistir.
1999 yilinda ise diinyada ilk kez seffaf kart tasarimiyla dikkat ¢ekmeyi basarmistir.
Gilintimiizde genel merkezi ABD’nin New York eyaletinde bulunmaktadir. Kart
piyasasinda, Ozellikle seyahat ve eglence sektorlerinde kullanicilarina ayricaliklar

tantyarak varligini stirdiirmektedir (Korkmaz, 2010: 36).

2.2.1.4.JCB

Japan Credit Bureau (JCB) ilk olarak yerel islemler igin 1961 yilinda Sanwa Bank
tarafindan Japonya’da kurulmustur. Ardindan 1968 yilinda Japonya’da bulunan
onemli bankalar ile ortakliga gitmistir. Bunun nedeni olarak Japonya bankalarinin,
kredi kart1 islemlerinin kendilerince yapilmasini yasaklamis olmasi gosterilmektedir
(Pulat, 2019: 26; Kaya, 2008: 54). 1985 yilinda JCB, yerel islemleri biiylitmesiyle
uluslararas1 6deme sistemi olarak piyasada yerini almistir ( Korkmaz, 2010: 37;

Kaya, 2009: 56).

2.2.1.5 Diners Club

Franck Mc Namara tarafindan 1950 yilinda kurulmustur. Sektoriinde 6nde gelen
O0deme sistemleri ve direkt bankacilik sirketlerinden birisidir. Giiniimiizde genel
merkezi ABD’nin Reverwood kentindedir. 1968 yilindan beri Tiirkiye piyasasinda

varligin siirdiirmektedir (Ozer, 2019: 16; Yilmaz, 2000: 83).
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2.2.1.6 Union Pay

500°den fazla kurumun bir araya gelmesiyle Cin altyapis1 sayesinde 2002 yilinda
Shangay’da kurulmustur (Yazici, 2018: 57). Su an genel merkezi Cin’in Pudong
kentindedir. Giiniimiizde diinyanin en biiylik 6deme alt yapilarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2006 yilinda Tiirkiye pazarina girmis ve su an 40.000 ATM
tarafindan kabul edilmekte olup, 3 milyondan fazla iiye is yeri anlagmasi

bulunmaktadir (https://m.unionpayintl.com/en/aboutUs/, 2021).

2.2.1.7. Troy

Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan piyasaya sunulan ve yonetilen bir 6deme
sistemidir. Troy’un faaliyete gecebilmesi icin BDDK’dan kartli sistem kurulmasi
amactyla izin almig olup, 2016 yilinda onaylanarak faaliyete baslamistir.. Boylelikle
Tiirkiye ilk yerel 6deme yOntemiyle piyasada yerini almistir. Kredi, banka veyahut
on 0demeli kartlarin sag alt kdsesinde bulunan logosuyla Tiirkiye’de tim ATM ve
POS’larda gegerlilige ulasmustir. Troy ile enflasyonu diisiirme, kayit dis1 ekonominin
oniine gecme ve Tiirkiye’de kart kullaniminda bilinglenerek tasarruf arttirimina

gidilmesi amaclanmaktadir (Pulat, 2019: 28).

2.3. Kredi Kartlan

Kredi karti, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan; giinliik ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
kullanilacak olan nakit para, ¢ek yerine gecebilen ya da bankamatikten nakit ¢ekmek
amaciyla kullanilan manyetik plastik kart olarak tanimlanmistir. Kredi kartlari
bireylerin, nakit para tasimasina gerek duymaksizin kaydi para sayesinde, mal ve
hizmeti satin almasina aracilik eden bir 6deme aracidir. Kredi kart1 sayesinde, mal ve
hizmet satin alimindan kaynaklanan bedellerin belirli bir siire sonrasinda 6denmesi
ya da belirtilen faiz karsiliginda bedelin taksitlendirilmesi miimkiindiir. Ayrica bu
O0deme araci ile yine belirli bir faiz karsiliginda kredi kullanilabilir veya nakit para

cekilebilir (Uzgoren, Ceylan ve Uzgoren, 2007).

Bir baska tanimla kredi kart1; kart kullanicis1 tarafindan belirlenmis olan is yerlerinde
gecerli nakit kullanmadan mal veya hizmeti satin alma, ATM’lerden ya da banka

subelerinden para ve kredi ¢ekme imkani saglamasi yoniiyle hem 6deme hem de


https://m.unionpayintl.com/en/aboutUs/
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kredi aracidir (Yilmaz, 2000: 124). Plastik para da denilen kredi kartlari, kredi karti
kullanicisina herhangi bir nakit ¢ikisi yapmaksizin istedigi mal veya hizmete sahip

olma imkani1 sunan belgedir.

Kredi karti, aligveris sirasinda 6demeyi yapan ve 6demeyi alanin taraf arasinda nakit
para kullanmaksizin islemin ger¢eklesmesine aracilik eden bir édeme sistemidir.
Kredi kartlarinin bir diger fonksiyonu ise, kart araciligi ile yapilan harcama bedelini
belirli stire ile erteleyerek kullanicisina 6deme kolayligi saglamaktir. Bununla
birlikte bankalar kart kullanicisina belirlenen miktarda nakit para ¢gekme 6zelligini de
sunmaktadir. Kredi kartinin islevlerinden anlasildigi {izere kullanicisina kisisel

finansman tedarik eden bir 6deme araci olarak agiklanabilmektedir.

Kredi kart1 sistemi en az ii¢ taraftan olusmaktadir. Bunlar; kredi kartin1 temin
etmekte olan kurulus, kredi karti kullanicis1 ve kredi karti gecerli olan iiye is
yerleridir (Bayar, 2007: 33). Kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisiler, kredi kart1 veren
banka yahut finans kuruluglarina kayit olmakta ve iiye is yeri tarafindan kendisine
taninan limit kadar mal veya hizmeti satin alabilmektredir. Aligverisin 6demesi
yapildiginda nakit 6deme yerine kredi kart1 ile 6deme yapilmakta, satig belgesini
imzalayarak ya da kredi karti sifresini POS cihazina girerek O6demesini
tamamlayabilmektedir. Ayrica aym kart tarafindan kullanicisina faiz karsiliginda
nakit avans ile para ¢ekme imkan1 da sunulmaktadir (Ozer, 2019: 19). Sonug olarak
kredi karti kullaniom sonucunda, hane halklarinin mikro ekonomik seviyeleri
etkilenmekte ve boylelikle para arz ve talebi ile makroekonomik isleyisi

etkileyebilmektedir (Wickramasinghe ve Gurugamage, 2012: 80)

2.3.1. Kredi Kartinin Tarihsel Gelisimi

Kredi kart1 terimi ilk olarak karsimiza 1888 yilinda Edward Bellamy’nin kaleme
aldig1 Looking Backward adli romanda ¢ikmistir (Pulat, 2019: 3). O tarihlerde hayal
iriinii olan kart, her iirline karsilik 6deyecegi bedeli o karttan kopardigi parcalar
aracilifiyla yapmaktadir. Kart, fiziki olarak tiikenene kadar kullanilmasi mantig
islenmektedir. Romanda hayal iiriinii olarak karsimiza ¢ikan kredi karti ¢ok

gegmeden gerceklik kazanmistir (Kaya, 2009: 9).
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Kredi kartlariin tarihsel gelisimi Diinyadaki tarihsel gelisim ve Tiirkiye’deki tarihsel

gelisim olmak tiizere alt basliklarda incelenmektedir.
2.3.1.1. Diinyadaki tarihsel gelisimi

Kredi kartinin ilk ortaya cikis yeri arastirildiginda Amerika Birlesik Devletleri
oldugu sdylenmektedir. Gliniimiize bilinen ilk kredi kart1 uygulamasimi 1894 yilinda
Hotel Credit Letter Company tarafindan piyasaya sunulmustur (Kaya, 2009: 17). Bu
belge, sadece belirlenen oteller ve is insanlarma verilmistir. Ozellikle yanlarinda
nakit bulundurmak istemeyen is insanlari, belirlenen otellere gittiginde bu belgeyle
nakit ihtiyacini karsilayabilmislerdir. Ancak bu belgeler giiniimiizdeki kredi kartlar
gibi islevlere sahip degillerdir. 1924 yilinda ilk petrol kredi kart1 General Petrolleum
Company kartt adiyla piyasaya sunulmustur (Ak, 2015: 14). Sonrasinda, bazi
magazalar, demiryolu sirketleri, oteller jeton ve bozuk para basarak miisterilerine bir
ay sarti ile kredi imk&ni vermistir. Zamanla bazi magazalar kendi aralarinda
anlasarak kendilerine 6zel kartlar ¢ikarmislardir. Oncelikli olarak kartlarin kullanim
alanlar1 seyahat ve eglence sektorlerinde olmustur (Kaptan, 2011: 12). Bireysel kart
kavramiyla First National City Bank, kullanicilart 1928 senesinde New York’ta
tanistirmistir. ' Yine bu donemlerde yiiksek iglem hacime sahip olan magazalar,
harcama kartlarin1 miisterileriyle bulusturmustur. Biiyiik bir ilgiyle karsilasan kredi
karti, 1929 senesinde ¢ikan Biiyilk Buhran ile kullanim alanlarinda daralma
gozlenmistir (Ak, 2015: 15). Cikarilan ilk kart 6rnekleri sinirl ihtiyaglari karsilamasi
tizerine kredi karti ¢ikaran sirketler daha genis alanlara ulagabilme hedefiyle
calismalara baslamislardir. Ozellikle de is insanlarinin siirekli seyahatlere ¢ikmalari
farkli eyaletlerde kabul edilmis, herhangi bir {icret ile sinirlandirilmamis olan kredi

kartlariin olusumunu zorunlu kilmistir (Kaya, 2009 :90).

Kredi kartlarinin baglangic noktast olarak goriilen ABD giiniimiizde hala kullanimi
bulunan ilk kredi kartin1 1950 yilinda Dinner Club adiyla ¢ikarmistir (Kirgova, 2007:
13). Dinner Club kartlar ilk c¢ikarildiginda Amerika Birlesik Devletlerinde sadece
belirli restoranlarda gegerliydi. Amerika’da yasayan Frank Mc Namara isimli avukat,
misafirleriyle birlikte restorana gitmisir. Hesab1r ddeyecegi sirada nakit parasinin
yeterli olmadigim fark etmesi tizerine kendi Kartvizitine imza atarak yemek bedelini

ileri bir tarihte 6deyecegine dair taahhiit vermistir. Bu olay sayesinde Dinner Club
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kurucusu olan Frank Mc Namara modern kredi kartinin ilk temelini bdoylelikle
atmistir (Kaya, 2009: 11). 1950 yilinda Dinner Club’un kurulmasi beraberinde ilk
seyahat ve dinlence karti uygulamasini baslatmis ve ‘Universal Card’ olarak
adlandirilan her yerde gecerliligi olan kredi kartinin ¢ikmasi ile ABD’de kredi karti
kullanim orani oldukga artmis bu sayede ABD sinirlarinda kalmayip evrensellesmeye

baslamistir (Bayar, 2007: 29).

Dinner Clup karta olan yogun talep beraberinde bankalar, bir araya gelerek baska
kartlar iizerine yogunlasmaya baslamislardir. 1958 yilina gelindiginde Bank of
America “Bank Americard” (Giiniimiizde Visa olarak kullanilmaktadir) ve American
Express Company “American Express” adlarini alan ilk uluslararasi kartlar1 piyasaya
sunmuslardir. Bu kartlar bilinen ilk uluslararasi nitelige sahip kredi kartlaridir
(Korkmaz, 2010: 30). 1974 senesine gelindiginde ABD, kendi iginden ya da yurt dis1
kaynakli bankalarin bir araya gelmesiyle International Bank Americard Corporation
olusturmuglardir. Bank Americard, VISA ismini ise 1977 yilinda almistir. Bu yillar
icerisinde yine ABD igerisinde bazi bankalarin bir araya gelmesiyle MasterCard

sistemi kurulmustur (Korkmaz, 2010: 35)

Kredi karti1 sistemine uzak olan Avrupa iilkeleri ise bu sisteme karsi g¢ekingen
davranmiglardir. Kredi kart1 sistemi kullanmaktansa c¢ek sistemi kullanmay1 tercih
etmiglerdir. Cek sisteminin biiylik oranda dezavantajlarinin bulunmasina karsin,
karth 6deme sistemlerine dair Ingiltere haricinde 1970 yillarina kadar bariz bir
gelisme kaydedilmemistir (Kaya, 2009: 14). Barclays Bank 1966 yilinda Barclaycard
ismiyle Ingiltere’de ilk kredi kart: uygulamasim baslatmistir. Bununla birlikte ilk
denizasir1 lisansin1 Americard’tan almistir (Pulat, 2019: 4). Barclays Bank’in bu
girisimi Ingiltere’de bulunan finans kuruluslarini harekete gegirmis ve kartli 6deme
sistemleri iizerine ¢aligmalara yogunluk verilmistir. 1972 yilina gelindiginde Lyoyds
Bank, Misdland Bank ve National Westminter Bank bir araya gelerek Joinnt Credit
Company Limited’1 kurarak Access Card ile tiiketiciyi bulusturmustur (Yavuz, 2011:
5). Bu gelismelerin ardindan bireysel miisteriler, kredi karti kullanimina karsi
isteksiz bir tutum sergilemislerdir. Buna karsilik Avrupa iilkeleri, kartli 6deme

sistemleri i¢in miisteri odakli pazarlama stratejileri gelistirilerek kisa siirede tiiketici
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kredileri ve ¢ek gibi geleneksel 6deme sistemlerinin Oniine gegmistir (Kaya, 2009:

14).

Japonya’da ise Visa ve Mastercard basar1 elde edememislerdir. Ancak Japonya ¢ogu
iilkeye kiyasla piyasaya sonradan dahil olmasina ragmen, diger tilkeleri yakalamay1
basarmistir. 1961 yilinda Sanwa Bank, Japan Credit Bureau (JCB) ¢ikartarak yerel
islemler yapmay1 hedeflemislerdir. Japonya hiikiimeti bankalarin kredi karti ile ilgili
herhangi bir islem yapmalarini yasaklamistir. Bu yiizden 1968 yili itibariyle 6nemli
Japon bankalar1 JCB ile ortak olmusglardir. Uluslararasi 6deme sistemine 1985 yilinda

geemis ve glinlimiizde de halen faaliyetlerini stirdiirmektedirler (Pulat, 2019: 5).

Giliniimiizde ABD de dahil olmak iizere kiiresel anlamda genis bir kullanim ag1 ile
bes biiytiik kredi kart1 kurumu faaliyetlerini bu yillara kadar siirdiirmeyi basarmistir.
Bunlar; VISA, American Express, Dinners Club, Eurocard ve Mastercardir. Bu
kartlar sayesinde tiiketim aligkanliklart giin gectikge degismekte ve gelismekte
oldugu goriilmektedir (Kiikrer, 2006: 9). Ayrica daha sonradan piyasaya katilan
Japonya ¢ikislt JCB kurumu uluslararas: sekilde kullanilarak yiikselmesini devam

ettirmektedir.

2.3.1.2. Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi

Tiirkiye’de ise kredi kartlarinin gelisim siireci Avrupa iilkeleri ile paralel gitmektedir.
Avrupa lilkelerinde ilk olarak tiiketici kredisi isleve girmis, ardindan tiiketici
kredilerinin kolay bir sekilde kullanilmasi ve c¢ekilmesi amaciyla kredi kartlar
piyasaya sunulmustur. Tiirkiye’de bu durum tam tersi olarak gerceklesmistir. ilk
olarak kredi kartlar1 kullanilmaya baslanmis, ardindan tiiketici kredileri hizmeti
sunulmustur (Korkmaz, 2010: 31). Tiirkiye kendine ait lisans1 olan ve bagka iilkede
gecerliligi olan bir kredi kart1 lisansina sahip degildir. Tiirkiye bankalar1 lisans1 olan
ve diinyada gecerliligi olan baska iilkelerin kuruluslarina ait sistemlerin kredi

kartlarini piyasada kullanmaktadir (Ak, 2015: 21).

Tiirkiye’de Dinner Club ilk kredi kartim1 1968 yilinda piyasaya cikarmistir. Kog
grubu bilinyesinde bulunan Setur A.S kart ¢ikartma yetkisini Dinner Club’tan alarak
kredi kartt ihracini1 baslatmistir. Ardindan 1994 yilinda bu kart Kogbank tarafindan
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piyasaya siiriilmeye baglanmistir (Sait, 2013: 16). Dinner Club uygulamasindan sonra
Amerikan Express karti, Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limitet Sirketi
tarafindan piyasaya girmistir. 1975 yilina kadar rakipsiz bir sekilde bu iki kart
piyasada varligini siirdiirmiistiir (Bulur, 2007: 60).

1975 yilina gelindiginde Interbank grubu biinyesinde Access, Eurocard, Mastercard
kredi kartlar1 piyasa ile bulusmustur. Bu kredi kartlarinin Tiirkiye’de temsilciligini
sonralart Pamukbank ve Genel Sigortanin yiliksek seviyede hissedar olduklar
Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm A.S.’ye devri gerceklesmistir. 198011 yillarin son
kistmlarma gelindiginde ise Iktisat Bankasi, Emlakbank, Vakifbank gibi bankalarmn
onderliginde kredi karti gelistirme ve genisletme calismalart olmustur (Alptekin,
2009: 17). 1980 yilindan itibaren kredi kartlarina duyulan ilgi artmis ve kredi kartlari
iilke kazandirdig1 doviz girdisiyle beraber diger bankalarda kredi kart1 ¢alismalarina
yonelmistir. Bu yillarda Gold, classic kart gibi farkli iirinler piyasada yerlerini
almiglardir. 1984 yillarinda ise VISA Tiirkiye ofisi agilmis ve kredi kart1 pazarinda
oldukga biiyiik hareketlenmeler yasanmistir (Kaya, 2008: 18).

Kredi karti agisindan oldukga 6nemli yere sahip olan ATM’ler 1987 yilinda Is
Bankas1 aracilifi ile hizmete girmistir. Yine bu yil icerisinde Pamukbank araciligi ile
ilk yerel kart 6zelligine sahip olan “Prestij Card* piyasaya sunulmustur (Kendirli,
Akgiin ve Kendirli, 2017). 1990 yilina gelindiginde 13 6zel ve kamu bankasinin bir
araya gelmesiyle Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) kurularak kredi kart sistemi
olusturulmustur. 1991 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi araciligiyla ilk elektronik POS,
yani satig noktasi terminali kullanilmaya baslanmistir. POS cihaz1 sayesinde kredi
karti  kullanomi  olduk¢a  yaygimlasmistir. 1993  yilma  gelindiginde
Mastercard\Europay ilk biirosunu iilkemizde agmistir. Hemen ardindan 1994 yilinda
ilk ¢ipli kart kullanima sunulmustur (Kaya, 2009: 29). 1997 yilinda ilk ortakli, 1999
yilinda ¢ok ortakli kartlar piyasada yerini bulmus ve yine bu tarihlerde tiiketiciler
taksitli tirtin alim 6zelligi ile tamismislardir. Ayrica kart sisteminde islemlerin kayit
altina alinmasiyla birlikte kredi kartlarmma puan yilikleme Ozelligi getirilmistir
(https://bkm.com.tr/kronoloji/, 2021). 2002 yilinda BKM tarafindan CHIP
sertifikasyonu hizmeti piyasaya sunulmustur (Kaya, 2009: 31). 2006 yilinda ise
Tirkiye ilk kez temassiz kredi kartlari ile tanismistir. 2007 yilinda BKM tarafindan,
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kredi kart1 ile online yapilacak olan aligverislerde hem kart kullanicilarina hem de
ticari sitelere BKM 3D Secure platformu kazandirilmustir (Ozer, 2019: 32). 2012
yilinda ise Tirkiye’nin ilk ulusal clizdani tinvani olan BKM Express olusturulmustur.
BKM Express; BKM, e-ticaret sektoriiniin oncii firmalar1 ve bankalar tarafindan
gelistirilmistir. Amaci online aligverisleri hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde
gerceklesmesini saglayan 6deme aract olmaktir. 2014 yilinda TechPOS ile liye is
yerleri tarafindan istedigi cihaz iizerinden istedigi banka ile ¢alisabilmesi miimkiin
kilinmistir. Yani sadece bir POS cihazi ile biitiin bankalarla baglanti olusturulmus ve
kullanima acilmigtir. 2016 yilinda Tiirkiye, kendine ait 6deme sistemi olan TROY
markasiyla piyasaya giris yapmustir. (https://bkm.com.tr/kronoloji/, 2021).

Tiirkiye’de kredi kart1, imprinter makinesinden geg¢irmek suretiyle kullanilmaktayda.
Makineden gectikten sonra miisteri, telefon araciligiyla provizyon aldiktan sonra
sliplere imza atiyor ve 6ddeme islemi tamamlaniyordu. Ardindan biriktirilen slipler
liye is yerleri araciligtyla bankaya ibraz ediliyor ve alinan mal veya hizmet bedelinin
tahsilat1 gerceklesiyordu (Pulat, 2019: 7). Giiniimiizde teknolojinin ve bilisim aginin
gelismesiyle beraber POS cihazlarindan temasli ya da temassiz 6demeler alinmaya
baslandi. Tiim bu tarihsel gelismelerin ardindan kredi kart:1 tiim diinyada oldugu gibi
ozellikle son yillarda iilkemizde de kullanim1 olduk¢a yaygin bir 6deme araci olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Kredi Karti Sistem Terimleri

Kredi kart1 sistemini tam olarak kavrayabilmek i¢in kredi kart1 sistemi ile ilgili
terimlere de hakim olmak gerekmektedir. Kredi kart sisteminde kullanilan 6nemli
terimler bu baglik altindan tek tek agiklanmaktadir (Korkmaz, 2010: 43).

v' Alacak Belgesi: Kredi karti ile yapilan aligverin sonucunun iptali ya da iadesi
icin diizenlenen belgedir. Bu belge liye is yeri tarafindan hazirlanir ve tahsilati
yapilir.

v Ekstre/ Hesap Ozeti: Kredi kart1 basan kurulus veya bankalar tarafindan kart
sahibine aylik donemler halinde gonderilmektedir. Bu belgenin igeriginde donem
borcunun tamami, asgari tutari, harcanabilir limit, son 6deme tarihi, gecikme faizi

gibi borglar goriinmektedir.



17

v Harcama Limiti: Kredi kart1 basan kurulus tarafindan kart hamilinin donem
icerisinde yapabilecegi iist sinir1 ifade etmektedir.

v Hesap Kesim Tarihi: Kart hamiline, kredi kart1 basan bankanin ya da finansal
kurulusun kredi kart1 harcamalarindan dolay1 hesap 6zetine aktarilan tarihtir.

v Asgari Odeme Tutarr: Kart hamiline sunulan kredi karti harcama limitine
gore donem borcunun %30’ unu kapsamaktadir.

v Bakiye Transferi: Kullanilan kredi kartina yansiyan dénem borcunun,
miisterinin diger kredi kartina aktarilmasidir.

v Kart Hamili: Kredi karti ¢ikaran banka ya da mali kurulus tarafindan
hazirlanan sézlesmeyi imzalayan, karta sahip olan kisidir.

v Kart Cikaran Kurulus: Kredi kart1 ¢ikarmak i¢in lisans s6zlesmesi bulunan
banka ya da finansal kurulustur.

v Uye Isyeri: Kredi ya da banka kart1 araciligiyla satis yapabilmesi i¢in kredi ya
da banka kartini ¢ikaran kurulus ile s6zlesme yapan tiizel ya da gercek kisidir.

v 3D Secure: Banka ya da kredi karti ile elektronik ortamda gerceklesen
islemler adina olusturulmus ek giivenlik sistemidir.

v Imprinter:  POS makinesi uygulamalarmin genis alana yayilmadig
zamanlarda, kredi kartinin {ist boliimiinde bulunan kabartma bilgilerinin satis
gerceklesmesi icin gerekli olan belgeye aktarilmasini saglayan makinedir.

v POS Cihazi: Uye is yerinin banka kart1 ya da kredi kart: kullanimini saglayan
elektronik alettir. POS cihaz1 kullanilarak alinan 6demelerde elektronik ortamda
provizyon iglemi tamamlanir ve satis islemi onaylanir.

v Provizyon: On onay olarak kullanilan provizyon, kredi karti kullanilarak
yapilan islemler i¢in kart bilgilerinin dogrulugunu ya da limit konroliinii yapan
sistemdir.

v Slip: POS cihaz1 ile gergeklesen islemlerden satis bilgilerinin bulundugu
belgedir. Bir islem sonucunda ¢ikan iki slipten biri kart hamiline verilirken, digeri
tiye i yerinde kalmaktadir. Herhangi bir islem hatasi ya da itirazda slipler
kullanilmaktadir.

v Mail Order: Kredi kart1 hamili ile satis gergeklestiren kurumun fiziki olarak
yanyana gelmedigi durumlarda kredi karti iizerinde bulunan kart numarasi ve

giivenlik kodunun yardimiyla yapilan islemdir.
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v Son Odeme Tarihi: Kredi kartt hamilinin donem iginde yaptig1 harcamalardan
dogan borcunun en az asgari tutarinin 6denmesi gereken tarihtir. Son 6deme tarihi ile
hesap kesim tarihi arasinda 10 giin bulunmaktadir.

v Gecikme Faizi: Belirlenen tarihte kart hamilinin borcunu 6demedigi durumda
alinan ek bedeldir.

v Gegerlilik Tarihi: Kartin {izerinde giin, ay, yil olarak belirtilen o tarihten
sonra kartin kullanima kapatilacagini gosteren bilgidir.

v Kart Numarasi: Her kartin lizerinde bulunma zorunlulugu olan kabartma
seklindeki numaralardir. MasterCard 5 rakami ile Visa 4 rakamui ile baslar.

v Kart Ucreti: Kartin hamiline teslim edildikten sonra bazi maliyetler
kullaniciya yiiklenir. Her banka kart igin yillik ya da kart kullanim siiresinde belirli
periyodlarla tiyelik kart ticreti almaktadir.

v ATM: Kredi ya da banka karti sifresiyle kullanilan kartin hesabina
ulagilmasina olanak taniyan elektronik makinedir. ATM’ler araciligiyla nakit para
cekilebilir, fatura Odenebilir, hesaptan hesaba para transferi gibi islemler
gerceklesebilmektedir.

v Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM): 1990 senesinde 13 banka ortakligiyla
kurulmustur.  Kartlarla ilgisi standartlarin ve kurallarin incelenip gelistirildigi
kurulustur.

v Nakit Avans: Kredi kart1 araciligiyla banka ya da ATM kanallartyla belirli

faiz ve giderlerin karta yansitilarak kullanilan nakdi kredi tiirli olarak tanimlanabilir.

2.5. Kredi Kartlarimin islevleri

Kredi kartlar1 6deme sistemleri igerisinde kullanicisina sagladigi kolayliklar
nedeniyle en ¢ok tercih edilen sistemdir. Islevleri agisindan bakildiginda 6deme araci
olmasi, kredi araci olmasi, niifus edinme araci olmasi ve fon transferi saglamasi gibi

onemli ayricaliklara sahiptir.

2.5.1 Odeme Araci Olmasi

Kredi kartlari, kart kullanicisina nakit para gerektirmeksizin mal veya hizmeti satin
almasina aracilik eder, yani kredi kart1 paranin ikamesi yerine gecer. Dolayisiyla bu

aracilik kredi kartlarinin 6deme araci olma islevini giin yiiziine ¢ikartir (Ceylan,
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2006: 10; Ozer, 1994: 37). Ayrica kredi kartlari, kullanicilarina sahip olduklari limit
dahilinde mal ve hizmet satin alma olanagi saglar. Alinan bu mal ve hizmet
karsiliginda iiye is yerine para 6deme sorumlulugu bulunan kisi kart kullanicis1 degil,

kart1 ¢ikaran kurulustur (Erendag, 2020: 22).

2.5.2. Kredi Araci Olmasi

Kredi kartlarinin 6deme aract olmasmin yani sira diger bir islevi de kredi
kullandirma olanagi sunmasidir. Kredinin kisaca tanimi yapilirsa; krediyi veren
kisinin, krediyi kullanacak olan kisiye duydugu giiven sayesinde belirli bir siire i¢in
satin alma giici saglamasidir. Yeterli para karsiliginda hemen hemen her mal ve
hizmetin satin alinimina olanak sagladigi i¢in satin alma giicii ile sahip olunan para
miktar1 paralellik géstermektedir. Dolayisiyla kullanilan kredi karsiliginda belirli bir
miktar para verildiginden krediyi kullanan kisinin satin alma giicii artmis olur
(Erendag, 2020: 22). Kredi kart1 kullanicisina nakit 6demeden aligveris yapma hakki
verir. Kullanicina taninan limit dahilinde yapilan aligveris onaylandiktan sonra karti
¢ikaran kurulus, liye is yerine kullanicis1 adina 6demeyi Ustlenir. Yani kart1 kullanin
kisinin sonra 6deme tarihine kadar kendi mal varliginda bir eksilme olmaz ve kredi

kartinin kredi olma araci olma islevinden faydalanmis olur.

2.5.3. Niifuz Edinme Araci Olmasi

Kredi kart1 sahipleri arasinda gelir durumu ne kadar yiiksek ise kredi kartinin limit
diizeyi de o diizeyde yiiksek olacaktir. Bu durum beraberinde bir kisi ne kadar ¢ok
kredi kartina sahip ve yiikssek limit sahibiyse o kadar niifuzlu ve itibar sahibi oldugu
algisini olusturmaktadir (Pulat, 2019:12).

2.5.4. Fon Transferi Saglamasi

Kredi kartlarinin kullanim alanlar1 uluslarast oldugundan, yurt disinda yasayan ya da
farkli iilkelere seyahate ¢ikan kart kullanicilart araciligiyla tilkeler arasi fon transferi

gerceklesmesine imkan tanir (Ceylan, 2007: 11; Cirpan: 2000).
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2.6. Kredi Karti Tiirleri

Kredi kart1 tiirlerini; kart hamiline gore, kart hamilinin sinifina gore, kart 6zelligine

gore ve amaglarina gore kredi kartlar1 olmak {izere siniflandirilmas1 miimkiindiir.

2.6.1. Kart Hamiline Gore Kredi Kartlarinin Siniflandirilmasi

Kredi kartlar1 diizenlenirken kart hamilinin ismi sahip oldugu kartin iizerine
yazilmaktadir ve bu kartlara asil kredi kart1 denilmektedir. Baz1 durumlar s6z konusu
oldugunda kart sahibi, kendi adina c¢ikartilan kredi kartlarinin baska bir kisi
tarafindan kullanilmasii uygun gordiigii zamanlarda ek kart ¢ikartma hakkini da
kullanabilmektedir (Erendag, 2020: 26). Kart hamiline gore kredi kartlar1 bu kisimda
kredi ve ek kredi kart1 olarak aciklanmaktadir.

2.6.1.1. Asul kredi kart

Kredi kart1 ¢ikan kurulusa karsi asil sorumlulugu alan taraf kartin sahibidir. Kredi
kartt basvurusu yapan kisinin kredi degerlendirilmesi yapilir, kredi kartinin
onaylanmasi ardindan kart limiti belirlenir. Kart hamilinin istegi lizerine ek kart
¢ikarttirmast durumunda kredi kartlarinin ayrim yapilabilmesi amaciyla, kart1 hamili

ve asil kart hamili gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir (Erendag, 2020: 26)

2.6.1.2. Ek kredi kart1

Kredi kart1 sdzlesmelerine gore asil kredi kart hamili, sahip oldugu kart1 yalnizca
kendisi kullanabilmektedir. Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar bu sorunu ortadan
kaldirmak ve mevcut kart kullanim oranini arttirmak amaciyla ek kart uygulamasi
yiirtitmektedirler (Atik, 2014: 128). Ek kredi kart1 uygulamasi genellikle, kredi puani
yiiziinden kredi kart1 ¢ikarilmasi miimkiin olmayanlar ya da resit olmayan bireyler
i¢in kullanilmaktadir. EK kart tizerinden ortaya ¢ikacak her bir borg igin sorumluluk

asil kart hamiline aittir.

2.6.2. Kart Hamilinin Sinifina Gore Kredi Kartinin Siniflandirilmasi

Kredi kartllar1 kart sahibine gore incelendiginde bireysel kredi kart1 ve ticari kredi

kart1 olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
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2.6.2.1. Bireysel kredi karti

Normal kredi kart1 olarakta anilan bireysel kredi kartlar tiiketici sinifinda bulunan
her bir bireyin sahip oldugu kredi kartlardir ve bu kart kullanicilar1 finansal tiiketici
olarak adlandirilmaktadir (Erendag, 2020: 27). Kart sahibine taninan limit dahilinde

yapilan aligverisler i¢in dogan borgtan sorumluluk tamamen kart hamiline aittir.

2.6.2.2. Ticari kredi kart

Ticari isletmesi bulunan kart hamillerinin sahip olabilecegi bir kart tiirii olup tiizel
kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Fakat ticari kart sahibinin tacir sifatina sahip
olmas1 gerekmemektedir. Ticari kredi kartlarinin limiti sirket adina olusturulur ve
sirketten herherhangi bir personelin sorumlulugu altinda kart basilamaz. Olusturulan
ticari kartlara ayn1 veya farkli limitlerde ek kart diizenlenebilmektedir. Bu kartlarin
kullanimindan dogan borglar yine tiizel kisiler tarafindan 6denmektedir (Ak, 2015:
34). Bankalar tarafindan yapilan ticari kart tanimi; ticari miisteri sinifinda yer alan
miisterilerin, ihtiyact olan mal ve hizmet karsiliginda nakit para kullanima ihtiyag
duymadan satin alinmas1 veya nakit para ¢ekebilme olanagi taniyan fizigi varhig

olmayan ya da basili olan kart tiirleridir (Erendac, 2020: 28).

2.6.3. Kart Ozelligine Gore Kredi Kartlarimn Simflandiriimasi

Kredi kartlarinin  kullanicisina  sundugu  ozellikler bakimindan  c¢esitlilik

gostermektedir. Kullanicisina sundugu 6zellikler bes baslik altinda agiklanmaktadir.

2.6.3.1. Premium — Klasik kartlar

Kredi karti basan kurulus araciligiyla miisteri segmentine gore diizenlenen ve
ozellikle gelir seviyesine gore basilan kartlardir. Klasik kartlar gelir seviyesi diisiik
kart kullanicilara kars1 sunulurken, premium kartlar gelir seviyesi yiiksek miisterilere
yonelik hazirlanmistir. Premium kartlar biinyesinde ilk olarak Gold kart, ardindan
platinum ve en iist segment signia kartlar bulunur. Gold kartlar; klasik kartlar ile
kiyaslandiginda daha c¢ok 6zelligi bulunan ve yiiksek limit ile kullanilan kartlardir.
Platinum kartlar; fazla seyahate ¢ikan ve harcama egilimi fazla olan miisteriler i¢in

pazara sunulmustur. Ozelliklerine ek kullanicilarina asistanlik ve sigorta gibi
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hizmetler sunmaktadir. Son olarak Signia kartlar; prestij ve limit bakimindan olduk¢a

yiiksek kartlardir.(Ak, 2015: 34).

2.6.3.2. Ortak kartlar

Ortak markali kartlar, kredi kart1 ¢ikaran kurulus (banka) ile is yerleri arasinda belirli
ortak ¢ikarlar dogrultusunda miisterileri i¢in sunduklari kredi karti is birlikleridir
(Ak, 2015: 35). Bu kart kullanicilarina taksitlendirme 6zelligine ek bazi ayricaliklar
sunulmaktadir. Kart sahipleri i¢in cazip tcretler karsiliginda mal ve hizmet ile ilave

puan kullanimi gibi firsatlar sunmaktadir (Erendag, 2020: 28).

Genellikle iinlii bir marka sahibi firma ile kart kurulusunun bir araya gelerek
cikardiklart kart tiirtidiir. Bu kart ¢esidi kredi kartiyla benzerlik tasimaktadir. Kartin
lizerinde firma ve kart kurulusun isimleri yer almaktadir. Kart kullanicis1 mal ve
hizmet iretmekte olan firmadan yapacagi aligverislerde gecerli promosyon ve
indirimlerden yararlanabilmektedir. Bu durum s6z konusu oldugunda bu kartin
basartya ulasabilmesi i¢in kart ortaginin marka bilinirligi ve is yeri sayisinin oldukca
yiiksek olmasi gerekmektedir. Tirkiye’de bu kartin en biiyiik 6rnegi Yapr Kredi
Bankas1 ile Turkcell’in bir araya gelerek olusturduklar1 Turkcell Mastercard’tir.
Bunun yaninda Bonus Mastercard, Axess Mastercard’larda 6rnek verilebilir (Ceylan,

2006: 13).

2.6.3.3. Sanal kartlar

Teknolojik gelismeler, beraberinde sanal kart gibi yeniliklerde getirmistir. Sanal kart
kullanicis1 ile liye isyerinin fiziki anlamda yan yana gelmedikleri zamanlarda,
Ozellikle internetten yapilan harcamalar i¢in kart kuruluslar tarafindan gelistirilmis
bir sistemdir. Bu kartlar, asil kredi kartina bagli olmak kosuluyla farkli bir kart
numarasi ve giivenlik koduna sahip basili veya basili olmayan kart tiiriidiir. Sanal
kart kullanicis1 internetten yapacagi aligveris tutar1 kadar yiikkleme yapar ve aligveris
sonucunda kart bakiyesi yine sifir olarak kalir. Bunun asil sebebi aligveris yaptiktan
sonra koti niyetli kisilerin karttan harcama yapamamasidir. Fiziki anlamda yanyana
gelemeyen kart kullanicilar internet disinda telefon order ya da mail order islemleri
ile 6demelerini gergeklestirebilirler (Ak, 2015: 35).
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2.6.3.4. Akilli kartlar (¢ipli kart)

Gelisen teknolojiyle birlikte manyetik kartli plastik kartlara alternatif olarak piyasaya
cikmistir. Kartin iizerinde bulunan ¢ip sayesinde kart sahibinin yaptig1 harcamalari
ve bilgileri kayit eder. Bu kartlar 6zel okuyucu cihazlar araciligiyla fiziksel temasa
geemeden, kartin limiti el verdigi siirece isleme devam eder. Aslinda kredi kart1 ile
yapilan islemlerin daha giivenilir olmasi amaciyla akilli kartlar gelistirilmistir. Akilli
kartlar sayesinde igerik kopyalanmasinin 6niine gecilmektedir (Ak, 2015: 35). Akilli
kartlarin temasli veya temassiz secenekleri bulunmaktadir. Temash kart; kart
kullanici tarafinda mal ve hizmet karsiliginda verilen kartin pos veya ATM’ye ¢ipin
yerlestirilmesi sonucunda ger¢eklesmektedir. Temassiz kart; kart kullanicisi
tarafindan pos ya da ATM’lere herhangi bir temas gerektirmeksizin kart1 okutturarak

gerceklestirebilen kart tiiriidiir (Erendag, 2020: 26).

2.6.3.5. Kartsiz kredi kartlart

Akilli kredi kartlarinda bulunan ¢ipler yalnizca plastik kartlarin {lizerinde islev
kazanmamustir. Cipler teknolojinin gelismesiyle son yillarda telefon uygulamalarinda
yerini almiglardir. Yani plastik kart {izerinde bulunan c¢ipin, telefon igerisinde
bulunan ¢ipin igerisine aktarilmasi ile temassiz telefon araciligiyla harcama imkani
saglanmistir. Dolayisiyla kartlar teknolojik gelismelerle kart disina aktarilmistir.
2014 senesinde Tiirk¢e karsiligi heniiz bulunmamis bir bulut teknolojisi hayatimizda
yerini almistir. Bulut teknolojisiyle beraber mobil operatorlere gerek duyulmadan ve
yiiksek giivenli mobil ciizdan uygulamasiyla banka bulutunda bulunan kart bilgileri

araciligiyla sifreli veya sifresiz temassiz islem olanagi sunulmaktadir (Ak, 2015: 38).

2.6.4. Kredi Kartlarinin Amaclarina Gore Siniflandirilmasi

Kredi kartlarini kullanim amaglarina gore incelendiginde kredili kredi karti, banka
kart1, harcama-6deme karti, ¢cek kart1 ve magaza kart1 olmak iizere bes baslik altina

indirgemek miimkiindiir.
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2.6.4.1. Kredili kredi karti

Banka ya da finansal kurulus araciligiyla piyasaya sunulan kredi kartlar,
kullanicisinin demografik ozelliklerine gore belirlenen limitler kapsaminda iiye is
yerlerinde kullanilmaktadir. Uye is yerlerinde nakit 6deme yapilmadan mal ya da
hizmet satin alinmasint saglayan bir kart olarak tanimlanabilmektedir. (Sinangil,
2005: 89). Kredi kartlarinin iizerinde kart sahibinin adi, kart numarasi ve gegerlilik
siiresi bulunmaktadir. Kart hamili kredi kart1 kullanarak nakit tagima riskinin Oniine
geemis, ayrica hesap kesim tarihinden sonra gelecek bor¢ 6deme tarihine kadar kredi

olanagindan faydalanmis olur (Akipek, 2003: 148).

2.6.4.2. Banka karti

Banka kartina Debit ya da Atm karti da denilmektedir. Bu kart mevduat hesabina
sahip olan kisilerin aligverislerinde nakit ddemeksizin aligveris yapmasina olanak
tanimaktadir. Alisverigin bedeli 6denirken kartin dnceden belirlenen sifresi girilir ve
aligveris tutar1 kadar para hesabindan c¢ekilip liye is yeri hesabina aktarilmaktadir.
Ayrica subeye gitmeden ATM’lerden bu kart ile nakit ¢ekilebilmekte, para
transferleri, fatura Odemeleri gibi islemler gergeklestirilebilmektedir. Banka
kartlariin kredi kartlarindan farki ise kart hamilinin bir mevduat hesabinin
bulunmasi, banka kartlarinin da o hesaba bagli olmasidir. Ayrica banka kartlarindan
yapilan islem tutar1 bagh oldugu mevduat hesabindan anlik olarak eksilir ve kredi,

taksit imkan1 bulundurmaz (Korkmaz, 2010: 40).

2.6.4.3. Harcama ~ odeme karti

Her tiirlii 6deme islemlerinde kullanilabilen kart tiirtidiir. Bu karta sahip kullanicilar
nakit ¢ekemez ve taksitlendirme yapamamaktadir. Nakit kullanmaksizin yapilan bu
islemler i¢cin en Onemli detay, hesap Ozeti geldiginde tutarin hepsi i¢in Onceden
belirlenmis olan donemlerde ©&deme zorunlulugu vardir. Ayrica bu kart
kullanicilarina taksitlendirme veya kredi kullanma olanagi taninmaz (Ceylan, 2006:
26). Bu tiir kartlar daha cok tatil ve eglence alanlarinda kullanilmaktadir bu
sebeptendir ki T&E Cards (travel and entertainment) olarak ifade edilirler (Korkmaz,
2010: 42; Stephenson, 1993: 5).
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2.6.4.4. Cek kart

Ozellikle bankalarda ticari hesab1 olan kisilerin sahip oldugu kart tiiriidiir. Banka, ¢ek
kart1 verme de araci olurken, aym1 zamanda kart hamilinin keside edecegi ¢eklerin
belirli miktardaki tutar i¢in 6deme garantisi sunmaktadir (Ari, 2008: 11). Cek kart
hamilinin sahip oldugu limiti asmamak kaydiyla, kestigi c¢eklerden banka
sorumludur. Cek kart ile birlikte keside edilecek ¢ek tutarinin belirli bir kisminin, ¢ek
kartinin sahiplendiren banka tarafindan garanti verilerek, karsiliksiz c¢ek riskine
karsilik giivensizligin giderilmesi amaglanmistir (Ceylan, 2007: 27; Baydemir, 2004:
15). Banka, ¢ek kart1 sahibinin saptanan limiti gegmemek iizere, kesecegi c¢eklerin
riskini tistlenmektedir. Cek kartinin amaci, ¢ek keside etmeye yetkili kisilerin keside
ettikleri ¢ek tutarinin bir kisminin ¢ek kartini veren banka tarafindan garanti edilmesi
ve bu sayede karsiliksiz ¢ek keside edilmesi nedeni ile olusan giivensizligi ¢ek karti

sayesinde kismi de olsa gidermektedir (Pulat, 2019:14).

2.6.4.5. Magaza kartlar

Bu kartlar sadece kendi miisterilerine verilmek {izere ¢ikarilan ve yalniz magaza ve
subelerinde gecerli olan indirim, taksit gibi firsatlardan yararlanilan kartlardir. Bu
kartlardaki ama¢ magaza miisterilerinin ilgisini cekerek -cirolarini arttirmaktir
(Sarica, 2020: 25). Magaza kartlarina Marks and Spencer, Mavi Jeans, Mudo Kartlar

ornek olarak verilebilir.

2.7. Kredi Karti Sisteminin Isleyisi

Kredi kartlarina ¢ikarmaya yetkisi olan kurumlar; bankalar, 6zel kredi karti
kurulusglar1 ya da ticari kuruluslardir. Kredi kart1 ¢ikartmaya yetkili olan kuruluslar,
ya kullanict adina kart basar veyahut bu kartlarin kullanilmas1 amaciyla is yerleriyle
anlagsma yaparlar (Karabulut, 2008: 23). Yani kredi kartinin kullanima agilabilmesi
icin harcamanin yapilacagi is yerlerinin varligi ve var olan is yerinde bu kredi
kartinin gegerliligi olmalidir. Bu gegerliligin olmasi i¢in is yerinin banka veya yetkisi
olan kurulustan yetki almasi gerekmektedir. Bu yetkiyi ise is yeri sozlesmesiyle

gerceklestirmektedir (Yavuz, 2011: 16).
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Kredi karti terminolojisinde kredi karti ¢ikarma islemlerine issuing, kabul etme
islemlerine acquiring olarak adlandirilir. Bu tanimla birlikte kredi kart1 ¢ikartma
yetkisine sahip kurulusa issuer, kabul eden kurulusa ise acquirer denir. Kuruluslar
sadece issuer ya da acquirer olabilecegi gibi ayrica banka gibi kuruluslar hem issuer
hem acquirer yetkisine sahip kuruluslardir. Kredi kart1 sisteminde sisteme katilan

taraf sayisina gore ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Kaya, 2008: 24).

2.7.1. iki Tarafh Sistem

Bu sistemde kart1 ¢ikaran ile kullandiranin 6zdes oldugu ve sadece karti ¢ikaran
taraftan aligverigin yapilabilecegi bir sistemdir. Taraflardan biri kredi kartin1 ¢ikaran
ve mal ve hizmeti sunan kurumken, diger taraf kredi kart1 sahibidir. isletme sadece
kendine oOzgli miisteriler i¢in kart c¢ikartmakta ve onlara 6deme kolayligi
saglamaktadir. Ik kredi karti temelinin olustugu bu sistemde giiniimiizdeki tek
benzerliginin taksitlendirilebilmesidir (Akipek, 2003: 106). Bu sistemin aslinda
temel amaci subeleri dahil kendi isletmesine miisteri baghiligi olusturmaktir. Iki
tarafli sistem biinyesinde bulunan kartlar BDDK tarafindan “magaza kart1” olarak

aciklanmaktadir (Erendag, 2020: 33).

2.7.2. U¢ Tarafh Sistem

Ik kez 1950’lerde Diners Club tarafindan New York’ta kullanilmaya baslanmistir.
Iki tarafli sistemden farki bu sistemde bir tarafin daha bulunmasidir. Yani bu
sistemde kart sahibi, mal ve hizmet sunan isletmeler ve karti ¢ikaran bagka bir kurum
bulunur. Piyasada c¢ikarilan bu kart ile sistemde {iiyeligi bulunan ve bu sisteme ait
olan logo veya amblemi bulunan biitiin is yerlerinde kart sahibine aligveris imkani
sunulur. Ayrica kart sahiplerinin bu logo ve ambleme sahip ATM’lerden de nakit
para ¢ekebilme sansi vardir (Yildiz, 2015: 21; Teoman, 1996: 46-47). Kart1 ¢ikaran
kurum, kart kullanicilar1 tarafindan yapilan aligverisler i¢in iiye isyerlerine 6deme
sozii vererek riski dstlenirler (Kaya, 2008: 58). Kart sahibi ise nakit para
kullanmadan yapmis oldugu aligverise karsilik ekstre doneminde banka ve karta
O0demekle yiikiimliidiir. Kart sahibi borcun tamamini belirlenen siire i¢erisinde dder

ya da ayni siire i¢erisinde kurumun belirlemis oldugu minimum 6demeyi yapmakla
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yiikkiimliidiir. Borcun tamaminin 6denmedigi taktirde faiz 6demeyi de kabullenmis

olur (Ceylan, 2006: 51).

Basit ii¢ tarafli sisteme iki tarafin daha eklenmesiyle genisletilmis ii¢ tarafli sistem
olusmaktadir. Bu sistemin taraflari; kart sahibi, iiye is yeri, lisans verebilen global
kredi kart1 kurulusu (Mastercard, Visa vb.), lisans1 alan ve kart1 basan kurulus (Or; B
bankas1), mal ve hizmeti satisa sunan iiye is yeri ile sozlesme imzalayan banka (Or;
Y bankasi) olmak lizere bes taraf bulunmaktadir (Yildiz, 2015: 23; Kaya, 2008: 62-
63). Soyle ki gilinlimiiz bankalar1 kart ¢ikaran kuruluslardan kredi karti ¢ikartma
yetkisi alarak kartin tizerine kurumun ve kendi isimlerini basmaktadir. Kredi karti
¢ikaran kuruluglardan kart ¢ikarma yetkisini iistlenerek hem kurumun hem de kendi
tinvanlarini kartin iizerine basarlar. Yani kendi kredi kart1 ¢ikartmak yerine bankalar
veya finans kuruluslari, piyasada var olan ve globallesen bir kredi kart1 sirketleriyle

lisans sozlesmesi imzalayarak ve piyasaya sunarlar (Ceylan, 2006: 51-52).

2.7.3. Karma Sistem

Bu sistem hem iki tarafli hem de basit {i¢ tarafli sisteme benzemektedir. Karma
sistem, iki tarafli sistemin genisletilmis versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilhassa iki tarafli sistemin 6nemini yitirmesinin ardindan kullanilmaya baslanmis ve
kullanim alanlar1 genigletilmistir (Akipek, 2003: 107). Bazi durumlarda mal ve
hizmet tireten kurumlar anlagsmaya giderek ortak bir kredi kart1 ¢ikartmakta ya da bir
ticari kurum tarafindan cikarilan kredi kartlarinin kendi kurumlarinda da gecerli
olmasi i¢in anlagsmaya gitmektedir. Cikarilmis olan kredi kartlar1 yalniz kart1 ¢ikaran
kurumda degil, anlasmaya taraf olan firmalarda da kullanilmaktadir. Bu durum s6z
konusu oldugu i¢in iki tarafli ve {i¢ tarafli sisteme benzetilmektedir (Demir, 2019:
14). Karma sistemin en bilinen 6rnegi Air Travel Plan araciligiyla piyasada bulunan
Air Travel Card’lar ile, diger havayolu firmalarinin sisteme dahil olmasiyla kart
sahipleri nakit para 6ddemeden diger havayolu firmalarindan ugus bileti satin alma

sansina ulasmislardir (Erendag, 2020: 39).
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2.8. Kredi Karti Kullanimin Avantajlari ve Dezavantajlari

Kredi kart1 kullanimi; kart sahibine, kart kullanan ticari isletmelere, kart1 piyasaya
sunan finans kuruluslarina, ekonomik gelisimlere olduk¢a biiylik katkilar
bulunmaktadir. Bunun yani sira gelisen teknoloji ve artan elektronik kullanimlarla
birlikte bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu kisimda kredi kart1 kullanim

avantajlari ile dezavantajlar1 agiklanmaktadir.

2.8.1. Kredi Karti Kullaniminin Avantajlari

Kredi kartinin kullanim avantajlari; kart sahibi, tiye isyerleri ve bankalar agisindan

incelenecektir.

2.8.1.1. Kart sahibi acisindan avantajlar

Kredi kartlar1 yasadigimiz ¢agda paranin ikamesi olarak iglev géormekte ve kullanim
oranlart giin gegtikler yayginlasmaktadir. Bu yayginlagsmanin en temel sebebi Kkart
hamiline sagladig1 avantajlardir. Kredi kartinin kart kullanicina sagladigi avantajlar

asagida verilmektedir.

Kart kullanicisin1 yaninda nakit bulundurma zorunlulugundan kurtarmaktadir.
Yaninda nakit bulunmadigr durumlarda bile istedi§i zaman, limit dahilinde, {iye
isyerlerinden aligveris yapabilme firsati vermektedir.

Kart kullanicinin yapmis oldugu yiiklii alisverisler i¢in taksitlendirme firsati
sunulmaktadir.

Kart hamiline son 6deme tarihini gecirmedigi takdirde faizsiz kredi imkéani
vermektedir.

Bankalar kart kullanicisina bor¢ déneminde gonderdigi hesap 6zet borcunda,
kullanict isterse asgari borcu 6deme kosulu ile kalan borg¢larini taksitlendirme imkani
vermektedir (Kaya, 2008: 61).

Kart kullanicisi nakit para bulundurdugu takdirde kaybolma, gasp gibi riskleri
de beraberinde getirmekte, kredi kart1 kullanimi ise bu tiir riski ortadan
kaldirmaktadir. Kartin kaybolmasi halinde karti kapattirma hakkina sahiptir.

Kart kullanicist kredi karttyla ATM’lerden nakit avans c¢ekme olanagi

bulunmaktadir.
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Kredi kartlar1 diinya genelinde tiim iilkelerde gegerli oldugu igin kart sahibini
gittigi lilkede doviz sorunu yasatmadan kredi kartiyla aligveris imkani saglamaktadir.

Kredi karti1 hamilinin ek kart ¢ikarttirma hakki da oldugu i¢in kendi aile
fertleri de taksitli aligveris firsatlarindan yaralanabilmektedir (Cavus, 2006: 178).

Kart kullanicilart liye isyerlerinde aligveris yaparken kredi kartinin sunmus
oldugu o6zel indirim, promosyon ve indirimlerden yararlanabilmektedir. Ayrica
yaptig1 aligverisler araciligiyla puan toplama 6zelligi de bulunmaktadir (Kuscuoglu,
2018:13).

Kart kullanicilart ayrica kredi kartlariyla internet tizerinden birgok iirlin
arasinda kiyaslama yaparak istedigi {iriinii kisa siirede alabilme olanagina sahiptir.

Kart1 veren finansal kuruluslar kart sahibinin ticari anlamla giivenilirligini
yansitmakta oldugu i¢in, sahip olunan kart sayisinin ve kart limitinin kullanicisinda
itibar ve sayginlik olusturmaktadir (Kuscuoglu, 2018:13).

Online aligveris yapabilme sans1 vermektedir.

2.8.1.2. Uye is yeri acisindan avantajlart

Islem hacmini biiyiitmek isteyen is yerlerini, miisterilerine kredi kart: ile satis
gerceklestirebilmek adina karti 6deme sistemini bilinyesine dahil etmektedir (Ari,
2008: 24). Kartli 6deme sistemine gegen iiye is yeri agisindan kredi kartinin sagladi

avantajlar 6zetlenirse;

Uye is yerleri kredi kart1 satis1 yapmayan is yerlerine gore tercih edilme orani
daha yiiksektir. Bu durumda iiye is yerlerinin giinliik ciro ve miisteri sayilarinda
gozle goriiliir bir fark olmaktadir. Bazen miisteriler alisveris sirasinda ihtiyact olmasa
da mal veya hizmet satin almaktadir. Thtiyac dis1 olan mal veya hizmeti satin almak
isteyen miisterilerin yaninda yeterli nakdi para olmayabilir. Bu gibi durumlarda iiye
is yerleri, rakiplerine gore bir adim one ge¢mektedir. Baz1 arastirmalara gore kredi
kart1 kullanan miisterilerin aligveris yapma egilimleri kart kullanmayan kisilere gore
daha fazladir (Ceylan, 2006: 60).

Kart kuruluglarmin yapmis oldugu reklamlar ve kartlarin iiye isyerleri listesi,

dolayl olarak is yerlerinin reklam ve tanittim maliyetlerini diisiirmektedir. Kredi kart1



30

tiye is yerlerinin kredi kart1 aligverislerinde alacaklar1 karsiliksiz kalmaz. Clinki karti
piyasaya siiren banka miisteri adina {iye is yerine 6demeyi yapmaktadir.

Uye is yerleri nakit bulundurmasi risklidir. Fakat kredi kart1 kullaniimasiyla
bu risk ortadan kalkmaktadir.

Internet aligverisine agik olan iiye isyerlerinden yapilan kredi kart:

aligverisleri, is yerleri agisindan maliyetleri diisiirmektedir.

2.8.1.3. Banka agisindan avantajlart

Kredi kartinin faydasindan en ¢ok yararlanan siiphesiz kartlar1 piyasaya sunan ve
isleten bankalardir. Kredi kart1 sisteminin i¢inde yer alan bankalar, kredi kartlarini
piyasaya sunmasi ve isletmesi nedeniyle belli avantajlara sahiptir. Bu avantajlar su

sekilde siralanabilir;

Bankalar iiye is yerlerinden tiyelik s6zlesmesinde belirlenen oranda komisyon
geliri elde etmektedirler. Verdikleri POS cihazlart iizerinden sozlesmede gecen
limitin altinda olmas1 durumunda ekstra 6deme almaktadirlar.

Kart sahibi kisilerin ve is yerlerinin hesaplari bankada oldugundan, bankalar
mevduat hacmini genisletmektedirler.

Kart1 kullanima agan bankanin ismi ve logosu kredi kartinin {izerinde
bulundugundan yurt i¢i ve yurt dig1 prestij kazanmaktadir (Kaya, 2008: 67).

Yabanci miisterilerinin Tiirkiye’de kart kullanimi1 sayesinde doviz girdisi elde
edilmektedir.

Kart1 piyasaya siiren kurulus kart sahipleri ve liye is yerleri sayesinde miisteri
kazanmakta ve bdylece diger bankacilik iirlinlerinin satig ihtimalini arttirmaktadir
(Yazici, 2018: 42).

Bankalar kart sahiplerinin kullandiklar1 her bir kredi kartt icin yillik
belirlenen kart iicreti talep etmektedir.

Bankalar kredi kartindan nakit ¢ekim yapmak isteyen kullanicilardan nakit
cekilen tutar iizerinden ¢ekim ticreti alirlar. Ayrica nakit ¢ekilen giin itibariyle nakit
avans faizi alir ve bu faiz giinliik olarak hesaplanmaktadir.

Otomatik 0demesi olan kart kullanicilarina yine bankalar tarafindan islem

ticreti yansitilmaktadir.
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Hesap ekstresinde belirtilen tutarin son 6deme tarihini gegmesi durumunda

kredi kartina gecikme faizi uygulamaktadir.

2.8.2 Kredi Karti Kullaniminin Dezavantajlar

Kredi kart1 kullanimi kisilerde tiiketim harcamalarini arttirmakta ve borglanmay1
beraberinde getirmektedir. Uye is yerleri miisteri hacmini genisletirken belirli bir
komisyonu bankalara 6demeyi kabul etmektedir (Bilgen, 2008: 28). Bankalar ise
bazi durumlarda, kendisine olan borcun &denmeme riski ile karst karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu baglamda kart sahibi, tiye isyeri ve bankalar agisindan kredi

kartinin dezavantajlar1 bu kisimda incelenmektedir.

2.8.2.1. Kart sahibi acisindan dezavantajlart

Kredi kart1 kullanimi kart sahibine sagladig1 avantajlarin yaninda bazi1 dezavantajlari
da beraberinde getirmektedir. Kart sahibi agisindan kredi kartinin meydana getirdigi

dezavantajlar su sekildedir;

Kredi kart1 kullanicilar1 yaninda hi¢ nakit para bulunmadiginda ihtiyaglar
olmasada mal veya hizmeti satin alarak harcama egilimlerini kontrol edemeyebilirler
(Yurtseven 2014: 119). Bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda gelirinden daha
fazla harcamaya giden kart kullanicisi, kart ekstresinde bulunan bedelin tamamim
O0demeyip asgarisini 6der ve borcu bir sonraki aya erteler. Bu erteleme yiiziinden
meydana gelen faiz maliyetlerinide beraberinde getirmektedir.

Kart sahibinin kredi kartinin ¢calinma ya da kaybolmasi durumunu geg¢ fark
ederse ise, o siire zarfinda gerceklesen harcamalarin sorumlulugunu iistlenmekle

yiiktimliidiir.

2.8.2.2. Uye is yeri acisindan dezavantajlart

Uye is yerleri kredi kart: kullanimi ile miisterileri ¢ekerek satis oranlarini
yiikseltmeyi amaclamaktadir. Fakat bu durumun {iiye is yeri acisindan bazi

dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar siralanirsa;
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Bankalar tarafindan baglanan POS cihazlarinin maliyeti vardir. Imzalanan
sozlesme kapsaminda iiye isyerlerinde komisyon alinmakta ya da komisyon
almamast i¢in hesabindaki paray1 belli bir siire bloke etmekte ve iiye is yeri bu paray1
kullanamamaktadir.

Kredi kart1 ile islem sirasinda iiye is yerleri karti kullanan kisinin kartin
gergek sahibi olup olmadigi hakkinda bilgileri edinmek zorundadir. Bu durum is yeri
i¢in zaman kaybina neden olabilmektedir.

Kredi kart1 islemlerin sonucunda c¢ikan slipleri iiye is yerleri saklamak

zorunda ve kapanis sirasinda giin sonu almas1 gerekmektedir.

2.8.2.3. Banka ac¢isindan dezavantajlar:

Bankalar, kredi kart1 sistemine dahil olabilmek i¢in biiyilik yatirimlar
gerceklestirmektedir. Bu gergeklestirilen yatirimlar karsisinda bazi  olumsuz
senaryolarla karsilasabilmektedir. Bu baglamda banka agisindan dezavantajlart su

sekilde siralanabilir;

Kredi kartt kullanicisi olan bireylerin ya da ticari isletmelerin iflasi
durumunda risk tamamen bankalara kalmaktadir. Bunun yani sira ekonomik sikinti
donemlerinde kredi kart1 harcama oranlarinin artmasi sebebiyle 6demelerde aksama
olusur ve kart ¢ikaran kurulus riskle bas basa kalmaktadir (Kusguoglu, 2018: 18).

Kart kuruluglarinin en biiyiik sorunlarindan biri kart sahtekarliklaridir. Bazi
kartlarin sahtesinin piyasada bulunmasi, sahte kimlik {izerinden kayip, c¢alinti
basvurusunda bulunulmasi bankalarin bu konularla ilgilenmesini gerektirecek
birimler kurulmasina ve maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir (Ceylan, 2006: 66).

Lisans veren kuruluglara 6denen ticretlerin disinda bir de BKM’ye 6demekle
yikiimliiligi oldugu komisyon iicretleri bulunmaktadir. Yurt disinda harcama
yapmak isteyen kullanicinin, harcama yaptig1 giin ile 6deme yapilacak giin arasinda
meydana gelebilecek herhangi bir kur artisi bankaya zarar olarak yazilmaktadir

(Pulat, 2019: 33; Korkmaz, 2010: 65).
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2.9. Kredi Kartinin Ekonomik Etkileri

Kredi kart1 kullanim1 gittik¢e artan bir 6deme aracidir. Bu arag para yerine gegtigi
i¢gin paranin ekonomiye ne kadar etkisi varsa kredi kartlarimin da o kadar etkisi
vardir. Kredi kart1 sistemi icerisinde yer alan taraflari etkilemenin yaninda ekonomik
etkileri de bulunmaktadir. Olusan etkileri sirayla; milli gelire etkisi, istthdama etkisi,
faiz oranlarina etkisi, enflasyona etkisi, kamu gelirine etkisi, kayit dis1 ekonomiye

etkisi seklinde incelenmektedir.

2.9.1. Milli Gelire Etkisi

Bir iilkede bir yil boyunca iiretilen mal ve hizmetin para ile gosterilen gelirin net
toplamina milli gelir denmektedir. Kisaca bir iilkenin tirettigi net gelire Milli Gelir
diyebiliriz. Arz ve toplam talebin esit olmast milli gelir diizeyini olusturmaktadir

(Yavuz, 2011: 32).

Kart sahipleri nakit parast olmadig1 i¢in ya da taksitlendirme 6zelliginin avantajh
gelmesinden dolayi, kart kullanimina son zamanlarda olduk¢a yogunlagsmaktadir.
Kullanimin yogunlagmasi ile talepte artis meydana gelecek, bu talebe karsilik yeteri
kadar arz miktarma ulasilamazsa fiyatlardaki artis kaginilmaz olacaktir. Fakat bu
talepteki artig, arz artis1 ile karsilanirsa hem iiretim hem de milli gelir seviyesinde
artis meydana gelecektir. Uretimde gergeklesen artiglar beraberinde yatirimlar
arttiracagindan, milli gelire etki yatirim ve tiiketim artisiyla gerceklesmis olacaktir
(Uzgoren, Ceylan ve Uzgoren, 2007). Bunun yaninda kredi kart1 kullanilmasiyla
birlikte piyasa dolasiminda olan para elektronik ortamda bulundugu i¢in bu paralar
bankalarin kasasinda bulunmaktadir. Banka sisteminde bulunan paralar iilke i¢in

kullanilabilir tasarruflardir.

2.9.2. istihdama Etkisi

Kredi kart1 kullanimu ile birlikte, nakit para tagima oranlarida diismiistiir ve paralar
artik banka hesaplari arasinda dolagmaktadir. Bu durum sonucunda bankada biriken
paralar, kredi olarak piyasaya geri doniis saglayarak iiretim artigina etki etmektedir.
Kredi karti kullanilmasiyla bankalar ucuz fon sayesinde dislik faizli krediler

vermektedir. Faizlerin diigmesi de yatirnm sektoriinii canlandirmakta ve istihdam
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artisin1 beraberinde getirmektedir. Ayrica kredi kart1 sistemi oldukca genis bir alan
olmastyla birlikte POS ve ATM gibi teknolojik cihazlarin yazilimlari, tiretimleri,
nakliyesi, kurulumu ve bir¢ok asamalarinda kisiler istihdam edilmektedir. Tim bu
istthdami arttirict etkisinin yani sira teknolojik gelismeler istihdami azaltict bazi
durumlart da beraberinde getirmektedir. Kart kullanicilar1 arttk mobil uygulamalar
sayesinde O0demelerini yapabilmekte ve ATM sayesinde nakit para ¢ekimi gibi
islemleri bankaya gitmeden gergeklestirebilmektedir. Bunun gibi durumlarda banka,

personel sayisinda eksilmeye gidebilmektedir (Bilgen, 2008: 34).

2.9.3. Faiz Oranlarina Etkisi

Faiz; mevcut parayir kiralamaya karsilik, belirli bir bedelin talep edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Goksu, 2012: 47; Karakayali, 2005:15). Kisiler giindelik
harcamalarda bile kredi karti harcamasina yonelmektedir. Bdylelikle ceplerinde
olmasit gereken paralar, banka hesaplarinda birikmektedir. Bankalarda biriken
mevduatlar, tasarruf sahipleri agisindan diisiikk faizli kredi firsati ¢ikarmakta yani
kredi kartlar1, kredi faizlerine olumlu bir etkisi bulunmaktadir (Ari, 2008: 40).
Aslinda kredi kartt kullanimi1 faiz oranlarmi dogrudan etkiler climlesi yanlis
olacaktir. Kredi kartt kullanimi piyasadaki mevcut tiiketim harcamalarinda ve
bor¢lanma taleplerinde artis meydana getirebilir. Meydana gelen bu artislar
neticesinde faiz oranlarinda bir yiikselise neden olabilir. Fakat yogun bir rekabet
ortami igerisinde bulunan banka veya finans kuruluslari, pazar paymi genisletmek
adina faiz oranlarini diisiik seviyede tutabilirler. Kredi kartlarinin meydana gelen
borglanma talebinde gerceklesen yiikselisin, faizleri yukar1 ¢ekme etkisi ile pazar
payr genigletme ve icinde bulunulan rekabet ortaminin faizleri disiiriicii etkisi

arasindaki ekonomik konjoktur ile etki giiciine baghdir (Bilgen, 2008:42).

2.9.4. Enflasyona Etkisi

Enflasyon, bir {ilkenin sosyal ve ekonomik agidan gelismesinin Oniinii kesen dnemli
bir faktordiir (Arslan ve Yaprakli, 2008). Bankalar ise bir nevi kredi kart1 ¢ikararak
piyasa i¢in para arzi olusturmaktadir. Bu durum kullanicilart acisindan alim
giiclerinin yiikseldigi hissi yasatmaktadir. Aslinda bu artig, kredi kartlar1 sayesinde

bir sonraki aym gelirini simdiden kullanabilme firsati  sunmasindan
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kaynaklanmaktadir. Uretimin yeterli seviyeye ulasmadigi dénemlerde para arzinin
artmasiyla, tliketim talebinde artis meydana gelecek bu durumda da enflasyon ile
kars1 karsiya kalmacaktir (Yavuz, 2011: 38). Kredi kartlarinin harcamayi arttirici
etkisi fiyatlar genel diizeyinininde yiikselmesinde bir etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Bu nedenle ekonomide meydana gelen enflasyonun nedenlerine
bakmak onemlidir. Piyasada kullanilan kredi kart1 toplam talebi arttirtyorken, toplam
arz miktar1 ile toplam talep miktar1 paralelinde artiyorsa, tiretim artisi meydana
gelecek ve enflasyonu arttirmanin aksine diisiirecektir. Fakat meydana gelen toplam
talep artigi, toplam arzi yani {iretim miktarin1 karsilayamadigi takdirde enflasyonu
yiikseltici etki olusturabilecektir. (Pulat, 2019:36).

2.9.5. Kamu Gelirine Etkisi

Bazi isletmeler vergiden kaginmak igin sattiklart mal ya da hizmet igin fig/fatura
kesmedigi zamanlar olabilir. Kredi kart1 ile bu durumun gergeklesmesi s6z konusu
degildir. Ciinkii ger¢eklesen herhangi bir denetimde isletmenin kullandig1 POS cihazi
izerinden alinan rapor ile o giin kesilmis olan fig/faturaya ait rapor karsilastirilarak
kiyaslanmaktadir. Herhangi bir eksik durumunda ise isletmenin usulsiizliigi tespit
edilmektedir. Boylelikle kredi kart1 kullanimiyla birlikte devletin aligveristen alacagi
gelirin kaybolmasi1 6nlenmektedir (Ceylan, 2006: 73).

Kart kullanicilar1 toplam aylik borcunu 6deyemedigi durumda bir sonraki aylara
ertelemektedir. Ertelemenin bedeli olarak ise bankalar, kullanicilara faiz yiikii
getirmiglerdir. Ayrica kredi kartindan ¢ekilen krediler i¢inde faiz s6z konusu
olmaktadir. Bankalarin aldigi bu faizler, esas gelirlerini arttirmaktadir. Elde ettikleri
gelirler tizerinden devlete BSMV, KKDF ve damga vergisi gibi &6deme
yiikiimliiliikleri bulunur (Yavuz, 2011: 40).

2.9.6. Kay1 Dis1 Ekonomiye Etkisi

Nakit islemlerde islemlerin kayit altina alinmasi zordur. Ciinkii Nakit para ile
gerceklesen islemlerde bazi is yerleri fis/fatura kesmemektedir. Kredi karti ile
yapilan islemlerde fatura/fisin kesilme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durum kayit

dis1 ekonominin azalmasini ve vergi gelirlerinin artmasini saglayacaktir. Ayrica kredi



36

kart1 kullaniminda fiili para s6z konusu olmadig1 i¢in paranin piyasada dolagim hizi
azalmakta ve toplam para arzi i¢inde kaydi paranin orani artmaktadir (Uzgdren,
Ceylan ve Uzgoren, 2007). Kart hamilleri kredi kart1 ile aligverislerini daha karli
oldugu diisiincesine sahip oldugu zamanlarda kredi kart1 sistemine dahil olan is
yerlerini tercih etmesi beklenmektedir. Bu durumla birlikte piyasada bulunan fis veya
fatura kesmeyen korsanci, igportacilardan aligveris yapmayacaklardir. bdylce kayit

dis1 ekonominin olugsmasinin oniine gecilebilecektir.

2.10. Kredi Karti Kullanimim Etkileyen Demografik Etkenler

Yapilan arastirmalarda demografik ve sosyo-ekonomik degiskenlerin kredi karti
kullaniminin en fazla etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir (Kaynak ve Harcar,
2001). Kredi kart1 kullanimini; bireylerin yaslari, medeni durumlari, gelir durumlari,
hane halkinda yasayan toplam kisi sayisi, cinsiyetleri, egitim seviyesi gibi faktorler

etkileyebilmektedir.

Hane halkinin kredi kart1 kullanimi, tiiketim harcamalarini arttirmakta ve boylelikle
ekonomik anlamda canlanmaya katki saglamaktadir. Bunun yani sira kredi karti
kullanim1 bankacilik sektoriinti de ayakta tutarak iilke kalkinmasinda da etkin bir rol
oynamaktadir (Ayla vd., 2020). Bu sebepten kredi karti kullanimini etkileyen
demografik etkenlerin Onemi giin yiiziine ¢ikmaktadir. Demografik etkenler bu

kisimda alt basliklarda agiklanmaktadir.

2.10.1. Yas Faktorii

Tiirkiye’de kredi kart1 sahibi olabilmek i¢in bazi kriterler bulunmaktadir. Kart sahibi
olmak isteyen birey 18 yasini tamamlamis olmas1 gerekmektedir. Fakat 18 yasim
tamamlamayan birey, ailesi tarafindan ¢ikarillan ek kartlar1 kullanabilmekte veya
gen¢ kartlar sayesinde bu kritere uymasa da kredi kart1 kullanabilmektedir. Bu
yiizden yas faktorii aslinda kredi kartt kullaniminda 6nemli bir faktérken, yapilan
aragtirmalar sonucunda yas ile ilgili ortak bir sonuca varilamamis ve daginik bulgular
elde edilmistir. Ozkan (2015) 18-40 yas aras1 kredi kart1 kullanicilarmin fiyat odakl,
ayni zamanda daha fazla harcama potansiyeli olduklarin1 ifade ederken, 41 yas ve

tizeri kullanicilarin kredi karti kullanimindan daha memnun ve sadik miisteriler
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oldugunu bulgulamustir. Oriicii (2003) ile Kaynak ve Harcar (2001) yapmis olduklari
calismalarda orta yas grubunun nakit kullanimin yerine, kredi karti kullanma

egilimlerinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir.

2.10.2. Cinsiyet

Kredi kart1 kullanimin1 etkileyen bir diger faktor ise cinsiyettir. Kaynak ve Erdener
(1995) yaptig1 ¢alismada kredi kartinin Ozelliklerine iliskin kadin ve erkeklerin
algilarini incelenmistir. Kredi kartinin sagladigi faydanin incelendigi ¢alismada kadin
veya erkekler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Diger yandan Cicek ve Demirdelen (2010) yaptiklart g¢alismada kredi karti
seciminde, kredi karti kullanicilarinin kadin ve erkek cevaplayanlarin arasinda

farklilik oldugunu savunmaktadir.

2.10.3. Gelir Durumu

Gelir durumu kredi karti kullanicilarmin kart kullanimini etkileyen en onemli
faktorlerdendir. Bankalarin; 06zellikle gelir durumu yiiksek olan kisilerin
giivenilirligini temel alarak, kullanicilarina farkli avantajlar sunmaktadir. Yiiksek
limitli kartlar, taksit avantajlar1 ile birlikte kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir.
Wasberg, Hira ve Fanslow (1992) calismasinda; gelir durumu ile kredi kart1 borcu
arasinda pozitif bir iliski oldugunu agiklamaktadir. Baska bir deyisle, gelir durumu
yiiksek olan hanelerin kredi kart1 sayis1 ve harcama egilimlerinin yiliksek oldugunu
ifade etmektedir. Torlak (2002) yaptigi ¢alisma da Wasberg’i destekleyecek nitelikte
olup; gelir durumu yiikseldikge kredi kart1 kullanilarak yapilan harcamalarin arttigini
belirtmektedir. Kir¢cova (2007) ise kars1 goriis one siirerek, gelir seviyesi yiikseldikce
kredi kart1 kullanim oranlarinin diistiigii, nakit aligverisin tercih edildigini, sadece
zorda kalindiginda kredi kartt kullanilmasi gerektigini diisiinmektedir. Ayla vd.
(2020) Kirgova’nin (2007) siirdiigii diisiinceyi destekler nitelikte; gelir seviyesi
yiikseldikg¢e kredi kart1 kullaniminin azaldigi sonucunu ¢ikarmaktadir. Kredi kartini,
ihtiyaclarmi karsilayamayan ve borglanmaya giderek gecimini saglayan bireylerin

yiiksek oranda kullandigini agiklamaktadir.
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2.10.4. Egitim Seviyesi

Aragtirmacilar egitim ile kredi kart1 kullanim1 arasinda pozitif yonde iliski bulunan,
en onemli demografik degisken oldugunu savunmaktadir. Cavus’un (2006) yaptigi
calismada egitim durumu yiikseldik¢e kredi karti kullanim oranlarinin da
yiikseldigini aciklamistir. Cavus’un c¢alismasina ek olarak Kaynak ve Harcar (2001)
yaptig1 calisma da benzer sonuglar bularak egitim durumu ve kart kullanimi1 arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Torlak (2002) ise egitim durumu
yiikseldik¢e bireylerin fiyat dikkat etme egilimi azalarak ihtiyag disi trlinler satin
aldigin1 savunmaktadir. Wickramansinghe ve Gurugamage (2012) yiiksek egitim
seviyesine sahip olan kullanicilarin kredi kartt kullanimi ile arasinda olumlu bir

iliskinin oldugunu ifade etmektedir

2.10.5. Hane Halkinda Yasayan Kisi Sayisi

Yapilan calismalarda hane halkinda yasayan kisi sayisi ile kredi karti kullanimi
arasindaki iliski farkli sonuglar vermektedir. Altan ve Goktiirk’tin (2008) memurlarin
kredi kart1 kullanim aligkanliklart iizerine yaptiklari arastirmada; medeni hal ile kart
sahipligi arasinda iliski bulunmazken, ailede yasayan kisi sayis1 ile kredi karti
sahipligi arasinda anlamli bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Ayda vd. (2020)
yaptiklar1 calisma da ise ailede yasayan kisi sayist ile kredi karti kullanimlari

arasinda istatistiksel agidan anlamsiz bir iligski oldugunu agiklamaktadir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde kredi kart1 kullanimi ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, kredi
kart1 kullannmininda demografik 6zelliklerin belirleyici bir faktor olduguna yonelik
onemli bulgulara rastlanilmaktadir. Bu béliimde konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi

yazindakKi ¢aligsmalar incelenmektedir.

Adcock, Hirchman ve Goldtuker (1977), 1200 kisiden olusan 6rneklem sayisindan
952 kisiye ulasarak tamamladiklar1 arastirmalarinda; kredi karti sahipligi ve
kullanimin etkileyen en 6nemli faktoriin cinsiyet oldugunu ve erkek kullanicilarin
kredi kart1 kullanimin1 daha cok tercih ettigini agiklamaktadir. Ayrica gelir durumu
ile kredi karti1 kullanimi paralellik gosterdigi, egitim seviyesi arttikga Kkart
kullaniminin arttigi ve evli bireylerin daha ¢ok kredi karti kullanimina meyilli
olduklarini arastirmalarinda ortaya koymuslardir (Adcock, Hirchman ve Goltuker,

1977).

Wasberg, Hira ve Fanslow (1992) ABD’de yasayan hane halkinin kredi karti
kullanim1 ile kart kullanicilarimin bor¢ miktarindaki degisiklikleri incelemeyi
amaclamistir. Arastirma i¢in 123 adet anket verisinden yararlanmistir. Elde edilen
veriler Ki Kare, Regresyon ve T Testi aracilifiyla analiz edilmistir. Analiz
sonucunda; yiiksek gelirli hanelerin sahip oldugu kredi kart1 sayisinin diisiik gelirli
hanelere gore daha fazla oldugu, gelir faktorii ylikseldik¢e toplam borcun yiikseldigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica 18-45 yas arasi kisilerin kredi kart1 kullanimina daha
cok meyilli oldugu ve aylik 6demelerinin daha yiiklii oldugu sonucuna ulasilmistir

(Wasberg, Hira ve Fanslow, 1992).

Leach, Turner ve Haynoe (1999) tarafindan yapilan ¢aligma da 2.500 adet anket
ABD’de fiiniversite Ogrencilerine uygulanmustir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
sosyo- ekonomik ve demografik 6zellikleri analize dahil edilerek, 6grencilerin kredi
kart1 sahiplik durumunu etkileyen degiskenleri bulmayr amaclamislardir. Bu amag
dogrultusunda yaptiklar arastirmada; 6grencilerin kredi kartina sahip olup olmamasi,

finansal davranislarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yani bir adet kredi kartina
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sahip olan Ogrenciler ile dort veya iizeri kredi kartina sahip Ogrenciler arasinda

anlamli farklilik bulunmaktadir (Leach, Turner ve Haynoe, 1999).

Warwick ve Mansfield (2000) tarafindan yapilan calismaya gore; iiniversite
ogrencilerinnin kullandiklar1 kredi karti limitlerinin farkinda olduklar1 fakat faiz
oranlarina dair bilgilerinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Kkart
kullanimini tercih etme nedenleri olarak kredi kartlarinin hemen hemen her yerde
gecmesi, kendilerini glivende hissetmeleri, para harcama hissi duymadiklar1 ve
taksitlendirme 6zelligini avantajli bulmasindan dolay1 gerceklestigi ifade edilmistir

(Warnick ve Mansfield, 2000).

Kaynak ve Harcar (2001) kredi kart1 sahipligi ve kart kullanimina yonelik tiiketici
tutumlarin1 arastirmayr amaclamistir. Bu amac¢ dogrultusunda 673 kisiden olusan
ornekleminden anket yontemiyle veri toplamistir. Elde edilen veriler ile Ki Kare ve
Wald testi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin kredi
kartt kullanimina daha ¢ok meyilli oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha az kredi
kart1 kullanma diizeyinin oldugu, demografik 6zellikler arasinda en énemli faktoriin
gelir oldugu ve gelir arttik¢a sahip olunan kart sayisinin da arttig1 tespit edilmistir

(Kaynak ve Harcar, 2001).

Mchugh ve Mantel (2001) tarafindan ABD’de yapilan ¢alismada 1300 kisiye anket
uygulamislardir. Uyguladiklar1 anketi regresyon analizi ile agiklarken; kart
kullaniminda demografik o6zelliklerin kredi karti baslangicinda degil kullanim
oraninda etkisi oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica gelir durumu yiiksek olan

kullanicilarin  kredi karti kullanim oranlarinin daha fazla oldugu aciklanmistir

(Mchugh ve Mantel, 2001).

Joo, Grable ve Dorothy (2003) tarafindan yapilan ¢aligmanin drneklemi 242 lisans ve
lisansiistii dgrenciden olusmaktadir. Ogrenciler iizerinde yapmis oldugu calismada
gelir, egitim alani, konaklama ile kredi kart1 kullanimi1 arasinda iliskinin bulunmadig:

kanaatine varilmistir (Joo, Grable ve Dorothy, 2003).

Bickes ve Karamustafa (2003), tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilardan toplanan

210 adet anket verisi ile analiz yapilmistir. Analizde Mann-Whitney U ve Kruskal-
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Wallis farklilik testlerinden yararlanmistir. Nevsehir’de yaptiklari ¢alismada kart
sahipligi demografik agidan incelendiginde; cinsiyet faktoriiniin bir etkisinin
bulunmadigini agiklarken, gelir durumu, yas, medeni hal ve egitim faktorlerinin kart

sahipliginde etkisi oldugu ifade edilmektedir (Bigkes ve Karamustafa, 2003).

Sinangil (2005) tarafindan yapilan arastirmada Ogrenciler iizerinde yaptigi
aragtirmada kredi kart1 kullanim1 ile kadin ya da erkek kullanicilar1 arasinda iliskinin
olup olmadig1 incelenmistir. Bu sebepten dolay1 180 6grenciye uygulanan anketlerin
90 adeti kadin, 90 adeti erkek olacak sekilde ayrilmistir. Yapilan inceleme sonucunda
kadin 6grencilerin erkek dgrencilere kiyasla kredi kart1 kullaniminin daha ¢ok oldugu

kanaatine varilmistir (Sinangil, 2005).

Chien ve Devaney (2001) tarafinda yapilan galisma tiiketici finansmani anketinden
elde edilen veriler kullanilarak kredi kart1 ve kredi borglari ile sosyo-ekonomik ve
demografik degiskenler incelenmistir. Inceleme sonucunda evli, egitim seviyesi
yiiksek, diisiik gelirli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi1 fazla olan kisilerin
yonettigi hanelerin, yiiksek kredi karti kullanma ihtimalinin bulundugu sonucuna

varilmisgtir (Chien ve Devaney, 2001).

Evans (2004), Federal Rezerv Kurulu tarafindan diizenlenen tiiketici finansmani
anketlerinin verilerini kullanarak olusturdugu makalesinde ABD’de 1970-2001
tarthleri arasinda bireylerin kredi kartt kullanim amaglarimi ve kredi karti
kullantminin yayilma hizini belgelemistir. ABD hane halkinin kredi kartin1 daha ¢ok
finansman kaynagi olarak kullandigmi, 19701li yillarin baginda dar gelire sahip
hanelerin %2 si kredi kartina sahipken, 2001 yilina gelindiginde iigte birinden
fazlasinin kredi kart1 kullanmaya baglayarak bor¢lanmaya gittigini agiklamistir. Yine
2001 yilr itibariyle kadin kredi karti kullanicilarin daha yogunlukta oldugunu ve

kartlarinda 6denmeyen borg¢larinin bulundugu sonucuna varmistir (Evans, 2004).

Kiikrer (2006) tarafindan yapilan ¢alisma Burdur ilinde yasayan bireylerin kredi karti
kullanim durumlari, kredi kart1 kullanimin1 etkileyen demografik ve sosyo-ekonomik
faktorlerin belirlenmesi i¢in 157 adet anket verileri, Logit Modeli araciliiyla analiz

edilmistir. Aragtirma sonucunda kredi karti kullanicilarinin gelir durumu ile kart
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kullanimlar1 arasinda paralellik bulunmus, gelir arttikca kredi karti kullanim oram
artmakta ve kullanim alanlar1 genislemekte oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
egitim durumu yiikselmesi ve cinsiyetin erkek olmasiyla kart kullanimi arasinda

pozitif iliskiye ulagilmistir (Kiikrer, 2006).

Cavus (2000) tarafindan yapilan arastirmada kullandigi 300 adet anket verisinin
sonucunda, kredi kart1 kullanimi ile kullanicilarin ekonomik durum arasinda pozitif
iliskili oldugu ifade edilmistir. Bunun yani sira demografik 6zellikler incelendiginde
egitim seviyesi arttikga kredi karti kullanim oranimin arttigimi, evli kullanicilarin
bekar kullanicilara gore daha ¢ok kullandigi, ayrica geng neslin kredi kartin1 daha
yaygin kullandigi sonucuna ulasiimistir. Kredi kart1 kullanicilari ile sosyo ekonomik-

demografik faktorler arasinda iliski oldugu ifade edilmektedir (Cavus, 2006).

Asan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kart kullanicilarinin demografik 6zellikleri
incelenmis ve miisteri profili olusturmak amaciyla kiimeleme analizinden
faydalaniimigtir. Kiimeleme analizi igin gériisme yaptigi bankadan 500 kredi karti
kullanicisinin - gizli kalmak suretiyle bazi bilgilerine ulagilmistir. Olusturulan
kiimelerde kredi karti kullanim orani en yiiksek olan kiime; medeni durumu evli,
lisansiistli egitimini tamamlamis, 31-40 yas araligindaki kadinlar oldugu sonucuna

varilmistir (Asan, 2007).

Girginer, Celik ve Uckun (2008) Osmangazi Universitesinde dgrenim gdren bireyler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada demografik Ozelliklerin kredi karti kullanmaya
yonelik tutumlar etkileyip etkilemedigini incelemislerdir. Inceleme sonucunda kredi
kart1 kullanim1 ile cinsiyet arasinda iligki bulunamazken; daha yiiksek gelir diizeyi
olan ogrencilerin gelir durumu diisiik olana goére daha fazla kullandiklar1 ifade

edilmistir (Girginer, Celik ve Ugkun, 2008).

Altan ve Goktirk (2008) tarafindan hazirlanan calismada Tiirkiye’de 950 kisi
tarafindan cevaplanan anketlere Chi-kare ve Anova testleri uygulanmistir. Uygulama
sonucunda cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sahibi olmanin kart kullaniminda etkili
olmadig1 sonucuna ulasilirken gelir miktari, egitim seviyesi ve yas faktorlerinin etkili

oldugu sonucuna varilmistir (Altan ve Goktiirk, 2008).
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Koparan ve Keskin (2010) iiniversitede Ogrenim goren bireylerin kredi karti
sahipligini etkileyen faktorleri arastirmigtir. Bu faktorleri belirlemek icin 1395
ogrenciye uygulanan anketlerden Logit model kullanilarak analiz yapilmistir.
Ogrencilerin kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorler; egitim gordiigii sehir, yas,
cinsiyet, aile geliri, hanede yasayan kisi sayisi gibi ¢esitli faktorlerin olusturdugu
belirlenmistir. Buna ilave yas, aylik gelir ve harcama miktar ile kredi kart1 sahipligi
pozitif iliskili bulunmustur. Ayrica kadin 6grencilerin erkeklere gore daha az kredi
kart1 kullanma egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Koparan ve Keskin,

2010).

Yayar, Karaca ve Turkut (2011), Tiirkiye’de bulunan iki devlet iiniversitesinde
egitim goren 788 dgrenciye anket uygulamislardir. Anketler lojistik regresyon analizi
yardimiyla incelenmistir. inceleme sonucunda yasin, &grenci ve ailesinin aylik
kazanci, aylik harcama tutari, 6grenim tirii kredi karti kullanimini etkilemekte

oldugu ifade edilmistir (Yayar, Karaca ve Turkut, 2001).

Wickramansinghe ve Gurugamage (2012) kredi kart1 kullanicilarinin demografik ve
sosyo-ekonomik Ozelliklerinin kredi karti hakkindaki bilgilerinin ve kredi karti
kullanimina iligkin algilanan yasam tarzinin kredi karti kullanim uygulamalar
tizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamistir. Yapilan calismada yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir, kart sahipliginin siiresi, ailede bulunan kisi
say1s1 olmak iizere sekiz demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri anket yontemiyle
aragtirmistir. 177 adet anket araciligiyla elde edilen veriler Ki Kare analizi ile
incelendiginde; cinsiyetin kredi kart1 kullaniminda algilanan yasam tarzi sonuglariyla
onemli Olclide iligkili bulunmustur. Yiiksek egitim seviyesine sahip olan
kullanicilarin kredi kartli kullanimiyla olumlu iliskisi oldugu ifade edilmistir. Yas
faktorlinlin kredi karti kullaniminda onemli bir belirleyici olmadigt belirtilmistir

(Wickramansinghe ve Gurugamage, 2012).

Teoh, Chong ve Yong (2013) kredi kart1 kullanicilarinin harcama aligkanliklarini
etkileyen demografik faktorleri belirlemeyi amaglamigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
Malezya’da yasayan 150 kisiye uyguladiklar1 anket araciligiyla veri elde edilmistir.

Elde edilen veriler T-testi, Regresyon ve tek yonlii Anova ile analiz edilmistir.
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Analizler sonucunda; yiiksek gelir seviyesine sahip kart kullanicilarinin kredi karti
harcama oranmin daha yiiksek oldugu ve kredi karti borcu 6demede herhangi bir
zorluk ¢ekmedigi bulgusuna ulasilmistir. Bunun yani sira evli bireylerin bekar
bireylere gore kredi kart1 harcama oranlarinin daha yiiksek oldugunu, 61 yas ve iizeri
kullanicilarin kredi kart1 ile harcama oranlarinin geng katilimeilara gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir. (Teoh, Chon ve Yong, 2013).

Akbulut ve Ozbolat (2015), arastirmalarinda {iniversite 6grencilerinin kredi karti
sahipligi, kart kullanimi ve kart kullanima yonelik tutumlari etkileyen faktorler
belirlenmek istenmesinden dolayr 150 iiniversite dgrencisine anket uygulanmustir.
Ki-kare analizi sonucunda 6grencilerin kredi kart1 kullanimlari ile cinsiyet, yas, aylik
gelir ile anlamli bir iliski bulunamazken; 6grencilerin igerisinde bulunduklar
program ve burs durumlari ile anlaml bir iliski bulunmustur. Burs alan 6grenciler
burs almayan ogrencilere gore kredi karti kullanim egilimleri daha yiiksektir.
Ogrencilerin igerisinde bulunduklari programlar arasinda Turizm ve Tasarim
programlar1 kart kullaniminda Bankacilik ve Sigorta programina gore daha
meyillidir. Bunun yan1 sira kredi kart1 sahipligi ile cinsiyet ve burs alma durumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Erkekler kadinlara gore, burs alan 6grenciler

ise burs almayanlara gore daha ¢ok kredi kart: sahibidir (Akbulut ve Ozbolat, 2015).

Zhang ve Agorwol (2015) tarafindan yapilan arastirmada ABD’de son 20 yildir olan
ampirik ¢aligmalar gozden gecirilmistir. Yiiksek egitim ve yliksek gelire sahip olan
bireylerin kredi kart1 sahiplik oranmin daha yiiksek oldugu ifade edilmstir. Ayrica
kredi kartt kullanicilar1 nakit paralar1 bulunsa dahi kredi kartina bor¢lanmayi tercih
ettikleri bulgusuna ulasilmis, kredi kartlar kisilerin harcamala egilimlerini arttirdigi

kanaatine varilmistir (Zhan ve Agorwal ,2015).

Dilek vd. (2017) yaptiklar1 calismada Universite dgrencilerinin sosyo-ekonomik ve
demografik ozellikleri ile kredi kart1 sahipligi arasindaki iliskinin tespiti i¢in 375
ogrenciye anket uygulanmistir. Uyguladiklari ki-kare analizinin sonucuna gore kredi
kart1 sahipligi ile cinsiyet ve gelir arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Gelir

arttik¢a kredi kart1 sahipligi de artmaktadir sonucuna ulasilmistir (Dilek vd., 2017).
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Pulat (2019) yaptig1 calismada kart kullanicilar ile kredi kart1 sahipligine ve rasyonel
kredi karti kullanimina etki eden faktorler arastirilmistir. Arastirmasimi Izmir’de
gerceklestirmis, 999 kisi tarafindan doldurulan anketler araciligiyla frekans ve ki
kare analizinden yararlanmistir. Erkek kullanicilarin kadin kullanicilarina goére daha
¢ok harcama yaptig1 belirlenmistir. Tlave olarak evli bireylerin kredi kart1 borcunun
tamamin1 6demeyi tercih ederken, bekar bireyler daha c¢ok asgari tutar1 6demeyi

tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir (Pulat, 2019).

Ayla vd. (2020) Dogu Karadeniz’de yasayan hane halkinin kredi kart1 sahiplik oranm
ve kredi karti kullanimini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Dogu
Karadeniz Bolgesinde alt1 ili kapsayan ¢alismada elde edilen 775 anket verisi ile Ki
Kare ve frekans analizleri yapilmistir. Analiz bulgularina gore gelir arttikca kredi
karti kullaniminin azaldigi, gelir seviyesi diistiikce ihtiyaclarini karsilayabilmek
adma kredi karti kullaniminin arttig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira demografik
faktorler ve kart kullanimi arasinda iligki incelendiginde; bu bolgede yasayan
kisilerin genelinde memur kesiminin, evlilerin ve 2.000 TL’ye kadar gelir durumu
olan kullanicilarin kredi kartt kullanimina daha c¢ok istekli olduklar1 sonucuna

ulasiimistir (Ayla vd., 2020).

Kartal (2020) yaptigi calismada {iniversite Ogrencilerin sosyo-ekonomik ve
demografik Ozellikleri ile kredi karti kullanimlari arasinda iligki incelenmistir.
Calismasinda 414 kisiye uyguladigi anket verileri ile frekans tablolar1 ve ki kare
analizi yapmustir. Ogrenciler kredi kartini market ve seyahat alisverislerinde daha
cok kullandigi, kredi kartinin taksitlendirme 6zelligini kullanmadiklar1 bulgusuna
ulasilmistir. Aylik geliri daha yiiksek olan 6grencilerin kredi karti kullanimindan
daha ¢ok memnun olduklari, geliri diisiik 6grencilerin nakit para ihtiyacin1 gidermek
icin kredi kart1 kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica kredi karti kullanimiyla

cinsiyet faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (Kartal, 2020).
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4. KASTAMONU iLINDEKi HANE HALKININ KREDi KARTI
KULLANIMLARININ iNCELENMESI

Bu boliimde ¢alismanin amaci, hipotezleri, yontemi, arastirma kullanilan 6l¢ekler,

analizler ve bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Kredi kartlar1 glinlimiiz ticaretinde en ¢ok tercih edilen modern 6deme araglarindan
biridir. Kredi karti kullamiminin artmasi, tiiketim harcamalarini arttirmakta ve
boylelikle ekonominin  canlanmasma katki  sagladigi = gozlemlenmektedir
gozlenmektedir (Ayla vd., 2020). Ekonomik anlamda gelismekte olan Kastamonu
ilinde yasayan hane halkinin evren olarak se¢ilmesinin asil nedeni, gelismekte olan
ekonomisine katki saglamaktir. Bu calismada Kastamonu ilinde yasayan hane
halkinin sosyo-ekonomik ve demografik durumlart ile kredi karti kullanimi
arasindaki iligki incelenmek amaciyla yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada bireylerin
kart sahipligi, kredi karti kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim, algilanan
bilingli kullanim ve algilanan kullanim memnuniyetleri ile ilgili sosyo-ekonomik ve
demografik bilgileri arasindaki iliski incelenmektedir. Calismadan elde edilen
bulgularin, bireylerin harcama egilimlerinin incelenmesiyle literatiire katki saglamasi

amaclanmaktadir.

4.2. Calismanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Kredi kartt globallesme ile birlikte hizli tiikketimin 6nemli bir yapi tasi haline
gelmistir. Yasadigimiz ¢agda kredi kart1 kullanimi bireylere kazandirdig1 avantajlar
sayesinde giderek yayginlagsmistir. Kredi kart1 kullaniminin artmasiyla ticaret hacmi
bliyliyecek ve ekonominin gelismesine destek olacaktir. Bu sebeple c¢alisma,
gelismekte olan Kastamonu ilinde yapilmaktadir. Bu arastirmanin ana kiitlesi
Kastamonu ilinde yasayan hane halkidir. Uygulandigi dénemde Covid-19 salgini
nedeniyle anket, sosyal medya kullanicilarina internet ortamindan kredi karti
kullanan kisilere ulastirilmis olup, her haneden bir kisinin doldurmasi istenmistir.
Toplamda 410 tane geri bildirim alinan anketler igerisinden hatal1 doldurulmasindan
Otliri dort tanesi analize dahil edilmemistir. 406 adet anket verisi lizerinden analiz

yapilmistir.
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4.3. Cahsmanin Olcegi

Veriler anket yontemiyle toplanacagi icin ¢alismada kullanilan 6lgek literatiirden
almmistir.  Kartal (2020) tarafindan “Universite Ogrencilerinin  Kredi Kart1
Kullanimlar1 Uzerine Bir Arastirma Dicle Universitesi Ornegi” adli arastirmasinda
uygulanan anket, derlenerek calismada kullanilmaktadir (Kartal, 2020). Anket 15
soru icermekte olup, iki boélimden olusmaktadir. Birinci boliim kisilerin demografik,
sosyo-ekonomik, kredi karti sahiplik durumu, aylik harcamalar1 gibi sorulari
icermektedir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin kredi karti kullanimlarina yonelik

goriislerinin dl¢lilmesi amaciyla 5°1i likert tipli 15 soru yer almaktadir.

4.4. Calismanin Hipotezleri

Calismada hane halkinin kredi karti kullanimlarinin demografik ozelliklere gore
incelenmesi amaciyla hipotezler olusturulmustur. Asagida bulunan hipotezler

arastirmanin hipotezini olusturmaktadir.

Hi: Kredi kart1 kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile egitim durumu arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Kredi karti kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile toplam aylik gelir

arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Kredi karti kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile egitim durumu

arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Kredi karti kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile gelir durumu

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Kredi karti kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile yas arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

He: Kredi kart1 kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile yas arasinda anlaml

bir farklilik bulunmaktadir.
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H7: Kredi karti kullaniminda algilanan ihtiyacsal kullanim ile aylik harcama tutar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Kredi kartt kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim, algilanan kullanim
memnuniyeti ve algilanan bilingli kullanim ile medeni durum arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ho: Kredi karti kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim, algilanan kullanim
memnuniyeti ve algilanan bilingli kullanim ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

4.5. Cahismanin Metodolojisi

Calismanin verileri 01.01.2021-28.02.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankete
katilim, goniilliilik esasi ¢er¢evesinde gergeklestirilmistir. Anket Kastamonu ilinde
ikamet eden, farkli sosyo-ekonomik ve demografik ozelliklere sahip olan bireylere,
her haneden bir kisinin katilimi saglanacak sekilde uygulanmistir. Veriler Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paket Programi (SPSS 25.0) ve AMOS programi yardimiyla
analiz edilmistir. Calismada hipotezleri test etmek igin t testi ve ANOVA

analizlerinden yararlanilmistir.

4.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu bolimde ilk olarak katilimcilarin demografik bilgiler agiklanmig, ardindan

istatistiki analiz yapilarak sonuglara yer verilmistir.

4.6.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 406 katilimcinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
meslek ve gelir durumu ile ilgili demografik verilerin frekans dagilim ve yilizdeleri

Tablo 4.1.’de verilmistir.
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N Yiizde (%)

Kadin 204 50,2
Cinsiyet Erkek 202 49,8
Toplam 406 100
Evli 223 54,9
Medeni Durum Bekar 183 45,1
Toplam 406 100
18-25 102 25,1
Yas 26-35 141 34,7
36-45 84 20,7
46-55 60 14,8

56 yas ve istii 19 47

Toplam 406 100

I1kdgretim 17 4.2
Lise 86 21,2
Onlisans 53 13,1
Feitim Durumu Lisans 168 41,4
Lisansusti 82 20,2

Toplam 406 100
Kamu Sektori 143 35,2
Ozel Sektor 123 30,3

Esnaf/Tacir 35 8,6

Meslek Emekli 19 4,7
Serbest Meslek 13 3,2

Calismiyor 73 18

Toplam 406 100

0-2.499 TL 25 6,2
2.500TL-4.999TL 109 26,8
5.000TL-7.499TL 121 29,8
Ay Gelir 7.500TL-9.999TL 62 15,3
10.000TL ve tizeri 89 21,9

Toplam 406 100
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Tablo 4.1 incelendiginde ankete katilim saglayanlarmn 204’1 kadin, 202’°si erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 223’1 evli, 183’1 bekardir. 18-25 yas araliginda
102, 26-35 yas araliginda 141, 36-45 yas araliginda 84, 46-55 yas araliginda 60, 56
yas ve lizeri 19 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin 17°si ilkogretim, 86°s1 lise, 53’1
Onlisans, 168’1 lisans ve 82’si lisans iistii mezunudur. Katilimcilarin meslek dagilimi
ise; kamu sektorii 143, 6zel sektor 123, esnaf/tacir 35, emekli 19, serbest meslek 13,
calismayan 73 kisi olacak sekildedir. Katilimcilarin 25’1 0-2499 TL arasi1 gelire,
109’u 2500 TL-4999 TL aras1 gelire, 121’1 5000TL-7499 TL aras1 gelire, 62°si 7500
TL-9999 TL arasi gelire, 89’u 10000 TL ve iizeri gelire sahiptir.

4.6.2. Tammlayia Istatiki Bulgular

Katilimcilarin kredi kartina yonelik algilanan kullanim memnuniyeti, algilanan
bilingli kullanim ve algilanan ihtiyagsal kullanim &lgeklerine ait sorulara verdikleri
cevaplara iligkin standart sapma, ortalama ve frekans degerleri Tablo 4.2°de

verilmektedir.

Tablo 4.2

Tammlayict Istatistiki Bulgular

Standart
Algilanan Kullanim Memnuniyeti N Ortalama

Sapma
Kredi kart1 ile aligveris yaparken rasyonel hareket ederim. 406 3,52 1,2
Kredi kart1 giiniimiizde kullanimi artan modern bir 6deme 406 3,85 1,237
aracidr.
Kredi kart1 aninda aligveris imkan1 saglar. 406 3,85 1,208
Kredi kart1 benim 6demelerimde kolaylik saglar. 406 3,61 1,212
Kredi kart1 kullanim1 nakit para bulundurma gereksinimi azaltir. 406 3,71 1,303
Kredi kart1 param yokken aligveris imkani saglar. 406 3,81 1,196
Kredi kart1 kullanmaktan memnunum. 406 3,28 1,298
Algilanan Bilingli Kullanim N Ortalama Standart

Sapma
Kredi kartinin dénem borcunun tamamini dderim. 406 3,78 1,384
Kredi kart1 6demelerimi zamaninda yaparim. 406 4,24 1,159
Kredi kart1 ile aligveris yaparken pesin fiyat ile taksitli fiyat 406 4,09 1,294

arasindaki farka dikkat ederim.
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Tablo 4.2’nin devami

Kredi kartiyla aligverislerde daha dikkatli oluyorum. 406 3,48 1,322
Kredi kartinin gecikme faizine dikkat ederim. 406 3,8 1,304
Algilanan Thtiyagsal Kullanim N Ortalama Standart
Sapma
Kredi kart1 harcamalarimi taksitlendiririm. 406 3,37 1,301
Kredi kartim1 en ¢ok market aligverislerinde kullanirim. 406 3,54 1,256
Kredi kartinin taksitlendirme 6zelligini avantajli buluyorum. 406 3,56 1,253

Tablo 4.2°de katilimcilarin sorulara iliskin vermis olduklari cevaplar incelendiginde
Algilanan Kullanim Memnuniyeti boyutunda “Kredi karti aninda aligveris imkani
saglar ifadesi (ortalama: 3,85) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sebepten, kredi karti kullanicilarmin kullanirken algiladiklart memnuniyet; vakit
kayb1 yaratmamasi, pratiklik agisindan aninda aligveris imkani saglamasi
denilebilmektedir. Ayrica memnuniyet boyutunda bir diger ifade “Kredi karti
giiniimiizde kullanimi1 artan modern bir 6deme aracidir” en yiiksek ortalamaya
sahiptir (ortalama: 3,85). Gilinlimiiz teknolojisine ayak uydurmast kullanicis
acisindan memnun edici bir etken oldugunu sdyleyebiliriz. Algilanan Bilingli
Kullanim boyutu i¢in ise “Kredi kartt 6demelerimi zamaninda yaparim” ifadesi en
yiiksek ortalamaya (ortalama: 4,24) sahiptir. Bu bulguya gore kredi karti
kullanicilarinin ge¢ 6demeden kaynakli olusabilecek herhangi bir faiz yiikiiyle
karsilasmak istemedikleri, bu sebeple bilingli kullanim acgisindan 6demelerini
zamaninda yaptiklari sonucuna varilmaktadir. Kredi karti kullanicilarinin algilanan
ihtiyagsal kullanim boyutu i¢in “Kredi kart1 harcamalarimi taksitlendiririm” ifadesi
en yiiksek ortalamaya (ortalama: 3,37) sahiptir. Bu sebeple kullanicilar ihtiyacini

ertelemeyip taksitlendirme ile ihtiyagsal satin alma gergeklestirmektedir.

Calismada elde edilen verilerin Carpiklik (Skewnes) katsayis1 ve Basiklik (Kurtosis)
katsayisi incelenerek normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmektedir. -2 ile 2
arasinda deger alan c¢arpiklik ve basiklik katsayillari normal dagildigim
gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Bu arastirma algilanan kullanim

memnuniyeti boyutunun ¢arpiklik katsayisi -1,123 basiklik katsayisi 1,196; algilanan
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bilingli kullanim boyutunun carpiklik katsayisi -1,140 basiklik katsayist 0,992 ve
algilanan ihtiyagsal kullanim boyutunun ¢arpiklik katsayisi ,-780 basiklik katsayist
0,233 oldugu i¢in dlgekte bulunan alt faktorlerin normal dagildig anlasilmaktadir.

4.6.3. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan oOlgege ait igsel tutarlilik ve giivenirlik olarak literatiirde

gecen Cronbach's Alpha katsayis1 olarak ifade edilen bulgular Tablo 4.3’te

gosterilmistir.
Tablo 4.3
Giivenirlik Analizi
Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Algilanan Kullanim
_— 7 0,87
memnuniyeti
Kredi kart1 kullanim Algilanan bilingli
5 15 0,803 0.902
Olcegi kullanim '
Algilanan ihtiyagsal
£ yae 3 0,613
kullanim

Tablo 4.3’e gore kredi kart1 kullanim 6lgeginin genel giivenirlige ait katsay1 0,902
olmasi, kullanilan anket sorularirin oldukga tutarli oldugunu agiklamaktadir. Bunun
yani sira her bir boyut i¢in; algilanan kullanim memnuniyeti i¢in 0,870, algilanan
bilingli kullanim igin 0,803, algilanan ihtiyagsal kullanim igin 0,613 olarak
hesaplanmistir. Algilanan ihtiyagsal kullanim boyutu (alfa degeri: ,613) giivenilirken;
algilanan kullanim memnuniyeti (alfa degeri: ,870) ve algilanan bilin¢li kullanim

boyutu (alfa degeri: ,803) yiiksek giivenilirdir.

4.6.4. Aciklayic1 Faktor Analizi

Cok sayida degiskenin aralarinda iliskili bulunanlarin bir araya getirilmesiyle az
sayida kavramsal bakimdan anlamli yeni degiskenler (boyut, faktdr) bulunmasi veya
kesfetmesini amag¢ edinen istatiksel yonteme faktor analizi denilmektedir. Faktor
analizi; temelde, varyanst maksimuma ulastiracak az sayidaki agiklayici degiskene

erismeyi hedefleyen ve var olan degiskenlerin arasindaki iliskileri ¢6ziimleme amaci
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bulunan bir analitik analiz olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002: 472).
Ozetle, ortak faktdr veya faktdrlesme adi altinda yeni degiskenlerin ortaya
cikarilmast veya her madde i¢in bulunan faktér ylik degerlerini goz Oniinde
bulundurarak ortaya ¢ikan kavramin islevsel tanimlarina ulasma siireci olarak ifade
edilebilir. Arastirma sirasinda olusacak varyans degerini ylikseltmek icin faktor
sayist arttirilabilir veya yiiksek yiike sahip olan madde analizden g¢ikarilabilir
(Blyiikoztiirk, 2002: 479). Calismanin Faktér Analizine uygun olup olmadigini
belirlemek icin 6nce Barlett’s Kiiresellesme Testine ve ardindan da KMO degerine
bakilmaktadir (Erdogan, Bayram ve Deniz, 2007: 5). KMO degeri 0 ile 1 degeri
arasinda bir degerde olmasi gerekmektedir. KMO degeri 1’e yaklastik¢a sorularin
okundugu ve anlayarak cevap verildigini anlamina gelmektedir. Bu arastirma igin
uygulanmis olan KMO degeri 0,911; Barlett’s kiiresellesme testi sonucu 2601,404
olarak bulunmustur. Ardindan Ol¢ek maddelerinin faktdr yiikleri incelendiginde

maddelerin {i¢ alt boyutta toplanabildigi gézlemlenmistir.

Giivenirlik analizi biitiinline uygulanilmasinin yaninda her faktor (boyut) icin farkl
farkl1 uygulanip sonug almmalidir (Yashoglu, 2017). Olgegin boyutlarima ait varyans
aciklama, KMO degerleri, Barlett’s testi Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4

Boyutlarin Varyans, KMO ve Bartlett's Testi

Varvansl Barlett’s
Madde B?ri}llgmsli Kiiresellik
Olgek ve Boyutlar KMO Testi (Ki Sig.
Sayisi Agiklama
Yiizdesi (%) Kare
Degeri)
Algilanan kullanim
o 7 56,558 0,883 1204,453 0,000
memnunlyetl
Algilanan bilingli kullanim 5 56,528 0,786 627,221 0,000
Algilanan ihtiyagsal kullanim 3 56,674 0,586 156,866 0,000
Olcek 15 58,841 0,911 2601,484 0,000

Faktor analizi sonuglarina bakildiginda ii¢ alt faktoriin (sig.=0,000) istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Literatiirde Kaiser-Meyer-Olkin

degeri icin alt simirm 0,50 olmasmin gerektigini ifade edilmektedir. KMO<0,50
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olmast durumunda var olan veriler i¢in faktor analizi yapilamayacaginin alti
cizilmektedir. (Field, 2000’den aktaran Kaya, 2013: 180). Aciklanan toplam varyans
miktar1 %58,841 olarak bulunmustur. Literatiirde var olan arastirmaya gore %40 ile
%60 arasinda yer alan varyans oranlar1 kabul edilir olarak acikladigindan bu
calismada ulasilan varyans oranlarinin yeterli oldugu sonucuna ulagilmaktadir

(Scherer, 1988’den aktaran Erdogan, Bayram ve Deniz, 2007: 6).

KMOQO’ya ait degerin 0,50’ {izerinde bulunmasi ve Barlett’s testinin anlaml
cikmasindan dolay1 aciklayict faktér analizinin yapilmamasi i¢in bir sebep
olmadigini gostermektedir. Aciklayici faktor analizine ait sonuglara gore algilanan
kullanim memnuniyeti boyutunun %56, algilanan bilin¢li kullanim boyutunun %56,
algilanan ihtiyagsal kullanim boyutunun %56 ve 6l¢egin %59 oraninda varyansh
birikimli ac¢iklama yiizdesi oldugu goriilmektedir. Aciklayict faktér analizine ait

bulgular Tablo 4.5.’te verilmistir.

Tablo 4.5

AFA Faktor Yiikleri

Algilanan Algilanan  Algilanan
Anket Maddeleri Kullanim Bilingli  Ihtiyagsal
Memnuniyeti Kullamim — Kullanim

Kredi kart1 giiniimiizde kullanimi artan modern bir 6deme

0,755
aracidir.
Kredi kart1 aninda aligveris imkani1 saglar. 0,748
Kredi kart1 kullanimi nakit para bulundurma gereksinimi 0.704
azaltir. '
Kredi kart1 kullanmaktan memnunum. 0,689
Kredi kart1 benim 6demelerimde kolaylik saglar. 0,679
Kredi kart1 param yokken aligveris imkani saglar. 0,618
Kredi kart1 ile aligveris yaparken rasyonel hareket ederim. 0,531
Kredi kartinin donem borcunun tamamini 6derim. 0,811
Kredi kart1 6demelerimi zamaninda yaparim. 0,796

Kredi kart1 ile aligveris yaparken pesin fiyat ile taksitli

h 0,624
fiyat arasindaki farka dikkat ederim.

Kredi kartiyla aligverislerde daha dikkatli oluyorum. 0,557
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Tablo 4.5’in devam

Kredi kartinin gecikme faizine dikkat ederim. 0,557
Kredi kart1 harcamalarimi taksitlendiririm. 0,866
Kredi kartinin taksitlendirme 6zelligini avantajli

0,562
buluyorum.
Kredi kartimi en ¢ok market aligverislerinde kullanirim. 0,488

Her bir maddenin alt dlgeklerle arasindaki iliskiyi aciklayan kat sayiya faktor yiik
degeri denilmektedir. Literatlirde ise faktdr oriintiistiniin 0,30-0,40 arasinda bulunan
degisken faktor yiikleri i¢in alinabilecek alt kesme noktasi olarak agiklanmaktadir
(Erdogan, Bayram ve Deniz, 2007). Yapilan ¢aligmada alt kesme noktasi1 0,40 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,911, toplam varyansh birikimli
aciklama ylizdesi %58 ve her boyut icin Alpha ve KMO degerleri literatiir

cergevesinde gegerli oldugu aciklanmaktadir.

4.6.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizleri Olgek gelistirme ¢alismalarinda aciklayic1 faktor
analizine ilaveten ve AFA ile yapilan faktorel yapi dogrulugunun teyidi igin
yapilmaktadir. DFA 6zellikle 6lgek gelistirme ¢alismalarinda AFA ile ulasilmis olan
sonuglarin gegerliligini test etmek i¢in kullanilmaktadir (Organ, 2018). Bu ¢aligmada
yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda ulasilan madde katsayilar1 Tablo 4.6’

da gosterilmektedir.

Tablo 4.6

DFA Madde Katsayilar

Madde Path. Faktor Bo B1 S.E. C.R. P
Sorul3 <--- F1 0,572 0,744 0,067 11,096 <0,001
Soru2 <--- F2 0,804 1

Soru7 <--- F2 0,590 0,77 0,064 12,112 <0,001
Soru3 <--- F2 0,754 0,916 0,056 16,286 <0,001
Soru4 <--- F2 0,744 0,907 0,057 16,019 <0,001
Soru5 <--- F2 0,710 0,931 0,062 15,118 <0,001
Soru8 <--- F3 0,532 0,736 0,07 10,465 <0,001

Soru9 <--- F3 0,649 0,75 0,057 13,207 <0,001
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Tablo 4.6’nin devami

Sorull <--- F3 0,626 0,826 0,065 12,745 <0,001
Sorul0 <--- F3 0,666 0,861 0,063 13,709 <0,001
Sorul? <--- F3 0,723 0,941 0,062 15,278 <0,001
Sorul4 <--- F1 0,492 0,617 0,066 9,345 <0,001
Sorul <--- F2 0,621 0,749 0,058 12,857 <0,001
Soruls <--- F1 0,711 0,889 0,064 14 <0,001
Soru6 <--- F2 0,694 0,835 0,057 14,694 <0,001

Tablo 4.6’da belirtilen tiim maddelere ait yol katsayilari istatiksel olarak anlamli
bulunmaktadir. Algilanan kullanim ihtiyacina ait faktér maddelerinde; 13. soru i¢in
elde edilen yol katsayist f1= 0,744, 15. soru i¢in Bl =0,889 ve 14. soru i¢in Bl =
0,617 olarak elde edilmistir. Standartlagsmis katsayilarina bakildiginda bu boyut
tizerinde en fazla etkiye sahip olan maddenin soru 15 oldugu goriilmektedir (B0
=0,711). Algilanan kullanim memnuniyeti faktoriine ait maddeler ise; 6. soru i¢in B1
=0,835, 1. soru i¢in B1 = 0,749, 5. soru i¢in B1 = 0,931, 4. soru i¢in B1 = 0,907, 3.
soru i¢in B1 = 0,916, 7. soru i¢in 1 = 0,770 ve 2. soru icin Bl = 1 olarak elde
edilmistir. Bu boyuta ait maddelerin standartlasmis katsayilarina bakildiginda en
fazla etkiye sahip olan maddenin 2. soru oldugu gorilmektedir (B0 = 0,804).
Algilanan bilingli kullanim faktoriine ait maddelerde ise; 12. soru i¢in f1 = 0,941,
10. soru i¢in B1 = 0,861, 11. soru i¢in B1 = 0,826, 9. soru i¢in f1 = 0,750, 8. soru i¢in
ise Bl = 0,736 olarak bulunmustur. Bu boyuta ait maddelerin standartlagmis
katsayilarina bakildiginda en fazla etkiye sahip olan maddenin 12. soru oldugu
goriilmektedir (0 = 0,723).

Yapilan DFA sonucunda ortaya c¢ikan Algilanan Bilingli Kullanim, Algilanan
Ihtiyagsal Kullanim ve Algilanan kullanim memnuniyeti boyutlarinda toplanan

Olcegin faktor yiikii diyagrami Sekil 1° de gosterilmistir.
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Sekil 4.1

DFA Faktor Yiikii Diyagrami
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Sekil 4.1°de belirtilen yol diyagramindan elde edilmis olan ve standardize edilen
bulgularin 1’in tlizerine ¢ikmamasi gerekmektedir. Standardize edilen degerlerin her
bir faktdre ait kendi gizil maddesinin ne derecede temsilcisi olduguna iliskin bilgiler
vermektedir (Aytag ve Ongen, 2012). Algilanan ihtiyagsal kullanim boyutunda faktor
yiklerinin 0,49 ile 0,71 arasinda dagilim gosterdigi; algilanan bilingli kullanim
boyutunda 0,53 ile 0,72 arasinda dagilim gosterdigi; algilanan kullanim memnuniyeti
boyutunda ise yiiklerin 0,59 ile 0,80 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Ihtiyagsal kullanim boyutunun sorulari 113,114 ve 115 olarak kodlanmis olup sekilde
cikmadigi goriilmektedir. Uyum iyiligi degerleri Tablo 4.7° de verilmektedir.



58

Tablo 4.7

Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken CMIN Df CMIN/df GFI CFI TLI  RMSEA
Kredi Kartt g4 598 85 3,332 0,917 0,922 0,903 0,076
Kullanimi

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan degerler incelendiginde CMIN\df degerinin 3, 332
olmast uyumun kabul edilebilir olmasi, GFI degerinin 0,917 olmasi iyi uyumun
bulundugunu, yine CFI degerinin 0,922 olmast uyumun iyi oldugunu ve RMSEA=
0,076 olmasi iyi bir uyumun oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak elde edilmis

olan uyum indeksleri modelinin uyumunun iyi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

4.6.6. Hipotez Testlerinin Sonug¢lari

Bu boliimde ¢alismaya ait hipotezler test edilmektedir. Calismanin ilk hipotezi olan
“Kredi kart1 kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile egitim seviyesi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir” ifadesine ait Anova analiz sonucu Tablo 4. 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 4.8

Algilanan Bilin¢li Kullanim ile Egitim Seviyesi Farklilik Analizi

Boyut S%%li;gi N Ortalama Sstzgﬂ?;t F Sig.
j Tlkogretim 17 4,0118 0,855
S5 B Lise 86 3,4140 1,252
= E S Onlisans 53 3,7887 0,949 8,431 0,0000
=& 732 Lisans 168 3,9702 0,808
Lisansiistii 82 4,2049 0,776

Tablo 4.8”de bulunan Anova analizine ait sonuglar incelendiginde; anlamlilik diizeyi
0,05’in altinda bulundugu i¢in kredi karti kullaniminda algilanan bilingli kullanim
egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi tespit edilmektedir. Kredi Kredi karti
kullaniminda algilanan bilingli kullanim ve egitim seviyelerinde gozlemlenen

farkliligi belirlemek i¢in Tukey analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9

Egitim Seviyesi Tukey Analizi

Bagimli Degisken Ortalama Fark (1-J) Standart Hata
Lise 0,59781 0,24798
. Onlisans 0,22309 0,26041
Ilkdgretim .
Lisans 0,04153 0,23778
Lisansiistii -0,19311 0,24898
[Ikogretim -0,59781 0,24798
_ Onlisans -0,37473 0,16315
Lise
Lisans -,55628" 0,12388
§ Lisansiistii -,79092" 0,14420
<
E [Ikogretim -0,22309 0,26041
= . Lise 0,37473 0,16315
g Onlisans .
5 Lisans -0,18156 0,14719
§ Lisansiistii -0,41620 0,16466
< <
E’J Ilkdgretim -0,04153 0,23778
< _ Lise 55628 0,12388
Lisans .
Onlisans 0,18156 0,14719
Lisansiisti -0,23464 0,12586
1Ikdgretim 0,19311 0,24898
Lise ,79092" 0,14420
Lisansiisti .
Onlisans 0,41620 0,16466
Lisans 0,23464 0,12586

Yukarida belirtilen Tukey analizi sonuglarina bakildiginda lise mezunu kart
kullanicist ile lisans mezunu ve lisansiisti mezunu ile lise mezunu kart kullanici
algilanan bilin¢gli kullanim bakimindan farklilhik gosterdigi belirtilmistir. Egitim
seviyerine ait ortalamalar incelendiginde lisansiistii egitim seviyesine sahip
kullanicilarin (ortalama=4.204) lise ve lisans egitime sahip kullanicilara gore
algiladigr bilingli kullanim oran1 daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Boylelikle Hi hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde; tiiketicilerin kredi kartini1 bilingsiz

kullanimindan kaynakli bor¢lanmaya gittikleri goriilmektedir. Durukan, Elibol ve
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Ozhavzal1 (2005) tarafindan yapilan calismada tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminda
yeterli biling seviyesine sahip olmadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Yine ayn sekilde
Torlak’in (2002) yapmis oldugu c¢alismada tiiketicilerin kredi kart1 kullaniminda
bilingliligin arttirilmasi gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Bu ¢alismanin Hi Hipotezi ile
anlasildigr gibi kredi karti kullaniminda lisansiistii egitime sahip kisilerin daha
bilin¢li kullandig1r goriilmektedir. Fakat bu durumun yeterli olmadigi yorumu
yapilarak, daha alt egitim seviyesine sahip tiiketiciler i¢in bilinglendirmenin gerekli

oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

H2: Kredi karti kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile aylik toplam gelir
seviyesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hipotezine ait Anova farklilik

analizi Tablo 4.10’da belirtilmistir.

Tablo 4.10

Algilanan Bilingli Kullamim ile Aylik Gelir Farklilik Analizi

Boyut Aylik Gelir N Ortalama Standart Sapma F Sig.
_ 0-2.499 TL 25 3,5280 1,05179
:% e 2.500TL-4.999TL 109 3,7486 1,03652
g é 5.000TL-7.499TL 121 3,8711 0,96535 2,356 0,0530
i;o . 7.500TL-9.999TL 62 4,0000 0,93388
< 10.000TL ve tizeri 89 4,0584 0,84703

Kredi kart1 kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile aylik toplam gelir seviyesi
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini bulmak i¢in Tablo 4.10°da yapilan
anova analizi sonucu goriilmektedir. Sonuclar incelendiginde (p>0,05) algilanan
bilin¢li kullanim 1ile ayhk toplam gelir seviyesi arasinda bir farklilik

bulunamamaktadir. Sonug olarak H> hipotezi kabul edilmemektedir.

Literatlirde yapilan aylik toplam gelir ile kredi kart1 kullanimlar1 arasindaki bulgular:
inceleyen arastirmalara bakildiginda; Hyytinen ve Tokola (2008) tarafindan
Finlandiya’da yapilmis olan ¢alismada, kartli 6deme araglarinda algilanan bilingli

kullanim ile toplam aylik gelir diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
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sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismanin aksine Akbulut ve Ozbolat (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada Ogrencilerin kredi karti kullanimlar ile aylik gelirleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigina deginmislerdir. Bu ¢alismada ise algilanan bilingli
kullanim ile aylik harcama arasinda anlamli bir farklilik bulunmayarak Akbulut ve
Ozbolat’1 (2015) destekler niteliktedir.

Hs: Kredi kartt kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile egitim seviyesi
arasinda anlamli bir farklililk bulunmaktadir. Hipotezinin Anova farklilik analizi
Tablo 4. 11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11

Algilanan Kullanim Memnuniyeti ile Egitim Seviyesi Farklilik Analizi

Boyut  Egitim Seviyesi N Ortalama Standart Sapma F Sig.
g ko gretim 17 3,680 0,753
55 Lise 86 3,109 1,134
=2
c .
CM% 2 Onlisans 53 3,579 0,822 13.766 0,00
e
=]
= S Lisans 168 3,764 0,821
< Lisansiisti 82 4,069 0,698

Katilimeilarin kredi kart1 kullanim memnuniyeti ile egitim seviyesi arasinda anlamli
bir farklilik bulunup bulunmadigini anlamak igin yapilan Anova analizi Tablo
4.11°de belirtilmistir. Analiz incelendiginde anlamhilik diizeyi 0,05 altinda
bulundugu i¢in “Kredi kart1 kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile egitim
seviyesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bu

farklilig1 ayrintili bir sekilde gormek icin Tukey analizi Tablo 4.12°de gosterilmistir.



62

Tablo 4.12

Egitim seviyesi Tukey analizi

Bagimli Degisken Ortalama Fark Standart Sapma
Lise 0,57104 0,23180
) Onlisans 0,10116 0,24342
Ilkdgretim .
Lisans -0,08378 0,22227
Lisansiistii -0,38901 0,23273
[kogretim -0,57104 0,23180
) Onlisans -,46988* 0,15251
= Lise .
o Lisans -,65482* 0,11579
§ Lisansiistii -,906005* 0,13479
§ [Ikdgretim -0,10116 0,24342
£ Lise ,46988* 0,15251
g . Lisans -0,18494 0,13759
= Onlisans
KA Lisansiistii -,49017* 0,15392
= .
S [kogretim 0,08378 0,00007
<
B ) Lise ,65482* 0,11579
= Lisans .
Onlisans 0,18494 0,13759
Lisansiistii -0,30523 0,11765
1lkdgretim 0,38901 0,23273
Lise ,96005* 0,13479
Lisansiisti .
Onlisans ,49017* 0,15392
Lisans 0,30523 0,11765

Egitim seviyesine ait Tukey analizi sonuglar1 incelendiginde kredi kart1 kullaniminda
algilanan kullanim memnuniyeti i¢in lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii egitimi
bulunan kullanicilar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Egitim seviyelerine
ait  ortalamalar incelendiginde lisansiistii  egitime sahip  kullanicilarin
(ortalama=4.069) kart kullaniminda algiladiklart memnuniyetin daha fazla oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Algilanan bilingli kullanim ile egitim seviyesi arasinda bulunanan farklilik
sonucunda lisansiistii egitime sahip bireylerin daha ¢ok bilingli kullandigi Hi
Hipotezi ile agiklanmisti. Kredi kart1 bilingli kullananan lisansiistii egitime sahip

bireylerin yine algilanan kart memnuniyetinden daha ¢ok memnun olduklari, yani
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kredi kartin1 bilingli kullanmak yaninda kredi karti kullanimindan duyulan

memnuniyeti de beraberinde getirdigi Hz Hipotezi ile de kanitlanmaktadir.

Has: Kredi kart1 kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile aylik gelir arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hipotezinin Anova farklilik analizi Tablo 4.13’te

gosterilmektedir

Tablo 4.13

Kullanim Memnuniyeti ile Aylik Gelir Farklilik Analizi

Boyut Aylik Gelir N Ortalama Standart Sapma F Sig.
0-2.499 TL 25 3,5314 1,02396
. *q_; 2.500TL-4.999TL 109 3,5347 0,91399
g S 5.000TL-7.499TL 121 3,6293 0,91503 2,717 0,03
= é 7.500TL-9.999TL 62 3,5968 1,01824
10.000TL ve tizeri 89 3,9342 0,82264

Kredi kart1 kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile aylik gelir arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in anova analizi yapilmaktadir.
Yapilan analiz Tablo 4.13 aracilifiyla incelendiginde anlamlilik diizeyi 0,05 altinda
oldugundan farklilik bulundugu tespit edilmistir. Boylelikle “Kredi karti
kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile ayhik gelir arasinda anlamh
farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Bu farklilig1 ayrintili bir sekilde

incelemek i¢in Tablo 4.14’te Tukey analizi yer almaktadir.
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Aylik Gelir Tukey Analizi
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Bagimsiz Degigkenler Ortalama Fark (1-J) Standart Sapma

2.500TL-4.999TL -0,00330 0,20379

5.000TL-7.499TL -0,09785 0,20189

0-2.499 TL 7.500TL-9.999TL -0,06535 0,21772

10.000TL ve Uzeri -0,40276 0,20802

0-2.499 TL 0,00330 0,20379

- 2 500TL. 5.000TL-7.499TL -0,09455 0,12136

L 7.500TL-9.999TL -0,06204 0,14618
= 4.999TL )

= 10.000TL ve tizeri -,39946 0,13129

g 0-2.499 TL 0,09785 0,20189

§ 2.500TL-4.999TL 0,09455 0,12136

E S000TL- 7 500TL-9.999TL 0,03251 0,14353

Q 7499TL 10.000TL ve tizeri -0,30491 0,12833

§ 0-2.499 TL 0,06535 0,21772

i;o 2.500TL-4.999TL 0,06204 0,14618

< 7.500TL- 5.000TL-7.499TL -0,03251 0,14353

9.999TL 10.000TL ve tizeri -0,33742 0,15202

0-2.499 TL 0,40276 0,20802

2.500TL-4.999TL ,39946" 0,13129

10.000TL ve 5.000TL-7.499TL 0,30491 0,12833

tizeri 7.500TL-9.999TL 0,33742 0,15202

Tablo 4.14.’te bulunan Tukey analizi incelendiginde 2.500 TL-4.499 TL aylik geliri

olanlar ile 10.000 TL ve tizeri aylik gelirleri olan kart kullanicilar1 arasinda anlamli

bir fark bulunmaktadir. Ikisi arasindaki ortalamaya bakildiginda kredi kart:

kullaniminda algilanan memnuniyet, 10000 TL ve fiizeri geliri olan kredi karti

kullanicisinda (ortalama=3,93) daha ¢ok goriilmektedir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde; Teoh, Chan ve Yong (2013) tarafindan

yapilan caligmada kredi kartt kullanimi ile toplam aylik gelir arasinda anlamli

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Altan ve Goktiirk (2008) tarafindan yapilan

calismada yine aylik gelir ile miktar1 ile kredi kart1 kullanimlar1 arasinda anlamli
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kiikrer (2006) tarafindan ¢aligmada kart kullanimi

ile gelir diizeyinin paralellik gosterdigi bulgusuna ulagilmstir.

Hs: Kredi karti kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile yas durumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hipotezinin farklilik analizi Tablo
4.15’da verilmektedir.

Tablo 4.15

Algilanan Kullanim Memnuniyeti ile Yas Durumu Farklilik Analizi

Boyut Yas Durumu N Ortalama Standart Sapma F Sig.
‘g 18-25 102 3,6695 0,89112
é S 26-35 141 3,5957 0,98679
é) g 36-45 84 3,7228 0,92405 0,312 0,87
g; ® 46-55 60 3,6786 0,91968
<£CD 56 yas ve Usti 19 3,7444 0,72465

Kullanicilarin Algilanan kullanim memnuniyeti ile yas durumu arasinda farklilik
olup olmadigini saptamak i¢in Tablo 4.15’te Anova analizi sonucu gosterilmektedir.
Analiz sonucuna gore (p>0,05) anlamli farklilhik bulunmamaktadir. Sonug¢ olarak
“Kredi karti kullanim memnuniyeti ile yas durumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir” hipotezi reddedilmistir.

Hs Hipotezi ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Altan ve Goktiirk
(2008) tarafindan yapilan calismada kredi kart1 kullanimi ile yas durumu arasinda
farklilik bulundugunu belirtmistir. Teoh, Chan ve Yong (2013) tarafindan yapilan
calismada ayni sekilde kredi karti kullaniminda yas durumunun anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bunun aksine Wickramansinghe (2012) tarafindan
yapilan g¢alismada yas durumunun kredi kartt kullaniminda belirleyici bir faktor
olmadigint sonucuna ulagilmustir. Ozkan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise 41
yas ve lizeri kullanicilarin kredi kart1 kullaniminda daha memnun ve sadik miisteriler

oldugunu vurgulamistir.
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He: Kredi karti kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile yas durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Hipotezine ait Anova farklilik analizi Tablo 4.
16°da gosterilmektedir.

Tablo 4.16

Algilanan Ihtiyacsal Kullanim ile Yas Durumu Farklilik Analizi

Boyut Yas Durumu N Ortalama Standart Sapma F Sig.
= 18-25 102 3,447 0,935

§ g 26-35 141 3,449 1,02

E —

= 8 36-45 84 3,591 0,931 0,566 0,687
:

LOED 46-55 60 3,455 0,876

< 56 yas ve iistii 19 3,684 0,899

Katilimcilarin kredi karti kullaniminda algiladiklart ihtiyagsal kullanim ile yas
durumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi agiklamak i¢in Tablo 4.16°da
Anova analizi sonuglart gosterilmektedir. Sonuclar incelendiginde iktiyagsal
kullanim ile yas durumu arasinda bir farklilik bulunamamistir (P>0,05). Bu durumda
He: Kredi kart1 kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile yas durumu arasinda

anlaml bir farklilik vardir. Hipotezi reddedilmistir.

H7: Kredi karti kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile aylik harcama tutari

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Hipotezinin anova analizi Tablo 4.17°de

verilmektedir.

Tablo 4.17

Algilanan Ihtiyacsal Kullanim ile Aylik Harcama Tutar: Farklilik Analizi

Boyut Aylik Harcama N Ortalama Standart Sapma F Sig.
1000TL ve alt1 78 3,283 1,053

g —

5% E 1000TL-1.999TL 81 3,569 0,911

= 8= 4579 0,00

%’J = Q 2000TL-2.999TL 71 3,758 0,87

3.000TL-3.999TL 55 3,698 0,761
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4.000TL-4.999TL

43 3,933

0,719

Tablo 4.17’de bulunan analiz sonucu incelendiginde; anlamlilik diizeyi 0,050’den

kiiclik oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Boylelikle “Kredi karti

kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile aylik harcama tutar1 arasinda anlaml

farklilik vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Bu farkliligi detayli inceleyebilmek

adina Tablo 4.18°de Tukey analizi sonuglar1 gésterilmektedir.

Tablo 4.18

Aylik Harcama Tutar: Tukey Analizi

Algilanan ihtiya¢sal Kullanim

Bagimli Degisken Ortalama Fark (1-J) Standart Sapma
1001TL-1.999TL -0,28578 0,14387
2000TL-2.999TL - 47467 0,14876
1000TL ve alti 3.000TL-3.999TL -0,41482 0,15969
4.000TL-4.999TL -,64967" 0,17226
5.000TL ve iizeri -,57692" 0,14522
1000TL ve alt1 0,28578 0,14387
2000TL-2.999TL -0,18889 0,14744
1001TL-1999TL 3.000TL-3.999TL -0,12904 0,15846
4.000TL-4.999TL -0,36389 0,17112
5.000TL ve tizeri -0,29114 0,14387
1000TL ve alt1 ATABT” 0,14876
1001TL-1.999TL 0,18889 0,14744
000TL.2.999TL 3.000TL-3.999TL 0,05985 0,16291
4.000TL-4.999TL -0,17500 0,17525
5.000TL ve iizeri -0,10225 0,14876
1000TL ve alt1 0,41482 0,15969
1001TL-1.999TL 0,12904 0,15846
3.0007TL3.999TL 2000TL-2.999TL -0,05985 0,16291
4.000TL-4.999TL -0,23485 0,18462
5.000TL ve iizeri -0,16210 0,15969
1000TL ve alt1 ,64967" 0,17226
1001TL-1.999TL 0,36389 0,17112
4.000TL-4.999TL 2000TL-2.999TL 0,17500 0,17525
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Tablo 4.18’in devami

3.000TL-3.999TL 0,23485 0,18462
5.000TL ve tizeri 0,07275 0,17226

1000TL ve alt1 ,57692" 0,14522
1001TL-1.999TL 0,29114 0,14387

5.000TL ve tizeri

2000TL-2.999TL 0,10225 0,14876
3.000TL-3.999TL 0,16210 0,15969
4,000TL-4.999TL -0,07275 0,17226

Tablo 4.18.de bulunan Tukey analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Sonuglara gore
Kredi kart1 kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim i¢in aylik 1.000TL ve alt1 ile
2.000 TL-2.999 TL arasinda harcama yapanlar, 4.000 TL-4.999 TL ile 1.000 TL alt1
harcama yapanlar ve 5.000 TL iizeri ile 10.000 TL harcama yapan kullanicilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliga yorum yapmak igin
ortalama degerlere bakildiginda aylik kredi karti ile harcama tutar1 4.000 TL-4.999
TL (ortalama=3.933) olan kullanicilar kart kullanimini1 daha ¢ok ihtiyagsal olarak

gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Hs: Kredi kart1 kullaniminda algilanan bilingli kullanim, ihtiyagsal kullanim ve kart
kullanimindan algilanan memnuniyet ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Hipotezinin analizi i¢in kullanilan T-Testi sonuglart Tablo 4.19°da

gosterilmektedir.

Tablo 4.19

Cinsiyet T-testi Analizi

Boyut Cinsiyet N Ortalama Standart T P

Sapma
Algilanan Kadin 204 3,6996 0,83087

Kullanim 0,87 0,385
Memnuniyeti Erkek 202 3,6195 1,01492
Algilanan Kadin 204 3,5343 0,88496

Ihtiyagsal 0,938 0,349
Kullanim Erkek 202 3,4455 1,01811
Kadin 204 3,8824 0,95137

Algilanan Bilingli

Kull 094 0,925
ullanim Erkek 202 3,8733 0,98677




69

Kredi kart1 kullanicilarimin kredi karti kullaniminda algiladiklart bilingli kullanim,
ihtiyagsal kullanim ve kart kullanimindan duyduklart memnuniyet Olgiilerinin
cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Tablo
4.19°da bulunan test sonuglarina bakildiginda; algilanan kullanim memnuniyeti
(p>0,050), algilanan ihtiyagsal kullanim (p>0,050) ve algilanan bilingli kullanim
(p>0,050) ile cinsiyetlere gore anlamli olarak farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmistir. Bu sebeple Hg hipotezi reddedilmistir.

Literatlirde yapilan calismalar incelendiginde; Girginer, Celik ve Uckun (2008)
tarafindan tiniversitede 0grenim goren bireylerin kredi karti kullanimi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Akbulut ve Ozbolat (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada yine cinsiyet faktoriiniin kredi kart1 kullamlar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Altan ve Goktiirk’iin (2008) yapmis
olduklart ¢alismada kredi karti kullanimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig sonucuna ulasilmistir. Yaptigimiz bu galisma Girginer, Celik ve Ugkun
(2008), Akbulut ve Ozbolat (2015), Altan ve Goktiirk (2008) calismalarimi destekler
nitelikte olup; kisilerin kredi kart1 kullanimlar: ile cinsiyet faktorii arasinda anlamh

bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ho: Kredi kart1 kullaniminda algilanan bilingli kullanim, ihtiyag¢sal kullanim ve kart
kullanimindan algilanan memnuniyet ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Hipotezinin analizi i¢in kullanilan T-Testi sonuglar1 Tablo 4.20°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.20

Medeni Durum T-Testi Analizi

Medeni
Boyut Durum N Ortalama  Standart Sapma T P

Algilanan Evli 223 3,6605 0,96340

Kullanim 0,17 0,986
Memnuniyeti Bekar 183 3,6589 0,88263
Algilanan Evli 223 3,5217 0,98508

Ihtiyagsal 0,735 0,463
Kullanim Bekar 183 3,4517 0,91451
Algilanan Bilingli Evli 223 3,9345 1,03463

Kull 0,29 0,193
ullanim Bekar 183 3,8087 0,87777

Kredi karti kullanicilarinin kredi karti kullaniminda algiladiklart bilingli kullanim,
ihtiyagsal kullanim ve kart kullanimindan duyduklart memnuniyetin katilimcilarin
medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
test edilmistir. Tablo 4.20°de bulunan test sonuglarina bakildiginda; algilanan
kullanim memnuniyeti (p>0,050), algilanan ihtiyagsal kullanim (p>0,050) ve
algilanan bilingli kullanim (p>0,050) ile medeni durumlarina gére anlamli olarak

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple Hg hipotezi reddedilmistir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde; Altan ve Goktiirk (2008) tarafindan
yapilan calismada kredi karti kullanimi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigini belirtmislerdir. Teoh, Chan ve Yong (2013) tarafindan
yapilan aragtirma yine ayni sekilde kredi karti kullanimi ile medeni durum arasinda
anlaml farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma Altan ve Goktiirk
(2008), Teoh, Chan ve Yong (2013) destekler nitelikte oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.
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5. SONUC ve ONERILER

Yasadigimiz donem igerisinde kredi karti, bireylere kazandirdig1 avantajlar sayesinde
giderek kullanimi yayginlasmakta olan bir 6deme aracidir. Bu yayginlasma ticari
faaliyetleri hizlandirarak ekonomik kalkinmaya destek olacaktir. Bu sebeple hizla
gelismekte olan Kastamonu ilinin canlanmaya baglayan ekonomisine katki saglamak
amaciyla, Kastamonu ilinde yasayan hane halkinin sosyo-ekonomik ve demogrofik

durumlari ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliski ¢alismada incelenmektedir.

Kastamonu ilinde bulunan hane halkinin katildig1 406 adet anket verisiyle analizler
yapilmistir. Ankete katilim saglayanlarin  %50,2°si  kadin, %49,8’1 erkektir.
Katilimeilarin %54,9’u evli ve %45,1° bekardir. Ankete katilim saglayanlarin
ornekleme oranla %34,7’lik oranla en ¢ok 26-35 yas aralifinda bireyler oldugu
goriilmekte, ardindan %25,1°lik oranla 18-25 yas araligindaki bireyler gelmektedir.
%20,7 oraninda 36-45 yas arasi yas grubu katilim saglamisken, %14,8 oraniyla 46-
55 yas grubu oldugu, son olarak 56 ve yas lizeri grubun katilimcilarin %4,7’sini

olusturdugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunun lisans mezunu oldugu belirtilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin 168’1 lisans mezunuyken, 86’s1 lise, 82’si lisansiistii, 53’si
onlisans ve 17’si ilkogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle ankete

katilim saglayanlarin 6grenim durumlarinin yiiksek oldugu ifade edilebilinir.

Katilim saglayanlarin ¢ogunun aylik 5000 TL-7499 TL arasinda gelir diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim saglayanlarin; 5000 TL-7499 TL gelire
sahip 121 kisi ile 6rneklemin %29,8’ini olusturmaktadir. Ardindan 109 kisinin 2500
TL-4999 TL aylik geliri oldugu ve 10000 TL ve iizeri 89 kisinin bulundugu

goriilmektedir.

Katilim saglayan kisilerin verdigi cevaplara gore hane halki genellikle 3 kisi ve 4
kisiden olusmaktadir. Katilimcilarin 137°si hane halkinda 4 kisi yasarken; 133 kisi
hane halkinda 3 kisi yasadiklarini belirtmektedir. Ayrica katilimecilarin verdigi
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cevaplara gore hane halki ¢ogunlukla 2 adet kredi kartina sahip oldugunu
belirtmektedir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler dahilinde elde edilen

bulgular 6zetlenmek istenirse;

“Kredi karti kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile egitim seviyesi arasinda
anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Lisansiistii egitim seviyesine sahip
olan katilimcilarin kredi karti kullanirken daha bilingli davrandigi, ddemelerini
zamaninda yaptigi, pesin fiyat ile taksitli fiyat arasindaki farka dikkat ettigi, faiz

oranlarindan daha ¢ok haberdar oldugu degerlendirilmektedir.

“Kredi karti kullaniminda algilanan bilingli kullanim ile gelir durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir. Bunun nedeni, diisiik gelir
seviyesine sahip kisilerinde ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in fazladan 6demesi gereken
faiz  yikiiyle karst1 karsiya kalmak istememesinden kaynaklanabilecegi

distiniilmektedir.

“Kredi kart1 kullaniminda algilanan kullanim memnuniyet ile egitim arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Verilen cevaplara gore
lisansiistii egitim seviyesine sahip kullanicilarin algiladiklari kart memnuniyeti daha
yiiksektir. Bunun nedeni, bilingli kart kullanimi1 gergeklestirdikleri i¢in kredi kartinin

sagladig1 avantajlar1 dogru sekilde degerlendirmelerinden kaynaklanabilir.

“Kredi kart1 kullaniminda algilanan memnuniyet ile gelir durumu arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Sonuglar incelendiginde
10.000 TL wve iizeri aylik geliri bulunan kisilerin algiladiklart kullanim
memnuniyetleri daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksek gelire sahip
kullanicilarin, kart borglarin1 6demede sikintiya diismemesi memnuniyet seviyelerini

arttirmasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

“Kredi kart1 kullaniminda algilanan kullanim memnuniyeti ile yas durumu arasinda
anlamli  bir farklilk bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Kredi karti

kullanimindan  kaynaklanan memnuniyet yasa gore anlamlhi bir farklilik
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gostermemesi, her yas grubundan insanlarin isteklerini karsilamak i¢in kredi kartini

kullaniyor olmasindan kaynaklanabilecegi diisiimiilmektedir.

“Kredi kartt kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim ile yas durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir. Bunun nedeninin yas grubuna
gore degisen bireysel farkliliklardan dolay: ortaya ¢ikan gereksinimlerin karsilanmasi
amaciyla kredi karti kullaniminin tercih edilmesinden kaynaklanabilecegi

distiniilmektedir.

“Kredi kart1 kullaniminda algilanan ihtiyagsal kullanim, algilanan bilingli kullanim
ve algilanan kullanim memnuniyeti ile medeni durum ve cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Bunun nedeni kisinin evli veya
bekar olmasi ya da farkli cinsiyetlerde bulunmasi, giiniimiiz kosullarinda bir

oneminin bulunmamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada kredi kartlarinin bankacilik sektoriiniin 6nemli bir yap1 tast oldugu
tespit edilmektedir. Sektoérde bu kadar dnemli bir yer kaplamasi rekabet ortamini da
beraberinde getirmektedir. Rekabet ortamindan siyrilmak adina bankalar sadece
kredi kart1 satis oranina odaklanmamalidir. Satildiktan sonraki tutumlarda miisteri
baglilig1 agisindan Onem tagimaktadir. Miisterilerini takip ederek demografik ve
sosyo-ekonomik Ozelliklerini de g6z Oniline almalidir. Ayrica bankalarin miisteri
memnuniyetlerini, kredi kart1 kullandirma ile 1ilgili stratejilerde 6n planda tutmalidir.
Banka, miisterilerinin herhangi bir zorlugun i¢ine diismemeleri adina 6zellikle, gelir
durumuna uygun kart limiti belirlemeli ve aktif kart kullanicisi olmasina yonelik
caligmalar yapmalidir. Bu ¢alismanin bankalar ve finans kuruluslar i¢in pazarlama
ve miisteri profilleri olusumu acisindan kaynak olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica
kredi kartt kullanimi ile ilgili bilinglendirme c¢alismalarina yogunluk verilmesi
gerektigi; lisansiistii seviyesinden ziyade daha alt kademelerde Ogrenim goren
bireylerden baglayarak bilinglendirmenin gerekliligini ortaya koyulmaktadir.
Bilinglendirme ile birlikte kredi karti kullaniminda algilanan memnuniyetin
beraberinde gelecegi ve memnun miisterilerin kredi karti kullanma oranlarinin
artacagl, boylelikle ekonomiye katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Literatiirde de

gorildiigli tizere Ozellikle yabanci yazinda yapilan ¢alismalarin  6rneklemini
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cogunlukla 6grenciler olusturmaktadir. Bu calismanin il bazinda olmasi ve hane
halkin1 kapsamasi yoniinden de literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Farkli
cografi alanda yasayan bireylerin Orneklemi olusturdugu g¢alismalarin yapilmast,
bankalar ya da finans kuruluslarinin miisteri ¢esitliligini genisletmek agisindan ve

kredi kart1 pazarlama stratejileri agisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 1
1. Cinsiyetiniz: %]adln Skek
2. Medeni - O
Durumunuz: Evii Rekar
3. Yasiiz: (J20yasve (J21- ()31-40 (4150 (] 51 yas ve
altl 30 usta
4. Egitim () ilkégretim () Lise (O On (D Lisans () Lisansiistii
durumunuz: li
isans
() Kamu (J Ozel i
5. Mesleginiz: Sektori Sektor g EZT;ZEE?
() Emekli () Serbest
i.. I:Idane halki kag¢ 1 2 (3
1siden ()4 (J 5 ve tizeri
olusmaktadir:
7. ﬁi“t‘e ';alk““;f . (00-2.499% () 2.5008 — 4.999% () 5.000-7.499%
aylik topflam gelirt 7 500t,- 9.9995 () 10.000b ve iizeri

ne kadardir:

8. Hane halkinda
kredi karti Jo 1 2
kullanan kisi sayis1 ()3 ()4 () 5 ve lizeri

kactir:



9. Hane halkinin

ayhk kredi karti
harcama tutari ne 1.999%,

() 5000 ve alt1
(1) 1.500% -

kadardir?

() 501b -999b
() 2.000t- 2.499%

85

() 1.000% - 1.499%
() 2.500% ve uzeri

BOLUM 2
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Asagidaki _sorulari_size en uygun cevabi diisiinerek | X sl S N 5 =
doldurunuz. 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum % gl g g = =
3: Kararsiym | & 2| 5| E| =
4: Katilyorum 5: Kesinlikle katiliyyorum g g ~ N> =
&
N
NGO RERCORNRORNC)
1 Kredi kart1 ile aligveris yaparken rasyonel hareket
ederim
2 Kredi kart1 giinlimiizde kullanimi artan modern bir
0deme aracidir.
3 Kredi kart1 aninda aligveris imkani saglar.
4 Kredi kart1 benim 6demelerimde kolaylik saglar.
5 Kredi kart1 kullanim1 nakit para bulundurma
gereksinimi azaltir.
6 | Kredi kart1 param yokken aligveris imkani saglar.
7 | Kredi kart1 kullanmaktan memnunum.
8 | Kredi kartinin donem borcunun tamamini derim.
g9 | Kredi kart1 6demelerimi zamaninda yaparim.
10 Kredi kart1 ile alisveris yaparken pesin fiyat ile
taksitli fiyat arasindaki farka dikkat ederim.
11 | Kredi kartiyla alisverislerde daha dikkatli oluyorum
12 | Kredi kartinin gecikme faizine dikkat ederim.
13 | Kredi kart1 harcamalarimi taksitlendiririm.
14 Kredi kartim1 en ¢gok market aligverislerinde
kullanirim.
15 Kredi kartinin taksitlendirme 6zelligini avantajl
buluyorum




