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Toplam Kalite Yonetimi (TKY) programlarinin basarili olma olasiligi, séz konusu kurumda
hakim olan &rgiitsel kiiltiiriin, toplam kalite yonetimi disiplininin 6nerdigi degerler ve temel
varsayimlarla uyumlu oldugu Olgiide artmaktadir. TKY yontemlerini hayata gecgirmeyi
amaglayan kurumlarin, kurumun devamlilig1 i¢in 6grenmeyi temel kabul ede

n bir orgiitsel kiiltiire sahip olmalar1 gerekmektedir. Bir TKY girisimi, ancak uygun bir
orgiitsel kiiltiir ve ortamin varligi neticesinde basariya ulasacaktir. Bir kurumun basarili
olmasinda orgiitsel kiiltiiriin dnemli bir rolii oldugu uzun siiredir genel kabul gérmektedir. Ust
yonetimin orgiitsel kiiltiiriin gelismesine ve devamliligina odaklanma zorunlulugu her gecen
giin daha agik hale gelmektedir. Bu ¢alismada; 6rgiitsel kiiltiir ve Toplam Kalite Ydnetimi
hakkinda literatiirde yer alan kitaplardan, makalelerden ve web sitelerinden faydalanmak
suretiyle Orgiitsel kiiltiiriin toplam kalite yonetimi uygulamalari tizerindeki etkileri
arastirilmistir.

Arastirmamizin neticesinde elde edilen sonuclar1 su sekilde 6zetleyebiliriz: Siirece sadece
kadinlarin dahil edilmesi durumunda, yiiksek olan kisim %32,2’ydi ve yas aralig1 31°den 40°a
kadardi. Siirece hem erkeklerin hem de kadinlarin dahil edilmesi durumunda ise, erkek
katilimcilarin  kadin katilimeilara kiyasla %57,9 oraninda daha fazla yanmit verdikleri
gbzlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Toplam kalite yonetimi (TKY), 6rgiitsel kultiir
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ABSTRACT

MSC THESIS

IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON QUALITY
MANAGEMENT

FOAD ELMUKHTAR MOSBAH ABOZAID

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

DEPARTMENT OF ENGINEERING MANAGEMENT
SUPERVISOR: PROF. DR. AHMET TOLGA TASCI

Total Quality Management (TQM) programs are more likely to succeed if the prevailing
organizational culture is compatible with the values and basic assumptions proposed by the
toplam quality management discipline. Organizations looking to implement TQM practices
need to have an organizational culture that considers learning fundamental for the survival of
the organization. Only with the proper organizational culture and environment, can TQM
initiatives be successfully implemented. Organizational culture has long been acknowledged
to be important to the success of an organization. It is increasingly evident that top
management must have an explicit focus on the development and maintenance of their
organization’s culture. By using the relevant literature on organizational culture and Total
Quality Management (TQM) including books and journal articles and websites, this study
explore the impact of organizational culture on the implementation of total quality
management (TQM) in the organization.

After doing the research, the results are extracted. When only females are included in the
process, then the higher percentage was 32,2% and their age was from 31 to 40 years old.

When both males and females are included in the process, then it is observed that males are
having 57,9% higher respondents than females.

KEYWORDS: Total quality management, organizational culture
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1. GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda, modern teknoloji ve bilisim son derece 6nemli bir yer tutar.
Iletisim ve bilisim teknolojilerinin verimli ve etkin kullanimu, ticari rekabet gliciinii
artirabilir ve hem orta hem de kii¢iik 6l¢ekli projeler icin muazzam avantajlara sahiptir.
Sirketler bu projeler i¢in siirekli degisken, birbiriyle iliskili ve belirsizlik barindiran
ortamlarda faaliyetlerini gergeklestirmek durumundadir. Bu da girisimcinin hayatta
kalmasimin sadece pazarda siirekliligi olan bir rekabet giiciine degil, aym1 zamanda

bunu basarmasini saglayacak gerekli tedbirlere ve araclara da bagl oldugunu gosterir.

Kalitenin varligi ve stirekli iyilestirilmesi, sirketin ayakta kalmasi ve iistiin bir
rekabet¢i konuma ulagmasi i¢in temel kosullar olarak kabul edilir. Bu baglamda,
yiksek kaliteli bir {iriin sans eseri olamaz, ancak ISO 9000 tarafindan belirlenen
kurallar gibi son derece net ilkelere sahip kaliteli programlarin varliginin bir sonucudur
(Escanciano vd., 2002). Bir sirket kiiresel ekonomide rekabet etmek istiyorsa, ISO
9001 gibi uluslararas1 yonetim standartlari ¢cergevesinde iyi tasarlanmis ve uygulanmis
i¢c yonetim sistemleri kurmak durumundadir. An itibariyle sadece imalat sektorii degil,
hizmet sektoriinde yer alan bir¢ok kurulus da ISO 9001'i benimsemektedir (Dick vd.,
2002).

Giliniimilizde sirketler arasi rekabetin bir boyutu, ISO 9001 standardinin basit bir
sekilde uygulanmasindan 6te, bu sertifikayr aldiktan sonra etkili bir kalite yonetim
sisteminin (KYS) basaril1 bir sekilde hayata gecirilmesi olmustur (Wahid ve Corner
2009; Lee vd., 2009). Hizmet sektoriinde yer alan ve Ustun ticari faydalar ve sonuclar
elde etmek isteyen bir sirketin, ISO 9001 kalite sertifikasina sahip olmasi yeterli
degildir; kalitenin artirllmasi igin etkili bir KYS uygulamast zorunludur (Dick vd.,
2002). Mevcut ISO 9000 ¢alismalarinin cogu imalat sektoriine odaklanmistir ve dogal
olarak o6nerilen teoriler ve modeller genellikle imalat sektoriinin perspektifinden
incelenmistir. Dolayisiyla bu durum, ISO 9000 {izerine ¢alisan arastirmacilarin hizmet

kuruluslarinda standardin benimsenmesi konusuna yeterince odaklanmadig1 sonucunu

dogurmaktadir (Singh vd., 2006).



Son zamanlarda, imalat sektorlerinde toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarinin
basarisi, hizmet sektoriinde yer alan sirketleri de kalite yonetimi ilke ve araglarini
benimsemeye tesvik etmistir. Boylelikle hizmet sektoriinde ISO 9001 sertifikasinin
alinmasi hizla artmaya baslamistir (Dick vd., 2002). Dahasi, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler), rekabetci konumlar agisindan kalitenin stratejik
sonuglarint géz ardi edemezler (Wanjau vd., 2013). Bu baglamda bir¢ok arastirma,
kaliteye dikkat edilmemesi nedeniyle ¢cogu KOBI'de satis gelirlerinin %5-15 arasi
diistiigiinii gdstermistir. Goriiniise gore KOBI'ler bigimsel kalite modellerini elde etme
konusunda c¢ok yavas davranmaktadirlar ve elde ettikleri yerlerde ise sonuglar

yetersizdir.

Savunucular1 tarafindan tesvik edilen TKY uygulamasinin bazi sonuglar1 basarili
olmaktan uzaktir. Literatiirde uygulama stireciyle ilgili sorunlu konularda ¢ok sayida
vaka raporlanmistir. Orgiitsel kiiltiir, basarinin temel belirleyicileri olarak tanimlanan
cesitli faktorlerin baginda gelir (McDermott, 2005; Lee vd., 2006; Wahid ve Corner,
2009; Prajogo ve Psomas vd., 2010).

1.1 Problemin Tanimlanmasi

Bir kurumda KYS uygulamasinin etkili bir sekilde yerlesik hale gelebilmesi agisindan
organizasyon kiiltiiriiniin kritik bir rol oynadigi yaygin olarak kabul edilmektedir.
Prajogo ve McDermott'un bir ¢alismasi (2005), farkls kiiltiir tiirleri ile Kalite Yonetim
Sistemlerinin uygulanmasi arasindaki baglantiy1 inceledi. Bu ¢alisma, kiiltiir tiirleri ile
Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi arasinda bazi iligkiler oldugu sonucuna
varmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, bir 6rgiitiin insan merkezli yonetimi hakkinda teorik bir
bakis acis1 ortaya koyar. Burada oOrgiitsel kiiltiir organizasyonun bazi soyut
ozelliklerine odaklanir, 6rnegin organizasyondaki bigimsel yapilara ve uygulamalara

(Oliver, 2011).

Bununla birlikte, bulut tabanli teknoloji sirketlerine odaklanan sinirli sayida ¢alisma,
her bir boyutun kalite yoOnetim sisteminin uygulanmasini nasil etkiledigini
incelemistir. Orgiitsel kiiltiir literatiiriiniin daha derin bir incelemesinin ortaya

koydugu teorik eksiklik, kiiltiiri olusturan unsurlarin neler oldugunun ve bunlarin



kalite yonetimi ile iligkilerinin 6nemini ortaya koydu; bunlarin bilinmesi daha bilingli

KYS uygulama modellerinin tasarlanmasina kullanisl olabilir.

Calisma, organizasyon kiiltiirtinii olusturan ¢esitli boyutlar izerinden organizasyon
kiiltiirtiniin kalite yOnetimi iizerindeki etkisini incelemistir. ISO 9001: 2008/2015
sertifikali baglica 100 kiiglik ve orta biiyiikliikteki sirket arasinda yer alan gesitli
teknoloji sirketleri iizerine yapilan bir ¢calisma kullanilarak, kiiltiir boyutlar1 ile KY'S

arasindaki iligki tartisilmaktadir.

1.2 Calismanin Amaclan

Genel Amag

Rekabet eden degerler cercevesi ve kalite yonetim sistemi teorisini kullanarak 6rgiitsel

kiiltiirlin boyutlar arasindaki iligkiyi ortaya koymak.

Spesifik Amaclar

* Bulut tabanli teknoloji sirketlerinde liderligin kalite yOnetim sisteminin

uygulanmasi siirecini nasil etkiledigini tespit etmek.

* Bulut tabanh teknoloji sirketlerinde calisanlarin yonetimi ve idaresinin kalite

yonetim sisteminin uygulanmasi siirecini nasil etkiledigini tespit etmek.

» Bulut tabanh teknoloji sirketlerinde orgiitsel tutkalin kalite yonetim sisteminin

uygulanmasi siirecini nasil etkiledigini tespit etmek.

* Bulut tabanhi teknoloji sirketlerinde stratejik vurgularin kalite yoOnetim

sisteminin uygulanmast siirecini nasil etkiledigini tespit etmek.

1.3  Arastirma Sorulan

* Bulut tabanli teknoloji sirketlerinde liderlik kalite yOnetim sisteminin

uygulanmasi siirecini nasil etkilemektedir?



* Bulut tabanli teknoloji sirketlerinde calisanlarin yonetimi ve idaresi Kkalite

yonetim sisteminin uygulanmast siirecini nasil etkilemektedir?

* Bulut tabanli teknoloji sirketlerinde oOrgiitsel tutkal kalite yonetim sisteminin

uygulanmasi siirecini nasil etkilemektedir?

 Bulut tabanli teknoloji sirketlerinde stratejik vurgular kalite yonetim sisteminin

uygulanmasi siirecini nasil etkilemektedir?

1.4 Calismanin Onemi

Gliniimiiziin miireffeh, devasa kuruluslari, ¢igir acan iyilestirmeler elde edebilmek
icin, islemlerini ve faaliyetlerini siirekli gelistirmeleri, yiiksek performanslarim
stirdlirmeleri ve miikkemmellik ve siirdiiriilebilirlige dogru bir yol haritas1 yapmalari
gerektigini savunuyorlar. Bu zorlu hedeflere basarili bir sekilde ulasmak igin, etkin
kalite temalariin se¢imi esastir. Diiniin alternatifleri bugiin i¢in rekabet¢i performans
saglamayabilir. Girisimcilerin karsilastig1 zorluk, girisimleri i¢in en 1yi yaklagimi
secmektir. Girisimciler kalitenin benimsenmesinin kendi 6rgiit kiiltiirlerine uygun olup
olmadigini, istenen sonuglar1 saglayip saglayamayacagini belirlemenin yani sira,
nihayetinde ¢alisanlarinin kalite benimseme isinin iistesinden gelip gelemeyecegini de

belirlemelidirler (Wanjau vd., 2013).

Calismanin amaci, orgiitsel kiiltiir ve kalite yonetiminin teorik boyutlarini, birbirleriyle
olan iligkilerini ve bunlarin tamamimin Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi
stirecine etkilerini degerlendirmektir. Calisma, bir kalite yonetim sistemi uygulamay1
amaglayan bir kurulus yonetiminin, orgiitsel kiiltiirii olusturan boyutlarin her birinin

kalite yonetiminin uygulama siirecini nasil etkiledigini anlamasina yardimci olacaktir.

Kalite yonetiminin organizasyonda uygulanmasindan Once, organizasyonda var olan
ana kiiltliriin yonetim tarafindan analizi ve tanimlanmas1 gerekir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuclar, kalite yonetim temsilcilerinin (KYT) kalite yonetiminin boyutlarina
kolayca uyarlanabilen politikalar olusturmasinda kullanisli olacaktir. Dolayistyla
kalite yoOnetiminin farkli boyutlarinin anlasilmasindan saglayacagi destekle bu

caligma, kalite yOnetiminin uygulanabilmesi i¢in uygun kiiltirel ¢evrenin



olusturulmasinda, kalite yOnetimi uygulamasinin iyilestirilmesinde ve basarisinin

artirllmasinda dnemli bir rol oynayacaktir.

1.5 Calismanin Kapsam

Bilim, Teknoloji ve Yenilik (BTY), hiikiimetlerin bilisim ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi ve benimsenmesinde tesvik edici ve belirleyici olan sartlardan biridir.
Bulut bilisime bu esaslar kolayca uyarlanabilir (Sabwa, 2013). Calismamiza, iiriinleri
bulut tabanli olan ve ISO 9001: 2008/2015 Sertifikasina sahip baslica 100 kiiglk ve
orta teknoloji sirketinden bazilar1 dahil edilmistir. Bulut tabanli olan Bilisim
Teknolojisi Hizmet sektorleri, hizmet gelistirme i¢in temel bir baglant1 noktas1 olarak
bulut hizmetlerine bagimlidirlar. Somut {iriinlere sahip olmak, bu sirket modeli ile geri
kalan endiistriler arasindaki baslica farktir ve bu nedenle kalite, kullanicilarin yani bu
sirketlerin miisterilerinin deger algisina baglidir. Kalite Yonetim Sistemleriyle iligkili
standardi ISO 9001: 2008/2015 belirler. Calismamiza dahil edilen ve bulut hizmetleri
sunan baslica 100 kiiciik ve orta 6lcekli sirket arasinda yalnizca 4 teknoloji sirketi ISO
9001: 2008/2015 sertifikasina sahiptir. Bu sirketler calismanin kapsamina dahil

edilmistir.



2. ORGUTSEL KULTUR

Orgitsel kiiltiir, bir sirketin, Kurumun ya da organizasyonun kisiligi olarak kabul edilir;
calisanlarin islerinde nasil davranacaklarinin ve diigiineceklerinin yani sira, kisiler
arasi davraniglarin, inanislarin, beklentilerin nasil sekillenecegini belirler, ayrica ayni
organizasyonun isini nasil yapacagini tayin eder. Kiiltiir, yalnizca organizasyonel
hedeflere ulagmada degil, ayn1 zamanda arzu edilen ¢alisanlar1 cezbetmede ve elde
tutmada, olumlu bir kamu imaj1 yaratmada ve paydaslarla saygin iliskiler kurmada kilit

bir faktordur.

2.1  Orgutsel Kiiltiiriin Teorik Altyapisi

Gegctigimiz on yillarda sosyal bilimciler, orgiitsel kiiltiir kavramini, 6rgiitsel teoriye bir
bakis agis1 olarak degerlendirdiler. Brown (1998) orgiitsel kiiltiirle ilgili su temel
degerlendirmede bulunur: “Orgiitsel kiiltiire yonelik mevcut ilgi alanlar1 en az dort
farkli kaynaktan tiiremektedir: (kiiltlirel) iklim arastirmalari, ulusal kiiltiirler, insan
kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranigin tam bir agiklamasini yapamayacak sekilde

bir organizasyonun rasyonel ve yapisal yapisini vurgulayan inang yaklagimlar1”.

2.2 Orgiitsel Kiiltiiriin Tanim

Yukaridaki tanimla baglantili olarak Arnold vd. (2005), “orgiitsel kiiltiiriin, her bir
kuruma farkli karakterini vermek igin bir araya gelen kendine 6zgii normlar, inanglar,

ilkeler ve davranis bigimleri” oldugunu belirtir.

Arnold (2005), yukaridaki tanimla ilgili olarak "6rgiitsel kiiltiir, her bir organizasyona
kendine 6zgii karakterini vermek i¢in birlesen kendine 6zgii normlar, degerler, idealler
ve davraniglardir." aciklamasinda bulunur. Bu nedenle, bir insan i¢in kisiligi neyse,

orgiitsel kiiltlir de bir kurulus i¢in aynisidir (Johnson, 1990).

Yukaridaki tanimla iligkili olarak Brown (1998), orgiitsel kiiltiirii bir kurumun,

organizasyonun tarihi boyunca gelisen ilkeleri, degerleri, etkilesimlerle basa ¢ikmanin



Ogrenilmis yollarin bir modeli olarak tanimlar; somut diizenlemelerde ve tiyelerinin,

yani ¢aliganlarinin igle ilgili davranislarinda ortaya konmaya devam ettigini belirtir.
2.3 Orgitsel Kiltirin Karakteristik Ozellikleri

Belirli bir grubun kulttrel 6zelliklerinin ne oldugunu agiklamak kolay olmayabilir,
ancak tiim tyeleri dogal olarak kendi standartlarini anlar ve bunlara bagl kalir.
Orgiitsel kiiltiir, her ne kadar soyut bir kavram olsa da genellikle agik¢a tanimlanabilen

ozelliklere dayanir.
2.4 Orgitsel Kultiir Modeli

Organizasyonel gelisim alaninda, oOrgiitsel kiiltlirii teshis etmeye calisan farklh
tanimlayict modeller vardir. Harrison (1993), orgiitsel kiiltiirti teshis etmek amaciyla

bu analizde uygulanan teorik bir model ortaya koymaktadir.

Burada, organizasyonun veya kurumun liderlerinin, oraya uyum saglayan tiyelerin
eylemlerini yOneten organizasyonun resmi kurallarmi ve diizenlemelerini
igsellestirebileceklerini belirtir; bu, yazili belgelere gerek olmadan gergeklesir
(Martins, 2003). Kurallarin ve diizenlemelerin diisiik seviyede bigimsellestirilmesi, bu

baglamda zayif bir orgiitsel kiiltiire isaret edebilir.
2.5  Orgiitsel Kiiltiiriin Islevselligi

Orgiitsel kiiltiiriin temel fonksiyonu, orgiitsel yasama anlam kazandirmak igin soz

konusu organizasyonda islerin nasil yiiriitiilecegini tanimlamasidir (Arnold, 2005).
Brown (1998), orgiitsel kiiltiiriin islevlerini su sekilde siralar:

* Catigmalarin azaltilmasi. Ortak bir kiiltiir yorumlamada, problemlerin
tanimlanmasinda, sorularin ve gorislerin degerlendirilmesinde, oncelik

tercihlerinde siirekliligi tesvik eder.



» Karigikligin azaltilmasi. Zihnin belirli bir kiiltiirel ¢er¢eveyi benimsemesi, i
diinyasin1 ve kararlar1 basitlestiren, mantikli hareketin miimkiin olmasini

saglayan ve belirsizlikleri ortadan kaldiran bir aractir.

« lletisim ve denetim. Orgiitsel kiiltiir ayn1 zamanda orgiitsel iletisim ve denetim
stireclerinin isleyisini tesvik eder, ¢linkii kiiltlir bakis agisinda devamlilig: tesvik

eder.

+ Ozendirme ve cesaretlendirme. Ideal ve biitiinlestirici bir kiiltiir ¢alisanlar i¢in
sadakate dayal1 bir kimlik olusumu saglayabilir, calisanlarin iyi bir performans

sergilemelerini saglayacak inang ve degerlerin gelisimine imkan verebilir.

» Rekabet¢i Kar. Gilclii bir kiiltiir s6z konusu kurumun ticari basari sansini

artiracaktir.

2.6 Orgiitsel Kiiltiiriin Olusturulmasi ve Strdiirilmesi

2.6.1 Orgiitsel Kiiltiiriin Olusturulmasi

Orgiitsel kiiltiiriin ortaya ¢ikmasmnim birincil nedeni organizasyonda, kurum veya
sirkette mutlak manada liderlige duyulan ihtiya¢tir. Bu anlamda liderlik, sirketin erken
donem Kkiiltiirliniin gelisiminde onemli bir etkiye sahip olan 6nde gelen kisileri,

genellikle kuruculari ifade eder (Schein, 1985).

2.7  Toplam Kalite Yénetimi

Kalitenin, calistiklar1 her ¢alisanin ve departmanin en tepesine yerlestirilmesini
saglamak igin bir organizasyonun giinliik operasyonlarini yirtittigii radikal bir yoni
icerir. Vorley ve Tickle (2001), TKY'yi bir sirketin organizasyonel, teknik ve kiiltiirel

unsurlarinin bir 6zet olarak tanimlamistir.

Ayni yazarlar TKY'nin, is atmosferinin eylemleri etkiledigini, bunun da nihayetinde

verimliligi etkiledigini kabul eden bir kalp ve akil felsefesi olduguna inaniyorlardi.



Oakland (1989), TKY'yi bir biitiin olarak organizasyon i¢in rekabet edebilirligi ve

esnekligi verimli bir sekilde gelistirmek icin bir yaklagim olarak tanimlar.

Hellsten ve Klefsjo (2000) 'ye gore, birbirine bagl birim temel degerleri, siireg
yonetimi gibi teknikler, miisteri odakli planlama veya iyilestirme ekipleri ve kontrol

cizelgeleri gibi araglardan olusan bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir.

Dahlgaurd vd. (1999), TKY'yi kurumun tiim ¢alisanlarini kapsayan siirekli iyilestirme
yoluyla artan miisteri memnuniyeti ile karakterize edilen bir kurumsal kiiltiir olarak
gorduler. Oakland (1989), 'bir organizasyonun gercekten etkili olabilmesi igin, her bir
boliimiiniin ayn1 hedefe dogru birlikte diizgiin bir sekilde calismasi gerekir, her bireyin
ve her bir faaliyetin birbirini etkiledigini ve dolayistyla birbirlerinden etkilendigi kabul
edilmelidir- TKY'de kullanilan yontem ve teknikler herhangi bir kurulusta
uygulanabilir .

2.8 TKY’nin Evrimi

Uzun yillar boyunca kalite kavrami var oldu, ancak anlam1 zamanla degisti ve gelisti.
Yirminci ylizy1lin baglarinda kalite yonetimi, iirlinlerin sartnameleri karsiladiklarindan
emin olmak ic¢cin denetlenmesi anlamina geliyordu. Kalite kavraminin dogasi
1940'larda daha istatistiksel hale geldi; II. Diinya Savasi sirasinda istatistiksel
ornekleme teknikleri kullanilarak kalite degerlendirmesi yapildi ve iiretim siirecini
izlemek i¢in kalite kontrol cizelgeleri kullanildi. 1960'larda bu kavram, "kalite
gruplar1" nin yardimiyla daha genis bir anlam kazandi. Kalite, sadece {iretim siirecini

degil, tlim organizasyonu kapsayan bir sey olarak goriilmeye baslandi.

2.9  TKY’nin Yap1 Taslar

Siirecler, insanlar, yonetim sistemleri ve performansin degerlendirilmesi. Yaptigimiz
sey, eylem, yontem ve islemleri igerebilen bir dizi girdiyi, miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini karsilayan istenen c¢iktilara doniistiiren bir siiregtir. Bir organizasyon
icindeki her alanda veya islevde yer alan bir¢ok siire¢ olacaktir ve her biri kaliteyi

iyilestirmek icin gereken eylemi belirlemek i¢in girdiler ve ¢iktilar incelenerek analiz

edilebilir.



Her organizasyonda, ana veya temel is siiregleri olarak adlandirilan, daha kiigiik siire¢

gruplar1 olan bazi ¢ok genis siirecler vardir.

Bir kurulugsun misyon ve hedeflerine ulagilmasi i¢in bunlar iyi yonetilmelidir. Stirecler
birimi siiregleri ve nasil iyilestirilebileceklerini tartisir ve Uygulama birimi ise
iyilestirmek i¢in dogru siirecin nasil Onceliklendirilecegini ve segilecegini kapsar.
Performans ve kalite i¢in ger¢ek sorumlulugun olabilecegi tek nokta, aslinda isi yapan
veya siireci gerceklestiren bireylerdir, her birinin bir veya daha fazla tedarik¢isi ve

miisterisi olan c¢aliganlardir.
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Sekil 2.1 TKY ’nin yap1 taglar

2.10 TKY Uygulamasinin Asamalari

Dale vd., (1994b) TKY uygulamasinin alt1 farkli seviyesini tanimladilar, bu seviyeler;
farkindam olmayanlar/umursamayanlar (uncommitted), sirtklenenler/yalpalayanlar
(drifters), belli araglar1 benimseyenler (tool pushers), gelisimciler (improvers), 6diil

kazananlar (award winners) ve diinya standartlarina ulaganlar (world class).

Yazarlara gore bu seviyeler TKY yolunu izleyen organizasyonlarin gegirecegi

asamalar1 siralamaz. Dale vd. (1994b), bu seviyeleri isletmelerin problemlerini
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tanimlamalar1 ve siirekli bir gelisim plani ¢ergevesinde bu problemlere ¢oziimler

iiretmelerine yardimci olmak i¢in tanimlamaistir.

» Farkinda olmayanlar/Umursamayanlar (Uncommitted): Bu seviye formel diizeyde

herhangi bir kalite iyilestirme siirecini benimsemeyen organizasyonlar1 tanimlar.
Bu seviyedeki sirketler kalite iyilestirmeyi ek maliyet olarak algilar, ve dolayistyla
meslek ici egitim gibi kalite iyilestirme girisimlerine yatirim yapmazlar. Bu
seviyedeki organizasyonlar farkinda olmayan/umursamayan kategorisinde
degerlendirilirler cilinkii kalite iyilestirmenin degerinin farkinda degillerdir ve

uygun/ideal bir kalite iyilestirme stratejisinden yoksundurlar (Dale vd., 1994b).

Bu tip organizasyonlarin yonetimleri gelirlere ve faaliyette olan net varliklarina

odaklanirlar.

Dale vd., (1994b) belirttigi tizere bu tip organizasyonlarin diger ortak Ozellikleri

sunlardir;

o Satis hedeflerine ulagsma baslica hedefleridir.

o Tutarlilik konusu ¢alisanlar pek de umurunda degildir.

o Uretim siiregleri esnasinda, Urlinlerin tam denetimi gelen malzemeler

iizerinden ve stratejik noktalarda gerceklestirilir.

o Farkli tiretim birimleri arasinda iletisim eksikligi vardir, bu eksiklik st
diizey yoneticiler yiiksek seviyeli calisanlar arasinda dahi s6z

konusudur.

Miisterilerle temas minimum seviyededir.

O

» Surdklenenler/yalpalayanlar (Drifters): Bu seviyede oldugu kabul edilen

sirketler en fazla 3 yildir belirli bir kalite gelistirme programini izlemektedirler,
ve TKY’nin sagladigi rehberligi ve bilgeligi takdir etmektedirler. Bu

seviyedeki bir organizasyonun yonetimi sirketin performansini TKY’nin
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uygulanmasina dayali olarak 6lgmeyi hedefler, ve bundan hizli kazanimlar

bekler.

» Belli araglar1 benimseyenler (Tool pushers): Bu seviyedeki organizasyonlar

kalite gelistirme yontemlerinin farkinda olmakla beraber cogunlukla bu
yontemleri yeterince ve geregince uygulama basaris1 gosteremezler. Kalite

araliklar1 gibi kalite iyilestirme yontemleri bu gruplarca benimsenir.

Baz1 organizasyonlar ise uygulanan yontemlerin basarisizligindan TKY anlayisinm
sorumlu tutarlar. Aynmi1 ¢alismada Dale vd., bu noktadaki sirketlerin degisiklik igin
sarfettikleri cabalarin momentumunu korumalarmin zor oldugunu net bir sekilde
ortaya koymustur, ve bu sirketler devamli surette yeni fikirler pesinde kosarlar. Bu

ordan oraya savrulan sirketlerin bazi ortak 6zellikleri sunlardir:

Baslica kaygilar satis hedeflerine ulagmaktir.

o

o Gelecekteki olas1 problemlerdense o an i¢in mevcut problemleri

¢cozmeyi tercih ederler.

o Ust diizey yoneticlerin hepsi birden TKYyi benimsememeistir

o TKY uygulamalar sirketin her bir biriminde uygulanmamaktadir.

Bu seviyede yer alan organizasyonlar kalite iyilestirmede siiriiklenenler seviyesinde

yer alan organizasyonlara gore daha yeteneklidirler.

» Gelisimciler (Improvers): Bu seviyede yer alan organizasyonlar 5 ila 8 yildan

beri kalite iyilestirme dongiisiine girmis, ve bu su siire boyunca da ciddi bir
gelisim gostermislerdir (Dale vd., 1994b). Tam anlamiyla kalitenin elde
edilmesinin uzun vadede kiiltiirel bir degisime ihtiya¢ duydugu bir realitedir,
ve bu seviyede yer alan organizasyonlar bu realitenin farkindadir. Dale vd. Bu
seviyede yer alan sirketleri gelisimciler olarak ismilendirmistir ¢linkii, dogru
yonde hareket etmektedirler, ciddi bir gelisim gostermislerdir ancak yapmalari

gereken daha ¢ok isleri vardir.
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Bunun sebebi ise TKY uygulamalar1 ¢ergevesinde belirlenen iyilestirme stratejisinin

ve yoniiniin sadece bir kag¢ yoneticye bagimli olmasindandir.

> Odill kazananlar (Award winners): Bu seviyedeki organizasyonlar odil

kazananlar olarak isimlendirilirler ¢unki TKY uygulamalarinda belirli bir
olgunluga ulagsmislardir; kiiltiirleri, degerleri, giiven yetenekleri ve calisanlarin
stireclere dahil olmasi tamamen dogal bir hale gelmistir ve bu uygulamalar
biitlin bir organizasyonu kapsamaktadir (Dale vd., 1994b). Bu turden
organizasyonlarda her bir personel kalitenin 6nemini idrak etmistir, kalite
standardindan taviz verilmemesi i¢in gereken her sey yapilir. Bir organizasyon
ancak bdyle bir seviyeye ulastiysa 6diil kazanmak i¢in rekabet edebilir, {iriin
ve servis Kalitesine dayali olan rekabet sonucu odiiller kazanabilir (Dale vd.,
1994b).

Bu organizayonlarin kalite iyilestirme dongiisiinii basariyla yonettiklerine inanilir,

clinkii daha yiiksek seviyelere ulasmak icin ihtiya¢ duyulacak her seye sahiptirler.

» Dunya standartlarina ulasanlar (World class): Dale ve dig. gére, miisterilerini

memnun edecek sekilde, bu sirketler verimlilikleriyle, is planlariyla hemen
ayrisirlar. Bu seviyeye ulasan sirketler devamli olarak miisteri menuniyetini
artirmak i¢in firsat kollarlar. Ayni ¢calismada, burada TKY ’nin odak noktasinin
iretkenligi artirmak oldugu, bunu ise devamli olarak miisterilerine bakis
acisinin, sunulan hizmetlerin devamli olarak gelistirilmesi ve bu hizmetlere

yenilerinin eklenmesi olarak sekillendirmek oldugu belirtilir.

Tiiketiciler i¢in cazibenin devamli olarak gelistirilmesi yoniinde uygulandigi igin,
TKY nin etkisi daha fazla hissedilir. Organizasyonun oncelikli misyonu miisteri

memnuniyetidir.

2.11 TKY’nin Bashca Prensipleri

TKY uygulamalarina gegis yapan bir sirketin bu girisimden karli ¢ikabilmesi i¢in belli

kavramlarin o sirketin kiiltiirline dahil edilmesi gerekir. Literatiirde TKY
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uygulamalariyla ilgilenen calismalarin bir kismi bu kavramlar1 ele almistir. Bu

baglamda temel konular su sekilde siralanmaktadir:

Ust yonetimin kararlilig1 ve liderlik

TKY, orgiitsel kiiltiirde esasli bir degisim gerektirir ve bu ancak, organizasyonun
stirekli iyilestirme, agik iletisim ve organizasyon genelinde isbirligi stratejisine
yonetimin derin katilimi ve bilfiil dahli ile basarilabilir. TKY uygulamasi, TKY'nin
bazi cihetlerini hayata gecirerek organizasyonel verimliligi artirmaktadir (Kaynak,
2003). Oakland (1993)’a gore, 'TKY, is verimliligini ve etkililigini tesvik etmede
basarili olmak i¢in CEO ile en tepeden baglamalidir'.

Cooper ve Ellram (1993), liderligi, 6zellikle tedarik¢ilerle ve deger teslimi siirecine
dahil olan digerleriyle iliski kurma alanlarinda, orgiitsel degisimi gerceklestirmede
kritik olarak tamimladilar. TKY stratejisine liderlik baghiligi, giinliik c¢alisma
istekliliklerinde gosterildigi gibi, c¢alisanlar1 miisteri beklentilerini asan kaliteli
hizmetler sunmaya motive etmede uzun bir yol kat edecektir. Andrle (1994), 'TKY

uygulamasinin uzun vadeli liderlige acik bir baglilik gerektirdigini' belirtmistir.

Bu yazar memnun miisterilerle uzun vadeli iliskilerin sirket i¢in bir avantaj oldugunu
varsayar, bu nedenle ydnetim onlara 6ncelik vermelidir. Andrle ayrica, olumlu bir
misteri iliskisi kurma bakis a¢istyla miisterileri memnun etmek i¢in 6l¢timler, odiiller
ve takdir gibi 'miisteri odakli bir destek sistemi' saglamada yOnetimin Onemini

vurgular.

Kiiltiirel Degisim

Oakland'a (1989) gore, 'TKY, her diizeyde hem dahili hem de harici olarak tam miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in tiim is siirecini yonetmenin bir yoludur. Dale vd.,
(1994a) gore kiiltiirel degisim, bir organizasyonun ortak kiiltiiriinde miisteri odakliliga
gecis anlamina gelir. Kiiltlirel degisime duyulan ihtiyaci, bir organizasyonun veya
sirketin yagaminda oynadigi rol en iyi sekilde gosterir. Dale vd. (1994a) gore, 'kiltr,
yiirlitme gruplarinin neyle ilgilendigini, bilgiyi nasil yorumladigin1 ve dis ¢evredeki

degisikliklere nasil tepki verdigini belirler ', sirketin stratejik konumunun gelismesinde
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son derece Onemlidir ¢iinkii personelin gilinliik faaliyetlerini nasil yiirtttiigiini

tanimlae.

Kiiltiirtin, sirketlerin stratejilerini formiile etmelerine ve ylriitmelerine yardimci
oldugu belirtilir. Dale vd., (1994a), kalite kiltiiriinii 'yliksek sosyal iligkileri tesvik
eden ve bireylere deger veren kiiltiir, bir topluluk veya birlik duygusu ve siirekli

iyilestirmenin herkesin yararina olduguna dair bir inang¢' olarak tanimlamuistir.

Eksiksiz kalite kiiltiirti, hesap verebilirligin en alt yapilara kadar uzandigi anlamina
gelir. Bu nedenle, siirekli kalite iyilestirme siirecinde, organizasyondaki her bir kisinin
entelektiiel kapasitesinden faydalanir. Uretkenligi sirketteki ve yonetimindeki her

calisan i¢in merkezi hale getirir.

TKY, yenilige ¢cok az yer veren veya hi¢ alan saglamayan geleneksel burokrasi

merkezli yaklasimdan kalite yonetimine gegme ihtiyacini gostermektedir.

Bununla birlikte, cogu sirketin geleneksel yontemlerini terk etmesi cok zor
oldugundan degisim siireci karmagiktir (Dale vd., 1994a). Gergeklesen gegisin 6zliniin

insanlarin tutumlarinda degisiklik gerektirmesi bunu zorlastirmaktadir.

Miisteri odakli olmak

TKY, miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamaya odaklanmis bir ideolojidir. Bu nedenle,
cogu sirket giinliik faaliyetlerinde ve ayni zamanda uzun vadeli stratejilerinde
tiikketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamak veya agmak i¢in miimkiin oldugunca ¢aba
gosterir (Andrle, 1994). TKY, kuruluslarin ayni1 zamanda miisteri odakli operasyonel
slrecler olusturulmasimi  gerektirir, miisterileri bir varlik bir deger olarak
konumlandiran ve beklentilerini karsilayan kaynaklar, sirketin finansal refahina
katkida bulunacaktir. Forza ve Filippini (1998), sirketlerin gereksinimlerini bilmek ve
bu gereksinimlerini kargilamada ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek igin
miisterileriyle yakin iligkiler siirdiirmeleri gerektigini agiklar. Muffatto ve Panizzolo
(1995) 'ya gore, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti yalnizca, 6zellikleri miisterinin
gereksinimlerini  veya ihtiyaglarin1 karsilayabilen hizmetlerin veya iriinlerin

saglanmasiyla elde edilir. Tiiketicilerin arzular1 ve tercihleri, yeni hizmet sunumlarinin
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gelistirilmesine yardimci olur. Bunun nedeni, miisterilerin sunulan hizmetin kalite
seviyesini belirlemesidir (Jablonski, 1992). Oakland (1993), bir dizi i¢ tedarikginin ve
miisterinin bir kurumu, sirketi veya organizasyonu ortaya ¢ikardigini 6ne siirmiistir.
Ona gore bu, sirketin kalite zincirini olusturur ve her g¢alisanin iiretim sirasinda
tedarik¢i olan potansiyel bir miisteri oldugu anlamina gelir. Uretim déngiisii, her
stirecin tretim agindakiler tarafindan karsilanmasi gereken ihtiyag ve beklentilere
sahip olacagi sekilde tasarlanmistir. Bu gereksinimlerin iyi bir sekilde yerine

getirilmesi, kaliteli mal ve hizmetlerin liretilmesiyle sonuglanir.

Timden Katilim

Calisan katilimi, geleneksel anlamda ‘organizasyonel katilimcilar arasinda psikolojik
bir sahiplenme duygusu’ anlamina gelecek sekilde anlasilir (Harvey ve Brown, 1996).
TKY felsefesinin elde ettigi veya amacgladig1 seyle karsilastirildiginda, geleneksel

calisan baglilig1 dar goriisliidiir; siire¢ merkezli olmaktan ¢ok is merkezlidir.

Devamli Gelisim

Stirekli iyilestirme, 'daha iyi yontemler arayisinda teknolojik ve idari ¢ergevenin
stirekli analizine adanma' anlamma gelir (Fuentes-Fuentes vd., 2004). Turney ve
Anderson (1989), slirekli iyilestirmeyi miisterilere deger sunmayi1 artirmaya yonelik
araliksiz ¢aba olarak tanimladilar. Dean ve Bowen (1994), miisteri memnuniyetinin
ancak irlin veya hizmet iireten siireclerin siirekli 1iyilestirilmesi yoluyla
saglanabilecegini savunarak bunu onaylar. Tam kalite yonetimi, bir siirekli iyilestirme

yontemi olan mimariyi Uretim stirecine dahil eder.

Takim Calismasi

Iyi yapilandirilmis bir ekip, iiretim siirecine dahil olan gorevleri koordine ederek mal
ve hizmetlerin basarili bir sekilde iiretilmesine yardimci olabilir. Dale vd., (1994a),
takim calismasinin bagliligin ya da adanmish@in, kararliligin temel bir 6zelligi
oldugunu belirtmistir. Ona gore ekip calismasi, isgiicliniin kurumsal dnceliklere ve

hedeflere olan baghiligini artirir.
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Oakland'in (1995) da gosterdigi gibi, eKip ¢alismasinin bazi avantajlari su sekilde

listelenebilir:

» Yalnizca bir kisinin bakis agisin1 yansitan bireysel tavsiyenin aksine, ekipler
tarafindan yapilan tavsiyelerin, ekibin inanilmaz derecede gii¢lii oldugu

yerlerde kabul edilmesi ve uygulanmasi daha olasidir.

» Cok cesitli karmasik sorunlar ¢oziilecektir, yani bir kurum veya departmanin
kapasitesinin digindaki sorunlar, kaynaklar1 bir araya getirerek daha etkili bir

sekilde yonetilebilir.

» Ekipler halinde ¢alismak, genis bir bilgi yelpazesine bir problemi sunar ve bu

da fonksiyonel boliimler disindaki problemleri ¢c6zmeyi kolaylastirir.

» Ekip caligmasi, problem ¢6zme ve karar verme siirecine dahil olarak personelin

moralini ve sahipligini artirabilir.

2.12 TKY Uygulamasinin Faydalari

TKY'nin basarili bir sekilde uygulanmasi, miisterilerin hizmet tekliflerinden
memnuniyetini artiracaktir (Omachonu ve Ross, 1994). Deger, memnuniyetle miisteri
sadakatini artirir; bu aslinda, tekrar eden igler yaratabilir ve olumlu agizdan agza,
kulaktan kulaga yeni miisteriler ¢ekebilir. Agizdan agza, kulaktan kulaga iletisim,
maliyetleri diisiirmeye yardimci1 olacaktir. Bu, isletmeye rekabet avantaji

saglayacaktir.

Toplam kalite yonetimi, yetkinin 6n saflardaki personele gecisini vurgulayan bir
yonetim teorisidir. Kalite dongiileri ve ekip ¢alismasi gibi etkinliklerle herkesin karar
alma siirecine katilimini saglar. Soru sudur ki, bu yetki devri galisanlarin mutluluguna
katk1 sagliyor mu, saglamiyor mu? Motivasyon teorileri, motivasyonun iki ana bigimi
oldugunu one siirer: igsel ve digsal motivasyon. Bazilar1 parasal tesvikin en iyi
motivasyon bi¢imi oldugunu iddia ederken, digerleri kendini gergeklestirme ve

tanlmayl savunuf.
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TKY uygulamasi, organizasyondaki her ¢alisanin ilk elde isini kaliteli bir sekilde
yapmasini saglar, boylece isletme verimliligini artirir ve israfla ilgili baz1 maliyetleri
Onler. Bu da miisterilere fiyat ve hizmet kalitesi agisindan daha fazla deger verecek ve

bdylece onlart memnun edecektir.

Bu durumda operasyonel etkinlik, bir kurulusun farkli birimlerinin gorevlerini tutarlt

bir sekilde ne kadar iyi yerine getirdigine baglhdir.

2.13 TKY Uygulamalarimin Siirlari

Oakland, (1995) TKY uygulamasini engelleyen faktorleri belirlemistir. Bunlar,
uygulamanin zaman alici, biirokratik, bigcimsel, statik ve kisisel olmayan olabilecegi
fikrini igerir. Ugboro ve Obeng (2000) yaptiklar1 ¢calismada, TKY'nin goniilsiiz bir
sekilde uygulanmasinin, ¢ogu kurulustaki basarisizliinin ana nedeni oldugunu
bulmuslardir. Onlara gore, sadece TKY'nin mevcut organizasyon kiiltiirii tarafindan
desteklenen unsurlar1 organizasyonlar tarafindan benimsenir. Elde ettikleri sonuclar,
caliganlarin karar verme siirecinin bir parcasi olarak hissetmediklerini ve faaliyetlerini
ylriitmek icin asgari yetki verildigi i¢in kalite iyilestirmeye katkida bulunma

kapasitelerinin engellendigini gostermistir.

2.14 Kalite Araclari

TKY, tum personele c¢ok fazla sorumluluk yuklemektedir. Personelin, kalite
sorunlarin1 farketmesi ve Ustesinden gelebilmesi i¢in uygun egitime ihtiyaci vardir.
Cesitli kalite kontrol araclarimi kullanarak, bulgularin nasil yorumlanacagini ve
sorunlarin nasil diizeltilecegini, kalitenin nasil degerlendirilecegini anlamalari gerekir.
Bu noktada yedi farkli kalite enstriimani yada araci s6z konusudr. Bunlara yedi
standart ara¢ da denir. Bu araglarin anlasilmasi kolaydir ve kalite problemlerinin tespiti
ve analizinde oldukc¢a faydalidirlar. Personel genellikle bir seferde yalnizca bir arag

kullanir, ancak bu araglarin bir kombinasyonu genellikle ¢cok yardimer olur.

Sebep-Sonuc Grafikleri

Sebep-sonu¢ grafikleri, belirli kalite problemlerinin olasi nedenlerini tanimlayan

grafiklerdir. Bunlar genellikle balik kil¢ig1 grafikleri olarak adlandirilir, ¢iinkii bunlar
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bir baligin kemiklerine benzer. Baligin "kafast" kalite sorunudur, 6rnegin bir giysideki
hasarli fermuarlar veya bir lastikteki kirik valfler gibi. Grafik, yani baligin 'omurgast’,
sorunun olast nedenine baligin 'basini' baglayacak sekilde ¢izilir. Bu tiir faktorler,
iiretim siireci ekipmani, personel, hesaplama, iireticiler, malzemeler ve diger bircok
yonle ilgili olabilir. Bunun yerine, bu olasi nedenlerin her biri, her neden igin gegerli
olan belirli sorunlari ele alan daha kiiciik "kemiklere" sahip olabilir. Ornegin, bir
bilgisayar problemi, modifikasyon ihtiyaci, eski ekipman veya aletle ilgili
problemlerden kaynaklaniyor olabilir. Benzer sekilde, bir is¢i sorunu egitim eksikligi,

yetersiz gozetim veya bitkinlikle baglantili olabilir.

Sebep-sonug grafikleri, kalite kontrol ekipleri tarafindan yaygin olarak kullanilan ve
problemleri ¢ozen etkili araglardir. Beyin firtinas1 yoluyla sorunlarin belirli nedenleri
tartisilabilir. Bir sebep-sonug grafigini tasarlamak, ekibin tim potansiyel diisiik kaliteli

nedenler hakkinda diistinmesini gerektirir.

Tedarikgiler isgiler Makineler

N NN
i

Cevre Siireg Malzeme

Sekil 2.2 Sebep-sonug grafigi

Akis semasi

Akis semasi, bir siire¢ veya islemde yer alan adimlarin sirasi i¢in sematik bir
cizelgedir. Bu, kullanimi ve anlasilmasi kolay bir gorsel kaynak sunar. Bir operasyon
veya siirecte yer alan adimlar1 goérerek, operasyonun genel olarak nasil calistigi ve

nerede sorunlarin ortaya ¢ikabilecegine dair net bir resim olusturulur.
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N
4

Sekil 2.3 Akis semast

Kontrol listesi

Kusur Tiirii Kusur Sayisi Toplam
Bozuk Fermuar Y 3
Yirtik Malzeme A A r
Eksik Y 3
Soluk Renkler s 2

Sekil 2.4 Kontrol listesi

Kontrol listesi, yaygin kusurlarin bir listesidir ve bulunan kusurlarin toplamidir. Bu,
calisanin gozlemlenen kusurlar hakkinda belirli bilgiler toplamasini saglayan basit
ama etkili bir bilgi toplama yontemidir. Sekil'deki kontrol listesi, dort hata ve her
birinin kagar defa gozlemlendiklerinin sayisini gosterir. Bu, tesisin bu 6zel soruna
odaklanmasi1 gerektigi anlamina gelir - 6rnegin, tedarik kaynagina giderek veya belirli
bir iiretim siirecinde malzemenin yirtilip yirtilmadigimi gérerek. Konum veya zaman

gibi diger dl¢iimlere odaklanmak i¢in bir kontrol listesi de kullanilabilir.

Ornegin, bir kusurla sik sik karsilasiliyorsa, her bir islem basina, makine basina veya

operatOr basina olay sayisini hesaplayan bir kontrol listesi olusturulabilir.

Belirli kusurun konumunu bu sekilde izole edebilir ve ardindan sorunu diizeltmeye

odaklanilabilir.

Dagilim Grafigi

Dagilim grafikleri, iki degiskenin birbirine nasil tepki verdigini gosteren grafiklerdir.

Iki degisken arasindaki korelasyon toplaminin veya dogrusal iliskinin derecesinin
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belirlenmesinde &zellikle yararlidirlar. Ornegin, daha yiiksek iiretim hizi ve kusur
sayist pozitif olarak iliskilendirilebilir; {iretim hizi arttik¢a kusurlarin sayisi da
artabilir. Tki degisken negatif olarak da iliskilendirilebilir, bu durumda degiskenlerden
birindeki artis digerindeki diisiisle iliskilidir. Ornegin, artan isci egitimi, bildirilen
kusurlarin sayisindaki bir diisiisle iligkili olabilir. Dagilim diyagramindaki korelasyon

derecesi ne kadar biiyiikse, sonuclar o kadar dogrusaldir.

Ote yandan, grafikteki sonuclar ne kadar daginiksa, degiskenler arasinda o kadar az
korelasyon vardir. Elbette, tersine cevrilmis gibi veya parabol gibi bir dagilim
grafiginde belirli iliski tiirlerinin de varlig1 miimkiindiir. Ornegin, bir firinda idealin
altindaki ve tizerindeki sicakliklar kusurlara neden olabileceginden, firinin sicakligi ve
kusur sayis1 gibi iki degisken arasindaki iliski diisiiniildiigiinde benzer bir durum s6z

konusu olabilir.

Sekil 2.5 Dagilim Grafigi

Kontrol Cizelgesi

Bunlar, kalite kontrol icin c¢ok kritik araglardir. Bir sonraki bdlimde, kontrol
cizelgelerinin kullanimin1 uzun uzun tartisacagiz. Bu grafikler, bir siirecin agirlik,
genislik veya uzunluk gibi belirli bir tanimlanmis 6zellige gore standartlar dahilinde
performans gosterip gostermedigini belirlemek igin kullanilir. Ornegin, bir un
cuvalimin agirhigini, bir lastigin genisligini veya bir mesrubat sisesinin hacmini
hesaplayabiliriz. Uretim siireci standartlar dahilinde islediginde "kontrol altinda"
denir. Bir siirecin kontrol altinda olup olmadigini belirlemek i¢in, ilgili degisken

periyodik olarak 6l¢iiliir ve bu bir kontrol grafigi lizerinde belirtilir.

21



Grafik, hesapladigimiz degiskenin ortalama degerini temsil eden merkezin asagisinda
bir cizgiye sahiptir. Ust kontrol limiti (UKL) ve alt kontrol limiti (AKL) olarak
adlandirilan iki boliim, merkez hattinin iistiinde ve altinda yer alir. Yontem kontrol
altindadir ve olgiilen degerler tist ve alt kontrol sinirlart iginde kaldig siirece kalite

sorunu yoktur. Olgiilen bir sonug bu sinirlarin disma ¢iktiginda bir sorun ortaya gikar.

UKL

e,

- e

AKL

Sekil 2.6 Kontrol Cizelgesi

Pareto Analizi

Pareto analizi, kalite sorunlarini 6nem derecelerine gore belirlemek i¢in kullanilan bir
aragtir. Pareto'nun teorisinin ardindaki mantik, kaliteyle ilgili yalnizca birkag sorunun
onemli oldugu, digerlerinin ¢gogunun gerekli olmadigidir. Yonteme, servetin yalnizca
kiiciik bir yiizdesinin sahip oldugunu iddia eden on dokuzuncu yiizyilin Italyan
ekonomisti Vilfredo Pareto'nun adi verildi. Bu kavram genellikle 8020 kurali olarak

anild1 ve bir¢ok alana uygulandi.

Pareto'nun kalite yonetimindeki ilkesinin ardindaki mantik, ¢ogu kalite sorununun
yalnizca birka¢ kaynagm sonucu olmasidir. Isin piif noktasi, bu nedenleri tespit
etmektir. Pareto analizini kullanmanin bir yolu, her birinin neden oldugu kusurlarin
yilizdesine bagli olarak diisiik kalitenin nedenlerini azalan sirada siralayan bir grafik
olusturmaktir. Ornegin, operatdr hatasi, hatali bilesenler veya yanlis makine

kalibrasyonlar1 gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan kusurlarin sayisi sayilabilir.

Kusur yiizdeleri sayilardan tahmin edilebilir ve Sekil'de gosterildigi gibi bir grafige
aktarilabilir. Genel olarak konusursak, kusurlarin g¢ogunun birka¢ nedenden

kaynaklandigini ortaya koyma egilimi s6z konusudur.

22



Sekil 2.7 Pareto Analizi

Histogram

Histogram, bir degiskenin gozlemlenen degerlerinin frekans dagilimini gdsteren bir
grafiktir. Grafikten, belirli bir degiskenin normal bir dagilima sahip olup olmadigi ve
dagilimin simetrik olup olmadig1 gibi ne tiir bir dagilim gosterdigini gorebiliriz. Kalite
kontrol araglarimin kullanimi, gida hizmeti endiistrisinde kalite sorunlarini tespit
ederken ¢ok dnemlidir. Kroger ve Meijer gibi magaza zincirlerinin domates ve marul
gibi gelen driinlerin kalitesini belgelemesi ve izlemesi gerekir. Uriin kalitesinin kabul
edilebilirligini belirlemek ve iiriiniin kalitesini bireysel tedarik¢ilerden takip etmek icin
kalite olgtitleri kullanilabilir. Uzun nakliye siireleri veya yetersiz sogutma gibi kalite
sorunlarinin nedenlerini belirlemek i¢in de kullanilabilirler. Benzer sekilde restoranlar,
sigir eti, imalat veya firinlanmis iirlinler gibi iiretilen triinlerin kalitesini 6lgmek ve
izlemek icin kalite kontrol yazilimi kullanr.

-

Sikhik

- Sikhik

Sekil 2.8 Histogram

2.15 IS0 9001 Standard:

Baslangicta, kalite kontrol sistemleri Birlesik Krallik'ta (Ingiltere) niikleer ve askeri
ihtiyaclara doniik olarak gelistirildi ve ardindan iiretim endiistrisine uygulandi. Cok

daha sonra (1980'lerde ve 1990'larin baslarinda), isletmelerin mevcut ihale
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firsatlarindan yararlanmak i¢in kalite sistemlerini akredite etmesi gerektiginden,
Ingiltere insaat sirketleri insaat endiistrisi icin yerel ve ulusal hiikiimet

gereksinimlerini karsilamak i¢in sistemleri tanitt1 (Thorpe ve Sumner, 2004).

ISO 9000 serisi, cesitli endiistriler ve sektorlerde iyi yonetim ve siire¢ kontrolii
uygulamak i¢in bir kiyaslama olarak kalite hareket takipgileri tarafindan 6nerilen KY'S
modeli haline geldi (McCornac ve Bich, 2006; Tricker, 2008; Fotopoulos vd., 2010;
Wahid vd., 2011).

Yapi1 endiistrisi modeli 6zellikle genis ¢apta benimsemistir (Chini ve Valdez 2003;
Turk, 2006; Lordsleem vd. 2010; Howarth ve Greenwood 2011). 1987 yilinda
Uluslararas1 Standardizasyon-Teknik Komiteler tarafindan gelistirilen ilk ISO 9000
serisi (ISO-TC 176), bu standardin en son ISO 9001: 2008 siiriimii ile 1994 ve 2000'de
guncellendi.

2008 baskisi, 2000 siirtimiine kiyasla 6nemli bir degisiklik getirmedi ve bu nedenle
standart belgelerin en son siiriimle eslesecek sekilde revize edilmesini gerektirmez
(Koppell, 2011). Aslinda, ISO 9001 standardi basariyla kullanilabilen genel bir
standarttir, her proje benzersiz olmasina ve cesitli taseronlar1 ve tedarikgileri

igermesine ragmen, insaat sirketlerinde ve projelerinde kullanilabilir.

KYS-ISO 9001 standardi, sistemin uygulanmasindan potansiyel faydalar elde etmek
icin her biri tam olarak uygulanmasi gereken kosullar1 igeren bes ana maddeden ve 23
alt maddeden olusur. ISO 9001: 1994'iin temeli olarak kullanilan 20 ISO 9001 bileseni

vardir. Bu unsurlar, kaliteli islemeyi listlenmek i¢in bes madde ile degistirilmistir.

Bununla birlikte, 1ISO 9001: 2008 (Howarth ve Watson, 2012) uygulamasina yonelik
stire¢ tabanli yaklasimda, yirmi bilesen acik¢a tanimlanabilir. Yirmi unsur, ingaat
organizasyonu ve proje uygunlugunun ihtiyag¢larini karsilamak i¢in KY S'nin unsurlari
olarak kaliteyle ilgili ¢ok ¢esitli insaatla ilgili faaliyetleri kapsayacak sekilde bina
prosediirleri i¢in degistirilmistir (Chini ve Valdez, 2003).

ISO-TC 176 ile ilgili uluslararasi uzmanlarin birlesik deneyimi ve uzmanligi, ISO

9001 standardinda yer alan ve sekiz anahtar kalite yonetim standardini olusturmak i¢in
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ISO 9001'in gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde  kullanilmigtir, herhangi bir
organizasyon yonetimi tarafindan s6z konusu organizasyonun performansini

iyilestirmek igin bir ¢ergeve olarak kullanilabilir (Tricker, 2008).

Kalite yonetiminin bahsedilen sekiz ilkesi sunlardir:

1. Miisteri odakli olmak: Yapilan is, miisterilerin talep ve beklentilerine dayalidir.

2. Liderlik: Lider(ler) sirketteki ortak hedefi belirler ve sirketin yoniinii tayin eder.

3. Insanlarin katilimi: Calisanlar tam anlamiyla ise dahil olurlar ve yeteneklerini

sirketin yararina kullanirlar.

4. Siire¢ yaklasimi: Proje amaclari ve ilgili kaynaklar bir siire¢ dahilinde yonetilir.

5. Yonetime sistemli yaklasim: Orrganizasyon birbiriyle iliskili siirecleri bir program

dahslsnde tanimlar ve o sekilde yonetir.

6. Siirekli gelisim: Sirketin genel verimliligi devamli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

artirma amagh stratejik bir hedefi vardir.

7. Karar almada gercekei yaklasim: Karar alma siireci ilgili bilgi ve verilere dayali

olarak yuratalur.

8. Tedarikgilerle karsilikli menfaat iligkisi: Sirket ve tedarik¢ileri arasinda karsilikli

bagimli ve karsilikli yarar saglayan bir ortaklik vardir.

ISO 9001 standardinin bes maddesinin diizenlenmesi ile kalite yonetiminin sekiz ilkesi

arasindaki iliski ve yirmi unsurun bes maddeye entegrasyonu elde edilmistir.

Ozetle, KYS icin uluslararasi bir standart olarak (diger kalite standartlar1 ve
yarigmalarla baglantili olarak - Six Sigma, National Quality Award Criteria Malcolm
Baldrige, The European Framework for Excellence in Quality Management Model-
EFQM EM-Kalite Yonetiminde Avrupa Mukemmeliyet Cercevesi-EFQM EM), 1SO
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9001 artik yaygin olarak kabul edilmektedir. Bir sirketin daha iyi kalite yonetimi ve
gelisimi elde etmek i¢in ne yapmasi gerektigini tanimladigi i¢in bir¢ok tiretim, dagitim

ve hizmet endstrisi tarafindan kabul gérmektedir.

McCornac (2006), normun bir sirketin isini nasil yaptigina odaklandigini ve agik bir
sekilde bu isin sonuglarina odaklandigini kabul eder. KYS standardi, insaat sirketleri
tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir ve insaat sektdriindeki kalite
sorunlarini ¢ozmek ve miisterilerin ihtiyaclarimi karsilamak ig¢in bir yaklasim olarak

resmi olarak onaylanmaktadir.

2.16 Bir Kalite Yonetimi Sistemi Uygulamasinin Etkililigi

Ilgili ISO 9001 standardinin bir pargasi olarak bir KYS'min basarili bir sekilde
uygulanmasi, bir organizasyonun tiim seviyelerinde etkili hazirlik, ¢calisma ve analiz
ile siirekli sistem iyilestirmesini igerir. Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii etkililigi,
planlanan faaliyetlerin gergeklestirilme ve planlanan sonuglara ulasilma derecesi
olarak tanimlamaktadir. "Etkililik" terimi oOzellikle kalite yoOnetim sisteminin
uygulanmasiyla ilgilidir, ¢linkii bir KYS uygulayan kuruluslar, KYS'lerini etkin bir
sekilde uyguladiklar1 goriilen herhangi bir eksiklik olmaksizin tanimlanmis kalite

gereksinimlerini ve belirlenmis kalite hedeflerini karsilamalidir.

Yine de Al-Nakeeb vd. (1998) ‘e gore, BSI'nin "etkililik" kavrami insanlar1 aldatarak
bunun etkililigin sadece tanimlanan kriterleri ve belirtilen kalite hedeflerini yerine
getirmekten geldigini diisiindiirme egilimindedir. Ayrica, sistemin benimsenen
standardin tanimlanmis spesifikasyonlarini karsilamadaki ve bunlar1 uygulamadaki

etkinligini ifade eder.

Bu, genel anlamda iiretkenligin gergekten iki anlama gelmesi gerektigi anlamina gelir;
bunlar sekiz kalite yonetim ilkesinde ve ISO 9001 Ogelerinde belirtilen kalite
hedeflerine (Kam ve Tang, 1997) ulasmanin yani sira bir sirketin kendi tanimlanmis
kalite gereksinimlerinin tam olarak yerine getirilmesidir. Ayrica Oztas, Glizelsoy ve
Tekinkus (Oztas vd., 2007) bir programin etkinliginin bir ingaat firmasmin ne kadar

iyl performans gosterdigine ve hedeflerini gergeklestirerek miisteri beklentilerini
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karsilayip karsilamadigina gore degerlendirilmesi gerektigini iddia etmektedir. Bu

anlayis Sekil 12'de gosterilmektedir.

Insaatin kalite yonetimi ile ilgili son yaymlar, uygun bir KYS-ISO 9001'in
uygulanmasiyla ilgili olarak yapilmasi gereken temel faaliyetleri gostermektedir.
Sirketin, miisteri beklentilerini ve memnuniyetini karsilayan veya agsan mallar1 tutarli
bir sekilde iiretme yetenegini gostermesi ve ayni zamanda takip etmesinin yani sira,
KYS'nin siirekli iyilestirilmesi i¢in kabul edilebilir siirecler ve ilgili miisteri uygunluk

garantileri ve gecerli yasal gereklilikleri sagladigini ortaya koyabilmesi gerekir.

Watson ve Howarth (2011) ayrica, bir sirket, kurum veya organizasyonun,
uygulamaya agirlik veren siire¢ temelli bir sisteme bagli kalabilmesi igin titiz bir
sekilde organizasyonel etkinligini degerlendirmesi, belli standartlar belirlemesi ve
akreditasyonunu saglamasi beklendigini vurgulamaktadir. Goriiniise gore, basarili
KYS uygulamasiin amaci, tasarim ve gelistirme siiregleri, imalat ve insaat ve servis
asamalar1 boyunca isin gereksinimlere uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak ve ayrica
tiikketicilerin ortaya ¢ikan {riin ve hizmetlerden memnun olmalarmi saglamaktir
(Beaumont, 2006). Sekil 13, miisteri gereksinimleri ve memnuniyeti odakli ISO 9001

stireg modelini gostermektedir.
2.17 Kiiltiire Dayah Kalite Yonetim Sistemi

Kiiltiirlin insanlarin sorunlarmni ele aldig1 ve dolayisiyla TKY'nin basarili bir sekilde
uygulanmasinda anahtar faktér oldugu ve organizasyonlarin degismesi i¢in birincil
belirleyici oldugu anlayisina dayanarak (McCabe, 1998), kiiltiire dayali bir kalite
yonetimi cercevesi, gliglii bir orglitsel kiiltiirtin ve etkin bir TKY uygulamasinin
karisim1 olarak tanimlanmaktadir. Daha somut bir ifadeyle, bu, bir sirketin
verimliligini artiran stratejik bir yonetim sistemi saglamak i¢in bir ingaat sirketinin
QMS-1SO 9001'in verimli ve etkili bir sekilde uygulanmasini ve tanimlanabilir,
uyarlanabilir pozitif orgutsel kultir profilleri ile surekli olarak giclendirilmesini

saglamak anlama gelir.
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Asagidaki alt boliimler, kiiltiire dayali bir kalite yonetim sisteminin gelistirilmesinin
iki yoniine dayanmaktadir: (i) kiiltiir degisim Onlemleri ve (ii) insaat ortamlarinda

orgiitsel kiiltiir ve TKY uygulamasi arasindaki iligkilerin tanimlari.

Kiiltiir Degisimi

Birgok yerel insaat sirketi, 6n anket ¢caligsmalarinda 6rgiitsel kiiltiirii iyi anlamadiklarini
kabul ederken, baz1 sirketler genellikle orgiitsel kiiltiirlerinin iyi tanimlanmadigini
veya "saglam" olmadigim1 fark etti. Gorlisme neticesinde ayrica yoneticiler ve
calisanlar arasinda hala "kalite bilinci" eksikligi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
bir kurulusun kalitenin 6nemini anlamasi ve boylece bireylerin bagkalari i¢in rol model

olmalarina izin vermesi i¢in her diizeyde tutum degisikligine ihtiyaci vardir.

Bu arastirmanin amaci, yapr sirketlerine kurumsal kiltiirlerini iyilestirme ve
degistirme konusunda rehberlik etmek, K'Y S'lerine entegre edilmis kalite uygulamalar
ve prosediirleri iizerinde olumlu bir etki yaratmak ve kalite degerlerini kabul etmek
i¢in kiiltiir temelli bir KYS lyilestirme Uygulama Cergevesi olusturmaktir. Orgiitsel
kiiltiirde oldugu gibi, kiiltiir kelimesi de birgok farkli anlami1 ifade edebilmektedir.
Cameron ve Quinn (2006), "kiiltiir degisikliginin" sirket genelinde insanlarin

tutumlarinda gercek degisiklikler yapmakla ilgili oldugunu soyler.

Trice ve Beyer (1993) kiiltiirel degisimi, "kiiltlirler i¢inde kendiliginden meydana
gelenlerden daha beklenen, daha sistematik ve daha 6zli degisim tiirlerine atifta
bulunarak veya var olan bir kiiltiirii stirdiirmek icin kasitli ¢abalarin bir pargasi olarak
tanimladilar. Gegmisle bir kopus ve kiiltiirel siirekliligi bozan, temelde dengesiz bir

dongitidiir”.

Pheng ve Teo (2004) TKY’nin etkin bir sekilde insaat organizasyonunun sirket
uygulamalarina dahil edilebilmesi i¢in "kiiltlir degisikligi" ile ilgili olarak, bir
organizasyonun yapisinin, politikalarinin ve degerlerinin doniisiimiiniin  gerekli
olduguna ve bunun da anahtar rol oynayan calisanlar tarafindan tesvik edilmesi

gerektigine dikkat ¢eker (McCabe, 1998).
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Yip Robin ve Poon (2009), davranislardaki ve faaliyetlerdeki iyilestirmelerin,
zihniyetlerin ve davraniglarin doniisiimii ile giiclendirilebilecegini ekler. Dolayisiyla
kiiltiirel degisim sadece yeni siiregleri ve uygulamalar1 benimsemekle ilgili degildir,
ayni zamanda temeldeki varsayimlarda ve ilkelerde, dolayisiyla kurumsal kiiltiirde de
degisiklikleri igerir; ve hemen hi¢ bir zaman bu degisim kolayca basarilamaz.
Organizasyonlarin kiltiir degisikligi yapmaya odaklanmasinin hem i¢ hem de dis
etkilerden kaynaklanan baskidan kaynaklanmasi gerektigi yaygin olarak
tartisilmaktadir. Tijhuis ve Fellows (2012), 6zellikle yeni pazarlara girerken rekabetgi

bir is ortaminda kiiltiirii degistirme baskist oldugu yorumunda bulunurlar.

Bircok isletme, teknolojik gelismelere, sosyal ve politik baskilara ve sektorden gelen
yogun rekabete yanit olarak kiiltiirel organizasyonel degisiklikler uyguladi. Bu da

sirket organizasyonun misyonunu ve yontemini degistirdi.

2.18  Orgiitsel Kiiltiir Kavram

"Orgiitsel kiiltiir" tanim1 i¢in farkli anlayislar farkli tanimlamalar getirmistir, kimileri
Tylor, Boaz ve Malinowski'ninki gibi tarihsel, antropolojik veya davranigsal bakis
acilarindan alinan bir tanimi tercih ederken, kimileri "orgiitsel kiiltiirii" daha resmi bir
bakis agisina sahip ve daha soyut bir bakis agisiyla tanimlama egilimindedir. (Coffey
vd., 2011).

Daha yakin zamanlarda, Tijhuis ve Fellows (2012) beraber yazdiklar1 Culture in
International Construction kitabinda, kiiltiir ve davranis arasindaki iliskiyi su sekilde
ifade ederler: “Kiiltiir, (kisilik gibi) belirli bireylerle ilgili olmaktan ¢ok, insan
gruplarini ilgilendiren bir olgudur. Dahasi, kiiltiir yinelemeli olarak dinamiktir: kaltar,
davranis1 sekillendirir ve karsilifinda davranis da kiiltiirii sekillendirir; bu nedenle,
zaman i¢inde kiiltiirin gelisimi adeta spiraller ¢izer.” Ayni kitapta, "Orgiitsel kiiltiir"
terimi, insaat organizasyonu g¢ercevesinde, organizasyonun etkili bir sekilde

caligmasini saglayan ortak degerler ve temel ilkeler olarak nitelendirilmektedir.

Coffey (2011), bir organizasyonun Orgiitsel kiiltiirii ile orgiitsel etkinligi arasindaki
baglantinin analizine odaklanarak diinyanin gesitli yerlerinde arastirmacilar tarafindan

gerceklestirilen orgiitsel kiiltlir-performans iligkisi ¢alismalarinin bir listesini sunar.
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Buradan, orgiitsel kiiltiiriin farkli boyutlarinin, bir kurulusun kisa ve uzun vadeli
verimliligi, dogrudan veya dolayli basarisi, diisiik ve yliksek verimliligi, gelisimi ve

iiretkenligi ile baglantili oldugu ortaya ¢ikarilabilir.

2.19 Rekabet Eden Degerler Cercevesi

Orgiitsel kiiltiirii tanimlamak ve degerlendirmek icin kullanilan birgok koklii ve iyi
taninan Orgiitsel kiiltiir modeli vardir. Bu modellerden bir digeri de Rekabet Eden
Degerler Cergevesi’dir (Framework for Competing Values-CVF); bu model Campbell
vd., (1974) ve Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarini
temel alarak hazirlanmistir, Quinn ve Rohrbaugh’un, ve Campbell ve dig'in yaptig
arastirmalardan elde edilen gozlemlere dayanarak Amerikali aragtirmacilar Kim S.
Cameron ve Robert E., “Quinn Rekabet Eden Degerler Cergevesi Modeli”ni

kurmuglardir.

CVF, olast tiim organizasyonel etkililik dnlemlerinin ayrintili bir koleksiyonunu
tanimlayan parametreleri i¢eren Olciilerden olusur. CVF, organizasyonlarin kendilerini
anlamalarina ve verimli bir organizasyonel iklim olusturmalarina yardimci olmay1
amaclar; bu baglamda organizasyonel etkinligi artirmak ve bir organizasyon iginde
kiiltiirel degisimi tesvik etmek icin faydali bir rehber ortaya koyar (Cameron ve Quinn,

2006).

Bu arastirma i¢in, CVF, gozden gecirme i¢in kavramsal ¢er¢eve olarak sec¢ilmistir,
clinkli genellikle orgiitsel kiiltiire pek de 6nemsemeyen insaat firmalarinin orgiitsel
kiiltiir profillerini veya stillerini siniflandirmaya imkan vermesi nedeniyle CVF

kullanima en uygun orgiitsel kulttr modelidir.

CVF, bu isletmelerde genellikle karmasik olaylarin nasil isledigine dair bir fikir
saglamaya yardimeci olur. Ek olarak, CVF bazli tiretim, ingaat endiistrilerindeki kiiltiir
caligmalari ile tutarli kabul edilmektedir. CVF, farkli orgiitsel baglam turleri i¢inde
kiiltiirel profilleri olusturmak i¢in kuramlastirilan dort ana kiiltiir tiiriinden (klan,
savunuculuk/adhokrasi, hiyerarsi, pazar) olusur (Choi vd., 2010). Bu yazarlar ayrica,
bir kurulugun agirlikli olarak i¢ veya dis odaga sahip olabilecegini ve esneklik ve takdir

yetkisi veya istikrar ve kontrol isteyebilecegini aciklamaktadir. Degiskenlerin
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kombinasyonu, her biri farkli bir kiiltiirel degerler koleksiyonunu yansitan dort

potansiyel kulttr bolumu Gretir.

KLAN Kkiltirii: Bu, tyelerin degerleri, hedefleri, uyumu, katilimi ve

bireyselligi paylastigi bir aile sirketi organizasyonuna benzer. Derin bir
baglilik, iiyeleri ve ¢alisanlar1 birbirine baglar. Bu kiiltiiriin olumlu 6zelligi,
tim isi "takimin" yapmasidir. Misteriler miittefik olarak kabul edilir ve insan
kaynaklariin biiylimesi ve egitimi kilit basar1 faktorleri olarak goriiliir.

Topluluk SAVUNUCULUGU: Bu kiiltiir ¢ok rekabetci ve hirshidir, ciinkii

insanlar yenilik¢i, yaratici ve risk almayr seven bir yapiya sahip olmaya
meyillidirler. Gl¢ veya otorite arasinda merkezi bir baglanti yoktur. Giig,
bunun yerine kisiden-kisiye veya ekipten/takimdan-ekibe/takima aktarilir. En
yenilik¢i ve son teknoloji iiriinleri yaratmak, her zaman kurumsal basarinin
anahtar1 olarak goriliir.

PAZAR kiiltiirii: Bu, sonug odakli sirketlerdeki baskin kiiltiirdiir, bu sirketlerde
insanlar zorlu bir ¢alisma ortaminda basarili ve verimli olmaya zorlanirlar,
liderlik ise basar1 tarzina dayalidir. "Rekabeti kazanmak" bagarinin en 6nemli
kriteridir.

HIYERARSI Kkiiltiirii: Bu, hiikiimet tipi organizasyonlarda goriilen ¢ok tipik
bir orgiitsel kiiltiir 6rnegidir. Insanlar, resmilestirilmis prosediirlere dayali
olarak, uygun ve iyi bir gozetmen altinda gorevleri yerine getirir. Bu
organizasyonlar, organizasyonael basariy1 kalite agisindan belirlerler, istikrarl
ve sirdiiriilebilir bir yapilar1 vardir, bu gibi 6zellikler hemen hepsinde

karakteristik hale gelmistir.

Dort kiiltiir bicimi lizerine yapilan yukaridaki agiklamadan, farkli kuruluslarin farkl

calisma kiiltiirlerine, isyerlerinde davranis ve sorumluluklarina, liderlik tarzlarina,

taktiklerine vb. sahip oldugu anlasilmaktadir. TKY gibi yeni bir yonetim stratejisinin

getirilmesi ve uygulanmasi diisliniiliirken bunlarin tiimii 6nemlidir, ¢linkii tim bu

degiskenler TKY ile ilgili herhangi bir ilerlemenin basar1 derecesini belirleyebilir. Bu

nedenle, uluslararasi taninirlik ve sayginlik kazanmak i¢in kuruluslar, kurumsal kiiltiir

profillerini tam olarak anlamali ve gerekirse kurumsal performansi artirmak igin

iyilestirmeler uygulamalidir.
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3.  ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1 Temel Kabuller

Varsayimlar, tartismay1 bitirmek i¢in degildir. Kaydimiz (ayrica etki olarak
adlandirilir), temelde degerlendirmeye dahil olan, ancak her zaman gercekei
olmayabilen varsayimlara dayanir. Varsayimlarin zaman zaman 6nemsiz oldugu hatta
gercekeci olmadigr halde, bu seylere neden odaklaniriz? Bu gercek olma sansina
ragmen, varligin satilamayacagidir; ciinkii bu gecerlidir. Bir ¢ekisme, bir iddiada
bulunabilmek i¢in gerekli olan bir varsayimdir bu. Anayasalar, apacik gerceklerdir.
Varsayilabilir, spekiilasyon, varsayim - hafife alinan bir hakikat; "herhangi bir
kamuoyu, belirli varsayimlara dayanir". Varsayimlar, herhangi bir hipotezin ve
dolayisiyla herhangi bir diinya goriisliniin odak noktasidir. Ayni sekilde, varsayimlarin
ifade edilmesi ve sliphelerin miktarinin mevcut fenomeni tasvir etmeye yeterli olmasi
da 6nemlidir. Hipotezleri test etmek i¢in kullanilan arastirma tekniklerinde siiphelerin

acikliga kavusturulmasi giderek daha 6nem arzetmektedir.

Popiilasyonun belirlenmesi, 6rneklem biiyiikliigii kriterleri, anketlerin hazirlanmasi,
veri dogrulama, veri analizi ve nihai sonug¢ raporunun ortaya konmasi gibi adimlardan

olusan ¢alismamizin ilgili adimlarinda uygulanan metodoloji asagida verilmistir:

3.2 Populasyonun Belirlenmesi

Pakistan'da ¢esitli proje ve kurulus tiirleri yiiriitilmektedir ancak bu calisma igin
irlinleri bulut tabanli ve ISO 9001: 2008/2015 Sertifikali ilk 100 kii¢iik ve orta
teknoloji sirketine odaklandik. Bu incelemede izlenen bireysel ilerlemeleri sematik
olarak tasvir etmek i¢in bir arama ve kesif sistemi kullandik. Bu tip ¢calismalara yonelik
olarak zmanlar tarafindan ortaya konan kriterler ¢alismanin kapsamina odaklanmak
icin bir rehber olarak kullanilmistir. Dogru ve uygun yapiy:1 kullanmak, bir tasarimei
icin cok 6nemlidir ¢linki ciddi zaman alan ve epey ¢aba harcanilan bir ¢alisma s6z
konusudur. Yap1 se¢iminin arkasindaki mantik, gelistiricilerin ve tasarimcilarin,
kodlama yoluyla yeniden iiretmelerinin aksine, elektronik girisimleri i¢in tiirliniin tek

ornegi bir unsur olusturmaya odaklanmalarina izin vermektir. Incelenen popiilasyon
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cergevesi icin istenen listeleme hali hazirda mevcut ve gelistirilmis degildir, bunu
gerceklestirmek yogun ve maliyetli bir gorev olacaktir, arastirma ile ilgili zaman ve
maliyet kisitlamalarinin s6z konusu oldugu unutulmamalidir. Cesitli ve enteresan
incelemeler ve muazzam boyutlarda denebilecek popiilasyonlar veya o6geler siklikla
mantiksal incelemenin odak noktasi olabilmektedir. Uzmanlarin kesinlikle test ettigi
hususlardan biri budur. Karsilastirilabilir 6zelliklere sahip oldugu bilinen seylerin
niceligiyle karakterize edilen veya ondan Onemli olan seylerin bir derlemesi
amaclanabilir. Bir incelemenin yapildig1 veya diizenlendigi noktada, metodoloji
temelde iki anahtar fikirle karakterize edilir. Bunlar yap1 ve modeldir. Model, belirli
bir teknigini incelerken ve deneyimlerken, sistem ele alinan 6rnegin veya calisma
konusunun genel yapisini verir. Arastirmada, potansiyel stratejilerin genel bir
goriintiisiinii vermek veya bir fikir veya diisiinceyle basa ¢ikmak igin tercih edilen bir
yol saglamak i¢in uygulamali bir sistem kullanilir. Uygulanan yapi, incelemenin tim
boliimleri arasinda kullanilabilirligi tanitmaya odaklanir. Konu, sebep, yazi, sistem,
bilgi cesitliligi, inceleme, varliklar ve kapasiteler arasindaki birbirine baglilik, giiven
ve yapi1, inceleme sistemi kullanilarak, ve temel 6zelliklerini belirli bir 6l¢iide temsil

edecek sekilde tahayytil edilmistir.

Sistem birgok agidan gorilebilir; bunlarin bir kismi su sekilde 6zetlenebilir.
Rasyonaliteyi tasvir etmek ve baskalarina kolayca iletilmek icin diisiincelerden,
fikirlerden ve farkli seylerden olusan bir yapi dahil edilmistir. Aymi sekilde, ele
aldigimiz projeyle ilgili fikirlerin ve uygulamalarin ana hatlar1 olarak da diisiiniilebilir.

Model ve gergeve arasindaki temel fark sudur.

* Model, farkl bir seyin etkinligini ve aracini konusmak veya netlestirmek icin

kullanilan bir seydir. Kisinin zihninde uygulamali bir model vardir.

+ Sistem, mantiksal bir hipotez veya inceleme disiiniildiigiinde, talebin her bir
boliimii arasindaki kesin iliskilerle konusma yontemidir. Hipotezin veya

aragtirmanin genel yoniinii ve sinirlamalarini tasvir eder.
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Bu kuruluslar, farkl sehirlerdeki hiikiimet ve 6zel sirketler tarafindan yonetilmektedir.
Her tiir endiistrinin temsil edilmesini saglamak i¢in bu ¢alisma icin ¢esitli tiirden

organizasyonlar diistinlilmiistiir.

3.3 Ornekleme Stratejisi

Ornekleme stratejisi temelde, bir drnekten topladiginiz verilerin bu popiilasyonu

temsil etmesini saglayan bir strateji veya plandir.

Olasilikli 6rnekleme ve olasilikli olmayan 6rnekleme iki tir 6rnekleme stratejisidir.

Bu caligmamizla ilgili zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle, hedef evrenin
gelistirilmesi ve siralanmasi miimkiin olmadi, bunun sebebi olasilikli olmayan bir
orneklem kriterinin secilmesiydi; bu se¢im de katilimcilarin aninda erisilebilirlik ve
kolaylik temelinde alinan yanitlar eklenerek uyarlanmistir. Anketler yardimiyla
yanitlar1 kaydetmek icin sektordeki katilimcilardan gelen yonlendirmeleri igeren bir

kartopu 6rnekleme teknigi de uygulandi.

Onceki boliimde tasvir edilen &nerilen hipotezler, farkli organizasyonlara ait 152
katilimcidan olusan rastgele bir 6rneklemden ¢ikarilacak birincil veriler {izerinde test
edilecektir. Katilimcilar, bu sektére dahil olan 6zel ekipleriyle birlikte proje

yoneticisini de icerecekler.

3.4  Olgumler ve Araglar

Arastirmada kullanilan arag, 6rneklemimize dahil edilen konu ile tanimlanan verileri
toplamak i¢in kullanilir. Arastirma araglarina Ornek olarak anketler, olcekler,

cevrimici anketler ve kontrol listeleri vb. verilebilir.

Anket, roportajlar, gézlemler, merkez toplanti tartigmalar1 ve testleri igerirler. Bu
sekilde enstriimanlarin her biri hakkinda konusulacak ve ayrica degerlerine ve
dezavantajlarina dikkat c¢ekilecektir. Anket, genellikle bir smavin {yelerinden

arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan bir aractir.
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Anketler

Sosyal olay temel arastirma verileri icin, anketler araglardan en genel sekilde
kullanilanlardir. Bu inceleme araci uyarlanabilir ve orta derecede ekonomik olsa da,

iyilestirme yani degerlendirme sirasinda dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerektirir.

Anket, hem orgutsel kultir hem de kalite yonetimi maddelerini iceren mevcut
literatiire dayanilarak olusturulmustur. Bu tercihimizin sebebi, 6rgiitsel kiiltiir ve kalite
yonetimi icin hem maddeler hem de 0Olcek 6nceki calismalarda zaten onaylanmis
durumdadir. Orgiitsel kiiltiirii ve kalite yonetimini dlgmek icin kantitatif ydntem
kullanilir. Veri toplama i¢in kullanilan anket, 4 puanlik bir Likert 6l¢egine sahiptir;
burada "kesinlikle katilmiyorum" sayisal deger "1" ile ve "kesinlikle katiliyorum"

sayisal degeri "5" ile temsil edilmektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin 4 boyutunu dlgmek igin kullanilan (Harrison ve Stokes, 1992) 'den
15 maddelik bir olgek uyarlanmistir. Kalite yonetimini 6lgmek i¢in Lagrosen, S.

(2003) tarafindan gelistirilen 20 maddelik bir 6l¢gek kullanilmistir.

3.5  Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemleri iki turdir: Enlemesine veri toplama yaklasimi ve

boylamasina veri toplama yaklagimu.

Enlemesine yaklasimda anketler katilimcilara verilir ve sorulari cevaplamalar1 ve
doldurduklar1 anketlerini iade etmeleri istenir. Bu islem birka¢ dakika ig¢inde

tamamlanir.

Ancak boylamsal yaklasim 2 asamali bir yaklasimdir. Ik asamada, katilanlara anketler
verilir ve sorulara cevap vermeleri, ardindan doldurduklar1 anketleri iade etmeleri
istenir; daha sonra, 6rnegin bir ay veya bir y1l, katilimcilara gecen surede, yani bir ay
veya bir yilda, nelerin degistigini belirtmeleri igin tekrar ayni anketler verilir. Bu
arastirma genellikle bir {rtiniin katilimcilar Uzerindeki etkisini olgimlemek icin

yapilir.
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Enlemesine modellerde stok gostergesi, tim deneklerde diizenli olan unsurlarin
aksine, her kurulus i¢in agik olan bir¢ok faktorden ileri gelir. Enlemesine modeller,

asil ve 6zel verilere bagli olan agik 6geleri kullanir.

Enlemesine inceleme, stok arastirmasi igin iki kapsayici korelasyon yonteminden
biridir. Enlemesine arastirma, verilerin tanimlanmamis bir zaman gergevesi yerine
zaman iginde tek bir noktada toplandigini goriir. Oriintii aramasi (pattern investigation)
olarak da adlandirilan zaman diizenleme incelemesi, bir siire sonra tek basina bir

organizasyonun etrafinda toplanir.

Boylamsal arastirmalar, benzer kisiler (¢alisma denekleri) hakkinda, dogumdan olgun

yasa kadar olan zaman dilimlerinde birden fazla kez veri toplar.

Uc 6nemli boylamsal galigma tiirii vardir: Panel calismasi: Bir insan segmentini
incelemeyi igerir. Eslik¢i caligma: Belirli bir duruma, 6rnegin dogum, cografi bolge

veya gercek deneyime bagli olarak bir ortak payda se¢meyi igerir.

Cesitli boylamsal c¢alismalarin bir kapsami vardir: su¢ ortagi calismalari, tahta
caligmalari, kayit baglant1 calismalari. Bu caligmalar yakinda ¢ikacak veya dogasi

geregi gozden gegirilecek olabilir.

Veri Toplama Yontemleri

En ¢ok kullanilan veri toplama yontemleri anketler (e-posta ve cevrimici Google

formlar1), goriismeler (telefon ve yuz yilize), raporlar ve testler ve kayitlardir.

Birincil veriler, kendi topladiginiz kaynak verilerdir. Bu, kayda deger isleme deneyimi
olan figiirlii veriler ve bir dis kaynaktan edindiginiz yardime1 verilerle ilgili olarak

farkl sekilde goriinebilir. Sirada, birincil verilerin temel tiirleri yer aliyor.
Sensorler: Bir sensorden alinan veriler, 6rnegin bir kamera veya termometre.
Olgiimler: Bir enstriimandan alinan dlgiimler, drnegin bir cetvel veya olgek.

Gozlemler: Hedef insan gdzlemiyle elde edilen veriler. Ornegin, bir bitkinin burusmus

goriindiigiine dikkat ¢eken bir kesif.
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Miilakatlar: Bireylerle karsilagmalari, duygulari, gozlemleri ve ihtiyaglariyla ilgili
goriismeler; Ornegin, miisteri karsilasmalarinin iyilestirilebilecek bilesenlerine karar

vermek i¢in ¢ikista miisterilerle goriisen bir kayak merkezi.

Anketler: Bireylere, siklikla farkli bir karar veya derecelendirme 6l¢egi konumunda
olan ¢ok sayida soru sorma. Bu, bir goriismeye gore veriye gegmek daha kolaydir,

ancak ¢cogu zaman daha az agik bitmistir.

Deneyler: Bir spekiilasyonu verimli ve kontrollii bir sekilde test etmeyi amaglayan bir
yontem. Ornegin, giinbatimmda nusir sulamanin, giin dogumunda sulamanin pozitif

kontroliine kars1 daha iyi bir geri doniis sagladigina dair bir teoriyi test eden bir ¢iftlik
sahibi.

Kullanict Girisi: Kullanicr girisi, 6rnegin, bir video fiskirtan yonetimi i¢in kullanici

araylizlerindeki bir TV programi lizerinde bir tiklama veya kayma.

Islemler: Islemler, drnegin bir video dokilme idaresinde bir filmin bilgisayar

ortaminda kiralanmasi.

Islem Verileri: Is siirecleriyle baslayan veriler. Ornegin, bir olusturma satirindaki is

istasyonlarindan gecerken her birim i¢in zamanlama verileri.

Cografi Veriler: Bir maddenin cografi alani, 6rnegin bir zamandaki bir makine veya

birey.

Makine Verileri: Bir makinenin i¢ durumuna iliskin veriler. Ornegin, bir araca belirli

bir gecis noktasinda fren uygulandigini gosteren veriler.

Olay Verileri: Bir olay tarafindan etkinlestirilen veriler, 6rnegin, bir giris yolu zilini

calan bir kisi veya bir gelen kutusunda goriinen e-posta.

Veri toplama i¢in kesitsel yaklasimi benimsedik. Anketler kisisel olarak cesitli
organizasyonlar ziyaret edilerek ve e-posta, WhatsApp, Facebook ve LinkedIn gibi
sosyal aglar iizerinden katilimcilarin onayi ile dagitildi. Birincil veriler anketler

yardimiyla katilimcilardan elde edildi.
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3.6  Verinin Analizi

181'i yanitlanan ve bunlardan 152'si gegerli olan 225 anket dagitildi. Yanit oran1 %80,4
gibi yuksek bir orana sahip oldugu gozlendi. SPSS yazilimi f{izerinde analize
baslamadan once herhangi bir verinin eksik olup olmadigina dair bir kontrol yapildi.
Verilerin analizi i¢in SPSS yazilimi kullanilmistir. Ve SPSS farkli testler yapti ve
verileri kapsamli bir sekilde analiz etmek igin korelasyon analizi ve regresyon analizi

iceren veriler lizerinde analiz yapti.
Neden SPSS?
Bu ¢alismada veri analizi i¢in neden SPSS yazilimi1 kullanild1 diye sorulabilir:

Gerekge: SPSS yazilimi kullanildi ¢linkii bu programda veri toplama ve bunun
Uzerinden organize etme gercekten ¢ok kolaydir. Google formlar1 (anket) tarafindan
olusturulan bir excel dosyasin1 kolayca programa aktarabilirsiniz ve bundan sonra
verileri kullanicinin ihtiyaglarina gore organize etmek gercekten sorunsuzdur. Word
belgesine kolayca aktarilabilen ¢ok net ve kolay anlasilir tablolar seklinde ¢ikti

olusturulmaktadir.

Bu ¢alismada SPSS'nin sundugu, onu 6ne ¢ikaran ve analiz i¢in miikemmel bir se¢im
haline getiren en Onemli Ozelligi, korelasyon analizi, regresyon analizi, coklu
regresyon, Ol¢eklerin glivenilirligini ve gegerliligini sadece birkag tiklama ile kontrol
etme gibi karmagsik fonksiyonlar1 gergeklestirebilmesidir. Kullanicilardan, yukarida
belirtilen yararh islevleri gergeklestirmek igin herhangi bir karmasik matematiksel
formiil girmelerini istemez, bu karmasik hesaplamalar1 veriler iizerinde kullanicinin

fazla ¢abas1 olmadan yapan yerlesik bir sisteme sahiptir.
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4. SONUCLAR

4.1  Betimleyici Veriler
Tablo 4.1 Yas
Gegerli veri | Kimdalatif
Frekans % % %

Gegerli veri  20-30 41 22,7 27,0 27,0
31-40 49 27,1 32,2 59,2
41-50 38 21,0 25,0 84,2
50 st 24 13,3 15,8 100,0
Toplam 152 84,0 100,0

gzgle?ler 29 16,0

Toplam 181 100,0

Tablo 4.1.1, bu arastirmada ortaya ¢ikan farkli yas gruplarim1 gostermektedir.
Cogunlukla katilimcilar 31-40 yas grubundadir ve bu grup maksimum yizdeye
sahiptir (%32,2), en kiiciik grup ise 50 yas Ustiidiir ve ylzdesi %15,8'dir. Ancak tim

veriler 4 farkli yas grubundan toplanmaktadir.

Tablo 4.2 Cinsiyet

Gegerli veri Kimdlatif
Frekans % % %

Gecerli  Erkek 88 48,6 57,9 57,9
veri

Kadin 64 35,4 42,1 100,0

Toplam 152 84,0 100,0
Kayip
Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.1 hem erkek hem de kadinlardan veri toplandigi i¢in hem erkek hem de kadin

katilimeilarin yizdesini gostermektedir. Erkeklerin oran1 %57,9 olup, kadinlardan

daha yuksektir.
Tablo 4.3 Egitim Seviyesi
Gegerli [ Kimdalatif
Frekans | % veri % %
Gegerli  Lisans 57 31,5 37,5 37,5
veri
Yiksek Lisans 85 47,0 55,9 93,4
digerleri/diploma | 10 55 6,6 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kay1
viP 29 16,0
Degerler
Toplam 181 100,0

Tablo 4.1, 152 katilimcimnin egitim seviyesini gostermektedir. Katilimeilarin %37,5'i

lisans derecesine sahipken, %55,9'u ylksek lisans derecesine sahiptir.

Asagidaki tablolar, anketleri dolduran katilimcilar tarafindan organizasyon kultiri ve
toplam kalite yonetimi ile ilgili her sorudaki her secenegin se¢ildigi secenek sikligini
gostermektedir. Ayrica, anketimizdeki belirli bir soru hakkinda c¢ogunlugun ne
diisiindiigii hakkinda daha iyi bir fikir edinebilmemiz i¢in her sorudaki her secenegin

Y lizdesini gosterir.

Asagidaki tablolarda LC1, LC2, LC3 liderlik kontrol anketinin 1., 2. ve 3. vb sorusuna

verilen cevaplar1 gdstermektedir.
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Tablo 4.4 Liderlik kontrol anketinin sorusuna verilen cevaplar

LC1 Frekans % Gegerli veri % [ Kumdalatif %
Gegerli KESINLIKLE
veri KATILMIYORUM 16 8.8 10.5 10,5
KATILMIYORUM |44 24,3 28,9 39,5
KESINLIKLE
KATILIYORUM 92 508 60,5 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip
Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC2 Frekans % Gecgerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli KESINLIKLE
veri KATILMIYORUM 27 14.9 17.8 17.8
KATILIYORUM 32 17,7 21,1 38,8
KESINLIKLE
KATILIYORUM 93 51,4 61,2 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip
Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC3 Frekans % Gecerli veri % | Kimaulatif %
Gegerli KESINLIKLE
veri KATILMIYORUM 10 55 6.6 6,6
KATILMIYORUM |14 7,7 9,2 15,8
KATILIYORUM | 128 70,7 84,2 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip
Degerler 29 16,0
Toplam 181 100.0
LC4 Frekans % Gecerli veri %  [Kimdulatif %
Gegerli KESINLIKLE
veri KATILMIYORUM ! 3,9 46 46
KATILMIYORUM |16 8,8 10,5 15,1
KESINLIKLE
KATILIYORUM 129 71,3 84,9 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip
Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC5 Frekans % Gegerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 29 16,0 16,0 16,0
2 51 28,2 28,2 44,2
4 101 55,8 55,8 100,0
Topl 1149 100,0  |100,0
am

41




Tablo 4.4 Devamu...

LC6 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli 1 29 16,0 |19,1 19,1
veri 3 31 17,1 |20,4 39,5
4 92 50,8 |[60,5 100,0
Toplam 152 84,0 |[100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC7 Frekans % Gecerli veri % | Kimilatif %
Gegerli 1 9 5,0 59 59
veri 2 30 16,6 [19,7 25,7
4 113 62,4 |74,3 100,0
Toplam 152 84,0 |100,0
Kay1
De}g/ell)rler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC8 Frekans  og  |Gecerli veri % |Kumlatif %
Gegerli 1 9 5,0 5,9 59
veri 2 26 14,4 |17,1 23,0
3 33 18,2 |[21,7 447
4 84 46,4 |55,3 100,0
Toplam 152 84,0 |100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC9 Frekans % Gegerli veri % [Kumdlatif %
1 8 4,4
2 25 13,8 5,3 £ 3
3 119 65,7 |16,4 2’1 7
Toplam 152 84,0 78,3 106 0
29 16,0 |100,0 ’
181 100,0
LC10 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4.6 4.6
2 21 11,6 |13,8 18,4
4 124 68,5 |81,6 100,0
Toplam 152 84,0 |[100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
LC11 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 40 22,1 26,3 26,3
3 37 20,4 24,3 50,7
4 75 41,4 49,3 100,0
Toplam 152 84,0 [100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

LC12 Frekans | o Gegerli veri % [Kumiilatif %
3 32 ’
1 1 17,7 30,3 30.3
40,9 21,1
Toplam 152 84.0 48 7 51,3
Toplam 29 16,0 10’0 0 100,0
181 100,0
LC13 Frekans | o Gecerli veri % |Kumdilatif %
1 11 6.1
3 1 42,5 7,2 s
4 64 35,4 50,7 !
Toplam 152 840 101 57,9
Toplam 29 16.0 100.0 100,0
181 100,0
LC14 Frekans % Gecerli veri % |Kumdulatif %
1 9 50
2 64 35,4 5,9 o
4 5 436 42,1 '
Toplam 152 840 520 48,0
Toplam 29 16’0 10’0 0 100,0
181 100,0
LC15 Frekans % Gecerli veri% | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 6 3,3 3,9 3,9
2 17 9,4 11,2 15,1
3 129 71,3 84,9 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
EMC1 Frekans | o4 Gecerli veri % |Kumulatif %
Gegerli veri 1 16 8,8 10,5 10,5
2 25 13,8 16,4 27,0
4 111 61,3 73,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 1000
EMC2 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 5 2,8 3,3 3,3
2 25 13,8 16,4 19,7
3 122 67,4 80,3 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100.0
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Tablo 4.4 Devamu...

EMC3 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 2 21 11,6 13,8 13,8
3 27 14,9 17,8 31,6
4 104 57,5 68,4 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
EMCA4 Frekans % Gegerli veri % |Kumdulatif %
Gegerli veri 1 25 13,8 16,4 16,4
3 29 16,0 19,1 35,5
4 98 54,1 64,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100.0
EMC5 Frekans % Gecerli veri % [ Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
3 31 17,1 20,4 25,0
4 114 63,0 75,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
[EMC6 Frekans % Gegerli veri % | Kumulatif %
Gegerli veri 1 16 8,8 10,5 10,5
2 56 30,9 36,8 47,4
4 80 44,2 52,6 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
IEMC7 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4.6 4,6
2 31 17,1 20,4 25,0
3 114 63,0 75,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
IEMCS8 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4.6 4.6
2 16 8,8 10,5 15,1
4 129 71,3 84,9 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

[EMC9 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 2 37 20,4 24,3 24,3
3 23 12,7 15,1 39,5
4 92 50,8 60,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
I[EMC10 Frekans % Gegerli veri% | Kimulatif %
Gegerli veri 1 27 14,9 17,8 17,8
3 32 17,7 21,1 38,8
4 93 51, 4 61,2 100,0
Toplam 152 84,0 100, 0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100, 0
[EMC11 Frekans % Gecerli veri% | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 10 55 6,6 6,6
2 14 7,7 9,2 15,8
3 128 70,7 84,2 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
[EMC12 Frekans % Gecerli veri% | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
2 16 8,8 10,5 15,1
4 129 71,3 84,9 100,0
Toplam 152 84,0 100, 0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|[EMC13 Frekans | % Gegerli veri% [Kumdulatif %
Gegerli veri 2 29 16,0 19,1 19,1
3 22 12,2 14,5 33,6
4 101 55, 8 66, 4 100, 0
Toplam 152 84,0 100, 0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100, 0
EMC14 Frekans % Gecerli veri % |[Kimdulatif %
Gegerli veri 1 16, 0 19,1 19,1
3 29 17,1 20,4 39,5
4 31 50,8 60,5 100,0
Toplm 92 84,0 100,0
Kayip 152
Degerler 29 16,0
181
Toplam 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

[EMC14 Frekans % Gegerli veri% | Kimdlatif %
Gegerli veri 1 29 16,0 19,1 19,1
3 31 17,1 20,4 39,5
4 92 50,8 60, 5 100, 0
Toplam | 152 84,0 100, 0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
[EMC15 Frekans % Gecerli veri% | Kimulatif %
Gegerli veri 1 9 50 5,9 59
2 30 16,6 19,7 25,7
3 113 62,4 74,3 100, 0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|OoGC1 Frekans % Gecerli veri% | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 9 50 59 59
2 26 14, 4 17,1 23,0
4 117 64, 6 77,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100, 0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100, 0
|OGC2 Frekans % Gecerli veri% | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 8 4,4 5,3 5,3
2 25 13,8 16,4 21,7
3 33 18,2 21,7 43,4
4 86 47,5 56,6 100, 0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
OGC3 Frekans % Gecerli veri % [Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
2 21 11,6 13,8 18,4
3 40 22,1 26, 3 44,7
4 84 46,4 55, 3 100, 0
Toplam 152 84,0 100, 0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|oGC4 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Ge(;erli veri 1 18 9,9 11, 8 11, 8
2 22 12,2 14,5 26, 3
3 37 20, 4 24,3 50, 7
4 75 41,4 49,3 100,0
Toplam | 152 84,0 100, 0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100, 0
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Tablo 4.4 Devamu...

loGcs Frekans [ % Gecerli veri % | Kumiilatif %
Gegerli veri 1 10 55 6,6 6,6
2 36 19,9 23,7 30,3
3 32 17,7 21,1 51,3
4 74 40,9 48,7 100,0
Toplam ] 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|OGC6 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 11 6,1 7,2 7,2
2 30 16,6 19,7 27,0
3 47 26,0 30,9 57,9
4 64 35,4 42,1 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
OGC7 Frekans % Gecerli veri % [Kimdulatif %
1 9 5,0
2 30 16,6 5,9
3 34 18,8 19,7 25,7
4 9 436 02,4 48,0
Toplam 152 84,0 52,0 100,0
29 16,0 100,0
181 100,0
|OGC8 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 6 3,3 3,9 3,9
2 17 9,4 11,2 15,1
3 29 16,0 19,1 34,2
4 100 55,2 65,8 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|OGC9 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 16 8,8 10,5 10,5
2 25 13,8 16,4 27,0
3 29 16,0 19,1 46,1
4 82 45,3 53,9 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

OGC10 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 5 2,8 3,3 3,3
2 25 13,8 16,4 19,7
3 25 13,8 16,4 36,2
4 97 53,6 63,8 100,0
Toplam ] 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
OoGcll Frekans | o Gegerli veri % |Kumulatif %
; 14 3.9
3 7 7,7 4,6 46
4 104 14,9 9,2 13,8
Toplam 152 37,5 17,8 31,6
29 84,0 68,4 100.0
181 16,0 100,0 ’
100,0
|OGC12 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 9 5,0 5,9 59
2 16 8,8 10,5 16,4
3 29 16,0 19,1 35,5
4 98 54,1 64,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|OGC13 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4.6 4,6
2 13 7,2 8,6 13,2
3 18 9,9 11,8 25,0
4 114 63,0 75,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
|OoGC14 Frekans % Gecerli veri % | Kiimulatif %
Gegerli veri 1 16 8,8 10,5 10,5
2 22 12,2 14,5 25,0
3 34 18,8 22,4 47,4
4 80 44,2 52,6 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

IOGC15 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
2 31 17,1 20,4 25,0
3 33 18,2 21,7 46,7
4 81 44,8 53,3 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC1 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
2 16 8,8 10,5 15,1
3 39 21,5 25,7 40,8
4 90 49,7 59,2 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC?2 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 16 8,8 10,5 10,5
2 21 11,6 13,8 24,3
3 23 12,7 15,1 39,5
4 92 50,8 60,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC3 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 4 2,2 2,6 2,6
2 23 12,7 15,1 17,8
3 32 17,7 21,1 38,8
4 93 51,4 61,2 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC4 Frekans % Gecerli veri % | Kiimulatif %
Gegerli veri 1 10 55 6,6 6,6
2 14 7,7 9,2 15,8
3 35 19,3 23,0 38,8
4 93 51,4 61,2 100,0
Toplam f 157 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

SEC5 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 7 3,9 4,6 4,6
2 16 8,8 10,5 15,1
3 28 15,5 18,4 33,6
4 101 55,8 66,4 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC6 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 10 55 6,6 6,6
2 19 10,5 12,5 19,1
3 22 12,2 14,5 33,6
4 101 55,8 66,4 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 1000
SEC7 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 14 7,7 9,2 9,2
2 15 8,3 9,9 19,1
3 31 17,1 20,4 39,5
4 92 50,8 60,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SECS8 Frekans % Gecerli veri % [Kimdulatif %
Gegerli veri 1 9 50 5,9 5,9
2 30 16,6 19,7 25,7
3 21 11,6 13,8 39,5
4 92 50,8 60,5 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kay1p Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC9 Frekans % Gecerli veri % | Kiimulatif %
Gegerli veri 1 9 50 59 59
2 26 14,4 17,1 23,0
3 33 18,2 21,7 447
4 84 46,4 55,3 100,0
Toplam f 157 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

SEC10 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 8 4.4 53 53
2 25 13,8 16,4 21,7
3 33 18,2 21,7 43,4
4 86 47,5 56,6 100,0
Toplam 1155 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC11 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 7 3.9 4,6 4,6
2 21 11,6 13,8 18,4
3 40 22,1 26,3 44,7
4 84 46,4 55,3 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC12 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri 1 18 9,9 11,8 11,8
2 22 12,2 14,5 26,3
3 37 20,4 24,3 50,7
4 75 41,4 49,3 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC13 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 10 55 6,6 6,6
2 36 19,9 23,7 30,3
3 32 17,7 21,1 51,3
4 74 40,9 48,7 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
SEC14 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 11 6,1 7,2 7,2
2 30 16,6 19,7 27,0
3 47 26,0 30,9 57,9
4 64 35,4 42,1 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

SEC15 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri 1 9 5,0 5,9 59
2 30 16,6 19,7 25,7
3 34 18,8 22,4 48,0
4 79 43,6 52,0 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 1 Frekans oy Gegerli veri % |[Kimilatif %
Gegerli veri EVET 136 75,1 89,5 89,5
HAYIR 16 8,8 10,5 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 2 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 127 70,2 83,6 83,6
HAYIR |25 13,8 16,4 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 3 Frekans | g, Gegerli veri % |Kiimiilatif %
Gegerli veri EVET 127 70,2 83,6 83,6
HAYIR |25 13,8 16,4 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100.0
TKY 4 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 138 76,2 90,8 90,8
HAYIR |14 7,7 9,2 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100.0
TKY 5 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 136 75,1 89,5 89,5
HAYIR |16 8,8 10,5 100,0
Toplam | 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

TKY 6 Frekans o Gegerli veri % |Kimdlatif %
Gegerli veri EVET 139 76,8 91,4 91,4
HAYIR 13 7,2 8,6 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 7 Frekans % Gecgerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 130 71,8 85,5 85,5
HAYIR 22 12,2 14,5 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 8 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 121 66,9 79,6 79,6
HAYIR 31 17,1 20,4 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kay1ip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY9 Frekans o Gegerli veri % [Kiimilatif %
Gegerli veri EVET 97 53,6 63,8 63,8
HAYIR 55 30,4 36,2 100,0
Toplam 152 84,0 100,0
Kayip Degerler 29 16,0
Toplam 181 100,0
TKY 10 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 74 40,9 49,0 49,0
HAYIR | 77 42,5 51,0 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 11 Frekans % Gecerli veri % [Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 87 48,1 57,6 57,6
HAYIR | 64 35,4 42,4 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kay1ip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 12 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 106 58,6 70,2 70,2
HAYIR |45 24,9 29,8 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

TKY 13 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri EVET |98 54,1 64,9 64,9
HAYIR |53 29,3 35,1 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 14 Frekans % Gecgerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 101 55,8 66,9 66,9
HAYIR |50 27,6 33,1 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 15 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 110 60,8 72,8 72,8
HAYIR |41 22,7 27,2 100,0
Toplam | 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 16 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 106 58,6 70,2 70,2
HAYIR 45 24,9 29,8 100,0
Toplam 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 17 Frekans % Gecerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 120 66,3 79,5 79,5
HAYIR 31 17,1 20,5 100,0
Toplam 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 18 Frekans % Gecerli veri % [Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 96 53,0 63,6 63,6
HAYIR 55 30,4 36,4 100,0
Toplam 151 83,4 100,0
Kay1ip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
TKY 19 Frekans % Gecerli veri % | Kimulatif %
Gegerli veri EVET 88 48,6 58,3 58,3
HAYIR 63 34,8 41,7 100,0
Toplam 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0
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Tablo 4.4 Devamu...

TKY 20 Frekans % Gegerli veri % | Kimdulatif %
Gegerli veri EVET 97 53,6 64,2 64,2
HAYIR 54 29,8 35,8 100,0
Toplam 151 83,4 100,0
Kayip Degerler 30 16,6
Toplam 181 100,0

55




Verinin Normalligi

Normallik testleri, temel olarak, bir veri kiimesinin normal bir dagilim izleyip
izlemedigini, veri kimesindeki bir degisken i¢in normal dagiliminin ne kadar
muhtemel oldugunu bulmak i¢in kullanilir. Olasilik dagilimi, matematikte kullanilan
bir terimdir. Bir dizi rastgele sonug¢ vakasi oldugunu varsayalim. Olasilik dagilimui,
frekans dagiliminin teorik karsiligidir. Bir siklik dagilimi ya da frekans, belirli bir
olayin ka¢ kez meydana geldigini gosterir. Bir olasilik dagilimi, bunun kag¢ kez olmasi

gerektigini soyler.

Bir histogrami anketleri kullanarak yanitlayanlardan topladigimiz 6rnek olarak elde
ettigimiz verileri normal bir olasilik egrisiyle karsilastirirsak ve normalligi bu sekilde
dlgmeye calisirsak, bu ¢ok da dogru olmayan safca bir yaklasim olacaktir. Ornek veri
dagilimi can egrisi seklindeki dagilima benzeyecek ve normal dagilima yakin
olacaktir. Ornek kiigiik oldugunda bu dogru goriinmeyebilir. Bu durumda ilerlemenin
dogru yolu, normal dagilimin g¢eyrekliklerine karsi anketlerle aldigimiz 6rneklemle
ayni ortalama degerlere ve varyansa sahip verileri regresyon analizi yapmak olabilir.
Veriler regresyon cizgisine uymuyorsa, bu, verilerimizde normallikten bir sapma
oldugu anlamina gelir. Anketimizden elde ettigimiz yapilandirilmis verilerin yuzdelik
dilim-ytizdelik dilim eslestiren bir standart normal dagilima gore eslemek, verilerin
normal olup olmadigini belirlemek i¢in ¢ok giivenilir ve yaygin olarak kullanilan bir

istatistiksel yontemdir.

Orneklem ve normal geyrekler arasindaki korelasyon, normal bir dagilimin anketimiz
araciligiyla elde ettigimiz verileri ne kadar dogru modelledigini dlger. Anketimiz
araciligiyla elde ettigimiz yapilandirilmig verilerin yuzdelik dilim-yizdelik dilim
haritasinda ¢izilen noktalar, normal sonuglar i¢in diiz bir ¢izgiye diisecek, bu da iki
degisken arasinda giiclii bir pozitif korelasyon oldugu anlamina gelecektir. Bu
grafiklerin yaygin olarak kullanilmasinin nedeni, bu grafiklerin yorumlanmasinin
kolay olmasi ve en kolay tanimlanabilen aykir1 degerlerin bazilarina sahip olmasidir.
Anketimiz araciligiyla elde ettigimiz veriler lizerinde yapilan normallik testinin bir
bagka kullanimi da, regresyon Modelinden kalintilar1 tespit etmemize yardimci

olmalaridir. Sonuglar normal dagilmadiklarim1 gosteriyorsa, sonuglar Z testlerine, t
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testlerine ve F testlerine dahil edilemez. Normal dagilim, olasiliklarin bir dagilimidir.
Ayn1 zamanda Gauss dagilimi olarak da adlandirilir, ¢linkii ilk olarak Carl Friedrich

Gauss bu dagilimi tanimlamustur.

Normal dagilim, siirekli bir olasilik dagilimidir. Pek ¢ok bilimsel alanda cok
onemlidir. Standart dagilimlar, ayn1 genel dagitim tiiriine sahip bir ailedir. Her iki
dagilim da pozisyon ve Olgek parametreleri bakimindan farklilik gosterir: dagilim
ortalama degerler ("ortalama") pozisyonunu belirler ve Olgek standart sapma
("degiskenlik") tarafindan belirlenir. Z dagilimi (normal standart dagilim da denir),
ortalama deger olarak sifir ve varyans degeri bir olan normal dagilimdir. Olasilik

yogunlugu grafiginde bir saat gibi goriindiigii i¢in buna ¢an egrisi de denir.

Bazi kat1 kuralci arastirmacilar, normallik i¢in verilerin kesinlikle -1 ila +1 araliginda
olmas1 gerektigini One slrmektedir. Ote yandan, daha serbest bir yaklasimi
benimseyen arastirmacilar bunun -5 ile +5 arasinda olmasi gerektigini 6ne siirerler.
Ancak ¢ogu arastirmaci, verilerin normal dagitilmis olarak kabul edilmesi i¢in -3 ile
+3 arasinda olmasi gerektigini one sirer. Bu nedenle, ¢alismamiz igin ¢arpiklik ve
basiklik degeri -3 ila +3 araliginda ve %35 anlamlilik diizeyinde ise verilerin normal
dagildigim1 varsayacagiz. Bu nedenle Tablo 4.4, carpiklik ve basiklik degerinin
varsayilan aralikta oldugunu ve normal olarak dagildigini gdstermektedir. Normal

dagilim, sectigimiz 6rneklem biiytikliigiinlin popiilasyonu temsil ettigi anlamina gelir.

Tablo 4.5 Normallik

Egitim
YAS Cinsiyet | Seviyesi LC1 LC2 LC3

N Gecerli 15, 152 152 152|152 152

veri

Id<a? P 29 29 29 29 29 29

egerler

Ortalama 2.30 1,42 1,69 311 |3,26 278
Medyan 2,00 1,00 2.00 400 |4,00 3,00
Mod 2 1 2 4 4 3
Std. Sapma. 1,035 |0,495 0,589 1,146 |1,125 |0,554
var. 1,071 |0,245 0,347 1,313 [1265 |0,307
Carpiklik (Skewness) |2,226  |1,695 2790 1,492 |-1,764 |0,875
Carpiklik Std. Hata ~ |-1,49  |2,790 21,492 1,764 |0875 2,838
Kurtosis 1,720 |-2187  |-1498  |-1467 |-2571 |0433
Kurtosis Std. Hata 1,772 |-2187  |-1498  |-1467 |-2571 |0433
Toplam 349 216 257 472|495 422
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Tablo 4.5 Devamiu...

LC4 |LC5 |LC6 |LC7 |LC8 |LC9 LC10
N Se‘i‘i?e”' 152|181 |152 |152 |12  |152 152
Kayip 1, 29 29 29 29 29 29
degerler
Ortalama 365 1,60 [322 (343 [326 (2,73 3,59
Medyan 400 [3,00 400 |400 [400 (3,00 4,00
Mod 4 400 |4 4 4 3 4
Std. Sapma. 0848 [1,00 1,152 |1,001 |0947 |0552 |0,895
Var. 0719 [030 1,327 |1,001 |0897 [0304 0,801
Garpiklik 2838 (239 |-0699 |-1,772 |-1,557 0689 |1,656
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |2,394 |-0,70 |-1,772 |-1,557 |0,689 |1,656 |-1,667
Kurtosis -0,586 |0,66 |-2,250 |1,105 |[-1,692 |-2,403 |[2,837
Kurtosis Std. Hata | -0,586 0,66 |-2,259 [1,105 |-1,692 |-2,403 |2,837
Toplam 555,00 | 484,00 |490,00 |521,00 | 496,00 [415,00 545,00
LCI1 |LC12 |LCI3 |LCl4 |LC15 |EMCl |EMC2
N \Cfeer?e”' 152|152 |152  |152 |12 |152 152
Kayp o9 129 |29 |29 |29 |29 29
degerler
Ortalama 2,97 3,18 3,28 2,98 2,81 3,36 2,77
Medyan 300 300 [300 |400 [300 [4,00 3,00
Mod 4 4 3 4 3 4 3
Std. Sapma. 1,247 0872 |0,799 |1,089 |0485 |1,094 |0,495
Var. 1555 |0,761 |0,638 |[1,185 [0,235 |0,197 |0,245
Garpiklik 1,667 (0828 (0325 |[-0989 |-1487 |0606 |0,683
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata ] 0,828 0,325 |-0,989 |-1,487 |0,606 1,683 |-1,452
Kurtosis 2319 2,031 |0666 |-2991 [0,033 |[-2083 |-1,004
Kurtosis Std. Hata | 2,319 |2,031 |0666 |[-2,991 |0,033 |-2,083 |-1,004
Toplam 451,00 |484 498,00 |453,00 |427,00 [510,00 |421,00
EMC3 |EMC4 |[EMC5 [EMC6 [EMC7 [EMC8 [EMC9
N S‘;?e”' 152|152 |152  |152 |12 |152 152
dKa,ylp 29 29 29 29 29 29 29
egerler
Ortalama 355 332 366 |295 |[270 3,65 3,36
Medyan 400 [400 400 |400 [300 [4,00 4,00
Mod 4 4 4 4 3 4 4
Std. Sapma. 0,726 |1,200 |0710 |1,150 |0,550 |[0,848  |0,850
Var. 0528 1,211 |0505 |1,322 |0,303 [0,719  [0,723
Garpiklik 1,452 |-2,104 [-2,011 |2,582 [1,145 |-0,329 [2,158
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |-2,104 |-2,011 |2,582 [1,145 |[-0,329 |2,158 |-0,630
Kurtosis 0,899 |-0,707 |1,623 |-2,187 |1604 [2271  [1,499
Kurtosis Std. Hata | -0,899 |-0,707 |1,623 |[-2,187 |1,604 |2,271  |1,499
Toplam 539,00 | 504,00 |556,00 |448,00 |411,00 555,00 |[511,00
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Tablo 4.5 Devamiu...

EMC10| EMC11|EMC12 [ EMC13[EMC14|EMC15 |OGC1
N Se‘i‘i?e”' 152,00 |152,00 [152,00 |152,00 | 152,00 |152,00 |152,00
Kayip 15900 [2000 29,00 [29,00 |2000 |29,00 |29,00
degerler
Ortalama 326 2,78 |365 [347 322 |2,68 3,48
Medyan 4,00 [300 |400 400 400 [3,00 4,00
Mod 4 3 4 4 4 3 4
Std. Sapma. 1,125 |0,554 |0,848 |0,797 |1,152 |0,580 |0,976
Var. 1,265 |0,307 |0,719 |0,635 [1,327 |0,337 |0,953
Carpiklik 0,630 |-2,147 |2,612 |-2,521 |-2,307 |[-1,467 |-1,780
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |-2,147 |2,612 |-2,521 |-2,307 |-1,467 |-1,780 |-2,424
Kurtosis 1,370 1,190 |[2,535 |[1,336 |-2,683 |-0,543 |-0,878
Kurtosis Std. Hata |1,370 [1,190 |2,535 |1,336 |-2,683 [-0,543 |-0,878
Toplam 495,00 |422,00 |555,00 |528,00 |490,00 |408,00 |529,00
0GC2 |0GC3 |oGec4 |oGes |0Gee [oGe7 | 0GCS
N \Cfeer?e”' 152|152 |152  [152  |152  |152 152
Kayip 59 29 29 29 29 29 29
degerler
Ortalama 330 (332 [311 [312 308 3,20 3,47
Medyan 400 |400 |3,00 300 300 [4,00 4,00
Mod 4 4 4 4 4 4 4
Std. Sapma. 0,927 |0,881 [1,052 [0,990 |0,953 |0,958 |0,845
Var. 0,859 |[0,776 |[1,207 |0,979 |0,908 |0,918 |0,714
Garpiklik 2,424 |1951 |-2,839 [-0331 |-0907 |-0,343 [0,027
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |1,951 |-2,839 |-0.331 |-0,907 |-0,343 [0,027  |-0,692
Kurtosis 1,577 2,710 |-2,145 [-0,753 |-1,295 |-0,291 |-2,768
Kurtosis Std. Hata | 1,577 (2,710 |-2,145 |-0,753 |-1,295 [-0,291 -2,768
Toplam 501 |505 |473  |474 |468  |487 527
0GC9 |0GC10|0GC11|0GC12|0GC13|0GC14 |0GC15
N S‘;‘i?e”' 152|152 |152  [152  |152  |152 152
dKa,ylp 29 29 29 29 29 29 29
egerler
Ortalama 316 |[341 (350 [342 |357 |3.17 3,24
Medyan 400 |400 |400 400 |400 |4,00 4,00
Mod 4 4 4 4 4 4 4
Std. Sapma. 1,051 (0,879 |0,846 |0,903 |0,835 |1,034 |0,933
Var. 1,205 0,773 |0,715 |0,815 |0,697 |1,070 |0,871
Garpiklik -0,692 {0576 |-0,289 [-2,979 |-1453 (2,789  |2,293
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata | 0,576 |-0,289 |-2,979 |-1,453 [2,789 |2,293  |-2,535
Kurtosis 1,217 |-2,376 |-0,890 [2,618 |2,719 |1,121  |2,996
Kurtosis Std. Hata |1,217 |-2,376 |-0.890 |2,618 |2719 [1,121 |2,996
Toplam 481 |518 532  |520 |543  |482 492
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Tablo 4.5 Devamiu...

SEC1 |SEC2 |SEC3 |SEC4 |SEC5 |SEC6 |SEC7Y
N Se‘i‘i?e”' 152|152 |152  |152 |152  |152 152
Kayip 1, 29 29 29 29 29 29
degerler
Ortalama 339 [326 [341 [339 347 341 3,32
Medyan 400 |400 400 |400 |400 |400 4,00
Mod 4 4 4 4 4 4 4
Std. Sapma. 0855 [1,052 |0841 |0,907 |0,861 |0,945 |0,987
Var. 0,731 |1,106 |0707 |0822 |0,741 |0892 [0,975
Garpiklik 2535 [1,979 0520 |-1,008 [0,093 |-0793 |-1,095
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata | 1,979 [0,520 |-1,008 |0,093 |-0,793 [-1,095 |2,051
Kurtosis 2,613 |1,869 |0,087 |0,163 |-0,348 |0,676 |-2,493
Kurtosis Std. Hata | -2,613 [1,869 [0,087 |0,163 |-0,348 |0676 |-2,493
Toplam 516,00 | 495,00 |518,00 |515,00 |527,00 518,00 [505,00
SEC8 |SEC9 |SECI10 |SEC11 |SEC12 |SEC13 |SEC14
N \Cfeer?e”' 152|152 |152  |152 |152 |152 152
Kayp 1og |29 |20 |29 |20 |20 29
degerler
Ortalama 329 [326 (330 [332 311 [312 3,08
Medyan 400 [400 400 |400 [300 3,00 3,00
Mod 4 4 4 4 4 4 4
Std. Sapma. 0,981 0947 |0927 |0881 [1052 [0990 [0,953
Var. 0,962 0897 |0859 |0776 |1,107 [0,979  [0,908
Carpiklik 2051 [-0822 |-1,668 [-0,128 |-2,938 |-1,217 |-0,063
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |-0,822 |-1,668 |-0,128 |-2,938 |-1,217 |-0.063 |-0,739
Kurtosis 0,006 |-2,413 |2,184 |-2,181 |0,788 |[-1,679 |[2,512
Kurtosis Std. Hata | -0,006 |-2,413 |2,184 |[-2,181 |0,788 |-1,679 |2,512
Toplam 500,00 | 496,00 |501,00 |505,00 | 473,00 [474,00 |468,00
SECI15 |TKY 1 |TKY 2 |TKY 3 |TKY 4 |TKY5 |TKY 6
N S‘;‘i?e”' 152|152 |152  |152 |12 |152 152
Kayip g 29 29 29 29 29 29
degerler
Ortalama 320 111 116|116 |100 [1,11 1,09
Medyan 400 [1,00 100 |100 |100 [1,00 1,00
Mod 4 1 1 1 1 1 1
Std. Sapma. 0,958 0,308 |0372 |0372 |0290 [0308 0,281
Var. 0,918 0,095 |0138 |0,138 |0,084 [0095 [0,079
Garpiklik -0,739 |-1,770 |-1,394 |-2,564 |1,674 |[1,931  |1,233
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata |-1,770 |-1,394 |-2,564 |1,674 [1,931 1,233 |-2.27
Kurtosis 1,305 (0,873 |0,494 |1,859 [-0934 |0,226 |-2,872
Kurtosis Std. Hata |-1,305 |0,873 [0,494 |[1,859 |-0,934 |0226 |-2,872
Toplam 487,00 | 168,00 | 177,00 | 177,00 | 166,00 [ 168,00 |165,00
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Tablo 4.5 Devamiu...

TKY |TKY
TKY7 |TKYS8 [TKY 9 |TKY 10 |TKY 11 |12 13
N Gegerl 15, 152|152 |151 151 151|151
1 veri
Kayip
degerl | 29 29 29 30 30 30 30
er
Ortalama 1,14 120 |136 [151 1,42 130 |1,35
Medyan 1,00 1,00 |1.00 [2,00 1,00 1,00 |1,00
Mod 1 1 1 2 1 1 1
Std. Sapma. 0353 |0404 |0482 |0502 0496 |0459 |0,479
Var. 0125 |0.163 (0232 |0252 0246 [0211 |0.229
Carpiklik 2278 |-2378 |-0764 |-1132 |1384 |-0562 |0,097
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata | -2,378  |-0.764 [-1,132 |1,384 [-0562 |0,097 |-2,306
Kurtosis 1,025 |-2,625 |-2.355 |-1,596 0388 [2,219 |0,845
Kurtosis Std. Hata | -1,025 |-2.625 |-2.355 |-1596 [0,388 |2219 0,845
Toplam 174,00 |183,00 |207,00 228,00 |215,00 |196,00 |204,00
TKY |TKY TKY | TKY
TKY 14 |15 16 TKY 17 |TKY 18 |19 20
N Gecerl | 159 151 151 151 151 151 151
1 veri
Kayip
degerl | 30 30 30 30 30 30 30
er
Ortalama 1,33 1,27 1,30 1,21 1,36 1,42 1,36
Medyan 1,00 1,00 |100 |[1,00 1,00 1,00 |1,00
Mod 1 1 1 1 1 1 1
Std. Sapma. 0472 |0.446 |0459 |0405 0483 |0495 |0.481
Var., 0223 0199 |0211 |o0164 0233 |0245 |0.231
Carpiklik 2306 0574 |1513 |-1562 |-2560 |1,944 |-0,947
(Skewness)
Carpiklik Std. Hata | 0,574 |1,513 |-1,562 |-2,560 [1,944 |0,197 [0,197
Kurtosis 2878 |-2167 |-0273 |-0565 |1231 |2720 |-2,316
Kurtosis Std. Hata | 2,878 |-2.167 |-0273 |-0565 [1231 |2720 |-2:310
Toplam 201,00 |192,00 196,00 182,00 |206,00 |214,00 |205,00

4.2 Guvenilirlik Analizi

Not: N =152 p < 0,01 *LC = organizasyonda liderlik yoluyla organizasyon kontroli
*EMC = ¢alisan yonetimi yoluyla organizasyon kontrolii *OGC = organizasyon tutkali
kullanarak kontrol *SEC = stratejik vurgu yoluyla organizasyon kontroli *TKY =

toplam kalite yonetimi/
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Tablo 4.6 Glvenilirlik Analizi

LC
Cronbach
Alfa Degeri LC Maddelerinin Sayisi
0,848 15
EMC:
Cronbach
Alfa Degeri EMC Maddelerinin Sayisi
0,873 15
OGC:
Cronbach
Alfa Degeri OGC Maddelerinin Sayisi
0,864 15
SEC:
Cronbach
Alfa Degeri SEC Maddelerinin Sayisi
0,865 15
TKY:
Cronbach
Alfa Degeri TKY Maddelerinin Sayisi
0,767 20
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Giivenilirlik analizi elde edilen istatistiklerin ve modelin ne kadar giivenilir oldugunu
Olcer, ideal bir durumda 0,75 ile 0,95 arasinda olmasi beklenir. Bir testin genel
dogrulugu, istatistik ve psikometride giivenilirliktir. Bir testin, kararli kosullar altinda
ayn1 sonuclar1 verirse yliksek bir giivenilirlige sahip oldugu soylenir. "Bu, sonuglarda
bulunabilecek 6l¢iim yonteminden gelen rastgele hata miktariyla ilgili bir test puanlari
koleksiyonunun 6zelligidir. Son derece giivenilir sonuglar kesin, tekrarlanabilir ve bir
test durumundan digerine tutarlidir. Yani test stireci baska bir grup test katilimcisi ile

tekrarlansaydi, sonuglar hemen hemen tam olarak ayni sekilde elde edilirdi.

Hesaplamalarda 0,00 (cok hata) ile 1,00 (hata yok) arasinda degisen farkli glivenilirlik
Ol¢ciimii ortaya ¢ikacaktir ve bu deger yapilan ¢ikarimlarin giivenilirligini 6lgecektir.
Ancak giivenilirlik, bire bir yaptigimiz 6l¢iimlerle ilgili bir konu degildir. Yani 6rnegin
fiziksel olarak ¢ok hassas Olgiimler yapilmis olsa bile, elde edilen ¢ikarimlarin
giivenilirligi diisiik olabilir. Yani, bir seyi tutarli ve dogru bir sekilde dlgen giivenilir
bir 6lglim, yapmak istedigimiz ¢ikarimlara dair giivenilir sonuglar vermek zorunda
degildir. Ornegin, belirli becerilere yonelik pek ¢ok dogru 6l¢iim yapan test varken, bu
sonuglara dayali olarak insanlarin ¢alistiklar1 is ve/veya kendileri i¢in ideal olan is

sonuglarini tahmin etmek ¢ok guvenilir sonuclar vermeyebilir.

Giivenilirlik, degerlerin gecerliligini ifade etmese de giivenilirlik bir testin genel
gecerliligine bir siir koyar. Tamamen gilivenilir olmayan bir test, bir kisinin
ozelliklerini 6lgmenin bir araci olarak veya bir kriterdeki puanlari tahmin etmenin bir
yolu olarak tam olarak gecerli olamaz. Giivenilir bir test gegerli bilgi saglasa da,

guvenilir olmayan bir test gecerli veri olamaz.

LC i¢in gozlemlenen Cronbach alpha degeri 0,848, EMC igin gézlemlenen Cronbach
alpha degeri 0,873'tiir. Ayrica OGC i¢in gézlemlenen Cronbach alfa degeri 0,64'tUr.
SEC i¢in gozlemlenen Cronbach alfa degeri 0,865 ve son olarak, tek DV'miz olan TKY
icin gozlemlenen Cronbach alfa degeri 0,767'dir. Tim degerler esik degerin
uzerindedir. Bu nedenle gozlemlerimiz belirledigimiz degiskenlerimizin guvenilir

oldugunu gostermektedir.
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4.3 Faktor Analizi

Istatistikte faktor analizi, gdzlemlenmeyen ve istatistikgiler tarafindan faktor olarak
adlandirilan potansiyel olarak daha az sayida degiskenin s6z konusu olmasi agisindan,
gozlemlenen iligkili degiskenler arasinda yer alan degiskenligi aciklamak igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Ornegin, gozlemlenen bes degiskendeki
varyasyonlar, esas olarak, dogasi geregi gozlenmeyen iki degiskendeki varyasyonlari
temsil edebilir. Arastirmacilar tarafindan yapilan bir caligmada gozlemlenen
degiskenler genellikle potansiyel faktorlerin dogrusal kombinasyonlari, yani dogrusal
bir fonksiyonu olarak modellenir. Faktor analizinin temel amaci, bagimsiz gizli

degiskenleri aramak ve tanimlamaktir.

Faktor analizinin arkasindaki ana kavram, gozlemlenen degiskenler ile gézlenmeyen
degiskenler arasindaki karsilikli bagimliliklar hakkinda kazanilan bilginin, ¢alismanin
son asamasinda bir veri kimesindeki degiskenlerin toplanmasini azaltmak igin
kullanilacagidir. Anketlerden elde ettigimiz veriler lizerindeki faktor analizi, dogada
gbzlemlenen ve genellikle ¢cok az sayida gizli degiskeni temsil ettigi varsayilan ¢ok
biiyiik sayida degisken iceren veri kiimelerini yonetmemize yardimci olabilir. Faktor
analizi, temelde en ¢ok kullanilan etkili karsilikli bagimlilik stratejilerinden biridir ve
sistematik karsilikli bagimlilik sahip oldugumuz degiskenler kiimesi tarafindan

gosterildiginde arastirmacilar tarafindan kullanilir.

Temel olarak iki tiir faktor analizi mevcuttur. Biri aciklayici faktor analizidir ve grup

nesneleri arasindaki karmasik iliskileri agiklamak ve tanimlamak i¢in kullanilir.

Ikinci tip, dogrulayici faktdr analizi (DFA) olarak adlandirilir ve birincisine goére
oldukca karmasik bir yontemdir. Nesnelerin birden fazla faktorle iliskili oldugunu
belirten hipotezi kontrol eder. DFA, temel olarak bir 6l¢ciim modelini hesaplamak icin
denklem modellemesini kullanir ve faktorlerin yiiklenmesi, bu makalede daha 6nce
tartistigimiz iki tiir degisken arasindaki iliskilerin hesaplanmasina izin verir. Bunlarin

biri gézlenen degisken, digeri ise gézlenmeyen degiskendir.

Temel olarak faktor ¢ikarma yontemi tiirleri vardir: Bir tiir, pek ¢cok uygulamasi olan

ve siklikla kullanilan temel bilesenler analizidir (TBA). Bu yontemde, daha sonra olasi
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maksimum degisken degerlerini ortadan kaldirmak igin kullanilan faktor agirliklar:

hesaplanir.

Kanonik faktor analizi, ikinci tip faktor belirleme yontemidir. TBA'da hesaplanan
formiiliin ana eksen islemi kullanilarak hesaplanmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Bu
teknik, gozlenen degiskenlerle en yiiksek korelasyona sahip faktorleri bulur. Bu

teknik, 6znel olan verilerin yeniden 6lgeklendirilmesinden etkilenmez.

Temel bilesenler analizi yani TBA, bir grup degiskenin temel korelasyon degerlerini

aciklayabilecek en az sayida faktorii hedefler.

Alfa ¢arpanlamasi, faktor kesinligini optimize etmek i¢in kullanilan bir diger istatistik
teknigidir, varsayimi, verilerimizde sahip oldugumuz degiskenlerin bir degiskenler

havuzundan rastgele érneklenmesidir.

Faktor regresyon modeli veya FRA ise iki temel bilesenden olusur. I1k olarak bir faktor

modeli ve ikinci olarak bir regresyon modelidir.

Tablo 4.7 Faktor Analizi

Initial Extraction
LC1 1,000 0,868
LC2 1,000 0,904
LC3 1,000 0,922
LC4 1,000 0,925
LC5 1,000 0,856
LC6 1,000 0,915
LC7 1,000 0,865
LC8 1,000 0,900
LC9 1,000 0,838
LC10 1,000 0,864
LC11 1,000 0,929
LC12 1,000 0,918
LC13 1,000 0,874
LC14 1,000 0,855
LC15 1,000 0,875
EMC1 1,000 0,893
EMC2 1,000 0,811
EMC3 1,000 0,867
EMC4 1,000 0,919
EMC5 1,000 0,898
EMC6 1,000 0,796
EMC7 1,000 0,847
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Tablo 4.7 Devamiu...

EMCS8
EMC9
EMC10
EMC11
EMC12
EMC13
EMC14
EMC15
0OGC1
0GC2
0GC3
0GC4
0OGC5
0OGC6
OGC7
0GC8
0GC9
0OGC10
0GC11
0GC12
0OGC13
0GC14
OGC15
SEC1
SEC2
SEC3
SEC4
SEC5
SEC6
SEC7
SEC8
SEC9
SEC10
SEC11
SEC12
SEC13
SEC14
SEC15
TKY 1
TKY 2
TKY 3
TKY 4
TKY 5
TKY 6
TKY 7
TKY 8
TKY 9
TKY 10
TKY 11
TKY 12
TKY 13
TKY 14

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,840
0,881
0,904
0,922
0,925
0,943
0,915
0,878
0,846
0,923
0,941
0,871
0,935
0,908
0,926
0,838
0,871
0,810
0,847
0,879
0,918
0,893
0,837
0,898
0,907
0,887
0,847
0,881
0,922
0,925
0,851
0,900
0,923
0,941
0,881
0,935
0,908
0,926
0,812
0,841
0,777
0,803
0,816
0,742
0,788
0,812
0,777
0,718
0,690
0,758
0,660
0,688
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Tablo 4.7 Devamiu...

TKY 15 1,000 0,729
TKY 16 1,000 0,941
TKY 17 1,000 0,841
TKY 18 1,000 0,816
TKY 19 1,000 0,941
TKY 20 1,000 0,670

Faktor analizi bize verilerin gegerliligini anlatir, bu da dl¢egin 6l¢meyi amagladigimiz
seyi Ol¢iip 6lgmedigi anlamina gelir. Olgegin gegerliligi i¢in diisiiniilen esik .66 ile .95
arasindadir. Korelasyon ve regresyon gibi analizler yapilirken, degeri 0.6'dan kiglk
olan herhangi bir madde anketten ¢ikarilacaktir. Kalan 6geler i¢in korelasyon ve
regresyon analizi yapacagiz. Burada Tablo 4.3'te LC1-LC15 organizasyonda liderlik
yoluyla organizasyonel kontrol o6geleri igin kullanilir; EMC1-EMC15 c¢alisanin
yonetimi yoluyla organizasyonel kontrol 6geleri i¢in kullanilir; OGC1-OGC15
organizasyon tutkali kontrol 6geleri i¢in kullanilir; SEC1-SEC15 stratejik vurgu
yoluyla organizasyonel kontrol 6geleri igin kullanilir; TKY 1-TKY15 ise toplam kalite

yOnetimi 6geleri i¢in kullanilir.

4.4  Korelasyon Analizi

Olctimlerde, giivenilirligi olan bir iliskinin ortaya ¢ikmasi, nedensel olup olmadigina
bakilmaksizin, iki faktor veya iki degisken arasindaki herhangi bir olgusal baglantinin
varlig1 anlamina gelir. Olgilebilir herhangi bir iliski, genellikle birkag faktoriin ne
kadar dogrudan orantili oldugunu ima etmesine ragmen, nihayetinde bir iliskidir. Aile
ve akrabalik baglarmi diisiinecek olursak, ¢ocuklarn/torunlarin/yegenlerin fiziksel
boylar1 ve diger fiziksel benzerlikler apagik bir 6rnek teskil eder; bir diger bu tip iliski
Ornegi ise, talebin s6z konusu oldugu bir iiriinlin fiyatiyla o iirlinlin satig rakamlari

arasindaki iliskidir.

Bagntilar, belirli bir iliskiyi ortaya koymalar1 yoniiyle siiphesiz faydalidirlar, ancak
bu bagmtilarin agik bir yénleri de vardir. Ornegin, daha soguk veya daha sicak bir
glinde, bir elektrik aleti, glic ve doga ilgisi arasindaki iliskiye bagli olarak daha az
enerji Uretebilir veya tiiketebilir. Bu modelde, olaganiistii iklimin bireyleri daha fazla

1sinma ya da serinletme giicii kullanmasi1 gerceginin 15181nda, nedensel bir iligki vardir.
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Bu arada, bir baglantinin varlig1 tipik olarak nedensel bir iliskiyi iddia etmek icin

yeterli degildir (yani iliskinin varlig1 nedensellik anlamina gelmez).

Bicimsel, rastgele faktorler, olasiliksal bir 6zerklik bilimsel &zelliginin yerine
getirilmemesine baghdir. Gilindelik konusmada baginti, gilivene esdegerdir.
Uzmanlagmis bir bakis agisiyla kullanildiginda, baginti, denenen faktorler ve bunlarin
ayr1 beklenen nitelikleri arasindaki birkag agik bilimsel gorev tiiriinden herhangi birini
ima etmesidir. Temel olarak baginti, en az iki faktoriin birbiriyle nasil 6zdeslestiginin

bir oranidir. Bagint1 seviyesi, ¢cok sayida iligki katsayisi tarafindan belirlenir.

Iki cokluk arasinda en yaygin olarak tanman giiven orani, Pearson maddesinin ikinci
baglanti katsayisi veya "Pearson korelasyon katsayisi" dir ve genelde kisaca
"korelasyon" olarak anilir. ilk bilgiye uyan en kiigiik karelerin dogasi olarak sayisal
olarak karakterize edilir. Bu, atifta bulunulan iki faktoriin farkliliklarinin kare tabanina
standardize edilmis kesin bilgi toplamamizin kovaryans oranimi alarak elde edilir.
Sayisal olarak, standart sapmalarinin sonucu olarak, temelde iki faktoriin kovaryansini
boler. Karl Pearson, Francis Galton'un karsilastirilabilir, ancak biraz sira dis1 olan

katsayisini tanimlamistir.

Bir Pearson korelasyon katsayisinind egeri, normal nitelikleri iki faktérden olusan bir
bilgi indeksi lzerine ayarlayarak en uygun dogruyu bulmak anlamina gelir ve sonraki
Pearson korelasyon katsayisi, gergek bilgi indeksinin normal niteliklerden ne kadar
uzakta oldugunu gosterir. Pearson korelasyon katsayisinin gostergesi 1s1ginda, bilgi
toplamamizdaki faktorler arasinda bir is birligi varsa ya negatif ya da pozitif bir iliski

ile sonuglanir.

Bir korelasyon katsayisi, iki faktor arasindaki gercek bir bagintiyr gésteren, bir tiir
bagint1 tiirliniin sayisal bir oranidir. Faktorler, ek olarak drnek olarak adlandirilan
belirli bir algi diizenlemesinin iki boliimii veya bilinen bir dolasima sahip ¢ok
degiskenli rastgele bir degiskenin iki bolimii olabilir. Her biri kendi tanimina ve
rahatligina ve kendi aralifinin 6ne ¢ikan ozelliklerine sahip birkag ¢esit baglanti
katsayis1 vardir. Korelasyon degeri —1 ila +1 araliginda degerler alir; burada + 1, akla

en yatkin denebilecek bire bir bir iligskinin varligini gosterir; 0 ise, en temel akla
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gelebilecek farki gosterir, yani iki degisken birbirinden tamamen bagimsiz olarak
degerler almaktadir. Agiklayici araglar olarak korelasyon katsayilari, belirli tiirlerin
anormalliklerle ¢arpitilma egilimi ve faktorler arasinda nedensel bir baglantiy1
yorumlamak igin suistimal edilme sansi dahil olmak iizere birka¢ sorunu ortaya

koymaktadir.

Icgoriilerde, ¢ok sayidaki iliski katsayisi, belirli bir degiskenin, farkli faktorlerin
ilerlemesinin duz bir iligkisi kullanilarak ne kadar iyi tahmin edilebileceginin bir
oranidir. Bu, degiskenin tahminleri ile dogrudan 6ngoriilii faktorlerden ¢oziilebilen en

1yi beklentiler arasindaki iligkidir.

Cok sayida iligki katsayisi, garanti katsayisinin kare tabani olarak bilinir, ancak bir
blogun kullanildig1 ve en ideal diiz gostergelerin kullanildig1 spesifik varsayimlar
altinda, giivence katsayis1 dogrusal olmayan durumlar da dahil olmak Uzere giderek
daha genis durumlar icgin karakterize edilir (tahmin ve beklenen niteliklerin

¢ikarilamadigi durumlar).

Bir iliski caligmasi, belirli faktorler arasindaki uzamsal veya gegici ayrima bagli olarak
rastgele faktorlere Olgiilebilir bagint1 saglayan bir kapasitedir. Iki benzersiz odakta
tahmin edilen benzer bir miktardan olusan rastgele faktorler arasindaki baginti
caligmasi disliniildiigiinde, bu siklikla o otokorelasyonun bir bileseni olarak anilir.
Cok sayida rastgele faktorin baginti unsurlari, gesitli faktorlerin distiniildiigiini ve
bunlarin capraz iligskilerden olustugunu gostermek i¢in diizenli olarak ¢apraz iligki

kapasiteleri olarak anilir.

Bagint1 kapasiteleri, zaman veya alan ayriminin bir unsuru olarak kosullarin yararh bir
oranidir ve bu niteliklerle yeteri kadar iliskisiz hale getirmek i¢in test odaklar1 arasinda
gereken ayrima karar vermek i¢in kullanilabilirler. Ayrica, algilarin olmadigi odak

noktalarinda, degerler eklemede kurallarin onciiliinii sekillendirebilirler.

Malzeme bilimi, butce incelemesi, ekonometri ve 6lgllebilir mekanik i¢in, kullanilan
bagint1 kapasiteleri, yalmizca wuygulandiklar1 belirli stokastik prosediirlerde
dalgalanmaktadir. Miktar tahsisatlar1 {izerindeki iliski kapasiteleri, kuantum alan

hipotezinde ortaya cikar.
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Iggoriilerde, pratik baginti, bilgi ¢alisirken iki faktor arasindaki iliskiyi ve giiveni
degerlendirmek icin kullanilan bir 6l¢iim azaltma prosediiriidiir. iki pratik faktor

arasindaki bagintiy1 degerlendirmenin birka¢ yolu olusturulmustur.

Olasilik hipotezi ve i¢gorulerdeki yar1 baginti, iki rastgele faktor arasindaki iliski
diizeyini olger ve dizensiz faktorleri kontrol eden birgok faktorln etkisini ortadan
kaldirir. ki 6nemli faktor arasinda ne kadar sayisal bir iliski oldugunu anlamaya istekli
olmamiz ihtimaline gore, bagint1 katsayilarin1 kullanmak, her iki entrika faktoriine
iliskin baska, belirsiz, sayisal olarak iliskili degisken varsa aldatici sonuclar verebilir.
Yarim bagint1 katsayist hesaplanarak tamamlanan sinir bozucu degiskeni kontrol

etmek, bu aldatici bilgiden uzak duracaktir.

Ornegin, farkl1 insanlarin kullanimu, {icreti ve bollugu hakkinda parasal bilgiye sahip
olmamiz ve kullanim ile ticret arasinda bir iliski katsayisini tahmin ederken
zenginlikleri dlgememe arasinda bir iliski olup olmadigini gérmemiz gerekir. Ucret,
sayisal olarak zenginliklere baglanabileceginden ve sayisal olarak zenginliklerle
baglantili olabileceginden aldatici bir sonu¢ doguracaktir. Yarim bir iligki kullanmak

sorunu atlatir.

Baglant1 katsayist gibi, orta yollu iligki katsayisi da- 1 ila 1 araliginda bir tesvik alir.
Belirli faktorlerde, deger- 1, ideal bir negatif iliskiyi gozlemleyerek gegirir (6rnegin,
bir degiskenin daha yiiksek tahminlerinin oldugu kesin bir dogrudan iliski) digerinin
daha diisiik tahminlerine karsilik gelir); 1 degeri ideal bir pozitif diiz iliskiden geger
ve 0 degeri dogrudan bir baglant1 olmadigini aktarir.

Kesirli baglanti, eger diizensiz faktorler beklenecegi gibi birlikte sirkiile edilirse ve

diger ¢ok degiskenli yayilimlar, kisitlayict iliski ile ilgilidir.

Korelasyon, bir¢cok degisken arasindaki iliskinin degerlendirilmesini temsil eder.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 araliginda kalir. -1 degeri degiskenler arasindaki guclii
bir negatif iligkiyi gosterirken +1 ise giiclii pozitif iliskiyi gosterir (Bluman, 2009).
Sifira yakin degerler, en azindan dogrusal anlamda kayda deger bir iligkinin olmadigini
gosterir. Ana korelasyon, dogrusal korelasyon olarak da adlandirilan Pearson

korelasyonu olarak kabul edilir. Verilerimiz zerinde korelasyon testini yaptiktan
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sonra asagida gosterilen bir tablo elde ettik. Tablo, liderlik yoluyla 6rgiitsel kontrol
(YD) ile Toplam kalite yonetimi (TKY) arasindaki korelasyonu gdstermektedir, bu
olduk¢a yiiksektir, bu da giiglii pozitif iligskilere sahip olduklar1 anlamina gelir.
Calisanin yonetimi (EMC) ve Toplam kalite yonetimi (TKY) araciligiyla orgiitsel
kontrol arasindaki iliski 0,46'dir, bu da giiglii pozitif anlamina gelir ve artan EMC de
TKY'yi artiracaktir. Tablo ayrica OGC ile TKY arasinda 0,52'lik bir korelasyona
sahiptir ve bu da gii¢lii pozitif iliskiyi gosterir. SEC ve TKY arasindaki korelasyon
0,43'tiir ki bu yine pozitif bir iliskidir, bu da her ikisinin de dogrudan birbiriyle orantili

oldugunu gosterir.

Tablo 4.8 Korelasyon

LC EMC OGC SEC TOM

Variable

LC Pearson 1
Correlation

EMC Pearson 0,21 1
Correlation

OGC Pearson 0,41 0,39 1
Correlation

SEC Pearson 0,32 0,17 0,13 1
Correlation

TOM Pearson 0,681 0,46 0,052 0,43 1
Correlation

45  Regresyon Analizi

Relaps arastirmasi, bir bagimli degisken ile en az bir serbest faktor arasindaki
baglantiyr 6lgmek igin Olgiilebilir modellemede pek cok olgusal prosedirdir.
Dogrudan relaps, relaps arastirmasi i¢in en yaygin olarak kabul edilen stratejidir;
burada bir uzman, bilgileri belirli bir sayisal modele gore en dikkatle koordine eden
hatt1 arar. Ornegin, geleneksel en kiiciik kareler teknigi, gercek bilgi ile bu ¢izgi
arasindaki kare ayrimlarinin toplamimi sinirlayan dikkat cekici ¢izgiyi tespit eder
(Samson vd., 1999).

Serbest faktorler belirli bir nitelik diizenlemesi aldiginda, agik sayisal nedenlerle

bagimli degisken icin kisitlayici arzunun 6lgmesine izin verir. Daha az duzenli nuks
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tiirleri, segmeli alan sinirlarini degerlendirmek veya dogrudan olmayan modellerin
daha kapsaml1 bir diizenlemesi lizerinden kisitlayici arzular1 degerlendirmek i¢in biraz
farklt metodoloji kullanir. Regresyon incelemesi temelde makul dlglide 6zel olan iki
nedenden dolay1 kullanilir. Baglangig¢ olarak, relaps incelemesi normalde beklenti ve
belirleme i¢in kullanilir, burada kullanimi Al alaniyla ilgilidir. ikinci olarak, relaps
aragtirmasi, Ozerk/otonom ve diger faktorleri arasindaki nedensel baglantilari
beklemek i¢in belirli durumlarda kullanilabilir. Kritik olarak, baska hi¢bir sey olmadan
relaps, sadece muhtag bir degisken ile otonom faktorlerin ilerlemesi arasindaki sabit

bir veri kiimesindeki baglantilar1 gosterir.

Bir analist, neden mevcut baglantilarin baska bir benzersiz durum icin 6ngéri giicline
sahip oldugunu veya neden iki faktor arasindaki baglantinin nedensel bir anlayisa
sahip oldugunu, tek tek tahmin icin tekrarlar1 kullanmak veya nedensel baglantilar
tahmin etmek i¢in ihtiyatli bir sekilde mesrulastirmalidir. Sonuncusu, analistler
nedensel baglantilar1 degerlendirmek icin gozlemsel bilgiyi kullanma niyetinde

oldugunda 6zellikle 6nemlidir.

En dakik relaps tiirli, Legendre ve Gauss tarafindan gelistirilen en kicik kare
teknigiydi. Hem Legendre hem de Gauss, stratejiyi Giines'le ilgili gok cisimlerinin
cemberlerini galaktik algilardan belirleme konusuna uyguladilar. Gauss, en kiigiik

kareler hipotezinin daha da ilerlemesini sagladi (Samson vd., 1999).

On dokuzuncu yiizyilda "relaps” ifadesi Francis Galton tarafindan bir doga harikasini
tasvir etmek icin kullanilmistir. Sasirtict olan, boylar1 uzun anne-babalarin
cocuklarinin boylarinin genel olarak tipik bir normale yaklagmasiydi. Galton igin
relaps tam da bu organik 6neme sahipti, ancak daha sonra ¢aligmalari Udy Pearson

tarafindan asamali olarak genis bir olgusal ¢ergeveye ulasti.

R.A Fisher bu varsayimi zayiflatti. Fisher, ¢alismalarinda reaksiyon degiskeninin
kisitlayict dagiliminin Gaussyan olmasini bekliyordu, ancak eklem sirkiilasyonunun
boyle olmasi biraz fazlaydi. Fisher''n bu sekilde varsayimi Gauss'unkine daha

yakindir.
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Her seye ragmen relaps, isleyen bir inceleme bdlgesi olarak kalir. Son yillarda giiglii
relaps, baglantili reaksiyonlar dahil olmak {izere relaps i¢in yeni stratejiler olusturuldu,
ornegin zaman diizenlemesi ve gelisim egilimleri, gdstergenin veya reaksiyon
faktorlerinin biikiilmeler veya diger karmasik bilgi nesneleri oldugu tekrarlama, gesitli
tirlerde kayiplar1 zorunlu kilan tekrarlama teknikleri bilgi ve parametrik olmayan

nuks.

Olcumlerdeki temel diiz relaps, tek bir mantiksal degiskene sahip dogrudan bir relaps
modelidir. Bu nedenle, bir otonom degisken ve diger bir degiskenli (rutin olarak, bir
kartezyen dlizenleme gergevesindedir) iki boyutlu 6rnek odaklar igin gecerlidir ve
kesin olarak tahmin eden dogrudan bir 6geyi (dikey olmayan bir ¢izgi) arar. Agiklayici

kelime, soliter faktoriin sonug¢ degiskenine uygulanma seklini ima eder.

Normal en kucik kareler yaklasimimin kullanilmasi gereken ekstra spesifikasyon
normaldir: her normal degerin dogrulugu kalan karesiyle kontrol edilir (bilgi
indeksinin amaci ile yerlestirilmis ¢izgi arasindaki dikey ayrim) ve amag sudur: bu tiir
kare sapmalarin toplamini makul olarak beklenebilecek kadar az yapmak. Normal en
kii¢iik kareler yerine kullanilabilecek diger niiksetme stratejileri, en kiigiik sapmalari
(tartismasiz kalan niteliklerin tamamini sinirlandiran) ve Theil- Sen Tahmincisini
(egimi testle karakterize edilen egimlerin medyan tahminleri olan bir ¢izgi se¢cme,

nokta kiimeleri) icerir.

Deming relapsi (tiimii en kii¢iik kareler) ek olarak bir¢ok iki boyutlu érnek odagi
koordine eden bir ¢izgi arar, ancak yine de (standart en kiiclk kareler, en az blyuk
sapmalar ve Medyan nitelikleri egim tekrarlama egilimi) genellikle Temel diiz niiks,
clinkii yonleri bir bagimli ve bir serbest faktor olarak izole etmez ve varsayimsal olarak

| gibi dikey bir cizgiyi geri yukleyebilir.

Olgiimlerde, dogrudan relaps, en az bir bilgilendirici faktor (veya otonom faktorler) ile
bir skaler reaksiyon (veya servis degiskeni) arasindaki baglantiy1 modellemenin diiz
bir yoludur. Dogrudan relaps, bilgilendirici bir degiskenin Ornegi olarak bilinir.

Strateji, birden fazla mantiksal degiskenle farkli diiz relaps olarak adlandirilir. Bu fikir,
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tek bir skaler degiskenin aksine, birkag karsilik gelen alt faktoriin normal oldugu ¢ok

degiskenli diiz niiksetmeden 6zeldir.

Baglantilar, belirsiz model sinirlar1 bilgilerden belirlenen dogrudan gdsterge
calismalar1 kullanilarak diiz relaps ile gosterilir. Bu modellere dogrudan modeller
denir. Genel olarak, sonucun kosullu ortalama tahminleri, bilgilendirici faktorlerin
(veya gostergelerin) tahminlerini vermis, bu niteliklerin goreceli bir kapasitesi olarak
gorilmektedir; daha az diizenli olarak, kisitlayict medyan nitelikleri veya diger bazi
nicelikler kullanilir. Farkli relaps arastirmalart gibi, dogrudan relaps, ¢ok degiskenli
inceleme alan1 olan bu tiir faktorlerin her birinin olasiliginin konsolide olarak tahsis
edilmesinin aksine, gostergenin tahmin ettigi reaksiyonun kosullu olasilik dagilimi

etrafinda merkezlenir (Samson vd., 1999).

Duz relaps, kapsamli bir sekilde denenecek ve genellikle yeryiiziine uygulamalarda
kullanilacak temel relaps muayenesi tiiriidiir. Bu, dogrudan belirsiz sinirlarina tabi
olan modellerin, sinirlar1 ile dogrudan tanimlanmayan modellere gore daha basit
oldugu ve sonraki tahmin edicilerin ger¢ek 6zelliklerinin daha zahmetsizce karakterize

edildigi gerekcesiyle yatmaktadir.

Dogrusal Regresyonun ginlik hayatta ¢cok sayida somut kullanimi vardir. Cogu

uygulama, asagidaki iki genel siniflandirmadan biri olarak kategorize edilebilir:

Tasarimin beklenti, tahmin veya hata diistisii olmas1 durumunda, 6ngoriilii bir modeli
reaksiyon tahminlerinin ve mantiksal faktorlerin izlenen bir bilgi indeksine ayarlamak
icin diiz tekrarlama kullanilabilir. Boyle bir modelin yapilmasinin ardindan, agiklayici
faktorlerin ekstra tahminlerinin ilgili bir reaksiyon saygisi olmadan elde edildigi
noktada, bu noktada tasarlanan model bir reaksiyon beklentisi olusturmak igin

kullanilabilir.

Amacin, bilgilendirici faktorlerdeki cesitlere atfedilebilecek reaksiyon degiskenindeki
cesitlerin agiklia kavusturulmast olmasi durumunda, dogrudan tekrarlama
incelemesi, reaksiyon ile agiklayici faktorler arasindaki baglantinin giiciinii 6lgmek ve
Ozellikle herhangi bir mantiksal faktoriin reaksiyonla dogrudan bir iligkisi olup

olmadigina, hayal giicliniin herhangi bir uzantisi ile karar verilir veya ayarlanir.
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Geleneksel tahmin stratejilerine sahip geleneksel dogrudan relaps modelleri, gosterge
faktorleri, reaksiyon faktorleri ve bunlarin iliskileri hakkinda bir dizi siipheye izin
verir. Bu spekiilasyonlarin her birinin gevsek olmasina (6rnegin daha kirillgan bir
yaptya indirgenmesine) izin veren ve ara sira tamamen ortadan kaldirilan gesitli
acilimlar yapilmistir. Bu tiir genisletmeler, normalde tahmin prosediiriinii agamali
olarak karistirir ve sikict hale getirir ve benzer sekilde, benzer sekilde tam bir Model

olusturmak icin daha fazla bilgiye izin verebilir.

Regresyon, bir degiskenin digerine etkisini kontrol etmek i¢in yapilir. B, IV'deki
(bagimsiz degisken) degisiklige bagli olarak DV'deki (bagimli degisken) birim
degisikligi gosterir. T degeri, 2'den biiylik olmasi gereken Modelin giiciinli gosterir.
Bir degiskenin digerini ne kadar gii¢lii tahmin ettigini gosterir. R degeri, bir degiskenin
digeriyle iliskisini gosterir ve ayrica iliskinin dogrudan mi1 yoksa dolayli m1 oldugunu
sOyler. Tablo 4.5'te LC ve TKY en gii¢lii iliskiye ve dogrudan iliskiye sahiptir. OGC
ve TKY arasindaki iliski, R kare degeri 0,399 oldugu i¢in giiglii kabul edilmektedir.
Ayrica, ortalama R kare degerleri 0,4 civarindadir, bu da IV'deki degisimin DV'de
%40 oraninda degisiklik getirecegi anlamina gelir. P degeri, yolun énemli oldugunu
gosterir. LC- TQM, EMC- TQM, OGC- TKY ve SEC- TKY olan tiim yollarin P

degerleri 0,05'ten kiictiktiir, bu da bu iligkilerin 6nemli oldugu anlamina gelir.

Not: LC, EMC, OGC, SEC timii bagimsiz degisken veya IV'tir. TKY bagiml
degisken veya DV'dir.

Tablo 4.9 Orgiitsel kiilturin kalite yonetimi izerindeki etkisi

B values T values R values R?values P values
LC-TKY | 1,063 12,157 0,7222 0,522 0,000
EMC — 10,744 6,697 0,6322 0,399 0,000
TKY
OGC — 10,893 10,658 0,649° 0,421 0,000
TKY
SEC - TKY | 0,631 3,125 0,5872 0,344 0,000

75




5.  TARTISMA VE SONUC

5.1  Sonuglar Uzerine Tartisma

Bu ¢alismada, bulut tabanli teknoloji alanindaki sirketlerde 6rgiitsel kultlrinin toplam
kalite yonetimi Uzerindeki etkisini belirlemek i¢in modelimizi test ettik. Bir sirketteki
orgutsel Kkaltiri 6nce dort bilesene ayirdik, ardindan o6rgltsel kalttrin her bir
bileseninin toplam kalite yonetimi lizerindeki etkisini inceledik. Teorik calismamiz
literatiire belirli bir katkida bulunmaktadir, bu katkiy1 da elde edilen verilerin ve veriler
iizerine yaptigimiz analizin ilk hipotezimizi dogrulamasi seklinde izah edebiliriz.
Liderlik tizerinden saglanan organizasyonel kontrol ile toplam kalite yonetimi
arasindaki iligkinin olduk¢a anlamli oldugu ve bu iki durumun dogrudan bir iliski
icinde olmasi elde ettigimiz sonuglara dahildir, yani liderlik Gzerinden icra edilen
organizasyonel kontrol, toplam kalite tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir; ayn1 sekilde,
organizasyonel kudltlrin butln bilesenleri arasinda en bu iliski en gucli olanidir.
Dolayisiyla ¢alismamiz bu sonuglari ortaya koyarak bu alanin gelismesine katki
saglamaktadir. Liderlik iizerinden saglanan organizasyonel kontrol, o sirketteki veya
kurumdaki liderligin, organizasyonel kontrolii gelistiren politika ve prosediirleri
uygulamada adanmis olduguna ve bunu igsellestirdigine isaret eder ¢alismamizin da
ortaya oydugu gibi boyle bir durumun varligi ise, toplam Kkalite yonetimi

prosediirlerinin organizasyonda uygulanma kolayligini artiracaktir.

Ayrica, ikinci hipotezimiz icin p-degeri %5'in altindadir ve bu da s6z konusu
anlamlilik diizeyinde bu hipotezin de kabul edilecegi anlamina gelir. Yani, ¢alisanin
yonetimi yoluyla saglanan organizasyonel kontrollin de bir sirket, kurum veya daha
genel olarak bir organizasyondaki toplam kalite yonetimi tzerinde olumlu bir etkisi
vardir. Organizasyonel tutkalin bir organizasyonda toplam kalite yonetimi zerinde
olumlu etkiye sahip olduguna dair ti¢iincl hipotezimiz de ayn1 sekilde, %5'in altinda
bir p-degerine sahiptir ve bu anlamlilik diizeyinde dogru kabul edilecektir. Stratejik
vurgu yoluyla saglanan organizasyonel kontroliin bir organizasyonda toplam kalite
yonetimini olumlu etkiledigi seklindeki dordiincii hipotezimiz de dogru kabul

edilecektir, yani stratejik vurgu yoluyla artirllan bir organizasyonel kontrolin
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mevcudiyeti durumunda, s6z konusu sirket, kurum veya organiizasyonun toplam kalite

yonetimi programini uygulama kolayligina kavusacaktir.

5.2  Sonug

Liderlik ve ¢alisan yonetimi yoluyla, organizasyon tutkali kullanarak ve stratejik vurgu
yoluyla saglanan organizasyonel kontrolii artirma ¢abalarinin, s6z konusu
organizasyonda toplam kalite yonetimi programimmi uygulama kolaylig1 iizerinde
olumlu bir etkisi olacaktir ve bunun neticesinde kalite kontrol ve yonetim daha 1y1 bir
seviyeye gelecektir. Bu da s6z konusu sirket, kurulus ya da organizasyonun, yiiksek
kaliteli Grlinler ve organizasyonel surecler gerektiren rekabetci bir pazarda 6ne
cikmasini saglayacaktir. Bu nedenle bir sirket, kurulus ya da organizasyon,
organizasyonel kontrolii gelistirmek i¢in gereken zamani tahsis etmeli ve olabildigince

caba gostermelidir.

5.3  Cikarmmlar

Bu arastirmadan elde edecegimiz baslica ¢ikarim, elde ettigimiz sonuglarin stratejide,
uygulamada, teoride ve sonraki ¢calismalarda nasil faydali olabilecegini gostermektir.
Aragtirmanin ¢ikarimlar1 temelde taptiginiz ¢alismadan elde ettiginiz bulgularin ve
sonuglarin politika, uygulama veya teori agisindan ne anlam ifade ettigini agiklar.
Ancak, ortaya konan kanitlarin ortaya koydugunuz sonuglar1 dogrulamasi ve analizin
parametrelerini netlestirmesi gerekir, ayrica elde edilen bulgular iizerinden asir1

genellemelere gidilmesini 6nlemek i¢in sinirlamalarin hesaba katilmasi gerekir.

5.4  Yonetimsel Cikarimlar

Yonetimsel Cikarimlar, sonuglarin ortaya konacak bir eylem plani agisindan ne anlama
geldigini agiklar. Bagka bir deyisle, Yonetimsel Cikarimlar, sonuglar1 standart eylem
normuyla karsilastirir ve sonuglara dayanarak hangi eylemin, hatta eylemsizligin,

ortaya konmasi gerektigini Onerir.

Toplam kalite yonetimi, bir sirketin, kurulusun ya da genel olarak herhangi bir

organizasyonun gunimiz diinyasinda rekabet edebilmesi icin ¢ok Gnemlidir. Bu
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calisma, ilgili is liderlerine birka¢c noktada onemli sayilacak veriler sunmaktadir;
ortaya koydugumuz gergevede gerekli bazi degisikliklerin yapilmasiyla ele aldigimiz
sektor icin gelecekte olasi aragtirmalarin yapilmasi miimkiindiir. Calismamiz ayrica
yoneticilere, organizasyonel kontrolii iyilestirmeleri durumunda kalite ydnetimi
streglerini uygulamalarinin daha kolay olacag: bilgisini sunmaktadir. Yo6neticilerin,
bu sonuclara dayanarak organizasyonel kontrolli iyilestirmek igin ¢aba sarf
etmelerinin, kalite yonetimi {izerinde dnemli bir gelisme saglayacagini da bilmeleri

onemlidir.

5.5  Akademik Cikarimlar

Literatiir, bulut tabanli teknoloji sirketlerinde organizasyonel kontrol ve toplam kalite
yOnetimi arasindaki iliski iizerine ¢ok az sayida calisma oldugunu net bir sekilde
gOstermektedir; bu nedenle calismamizin konuyla ilgili uzmanlarin bu iliskiyi
anlamalarina yardimci olmada biiyiik bir rol oynayacagi soylenebilir. Calismamizin
sonuglarina goére, bulut tabanli teknoloji sirketlerinde organizasyonel kontrolin dort
bileseninin de toplam kalite yonetimini olumlu etkiledigi ortaya konmustur; bu sebeple
benzer konulara ilgili arastirmacilarin gelecekte ayni konu iizerine arastirma yapmast
gereksiz olacaktir, bu arastirmacilarin insaat veya otomobil endiistrisi gibi farkli

endustri sahalarinin segebilecegi sdylenebilir.

5.6  Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar

Gelecekteki — arastirmacilar, ortaya konan raporlar disinda gesitli  veri
kombinasyonlarini test ederek birden ¢ok degiskeni inceleyebilirler. Bu ¢alismamizda
sektor olarak bulut tabanli teknoloji sirketlerini tercih ettik. Ayrica gelecekteki
arastirmacilarin, ortaya koydugumuz arastirmay1 ana hatlariyla basitce genellestirerek
ortaya cikacak cerceveyi kullanmalar1 veya hemen hemen burada yapilan aym
calismay1 baska bir endiistri sahasi segerek tekrarlamalari miimkiindiir. Etkin ve hizli
isleyen bir yarg: sistemi ile toplam kalite yonetimi arasindaki iligski, muhtemel bir
caligsma igin bir baska arastirma alani olabilir. Ayni ¢er¢evede arabulucugun veya bir
iist makamin TKY iizerindeki olumlu/olumsuz etkilerini incelemek gelecekteki

aragtirmalar i¢in verimli ve Uretken bir konu olabilir. Bu baglamda farkli kultlrel
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boyutlar veya kaynak tahsisi bir arabulucu olarak degerlendirilebilir, ¢linki kulturel
boyutlarin organizasyonel kontrol ve toplam kalite yonetimi Uzerinde biyk bir etkisi
olabilir. Ust/alt yonetim destegini, projeye olan inanci, ekip calismasini, gérev siresini
ve oOrgutsel davranisi dikkate almak, ayni dogrultuda calismalara eklenebilecek
degiskenlerden bazilaridir; bunlar ve benzeri degiskenler incelenerek muazzam,

karmasik bir iliskiler ¢ergevesi gelistirmek miumkin olabilir.
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EKLER



EK A Orgutsel Kultari Olgimleme Anketi

ORGUTSEL KULTURU OLCUMLEME ANKETI

SIRALAMA ANAHTARI:

1. Katilime1: Buna Kesinlikle Katilmiyorum (1. se¢im)

2. Katilimei: Buna katilmiyorum (2. segenek)

3. Katilimce1: Buna katiliyorum (3. se¢im)

4. Katilimei: Buna Kesinlikle Katiliyorum (4. segcenek)

Katilimcilara sorulacak sorular asagidadir. Her sorunun yukaridaki siralama

anahtarinda acgiklandigi gibi dort secenegi vardir.

1. Sirket calisanlar1 kendilerine verilen gérevlere 6ncelik verilir

N

. Sirkette 1yi performans gosteren ¢alisanlar cogunlukla stipervizordiir

[98)

. Yonetim, kisilere aile bireyleri gibi davranir

N

. Sirketteki ¢alisanlar verimli bir sekilde yonetilir

9]

. Sirkette ¢alisanlara verilen gorevler becerilerine géredir

N

. Sirkette ¢alisanlar ¢ok calismak zorundadir

~

. Stratejik yonetimin adil olmas1 beklenir

o0

. Bir ¢alisanin digerine ne yapacagini sdylemesi sorun teskil etmez

\O

. Sirket islerinde 6zveri ve motivasyon ger¢ekten dnemlidir
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10. Sirkette departmanlar arasi iliskiler genellikle rekabetcidir

11. Sirkette grup i¢i ve kisisel ¢atismalar genellikle kolayca ¢oziliir

12. Yonetimin dis ortami1 yoneticiler tarafindan verimli bir sekilde ele alinir

13. Kaurallar, sistemler veya prosedirler engel teskil ederse, ¢alisanlar bunlari

gormezden gelme egilimindedir.

14. Calismaya yeni baslayanlar, kiiltiiriinii gelistirmek, sirkette daha iyi ve dostane
iliskiler kurmak igin sosyal beceriler 6grenmelidir.

TOPLAM KALITE YONETIMINI OLCUMLEME ANKETI

Birlesik Krallik Enstriimantasyon, Kontrol, Otomasyon ve Laboratuvar Teknolojisi
Ticaret Birligi (Gambica) 2010

2 Likert Olcegi
1=EVET

2=HAYIR

1. Boliim: - Kalite Sistemi

1 Firmanin ISO: 2000 kaydi var mi?

2 Ayri bir Kalite Glivence
Departmani var mi?

3 Firmanin dokiimantasyon
kontroll var mi?

88



4 Firmanin gevre politikasi var mi?
5 Firmanin bir Glivenlik Politikasi
var mi?
6 Firma yerinde denetimi
memnuniyetle karsilar mi?
Boliim: - Sigortalar ve Uyelikler
7 Firmaniz araba sigortasi yapiyor
mu?
Boliim: - Saghk & Giivenlik:
8 Gegtigimiz 5 yil igerisinde
Firmanizda
(a) Herhangi Rapor Edilebilir Kaza
yasandi mi?
9 Firma, mevcut ulusal mevzuata
uyuyor mu?
10 Firmanin bekleyen herhangi bir

mesleki davasi var mi?
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11

Firmanin sertifikali bir yonetim
sistemi var mi?

12

Firmanin resmi bir egitim
programi var mi?

Boliim: - Galisanlarla ilgili Yontemler ve Uygulamalar:

13 Tldm galisanlariniz yasal olarak
galisiyor mu?

14 Firma firsat esitligi sunan bir
isveren mi?

15 Irk, din, renk gibi faktorler ise
alma kararlarinizi etkiliyor mu?

16 Firmaniz su anda 6nceki yillarda
herhangi bir yaptirim islemine
tabi tutuldu mu?

17 Firma, misterinin tesislerindeki

herhangi bir is icin alt
yluklenicilerden komisyon aliyor
mu?

Boliim: - Personel Egitimi:

18

Sistem uygulamasindan sorumlu
personel icin nitelikleri ve egitimi
gosteren kayitlar var mi?
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19

Beceri bosluklarini belirlemek igin
bir sistem var mi?

Boliim: - Misteri Destegi:

20

Kritik bir yazilim arizasi tespit
edildiginde firmaniz misterileri
otomatik olarak bilgilendiriyor
mu?
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