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Toplumsal bir kurum olan okullar, kendisine has ozellikleri, paylastiklart degerler ve
inanglarla kendine 6zgii bir okul kiiltiirii olusturmaktadir. Okul kiiltiirii iizerinde etkili olan
faktorlerden biri gevresiyle kurdugu iletisimdir. Okullar, kiiltirlerinde 6nemli bir yere sahip
olan kurumsal iletisimi farkli araclarla gerceklestirmektedir. Bu arastirmanin amaci okul
kiiltiirii ¢ergevesinde ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda bir iletisim araci olarak sosyal
medya araglarinin kullanim durumlarinin belirlenmesidir. Aragtirmada egitim kurumlarinda
sosyal medya araglariin kullanim durumlar okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul sosyal
medya yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda ortaya konulmustur. Ayrica c¢alisma
grubundaki okullarin sosyal medya araglarindan Instagram’da yaptiklar1i paylagimlar
incelenmistir. Arastirma nitel arastirma metodolojisine uygun olarak durum c¢alismasi
yaklagimu ile yiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik &rneklemesi ile belirlenmistir. Goriismeler Istanbul’da  farkli
kademelerde ve farkli sosyoekonomik diizeye sahip yerlerde gorevli 18 okul yoneticisi, 18
ogretmen ve 18 sosyal medya yoneticisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 ve Sosyal Medya Hesabi Analiz Formu
yardimiyla toplanmis, betimsel analiz ve igerik analizi yaklasimlari ile ¢Oziimlenmistir.
Arastirma sonucunda okullarda Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube uygulamalarinin
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar okullarda sosyal medya hesaplarinin genellikle
komisyonlar tarafindan yonetildigini ve okullarinin sosyal medya hesaplarinda takipgileri ile
cift yonlii iletisim kurmaya gayret gosterildigini ifade etmislerdir. Katilimcilar sosyal medya
hesaplarini bilgi, haber paylasimi ve okulun tanitimmi yapmak amaci ile kullandiklarini,
sosyal medya hesaplarinin okullarina iletisim kolaylig1 sagladigini ve okullarin toplumla
sosyal medya araciligr ile iletisim kurabilmesi igin sosyal medyanin etkili bir sekilde
kullanilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Arastirmada okullarin sosyal medya araglarindan
Instagram’1 daha etkin kullandiklar1 ve Instagram iletilerinde ¢ogunlukla fotograf paylastiklar
ortaya ¢ikmustir. Okullarin Instagram hesaplarinda paylastiklar: icerik tlrlerinde ise duyuru,
tanitim, haber, etkinlik, tesekkiir, 6diil, kutlama, kurumsal ziyaret, taziye ve anmalara iligkin
paylasimlar yer almistir. Gonderi metinlerinde ¢ogunlukla yazi kullandiklar1 ve emojilerle
gonderilerini destekledikleri ortaya g¢ikmustir. Ayrica okullarin ¢ogunlugunun takipgileri
tarafindan sosyal medya paylasimlarina yapilan yorumlara cevap vermedikleri, bundan dolay1
da sosyal medya hesaplarin1 daha ¢ok tek yonlii olarak kullandiklar1 sonucuna ulagilmastir.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE USE OF SOCIAL MEDIA IN SCHOOLS AS A COMMUNICATION
TOOL WITHIN THE FRAME OF SCHOOL CULTURE

BERNA KESIM

KASTAMONU UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

SUPERVISOR:DOC. DR. RAMAZAN ALABAS

As a social institution, schools create a unique school culture with their characteristics, shared
values and beliefs. One of the factors that affect school culture is the communication it
establishes with its environment. Schools carry out corporate communication, which has an
important place in their culture, with different tools. The aim of this research is to determine
the use of social media tools as a communication tool in primary and secondary education
institutions within the framework of school culture. In the research, the use of social media
tools in educational institutions was revealed in line with the opinions of school administrators,
teachers and school social media administrators. In addition, the shares of the schools in the
study group on Instagram, one of the social media tools, were examined. The research was
conducted with the case study approach in accordance with the qualitative research
methodology. The study group of the research was determined by the maximum diversity
sampling, one of the purposive sampling methods. The interviews were conducted with the
participation of 18 school administrators, 18 teachers and 18 social media administrators
working in different levels and places with different socioeconomic levels in Istanbul. The
data of the research were collected with the help of semi-structured interview forms and Social
Media Account Analysis Form and analyzed with descriptive analysis and content analysis
approaches. As a result of the research, it has been revealed that Instagram, Twitter, Facebook
and Youtube applications are used in schools. Participants stated that social media accounts in
schools are usually managed by commissions and efforts are made to establish two-way
communication with their followers on their school’s social media accounts. The participants
stated that they use their social media accounts to share information, news and promote the
school, that social media accounts provide ease of communication to their schools and that
social media should be used effectively in order for schools to communicate with the society
through social media. In the research, it has been revealed that schools use Instagram, one of
the social media tools, more effectively and they mostly share photos in their Instagram posts.
The types of content shared by schools on their Instagram accounts included announcements,
promotions, news, events, thanks, awards, celebrations, corporate visits, condolences and
commemorations. It has been revealed that they mostly use text in their post texts and support
their posts with emojis. In addition, it has been concluded that the majority of schools do not



Vil

respond to the comments made by their followers on social media posts, and therefore they
use their social media accounts more one-way.

KEYWORDS:Education, School Culture, Organizational Communication, Social Media

2022, 218 Pages
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1. GIRIS

Bu bo6lumde, arastirma problemi tanimlanmig, arastirmanin amaci, alt problemleri,

Onemi, sayiltilari, sinirliliklar ve tanimlar ifade edilmistir.
1.1 Problem Durumu

Bireylerin yasamlarini siirdiirmeleri i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazandiran
okullar, bireyin topluma uyumunu saglama, degerler sistemi olusturma ve toplumsal
becerileri gelistirme amaciyla 6gretim uygulamalart sunan kurumlardir (Alabas,
2020). Okullarin bu uygulamalar1 sunmalarinda sahip olduklar1 kiiltiiriin 6nemi
biiyliktiir. Okul kiiltiiriinlin olusmasinda ve gelismesinde ise i¢ ve dis ¢evre ile kurulan

iletisimin ayr1 bir yeri bulunmaktadir.

Sosyal bir canli olarak insan i¢in hayatin her alaninda etkin bir rol oynayan iletisim is
alaninda da onemli bir etkendir. Iletisim Tiirkce Sézliikte, “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon” olarak tammlanmaktadir (TDK, 2022). Iletisim olmadan
insanlarin birbirleri ile iligkiye girmesi, anlasabilmesi bir arada yasayabilmeleri
imkansizdir (Fidan, 2019, s.2). Toplum, kiiltiir, orgiit ve iletisim birbirine ayrilmaz bir
sekilde baglidir (Mumby ve Stohl, 1996°dan akt. Durgun, 2006). Insan, topluluk ve

orgiit arasindaki etkilesim, iletisim ile gerceklesmektedir.

Iletisim, kisinin kendisi ile diger kisiler ya da gruplar arasinda olmak (izere pek cok
sekilde gergeklesir. Iletisim, orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmesinde nemli bir yere
sahiptir. Org(it, iki ya da daha fazla kisinin ortak amaca ulasabilmek i¢in davraniglarimi
kurallara gore diizenledigi yapidir (Daft, 2001°den akt. Celikdemir ve Paker, 2019
5.432). Orgiitsel iletisim ise ortak amaci gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurum
ya da kisilerin orgiit igcinde yapilan s6zel ya da sozel olmayan mesajlarinin
gonderilmesi ve alinmasi siirecidir (Yilmazer, 2020). Dinamik yapis1 geregi orgiitler
islevlerini gergeklestirebilmek i¢in 6rgiit iginde ve 6rgiit disinda etkili iletisime ihtiyag

duyarlar (Karagor ve Sahin, 2004). Orgiitler i¢in iletisim, érgiit icinde yer alan kisiler



ya da orgiit disindaki kisi veya diger kurumlar arasindaki esgiidiimiin saglanmasi i¢in

onemlidir. Iletisimsiz bir orgiit diisiiniilemez.

Orgiitsel iletisim, orgiitte bulunan kiiltiirel dgelerin drgiit iiyelerine aktarilmasinda ve
kiltiriin 6ziimsenmesinde énemli rol oynamaktadir (Durgun, 2006). Orgiit kultiird,
“Orgiitiin i¢ ve dis cevresine bagl olarak sekillenen, drgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
ve yeni lyeler tarafindan 6grenilen ilkeler, is yapma usulleri, gelenekler, davranis
kaliplari, inanglar vb. butini” dir (Kati, 2020, s.8). Gudykunst’a (1997) gore
bireylerin kiiltiirii iletme yolu ve tarzi bireyler ve gruplar arasinda uzun siire devam
ederse dil kiiltiirii degistirebilir, benzer sekilde Pacanowsky ve Trujillo-O’Donell
(1982), orgutte var olan iletisim modeline bakilarak 6rgit  Kultdrunin
anlasilabilecegini belirtmistir (akt. Durgun, 2006). Orgiitsel iletisim ile ayn1 zamanda
guclu bir orgut Kiiltiirii olusturulmaktadir (Eroglu ve Sarikamis, 2008). Orgitler
toplum yasamindan ve teknolojik ilerlemelerden bagimsiz diistiniilemeyen yapilardir

(Aygiin ve Ozmutaf, 2020). Kiiltiiriin aktariimasinda da teknoloji &nemli bir unsurdur.

Bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve bunlarin yaygin olarak
kullanilmasi bilginin hizli bir sekilde iletilmesine ortam sunmustur. Teknoloji, insan
davraniglarinda, degerlerde, iligskilerde, orgilitsel ve yonetimsel siireclerde degisimi
beraberinde getirmistir (Sisman, 2014, $.163). Bu degisim hem bireysel hem de
orgutsel olarak yeni bilgi ve becerilere gereksinimi artirmis yeni ihtiyag ve
beklentilerin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur (Sahin, 2010, s.22). Teknoloji ve
internetteki gelisimler sosyal medyanin yayginlagsmasini saglamis ve iletisimin sanal
boyutunu orgiitlere tasimistir (Aygiin ve Ozmutaf, 2020, s.429). Orgiitsel iletisimde
hem orgiit i¢i hem de 6rgiitiin 1§ birligi i¢inde oldugu paydaslariyla kurdugu iletisimde,
orgiitsel iletisimin etkinligini ve verimliligini artirmada biiyiik 6nem tasiyan internet
ve yeni iletisim teknoloji araglarindan faydalanilmaktadir (Korkmaz vd., 2017).

Orgiitlerin sosyal medyay1 kullanmasinin birgok sebebi vardir (Boral Aslan, 2018).

Sosyal medya haberlesme araglarinin internet kullanilarak toplumun her kesimi
tarafindan olusturulan, paylasilan ve erisilebilen yazili, sesli, goriintiili iceriklerin
degisik amaclarla ilgililerine ulastirilmasini saglayan medya ortamidir (Ozkepir vd.,

2020, s.48). Bazi sosyal medya ortamlar1 insanlar tarafindan giinliik olarak



kullanilmaktadir. Insanlar giinliik hayatta kullandiklar1 iletisim araclarini orgiit
ortaminda da kullanmaktadirlar (Aygiin ve Ozmutaf, 2020). Sosyal medya araclari
sadece insanlar arasi etkilesimde degil orgiitlerin hedeflerine yonelik mesajlarinin
yayilmasinda kitle iletisim arac1 olma niteligine sahip olmustur (Onat, 2010). Org(itler
bireylerle dogrudan iletisim kurabilmek ve anlik tepkiler alabilmek i¢in sosyal medya
uygulamalarmi kullanmaktadirlar (Boral Aslan, 2018). Sosyal medya uygulamalar
orgiitlere iletisim siireglerinde iyilesme, bilgi akisinda kolaylik, topluluk bilincinde
gelisme, degerlerin tesvik edilmesi ve orgiit kiiltiiriiniin saglamlastirilmasi, yaraticilik
ve ortak zekdnin desteklenmesi gibi yararlar saglamaktadir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020). Dolayistyla sosyal medya sadece 6zel sektoriin kullandigr ya da eglence
amaciyla kullanilan bir mecra olmanin ¢ok 6tesine gegerek kamu hizmetleri alan ve
kamudan beklentisini arttiran bireylerin de gunlik kullanimina agilmistir (Erkek,
2016). Bu bilgiler 1s1ginda bireylerin egitim konusundaki ihtiyaglarimi karsilamak
tizere olusturulan formel bir Orgiit olan egitim kurumlarimin sosyal medyay1
gormezden gelmeleri ve bir iletisim araci olarak bu mecrayr yok saymalar

diistiniilemez.

Okullar 6nceki yillarda hedef kitleye geleneksel medya araglarini kullanarak ulasirken
sosyal medyanin yayginlagsmasi ile kurumsal iletisimde sosyal medya araciligi ile
kurumsal iletisim calismalar1 kapsaminda duyurularmmi ve haberlerini, akademik
etkinliklerini, basarilarini, sosyal-kulttrel ve sportif etkinliklerini, 6grenci ile velilere
yonelik rehberlik etkinliklerini ve sosyal sorumluluk etkinliklerini Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter gibi sosyal aglarda paylagsmaya baglamiglardir (GUrsoy
Pakkan ve Topuz Savas, 2021, s.882). Sosyal medya orgiitlerde toplantilar, bilgi
paylasimi, dosyalarin diizenlenmesi, bilgilerin giivenilir olarak depolanmasi,
uzmanliklarin paylasilmasi ve belirli uzmanligr olan meslektaslara erisim amach
kullanilmaktadir (Aygiin ve Ozmutaf, 2020). Bunlarin yaninda sosyal medyanin
Ozellikleri arasinda uzun zaman diliminde olusturulan kurum kiiltiirii, kurum kimligi
ve kurumsal itibar gibi ¢esitli uygulama alanlar1 olan kurumsal iletisim ¢aligsmalarinin
kurumlar tarafindan hedef kitlelere kendi istekleri ile aktarmasi ve aracisiz geri

bildirim alma mecrasi olmasi da sayilabilir (Bat ve Akinci Vural, 2015).



Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim saglamasi ile okullar gonderdikleri mesajlar ile
hedef kitleyi olumlu etkilemekte ve hedef kitleden gelen geri bildirimler ile kurum
hakkindaki diistincelerini, elestirilerini 6grenerek kendilerine yon vermektedirler
(Karayel Bilbil ve Kasar, 2019). Okullarin paylasmis olduklar1 goénderilerin
begenilmesi, gdnderilere yorum yapilmasi ve gonderilerin diger kullanicilar tarafindan
gorulmesi okullarin tanitimlart agisindan olduk¢a 6nemlidir (Glrsoy Pakkan ve Topuz
Savas, 2021, s.882). Diger yandan, sosyal medyada olusturulan yanlis igerikler veya
kullanicilarin  sorusunun cevaplanmamasi gibi durumlar kurumsal itibara zarar
verebilmektedir (Tokatli vd., 2017). Bu nedenlerden dolayi egitim kurumlarinin sosyal
medyay1 bir iletisim araci olarak kullanmalarinin, incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Biitiin bunlardan hareketle sosyal medya araclarinin son yillarda okullar tarafindan bir
iletisim arac1 olarak kullanilmasi dolayisiyla okullarin sosyal medya kullanim
durumunun farkli agilardan incelenmesine yonelik aragtirma yapilmasina ihtiyag
oldugu goriilmektedir. TUm bunlardan hareketle bu arastirmanin problem ciimlesini
“lIkdgretim ve ortadgretim kurumlarinin sosyal medya araglarini kullanim durumu

nedir?” sorusu olusturmustur.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, okul kiltiiri cercevesinde okullarda bir iletisim araci olarak
sosyal medya araclarinin  kullanom durumlarinin = belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda “Ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinin sosyal medya araglarini
kullanirm durumu nedir?” olarak ifade edilen problem cilimlesine asagidaki alt

problemler cercevesinde cevaplar aranmastir.

1. Okul yoneticisi, 6gretmenler ve okul sosyal medya yoneticilerinin;
1.1. Sosyal medya kavraminin tanimina iligkin goriisleri nelerdir?
1.2. Calistiklar1 okullarin sahip oldugu sosyal medya araglarina iligkin goriisleri
nelerdir?
1.3. Calistiklar1 okullara ait sosyal medya araglarinin yonetilmesine iligkin
goriisleri nelerdir?
1.4. Calistiklar1 okullara ait sosyal medya araglarinda paylasilan iceriklerde

izlenen etik ilkelere iliskin goriisleri nelerdir?



1.5. Calistiklar1 okullara ait sosyal medya araglarinin kullanim amaglarina iliskin
goriisleri nelerdir?

1.6. Calistiklar1 okullarin sosyal medya hesaplarinda paylasilan igerik tiirlerine
iliskin goriisleri nelerdir?

1.7. Cahstiklar1 okullarin sosyal medyaya sahip olmasinin okullarina katkisi
hakkindaki gortisleri nelerdir?

1.8. Calistiklar1 okullarin sosyal medya araglarinin kullannominda karsilasilan
sorunlara iligkin goriisleri nelerdir?

1.9. Okullarin toplumla sosyal medya aracilig ile etkili bir iletisim kurabilmeleri
konusundaki onerileri nelerdir?

2. Okullar sosyal medya araglarini nasil kullanmaktadir?
2.1. Okullarin sosyal medya hesaplarindaki génderilerin igerikleri nelerdir?
2.2. Okullarin sosyal medya hesaplarinda takipcilerle etkilesim bigimleri nasildir?

2.3. Okullarin sosyal medya hesaplarinda kullandiklar1 dil nasildir?

1.3 Arastirmanmin Onemi

Sosyal medyaya duyulan ilgi her gecen giin artarak devam etmektedir. Bilgi ve internet
teknolojisinin gelismesiyle birlikte kullanim alan1 ve 6nemi giderek artan sosyal
medya platformlarin1 kisiler ve kurumlar, halka ulasmada ve halkin goriislerini
belirlemede kullanmaya baslamislardir. Okullarin sosyal medya araglarindan etkin,
verimli ve etkilesimli bir bicimde yararlanmasi bir gereksinim haline gelmistir. Bu
calisma okullarin sosyal medya araglarini kullanip kullanmadigini, okullarin sosyal
medya kullaniminda izledikleri yolu, icerik paylasiminda dikkat ettikleri hususlari,
sosyal medya araclarina sahip olunmasinin okullara katkilar1 ve bu konuda karsilasilan
zorluklari; okul yoneticisi, 0gretmen ve sosyal medya yoneticisi gortisleri ile belirleme
acisindan 6nemlilik arz etmektedir. Ayrica toplumla iletisimde kurumsal sosyal medya
tizerinden mesajlarini iletip etkilesimde bulunma ¢abasinda olan okullarin kurumsal
sosyal medya hesaplarindan elde edilen verilerin incelenmesi ¢ergevesinde okullarin
sosyal medya hesaplarin1 kullanma bigimleri belirlenerek gonderilerin igerikleri,
takipgilerle iletisim bigimi ve okullarin sosyal medya hesaplarinda kullandiklar: dil

belirlenecektir. Boylece okullarin sosyal medya araglarini kullanim durumu



belirlenerek sosyal medya araglar ile gelistirdikleri iletisimin anlamlandirilmasina

katk1 saglanacaktir.

Literatiir incelendiginde devlet okullarmin sosyal medya hesaplarinin kullanimi
tizerine yapilmis sinirli calisma (Giiglii ve Ozdogru, 2018) oldugu gériilmiistiir. Giiglii
ve Ozdogru’nun (2018) yaptiklar1 calismada sosyal medyann kullanimina iliskin
sadece okul yoneticilerinin goriisleri alinmistir. Bu ¢aligmada ise okul yoneticileri
yaninda 6gretmenlerin ve sosyal medya yoOneticilerinin goriislerine basvurulacagi ve
kurumlarin sosyal medya hesaplarinin incelemesi yapilacagi i¢in arastirmanin ayri bir
oneme sahip oldugu diistiniilmektedir. Son giinlerde bireylerin yaninda kurumlarin da
sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanma ¢abasi oldugu diisiiniildiigiinde bir sosyal
kurum olan okullarin sosyal medya araciligiyla cevreleriyle kurmus olduklari
iletisimde izledikleri yaklasimlarin ve ilkelerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.
Bdylece okullarin sosyal medya hesaplarini kullanmalarina iliskin durumlarin goriisler
almarak ve kurumsal sosyal medya hesaplar1 (zerinden paylasilan igeriklerin
incelenmesiyle de okullarin sosyal medyayi1 kullanimimin ¢esitli agilardan ortaya

konmast ile literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4  Arastirmanin Sayiltilar:

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin ve sosyal medya
yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina gergek diisiince ve goriislerini
yansitacak sekilde samimi ve igten bir sekilde cevap verdikleri, sosyal medya

konusunda da bilgi sahibi olduklar1 kabul edilmistir.
1.5 Arastirmanin Smmirhhklar

1. Bu arastirma Istanbul ilindeki Bagcilar, Esenler, Bakirkdy, Fatih, Besiktas ve
Kadikdy ilgelerinde bulunan devlet okullarindan ilkokul, ortaokul ve lise
kademelerinde 18 okul ile sinirlidir.

2. Buokullarda gorev yapmakta olan 18 okul yoneticisi, 18 6gretmen ve 18 sosyal
medya yoneticisi ile sinirlidir.

3. Aragtirma siirecinde yapilan goriismeler Il Milli Egitim Miidiirliigiinden alman

izinler dogrultusunda Agustos - Aralik 2021 tarihleri ile sinirlidir.



4. Okullarin kurumsal sosyal medya hesaplarinin incelenmesinde 17 okulun
Instagram hesabinin incelenmesi ile sinirlidir.

5. Aragtirma belirtilen okullarin Milli Egitim Bakanligi 2020-2021 egitim ve
ogretim yili ikinci donemi ile 2021-2022 egitim ve Ogretim yili birinci
doneminde (6 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri arasi) sadece Instagram
tizerinden yaptiklar1 gonderi (fotograf, video) paylasimlari, yorumlar: ve
Instagram profil bilgileri ile sinirhidir.

6. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formlar1 ve Sosyal
Medya Hesab1 Analiz Formu ile siirlidir.

7. Goriigsme formlart yardimiyla katilimeilarin belirttikleri gortisler ile sinirlidir.
1.6  Tammlar
Arastirmada kullanilan baz1 kavramlarin tanimlari asagida belirtilmistir:

Orgut Kiltiru: “Bir 6rgiitiin temel degerleri, inanglari, sembol, toren ve mitolojilerin
timadur” (Geng, 2019, s.89).

Okul Kultord: “Okullarin kendi ortamlarinda kendilerine ait zaman iginde

olusturduklar1 yasam seklidir.” (Burunsuzoglu, 2019, s.12).

Orgiitsel fletisim: “Kurumda meydana gelen, kurumla ilintili ve kurumun yaptig

iletisim demektir.” (Eroglu, 2019, s.246).

Sosyal Medya: “Igerigi kullanici tarafindan olusturulan, smirsiz paylasim imkani
yaratan, etkilesim oranmnin kitle iletisim araclarina kiyasla yiiksek oldugu tiim
cevrimigi araglara verilen isimdir. Cogu {licretsiz iiye olunabilen ve benzer gelir
modellerine sahip olan bu araclar; Facebook, Twitter, Youtube, Instagram vb. seklinde
siralanabilmektedir.” (Uniir ve Apak, 2021, 5.309).

Okul Sosyal Medya Yoneticisi: Okullarin sosyal medya hesaplarina kayit olma
islemlerini yapan, icerik olusturmasimi saglayan, takipgilerle iletisime gegen ve

kurumun sosyal medya hesabinin yonetiminden sorumlu olan kisidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiit kiiltiirii kavrami ve orgiit kiiltliriiniin 6geleri, orgiit kiiltiiriiniin
Onemi, Orgiitsel iletisim kavrami, orgiitsel iletisimin 6nemi ve yarari, orgiitsel iletisim
sireci, orgitlerde iletisim tiirleri, orgiitlerde iletisim bigimleri, okul kultrd, okul
kiiltiiriiniin bilesenleri, okul kiiltiiriiniin 6nemi ve yararlari, okul kiiltiiriinde iletisimin
yeri ve dnemi, okul kiiltiiriinde dijital iletisim araglarindan yararlanma, sosyal medya,
sosyal medyanin 6nemi, sosyal medyanin avantaj ve dezavantajlar1 yaygin olarak
kullanilan sosyal medya aglari, orgiitsel iletisim araci olarak sosyal medya, sosyal

medyanin okullarda kullanimi, okullarda sosyal medya yonetimi agiklanmistir.
2.1 Orgut Kulttru
2.1.1 Orgut

Orgiit kavramu ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde farkli tanimlar ortaya
cikmaktadir. Orgiit kavrami uzuv anlamindaki Yunanca “organon” kelimesinden
gelmekte olup uzuv, canlinin yagsamini devam ettirebilmesi i¢in zorunlu oldugu pargasi
iken; isletmelerde ise uzuv, sistemin amaglarina ulasmak igin faaliyetlerini yerine
getirmesi gereken parcadir (Ilgan, 2021). Orgiit, en az iki kisinin belirli bir amaci
gerceklestirmek gayesiyle bir araya gelerek olusturduklart topluluktur (Geng, 2017,
s.55). Ugurlu’ya (2017) gore orgiit insanlardan olugsmakta olup insanlarin yaradilislari
geregi yasayabilmek icin birbirlerine ihtiya¢ duymalari ve bu ihtiyaci karsilayabilmek
icin de ayn1 amaci olan diger insanlar ile bir araya gelerek is paylagimlari yapmalari

dolayisiyla orgiitler ortaya ¢ikmaigtir.

Orgiit, bireysel ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla énceden planlanmus iliskiler
toplulugudur (Geng, 2019). Giil’e (2020) gore orgiit; bir amaci gergeklestirmek igin
kurulmug yapilar olup bu yapinin en temel faktorii ise insanlardan olugmaktadir.
Aydin’a (2018) gore ise 0rglt, sosyal sartlar altinda belirli bir amac1 gergeklestirmek
icin en az iki ya da daha fazla kisinin bilingli bi¢imde koordine edilmesi ile
olusturulmus hiyerarsik olarak yapilandirilmis sistemdir. Bursalioglu (2019) da

orgutu, planli bir sekilde koordine edilmis giic ve eylem toplulugu olarak ifade



etmektedir. Genis anlamiyla orgiit, “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin
esgiidiimlendigi bir yonetim iglevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem ve kendine 0zgii bir kiiltiiri olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki
yetki ve iletisim iliskilerini gosteren yapi” olarak tanimlanmaktadir (Glclu, 2003,
s.147).

2.1.2 Kualtur

Kiiltiir kavrami, ekin anlamina gelen culture ve siirmek, ekip bigmek anlamlarinda
kullanilan Latince colere fiilinden geldigi kabul edilmektedir (Topcu, 2019). Yilmaz’a
(2021) gore kiiltiir kavraminin gok genis bir yelpazesi olup bu yiizden farkli tanimlar
yapilmaktadir ve bu yonii ile tanimlanmasi zor bir kelimedir. Krober ve Kluckhen
(1952), kiiltiir konusunda c¢esitli kaynaklardan 164 farkli kiiltiir tanimi1 derlemistir (akt.
Gugclu, 2014). Kiiltiir kavrami tizerine gesitli tanimlarin yapilmasi kavramin toplumsal,
bilimsel, tarihsel anlamlar igermesinden kaynaklanmaktadir (Mejuyev, 1987). Kultru
ele alan disiplinler farklilastik¢a kiiltiire verilen anlamlar da gesitlenmistir (Topcu,
2019). Kiiltiirle ilgili ilk bilimsel galisma Tylor tarafindan 1871 yilinda yapilmistir
(Oyur, 2019). Tylor’a gore kiiltiir, “insanoglunun toplumun bir {iyesi olarak sahip
oldugu ahlak, inanclar, bilgi (knowledge), sanat, gelenekler gibi aligkanliklar1 ve
becerilerini kapsayan bir biitiin” diir (Tylor 1958’den akt. Oguz, 2011, s.137).

Kltdr, tarihsel ve toplumsal gelisme siirecinde bir toplumda yasayan kisilerin maddi
ve manevi degerlerini olusturan inang, duygu, diisiince, gelenek ve gorenek,
ekonomik, sosyal, psikolojik unsurlar biitiiniidiir ve bunlarin bir sonraki nesillere
aktarilmasidir (Topcu, 2019). Kiiltiir, toplumun meydana getirdigi, deger verip
paylastigi, maddi ve manevi 6gelerin toplami1 olup toplum halinde yasayan bireylerin
beceri, gorgu ve biitiin bilgilerin toplam1 ve yapilagmasini saglayan genis kapsamli bir
terimdir (I¢li, 2012).

2.1.3 Orgut Kulttru

Orgiit kiiltiirii kisinin calisma ortamindaki tutumlari, bireylerle olan iliskileri ve

gorevlerini yaparken gostermis oldugu davranislarin sekillenmesini saglayan degerler
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ve inanglardir (Yildirim, 2018). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitte calisan kisileri etkileyen inang
ve degerlerdir (Balci, 2014).

Aydin’a (2013) gore Orgiit kiiltiiriiniin taniminda normlar ve varsayimlar olmak iizere
iki temel kavram bulunur. Normlar orgiitte bulunan kisilerin davranislarindan
etkilenen yazili olmayan davranislar iken temelinde varsayimlar yer alir. Geng’e
(2019) gore orgiit kiiltliri, normlara gore ortaya cikar ve normlar orgiit i¢cindeki

davraniglar1 gili¢lendirir, bireylerin nasil davranacaklarini gosterir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bireyler arasinda giivene dayali iliskiler, drgiit {iyelerinin
belirlenen ortak amaglara olan sadakati ve Orgiitiin ortak amaglari i¢in galismasi,
orgiite disaridan gelebilecek tehlikelere karsi biitiinliigii koruma olarak tanimlanabilir
(Giiglii, 2014). Orgiit kiiltiirii, bir grup icerisindeki mantiksal ve duygusal tiim tutum
ve davranislar iken bu kiiltlir 6rgilitiin sahip oldugu tiim bireyleri etkiler ve bundan
dolayi kisiler orgiitiin kiiltiiriine uymak zorundadir (Giil, 2020). Geng’e (2019) gore
orgiitsel kiiltiir, oOrgiit Ttyelerini diger kisilerden ayiran, {iyelerin Orgiitii
benimsemelerine yardimcit olan ve {yeler tarafindan paylasilan degerlerdir.
Calisanlarin kurum ve bireylere karsi iletisim bigimleri, yoneticilerin calisanlara
davranis sekli, gorevlerin nasil dagitildigi ve kutlamalarin nasil yapildigma dair
izlenimler orgut kilturine yonelik 6nemli ipuglari igermektedir (Kaya Kasik¢1 ve
Zayim Kurtay, 2022).

Orgut kultdrd, orgtleri birbirinden ayiran kiiltiirel 6zellikler ve orgiitteki kisilerin
paylagmis oldugu inang, tutum ve degerler (Topgu, 2019) iken, 6rgut kaltard ile 6rgdt
tiyeleri kendileri ve kurumlari i¢in neyin 1yi neyin kotii oldugunu, neyin hedeflenip
neyin hedeflenmedigini, neyin yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigini o6grenirler”
(Dogan, 2017, s.93). Dolayistyla bir orgiitsel kiiltiiriin varligi i¢inde bulundugu
cevrede, belirli bir hedefi gergeklestirmek igin birbirleri ile etkilesim halinde olan bir

grup insanin yer aldig1 yapiy1 gerektirir (Schein, 1983°ten akt. Bulug, 2020).

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesinde temel belirleyici
faktorler, orgit kiltirinin ogeleri olarak adlandirilmaktadir (Topgu, 2019). Orgiit

kiiltiirini  olusturan  Ogeler  arastirmacilar  tarafindan  farkli  sekillerde
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siiflandirilmigtir. Yapilan calismalar incelendiginde en yaygin kullanilan Orgiit
kiltiirti 6geleri; degerler, inanglar, normlar, semboller ve yonetsel uygulamalar olarak

goriilmektedir (Sisman, 2014).

Degerler, toplumlar ve bireyler agisindan dogru kabul edilen ve uygulanmasi istenilen
kiymetli hiikiimlerdir (Ozkan ve Soylu, 2014). Degerler bireylerin yaninda kurumlarin
belirledikleri amaglara ulasmasinda yonlendirici ve motive edici faktorlerden olup
aynm1 zamanda kurumlarin sahip oldugu inanglar1 da yansitmaktadir (Bulut, 2020).
Degerler insanlarin Orgiitlerine yaptiklart olarak da ifade edilmektedir (Kdse vd.,
2001). Degerler ayn1 zamanda bir Orgiitiin ulagsmak istedigi ideallerdir (Zencirkiran ve

Keser, 2018).

Inanclar, orgiitte bir arada bulunan insanlarin bazi konularda dogru olduguna
inandiklar1 gergeklerdir (Eren, 2021). Bir gruba ait olan tiyelerin ortak goriisleri olan
inanglar, gegmis, simdi ve gelecek ile ilgili bilgiler sunmaktadir (Sisman, 2014).

Orgiitlerde kurulus amagclarina gére belirli inanglar vardir.

Normlar, bir gruba ait davranislar, dil, giyim, kusam ve sosyal yasamla ilgili
beklentiler agidir (Bulut, 2020). Normlar orgiitiin degerlerine ulasmak igin orgiit
iiyelerinin neler yapip yapmayacaklarini belirleyen, calisma saatleri, kilik- kiyafet
diizeni, calisanlar arasindaki iletisim bicimi gibi yazili ve yazili olmayan kurallardir
(Zencirkiran ve Keser, 2018). Giiney’e (2012) gore normlar grup tyelerinin birlik

beraberlik ve dayanigmasini saglar.

Semboller o6rgiit i¢in dnemli inang ve degerlerin temsilcisi olup ortak duygularin ve
bagliliklarin ifadesi konumundadir (Bulut, 2020). Semboller 6rgiit ve cevre ile
kullanildig1 zaman anlam kazanirlar tek baslarina herhangi bir anlamlar1 yoktur
(Zencirkiran ve Keser, 2018). Derici’ye (2021) gore semboller 6rgut Gyelerinin bir
noktada bulusmasini saglar ve orglt disinda ise kendilerini Orgiitiin parcasi gibi
hissetmelerini saglayarak orgiit iliskilerini olumlu olarak etkilemektedir. Orgute hakim
bazi yOnetsel ve orgitsel uygulamalar da 6érgit kultlrinln bir 6gesi sayilmakta olup
Orgutteki butin uygulamalar kultirel ozellikler ile kaltlrin etkilerini icermektedir
(Sisman, 2014).
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2.2 Orgut Kulttranin Onemi

Bir orgiit icerisindeki bireylerin davranislarint anlamak ve tutumlarini analiz
edebilmek icin Orgiitiin kisiligini olusturan orgiit kiiltiirtinii anlamak gerekir (Topgu,
2019). Orgiitlerin amaglarma ulasmasinda, biiyiiyiip gelismesinde orgiitsel kiiltiiriin
onemi biyiktir (Manyas, 2018). Orgiit kiiltiirii, orgiit ve orgiit iiyeleri arasindaki
iligkinin temelini atmakta ve iligkinin devam etmesinde yardimci olmaktadir (Demirel
ve Karadal, 2007). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlara yol gosterici bir rol iistlenerek
belirsizliklerin en aza indirilmesinde, calisanlarin kararlara katilmasinda ve iletisim

becerilerinin gelistirilmesinde dnemli bir yere sahiptir (Ozdemir ve S6nmez, 2018).

Sezgin ve Bulut’a (2013) gore orgiit kiiltiirii, 6rgut tiyelerinin birbirine baglanmasini
ve bir arada olmasini saglayarak orgtlerin zorlu rekabet ortaminda varliklarin1 devam
ettirmesine ve amaglarina ulasmasina yardimei olmaktadir. Dolayisiyla 6rgut kaltird,
calisanlar Orgiite baglayarak orgiitiin amaglar1 dogrultusunda galisma isteklerini ve

performansini etkileyen bir 6zellik gostermektedir (Konakli, 2021).

Giclii bir orgiit kiiltiirti huzurlu bir ¢alisma ortami1 sunarak ¢alisanlar arasindaki giiven,
iletisim vb. gibi engelleri asarak mobbingin olusmasini engellemektedir. (Esenli ve
Aktel, 2019). Manyas (2018), orgiitsel kiiltiiriiniin ¢alisanlar {izerinde olumlu
etkilerini su sekilde agiklamaktadir:

a. Calisanlarin moral ve motivasyonunu artirmakta bu da oOrgiitiin basarisini
etkilemektedir.

b. Calisanlar kiltiir ile birbirine baglanir, kendini Orgiitin bir {yesi olarak
gorrler.

c. Kisiler arasindaki iletisimi artirir, deneyimlerini diger ¢alisanlara aktarmasini
saglayarak is birligine dayal1 bir ortam olusturur.

d. Orgiit icinde olusacak ¢atismalari en aza indirir ve problemleri hizl bir sekilde

cozmelerine yardimei olur.

Ding (2007, s. 8-9) orgiit kiiltiiriiniin kurumlara sagladigi yararlarini iki maddede
su sekilde belirtmektedir:
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a. Orgiit kiiltiirii, iiyelerin bir biitiin i¢inde uyumlu olarak calismasini saglayarak
bireylerin enerjisini yukseltecektir. Bu da kurumun “amag, karar, strateji, plan
ve politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir”.

b. Orgiitsel kiiltiir, kurum i¢i basarmin yaninda Orgutin dis cevrede de
taninmighgini  artiracak ve diger kurumlarla iliskisini olumlu olarak

etkileyecektir.

Ozetle orgiit kiiltiirii, “Grgiitiin amagclarini, politikasin1 ve stratejisini belirlemede,
basartyr/karlilig1 arttirmada, rekabet giiciinii olusturmada, calisanlarin birlikte ve
uyum ic¢inde hareket etmelerinde, onlart motive etmede” ayrica calisanlarin sosyal
baglarin1 giiglendirmesinde biiyiikk bir 6neme sahiptir (Kayasandik, 2022, s.56-57).
Orgut kultirt sagladign faydalarla birlikte eger orgiitsel amac ve faaliyetlerini
desteklemez, ¢evredeki degismelere uyarlanmasi gereken durumlarla karsilasirsa
orgiit kiltirtiniin degistirilmesi s6z konusu olur ve bu durumda yonetici 6rgut

kiiltirinii degistirmede rol ve sorumluluk ustlenir (Eren, 2021).
2.3 Orgiitsel iletisim

Ortak amagclar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelen bireyler ve orgiitler i¢in iletisim
hayati bir 6neme sahiptir (Ada, 2021). Kiiltiir ve iletisim arasinda bir iligki olup kiiltiir
ve iletisim birbirini etkiler (Ada ve Biger Oymak, 2021). Iletisim kavrami bircok
arastirmaci tarafindan, farkli yonleri ele alinmis ve farkli tanimlar yapilmistir (Ergin,
2020). Orgiitsel iletisim, belirli kurallar i¢inde drgiitiin amag ve hedeflerine ulagmasini
ve isleyisin gerceklesmesini saglayan siirectir (Giilver, 2014). Orgiitsel iletisim “orgiit
ile ¢evresi arasinda mesaj aligverisi” ve “orglit tiyelerinin orglitsel amaglarla kurduklar
iletisim” dir (Geng, 2017, s. 353). Orgiitsel iletisimde 6rgiit i¢i ve drgiit disindaki hedef
kitleler s6z konusu olup bir kurum iginde bilgi ve fikirlerin alinip verilmesi orgiit i¢i
iletisim olarak adlandirilirken orgiitiin toplumun farkli katmanlar1 ile etkilesimi
orgiitiin dis cevre ile olan iletisimi olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2019). Orglitsel
iletisim, Orgiitteki bir mesajin orgiit liyeleri arasinda sozlii, sozsliz, yazili veya
teknolojik yollarla iletme ve alma siirecidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Orgiitsel
iletisim ayn1 zamanda “organize bir gorevi yerine getirmek i¢in uygulanan tiim iletisim

araglarin kullanim1” n1 ifade eder (Ada, 2021).
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2.4 Orgiitsel Iletisimin Onemi ve Yaran

Orgiitler icin iletisim ©nemli bir yere sahiptir. Orgiit iiyeleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasi icin Orgiitsel iletisime ihtiya¢c vardir. Orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirmeleri orgiitsel iletisime baghdir. Iletisimin saglandig,
uygulandig1 orgiitlerde, oOrgiitler amaclart dogrultusunda ortak olarak hareket
edeceklerdir (Durgun, 2006). Dolayisiyla orgiitsel iletisim oOrgiit iginde birimler
arasindaki iletisim ile etkilesimi ve orgiitiin dis ¢evresiyle olan esgiidiimii saglamak
icin onemli bir siiregtir (Demirtas, 2010). Iletisim orgiitlerde koordinasyonu
saglamaktadir. Iletisim siirecinin iyi yonetilmedigi orgiitlerde ¢atismalar yasanmakta

ve dedikodu yaygin hale gelmektedir (Yilmaz, 2021).

Orgiitlerde  ydnetim islemleri iletisim siirecinin etkin olarak islenmesiyle
ilerlemektedir (Aygiin ve Ozmutaf, 2020). Orgiitlerdeki iletisimin etkili olmas: drgiitte
bir aile ortami olusturarak kisileri Orgiite baglayacak bu da orgiitteki faaliyetlerin
devam etmesini, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasmi saglayacak ve olusabilecek

problemlerin ¢6zimuni kolaylagtiracaktir (Solmus, 2004’ten akt. Arisoy, 2007).

Orguitte bulunan ast- Ust fark etmeksizin tiim Gyelerin duygu ve diisiincelerini rahat bir
sekilde paylasabilmeleri, iletisimin etkin olmasi, tiyelerin o orgiitiin bir parcas1 gibi
hissetmelerini saglayarak ¢alisani orgiite baglamaktadir (Olgiim Cetin, 2004). Eger
ast-iist arasinda acik bir iletisim uygulanarak calisanlar duygu ve diisiincelerini

rahatlikla aktarabilirlerse i yapma istekleri artacaktir (Ekinci, 2006).

Giil’e (2020) gore orgiitsel iletisim; bilginin iletilmesinde ve geri bildirimlerde aracilik
etmekte bireyler arasindaki iliskilerin gelismesinde ve iist-ast arasindaki buyruklarin
tasinmasinda yardimci olmaktadir. Orgiitler iletisimi drgiitiin stratejine uygun olarak
planlayip tiim paydaslar ile etkilesimini saglayacak bicimde tasarlarsa orgiit agisindan

pozitif bir deger meydana getirmektedir (Karadal ve Hekimoglu, 2020).

Arisoy (2007) orgiitlerde etkili iletisim saglanirsa kuruma bir¢ok yarar saglayacagini

belirtmekte ve drgutsel iletisimin yararlarini su sekilde ifade etmektedir:
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a. Orgiitiin hedefleri ve alinan kararlar drgiit {iyeleri ile paylasilinca galisan
Orgiitii tantyacak ve bir biitiinlesme yasanacaktir.

b. Orgiitiin isleri ile ilgili kurallar ¢alisanlara iletildiginde olusmas1 muhtemel
hatalar giderilmis olacaktir.

c. lyi saglanan bir iletisim calisanin &rgiite karst olumlu diisiinceler
kazanmasii saglayarak oOrgiitiin hedeflerini yerine getirmesinde etkili
olacaktir.

d. Orgiitsel iletisim ¢alisanlar arasinda bir bag kurarak es giidiimlii

caligmalarini saglayacaktir.

Orgiitsel iletisim saglikli olarak uygulandiginda kurumlara saglayacagi yararlar su

sekilde siralanabilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.3-4):

a. Yonetime karar almada ihtiyac¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan1 sunar.
b. Yoneticilerin aldigr kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve
uygulamaya doniistiiriilmesini saglar.
c. Calisanlarin orgiite bagliligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.
d. Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi ¢alisanlarin davranislari
tizerinde olumlu etkiler yaratarak orgiitsel performansi arttirir.
e. Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.
f. Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.
g. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.
h. Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
i. Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.
Karlilig1 ve etkinligi artirir.
. Stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir
faktordar.
Orgiitlerin yonetiminde esgiidiim 6gesi olarak gérev yapan iletisim, etkinliklerin
planlanmasindan uygulamalarin son agamasina kadar 6nemli rol oynar ve bilgiyi arzu
edilen yerde ve zamanda istenilen nitelikte ve nicelikte ilgililere ileterek orgutlerin

basarilarina katkida bulunur (Erogluer, 2011). Biitiin bunlarin yaninda orgiitsel
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iletisim, geribildirim gorevi de gormekte orgiitsel amaglar i¢cin gergeklestirilen islem

ve davranislara iliskin tepkileri ve yanitlar1 da igermektedir (Giiglii, 2017).
2.5  Orgiitsel fletisim Siireci

Orgiitsel baglamda iletisim, insan davranislarmin etkilenebilmesi amaciyla kaynak
tarafindan olusturulan mesajlar, bu mesajlarin iletildigi kanallar ve mesaj1 algi
diizeyine gore ¢oziimleyen alicilar lizerine odaklanmaktadir (Tanriverdi vd., 2010).
Daha genis anlamda orgiitsel iletisim siireci gonderici (kaynak), mesaj (ileti), kanal,
cevre (giriltl), alici, geri bildirim (doniit) ve kodlamadan olusur (Yiksel, 2019).
Orgiitsel iletisimin etkili olarak gerceklesmesi icin drgiit ortaminda mesaji génderen,
iletisimi baslatan bir gondericinin olmasi (Tanridgen, 2018), gondericinin gonderdigi
mesaj1 kanal tlizerinden iletilecek bi¢gime doniistiiriip (Yiiksel, 2019) yani mesajin
kodlanip, kaynagin gonderdigi mesajlar1 tasiyacak uygun ortam (Ergin, 2020)
secilerek, secilen kanal aracilifiyla, giiriltii gibi kaynak ile araci arasindaki sinyale
eklenen her seyi (Goneng, 2014) dikkate alarak mesajin alinmasi istenen Ogeye
(Yiksel, 2019) yani alictya ulagtirmasi, mesaji alan kisinin ise mesajin yerine ulasip
ulagsmadigini anlasip anlagilmadigina dair geribildirimde (Tanridgen, 2018) bulunmasi
gerekir. Orgiitler varligin1 devam ettirebilmek, ekonomik ve sosyo-kltiirel sahalarda
meydana gelen gelismeleri yakindan izlemek i¢in 6rgiit i¢i ve Orgutin dis cevresiyle
hizli bir sekilde iletisim gergeklestirmesi gerekli unsurlardir (Saltik vd., 2015).
Orgiitsel iletisim acik, giivenilir ve sayg1 icerisinde gergeklestirildigi takdirde bireyler

ve Orgiitler agisindan olumlu sonuglar doguracaktir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).
2.6 Orgiitlerde Tletisim Tiirleri

Orgiitlerdeki iletisimin saglikli olabilmesi i¢in ve orgiitiin amagclarmi sorunsuzca
gerceklestirebilmesi igin iletisim siirecinin iyi yiiriitiilmesi gerekir. iletisim siirecinin
yiiriitiilmesinde her birinin belirli kurallari olan formel (bicimsel) ve informel (dogal)
olmak iizere iki sekilde iletisim siireci goriiliir (Bektas ve Erdem, 2015). Orgiitlerde
iletisim denildiginde akla ilk gelen formel iletisimdir. Oysaki informel iletisim

orgiitleri hayatta tutar ve bireylerin sosyal iligkilerini giiclendirir (Sisman, 2020).
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Bununla birlikte orgiitsel iletisim formel iletisimle hikayeleri; informel iletisimle

mesajlar ve sloganlar1 aktarir (Kayasandik, 2022).

2.6.1 Formel (Bicimsel) iletisim

Hiyerarsi basamaklarinda bulunan kisiler ve makamlar arasindaki ¢ift yonlii iletisime
formel iletisim denir (Ergin, 2020). Afgiin’e (2006) gore formel iletisim sekli, yeri,
zaman1 ve mekani belli olan yollarla mesajlarin iletilmesidir. Orgiitiin dnceden
belirlenen kurallar icerisinde i¢ ve dis ¢evresi ile dikey, yatay ve capraz iletisim
kanallar ile gerceklestirdigi iletisim seklidir (Bektas ve Erdem, 2015). Bu iletisim
kanallarinin ayrimi yapilirken mesajlarin isleyisi, yoni hesaba katilmaktadir (Kirag,
2012). Dikey iletisim bazen {istlerin astlar1 ile astlarin istleri ile iletisime gegtigi
iletisim seklidir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Dikey iletisim iki sekilde meydana gelir:
Yukaridan asagtya iletisim ve asagidan yukariya iletisimdir (Aygiin, 2019). Yukaridan
asagiya iletisim, Orgiitiin basladigi en {ist yerden alta dogru uzanan hiyerarsik diizen
icerisindeki emir komuta zinciridir (Hanci, 2019). Bu iletisim bi¢iminde emir ve
talimatlar rica ile gergeklesir (Taymaz, 2019). Asagidan yukari iletisim, orgiit tiyeleri
arasindaki hiyerarsi yapisi igerisinde en alt ¢alisandan en {ist ¢alisan arasinda kurulan
iletisim seklidir (Kiylioglu, 2019). Teklif ve aciklamalar arz ile sunulur (Taymaz,
2019).

Yatay iletisim bir orgiitte ayn1 kademede bulunan kisiler arasinda gergeklesen yani
istlerine gerek kalmadan kendi aralarinda kurduklari iletisim seklidir (Yilmazer,
2020). Okullarda yatay iletisime Ogretmen-0gretmen; Ogrenci-Ogrenci; miidiir ve
miidiir yardimcilar1 arasindaki iletisim ornek olarak verilebilir. Yatay iletisim
okullarda farkli simif diizeyleri ve branglarin ortaya ¢ikardigir farklilasmayi ve
uzmanlagmanin bir araya gelerek biitlinliglinii saglamaktadir (Ugurlu, 2017, s.47).
Capraz iletisim, herhangi bir 6rgiit seviyesinde bulunan kisiler arasindaki iletisimdir

(Bakan ve Blyukbese, 2004).

Dikey iletisimde ast — {ist iligkisi oldugundan dolay1 emir climleleri kullanilirken yatay
iletisim ayni kademede bulanan kisiler arasinda kuruldugundan daha ¢ok giinliik

konusma climleleri ile mesajlar gonderilir.
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2.6.2 Informel (Bicimsel Olmayan) letisim

Informel iletisim orgiit iiyeleri arasinda kendiliginden olusan iletisim seklidir (Bektas
ve Erdem, 2015). Informel iletisim, iiyelerin 6rgiite kars1 takindiklar1 tutumlarin
gostergesidir (Tanriogen, 2018). Taymaz’a (2019) gore informel iletisim, kisiler ve
gruplar arasindaki haberlesme akimidir. Bigimsel olmayan iletisim orgiitiin farkli
kademelerindeki calisanlar ile yiiz ylize veya telefonla saglanan resmi olmayan iletigim

tiiriidiir (Eroglu, 2019).

Informel iletisim saglikli sekilde uygulandiginda orgiitlere avantaj saglamaktadir.
Bektas ve Erdem’e (2015) gore informel iletisimin Orgiitlere sagladigi avantajlar

sunlardir:

a. Orgiitsel problemlerin tartisarak kararlar alimmasina etki eder.

b. Calisanlarin aidiyet duygusunu gelistirmektedir.

c. Orgiit iiyeleri duygularini rahatlikla dile getirebilmektedirler.

d. Yoneticiler formel iletisim kanallari araciligiyla elde edemeyecekleri bilgilere

ulasabilirler.
e. Hizli karar vermeye yardimci olur.

f. Informel iletisim ortamdaki stresi azaltarak samimi ve rahatlatici etki olusturur.

Formel iletisimin eksik kaldig1 orgiitlerde informel iletisim artarak Orgiitte zararh
etkiler ortaya ¢ikarabilir (Ergin, 2020). Yilmazer (2020, s.120.) informel iletisimin

orgiitlere zararlarin1 su maddeler ile agiklamistir:

a. Dedikodu nedeniyle Gretkenligin azalmasi,

b. Gigli, yikict ¢ikar gruplarin olusmast,

c. Hatalarin artmasi,

d. Verimlilik kaybi,

e. Olaylarin biiylimesi ve ¢dzlilmesi zor bir duruma ulasabilmesi,

f. Kuruma ve yonetime giivenin azalmasi,

0. Yanls bilgilenme nedeniyle ¢atigmalarin, kirginliklarin artmasi vb.
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Orgiitler toplumdan soyutlanamayacag icin sadece i¢yapiy1 meydana getiren iletisim
sistemini kurmalar1 ve isletmeleri yeterli olmayip orgiitii dis ¢cevreye tanitmak ve dis
¢evrede olanlardan haberdar olmak amaciyla “orgiit dis1 iletisim kanallarin1” ya da
“disa doniik iletisimi” kurup isletirler (Kirag, 2012). Ornegin; orgiitiin kendisini
disartya tanitimi bir iletisim siirecidir. Orgiitiin dis iletisim ¢abalarinda bigimsel ve

bicimsel olmayan iletisim ¢abalari1 goriiliir.

2.7 Orgiitlerde Iletisim Bicimleri

Kisilerin mutlu hayat siirdiirebilmesinin en 6nemli yolu diger insanlarla kurdugu
iletisim seklidir. insanlar hayatlarinin her asamasinda is arkadasi, yonetici, miisteri,

satict vb. ile iletisim icerisindedir.

Orgiitlerde, bireyler arasi iletisim sozlii, s6zsiiz ve yazili olmak iizere ii¢ bigimde
gerceklesmektedir (Ada, 2021). Sozlii iletisim, en az iki kisi tarafindan gerceklesen
iletisim ¢esididir (Fidan, 2019). Sesli iletisimin ger¢eklesmesini saglayan tek basina
anlami olmayan sesler, orgiit i¢inde belirli ve ortak anlamlar kazanarak iletigimi
gerceklestirir (Zencirkiran ve Keser, 2018). Giinlik ve is hayatinda en yaygin
kullanilan iletisim araci olan sozli iletisime “bireyler arasinda yapilan karsilikli
konusmalar, resmi veya resmi olmayan gruplarda yapilan tartismalar, dedikodu ve

sOylentiler” 6rnek olarak verilebilir (Kaya, 2016).

Sozsuz iletisim, iletisimin el, kol, yiiz ve beden hareketleriyle, renklerle, dinlemeyle
kokularla, dokunmayla meydana getirildigi bir seklidir (Fidan, 2019). Goneng’e
(2014) gore sozsuz iletisim, sozciiklerin ve bireyler arasinda herhangi bir konugmanin
olmadigr iletisimdir. Sozsiiz iletisim, yiiz ve viicut hareketleri ile sozlii iletisimin
etkisini artirmak ve giliclendirmek i¢in toplum veya Orgiit kiiltiirliniin sonucunda
olusan ve kendine 6zgii bir yapisi olan iletisim bi¢imidir (Aziz ve Dicle, 2017). Sozsliz
iletisim de insanlar tek basina anlami olmayan, bir 6rgiitte veya grupta anlam kazanan

beden dilini kullanarak duygu, diisiince ve davraniglarim1 anlatirlar (Zencirkiran ve

Keser, 2018).

Yazili iletisim ise sozlii iletisimin yetersiz kaldig1 ya da kullanilmadigir durumlarda

ozellikle orgiitlerde yaygin kullanilan iletisim bigimidir (Aziz ve Dicle, 2017). Resmi
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yazilar, dilekgeler, bagvuru formlar1 vb. yazili iletisime 6rnek olarak gdsterilebilir.
Yazil iletisim araglart kanit olarak gosterilebildiginden dolay1 orgiitlerde kullanilan
bir iletisim bigimidir (Y1lmaz, 2021). Yazili iletisim, orgiitsel iletisimde biiyiik 6neme
sahiptir. Yazili iletisimin biiyiik 6neme sahip olmasinin nedenleri asagidaki sekilde

siralanabilir (Tutar vd., 2017, s.50-51).

Bilgi alaninda artan uzmanlasma,

L

Faaliyetlerin her asamasinda arastirma faaliyetlerinin artan 6nemi,

Orgiitsel yapilarda yasanan biiyiik 6l¢ekli gelismeler,

o o

Yonetimin profesyonel bir ugras alani olarak gelismesi,

e. Ekonomik yapi igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasidir.

Orgiitlerin mesajlarin1 alicilaria dogru zamanda ve dogru sekilde iletebilmesi igin

iletisim araclarinin etkili bir sekilde kullanilmas1 gereklidir.

Orgiitlerde kullanilan mesaj, e-posta vb. gibi yazili iletisim araglarinin kurumlara
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Gonderilmek istenen mesaj {izerinde
diistinme siiresi verilerek ayrintili olarak hazirlanmasi saglanabilir ve boylece iletilmek
istenen mesaj eksik olarak karsi tarafa ulasir ve anlagmazliklarin olusmasi 6nlenmis
olur. Gonderilecek olan mesajin hazirlanmasi zaman aldigindan bu siire is hayatinda
islemlerin ger¢eklesmesini uzatmaktadir. Hazirlanan yazilar kisa olarak iletildiginde

ise bazi anlasmazliklara yol agmaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018).

2.8  Okul Kultaru

Okullar gevreleri ile en fazla iletisim halinde olan orgiitlerdir. Her okul kendine 6zgii
bir kiltare sahiptir. Okul kaltird, “inanglar, degerler, gelenekler, etkinlikler,
kahramanlar gibi okulun {iyelerince paylasilan onlar1 bir arada tutan unsurlar olarak
tanimlanmaktadir (Ugurlu, 2017, s.158). Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarin da
kendine 6zgii bir kiiltiirli olup okulun kiiltiirii zaman i¢inde bigimlenmekte, gelismekte
ve okula 6zgu bir yap1 kazanmaktadir (Dogan, 2017). Gugcli’ye (2014) gore okul
kiltlirii, calisanlarin okuldaki davranis ve diisiincelerini olusturan degerlerdir. Her
okulun kendine ait olan “deger, inan¢ ve normlarinin” birlesimi sonucunda Grgiit

kiiltiirii olusur (Ozdemir, 2012, 5.605).
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Egitim kurumlarmin kendilerinden bekleneni gerceklestirmesi etkili bir okul kiiltiirti
olusturmasina baglidir (Biitiin, 2015). “Gti¢li bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda is
birligine dayali liderlik, 6gretmen is birligi, mesleki gelisme, ortak amaglar, meslektas
destegi ve birlikte 6grenme” etkili olmaktadir (Ada ve Ayik, 2008, s.38). Destek
kiiltiiriiniin uygulandig1 okullarda 6gretmenler arasinda birliktelik ve dayanigma
goriiliirken, biirokrasi kiiltiirii olan okullarda ise sert ve hiyerarsi iligkisi 6n planda
olmaktadir (Ozdemir, 2012). Okul kiiltiiriiniin ayn1 zamanda okulun felsefesini de
gosterdigini belirten Taymaz (2019), okul kiiltiiriinden hareketle olusan okulun 6rgiit
felsefesinin yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin bakis agilarini yonlendirip huzurlu bir

calisma ortami olusturmada 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Okul kiiltiiriiniin olugsmasini yonetici, 6gretmen, 6grenci ve okulun bulundugu ¢evre
belirlemektedir. Bu kiiltiir, okulun igerisinde bulunan 6gretmen Ogrenci ve diger
calisanlarin  davraniglarina yansimakta ve karsilastigi olaylar karsisindaki

davraniglarinda gorilmektedir (Yenigeri Alemdar ve Koker, 2013).

Calisanlar arasindaki baglilik, yiiksek performans etkili bir okul kiiltiiriine sahip
okullarin gostergesidir. Etkili bir okul kiiltiirlinlin olusturulmasi okul yoneticilerine
baghdir (Gicli, 2014). Okullarda destekleyici bir kiiltiir olusturuldugunda

ogretmenlerin motivasyonlar1 yiikselmektedir (Ozdemir, 2012).
2.9  Okul Kiiltiiriiniin Bilesenleri

Okul kiiltiirii okul ydneticilerinin, 6gretmenlerin, dgrencilerin ve memurlarin alt
kiiltiirlinden dogar. Bu paydaslarin her biri okul kiiltiiriiniin olusmasinda etkilidirler.
Okulu ziyaret eden herkes okul kiltlrind, calisanlarin davraniglari, duvarlarin
goriiniimii, Ogrencilerin varhigi ve yoklugu ile hissederler (Pavlovi¢ ve Oljaca,

2011°den akt. Thtiyaroglu, 2021).
2.9.1 Yonetici ve Ogretmen

Okul yoneticisinin okul kiiltiiri olusumuna 6nemli rolii vardir. Okul mudrleri
okullarinda etkili bir kiiltlir olusturabilmeli ve bunu tiim c¢alisanlar tarafindan kabul

edilebilir sekilde diizenlemelidir. Kiiltiir olustururken c¢alisanlarda olumsuz etki
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yaratan degisim kavrami yerine yenilesme kavrami kullanilmasina dikkat edilmelidir.
Olusturulan kiiltiir okul basarisini artirict etkiye sahip olmalidir. Bagariy1 etkileyen
olumsuz etmenler ortadan kaldirilmalidir (Cemaloglu, 2002, s.87). Yonetici kiiltiirti
olustururken gerekli bilgiye sahip olmalidir. Okulun var olan Kkiiltiirel yapisinm
incelemeli ve tanimlayabilmelidir. Okuldaki kiiltiirii anlayabilmek i¢in okulda hakim
olan kiiltiirii bilmesi gerekmektedir. “Bunun i¢in de okul kiiltiirii 6zelliklerini ve bu
ozelliklerin okulun etkililigine yansimalarini da ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir”
(Arslan vd., 2007, s.372). Bunu saglamadigi takdirde etkili bir okul kiiltiirii
olusturamayacaktir (Giimiiseli, 2006’dan akt. Narsap, 2006).

Miidiirlerin okul kiiltiiriinii etkileme amaci, basarili bir okul olugturmaktir. Basarili
okul kiltirti olusturulurken okul miidiirlerinin karakterleri ve iletisim kurabilme
ozellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Simsek, 2003). Egitim yoneticileri, yonetmis oldugu
orgutin amag¢ ve oOzelliklerinden dolay1 iletisim siirecinde formel olmak yerine
informel (dogal) durumlardan yararlanirlar (Taymaz, 2019). Okul yoneticilerinin
olumlu bir okul kiltir( icin “adil, tutarli, yetenekli olmasi, dogru yer ve zamanda
gortilebilir olmasi, yenilikleri baglatmasi, olumlu girisimlere destek vermesi, olumlu

6grenme ortam1” olusturmasi gerekmektedir (Narsap, 2006 s.76).

Okul kiiltiiriiniin  olusum siirecinde okul yoneticilerinin okullarindaki kiiltiirti
degistirmek ya da gelistirmek i¢in takim olusturmasi, personelinden haberdar olmasi,
birey ve grup icin yeni fikirleri kolaylastirmasi, dnemli ve acil sorunlar1 tanimlamasi,
diger insanlarin fikirlerini almasi, 6gretmenden ve 6grenciden dgrenmesi, dgretmen
ve ogrencilerin degerlerini gz onilinde bulundurmasi gerekmektedir (Stolp ve Smith
1995°ten akt. Negis Isik, 2010). Okullarda olumlu bir kiiltiir olusturmada en 6nemli
belirleyici olarak okul yoneticileri gelir ve okul yoneticilerinin basarili ve etkili bir
liderlikle bunu basarabilmeleri i¢in su maddeleri yerine getirmeleri gerekir (Topgu,
2019) :

e Okulun sahip oldugu mevcut kiiltiiriin 6zelliklerini iyi bir sekilde analiz etme,
e Okulun gelisimine ve olumlu kiiltiire yarar saglayan unsurlara 6nem verme,

bunlarin korunmasi ve siirdiiriilmesine ¢aba harcama,
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Olumsuz ve zararl kiiltlirlere yol agabilecek unsular iyi tespit edilip bunlari
okul biitiinliigiine zarar vermeden ortadan kaldirma,

Okulun paydaslarina okulun bir biitiin olarak goriilmesi, gerekli degisimin
baslatilmasi, takim ¢alismalarinin olusturulmasinda da yardimci olma,
Okulun kapasitesini gelistirmek i¢in bireylerin kapasitelerini artirmaya dnem
Verme,

Yonettikleri kurumu 6grenen okul haline getirme (S.222-224).

Okul kiiltiiriinii yasatmak ve gelistirmekle sorumlu olan okul miidiiriiniin rolleri ise su

sekilde siralanabilir (Taymaz, 2003):

Okul

Egitim planlamasinda kiiltiir ile ilgili hedefleri 6n gérme,

Okul felsefesi ve degerlerin olugsmasina katkida bulunma,

Bir yonetici olarak temel degerleri kabul ve temsil etme,

Degerleri paylasma ve okul iginde fikir birligi olusturma,

Okul kiiltiiriinden yararlanarak orgiitsel sosyallesmeyi saglama,
Belirgin adetler, yaygin olarak paylasilan inanglar1 belirleme,
Gelenekleri okul kiiltiiriiyle kaynastirma ve yenilesmeyi saglama,
Erkek ve kadin iinlii olan kisilerin konumsal giiclerinden yararlanma,
Ozerklik, yenilik ve gelenek arasinda gereken dengeyi kurma,

Okul kiiltiirii ile etkililik ve verimlilik arasindaki iliskiden yararlanma,
Kiiltiirel etkinlik ve torenler diizenleme, katilimi1 gergeklestirme,

Orgiitte yazili olan ve olmayan kurallara uyulmasini saglama

kiiltiirlintin ~ olugmasinda, degistirilmesinde ve uygun sartlara gore

diizenlenmesinde her ne kadar yonetici sorumluysa da burada §gretmenler miidiire

yardimc1 olacak faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Yoneticiler ise 6gretmenin ihtiyac

duyacag faaliyetlerde destek olmali ve giivenini kazanarak egitimde basariyr hep

beraber yakalamalidirlar (Kadioglu, 2018). Okul kiiltiiriinii benimseyen ve bu kiiltiire

uyum gosteren 6gretmenler isinde daha mutlu ve verimli olurlar. (Sheridan, 1999°dan

akt. Eyuboglu, 2006). Okul kiltiiriiniin giicli olmas1 6gretmenleri pozitif yonde

etkileyerek orgiitiin etkili ve verimli hale gelmesini saglamaktadir (Okgu vd., 2018).

Okul kiiltiiriiniin olugsmasinda O6nemli etkenlerden biri ydnetimin &gretmenden
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isteklerini ve beklentilerini agik¢a ifade etmesidir. Bu sayede Ogretmenler bu
beklentileri karsilamak igin ¢abalayacaklardir (Aktas, 2019). Okullarda yaratict ve
destekleyici okul kiiltliriiniin olugmasi, 6gretmen liderliklerini gelistirmekte ve yeni
liderliklerin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu noktada ise okul yoOnetiminin
ogretmenlerin liderligini tesvik edici okul kuiltiiri olusturmasi gerekmektedir
(Beycioglu, 2009). Butiun bunlardan hareketle okul yoneticileri okul kulttrinu
etkileme ve kontrol etme araci olarak kullanabilecekleri gibi calisanlar arasinda bir

koordinasyon saglama araci olarak da kullanabilecekleri sdylenebilir (Eren, 2021).
2.9.2 Ogrenci ve Veli

Okul kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan 6nemli faktorlerden birisi okulun sosyal ve
kiiltiirel ¢evresi olup okullar icindeki toplumun inang, deger, deneyim, birikim, ihtiyac
ve beklentilerini dikkate almak zorundadir (Topgu, 2019). Okullar ayn1 zamanda
ogrenme kurumlaridir. Okullar, kiiltiiriin aktarilmasini saglayan egitim kurumlaridir.
Toplumda her yapi farkli bir kiiltiire sahiptir. Her okulun da kendine ait kiiltiirii vardir.
Okul yoneticileri, 6gretmenler, calisanlar, veliler ve 6grencilerin sahip olduklar1 gortis,
inang, yetenek, aligkanlik ve anlayis belli bir siire sonra o okulun kiiltlrind
olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusmasinm1 saglayan bu paydaslarin okula olan ilgi ve
alakalar1 olugan okul kiiltiiriiniin giiglii ve zayif olmasina neden olmaktadir (Erdogan,

2017).

Okul ve c¢evre arasinda kurulan giicli bag okulun kiltiirinii olumlu olarak
etkileyecektir (Balaban, 2014). Okulda var olan olumlu ve isbirlik¢i kiiltiir
ogrencilerin okula daha fazla baglanmasini saglayarak akademik basariy1 artirmakta
aksi durumda ise akademik basariy1 diisirmektedir (Demirtas, 2010). Eytboglu’na
(2006, s.35) gore veliler okulun kiiltiiriinii tanidiklar1 kadar okula sahip ¢ikarlar bu
dogrultuda okul yonetiminin okul kiiltiiriinii cevreye iyi tanitabilmesi gerekmektedir.
Okul yonetiminin 6zgiin bir kiiltiir olusturmak ve bu kiiltiirii tanitmak i¢in bazi yollara

basvurmasi gerekir. Bu yollar sunlardir:

a. Geleneksel torenler diizenlemeli,

b. Kaultirel ve sportif etkinlikler diizenlemeli,
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c. Okul taniticist brostirler hazirlamali

d. Yerel kitle iletisim araglarindan yararlanmalidir.

2.10 OKul Kiiltiiriiniin Onemi ve Yararlari

Okullarin kendine 6zgu bir kiiltiirti vardir. Bu kiiltiir zaman i¢inde degisir, gelisir ve
okula 6zgii olur. Egitim kurumlarinda orgiitsel kiiltiir diger kurumlardan daha
6nemlidir (Kara, 2006). Ciinkii egitim orgiitleri olan okullar hizmet 6rgiitii olup tiriini
ise insandir (Ordu, 2021). Ozdemir’e (2012) gére okul kiiltiirii ortak hedeflere yénelme
konusunda pusula gorevi yapar ve nelerin basarilmasi gerektigine iliskin normlarin
olugsmasini saglar, okulun etkililigini ve verimliligini belirler, olumlu orgiit kiiltliriine
sahip okullarda 6grenci basarisi artar, saglikli ve giiclii bir okul kiiltiirii ile 6grenci

basarisi, motivasyonu, 6gretmenlerin verimliligi ve is doyumunu artirir.

Okul kiiltliri, 6grencilerin okulu tanimasina, okulda gecerli davranig kaliplarim
O0grenmesine okula uyum saglamasina yardimci olmakta ve 6grencileri dis ¢evrenin
etkilerine kars1 korumaktadir (Celik, 2002). Okul kulttrd bir okulda bulunan yénetici,
Ogretmen, Ogrenci, veli ve diger calisanlar arasinda ortak degerler olusmasin
saglayarak okula baglilik duygulari artirmakta ve yapici bir iletisim olusturmaktadir

(Demirtas ve Ersozlii, 2007).

Gucll bir okul kiiltiirtiniin uygulandig1 okullarda su 6zellikler goriiliir (Firat, 2007,
s.53):

Etkili okullarin 6gretimsel uygulamalara iliskin paylasilmis inanglar1 vardir.

T &

Bir lider olarak yoneticiye inang bulunmaktadir.

Ogretme ve dgrenmeye iliskin gii¢lii inanglar beslenir.

o o

Ogretmenler rol model, 6grenciler ise sorumluluk pozisyonundadirlar.

Onemli torenler, gelenekler ve ritiieller bulunmaktadir.

@

f. Kati olmayan diizenli bir atmosfer vardir. Sorumluluk, baskiy1
gerektirmemektedir.

g. Ogretmenler karara katilirlar.
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Ozetle okul kiiltiirii okulun zaman icinde olusturdugu hayat tarzi olarak da gériilebilir
ve bu kiiltiir okulda nelerin degerli nelerin degersiz oldugunu gosterir ve olaylar
karsisinda galisanlarin benzer sekilde davranmasina neden olur (Ordu, 2021). Sahip
olunan okul kulturd de okulun i¢ ve dis gevresini etkilemekte ayn1 zamanda bu

cevrelerden etkilenmektedir (Dogan, 2017).

2.11  Okul Kiiltiiriinde Tletisimin Yeri ve Onemi

Orglitlerde kiiltiir ve iletisim karsilikli etkilesim i¢indedir. Bir &rgiitte sahip olunan
iletisim sistemi Orgiitiin kiiltiiriinden etkilenmekte, 6rgiit kiiltliriine gore sekillenmekte
ve bu baglamda orgiitiin sahip oldugu kiiltiire gore degisiklikler gostermektedir. Diger
taraftan iletisim Orgiitiin kiltliriinii de olusturmaktadir. Okullar egitim hizmetleri

ireten Orgiitler olarak kabul edilmektedir (Elkatmis, 2016).

Okulun cevreden girdiler alip onlar1 isleyip tekrar gevreye geri sunmasi Orglitsel
yapisinda bir iletisim oldugunun kanmtidir (Akgadag, 2021). letisim ister kisisel, ister
grup iletigimi, ister orgiitsel iletisim olsun biitiin okullar i¢in can damar1 konumundadir
(Lunenburg ve Ornstein, 2000’den akt. Yilmaz, 2021, s.190). Okullarda etkili ve
olumlu okul Kiltiri olusturmanin temelinde iletisim vardir (Topcu, 2019). Insan
iliskilerinin fazla oldugu okul gibi orgiitlerde, degerlerin paylasilmas1 ve degerlere
dayali bir yonetimin olugmas1 orgiitsel iletisime baglhidir. Degerlere dayali bir orgiit
i¢in iletisim kanallar1 agik tutulmali, yasanan ¢atismalar ¢oziimlenmeye calisilmali,
sosyallesme siiregleri olusturulmali, {iyelere uyum saglayabilmeleri i¢in zaman

taninmalidir (Giiglii, 2014).

Okul Kkiiltiirtinde iletisimin yonii orgiit icinde ve Orgiit disinda gergeklesmektedir.
Egitim kurumlariin basariy1 saglayabilmeleri i¢in 6nem vermeleri gereken konu orgiit
ici iletisimdir (Giiglii, 2017). Kisiler arasi iletisim saglanamazsa orgiit basarili olamaz.
(Ekinci, 2006). Orgiit igi iletisimi saglayamayan egitim kurumlarinda orgiit tiyeleri
birbirinden bagimsiz olarak faaliyetlerde bulunacak ve bu durumda da 6rgltin
amaglar etkilenecektir. Bundan dolay1 okul yoneticileri, orgiitsel iletisimi saglamali,

orgiit icinde giiven ortami1 olusturmali, ¢alisanlara karsi acik ve net olmalidir (Giiglii,
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2017). Orgiit ici iletisim saglanmadig1 ya da etkin olarak kullanilmadiginda 6rgiitler
faaliyetlerini gerceklestiremezler (Durgun, 2006).

Egitim kurumlarinin misyon ve vizyonlarma ulasmasi orgiit tiyelerinin kurum
hakkinda bilgi sahibi olmalar1, motivasyonlarini yliksek tutmalari, 6rgiit igindeki is ve
islemlerin gergeklesme usullerini bilmeleri ile gergeklesmekte olup bu durum ise
orgiitsel iletisimin etkin olarak saglandigi ve uygulandigi durumlarda saglanir (GUclu,
2017). Topcu’ya (2019, s.226-227) gore okullarda etkili iletisim kurmanin yararlari su
sekildedir:

e Tiim calisanlarin kendilerini okulun bir parcasi olarak gormelerini saglar.

e Okulun misyon, vizyon ve amaclarmin tim iyeler tarafindan anlasilmasi
saglanir.

e  Orgiit iiyelerinin yonetsel siireglere katilmasini saglar.

e Etkili bir degerlendirme sistemi kurulur.

e Gorev ve sorumluluklarin daha iyi yerine getirilir.

e Okul degerlerinin aktarilmasini saglar.

e Okulun ge¢mis ve gelecegi arasinda bag kurulmasinda etkilidir.

e Okulun gevresi ile giiclii bag kurmasini ve okula gevrenin destegini saglar.

Egitim kurumlarinda verimliligi artirmak ve kurumun amaglarini gergeklestirme
diizeyini iist seviyeye c¢ikarma konusunda biiyiik katkisi olan orgiitsel iletisim,
yoneticilerin karar asamasinda da Onemli yarar saglarken alinan kararlarin
uygulanmasini da kolaylastirmaktadir. Iyi bir orgiitsel iletisimin kurulamamasi
tiyelerin faaliyetlerini birbirinden bagimsiz ve kopuk gergeklestirmesine sebep

olmakta ve amagclari gergeklestirme diizeyini olumsuz etkilemektedir (Gtiglii, 2017).

2.12  Okul Kiiltiiriinde Dijital Iletisim Araclarindan Yararlanma

Orgiitler, yazili, sézIii ya da elektronik iletisim araclarini kullanarak mesajlarim karsi
tarafa ya da taraflara aktarmaktadir. Orgiitlerin iletisimde yeni iletisim teknoloji
araclarmi kullanim durumlar son yillarda artarak devam etmektedir. Ozel hayat, is

hayati, sosyal hayat fark etmeden her an dijital ortamdayiz. Bu durum da her alanda
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dijitallesmeyi zorunlu hale getirmistir. Egitim sektoriinde de dijitallesme etkisini
gostermistir. Okul iginde yonetici ve ogretmenler Whatsapp, e-posta veya diger

uygulamalar tizerinden haberlesmeyi aliskanlik haline getirmislerdir (Avci, 2019).

Orglitlerde iletisim farkl1 boyutlara ulasmistir. iletisim hiz kazanmis ve farkli iletisim
araglart kullanilmaya baglanmistir. Resmi yazismalar kurumlar arasinda elektronik
olarak iletilmekte, duyurular e-postalar ile yapilmakta, acil durumlar telefon hatlari ile
ilgililerine ulastirilmakta ve bazi resmi yazilar ve duyurular ilgililerine internet
iizerinden duyurulmaktadir (Giil, 2020, s.84). iletisim araglar1 dgretmen-6grenci ve
veli arasinda giderek Onemli bir yer almaya baslamistir. Telefon teknolojisinin
yayginlagmasi ile okul, 6grenci ve veli arasinda yeni bir etkilesim alani ve iletisim

bicimi ortaya ¢ikmustir (Tabak, 2022).

Okul kiiltiiriinlin ¢evreye tanitilmasinda giliniimiizdeki en etkili iletisim araglarindan
biri olan internet kullanilmaktadir. Okullarin ¢ok biiyiik bir kisminin internet sitesi
bulunmakta ve internet siteleri yoluyla ¢ok genis kitlelere, okulun misyon ve vizyonu,
etkinlikleri, basarilar1 vb. gibi pek ¢ok 6zellikleri tanmitilmaktadir (Giilsah, 2010).
Sosyal medya araglarmin giinliik hayatimiza girmesiyle birlikte geleneksel iletisim
araglari ile stirdiirtilen iletisimi, teknolojinin de baskin bir sekilde i¢inde yer aldigi

iletisim kurma bi¢imi almstir.

2.13  Sosyal Medya

Sosyal medya kavrami iizerine kesin bir tanim bulunmamaktadir (Celik, 2020). Sosyal
medya “[letisim, teknoloji, medya, pazarlama, politik katilim ve egitim-dgretim”
alanlarinda ele alinan bir kavramdir (Akkurt, 2017, 5.331). Sosyal medya adin1 ise ilk
kez Chris Shipley kullanmistir (Celik, 2020).

Internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve kullanim oranin artmasi ile yeni
sosyal ag siteleri olugturulmustur (Celik, 2020). Sosyal medyanin gelismesini saglayan
ise Web 2.0 olmustur. Web 2.0 ile insanlar {iretici konumuna gelmislerdir (Esen,
2019). Sosyal medya, iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucu
insanlarin ¢ift yonlii olarak iletisim kurmasimi ve etkilesim igerisinde olmasini

saglayan platformlar ile gelisme gostermistir (Taskiran, 2017, s.17.).
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Teknolojide meydana gelen hizli degisim ve bununla birlikte her tirlu kesime hitap
eden teknolojik iirlinler hayatimizin bir pargasi olmustur. Teknolojik iiriinler ile genis
bir kitleye ulasmamizi saglayan sosyal aglar herkes tarafindan biiyiik bir ilgi ile
kullanilmaya devam etmektedir. Bu ilgi kisiler ile sinirli kalmamis birgok oOrgiit
tarafindan da tercih edilmistir. “Web 2.0 iizerinde ideolojik ve teknolojik iceriklerin,
yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde iiretilmesine ve gelistirilmesine izin
veren internet tabanli uygulamalarin biitiinii” sosyal medya olarak adlandirilmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Uysal’a (2013’ten akt. Diizen Soysal, 2019, s.16.) gore
“Sosyal medya kisilerin birbirleriyle etkilesimde bulunup (bireyler, sirketler, markalar,
kurumlar) bilgi paylasimi yapabildigi bir medya alanidir”. Sosyal medya, bilgi
edinmek amacgli ya da mesaj, fotograf video gibi igeriklerin paylasilmasi ve
degistirilmesi ile bireylerin, gruplarin veya kurumlarin iletisim amagh kullandiklar
¢evrimigi ortamlardir (Giigdemir, 2017). Sosyal medya insanlarin mesaj ya da
goriintiiler yoluyla duygu ve diisiincelerini diger insanlarla paylasmak amaciyla
kullandig1 online bir iletisim ortamidir (Eraslan, 2020). Sosyal medya, yasamin her
stirecinde yer alan, bilgiye hizli bir sekilde ulasmamizi saglayan ve bireysel ya da grup
seklinde iletisim kurabildigimiz internet tabanl bir aragtir (Esen, 2019). Sosyal medya
kisilere zaman ve mekan fark etmeksizin karsilikli olarak fikir ve goriisleri paylasma

imkani1 sunan etkilesimli bir ortamdir (Bulunmaz, 2011, s.30).

Sosyal medya ile ilgili bu tanimlara baktigimizda, sosyal medya kavraminda internet
tabanli olmasi, paylasimlar igermesi (bilgi, icerik vb.), etkilesim ve iletisimi
gerektirmesi 6ne ¢ikan kavramlardir. Biitliin bu tanimlardan hareketle sosyal medya,
bireylerin ya da orgitlerin iletisim saglamak ve bilgilendirmek amaciyla kullandiklar
mesajlardan, iletilerden kisacasi paylasimlardan olusan ¢evrimici bir ortam olarak

ifade edilebilir.

2.14  Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya iletisim siirecini hizlandirmasi ve kolaylastirmasi, demokratik bir
yapiya sahip olmasi, acik kaynakli iletisime acik olmasi, olumlu ve olumsuz tepkileri
barindirmast, anlik ileti alinip verilebilmesi gibi 6zellikleri dolayisiyla giiclii ve ¢ekici

bir yapiya sahiptir (Tangiilii, 2022). Sosyal medya, iletisim maliyetindeki diistikliik,
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bazi platformlarin iicretsiz temin edinilmesi, internet sayesinde ¢ok fazla kisiye
ulagabilmesi, karsilikli iletisime imkan tanimasi, istenilen bilgiye hizli bir sekilde
ulasilmasi ve her tiirlii fikrin tartisilmasinda uygun ortami sunmasi dolayisiyla bireyler

acisindan dnemli bir iletisim mecrasidir (Silsiipiir ve Oviig, 2022).

Sosyal medya sadece bireyler tarafindan ilgi gérmemis ayn1 zamanda 6zel ve kamu
kurumlan tarafindan da iletisim araci olarak tercih edilmistir (Oyman, 2016, s.129).
Kurumlar bulunduklar1 ¢aga ayak uydurarak kurumsal iletisimlerinde kendi
kimliklerini yansitmak amaciyla sosyal medyayr kullanmaya baslamislardir.
Orgiitlerin sosyal medya kullanimi onlara ¢ok sayida kisiye, hizli ve aninda ulasma
kolaylig1 sunmaktadir. Bununla birlikte ulasmay1 istedikleri hedef kitle tarafindan
anlik olarak déniitler almaktadirlar. Dilmen’e (2012°den akt. Giiglii ve Ozdogru, 2018,
s.184) gore kurumsal iletisim araci olarak sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanimi
“sosyal medyayla hedef kitlenin interaktif katiliminin saglanmasi, hizli ve ekonomik
bir iletisim araci olmasi” dolayisiyla “¢ok sayida kullanicinin anlik ve interaktif

katilim saglanmas1” agisindan kurumlara 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Sosyal medya egitim kurumlarinda da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Egitim
alaninda sosyal medyayla ilgili yapilan ¢alismalarda sosyal medyanin bilgi ve kaynak
paylasimi, 1§ birligi, etkilesim ve aktif katilim saglayarak egitime destek verdigi
sonucu ortaya ¢ikmugtir (Ajjan ve Hartshorne 2008’den akt. Balci ve Sahin, 2016,
s.2314). Giiclii ve Ozdogru (2018) iletisim amaciyla kullanilmakta olan sosyal
medyanin insanlarin kurumlara karst olan algilarimi geleneksel medya kadar
etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla egitim kurumlarinin okul kiiltiirii ¢ercevesinde
bir iletisim araci olarak sosyal medyay1 kullanmasi s6z konusu olup sosyal medyanin

kullanim durumuna gére de egitim kurumlarina iliskin algilar gelisebilmektedir.

2.15 Sosyal Medyanmin Avantaj ve Dezavantajlari

Internetin ¢ogu insanin hayatinda yer almaya baslamasina paralel olarak kisilerarasi
iletisim bicimlerinde farkliliklar gériilmeye baslanmustir. Internetin yayginlasmasina
bagh kisiler ve kurumlarin birbirleri ile olan iletisimdeki farklilasmanin bir yoniinii

Olusturan sosyal medya, kullaniminda avantajlarin yaninda dezavantajlar da
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barmdirmaktadir. Oztiirk ve Talas’a (2015, s.113) gore sosyal medyanin avantajlari

sunlardir:

Kullanicilaria paylasim imkani sunma

Bilgiyi iiretmenin yaninda tiikketmeye de imkéan saglama
Kullanicilarina kendi igeriklerini secebilme imkani sunma
Cift yonlii iletisim saglama

Maddi yonden kullanicilarina kolayliklar sunma

o o k~ w N oe

[ceriklerin hizl1 iiretilmesi ve ulasiimasidur.

Seng6z ve Eroglu (2017, s.519) ise kurumlarin sosyal medya ile miisterilerine daha
kolay ve ucuz bir sekilde ulastiklarini belirtmekte ve sosyal medyanin diger avantajl

yonlerini su sekilde ifade etmektedirler:

Kurumlar iirlinlerini kolay bir sekilde tanitmalarini saglama,
Uriin satislarini artirma,

Uriinle ilgili yasanabilecek problemleri daha kolay yonetebilme,

> wnp e

Miisteriler ile olan iletisimi ve marka cesitliligini artirmaktir.

Sonmez (2013, s.36.) sosyal medya aracilig1 ile haberlerin, duyurularin ve mesajlarin
anlik olarak paylasilarak kisilerce 6grenildigini belirtmekte ve sosyal medyanin diger

avantajlarini su ti¢ maddede ifade etmektedir:

1. Ucretsiz tyelik,
2. Kulanim kolayligi,

3. Zaman ve mekandan bagimsiz iletisim kolaylig1 saglamaktadir.

Bu avantajlar1 yaninda sosyal medya kullanimi samimi bir ortamda glincel ve givenilir
bilgiye, diisiik maliyetle, hizli bir sekilde ulasma imkéani da saglamaktadir (Eroz ve
Dogdubay, 2012). Ozellikle iletisim stratejisi agisindan sosyal medya zaman ve mekan
acisindan hizli kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Eger sosyal medya amacina uygun
bir sekilde kullanilirsa “iletisim kolayliklarinin yaninda ticaret, demokrasi, sohbet
etme, sosyal cevreyi genisletme gibi hayatin her alaninda ilerleme” kaydedilmesine

imkan da taniyabilecektir (Tokath Yavuz, 2019, s.25)
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COmert’e (2019, s.31) gore sosyal medyanin egitim iizerindeki olumlu etkileri su

sekildedir:

1. Ogretmen-6grenci is birligini ve iletisimini artirmaktadir.
2. Ogrenmelere yardimci olacak kaynaklara iicretsiz ve kolay erisim imkani
sunmaktadir.

3. Ogrenciler sosyal ag siteleri {izerinden 6devlerini tartismaktadirlar.

Sosyal medyanin yukarida belirtilen avantajlar1 yaninda baz1 dezavantajlar1 da vardir.

Oztiirk ve Talas’a (2015, s.113) gére sosyal medyanin dezavantajlar1 sunlardir:

1. Sosyal medya ile olumsuz igerikler hizli olarak yayilmaktadir.

2. Sosyal medyada konu ile ilgisi olmayan kisiler tarafindan bilgiler
paylasilmaktadir. Bu asilsiz bir¢cok bilginin ortaya ¢ikmasina neden olarak
insanlarin bilgiye ulagmasini zorlastirmakta hatta kisileri yanlis bilgilere

yonlendirmektedir.

Sosyal medya ile bireylerin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmelerinin
yaninda kisilerdeki “mahremiyet duygusunu’ azaltmasi ve kullanicilarin siirekli olarak
hesaplarinda paylasim yapmasalar da giinliik olarak hesaplarini kontrol etmeleri
dolayisiyla “kisilerde bagimlilik yapmas1” sosyal medyanin olumsuz yonii olarak ele
alinmaktadir (Oyman, 2016, s.130). Kubilay (2018, s.15) sosyal medyanin insanlari
yalmizlagtirdiginmi psikolojik ve fiziksel hastaliklara yol actigin1 ve asagidaki olumsuz

durumlara neden oldugunu belirtmektedir:

1. Sosyal medya bagimliliga yol agar, kisiler sosyal medyaya giremedikleri
zaman saldirgan davraniglar sergilemektedirler.

2. Bireylerin sosyal medyada paylasimlar1 6zel hayatin mahremiyetini ortadan
kaldirmaktadir.

3. Sosyal medya lizerinde zararli gruplar olusturulmaktadir.

Bingdl’e (2019, s.17) gore de sosyal medyanin dezavantajlar1 sunlardir:

1. Sosyal medya kisilerin sosyallesmesini engellemektedir
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2. Calisma saatleri igerisinde kisiler sosyal medyada vakit gegirdiklerinden dolay1
islerin gecikmesine neden olmaktadir.

3. Ogrencilerin akademik basarisini diisiirmektedir.

4. Sosyal medya kisilerin 6zel yasamimi da etkileyerek c¢iftlerin iliskilerini

bozmaktadir.

Sosyal medyanin haber kaynagi 6zelligi de bulunmakta olup bu mecrada iiretilen ve
yayilan haberlerin “kullanicilarin kendi tirettigi igerik sonucunda olmasi durumunda
yalan haber, bilgi kirliligi, yanhs ya da eksik bilgi vermek gibi durumlarla siklikla
karsilasilmasi” ve kaynagi ya da dogrulugunun kontrolii yapilmadan dolagima giren
siyasal, sosyal ve Kkdiltirel haberlerin ¢ok kullanici tarafindan paylasilmasi
manipiilasyona agik bir ortam olusturdugu iddiasini ortaya ¢ikartmaktadir (Uniir ve

Apak, 2021, s. 309).

Biitiin bunlardan hareketle sosyal medya araciligi ile paylasilan bilgilerin dogrulugu
onemlilik arz etmektedir. Paylasilan yanlis bilgilerin yayilmasina aracilik etmesi
sosyal medyanin temel dezavantajlarindan birisini olusturmaktadir. Bunun yaninda
kisiyi yalnizlastirmakta ve uygun kullanilmadiginda is yasaminda ve 6zel hayatta

istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitlerde sosyal medya kullanimi1 bazi riskleri ve zorluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
risk ve zorluklarin hemen giderilmesi i¢in uygulamalarin stirekli kontrol edilmesi
gerekmektedir. Ancak unutulmamasi gereken durum ise farkinda olunmayan risk ve
olumsuz etkilerinin beraberinde biiyiikk sorunlara yol agmasidir (Giilaslan, 2018).
Sosyal medyanin orgiitlere zarar vermesini engellemek i¢in kurumlardaki yonetici ve
sosyal medyadan sorumlu kisilerin dikkatli olmas1 gerekmektedir. Sosyal medyanin
sahip olmus oldugu o6zellikler onu ne kadar yliceltiyorsa dikkat edilmedigi takdirde
orgiitlere zarar vermektedir (Sengéz ve Eroglu, 2017). Sosyal medyanin kim
tarafindan nasil, ni¢in ve hangi platformlarda kullanilacag1 basta gelen zorluklaridir.
Bunu yam sira “siber saldirilar, kiiltiirel sorunlar, degisime olan direng, strateji ve
planlamadan kaynaklanan riskler, teknolojik zorluklar/riskler ve bilisim

ucurumu/erisim sorunlari, operasyonel faaliyetlere ve is siireclerine iligkin riskler,
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kurumsal/kisisel itibar kayb1” ise sosyal medyanin diger risk ve sorunlaridir (Giilaslan,

2018, 5.85).

Kurumlarin sosyal medya yonetiminde dikkat etmeleri gereken diger bir konu ise
kullandiklar1 dildir. Tercih edilen dil kurumlarda biiyiik problemlere neden olmaktadir.
Kullanilan dil hedef kitleye hitap etmelidir. Ciddi ve agir dil hedef kitlenin
motivasyonunu diisiiriitken samimi bir dil ise kurumun itibarini diisiirerek olumsuz
etkiler yaratabilmektedir (Dogan, 2019). Okullarin sosyal medya hesaplarinda,
paylasilan igeriklerde imla kurallarina dikkat edilmeli, yabanci dilden gegen
sozctiklerin Tiirkge karsiliklar: kullanilmali ve paylagimlarda kisa ve net 6l¢iilii, dikkat
cekici bir dil kullanilmalidir. Bu noktada okulun sosyal medya hesabin1 kullanmakla
yetkilendirilmis kisi ya da kisilere (okul sosyal medya yoneticisi) buyik sorumluluk

diismektedir.

2.16 Yaygin Olarak Kullanilan Sosyal Medya Araclar:

Teknoloji ve internette meydana gelen gelismeler beraberinde farkli sosyal medya
araclarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
iletisim ve bilgi paylasimi hizlanmistir (Oyman, 2016, s.133). Sosyal aglar, giinliik
yasamimizin bir parcast olmustur. Kullanicilar bu aglarin tiim 6zelliklerini kullanarak
bilgi paylasimlar1 yapmaktadirlar. Bilgi paylasiminin degismesi yeni sosyal aglarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Akyazi ve Tutgun Unal, 2013, s.5). Sosyal medya
uygulamalari iletisim saglama amacinin disinda “oyun, bilgi edinme, arama yapma”
gibi birgok 6zelligi de kisilere sunmaktadir (Unal, 2020, s.5). Sosyal aglar, kisilerden
iiye olmasini isteyerek, sayfalarinda resim, video, yazi gibi igerikler paylasmasini
saglayan web tabanli sistemlerdir (Coklar, 2017). Sosyal ag siteleri ortak o6zelligi
bulunan kisilerin birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan ve daha fazla bilgi
edinebilme ortami sunan iletisim agidir (Akkoyunlu ve Soylu, 2011). Sosyal ag siteleri
kolay kullanim, hizli erisim, video, resim gibi icerik paylasim 6zellikleri ile gencgler
tarafindan hem egitim hem de eglenme araci olarak tercih edilmektedir. Bu da sosyal
medyanin her gecen giin daha da popiilerlesmesini saglamaktadir (Akkoyunlu ve
Soylu, 2011).
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Sosyal medya aglari, yapisal oOzellikleri, igerik tiirleri, kullanim amagclar1 gibi
birbirinden ayrilan Ozelliklerine gore kategorilere ayrilmistir (Aras, 2021).

Hoffmeister (akt. Solmaz, 2017), sosyal medyay1 3 kategoride siniflandirmistir:

1. Rehberlik hizmeti sunanlar (Linkedin vb.)
2. lletisim hizmeti sunanlar (Facebook, Twitter vb.)

3. Paylasim ve depolama hizmeti sunanlar (Youtube, Flicker vb.)

WeAreSocial’in “Digital 2021” istatistik raporuna gore, sosyal medya kullanici sayis1
ise 4,2 milyar kisiye ulasmis olup en ¢ok kullanilan sosyal ag sitesi 2,7 milyar kullanici
ile Facebook olurken, Youtube 2,2 milyar kullanict ile ikinci olmustur. 1,2 milyar
kullanicr ile Instagram iigiincii 353 milyon kullanici ile Twitter dordiincii siradadir

(URL-1, 2022).

2.16.1 Facebook

Sosyal medya uygulamalari arasinda en fazla kullanici sayisina sahip olan 2004 yilinda
Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zukerberg ve oda arkadaslari tarafindan kurulan
Facebook, 2005 yilinda sadece {iniversitelilerin iiye olmasina izin verilen bir sosyal ag
iken 2006 yilinda Once kurumsal kullanima sonra da kamuoyunun kullanimina
sunulmustur (Zafer, 2021). Facebook diinyada en cok kullanilan sosyal medya

uygulamasi iken Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan dordiincii sosyal medya uygulamasidir

(URL-1, 2022).

Facebook ilk kuruldugu zamanlarda sadece arkadas olma ve iletisim kurma
Ozelliklerini igerirken yapilan gelismelerle reklam verebilme, etkilesime girebilme
Ozellikleri eklenmis ve isletmelere de is sayfasi agma imkanlar1 tanimistir (Zafer,
2021). Facebook’un kullaniminin kolay olmasi, fotograf, video ve metin paylasimina
izin vermesi ve bu Ozelliklerinin ayni akis i¢inde kullanilabilir olmasi ¢ok tercih

edilmesine neden olmustur (Aras, 2021).

2.16.2 Youtube
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Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan 14 Subat 2005 yilindan kuruldu
(Esen, 2019). WeAreSocial’in “Digital 2021 istatistik raporuna gore diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlarinda 2,2 milyar kullanici sayisi ile ikinci sirada yer
almaktadir (URL-1, 2022). Tlrkiye verilerine gore ise en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformu %94,5 ile Youtube birinci siradadir (URL-1, 2022). Youtube, internet
kullanim becerilerine sahip tiim kullanicilara {iyelik sartt aramadan igerik liretme
(video yiikleme/paylasma) ve igerik tikketmede (video izleme) ulasim olanagi taniyan,
kullanicilarina takip edebilme firsati sunan sosyal medya platformudur (Arklan ve
Kartal, 2018).

Kolay igerik olusturma ve paylasma o6zelliginin vermis oldugu avantaj ile Youtube
birgok egitim araci ile uyumlu hale getirilmistir. Dlinyaca unli Khan Academy, Ted
Ed gibi kuruluslar Youtube kullanicilaridir. Youtube ogretmen ve Ogrencilere
avantajlar sunmaktadir. Eglenceli ve 6gretici kanallar araciligryla zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan bireysel 6grenme imkani saglama ve fikirlerini tiim diinya ile
paylagma 6zelligi ile 6grenciler i¢in bulunmaz bir imkandir. Kaliteli olarak hazirlanan
egitim kanallari, ders i¢i ve ders dis1 etkinlerde kullanimi ile 6gretmenler tarafindan

tercih edilmektedir (Karavas, 2020).
2.16.3 Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulmus, ismi, Ingilizce
"instant" anlik anlamina gelen kelime ile telgraf anlamina gelen Ingilizce "telegram"
kelimelerinin birlesmesiyle olusan Instagram, kuruldugunda sadece IOS isletim
sistemine sahip cihazlarda kullanilirken 2012 yilindan itibaren Android ve diger
isletim sistemi kullanan akilli cihazlarda da kullanilmaya baslandi (Tiirkmenoglu,
2014). WeAreSocial’in “Digital 2021 istatistik raporuna gore Instagram 1,2 milyar
aktif kullaniciya sahiptir (URL-1, 2022).

Sahip oldugu erisim, hikdye giicii ve yaraticilik potansiyeli dolayisiyla Instagram,
“kullanici ile marka arasinda bag kurma, {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi verme” gibi
nedenlerle markalar icin elverisli bir ortam haline gelmistir (Oztiirk ve Sener, 2018).

Kullanici sayisinin fazla olmasindan dolay1 Instagram, sirketler tarafindan reklam
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amagl olarak kullanmaktadirlar (Esen, 2019). Takipgilerine iicretsiz olarak fotograf
ve video paylasma imkani sunan Instagram, bunun yani sira kisinin arkadaslarinin
Instagram’da paylastig1 gonderileri goriintiileyebilme, begenebilme ve bunlara yorum
yapabilme imkani da sunmaktadir (Yayla, 2018). Instagram 2013’te kisa video
paylasimini, 2016 yilinda da anlik hikayeler basliginda video ve canli video paylasimi

ozelligini kullanima sunmustur (Oztiirk ve Sener, 2018).

Instagram’1 diger benzer uygulamalardan ayiran ve popiiler olmasini saglayan,
kullanicilarina fazla sayida gesitli efektler ve filtre 6zellikleri ile fotograflar tizerinde
degisikler yaparak giizellestirme imkan1 sunmasi, bunun yani sira sadece fotograf degil
video, 24 saat goruntulenebilen hikaye ve uzun videolar icin ise LGTV paylasim
yapma imkani vermesidir (Aras, 2021). Tiirkmenoglu (2014) Instagram

uygulamasinin tercih edilmesini su 6zellikleri ile agiklamistir:

a. Fotograf diizenleme imkani vermesi ve fotograflar iizerinde efekt uygulama
ozelligi,

b. Instagram uygulamasi kullanan kisileri gostermesi ve iletisim kurabilme
imkani

c. Fotograf begenme ve yorum yapabilme 6zelligi,

d. Etiketleme 6zelligi ile fotograflar1 siniflandirabilme ve sosyal ortamda daha
kolay erisilebilir olma 6zelligi,

e. Kullanici sayisinin fazla olmasidir.

Celik (2020), Instagram uygulamasinin 6nemli Ozelliklerini su maddeler ile

aciklamistir:

a. Instagrama yiiklenecek fotograflarin diizgiin ¢ekilmis olmast ve diger
uygulamalar kullanilarak da diizenleme islemlerinin iyi yapilmis olmasi
gerekir.

b. Gun igerisinde en fazla bes fotograf paylasimi yapilmalidir. ideal olan fotograf
sayisl1 ise birdir.

c. Benzer fotograflar1 arka arkaya paylasmak uygun degildir.

d. Cok fazla kisiye ulagsmak i¢in paylasimlarin basinda # isareti kullanilmalidir.
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2.16.4 Twitter

Twitter, “Herkese fikir ve bilgiyi aninda, hi¢bir bariyer olmaksizin yaratip paylagsma
giicii vermek” misyonu ile 21 Mart 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulmustur
(Esen, 2019, s.113). Ginlmizde Twitter 353, 1 milyon sosyal medya kullanici
sayisina sahiptir. Tirkiye’de ise en c¢ok kullanilan dordiinci sosyal medya

uygulamasidir (URL-1, 2022).

Twitter *da atilan mesaj tweet (civildama) olarak adlandirilmakta ve her bir mesaj ilk
kuruldugu yillarda 140 karakter ile sinirh tutulmus 2017 yilinda ise bu sinir iki katina
cikarilarak 280 karakter olmustur (Esen, 2019). Ortaya ¢iktig1 yillarda sadece mesaj
paylasimina izin veren Twitter, gelisimiyle birlikte fotograf ve video paylasimi,
begeni, tweet’leri paylasma, grup olusturabilme 6zelliklerini de bilinyesine katarak
kullanic1 sayisimi artirmigtir (Zafer, 2021). Twitter egitim ortamlarinda kendine yer
bulmustur. Odabas1 vd., (2012), yaptig1 ¢alismada Twitter ’in 6grenme ve Ggretme
stirecinde igerik olusturma, bilgi paylasma, iletisim ve sosyal bag kurma, isbirlik¢i ve

katilimc1 ortam olusturma gibi kullanimlari oldugunu belirtmistir.
2.17  Orgiitsel Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya

Teknoloji ¢caginda meydana gelen degisim insanlar arasindaki iletisim kurma seklini
degistirmistir. Bu degisimden orgiitler de etkilenmistir. Ozel ve kamu kurumlari fark
etmeksizin biiylik kiiglik tiim kurumlar orgiit i¢i iletisimde ve gerekirse dis ¢evre ile
iletisimde sosyal medya araglarini kullanmaya baglamislardir. Bireyler ve kurumlar
sosyal medyada istedikleri igerikleri, agik bir sekilde c¢ift yonli iletisim ile
paylasabilmektedirler (Imir, 2018). Sosyal medya uygulamalari mesaj, yorum ve
degerlendirmelere agik olmasi ile kurum ile hedef kitle arasinda ¢ift yonlii iletisimi
saglayarak hedef kitleden geri doniisiin alinmasi agisindan kurumsal iletisimin en

O6nemli parcasidir (Vatansever, 2017).

Orgiitler, hedef kitleye ulasmak, kurumlarmi tanitmak, {iriin satis1 yapabilmek amaci
ile hangi sosyal medya platformunu tercih edebileceklerini planlayabilmeli ve sosyal
medyay1 etkin kullanarak uygun icgerikler paylasmalidirlar (Sengdz ve Eroglu, 2017).

Kurumlar, gesitli sosyal medya uygulamalari ile blyUk kitlelerle iletisime gegip Uriin
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ve mal hakkinda yapilan olumlu olumsuz yorumlar1 degerlendirmekte ve bu sayede

hem malin satis1 hem de memnuniyet konusunda karar alabilmektedirler(Okur, 2020).

Aygiin ve Ozmutaf’a (2020) gore kurumlarda sosyal medya uygulamalarinin
kullanilmasi kurumsal imaj1 olumlu olarak etkilemekte, orgiitsel iletisim siireglerini
guincellemekte ve yonetici ve ¢alisanlari bu kanallart kullanma konusunda motive
etmektedir. Sosyal medya araglarinin ¢alisanlarin is tatmini ve orgilitsel bagliliklarina
etkisinin arastirildigir ¢alismada, kullanicilar sosyal medyanin Orgiitsel iletisimde
kullaniminin is tatminini olumlu olarak etkiledigini, sosyal medyanin verimli
kullanildiginda orgiite fayda saglayacagini diisinmektedirler (Akgemci vd., 2016).
Sosyal medyanim kurumlara saylayacagi bazi1 faydalar sunlardir (Imir, 2018):

1. Hedef kitlenin sosyal medyada aktif olmasi kurumlari da sosyal medyaya
cekmistir. Sosyal medya ise kurumlarin goriiniirliiglinii saglayarak itibarini
artirmaktadir.

2. Sosyal medya, hedef kitlenin karsilagsmis oldugu sorunlar1 ¢6zmede yardimci
olmaktadir.

3. Sosyal medya platformlarinda yer alan kurumlar hedef kitlelerine iletisime agik
olduklari mesajini ileterek kitle karsisinda itibarlarini artirmaktadirlar.

4. Sosyal medyada yer alan kurumlar halkla iliskilerde 6ne ¢ikmaktadirlar.

5. Sosyal medyada kurumun yapmis olduklari olumlu bir durum kurumun

itibarini artirmaktadir.

2.18 Sosyal Medyanin Okullarda Kullanim

Kisiler duygu ve diislincelerini ifade etmek igin sosyal medyay1 bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Kurumlar da goriiniirliigiinii artirmak ve paydaslarina kendilerini
ifade edebilmek i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir. Etkili okullar 6grenciyi merkeze
alma, egitsel amaglar ¢ercevesinde zengin bir §grenme ortami sunma, olumlu bir
iklime sahip olma, paydas katilimini1 dnemseme, ¢evredeki firsatlardan yararlanmanin
yaninda etkili ve acik bir iletisime sahip olan okullardir (Arabaci, 2022). Kullanim
alan1 genis olan sosyal medya iletisim yaninda 6grenme ve 6gretme ortamlarinda da

sagladig1 kolayliklar ile kendine yer bulmustur (Konuk ve Giintas, 2019).
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Sosyal aglar baz1 6gretmen, yonetici ve diger okul mensuplar tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir. Sosyal aglarin egitim ortamlarinda kullanilmasi, okul yo6netimi,
dgretmen ve dgrenciler arasindaki is birligine katki saglamaktadir (Ozmen vd., 2012).
Okullarin sosyal medyada kurumsal varlik gostermeleri 6grenci ve veliler i¢in egitim
kurumunu tercih etmede, okulla baglanti kurmada, 6gretmenler ve idari kadro ile
iletisim kurmada ve kurumsal kimligin algilanmasinda sosyal medya bir temas noktast
olmaktadir (Zengin, 2022). Okul mudurlerine sosyal medya tzerinden okul ile ilgili
bilgi ve duyurular1 “Kisisel Verileri Koruma Kanuna” uygun olacak sekilde

paylasmalar1 onerilmektedir (Cemaloglu ve Duran, 2020).

Okullar sosyal medya araglarmi egitimde, halkla iliskilerde, 6grenci ve velilerle
iletisim kurmada bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Okullarda sosyal ag tabanli
uygulamalar kullanilarak 6grenme ortamlari zenginlestirilebilmektedir. Sosyal
medyanin okullarda 6gretim siireclerine dahil edilmesinin yani sira (6rnegin MEB
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (MEB, 2019) 6grencilerin yazdigi metinlerin
sosyal medyada tesvik edilmesinin istenmesi), iletisim ve bilgi paylasimi amagh
kullanilmast da s6z konusudur. Okullar hem kendi ¢aligmalar1 hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek hem de iletisim halinde olmak zorunda olduklar1 paydaslar (veliler,
ogrenciler, halk) ile etkilesimde bulunmak ve baglantida oldugu kisilerle bilgiyi
paylasma yaninda yaymak amaciyla sosyal medyay1 kullanabilmektedir. Okullarin
yazi yaninda video, fotograf, ses gibi materyalleri kullanarak etkilesimlerini arttirma

cabasinda olduklar1 da gortilmektedir.

Sosyal ag sitelerinin, okullarda kullaniminin en giizel 6rnekleri okul web siteleridir.
Okul yoneticileri tarafindan Ogretmenlerin de katkilari ile okul iginde yapilan
akademik, sosyal vb. etkinlikler giinlik ve haftalik olarak okul web sitelerinde
paylasilarak giinliiklere déniistiiriilebilir (D'Souza, 2006°dan akt. Ozmen vd., 2012).
Okullarin kurumsal iletisim amaciyla sosyal medyay1 kullandigini belirten Grsoy,
Pakkan ve Topuz Savas (2021), okullarin sosyal medyadan yararlanmalarini sosyal
medyada igerik olusturmanin geleneksel medya araglarina gore kolay ve az maliyetli
olmasi, hedef kitle ile etkilesim, paylasimlarin begenilmesi, yorumlanmas1 ya da

bagkalar1 tarafindan goriilmesiyle tanitimlarina katki saglamasi, velilerle 6grencilerin
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yorum ve Onerilerini ileterek okullarin gelisimine fayda saglamasi, okullarin hedef

kitleye hizl1 ve dogrudan ulasmasi olarak belirtmektedir.

05.06.2018 tarihli ve 76884643-20-E.10943576 sayil1 Milli Egitim Bakanligi’na bagh
devlet okullar1 ve meb.k12.tr alan adim1 kullanan kurumlarin kurumsal internet
sitelerinin hizmet basvurusu, yonetimi ve yayini hususunda uyulmasi gereken usul ve
esaslarnin belirlendigi Okul Internet Siteleri Y&nergesi'nde “Internet sitelerinin
Yonergeye uygunlugu il/ilge milli egitim miudiirliiklerince denetlenir ve internet sitesi
bulunmayan okullarin internet sitesi olusturulmasi saglanir” maddesi ile tiim okullarin

bir web sayfasina sahip olmasi gerektigini belirtmistir (URL-2, 2022).

2020 yilinda Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig tarafindan bireyler ve kurumlar
icin 6nemli bir iletisim mecrasi haline gelmesi dolayisiyla sosyal medyanin dogru
olarak kullanilmasina yonelik “Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu” baglikli bir kitap
yaymlanmistir. Bu kilavuzda “6zellikle kurumsal kimlikleri bulunan kullanicilarin
daha ozenli paylasimlarda bulunmasi, provokasyon amacgli paylasim yapmamasi,
toplumsal ahlaki agidan son derece 6nemli goriilmiistiir (Iletisim Baskanligi, 2020,
5.102). Ayrica bu kilavuzda 6grenciler, ¢ocuklar, gengler ve ebeveynler i¢in sosyal

medya kullanim Onerilerine yer verilmistir.

Milli Egitim Bakanlig1 ¢atisi altinda bulunan her bir kurumun yaptigi etkinlik ve
caligmalar1 goriinlir kilmak i¢in “Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzu” hazirlamistir. Bu kilavuzu hazirlarken okuldaki paydaslar
arasindaki iletisimi artirmak, okul kiiltiiri olusturmak, hizli ve etkili bilgilendirme
yapmak, 6rnek olan uygulama ve davranislarin paylasmak, kurumlar arasi ve diger
kurumlar ile etkilesimi artirmak gibi amaglar1 gergeklestirmeyi hedef almistir.
Kilavuzda sosyal medya terimleri, hesap olusturulmasi, yonetilmesi, igerik paylagimu,
hesap gilivenliginin saglanmas1 vb. gibi konulara yer verilmistir. Bu kilavuzu Nisan

2021 yilinda tiim okullara iist yazi ile bildirmistir (URL-3, 2022).

Sosyal medyanin bireylere ve kurumlara o6zgiir sekilde iletisim imkani sunmasi,
paylasilan iceriklere yorum yapabilme izni de verebilmesi ve anlik olarak mesajlari

iletme firsatini sunmasi dolayisiyla dikkatli kullanilmasi onem arz etmektedir.
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Ozellikle okullarin paylastig1 sosyal medya iletilerinin sadece 6grencileri degil biitiin
insanlar1 etkileme potansiyeli oldugu akilda tutulmalidir. Okullarin gorunurlik,
haberlesme, tanitim gibi sebeplerle sosyal medya aglarinda yer almasi dolayisiyla
sosyal medya araglar1 ile kurduklari iletisimin saglikli olabilmesi ve yaptiklari
paylagimlarda kisilik haklar1 ihlalinde bulunmamalar1 6nemlidir. Bu baglamda MEB
cesitli onlemler almaktadir. Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu’'nda (2021) okullarin kurumsal sosyal medya hesaplarinda igerik

paylasiminda dikkat etmesi gereken maddeler su sekilde agiklanmistir:

1. Resmi web sayfalarinda paylasilan igerikler es zamanli olarak sosyal medya
hesaplarinda da paylasilmali,

2. Kurumsal hesaplar iizerinden iist makamlar ve es seviyedeki kurumlar disinda

diger hesaplarla begeni, tekrar paylasim, alintilama, yorum ile etkilesime

girilmemeli,

Yazim ve noktalama kurallarina 6zen gosterilmeli,

Paylasimlar fotograf, video gibi igeriklerle desteklenmeli,

Paylasimlar kisa ve net olmali,

Reklam igeren gorsel ve metinler kullanilmamali,

N o g > w

Kaynak gosterilerek paylasilacak icerikler, dogrulugu teyit edilerek
paylasiimalidir.

Milli Egitim Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan 07.03.2017
tarih ve 2975829 sayili “Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmasi” konulu genelge
yaymlanmistir. MEB bu genelge ile okullarda sosyal medya (Facebook, Instagram,
Twitter vb.) kullanimi ile ilgili baz1 kisitlamalar getirmistir. Bu genelge ile okullarda
ders i¢i ve ders disinda gerceklestirilen etkinlik, faaliyet vb. ilgili her tiirlii ses, video,
goriintii gibi kayitlarin sosyal medyalarda paylasilmasinin anayasaya aykir1 oldugu,

uymayan Ogretmen, yonetici ve Og8rencilere yasal islem baglatilacagi belirtmistir

(URL-4, 2022).

Okullar duyuru ve bazi etkinliklerini sosyal medya aracilig1 ile yapmakta ve bu
durumda da oOgretmenlerin sosyal medyayr kullanmasi tesvik edilebilmektedir.

Ornegin; Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan hazirlanan “Ogretmeniyle
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Giizel istanbul Projesi” kapsaminda diizenlenen “Ayn fotograflar1 ayin yetenegi ve
aymn hobisi etkinligi” ile Ogretmenleri sanatsal caligmalara yonlendirme ve
ogretmenlere yeni beceriler kazandirmay1 hedefleyen bu ¢alisma ile dereceye giren

O0gretmenler ve calismalar1 sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir (URL-5,
2022).

2.19 Okullarda Sosyal Medya Y 6netimi

Teknolojide meydana gelen hizli degisim kurum ve Kkuruluslarin Kkimliklerini
yansitabilecekleri yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Gtigli,
Ozdogru, 2018). Sosyal medya ortaya ¢iktig1 ilk yillarda kisiler aras1 bilgi alisverisi ve
iletisim amagli olarak kullanilmigtir. Tiim diinyaya yayilan sosyal medya 6zel, kamu
fark etmeden tlizel kisiler tarafindan “basta iletisim ve haberlesme olmak tizere
politika ve siyaset, hizmet sunumu, pazarlama ve ticaret, reklam, halkla iligkiler gibi

bircok farkli alanda” kullanilmaya baslanmistir (Glaslan, 2018, s.59).

Okullarin kurum ig¢i iletisimin yaninda kurum disindaki paydaslart ile kurduklar
iletisimin bir pargasi olarak sosyal medya one ¢ikmaktadir. Okulunda hizmet etmek
isteyen bir okul yonetici diizenli toplantilar diizenlemek gibi formel iletisim kanallari
yaninda sosyal medya gruplar1 gibi informel iletisim kanallar1 da kurmali ve bu
kanallar1 agik tutmalidir (Akin, 2021). Bir iletisim kanal1 olarak sosyal medyanin etkili
kullanilmas: i¢in de kurumsal sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi 6énem arz

etmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu’na (2021) gore

okullarda sosyal medya yonetimi asagida maddeler halinde belirtilmistir:

a. Icerik paylasiminda “Sosyal Medya Yonetiminde Baglayict Temel Mevzuat
Hiikiimleri” bashig1 altindaki mevzuat hiikiimleri dikkate alinmali,

b. Paylasilan igerikler ve etkilesimler amirin onay1 ile dogrultusunda
gerceklestirilmeli,

c. Resmi, gizli, hassas bilgiler sosyal medyada paylasilmamali,

d. Kisisel, siyasi, etnik, inang ve degerleri etkileyecek igerikler paylasilmamali,

e. Paylasimlarda kisisel bilgiler ve mahremiyete 6nem verilmeli
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f. Paylasimda gorsele yer verilecek ise 6grenciler icin veli/vasilerinden “Acik
Riza Onay1” ile yazili; yetiskinler i¢in ise kendilerinden yazili veya s6zlii onay
alinmali,

g. Kaynak gosterilmesi gereken paylasimlarda mutlaka kaynak paylasilmalidir.

Giigli ve Ozdogru’nun (2018), okullarda sosyal medya hesaplarinin nasil

yonetildigine yonelik yaptigi calismada elde ettigi sonuglar su sekildedir:

a. Okullarda sosyal medya hesaplarinin yonetiminden ¢ogunlukla miidiirlerin
nadiren de olsa miidiir yardimcisi, 6gretmen ve Okul Aile Birligi’nin sorumlu
oldugu,

b. Okul yoneticilerin, sosyal medya hesaplarinin yonetiminde herhangi bir egitim
almadiklari, kendi bilgi ve becerileri dogrultusunda yonettikleri,

c. Sosyal medya hesaplarini yonetirken kurumlari adina hazirlanmis bir
genelgelerinin olmadiklari, bazi okullarin ise 2017/2 sayili “Okullarda Sosyal
Medya Kullanim1” konulu MEB genelgesini kullandiklarini,

d. Sosyal medya hesaplarinin giivenligini saglamak i¢in sadece gérevli/gorevliler
tarafindan hesabin yonetildigi ve sifrenin bilindigi, gilivenli sifre olusturma

talimatlarin1 da uyguladiklari ortaya ¢ikmustir.

Kurumlarda sosyal medya yoneticileri, kurumun hesabini bireysel hesaplart gibi
kullanmamalar: gerekir. Sosyal medya yonetiminde kullanilan dile dikkat edilmelidir.

Dogru tercih edilmeyen dil kurum i¢in ciddi problemlere yol agacaktir (Dogan, 2019).
2.20 Konu ile Tlgili Yapilan Calismalar

Egitim ve sosyal medya ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde calismalar
daha c¢ok sosyal medyada 6gretmen 6grenci etkilesimi, sosyal medyanin 6gretimde
kullanimi, egitim kurumlart disindaki bazi kurumlarin sosyal medyay: kullanimlari
Uzerine yapilmistir. Fakat egitim kurumlarinin sosyal medyay1 kullanim durumuna

iliskin arastirmalar ise yok denecek kadar azdir.

Sosyal medyanin egitim ortamlarinda egitsel amagli kullanimia iliskin yapilan

aragtirmalar incelendiginde sosyal medyanin cesitli sekillerde arastirma konusu
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oldugu gortlmektedir. Bu kapsamda Mazman (2009), “Sosyal Aglarin Benimsenme
Siireci ve Egitsel Baglamda Kullanimi1” baglikli yiiksek lisans tez ¢alismasinda, sosyal
aglarin benimsenmesini ortaya koyan faktorleri agiklamak, bireylerin sosyal aglari
gunlik yasamlarinda kullanim amaglarini belirlemek, sosyal ag kullanicilarinin sosyal
aglarin egitsel kullanimina iliskin goriislerini, yapisal esitlik modeli ortaya koyarak
test etmegi amaglamistir. Arastirma sonucunda belirledigi bir sosyal paylasim sitesinin
egitim alaninda kullanilmasinin, olusturdugu yapisal esitlik modeline olumlu katkilar

saglayabilecegi sonucuna ulagmistir.

Ekici ve Kiyict (2012) “Sosyal Aglarin Egitim Baglaminda Kullanimi” adl
calismalarinda bir grup iiniversite 6grenci ile deneysel bir aragtirma yiriitmislerdir.
Arastirma sonucunda sosyal ag tabanli uygulamay1 kullanan (Facebook uygulamasi)
deney grubu 6grencilerinin akademik olarak geleneksel yaklagima gore 6grenim goren

kontrol grubu 6grencilerine gore basarili olduklari belirlenmistir.

Kic1 ve Dilmen’in (2012) “Sosyal Paylasim Aglarmin Isbirlikli Ogrenmede Kullanimi:
Bir Facebook Uygulamasi” baslikli yiiksek lisans tezinde, Facebook Uzerinden
gelistirdigi uygulama ile yetigkinlerle is birligi yaparak 6grenme ortami hazirlamay1
amaglamistir. Yapilan bu uygulama ile kullanicilarin isbirlikli 6grenmeye katilmak
isteme durumunda uygulama Oncesi ve sonrasinda anlamli fark oldugu ve
katilimcilarin  bilisim teknolojileri kullanimi konusundaki bilgisi 1ile isbirlikli

ogrenmeye katilimda isteklilikleri arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Isman ve Albayrak (2014) “Sosyal Aglardan Facebook’un Egitime Y 6nelik Etkililigi”
adl ¢alismalarinda bir grup tiniversite 6grencisi ile Facebook grubu olusturularak bu
grupta ders ile ilgili bilgi-dokiiman paylasimi ve duyurular yapilmis ve d6grencilerin
sorunlarin karsilikli yazisarak ¢oziilmesi gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda
ogrenciler, Facebook grubunu aldiklar1 ders agisindan kullanighlik, grup ¢alismasina
katkisi, duyurularin takibi, daha fazla insana erisim ve diger faktorler agisindan yararh
bulduklar: ifade etmisler, bunun yaninda grubun getirdigi bazi sinirliliklar oldugu da

ortaya ¢ikmustir.
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Yaylak (2017) tarafindan yapilan “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Egitimde Sosyal
Medyayr Kullanim Diizeyleri ve Goriisleri” baghikli yiiksek lisans g¢aligmasinda
ogretmenlerin egitimde sosyal medya kullanim durumlar arastirilmistir. Arastirmada
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunun sosyal medyay1 kullandigini, 6gretmenlerin
sosyal medyay1 hayatin vazgec¢ilmezi olarak nitelendirdigi ve sosyal medyanin egitsel
amacgli kullanilabilecegini ve bunun da egitimin etkililigini artiracagini ifade

belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Dinger ve Balaman (2019) “Sosyal Medyanin Ogretim Faaliyetlerinde
Kullanilmasmin Ogrenci, Ogretmen ve Veliler Acisindan Degerlendirilmesi: Edmodo
Omegi” baslikli arastirmalarinda, sosyal medyay1 sadece ogretim faaliyetlerinde
kullanmak iizere Edmodo’nun 6gretim faaliyetlerinde kullanimini 6grenci, 68retmen
ve veli acisindan incelemeyi amacglamislardir. Arastirmada, 6grencilerin Facebook
arayliziniin etkisi ile Edmodo sistemini yiiksek puanla degerlendirdikleri,
Ogretmenlerin Edmodo sistemine karst olumlu goriis bildirmelerine ragmen bu tiir
ortamlara icerik hazirlamada sorun yasadiklari, velilerin ise basta sosyal ag olmak
tizere dijital ortamlarda gizlilik kaygilarinin oldugu bu nedenle de olumsuz bir tutum

i¢inde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ozkan (2019), “Gorsel Sanatlar Ogretmen Adaylarinin Sosyal Medyanin Ogrenme
Siirecine Etkilerine Iliskin Gériisleri Pamukkale Universitesi Ornegi” adli yiiksek
lisans ¢aligmasinda, gorsel sanatlar (resim-is egitimi) 6gretmen adaylarinin sosyal
medyanin sanat egitimi ogretiminde etkisinin durumunu belirlemeyi amaglamistir.
Elde edilen sonuglara gore 6gretmen adaylari sosyal medyayr haberlesme, bilgi
aligverisi, vakit gecirmek, 6grenmeyi kolaylastirmak, birilerini takip etmek ya da
herhangi bir seyi paylagmak igin tercih ettiklerini, bunun diginda ise sosyal medyanin

sanat egitimini 6grenmede etkisinin fazla oldugunu belirtmislerdir.

Afsin (2019), “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerine Y énelik Bir Facebook Grubunun ve Bu
Gruba Iliskin Ogretmen Gériislerinin incelenmesi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda
sosyal bilgiler 6gretmenlerinin sosyal medyay1 egitim amagli kullanim durumlarini
incelemistir. Arasgtirmada nitel arastirma yontemi, dokiiman inceleme ve yari

yapilandirilmis goriisme kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore Facebook Uzerinde
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sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dahil oldugu grupta 6gretmenlerin daha ¢ok yazili
simavlar, denemeler, projeler paylastiklar1 ve 6gretmenlerin sosyal medyay1 egitimde

kullanmaya calistiklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Ergan ve Ergan (2021), “Sosyal Medyanin Egitsel Kullanim1 Uzerine Bir Ornek Olay
Arastirmast” baslikli caligmalarinda, sosyal medyayr egitsel amagli kullanma
dinamiklerinin anlagilmasini belirleyebilmek i¢in aktif bir sosyal medya kullanicisi
olan 0Ogrenci, Ogrencinin velisi ve Ogretmeni ile bir Ornek olay arastirmasi
yuriitmislerdir. Arastirma sonucunda sosyal medyay1 egitsel kullanmada kisisel
ozellikler, aile ve sosyal medyanin dogasinin 6nen ¢iktig1r goriilmiig, ayrica sosyal
medyanin egitsel kullaniminda sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili paylasim yapma

ve farkindalik yaratma amaglarinin 6nemli bir yer tuttugu belirlenmistir.

Sosyal medya 6gretmen- 6grenci etkilesimini i¢eren ¢alismalara da konu olmustur. Bu
arastirmalar icerisinde Demir (2018) “Sosyal Medya Uzerinden Gergeklesen
Ogretmen-Ogrenci Etkilesiminin Ortiilk Program Agisindan Incelenmesi” baslikli
calismasinda sosyal medya lizerinden gergeklesen Ogretmen-ogrenci etkilesiminin
ogrenci Ogrenmeleri tlizerindeki etkilerini Ortilk program acisindan incelemeyi
amaclamistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin sosyal medyada 6gretmen ve dgrenci
arasinda gerceklesen etkilesimler sonucunda kisitlanma, iletisimde 6zgiiven kazanma,
kural ve deger Ogrenme, Ogretmeni tanima ve isleyisi 6grenmeye yonelik oOrtik

program kapsaminda 6grenmeler edindiklerini ortaya koymustur.

Erdogan, Bahadir ve Topuz (2019), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Sosyal Medya
Ogretmen- Ogrenci Etkilesiminin Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda beden egitimi
Ogretmenleri ile Ogrenciler arasindaki etkilesimi baz1 degiskenler agisindan
incelemistir. Sonuclara gore sosyal medyada 6grenci 6gretmen etkilesimi orta diizeyde
ve Ogretmenlerin “sanal lider” o6zelliklerinin baskin oldugu belirlenmistir. Ayrica
bagimsiz degiskenlere (yas, cinsiyet, kidem, aylik gelir...) gbre Ogretmenlerin
goriislerinde anlamli fark bulunmustur. Ayrica Korucu ve Usta (2017) tarafindan
sosyal medya ortamlarinda dgretmen-ogrenci etkilesimlerini belirlemeye yonelik bir

Olcek gelistirme calismasi da yapilmistir.



48

Sosyal medyanin egitim kurumlart digindaki diger orgiitlerde kullanimina iliskin
yapilan arastirmalar incelendiginde saglik, medya, belediye vb. sektorlerdeki
kurumlarin sosyal medyay1 kullanmalarinin ¢esitli sekillerde arastirma konusu
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalar icerisinde Ozdemir ve Erdem‘in (2016),
“Sosyal Medyanin Orgiit i¢i Iletisimdeki Rolii” adl1 calismasinda, sosyal medya orgiit
icinde Onemli bir iletisim araci olarak goriilmiistiir. Calisma evrenini iiniversitede
bulunan akademik ve idari personelin olusturdugu arastirma sonucunda ¢alisanlarin
sosyal medya ile giincel olaylardan ve 6zel gilinlerden haberdar olduklarini, sosyal
medya ile sohbet ettiklerini, sosyal medya ile orgiit i¢inde yasanan problemleri

paylastiklari sonuglarina ulasmislardir.

Tufan Yenigikt:’nmn (2016) “Halkla iliskiler Araci Olarak Instagram: Sosyal Medya
Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, sosyal ag sitesi olan
Instagram’in isletmeler acisindan halkla iliskiler araci olarak nasil kullanildiginin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Caligmanin Orneklemini Ekonomist dergisi
tarafindan acgiklanan sosyal medyay1 en iyi kullanan 50 sirket olusturmaktadir. Bu
sirketlerin kurumsal Instagram hesaplarinin bulunup bulunmadigina bakilmistir ve
Instagram hesab1 olan sirketlerin ise 27.10.2015- 27.11.2015 tarihleri arasindaki
paylasimlarina marka kimligi, marka farkindalig, etkilesim, icerik ve satis 6zendirme
ozellikleri baglaminda icerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
sirketlerin Instagram hesaplarinda Facebook ya da Twitter linklerini paylagmadigi,
kurumlarin Instagram hesaplarinda daha ¢ok iirlin, promosyon ve reklam ile ilgili

gonderiler paylastigi sonucuna ulagilmistir.

Selcuk’un  (2017) “Tiirkiye’deki Universitelerin  Sosyal Medya Kullanim
Politikalarinin ve Kullanim Oranlarinin Karsilastirilmasi” adli yiiksek lisans tezinde
tiniversitelerin sosyal medya hesaplar1 arastirilarak, sosyal medya politikalar1 ve
sosyal medya kullanim oranlar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarna gore
Turkiye’deki tiniversitelerin %94’ en az bir sosyal medya araci kullanmaktadir. Vakif
universiteleri devlet Universitelerinden daha yuksek oranda sosyal medyay:
kullanmaktadir. Facebook ise en ¢ok kullanilan sosyal medya aracit olarak

belirlenmistir.
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Oztel (2018) tarafindan yapilan “Kamu Kuruluslarinda Sosyal Medya Kullanimimin
Kurumsal imaj Agisindan Rolii: Anadolu Universitesi 6rnegi” baslhikli yiiksek lisans
calismasinda kamu kuruluslarinda sosyal medya kullaniminin kurumsal imaj agisindan
rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda Anadolu Universitesi’nin sosyal medya
hesaplarinda yer verdigi ve kurumsal imajin olusumunda “sorumluluk, hizmet kalitesi,
iletisim ve fiziki faktdr” olmak iizere dort faktoriin etkili oldugu; Universitesi’nin
sosyal medya kullaniminda, sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi ve fiziki faktor

unsurlarina 6nem verdigi, iletisim faktoriiniin ise zayif kaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Gulaslan (2018), “Kamu Yo6netiminde Sosyal Medya Kullanimi ve Yonetimi: Temel
fikeler ve Oneriler” adli ¢alismasinda kamu kurumlar1 igin temel ilkeleri belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasina
ragmen, kamu kurumlar1 i¢in sosyal medyanin yonetilmesinde belirlenmis ilke ve

kural butlinii olmadigini tespit etmistir.

Okur (2020) “Kurumsal Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya ve Bir Arastirma” baglikli
yiiksek lisans ¢alismasinda kurumsal iletisim agisindan iiniversitelerin sosyal medya
araclarin1 paydaslarina yonelik ne kadar etkin olarak kullandigii arastirmistir.
Calismada tiniversitelerin resmi sosyal medya hesaplarini i¢ paydaslarindan olan
ogrencilere yonelik daha etkin ve stratejik olarak kullandigi, dis paydaslar i¢in yapilan

paylasim yetersizligi ve paylasim diizensizligi oldugu saptanmistir.

Bagkale’nin (2021) “Sosyal Medya Pazarlamasi: Instagram Uzerine Bir inceleme” adl1
calismasinda Uluslararas1 marka degerlendirme kurulusu Brand Finance’nin
“Turkiye’nin En Degerli 100 Markas1” raporundaki Tiirkiye’nin marka degeri en
yiksek 100 firmasi i¢indeki ilk 3 hazir giyim markasi Koton, Mavi ve Vakko
markalarinin Instagram hesaplarinin 1 Aralik 2020- 1 Nisan 2021 tarihleri arasindaki
paylagimlar incelenmistir. Elde edilen veriler giinliik olarak kaydedilmistir. Arastirma
sonuclarina gore Koton Instagram uygulamasini génderi ve hikayeleriyle yogun olarak
kullanma egiliminde olup 6zel giinlere de 6nem vermektedir. Mavi ise paylasimlarinda
unlulere ve sosyal medya fenomenlerine yer vererek dikkat ¢ekmeye ¢aligmaktadir.

Vakko ise giinliik ve belirli saatlerde paylasim yaparak takipg¢i sayisini artirmaktadir.
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Giiler’in (2021) “Bankalarm Instagram Paylasimlar1 Uzerine Bir Arastirma” adl
caligmasinda Tirkiye’de faaliyetlerine devam eden 6zel ve yabanci sermayeli on
bankanin Instagram paylasimlarinin anlasilmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik
Nisan 2021 donemi itibari ile elde edilen veriler i¢in nitel bir arastirma yapilmis olup
icerik analizi ile paylagimlarin gruplandirmasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
bankalar tiriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular, kiiltiir, sanat, spor ve
etkinlik haberleri, 6zel glnler, haftalar ve kurumsal sosyal sorumluluk haberleri ile
ilgili paylagimlar yapmislardir. Bankalarin igerik agirliklarinin birbirinden farkhi
oldugu belirlenmistir. En ¢ok begeni alan konularin iiriin ve hizmet tanitimi,

bilgilendirme ve duyurular i¢in yapilan paylasimlar oldugu tespit edilmistir.

Duran’in (2021) “Tiirkiye'deki Mevduat ve Katilim Bankalarinin Sosyal Medya
Kullanimima Yonelik Bir Arastirma: Instagram Degerlendirme Endeksi” adl
caligmasinda Tiirkiye’deki mevduat ve katilim bankalarinin sosyal medya kullanimi
incelenmis ve Instagram 6zelinde bir endeks olusturulmustur. 1-31 Mart 2020 tarihleri
arasinda gilin sonlarinda erigilen resmi sosyal medya hesaplarindan belgesel tarama
yontemi ile veri toplanmustir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistur.
Analiz sonucu olusan endekste bankalarin Instagram hesaplarinin popiilerlik, etkilesim
ve igerik degerlendirmesine yer verilmistir. Arastirma sonuglarina gore sektorde yer
alan mevduat ve katilim bankalar1 en fazla Facebook, Twitter, Youtube, Google Plus,
Linkedin ve Instagram sosyal medya hesaplarmi kullanmaktadirlar. Instagram
poplilerlik deger puani en yiliksek Kamu Mevduat Bankalar i¢cinde Ziraat Bankast,
Katilm Bankalar1 i¢inde Kuveyt Tirk, Ozel Mevduat Bankalar1 i¢inde Tiirkiye Is

Bankasi, Yabancit Mevduat Bankalari i¢cinde Tiirkiye Garanti Bankasi1 olmustur.

Aras’m (2021) “Diyanet Isleri Baskanliginin Sosyal Medya Kullanimi -Twitter
Ornegi-” adli calismasinda kurumlarin sosyal medya kullanimi Twitter 6zelinde
incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve toplanan veriler
betimsel analiz ile analiz edilmistir. Calismada Diyanet Isleri Baskanligi’nin resmi
Twitter hesabinin hangi amaglar i¢in, nasil kullanildigi, kullanim sekli ve yeterliligi
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclarina gore Diyanet Isleri Baskanligi, resmi

Twitter hesabinda en ¢ok “kurumsal bilgilendirme, program ve agilis duyurusu tweetleri”
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kategorisinde paylasim yapmustir. Diyanet Isleri Baskanligi Twitter hesabini daha ¢ok

bilgilendirme yapmak ve kendini topluma anlatmak i¢in kullanmaktadir.

Aksoy’un (2021) “Halkla Iliskiler Aract Olarak Belediyelerde Sosyal Medya
Kullanimi: Trabzon ili Ornegi” adl yiiksek lisans ¢alismasinda tam sayim yontemi ile
Trabzon’da bulunan 18 il¢e belediyesinin 3 ayr1 sosyal medya hesabinda paylasilan
icerikler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler arastirma
sorular1 ¢ercevesinde olusturulan tema ve kategorilerle icerik analizine tabi
tutulmustur. Trabzon'da bulunan 18 ilge belediyesinin tamamini kapsayan arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular, belediyelerin, toplum tarafindan yogun olarak
kullanilan sosyal mecralarda yer aldigini ve aktif paylagimlarda bulundugunu

gostermektedir.

Bayoglu ve Sentiirk Acar’in (2021) “Belediyelerin Kurumsal Sosyal Medya
Kullanimlar1 Uzerine Bir Arastirma: Izmir’deki Ilce Belediyeler Uzerine Bir
Inceleme” adl1 galismasinda nicel arastirma yonteminden faydalanilarak 01.01.2020-
30.06.2020 tarihleri arasinda Aliaga Belediyesi, Baymdir Belediyesi, Narlidere
Belediyesi ve Tire Belediyesi’nin kurumsal Instagram, Facebook ve Twitter
hesaplarinda yer alan paylasimlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma
sonucunda 1lgili belediyelerin kurumsal sosyal medya hesap kullanimlar1 amag
bakimindan birbiriyle benzerlik goéstermesine karsin bu belediyelerin kurumsal
Instagram, Facebook ve Twitter hesaplarina esit derecede onem gdstermedikleri
belirlenmistir. {lgili belediyelerin igerik tiirleri bakimindan ve gonderi tiirii
bakimindan farklilastiklar1 tespit edilmistir. Vatandaglarla etkilesimleri bakimindan

ise 1lgili belediyelerin yetersiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Demirata’nin (2021), “Saglik Sektdriinde Marka lletisimi: Sosyal Medya Odakli Bir
Aragtirma” adli caligmasinda sosyal medya odakli yiiriitiilen bu arastirmada, saglik
sektorinde ¢alisan gesitli paydaslarin (hastane yoneticileri, hekimler, akademisyenler,
satin alma uzmanlari, distribiitorler, medikal ve tibbi cihaz iireticileri vb.) goriisleri
yart yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigiyle alinmistir. Calismada, saglik
sektdriintin aktorlerinin marka odakli bir anlayistan uzak olduklar1 ve markanin

Ooneminin farkinda olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Kocagmar’in (2021) “Kurumsal iletisim Baglaminda Saglik Y&netiminde Sosyal
Medya Kullanimi: Tekirdag Ornegi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda, kurumsal
iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin 6nemi ve yeri anlatilmaya c¢alisiimistir.
Yapilan ¢alismada Tekirdag ilinde saglik hizmeti sunan bes hastanenin Instagram ve
Facebook hesaplar1 incelenmistir. Orneklem olarak segilen hastanelerin kurumsal
iletisim agisindan incelenmesi i¢in sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar: igerik
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore hastanelerin Instagram ve
Facebook hesaplarinin takip¢i ve begenen sayisi bakimindan karsilagtirilmasi
yapildiginda; sayica 6zel hastanelerin takipgi ve begenen sayisinin daha fazla oldugu,
hastanelerin gonderi sayilarina bakildiginda hastanelerin genel olarak Facebook
hesaplarini daha aktif kullandiklari, Instagram ve Facebook hesaplarinda kurumlarin
agirlikli olarak fotograf gondert tiiriinii kullanarak paylasimda bulundugu, hastanelerin
sosyal medya aracint kullanirken en ¢ok paylastiklart igerik tiiriiniin kisilerin ve
toplumun saglik ve bilgi diizeylerini yiikseltebilmek i¢in faydali bilgilerin bulundugu

icerikler paylastigi sonucuna ulasilmistir.

Ada ve Biger Oymak (2021) “Bir Universitenin Orgiitsel Hikayelerinin Orgiitsel
Iletisim Kuramlar1 Baglaminda irdelenmesi” bashikli ¢alismada, bir Gniversitenin
orgutsel hikayelerini orgiitsel iletisim kuramlari baglaminda arastirmistir. Bir
tiniversitenin 2019 yilinda yayimlanan 681 adet haberleri analiz edilerek kategorilere
ayrilmis ve her bir kategorinin iiniversite kiiltiirli ile i¢ ve dis iletisimini etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Gazaz’in (2021) “Kamu Kurumlarinin Kriz Dénemlerinde Sosyal Medya Kullanima:
Covid-19 Siirecinde Saglik Bakanligi’nin Twitter Paylasimlarma Yoénelik Icerik
Analizi” adli ¢aligmasinda, 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
salgim1 slirecinde Tiirkiye’de saglik konusunda yetkili kurum olan T.C. Saglik
Bakanligi’nin Twitter paylagimlari incelenmistir. Arastirmada, Bakanligin Covid-19
salgin krizi stirecinde, Twitter platformunu kullanarak kitlelere, salginin etkisini ve
kitlesel panigi azaltmaya yardimci olabilecek iletiler gonderdigi, fakat sosyal medya
mecralarinin etkilesim olanaklarini kullanmadigi1 ve Covid-19 ile ilgili paylasimlarin

daha fazla etkilesim aldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Literatiirde egitim kurumlarinin sosyal medyayr kullanim durumlarimi inceleyen
arastirmalar ise daha ¢ok sosyal medya hesaplarinin incelenmesi seklinde olup bu
arastirmalar igerisinde Giiclii ve Ozdogru (2018), “Kurumsal Bir Iletisim Arac1 Olarak
Okullarda Sosyal Medya Kullanim1” baglikli ¢aligmalarinda okullarda kurumsal bir
iletisim arac1 olarak sosyal medyanin kullanimima yonelik okul yoneticilerinin
goriiglerini  belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin
kullanimina yonelik okullarin yazili bir politikalarinin olmadigr ve kullanicilarin
kisisel bilgi ve becerisi Olgiisiinde silirecin yonetilmeye calisildigi sonucuna

ulastlmistir.

Silen (2015), “Kurumsal iletisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: Universitelere Yonelik Bir Kurumsal Iletisim Uygulamasi” adl
calismasinda sosyal medyanin kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilmasina iligkin
algilar1 ve beklentileri belirlemeyi amacglamigtir. Aragtirma sonuglarina gore sosyal
medya kullanimimin kurumsal iletisim faaliyetlerine erisimi kolaylastirdigi,
hizlandirdigr ve Ogrencilerin kullanim aligkanliklarini olumlu etkiledigi ortaya

cikmustir.

Sahin (2017), “Okulun Cevre Unsuru Olarak Sosyal Medyaya Iliskin Y®&netici,
Ogretmen ve Veli Gériisleri” baslikli doktora tezinde bir okulun ¢evre unsuru olarak
sosyal medyaya iliskin yoOnetici, 0gretmen ve veli goriislerini degerlendirmeyi
amaglamistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim desenini
kullanilmis, katilimcilarla derinlemesine goriismeler gerceklestirmistir. Arastirma
sonucuna gore okul yoneticilerinin meslegi geregi sosyal medyay1 giincel kalmak

amaci ile kullandiklar1 sonucuna ulagmastir.

Dogan (2019), “Egitim Kurumlarinda Sosyal Medya Pazarlamas1 ve Uygulamalari:
Denizli’de Egitim Veren Kurumlarda Bir Arastirma” bashkli yiliksek lisans
caligmasinda Denizli’de egitim veren kurumlarin sosyal medyay1 kullanarak yapmis
olduklar1 pazarlamanin etik ve aktif kullanma durumlarini, sosyal medya {izerinden
yapilan pazarlama memnuniyetinin degisiklik gosterip gostermedigini belirlemeyi
amaglamigtir. Arastirma sonucunda okullarin sosyal medya kullanmak istedikleri ve

sosyal medyay1 pazarlama amacgli da kullanmay1 arzuladiklari sonucuna ulasilmistir.
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Idari kadroda olan kisilerin dgretmenlere gére daha cok sosyal medyay1 tercih ettikleri

bulgular arasindadir.

Celik ve Tosun (2019), “Okullarin Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinin
Incelenmesi” adli ¢alismasinda, okullarin sosyal medya paylasimlariin bes baslik
altinda toplandigi sonucuna ulagmistir. Bu basliklar etkinlikler, bilgilendirme,
kutlamalar, yiiriitiilen ¢aligmalar ve glindem olarak belirlenmistir. En ¢ok paylasilan
icerikler ise etkinlik bashigi altinda toplanmistir. Okullar yapilan bu etkinleri
paylasarak goriintirliiklerini artirmayr planlamaktadirlar. Okullar sosyal medya
hesaplarinda simif ve okul diizeyinde yapilan etkinlikleri; bilgilendirme basliginda
okulun isleyisi, sinavlar ve velileri bilgilendirmek i¢in bagka kurumlarin hesaplarinda
paylastiklart veli igerikleri paylasilmaktadir. Sosyal Etkinler Yoénetmeligi’nde
belirlenen belirli giin ve haftalar kutlamalari ile milli ve dini gunler ile ilgili kutlama
mesajlart ise kutlamalar bashigi altinda paylasilmaktadir. Aragtirmanin bir diger
sonucu ise okul igerisinde yapilan ingaat gibi faaliyetler ve iilke genelinde yer olan

haberlerin sosyal medya hesaplarinda paylasilmakta olmasidir.

Yigittlirk (2020)’Un “Sosyal Medya Kullanimimin Okul Yo6netim Basarisina Etkisi:
Kegioren ilgesi Temel Egitim Kurumlar1 “Whatsapp” Arastirmas1” adl1 yiiksek lisans
tezinde, Whatsapp uygulamasinin okul yonetimi siirecine olan etkilerini ortaya
cikarmak amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanmilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formlart kullanilarak okul yoneticileri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére Whatsapp gruplari hizli iletigim,
bilgi paylasimi, resmi duyurular, sorunlarin ¢oziilmesi gibi sebeplerden dolayi
kullanilmakta olup gruplarin okul yonetimi strecine avantajdan daha ¢ok dezavantaj

getirdigi sonucuna ulagmaistir.

Gursoy Pakkan ve Topuz Savas (2021)’1n “Covid 19 Pandemisi Doneminde Kurumsal
Iletisim Arac1 Olarak Sosyal Medya: Ozel Okullarin Instagram Hesaplarina Y&nelik
Icerik Analizi” baslhikli calismasinda, Eskisehir il merkezinde K12 kapsaminda egitim
veren, en ¢ok takipciye sahip 0zel okul Instagram hesaplarindaki paylagimlarin
pandemi temelinde belirlenmesini amaglanmis ve resmi Instagram hesaplarindaki

paylasimlar degerlendirilerek icerik analizi yapilmistir. Calismada okullarin pandemi
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ile ilgili olmayan paylasimlara daha fazla agirlik verdigi, ancak pandeminin 6zel

okullarin Instagram hesaplarin1 6nemli 6lgiide etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

Yalgmn’m  (2021) “Yeni Kurulan Universitelerin  Sosyal Medya Kullanim
Performanslarinin  Degerlendirilmesi: Twitter Ayak Izi” adli calismasinda 20
universitenin sosyal medyadaki etkinligi Twitter 6zelinde icerik analiz yontemi ile
incelenmistir. Twitter API araciligi ile incelenen {iniversitelerin Twitter hesaplarinin
acilis tarihinden 17 Aralik 2020 tarihine kadar atmis olduklar1 tweetler ¢gekilerek, aylik
tweet dagilim grafikleri olusturulmustur. Twitter ayak izleri ¢ikarilarak Twitter
platformunu ne kadar etkin kullandiklari degerlendirilmistir. Arastirmada devlet
tiniversitelerinin hesaplarint daha etkin kullandiklari, vakif {iniversitelerinin ise daha

pasif kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Kaya (2021) “Halkla Iliskilerde Sosyal Medya Kullanimi: Ozel Ogretim Kurumlari
Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme” adli ¢alismasinda, 6zel 6gretim kurumlarinin
kurumsal sosyal medya platformlari olan Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve
LinkedIn’i halkla iliskiler amacli nasil ve ne diizeyde kullandiklarini, bu hesaplarda
hangi halkla iliskiler modelleri baglaminda igerik paylastiklarini, sosyal medya
platformlarin1 ne kadar aktif ve ne amagla kullandiklarini, kullanilan bu platformlar
sayesinde hedef kitleye ulasip ulasmadiklarin1 ve hedef kitle ile kurduklar: iletisim
igerigini ortaya koymayi amaclamistir. Calismanin 6rneklemi ise Tiirkiye'de ozel
ogretim kurumu olan ITU, ETA Vakfi, Doga Koleji, Bahgesehir Koleji ve TED Koleji
olusturmaktadir. Caligmada igerik analizi yontemini kullanilmigtir. Yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gére 6zel 6gretim kurumlariin
halkla iligkiler araci olarak sosyal medya ortamlarini aktif sekilde kullandiklari,
kurumlarin sosyal medyay:r bilgilendirme amagli kullandiklari, kurumlarin
bilgilendirme amagli olarak en fazla Twitter hesaplarini kullandiklar1 sonucuna

ulasilmastir.

Yazbas1 (2022), “Tiirkiye’de Ozel Okullarm Pandemi Déneminde Gergeklestirdikleri
Kurumsal Iletisim Calismalarinda Sosyal Medyanin Kullanimi: AmericanLIFE Dil
Okullar” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda 6zel sektore ait egitim kurumlarindan

birisi 6zelinde egitim kurumlarinin Covid-19 salgin1 doneminde sosyal medya
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iizerinden gergeklestirdikleri kurumsal iletisim ¢alismalar1 incelenmistir. Ozel
okullarin belirlenen tarihler arasinda Facebook ve Instagram hesaplarindan kurumsal
iletisim ¢alismalar1 baglaminda yaptig1 paylasimlar, betimsel igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. En ¢ok begeni ve goriintiilenme alan igerik paylasimlarinin
“baglayic1” bir yontem ile yapildigy, ticari paylasimlarin gonderi agiklamasinda satis
stratejileri uygulanildigi ve kullanilan sosyal aglar degerlendirildiginde Instagram’in

daha etkin bir bicimde kullandig1 sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Bu bolimde, arastirma yontemine yer verilmistir. Bu baglamda aragtirmanin ¢aligma
grubu, veri toplama araglarinin 6zellikleri, veri toplama siireci, verilerin analizi,
arastirmada izlenen etik ilkeler ve arastirma siiresince arastirmacinin rolii hakkinda

bilgi verilmistir.

3.1  Arastirmanin Modeli

Okul kultart gergevesinde okullarda bir iletisim araci olarak sosyal medya araglarinin
kullanim durumlarinin belirlenmesini amaglayan bu calisma nitel arastirma
yontemlerinden durum calismasi ile yapilandirilmistir. Nitel calisma “gdzlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bi¢cimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirim ve Simsek, 2021,
s.37). Nitel arastirmanin belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giirbiiz ve Sahin,

2018, s5.411):

1. Dogal ortama duyarliliga sahip olmasidir. Aragtirmaci olgu ya da olayi iginde
bulundugu dogal ortamda ele almalidir.

2. Arastirmacinin katilimei rolii vardir. Arastirmaci s6z konusu olay ve olgunun
bulundugu ortama girmekte, bu ortamda zaman harcamakta, deneklerle
etkilesime girerek deneyimlerini, bakis agilarini, olay ve olgulara yukledikleri
anlamlar1 anlamaya calismaktadir.

3. Biitiinciil bir yaklasim i¢irmesidir. Olay veya olgularin iliskili degiskenlerin
bagimsiz olarak incelenmesi yerine bu degiskenlerin karsilikli etkilesimi ve
birlikteligi 6nemlidir.

4. Arastirmaya katilan bireylerin arastirma konusunun olay ve olgu ile ilgili
algilarinin ve deneyimlerinin belirlenerek ortaya konulmasidir. Denekler
onemli  veri  kaynagidir,  verecekleri  cevaplar ve  tepkiler
sinirlandirilmamaktadir.

5. Kullanilan aragtirma deseni esnektir. Olgu ve olay1 aciklamak i¢in uygun

yontem secilmesi 6nemlidir. Birden fazla yontemin secilmesi elde edilen veriyi
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kargilastirma imkan1 vermekte ve toplanan verilerin giivenirliliginin ve
gecerliliginin artmasini saglamaktadir.

6. Yapilan aragtirma tiimevarimei analizdir.

7. Elde edilen veri nitel veri tiiriidiir. Nitel arastirmanin amaci olay ve olgular

hakkinda gercekei ve betimsel bir tablo ortaya koymaktir.

Nitel arastirma desenleri aragtirma etkinliklerinin tutarli ve amaca uygun olarak
gergeklesmesini saglayarak, esnek bir yaklasim ile aragtirmanin odagini veri toplama
ve analiz yaklagimlarini belirlemede arastirmaciya yon gostermekte ve rehberlik
etmektedir. (Yildirnrm ve Simsek, 2018, s.67). Bu c¢alisma durum c¢alismasi ile
yuriitilmiistir. Durum c¢alismasi bir olay veya durumu farkli bakis agilar1 ile
degerlendirmek ve anlamak i¢in yapilan ¢alismalardir (Ersoy, 2016, s.6). Durum
calismalari, bir veya birden fazla olay, ortam, program, sosyal grup veya diger
birbirine bagli sistemlerin derinlemesine incelenmesidir (McMillan, 2000°den akt.

Biiyukoztirk, vd., 2020).

Durum g¢alisgmasiin planlanmasi ve yiiriitilmesinde Yildirim ve Simsek (2018)
tarafindan Onerilen sekiz asama takip edilmistir. Ilk asama olarak arastirmanin
problemi, ikinci asamada alt problemleri belirlenmis iiclincii asama olan “analiz
biriminin saptanmas1” basamaginda aragtirmanin problemiyle baglantili olacak sekilde
“sosyal medya” kavrami analize konu olan birim olarak seg¢ilmistir. Dordiincli asama
olan “calisilacak durumun belirlenmesi” basamaginda ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda sosyal medya konusuna karar kilinmis, besinci asama olan “arastirmaya
katilacak bireylerin se¢cimi” basamaginda iigiincii asamada belirlenen duruma uygun
olarak okullar ve katilimcilar belirlenmistir. Altinci asama olan “veri toplanmasit ve
toplanan verinin alt problemlerle iliskilendirilmesi” basamaginda gelistirilen yar1
yapilandirilmis gériisme formlarmin pilot uygulamalar yapilmis ve 11 Milli Egitim
Miidiirliigiinden izinler alinmistir. Alinan izin dogrultusunda goniilliiliik esasina gore
katilimcilar ile goriismeler yapilmistir. Durum ¢alismalarinda veri toplanirken
miimkiin oldugu kadar birden fazla veri kaynagi veya tirii kullanilmahdir (Yin,
1984’ten akt. Yildirim ve Simsek, 2018). Okullarin sosyal medya kullanim durumlar
arastirildigi icin temel veri kaynagi olan goriismelere ek olarak (paylasilan icerikler ve

iletisim bigimini ortaya koymak amacli) sosyal medya (Instagram) paylasimlari olan
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dokiimanlar veri kaynagi olarak kullanilmistir. Hazirlanan “Sosyal Medya Hesab1
Analiz Formu” ile okullarin sosyal medya hesaplarindan veriler toplanmustir. Yedinci
basamakta ise “verilerin analizi ve yorumlanmasi” islemi gerceklestirilmistir.
Sekizinci basamak olan “durum ¢alismasmin raporlastirilmasi” basamaginda alt
basgliklar ve verilerden elde edilen bulgular tablolar haline getirilerek c¢alisma

raporlastirilmistir.

3.2 Cahisma Grubu

Arastirma, Istanbul ilinde MEB’e bagli okullarda ilkokul, ortaokul ve lise
kademesinde yonetici olarak gorev yapan okul yoneticileri (mudir ve muduar
yardimcisi), bu okullarda gorevli 6gretmenler ve okullarin sosyal medya hesaplarini
yoneten kisiler (okul yoneticisi, 6gretmen) ile ylritillmistiir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Istanbul ilinde Bagcilar, Esenler, Fatih, Bakirkdy, Besiktas ve Kadikoy
ilcelerinde bulunan ve gesitli kademelerde gorev yapan 18 yonetici, 18 d6gretmen ve
18 sosyal medya yoneticisi olusturmaktadir. Bu katilimcilardan birisi ayn1 zamanda
hem okul yoneticiligi hem de okulun sosyal medya yoneticiligi gorevini
yurutmektedir. Arastirmanin g¢alisma grubunu olusturan katilimcilar, 2021 yilinda
Istanbul ilinde faaliyet gsteren sosyo-ekonomik agidan farkliliklar gosteren ilgelerde

bulunan farkli 6gretim kademelerindeki egitim kurumlarinda gérevlidir.

Calisma grubu belirlenirken okullarin se¢iminde amaglhi 6rnekleme yOnteminden
maksimum c¢esitlilik o6rnekleme teknigi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesinde amag goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve 6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirinm ve Simsek, 2018, s.119). Calismada maksimum ¢esitliligi
saglamak i¢in okul kademeleri sadece belirli bir kademeden secilmemis ilk, orta ve
lise diizeyindeki okullar aragtirmaya dahil edilmis, okullarin bulundugu yerlerin
sosyoekonomik durumlar1 gz oniinde bulundurulmustur. Bu dogrultuda aragtirmaya
Istanbul ilinin 6 ilgesinden (Bagcilar, Esenler, Fatih, Bakirkdy, Besiktas ve Kadikdy)
6 farkl: ilkokul, 6 ortaokul ve 6 lise olmak tizere 18 farkli devlet okulu dahil edilmistir.
Bu baglamda arastirma farkli kademelerden ve farkli sosyoekonomik diizeye sahip

yerlerde bulunan toplam 18 okulda yiiriitiilmiistiir. Arastirmada goniilliiliik esasina
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gore 18 okul yoneticisi, 18 6gretmen ve 18 okul sosyal medya yoneticisi ile goriigmeler
gerceklestirilmistir.  Arastirmanin  yiriitildigii okullarda goriismeler yapilan

katilimcilara yonelik kisisel 6zellikler Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3. 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

- Sosyal Toplam  Katihmel
u ..
o Ogretmen Medya Katihmer  YUzdesi
Yoneticisi o
Yoneticisi Sayisi (n) (%)
Kadin
44.44
o Kadin  Erkek 24
Cinsiyet K E K E
K B Erkek
55.56
30
Tlkokul 3 3 6 - 2 4 18 33.33
Ortaokul - 6 5 1 2 4 18 33.33
Lise 1 5 3 3 2 4 18 33.33
Toplam 4 14 14 4 6 12 54 100

Tablo 3.1’de katilimcilara ait demografik ozellikler goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin % 44,44’ (n=24) kadinlardan, % 55,56’s1 (n=30) ise erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya ii¢ farkli grup katilim saglamustir. Ik olarak ilkokul
kademesinde calisan katilimci gruba baktigimizda; 3 kadin 3 erkek okul yonetici, 6
kadin Ogretmen, 2 kadin ve 4 erkek sosyal medya yoneticisinden olusmaktadir.
Toplam katilimeist  sayisinin = %33,33°Un0  ilkokul kademesinde gorev yapan
katilimeilar olusturmaktadir. Ikinci olarak ortaokul kademesinde calisan katilimci
gruba baktigimizda; 6 erkek okul yoneticisi, 5 kadin, 1 erkek 6gretmen ve 2 kadin, 4
erkek sosyal medya yoneticisinden olusmaktadir. Toplam katilimci sayisinin
%33,33’Und  ortaokul kademesinde gorev yapan katilimcilar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan son grup olan lise kademesinde ¢alisan katilimcilar incelendiginde
1 kadin, 5 erkek okul yoneticisi, 3 kadin, 3 erkek 6gretmen ve 2 kadin, 4 erkek sosyal
medya yoneticinden olusmaktadir. Lise kademesinde ¢alisan katilimci grup sayisi
toplam katilimcist sayisinin %33,33’linli olusturmaktadir. Genel olarak g¢aligmaya
katilan katilimcilara bakildiginda kadin katilimer ve erkek katilimei sayisinin birbirine

yakin oldugu goriilmektedir. Ancak katilimer gruplar: kendi arasinda incelendiginde
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ise hemen hemen maksimum diizeyde ¢esitlilik saglayan gruplar olusturuldugu ve

birbirleri ile esit oranda katilim saglandig1 goriilmektedir.

3.2.1 Arastirmanin Katiimeir Grubunu Olusturan Okul Yoneticileri

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine ait kisisel bilgiler “Kisisel Bilgi Formu”

yardimiyla elde edilmis olup bu 0zellikler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. 2. Aragtirmaya Katilan Okul Yéneticilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Ozellikleri Ilkokul Ortaokul Lise Toplam

Kadin 3 0 1

Cinsiyet Erkek
Toplam
18-25 Arasi
25-35 Arasi
35-45 Arasi
45-55 Arasi
55+
Toplam
1-5 Yil
6-10 Y1l
11-15 Yl
16-20 Y1l
21+
Toplam
Stmif
Turkce
Ingilizce
Tarih

Brans Tiirk Dili ve Edebiyati
Beden Egt
Din Kiilturii ve A.B.
Sosyal Bilgiler
Fen Bilimleri
Toplam
Lisans
Egitim Diizeyi  Yksek Lisans

Toplam

18

Yas 18

Mesleki Kidem 18

18

18
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Tablo 3.2 incelendiginde aragtirmaya katilan okul yoneticilerinden ilkokul
kademesinde gorev yapan katilimecilarin 3’4 kadin, 3’1 erkektir. Ortaokulda gorev
yapan okul yoneticilerinin 6’s1 da erkek ve lisede gorev yapan okul yoneticilerinden
1’1 kadin 5 ise erkektir.

Katilimcilarin yaslart incelendiginde ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan okul
yoneticilerinden 18-25 arasi ile 55 ve (zeri kimsenin bulunmadigi buna karsilik
ilkokulda 25-35 arasi 1, 35-45 aras1 3, 45-55 aras1 2; ortaokulda 25-35 aras1 1, 35-45
arasi 2, 45-55 aras1 3; lisede 25-35 aras1 1, 35-45 aras1 4 ve 45-55 aras1 1 katilimcinin

bulundugu goriilmektedir.

Katilimeilarin mesleki kidemleri incelendiginde ilkokul, ortaokul ve lisede gorev
yapan okul yoneticilerinden 1-5 yil arasinda arastirmaya katilan kimsenin
bulunmadigi, 6-10 y1l arasinda ilkokulda ortaokulda ve lisede birer kisinin bulundugu,
11-15 yil arasinda ilkokulda ortaokulda ve lisede birer kisinin bulundugu, 16-20 yil
arasinda ilkokulda ve ortaokulda kimsenin bulunmadigi, lisede ise 2 kisinin
bulundugu, 21 y1l ve lizerindekiler grubunda ise ilkokulda ve ortaokulda dorder kisinin

lisede ise 2 kisinin aragtirmaya katildigi gorilmektedir.

Katilimeilarin branslart incelendiginde, smif 6gretmenligi bransinda ilkokulda 6,
Tlrkce oOgretmenligi bransinda ortaokulda 3, Ingilizce, tarih ve beden egitimi
ogretmenligi bransinda lisede birer kisi, Tirk dili ve edebiyati bransinda lisede 3 kisi,
sosyal bilgiler, fen bilimleri ve din kulttri ve ahlak bilgisi 6gretmenligi branginda

ortaokulda birer kisi ¢alismaya katilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde egitim diizeyi lisans olan ilkokulda
gorevli 2, ortaokulda goérevli 4, lisede gorevli 5 okul yoneticisinin bulundugu, yiksek
lisans diizeyinde ise ilkokulda gorevli 4, ortaokulda gorevli 2 ve lisede gorevli 1 okul

yoneticisi bulunmaktadir.

3.2.2 Arastirmanin Katihmci Grubunu Olusturan Ogretmenler
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Arastirmanin katilimci grubunu olusturan ogretmenlere ait bilgiler (cinsiyet, yas,

mesleki kidem, brans ve egitim diizeyi 6zellikleri) “Kisisel Bilgi Formu” yardimiyla

toplanmustir. Elde edilen kisisel 6zellikler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katiimer Ozellikleri

ilkokul

Ortaokul

Lise

Cinsiyet

Kadin

6

5

3

Erkek

Toplam

Yas

18-25 Arasi

25-35 Arasi

35-45 Arasi

45-55 Arasi

55+

Toplam

Mesleki Kidem

1-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y1l

16-20 Yil

21+

Toplam

Brans

Smf

Psikolojik Danigman

Ingilizce

Matematik

Turk Dili ve Edebiyati

Beden Egt

Din Kultird ve A.B.

Bilisim Teknolojileri

Okul Oncesi

Toplam

Egitim Diizeyi

Lisans

Yiksek Lisans

Toplam
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Tablo 3.3 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerden ilkokulda gorev yapan

6 katilimcimin kadin; ortaokulda gorev yapanlardan 1’isi erkek, 5’i kadin ve lisede

gorev yapanlardan 3’{iniin erkek ve 3’iiniin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

yaslar1 incelendiginde, ilkokulda gérev yapan 6gretmenlerden 25-35 arasi 1, 35-45
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arasi 3, 55 ve tizeri 2 kisi; ortaokulda gorev yapan dgretmenlerden 18-25 arasi ve 35-
45 arast 1, 25-35 arasi 4 katilimci; lisede gorev yapan 6gretmenlerden 18-25 arasi ve

35-45 arasi1 1, 25-35 aras1 ve 45-55 arasi 2 katilimci bulunmaktadir.

Katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde 1-5 yil arasinda ortaokul ve lisede
gorev yapan 3 kisi; 6-10 y1l arasinda ilkokulda 2 ve ortaokulda gorev yapan 1 kisi; 11-
15 yil arasinda ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 2, lisede gorevli 1 kisi; 16-20 yil
arasinda lisede gorevli 1 kisinin bulundugu; 21 yil ve iizerindekiler grubunda ise

ilkokulda 2 ve lisede 1 kisinin arastirmaya katildig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin branslari incelendiginde, sinif 6gretmenligi bransinda ilkokulda gorev
yapan 3 6gretmen; psikolojik danismanlik bransinda ilkokul ve lisede 2, ortaokulda 1
ogretmen; beden egitimi 6gretmenligi bransinda ortaokulda 1; matematik dgretmenligi
bransinda ortaokulda 2; bilisim teknolojileri bransinda lisede 1; Ingilizce 6gretmenligi
bransinda ortaokulda ve lisede 1 6gretmen; din kultrl ve ahlak bilgisi 6gretmenligi
branginda ortaokulda ve lisede 1 Ggretmen; okul Oncesi Ogretmenligi bransinda
ilkokulda 1 ve Turk Dili ve Edebiyati 6gretmenligi bransinda lisede 1 ogretmen

bulunmaktadir.

Tablo 3.3’e gore katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde egitim diizeyi lisans
olan ilkokulda gorevli 6, ortaokulda gorevli 5, lisede gorevli 4 katilimcinin bulundugu;
yuksek lisans duizeyinde ise ortaokulda gorevli 1 ve lisede gorevli 2 kisinin aragtirmaya

katildig1 gortilmektedir.

3.2.3 Arastirmamin Katilimel Grubunu Olusturan Sosyal Medya Yoneticileri

Aragtirmanin bir diger katilimci grubu okullarin sosyal medya yoneticileridir.
Okullarin sosyal medya hesaplarini yoneten bu kisiler sosyal medya hesaplarinda
yayinlanacak igeriklerin hazirlanip paylagilmasindan sorumludur. Okullarda sosyal
medya yoneticisi, okulun sosyal medya hesabi/hesaplarin1 yonetmekle yetkilendirilen
personeldir. Kurumsal sosyal medya hesabini yoneten kisinin birim/kurum amirinin
gorevlendirilmesi ve hesabin tek elden yliriitiilmesinin tavsiye edildigi MEB Kurumsal
Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu’nda sosyal medya yonetiminden sorumlu kisinin

kurumsal ilkelere haiz kisiler arasindan gorevlendirilmesi istenmektedir (URL-3,
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2022). Arastirmaya katilan sosyal medya yoneticilerine ait “Kisisel Bilgi Formu”

yardimi ile elde edilen kisisel 6zellikler agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. 4. Arastirmaya Katilan Sosyal Medya Y oneticilerinin Sosyo-Demografik

Ozellikleri

Katihmar Ozellikleri ilkokul Ortaokul Lise

Kadin 2 2 2

Cinsiyet Erkek 4 4 4

Toplam 6 6 6

18-25 Arast 0 0 0

25-35 Arasi 1 5 5

Yas 35-45 Arasi 5 1 1

45-55 Arasi 0 0 0

55+ 0 0 0

Toplam 6 6 6

Lisans 1 6 3

Egitim Diizeyi  Yi{iksek Lisans 5 0 3

Toplam 6 6 6

Mudar 0 0 1

Gorevi Mﬁdﬁr Yardimci 6 4 4

Ogretmen 0 2 1

Toplam 6 6 6

Tablo 3.4 incelendiginde aragtirmaya katilan sosyal medya yoneticilerinden ilkokulda
gorev yapanlardan 4’1 erkek 3’1 kadin; ortaokulda gorev yapanlardan 4’ erkek 2’si
kadin ve lisede gorev yapan katilimcilardan 4’ erkek 2’si ise kadin oldugu

gorulmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslari incelendiginde ilkokulda gorevli olanlardan
18-25 arasi, 45-55 arasi, 55 ve lizeri yasa sahip sosyal medya yoneticisi olmadigi
goriilmektedir. ilkokulda gérevli olanlardan 25-35 aras1 1, 35-45 arasi1 5; ortaokulda
gorev yapanlardan 25-35 aras1 5, 35-45 arasi 1; lisede gorev yapanlardan ise 25-35

arasi 5, 35-45 aras1 1 katilimci aragtirmaya katilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde egitim diizeyi lisans olan ilkokulda 1

okul sosyal medya yoneticisi; ortaokulda 6 ve lisede 3 okul sosyal medya yoneticisi;
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yuksek lisans dizeyinde ilkokulda 5, lisede ise 3 okul sosyal medya yoneticisi

arastirmanin katilimci grubunu olusturmustur.

Okullardaki sosyal medya yoneticilerinin okuldaki goérevleri incelendiginde miidiirliik
gorevi ydriten ilkokulda ve lisede gorevli 1, midiir yardimeilig1 gorevini ydriten
ilkokulda 6, ortaokulda 4 ve lisede 1 yoneticinin bulundugu; 6gretmenlik gorevi yapan
ortaokulda 2 ve lisede 1 katilimcinin bulundugu goriilmektedir. Bu katilimeilardan
birisi hem okul yoneticisi hem de okul sosyal medya yoneticisi olarak gorev

yapmaktadir.

3.3  Veri Toplama Araclar

3.3.1 Goriisme Formlari

Calismada okul yoneticileri, 6gretmen ve sosyal medya yoneticilerinin sosyal
medyaya iligkin goriislerinin belirlenmesi amaciyla goriisme formlart kullanilmustir.
Gorligme nitel arastirmalarda en sik kullanilan bir veri toplama aracidir (Yildirim ve
Simsek, 2018). “Goriisme gozlemlenemeyen davranislari, duygulari ve bireylerin
diinyay1 nasil anlamlandirdigin1 6grenmek i¢in kullanilir.” (Merriam, 2015, s.86’dan
akt. Celebi, 2021, s.151). Goriismede kullanilan temel yontem sozlii iletisim olup
glinliikk yasantimizda en yaygin iletisim siireci olan konusma yardimiyla veriler
toplanir (Yildirim ve Simsek, 2018). Goriisme siirect belirlenirken aragtirmacilar alani
arastirmali, goriisme formlar gelistirmeli, uygulamay1 dogru sekilde yonetmelidirler
(Creswell, 2017, s.126’dan akt. Celebi, 2021, s.151). Gériisme tiirlerinden en belirgin
olanlari, yapilandirilmamig goriisme, yar1 yapilandirilmis gOriisme, tam

yapilandirilmis goriisme teknigidir (Ekiz, 2009).

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriismelerde sorular 6nceden hazirlanir ve pilot uygulamanin yapilmasi gerekir. Yari
yapilandirilmis gériismelerde ortalama 6-10 arasinda soru olmasi ve siirenin 45-90 dk.
arasinda stirmesi Onerilmektedir (Smith vd., 2009’dan akt. Ersoy ve Saban, 2019,
s.113). Bu teknikte, gériisme esnasinda “arastirilan kisilere kismi esneklik saglayarak

olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina” imkan taninmaktadir

(EKiz, 2009, 5.63).
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Gortigme formlar1 okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul sosyal medya yoneticileri igin
ayrt ayri hazirlanmistir. Goriisme formu hazirlanirken sorularin  yoneticiler,
ogretmenler ve sosyal medya yoneticilerince kolay anlasilir nitelikte olmasina 6nem
verilmistir. Goriisme formlarinin gelistirilmesi asamasinda oncelikle soru listeleri
olusturulmus ve hazirlanan bu sorular kapsam gegerliligi i¢in 3 uzman goriisiine
sunulmustur. Uzman goriisii sonrasi ¢alisma grubunda yer almayan 2 okul yoneticisi,
2 dgretmen ve 2 sosyal medya yoneticisi ile pilot galisma yapilmis, anlasiimayan ya
da anlasilmasinda giigliik goriilen yerlerde sorular tekrar diizenlenmistir. Sonraki
asamada uzman gorisleri neticesinde sorular nihai halini almigtir. Okul yoneticisi,
boliimden olugsmaktadir. Goriisme formlarinda Oncelikle ¢alismaya dair agiklayici
yonergeye yer verilmistir. Formlarin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik
ozellikleri, ikinci boliimiinde okullarin sosyal medya kullanimina yonelik sorular

bulunmaktadir.

3.3.1.1 Okul yéneticileri gériisme formu

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gérev yapan yoneticilerin goriiglerini
belirlemek tizere hazirlanan “Okul Yoneticisi Goriisme Formu” iki bolimden
olugmakta olup birinci boliimde katilimeilara ait kisisel bilgiler (cinsiyet, yas, mesleki
kidem, brang, gorev yaptigi okul adi, en son mezun oldugu egitim kurumu ve
programi) yer almaktadir. Formun ikinci bélimunde ise derinlemesine bilgi elde
etmek icin acgik uclu sorulara yer verilmistir. Goriisme formunda katilimcilara
caligmanin amaci kapsaminda “sosyal medya kavraminin ne oldugu”, “kurumlarinda
hangi sosyal medya araglarimin kullanildigi ve ne kadar siiredir kullanildig:”,
“kurumlarmin sosyal medya hesaplarinin nasil yonetildigi”, “okul sosyal medya
hesaplarinda paylasim yapilirken izlenen etik ilkeler”, “okul sosyal medya hesaplarini
kullanim amaglar1”, “okul sosyal medya hesaplarinda ne tiir icerikler paylasildigi”,
“sosyal medya hesaplarmin okullarina katkis1”, “okul sosyal medya hesaplar
yonetilirken karsilasilan zorluklar” ve “okullarin sosyal medya araciligi ile etkili
iletisim kurabilmeleri i¢in 6nerilerinin neler oldugu” sorulmustur. (Okul ydneticilerine

ait goriisme formu i¢in Ek 1’e bakiniz).
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3.3.1.2 Ogretmen goviisme formu

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin sosyal medya
hakkinda goriislerini belirlemek iizere hazirlanan “Ogretmen Gériisme Formu” iki
boliimden olugmakta olup birinci béliimde katilimciya ait kigisel bilgiler (cinsiyet, yas,
mesleki kidem, brans, gérev yaptigi okul, en son mezun oldugu egitim kurumu) yer
almaktadir. Formun ikinci boliimiinde ise derinlemesine bilgi elde etmek i¢in agik uglu
sorulara yer verilmistir. Goriisme formunda c¢alismanin katilimci grubunu olusturan
O0gretmenlere calismanin amaci kapsaminda “sosyal medya kavraminin ne oldugu”,
“kurumlarinda hangi sosyal medya araclarinin kullanildigi ve ne kadar siiredir
kullanildig1”, “kurumlarinda sosyal medya hesaplarinin nasil yonetildigi”, “okul
sosyal medya hesaplarinda paylasim yapilirken izledikleri etik ilkeler”, “okul sosyal
medya hesaplarin1 kullanim amaglar1”, “okul sosyal medya hesaplarinda ne tiir
icerikler paylasildigi”, “sosyal medya hesaplarinin okullaria katkis1”, “okullarinin
sosyal medya hesaplarini kullanirken karsilastiklart zorluklar”, “okullarin sosyal

medya araciligr ile etkili iletisim kurabilmeleri icin Onerilerinin neler oldugu”

sorulmustur. (Ogretmenlere ait goriisme formu icin Ek 2’e bakiniz).

3.3.1.3 Okul sosyal medya yonetici goriisme formu

Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda goérev yapan okul sosyal medya
yoneticilerinin  goriiglerini  belirlemek tizere hazirlanan “Okul Sosyal Medya
Yoneticisi Goriisme Formu” iki boliimden olusmaktadir. Formun birinci bélumde
katilimciya ait kisisel bilgiler (cinsiyet, yas, gérev, en son mezun oldugu okul, gérev
yaptigi okul vb.) yer almaktadir. Formun ikinci béliminde ise derinlemesine bilgi elde
etmek icin agik uglu sorulara yer verilmistir. Gorlisme formunda katilimcilara
caligmanin amaci kapsaminda “sosyal medyanin tanim1”, “kurumlarinda hangi sosyal
medya araglarinin kullanildig1 ve ne kadar siiredir kullanildig1”, “okul sosyal medya
hesaplarinda paylasim yaparken izledikleri etik ilkeler”, okul sosyal medya
hesaplarinda takip edenlerle kurduklari iletisim bigimleri”, “okullarinin sosyal
medyayt kullanim amaglar1”, “okul sosyal medya hesaplarinda ne tiir igerikler
paylasildig1”, “sosyal medya hesaplarinin okullarina katkisi”, “okul sosyal medya

29 ¢

hesaplarini yonetirken karsilastiklar: zorluklar”, “okullarin sosyal medya araciligi ile
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etkili iletisim kurabilmeleri igin 6nerilerinin neler oldugu” sorulmustur. (Okul sosyal

medya yoneticilerine ait goriisme formu i¢in Ek 3’e bakiniz).

3.3.2 Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu

Aragtirmanin ikinci temel amaci dogrultusunda okullarin sosyal medya hesaplarinda
paylasilan iletilerine ait veriler “Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu” yardimiyla
toplanmistir. Arastirma sorusuna yonelik temel veri kaynagi olan goriismelere ek
olarak sosyal medya paylasimlari olan dokiimanlarin veri kaynagi olarak kullanilmasi
ile durum tespiti yapmak amaglandigi i¢in sosyal medya hesaplarindan (Instagram)
veriler toplanmasi amaciyla sosyal medya hesaplarinin analizine yonelik form
gelistirilmistir. Arastirmada veri toplama araci gelistirilirken Oncelikle alan yazin
incelenmistir. Profil bilgileri, paylasilan igerik konusu, takipcilerle iletisim ve dil
kullanim boyutlar1 belirlenerek her bir boyut altinda paylasilan icerik tiirlerine iliskin
ifadeler yazilmigtir. Hazirlanan bu form 2 uzman gorilisiine sunularak arastirma
amaglarina gore uygunluk agisindan gerekirse ekleme ve ¢ikarma yapabilecekleri

belirtilmis ve uzman goriisleri sonucunda son halini almistir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarin Instagram sosyal medya uygulamalarini
incelemek amaciyla hazirlanan “Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu” nihai hali 5
bolimden olugmaktadir. Formun birinci boliimiinde sosyal medya hesabinin genel
gorunumune (okul ad1, kademesi, web adresleri, Instagram kullanici ad1, takipgi sayisi,
toplam gonderi sayisi, fotograf gonderi sayis1 ve video gonderi sayilarina) iligkin
maddeler bulunmaktadir. Formun ikinci boliimiinde sosyal medya hesabi profil
bilgilerine dair maddeler yer almaktadir. Bu kapsamda tercih edilen profil fotografi,
profilde okul isminin kullanip kullanilmadigi, okulun resmi web sitesi adresi, diger
sosyal medya hesaplari, adres, e-posta ve telefon numarasi bilgilerinin paylasiima
durumlarma yer verilme durumu maddeler arasindadir. Uglincii bolimde paylasilan
iceriklerin konusuna dair maddeler yer almaktadir. Bu bdlimde icerikler, duyuru,
tanitim, haber, tesekkiir, odiil, kutlama, kurumsal ziyaret, taziye ve anma olarak
kategorilere ayrilmistir. Formun dordiincii bolimii takipgilerle kurulan iletisime ait
maddeleri icermektedir. Mesajlarin takipgiler tarafindan begeni alma durumu,

mesajlara yapilan yorum durumu, yoneticilerinin yorumlar1 yanitlama durumu,
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yoneticilerinin sorular1 yanitlama durumlart maddeler arasindadir. Son bdlumde ise
takipgilerle iletisimde dilin kullanimima dair maddeler bulunmaktadir. Bu bdliimde
gonderi metinlerinde dil o6zellikleri, resim karakter (emoji) kullaniom durumu ve
gonderilerde yazim kurallarina uyma ile ilgili maddeler bulunmaktadir. (Sosyal Medya

Analiz Formu i¢in Ek 4’e bakiniz).

3.4  Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada okullarin sosyal medya kullanim durumlar ile ilgili daha nitelikli
bilginin elde edilebilmesi i¢in sosyal medya araclarini kullanan okullar tespit edilmis,
bu okullardaki gorevli okul yoneticisi ve 6gretmenlerle goriismeler gergeklestirilmis
ve okullarin sosyal medya araglarindan yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Okullarin
secimi asamasinda Oncelikli olarak amagli 6rnekleme yontemi ile 2021 yilinda
Istanbul ilinden alt1 farkli ilgenin (Bagcilar, Esenler, Fatih, Bakirkdy, Besiktas ve
Kadikdy) farkli 6gretim kademelerindeki okullarin (ilkokul, ortaokul ve lise) web
sayfalar1 incelenerek sosyal medya sayfasi bulunan okullar tespit edilmistir. 2019
yilinin sonunda baglayan COVID-19 kiiresel salgini siirecinin etkileri aragtirmanin
yuriitiildiigii y1l olan 2021°de biiyiik 6l¢iide devam ettigi i¢in yasanilan salginin seyri
g0z onilinde bulundurularak belirlenen bu okullardan alt sinir olarak 9 farkli okuldan
goniilliiliik esasma goére okul yoneticisi (miidiir, miidiir yardimeisi), okulun sosyal
medya yoneticisi (kurum sosyal medya hesabini1 yonetmekle sorumlu personel) ve bu
okullardaki farkli branstan 6gretmenler ile gorligmelerin yapilmasi planlanmistir. Veri
toplama araglarinin gelistirilmesini izleyen siiregte Kastamonu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan arastirma i¢in Etik Kurul onay1
alinmasi ve Milli Egitim Bakanligindan uygulama izinlerin alinmasimin ardindan da
(izinler igin Bkz. Ek-5 ve Ek-6) listelenen okullardaki ¢alisma grubu ile goriismelere
goniilliiliik esasmma gore baslanmistir. Baslangicta belirlenen liste igerisinden
arastirmaya katilmay1 kabul eden okullar ile goriismeler en son 28 Aralik 2021°de 18
farkli okula ulasilarak tamamlanmistir. Bdoylelikle sosyal medya hesaplarinin
incelenebilmesi i¢in okullar da son halini almistir. Okullarin kullandiklar1 sosyal
medya araglar1 incelendiginde ise Instagram, Facebook, Twitter ve Youtube
uygulamalarindan birine ya da birkagina sahip olduklar1 ancak Instagram’in ¢alisma

grubundaki bir okul hari¢ diger okullar tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal paylasim
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ag1 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla okullarin Instagram hesaplarinin incelenmesi
kararlagtirllmistir. Okullarin sosyal medya hesaplarinin incelenmesi i¢in zaman
sinirlamasina gidilerek MEB 2020-2021 egitim ve 6gretim y1l1 ikinci donemi ile 2021-
2022 egitim ve 6gretim yil1 birinci donem ve bu iki donem arasindaki tatil donemini
kapsayacak sekilde 6 Subat 2021-23 Ocak 2022 tarihleri arasindaki Instagram
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Ancak 18 okuldan sadece 1’inin
belirlenen donemde (6 Subat 2021-23 Ocak 2022 tarihleri arasi) Instagram hesabinda
paylasim yapmadigi i¢in bu okulun sosyal medya hesabinin incelemesi arastirma
kapsamina alinmamuis, belirlenen donemde sosyal medya araclarindan Instagram’i
diger sosyal medya araglarina gore daha siklikla kullanan 17 okulun sosyal medya
hesabi1 incelemeye tabi tutulmustur. ki farkli veri setine (goriisme verileri ve sosyal
medya paylasimlari) ait veri toplama siirecinin biiyiik bir bolimii es zamanli olarak
yiritiilebilmistir. Yani goriisme yapilan okullarin sosyal medya hesaplarinin

incelenmesi de saglanmustir.

Arastirmanin goriisme verileri gériisme formlar1 (okul yoneticisi, 6gretmen ve okul
sosyal medya yoneticisi goriisme formlar1) yardimi ile toplanmigtir. Covid-19
tedbirleri alinarak okul ziyaretleri gerceklestirilmis yonetici, 6gretmenler ve sosyal
medya yoneticileri ile yonetici odasinda, 6§retmenler odasinda ya da okuldaki miisait
bir odada, okul ¢ardaginda goniilliiliik esasina gore goriismeler gerceklestirilmistir. Tlk
ziyarette sonraki bir zaman diliminde goériisme yapmay1 kabul eden katilimcilardan
uygun olduklar1 tarih i¢in randevu alinarak goriismeler tamamlanmistir. Katilimcilarin
rahat ve icten cevap verebilmeleri icin goriismeye baslamadan Once gerekli
bilgilendirmeler yapilmis, goriisme Oncesi ses kayit alinmasi i¢in kendilerinden i1zin
istenmis, izin veren katilimcilarin sesleri kaydedilmis, izin vermeyenlerin goriisleri ise
notlar alinmak suretiyle yazili hale getirilmistir. Goriismeler ortalama 15-30 dakika
arasinda degisen zamanlarda gerceklesmistir. Bu goriismelerde 6gretmenlerle yapilan
goriisme siiresinin ortalamasi diger iki gruptan (yonetici ve sosyal medya yoneticisi)
daha azdir. Baz1 6gretmenlerin okullarin sosyal medya kullanimi1 konusunda siirece

cok hakim olmamalarini belirtmeleri bu durumun nedeni olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmanin sosyal medya hesaplariin verileri ise dokiiman incelemesi teknigi ile

toplanmistir. Dokiiman incelemesi, “mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi
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olarak, sistemli incelenmesi” seklinde belirtilmistir (Best, 1959’dan akt. Karasar,
2009, s.183). Bu baglamda arastirma icin belirlenen sosyal medya hesaplarindaki

igerikler "Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu" yardimu ile toplanmaistir.

35 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu ¢aligmada katilimer goriisleri betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri ile analiz
edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenerek yorumlanir, elde edilen verileri garpici bir bigimde yansitmak amaciyla
dogrudan alitilar verilir (Y1ldirim ve Simsek, 2018, 5.239). Icerik analizi, verilerin ve
temalarin belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirilmesini ve diizenlenmesini

igerir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018, s. 413).

Nitel arastirma yontemleri dort asamada analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2018, s.243): (1) Verilerin kodlanmasi, (2) Temalarin bulunmasi, (3) Kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi, (4) Bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmasidir.
Arastirmanin veri analizinin ilk asamasinda veri kodlama siireci bulunmaktadir.
Katilimci goriislerinin tamami yaziya aktarildiktan sonra verilen cevaplardan hareketle
kodlar olusturulmustur. Analize tutulan veriler ayrica tablolastirilmis, bu tabloda her
bir kod “ifadeler” seklinde sunulmustur. Yazilan kodlardan yola ¢ikilarak kodlari
belirli kategoriler altinda diizenleyen temalar elde edilmistir. Temalarin elde edilmesi
asamasinda ise Yildirim ve Simsek (2018, 5.249-250) tarafindan 6nerilen “kodlarin bir
araya getirilip aralarinda ortak yonler bulunmaya ¢aligilmasi, tematik kodlamalarin
yapilmasiyla kategorik hale getirilmesi” yolu izlenmistir. Temalarin elde edilmesi
asamasinda, ilk olarak kodlar bir arada ele alinmis; sonrasinda bu kodlarin ortak
paydalar1 ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Buna gore arastirmada katilimci
gorlislerinden elde edilen veriler oOncelikle kodlanmig, temalarin bulunmasi
asamasinda benzer olan diger kodlar ile kategorik hale getirilmistir. 4. agama olan
“bulgularin yorumlanmasi1” asamasinda ise tespit edilen temalara gore veriler
betimlenip yorumlanmistir. Betimlemelerin yaninda katilimc1 goriislerinden dogrudan
alintilar yapilarak goriislerden Ornekler verilmistir. Ayrica yorumlamalari

kolaylastirmasi i¢in tablolastirmalar yapilmistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile kurumsal iletisimde yeni araglar
kullanilmaya baglanmistir. Kurumlar, kurumsal iletisimde ve kurumlarin tanitiminda
bu teknolojileri aktif olarak kullanmaktadirlar. Calismanin ikinci boyutunda arastirma
kapsamina alman 17 okulun 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri arasindaki
Instagram uygulamalarini nasil ve ne yonde kullandiklar1 incelenmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, gelistirilen Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu yardimiyla igerik
analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal Medya Hesabi Analiz Formu okulun sosyal
medya hesabinin genel goriiniimii, sosyal medya hesabi profil bilgileri, paylasilan
icerik konusu, takipgilerle kurulan iletisim ve takipgilerle iletisimde kullanilan dil
seklinde alt1 boliimden olusmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2018, s.242) gore igerik
analizi “birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde diizenleyerek
yorumlamak™tir.  Arastirmanin  sayisal  analizlerini  yaparken igeriklerin
siiflandirilmasi, planlanmasit ve tanimlanmasi onemlidir. Bu nedenle calismada
sosyal medya uygulamasi olan Instagram iizerinden yapilan yukaridaki formda
belirtilen bolimlerden hareketle okullarin sosyal medya hesaplart analize tabi
tutulmustur. Instagram paylasimlari takibe alinarak igeriklerin turleri profil bilgileri,
paylasilan igerik konusu, takipgilerle iletisim, takipcilerle iletisimdeki dil
kategorilerine gore incelenmistir. Ayrica belirlenen bu kategoriler Gizerinden incelenen

her bir okula ait iliskili kategorilerdeki bilgiler kayit altina alinmistir.

3.6  Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirmalarda “i¢ gecerlik” yerine “inandiricilik”; “dis gecerlik” yerine
“aktarilabilirlik; “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlilik” ve “dis gilivenirlik” yerine “teyit
edilebilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir (Y1ldirim ve Simsek, 2018, s.277). Lincoln
ve Guba (1985), nitel arastirmalarda inandiricilik i¢in “uzun siireli etkilesim, derinlik
odakli veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyidi” stratejilerini

onermektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2018, s. 278-280).

Bu arastirmada inandiriciligin saglanmasi i¢in katilimcilardan bazilar1 6nceden
tanindigindan dolay1 bazilariyla da goriisme Oncesi yapilan sohbetlerle samimiyet

kurularak verilerin gercegi miimkiin oldugunca yansitmasi saglanmistir. Katilimcilarla
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uzun siireli etkilesimde bulunmaya gayret gosterilmistir. Gorlismelere baglamadan
once yapilan bilgilendirme amagli sohbetler dahil edildiginde 30 dakikanin {izerinde
suren miilakatlar gerceklestirilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriismelerden
yararlanilmis boylece derinlemesine veri elde edilmistir. Veri kaybini 6nlemek igin
izin istenerek goriismeler kaydedilmis sonrasinda bu kanitlar yaziya aktarilmistir.
Cesitlemenin gerceklestirilmesi i¢in farkli okul kademelerinde goriismeler yiiriitilmiis
ve dokiiman olarak sosyal medya hesaplari da incelemeye tabi tutulmustur. Veri
toplama araclarinin gelistirilmesi, verilerin analizi ve yorumlanmasi siirecinde nitel
aragtirma yontemlerinde uzman goriislerine bagvurulmustur. Arastirmaya gesitli bakis
acilarmin yansimasi igin farkli egitim kademelerinden birden fazla okuldan farkli

oOzellikteki (cinsiyet, brans, kidem, yas vb.) katilimcilarla arastirma yiirtitiilmustiir.

Ayrintili betimlemeler yapma aktarilabilirlik 6l¢iitiiniin temel tekniklerinden birisidir
(Lincoln ve Guba 1986°dan akt. Arastaman vd., 2018). Calismanin aktarilabilirligini
saglamak i¢in ayrintili betimleme yoluna gidilmistir. Bu amagla katilimei
gortislerinden ve dokiimanlardan dogrudan alintilar yapilarak okuyucuya sunulmustur.
Arastirmalarda tutarlilik ¢aligma sirecinde verilerin benzer sekilde toplanmasiyla,
teyit edilebilirlik ise arastirmacinin konumunun arastirmayi etkilememesi ve verilerin
saklanmasi1 ile saglanir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Arastirmanin tutarlilifim
saglamak i¢in goriismelerde katilimcilara ayni sorular sorulmus ve goriismeler kayit
altina (ses cihazi ve yazili olarak) alinmis; teyit edilebilirlik i¢in katilimcilarin
etkilenmemesi amaciyla arastirmact kendi konumunu belirtmis ve aragtirmanin
verileri gerektiginde incelenmesi ve teyit edilebilmesi amaciyla koruma altina alinarak

saklanmustir.

Arastirmanin ikinci veri setini olusturan sosyal medya hesaplarindan Instagram
hesaplarindaki paylasimlardan olusan gonderilerin incelenmesinde giivenirligi
saglamak icin dnceden hazirlanan “Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu” na gore 2
arastirmact tarafindan bu kodlama yapilmistir. Bu kodlamada profil bilgileri,
paylasilan igerik ve takipgilerle iletisim kategorilerinde goriis Dbirlikteligi
saglanmasinda zorlanilmamus, takipgilerle iletisim kategorisinde ayrica glncu bir
uzmanin goriigiine (dil uzmani) bagvurulmus ve bu kategoride goriis birligi

saglanmstir.
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3.7  Arastirmada Etik

Etik, bir isi yaparken izlenmesi gereken yol ve yontemler ve yeni durumlarda
takiilmasi gereken tavri gosteren “normlar” arayisidir (Yildirim ve Simsek, 2018,

s5.100). Arastirma siiresince asagida belirtilen etik 6nlemler alinmustir:

1. Arastirmanim yapilabilmesi i¢in Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaym Etigi Kurulundan etik onay1 alinmistir. (Izinler
icin Bkz. Ek 5).

2. Okullarda goriismelerin  gergeklestirilebilmesi igin resmi izinler enstiti
araciligi ile Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii’nden alindiktan sonra ¢alismaya
baslanmustir. (izinler i¢in Bkz. Ek 6).

3. Arastirmanin ¢alisma grubu goniilliiliikk esasina gore belirlenmis ve goriisme
icin onamlar1 alinmastir.

4. Katilimecilara aragtirmanin amact agiklanarak goriislerin isimsiz olarak
aragtirmada yer alacagi ve sadece bu ¢alismada kullanilacagi belirtilmistir.

5. Gorlismeler giiriiltiiden uzak ve katilimcilarin kendilerini rahat hissedilecekleri
ortamda gerceklesmis, goriisme kayitlarmin (sesli, yazili) kendilerine
gonderilebilecegi, degistirmek istedikleri goriislerinin silinecegi belirtilmistir.

6. Arastirmada veri kaybmi oOnlemek igin katilimci izinleri dogrultusunda
goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve katilimc1 yanitlar1 degisiklik
yapilmadan yaziya dokiilmiistir.

7. Bulgular kisminda goriislerden dogrudan alintilar yapilirken katilimcilarin
gergek isimleri ve okullart kullanilmamis, kodlamalar yapilmastir.

8. Katilimcilarin isim gizliliginin saglanmasi i¢in Verilerin yorumlanmasinda
goriislerden yapilan alintilar 6gretmenler icin “O1, 02, O3”; yoneticiler icin
ise “OY1, 0Y2, 0Y3”; sosyal medya yoneticileri i¢in “SMY1, SMY2, SMY3”
seklinde numaralandirilarak verilmistir.

9. Katilimcilarin hangi kademedeki okulda gorev yaptigimi belirtmek icin de
ilkokul igin “I”, ortaokul igin “O” ve lise i¢in “L” harfleri eklenmistir. Ornegin;
“ISMY1” ilkokulda gérevli goriisleri 1 numara ile kodlanan sosyal medya
yoneticisi, “LOY1” lisede gorevli 1 numara ile kodlanan okul yoneticisi ve

“0O01” ortaokulda gérevli 1 numara ile kodlanan 6gretmeni ifade etmektedir.
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Incelenen sosyal medya hesaplarindaki génderiler igin 1 okul diginda diger
okullarin Instagram hesaplari iiyelik gerektirmemekte ve herkese a¢ik olmasina
ragmen okullarin yoneticilerine sosyal medya hesaplariin incelenecegi
belirtilmis ayrica liyelik gerektiren 1 okulun Instagram hesabi i¢cinde arastirma
kapsaminda iiyelige kabul etmeleri istenerek rizalari dogrultusunda tiyelik
saglanmistir.

Veri toplama alinan izinler ile siirli tutulmustur.

Sosyal medya hesaplarinin herkese acik olmasina ragmen goriisme yapilan
katilimcilarin isim gizliligini agiga ¢ikartabilmesi ihtimaline karsi verilerin
yorumlanmasinda sosyal medya gonderilerinin okul isimlerini belirli kilacak
sekilde ekran gorintiileri kullanilmamig, sadece iletilerden 6rnekler metin
olarak yazilmis ve gonderi metinlerinde kullanilan kisi isimleri ise
maskelenmistir. Ayrica Instagram paylasimlarindaki gonderi metinleri
degisiklik yapilmadan yaziya dokiilmiistiir.

Sosyal medya hesaplar1 incelenen okullarin isimleri kullanilmamais, okullara

01, 02, O3 seklinde numaralar verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmada elde edilen bulgular “Okul yoneticilerinin kurumlarinda sosyal medya
kullanimi hakkindaki goriisleri, 6gretmenlerin kurumlarinda sosyal medya kullanimi
hakkindaki goriisleri, okul sosyal medya yonetilerinin kurumlarinda sosyal medya
kullanim1 hakkindaki goriisleri ve okullara ait Instagram hesaplarinin incelenmesi”

olmak iizere dort baslikta incelenmistir.

4.1  Okul Yoneticilerinin Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi1 Hakkindaki

Gortiisleri

Bu baglik altinda okul yoneticilerinin sosyal medya kavramina yiikledikleri anlamlar,
kurumlarmin kullanmis olduklari sosyal medya araglar1 ve ne kadar siiredir bu sosyal
medya hesaplarin1 kullandiklari, kurumlarinin sosyal medya hesaplarinin nasil
yonetildigi, sosyal medya hesaplarinda paylasim yaparken izledikleri etik ilkelerin
neler oldugu, sosyal medya hesaplarini kullanim amaglari, sosyal medya hesaplarinda
ne tiir igerikler paylastiklari, sosyal medya hesaplarinin olmasinin okullarina katkilari,
sosyal medya hesaplarin1 yonetirken karsilasmis olduklar1 zorluklar ve okullarin
toplumla sosyal medya araciligi ile etkili iletisim kurabilmeleri i¢in 6nerileri hakkinda

goriislere ait bulgulara yer verilmistir.

4.1.1 OKul Yoneticilerinin Sosyal Medya Kavramina Yiikledikleri Anlamlar

Arastirmada oncelikle sosyal medya kavraminin katilimeilara ¢agristirdiklar: diger bir
ifade ile sosyal medya kavramina yiikledikleri anlamlar belirlenmistir. Bu kapsamda
arastirmanin katilimcei gruplarindan birisini olusturan okul yoneticilerine “Sizce sosyal
medya nedir?” sorusu yoneltilmis, yoneticilerin bu soruya iliskin goriisleri alinmis ve
bu goriislerden hareketle kodlar ve frekans degerleri elde edilmistir. Gorlislerin
kategorilerle temalara ayrildig1 i¢erik analizi sonucunda ortaya ¢ikan durum asagidaki

tabloda gdsterilmistir:
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Tablo 4. 1. Okul Yoneticilerinin Sosyal Medya Kavramina Yiikledikleri Anlamlar

Ifadeler Kategori N

Iletisim kurma yolu

En etkili iletisim yontemi

Cok hizli bir iletigim sistemi

Iyi ya da kotii yonlii iletisim aract .
. Iletisim Araci
Hedef kitleye ulagma araci

Internet iizerinden haberlesme

Internet iizerinden paylasimlar

Anlik paylasim mecrasi

Kurumlarin web sayfalar1 ve paylasimlari Paylasim Araci 5
Ozel paylasim mecrasi

Elektronik paylagim ortami

Bireylerin kendini ifade etme bicimi
Kurum veya kisilerin kendilerini ifade sekli [fade Araci 3

Farkli isimlerle hakaret etme mecrasi

Bos vakit harcama mecrasi ) )
. Vakit Gegirme Aract 2
Vakit 6ldiirme alani

(BN

Gilindemi takip etme amacli aglar Gundemi Takip Araci

Diger 1

e T ) i i el O e = T N S o B S T e N T S N S e

Hayatin anlami1

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin sosyal medya kavrami tanimlari
“iletisim arac1, paylasim araci, ifade araci, vakit gegirme araci, giindemi takip araci ve
diger” kategorilerinde gruplandirilmistir. Bu kategoriler igerisinde “iletisim arac1”
olarak sosyal medya kavraminin tanimlanmasi katilimcilar tarafindan ilk sirada
siklikla dile getirilen goriis olmustur. Goriisleri bu kategoride kodlanan okul
yoneticileri sosyal medya kavramini tanimlamada iletisim kurma yolu, iletisim sistemi
ve iletisim araci olmasini farklr acilardan ele alarak belirtmislerdir. Bir okul yoneticisi
(OY1), sosyal medya kavramini “Insanlarin birbirleri ile iletisim kurabilecekleri en
kolay yollardan biridir.” seklinde tanimlayarak sosyal medyanin iletisimde en kolay
yol oldugunu belirtirken diger bir okul yoneticisi (OY12), sosyal medyanin iletisimde
hiz kazandirdigini “Uzay ¢aginin gerektirdigi ¢cok hizli bir iletisim sistemidir.” climlesi
ile ifade etmistir. Bir baska okul yéneticisi (OY6), “Iletisim icin en etkili yontem”

seklinde sosyal medyanin iletisimde etkililigine vurgu yapmistir. Bir katilimer ise
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(OY14) sosyal medyanin iletisimde iyi veya kotii kullanilabilmesini “Sosyal medya
her iletisim aract gibi iyi de kullanilabilen kétii de kullanilabilen bir alan.” ifadesi ile
belirtmistir. Goriisleri bu kategoride kodlanan diger iki okul yoneticisinin (OY7 ve
0Y13) sosyal medyay1 tanimlamalarinda ise sosyal medyanin, hedef kitleye ulasmada

bir arag olmasi ve haberlesme aract olmasi boyutlari ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar tarafindan sosyal medya kavraminin tanimlanmasinda ifade edilen
goriislerin ikinci sirada yer aldigir gruplandirma “paylasim araci” kategorisidir. Bu
goriisler icerisinde bireylerin birbirleri ile bag kurmalarinda internet tabanh
paylasimlar yapmalarina vurgu yapan bir okul yoneticisi (OY3), “Kisilerin internet
tizerinden yaptiklar diyaloglar veya paylasimlar biitiiniidiir.” seklinde sosyal medyay1
tanimlarken diger bir katilime1 (OY5) da benzer sekilde “Insanlarin birbirleri ile
elektronik ortamda; internet ortaminda iletisim kurabildigi, beraber paylasimlarda
bulundugu elektronik bir paylasim ortamidir.” ifadeleriyle kavrami tanimlamistir. Bir
diger okul yoneticisi de (OY8) sosyal medyay1 “Kisilerin kendi 6zeline gére paylasim
vaptiklart mecradir.” seklinde tanimlayarak kavramin tanimina paylasimlarin
bireylerin bakis agisina gore sekillenmesini yerlestirmistir. Goriisleri bu kategoride
gruplandirilan diger iki katilimcinin sosyal medya kavramini tanimlamalarinda ise
kullanicilarin birbirleri ile yaptiklar1 paylasimlarda kurum vurgusu asagidaki gibi ifade

edilmistir:

“Internet baglantili olarak Whatsapp, Facebook, Twitter okullarin ve
kurumlarin web sayfalar: ve buradaki paylasimlarin tiimii sosyal medya
olarak algiliyorum, diisiiniiyorum.” (OY10).

“Sosyal medya okul olarak diistiniirsek eger yaptigimiz etkinlikleri

calismalart velilerle diger okullarla birebir olarak, anlik olarak

paylasabilmek.” (OY17).

Okul yoneticilerinin sosyal medyay1 tanimlama big¢iminde ortaya ¢ikan bir diger
kategori ise “ifade arac1” kategorisidir. Bu kategorideki goriislerde bir okul yoneticisi
(OY16), sosyal medya kavramini “Sosyal medya kurumlarin kisilerin bir sekilde
kendilerini digsa vurma sekli” olarak tanimlamis ve sosyal medyanin bireyler yaninda

kurumlarin da kendisini ifade etme bigimi oldugunu belirtmistir. Sosyal medyanin
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taniminda bireylerin kendini ifade etme araci olarak vurgulandigi iki okul
yoneticisinin goriiglerinde ise paylasilan igeriklerin ve goriislerin gergekliginin
sorgulanmasinin gerekliligi dikkat gekmektedir. Bu sorgulama bir katilimci tarafindan
(OY11), “Insanlarin kendi kimlikleri disindaki kimlikleri ile her tiirlii hakareti
yapabildikleri bir mecra.” olarak kullanicilarin farkli kimliklere burtnebilmesi ifade
edilirken diger bir katilimci tarafindan (OY9), kullanicilarin amaglarina gore sosyal

medyada paylasilanlarin ger¢egi yansitmayabilecegini su sozlerle dile getirmistir:

“Insanlarin kendini ifade etme bigimidir. Lletisim araci, reklam, vb.
Insanlarin elde edemedigi seyleri her giin elde etmis, her giin yapiyormus
gibi “mus gibi” yaptig1 platformdur. Burada énemli olan sosyal medyayi
kullanan kisinin bu mecrayr hangi amacla kullandiginin farkinda olup
olmadigidir (egitim, iletisim, reklam, tanitim vb.). Hedef kitlemiz ¢ok
onemlidir.”

Bu kategoriler disinda daha az siklikla dile getirilen goriislerde, verdikleri cevaplar
“vakit gecirme arac1” olarak kodlanan katilimcilar kavrami “bosa harcanan vakit”
(OY15) ve “vakit oldiiriilen alan” (OY4) olarak tanimlarken; goriisii “glindemi takip
arac1” olarak kodlanan okul yoneticisi (OY18) ise sosyal medya kavramini “Devrin
de degismesi ile beraber teknoloji hizla hayatimiza girmesi ile sosyal medya da
hayatimizda yer edindi. Daha onceden medyay: televizyon veya radyo iizerinden veya
gazete basin yaywn tizerinden takip ederken su an gundemi takip etmek icin ozellikle

sosyal medya aglarini kullantyoruz.” seklinde tanimlamistir.

4.1.2 OKkul Yoneticilerinin Kurumlarinda Kullanmis Olduklar1 Sosyal Medya

Araclar1 ve Kullanim Siireleri ile Tlgili Goriisleri

Okul yoneticilerinin kurumlarinda kullanmis olduklari sosyal medya araglari ve
bunlari ne kadar siiredir kullandiklart ile ilgili goriislerini belirlemek igin
“Kurumunuzun kullandigi sosyal medya araci ya da araglart hangileridir?
Kurumunuz bu sosyal medya ara¢larint ne kadar siiredir kullanmaktadir?” sorusu

sorulmustur. Okul yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4. 2. Okul Yoneticilerine Gére Okullarin Sahip Oldugu Sosyal Medya

Hesaplar1 ve Sahip Olunan Sireler

ifadeler

Zaman

Ogretim Kademesi N

Instagram

8 yil
7 yil
6 yil
Syil
4 yil
3yl
2yl
1 yil
0-12 ay
Bilgim yok

i

I
oL
ILL
O, L
L

L, L
,,O,0

16

Twitter

8 yil
7 yil
6 yil
Syil
4 yil
3yil
2yl
1 yil
0-12 ay
Bilgim yok

LLO
O, L
O, L

L, L
,I,O

14

Facebook

8 yil
7 yil
6 yil
Syil
4 yil
3yl
2 yil
1yl
0-12 ay
Bilgim yok

N P OO FP ODNDMNOPRFPWDNOOMNMDNWPEPOPRPRIANOPFLPLDNMNDNWEOLPRL|S

I,O
O, L

Youtube

Bilgim yok

1

(i=Tlkokul,

O=ortaokul,

L=Lise)

Tablo 4.2°de okul yoneticilerinin kurumlarinda kullandiklar1 sosyal medya hesaplari

ve bu hesaplar1 ne kadar siiredir kullandiklarina iligkin gortisler yer almaktadir. Bir

okulun birden fazla sosyal medya hesabina sahip olabilecegi diisiiniildiigiinde 18

katilimecinin vermis oldugu cevaplarda en ¢ok tercih edilen hesabin “Instagram”
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oldugu ortaya cikmistir. iki okul yoneticisi goriismede Instagram’i belirtmemis
olmasma karsin okulun kullandigr sosyal medya hesaplar1 arasinda Instagram
hesabmin da oldugu belirlenmistir. Boylece okul yoneticilerinin goriislerine gore
kurumlarin tamamina yakininin Instagram hesabi kullandigi, yarisindan fazlasinin
“Twitter” hesabi, yarisinin “Facebook” hesabi ve sadece bir kurumun da “Youtube”

hesab1 kullanmakta oldugu ortaya ¢ikmustir.

Instagram hesabi1 kullanan kurumlar incelendiginde en uzun siire (8 yil) Instagram
hesabina sahip olan egitim kademesinin ilkogretim oldugu goriilmektedir. Lise egitim
kademesine sahip iki okulun bir yildan az siiredir Instagram hesabi kullandigi
goriilmektedir. Iki ilkokul ve ortaokul kademesindeki yonetici ise Instagram

hesaplarini ne kadar siiredir kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.

14 okul yoneticisi kurumlarinin Twitter hesabina sahip oldugunu belirtmistir. Twitter
hesab1 kullanan kurumlar incelendiginde en uzun siire (8 y1l) Twitter hesabina sahip
olan egitim kademesinin ilkdgretim oldugu goriilmektedir. Lise egitim kademesine
sahip iki okulun bir yildan az siiredir Twitter hesab1 kullandig1 gériilmektedir. Iki
ilkokul ve bir ortaokul kademesindeki yonetici ise Twitter hesaplarini ne kadar siiredir

kullandiklarii bilmedigini belirtmistir.

Facebook hesab1 kullanan kurumlar incelendiginde, en uzun siire (8 y1l) Facebook
hesabina sahip olan egitim kademesinin ilkégretim oldugu goriilmektedir. Lise egitim
kademesindeki bir okulun bir yildan az siiredir Facebook hesab1 kullandigi
gortlmektedir. Bir ilkokul ve ortaokul kademesindeki yonetici ise hesaplarini ne kadar

stiredir kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.

1 okul yoneticisi kurumunun Youtube hesabina sahip oldugunu belirtmistir. Youtube
hesabina sahip olan bu ortaokulun ne kadar stredir bu hesabi kullandig1 da okul

idarecisi tarafindan bilinmemektedir.

4.1.3 Okul Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarimin Yonetiminin

Nasil Saglandig ile Tlgili Goriisleri
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Kurumsal iletisim ag¢isindan sosyal medya hesaplarinin yonetimi kurumlar i¢in
onemlidir. Sosyal medya hesaplariin yonetilmesinde kurumlar farkli uygulamalara
gidebilmektedir. Okul yoneticilerinin sorumluluklari altindaki kurumsal sosyal medya
hesaplarinin yonetimlerini nasil sagladiklar1 ile ilgili goriislerini belirleyebilmek
amaciyla okul yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinin ydnetimini

nasil saglamaktasiniz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar Tablo 4.3°te sunulmustur.

Tablo 4. 3. Okul Yoneticilerine Gére Okullarin Sosyal Medya Hesaplarinin

Y onetiminin Saglanma Durumlari

ifadeler

Komisyon (Okul idaresi + Ogretmen)
Okul Idaresi (Miidiir + Miidiir Yardimer)
Miidiir Yardimcisi

Ogretmen

Madur

,ow w o o =

Tablo 4.3 incelendiginde okul yoneticileri sosyal medya hesaplarinin farkli sekillerde
yonetildigini ve katilimc1 goriislerinde en fazla tercih edilen yonetim seklinin bir
“komisyon” tarafindan saglanmasi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu konuda bir okul
yoneticisi (OY1), “Miidiir yardimcist baskanhiginda, komisyonla birlikte. Miidiiriimiiz
onayliyor.” seklinde goriis bildirirken diger bir yonetici (OY12), “Sosyal medya
alanminda yetenekli ve siireci yonetebilecek miidiir yardimcisi ve ogretmen. Goniilliiliik
esasi ve yetenek.” seklinde goriisiinii belirterek komisyonlarin goniilliiliik esasina gore

yetenekli olarak goriilen 6gretmenlerden ve idarecilerden olustugunu ifade etmistir.

Katilimcilarin yonetimin saglanmasinda siklikla vurguladiklar ikinci goriis ise “okul
idaresi” ifadesidir. Bu konuda bir okul yoneticisi (OY5), “Okul idarecilerinde
hesaplarin sifresi var. Miidiir yardimcilart ve miidiirde. Onemli giinlerde, énemli
etkinliklerde birbirimizle iletisim halinde sunlari paylasalim, su sekilde duyuralim
diye aramizda konusup ticiimiizden biri paylasim yapiyor.” seklinde goriis bildirirken
diger bir okul yoneticisi (OY18), “Her kurumun ozelinde degisir. Biz bunu idare
kanali ile yani idaredeki arkadaglarimiz kanall ile yapiyoruz, yonetiyoruz. Sosyal

medya degil de web sitesi yonetme komisyonuz var. Komisyonda yine idareciler,
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rehber dgretmen, bilisim ogretmenlerini de dahil ediyoruz. Ama sosyal medyada ise
genel itibart ile idare kaynakl kullanmaya devam ediyoruz.” sozleri ile okul idaresine

vurgu yapmistir.

Katilimcilarin vermis olduklari bu cevaplarin yaninda sosyal medya yonetiminde
“miidiir yardimcisi, 6gretmen ve mudur” seklinde goriisler de dile getirilmistir. Bu

konuda baz1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Gorevlendirme yolu. Okul bilisim teknolojisi 6gretmeni araciligiyla. Takip
konusunda okul idaresi.” (OY8).

“Okulla ilgili fotograflar: Instagram 'a ekliyorum.” (OY13).

“Soyle: Bana gelen Istanbul Il MEM ya da Ilce MEM den gelen haberleri
ogretmen gruplarinda paylasiyorum. Okulunkini tamamen ogretmen
arkadasimiz takip ediyor. Miidiir yardimcisi. 657 ye tabi oldugumuz icin Il
Milli Egitim Miidiirligiinin ya da Bakanhgin, Iice Milli Egitim Miidiirliginiin
gonderdigi linkleri paylasimlart begeniyoruz, paylasiyoruz duyuruyoruz. Bu
sekilde.” (OY4).

Okul yoneticilerinin goriislerine gore okullarin kurumsal sosyal medya hesaplarinin
yonetimi kurum igindeki personel tarafindan saglanmaktadir. Okul yoneticileri sosyal
medya yoneticisine ihtiya¢ oldugunu kabul etmekte ve bu ihtiyaci gidermek icin de
bazi okul yoneticilerinin kendisi bu isi iistlenirken bazilarinin okul idaresi olarak ortak
sorumluluk aldiklari, bazilariin da personelinden birini ya da bir kagin1 bazi dlgiitlere
gore (bilisim 6gretmeni olma, sosyal medya konusunda yetenekli olma, gonulltlik
vb.) belirledikleri ortaya c¢ikmistir. Ayrica her ne kadar bazi okul yoneticileri
personelini kurum sosyal medya hesab1 yoneticisi olarak belirlese de paylasimlar i¢in

okul idaresinin onayinin alinmasi goriigmelerde ortaya ¢ikmustir.

4.1.4 Okul Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda Izledikleri Etik
Ilkelerin Neler Oldugu ile ilgili Goriisleri

Kurumlarin sosyal medya hesaplarinda paylasim yaparken bazi etik ilkelere uymalari
gerekmektedir. Okullarin izlemis olduklar etik ilkeleri belirleyebilmek amaciyla okul

yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklerde
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izlemis oldugunuz etik ilkeler var mi?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplardan

hareketle olusturulan igerik analizi tablosu Tablo 4.4°te sunulmustur.

Tablo 4. 4. Okul Yoneticilerine Gore Okullarin Sosyal Medya Hesaplarini
Kullanmada Izledikleri Etik ilkeler

ifadeler n Kategori N

Kisisel bilgilerin gizliligi 2
Veli izin formu 12 Kisilik Haklarina
Kisisel paylagimlar 2 ) ve 20
Ogrenci yiiziiniin goriilmemesi 3 Ozel Hayata Riayet Etme
Toplu fotograf paylasimi 1
Okul ile ilgili egitici, bilgilendirici igerikler 9  Kuruma Dair Igerik Olmas1 9
2017/2 Sayili MEB Genelgesi 2

e 5 Mevzuata 6
Esitlik ilkesi Uygunluk
Sug teskil eden igerikler 2
Milli-manevi ahlaki degerler 3 Degerleri Yansitma 3
Dil, imla, Uslup 3 Tirkg¢eyi Dogru Kullanma
Diger 1 Diger 1

Tablo 4.4’te goriildigli gibi okul yoneticilerinin okullarindaki sosyal medya
hesaplarinda paylasilan igeriklerde okullarinin izledigi etik ilkeler ile ilgili goriisleri
“Kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme, mevzuata uygunluk, degerleri yansitma,
Tiirk¢eyi dogru kullanma, kuruma dair icerik olmasi ve diger” olmak iizere alti

kategoride toplanmustir.

Okul yoneticilerinin okullarindaki sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerde
okullarmin izledigi etik ilkelere dair daha siklikla ifade ettigi gorisler “Kisilik
haklarina ve 6zel hayata riayet etme kategorisinde olmus, bu kategoriyi sirasiyla
“kuruma dair igerik olmasi, mevzuata uygunluk, degerleri yansitma, Tiirk¢eyi dogru
kullanma ve diger” kategorileri izlemistir. “Kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet
etme” kategorisinde goriisleri gruplandirilan on iki okul yoneticisi “veli izin formu”
na vurgu yapmuslardir. Bu konuda bir okul yéneticisi (OY18), “Illaki var. Bir¢ok etik
ilke var. Bir kere paylasmis oldugumuz haberlerde etkinliklerde kesinlikle ogrencinin
ve velinin muvafakatnamesi olmadan yani veli izni olmadan ¢ocuklarimizin bilgilerini

paylasmiyoruz. Ornegin bir etkinlik yaptik bu ¢ocugun resmini paylasacaksak mutlaka
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sene basinda almis oldugumuz e-okul bilgilendirme formalarinda bu dgrencilerin
etkinlik esnasindaki fotograflarimin paylasilmasina dair veliden muvafakatname
alryoruz. Bazi velilerimiz bu konuda ¢ok daha hassas oluyorlar. Bu etkinlikte
cocugumun fotografimin olmasini istemiyoruz diyen veliler oluyor. Biz buna dikkat
ediyoruz.” ifadelerini kullanirken bir bagka okul yoneticisi (OY16), “Resmi boyutlarda
olan diizeylerde yapmaya calisiyoruz. Veliden izin alinmas: gerekiyor. Ogrencinin
resimlerini paylasirken velilerden mutlaka izin aliniyor. Bunlarin hepsine dikkat
etmeye ¢alisiyoruz actkeasi.” ifadesi ile veli izin formunun yasal boyutta da 6nemli

oldugunu ve bunun i¢in kullanilmas1 gerektigini belirtmistir.

“Kisilik haklarina ve 0Ozel hayata riayet etme” kategorisinden sonra okul
yoneticilerinin sosyal medya iceriklerinin paylasiminda okulun izledigi ilkelere iliskin
goriislerde ikinci sirada siklikla dile getirilen goriislerin yer aldig1 kategori “kuruma
dair icerik olmasi1” kategorisidir. Bu konudaki goriislere 6rnek olarak bir okul
yoneticisi (OY7), “Egitim odakli ve kurumu dogru yansitict gérsellere videolara yer
veriyoruz.” seklinde goriisiinii ifade ederken; diger bir okul yoneticisi (OY12),

“Egitim ogretim eksenli icerik paylagimlarina énem veriliyor.” demistir.

“Kuruma dair igerik olmas1” kategorisinden sonra okul yoneticilerinin sosyal medya
igeriklerinin paylasiminda okulun izledigi ilkelere iliskin goriislerde ti¢lincii sirada
siklikta dile getirilen ifadelerin yer aldig1 kategori “mevzuata uygunluk” kategorisidir.
Bu kategorideki goriisler igerisinde bir okul yoéneticisi (OY11), “MEB ybnergesine
dikkat ediliyor. Sug teskil edecek icerikler paylasiimamaktadir.” seklinde 2017/2
Sayilt MEB Genelgesi’ne dikkat ¢ekmis; diger okul yoneticisi (OY?2), “Esitlik ilkesine
uygun paylasimlar yapilmaktadir.” ifadesi ile 6grencilere ayrimcilik yapilmamasini
yani esitlik konusunu dile getirmistir. Bir diger okul yoneticisi de (OY5) siyasi,
ideolojik vb. su¢ unsurlart iceren paylasimlarin yapilmamasmin etik ilke olarak
belirlendigini su sozlerle ifade etmistir: “Devletimizin ve milletimizin degerlerine

resmi goriislerine aykirilik olusturacak herhangi bir paylasimda bulunmuyoruz.”

Katilimeilarin {igii tarafindan ifade edilen goriislerin gruplandirildigr “degerleri
yansitma” kategorisinde bir okul yoneticisi (OY®6), “Genel ahlaki ilkelere degerlere

dikkat edilmektedir.” seklinde goriisiinii belirterek paylasilan igeriklerde degerlerin
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ahlaki boyutuna vurgu yapmistir. Sadece ii¢ katilimcinin goriis belirttigi “Tlirkceyi

dogru kullanma” Kategorisinde ise asagidaki sekilde goriisler dile getirilmistir:

“Kullanilan imla ve yazim kurallarina dikkat edilmektedir.” (OY8).
“Paylasilan gérseller ve videolar 6zenle hazirlaniyor. Kullanilan dile ozen

gosteriyoruz.” (OY14).

4.1.5 Okul Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Araclarin1 Kullanim Amaclari
ile Tlgili Goriisleri

Okullarda sosyal medya kullanim amaglarini belirleyebilmek igin okul ydneticilerine
“Kurumunuzun sosyal medya araglarint kullanim amaci/amaglart nelerdir?” seklinde
soru sorulmustur. Verilen cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans
degerleri belirlenmistir. Katilimc1 goriislerinde belirtilen amaclara yonelik olusturulan

icerik analizi tablosu asagida gosterilmistir:

Tablo 4. 5. Okul Yoneticilerine Gore Okullarin Sosyal Medya Kullanim Amaglari

ifadeler n Kategori N
ilgi 10 .
Bllgl Ye ha.ber paylagimi Meta iletisim 19
Etkinliklerin duyurulmasi 9
. . . .o . . 2
Okulun imajinin gelistirilmesi Reklam ve Tanitim 9
Okulun tanitiminin yapilmast I
[letisim kolaylig1 4 Kullanighlik 4
Sosyal medya - egitim is birligi 3 Teknoloji Entegrasyonu 3
Okul - veli is birligi 1 Dayanigsma 1
Aidiyet duygusunu artirmak 1 Okula Baglilik 1

Tablo 4.5’te gorildiigii gibi okul yoéneticilerinin okullarindaki sosyal medya
hesaplariin kullanim amaglar ile ilgili goriisleri “Meta iletisim, reklam ve tanitim,
kullanighlik, dayanisma, teknoloji entegrasyonu ve okula baglilik” olmak iizere alti
kategoride toplanmistir. Okul yoneticilerinin okullarindaki sosyal medya hesaplarin
kullanim amaglar1 ¢ogunlukla “meta iletisim” kategorisinde yer almis, bu kategoriyi

“reklam ve tanitim, kullanighilik ve teknoloji entegrasyonu” izlemistir.
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Okul yoneticilerinin sosyal medyay1 meta iletisim amagh kullanma nedenleri arasinda
en sik ifade edilen goriis “bilgi ve haber paylasimi” olmustur. Okul yoneticilerinin
kendilerine ulasan haberleri veya kurumla ilgili bilgileri sosyal medya hesaplarinda

paylastiklari ifade edilmistir. Bu durumu bir okul yo6neticisi su sekilde belirtmistir:

“Bakanlik aract ile kurumumuza ulasmis olan onemli haberleri, bilgileri

velilerimize ve 6grencilerimize duyurmak i¢in kullaniyoruz.” (OY5).

Okul yoneticileri sosyal medya araciligi ile kurumlarinda yapmis olduklari etkinlikleri
paylastiklarin1 da ifade etmislerdir. Bu konuda goriis bildiren bazi okul yoneticisi

ifadeleri su sekildedir:

“Ogrenci ve velileri sosyal ve kurumsal etkinliklerden haberdar etmek, ortak
basarilarumizi, 6grenci performanslarint ve duyurularini paylagmak.” (OY7).
“Velilerimize ve dgrencilerimize yaptiklarimizi paylasmak.” (OY1).

“Okulumuzda diizenlenmis olan onemli etkinlikleri, kutlamalar;, anma

giinlerini paydagslarimiza duyurmak icin kullantyoruz.” (OY6).

Yoneticiler, okullarin tanitimin1 yapmak amaciyla da okul sosyal medya araglarini
kullandiklarini dile getirmistir. Bir okul yoneticisi (OY4), “Okulumuzun ¢evredeki
tamitimi ¢ok diigiik. Okulumuz taminmiyor. Bir de kotii taniniyor. Bu kétii taninirligin
ortadan kaldirmak. Bu bolge cok kot biliniyor, o algyr silmek.” ifadeleri ile okul
hakkinda olusan yanlis algilari silmek ve okulun ismini duyurmak amaciyla sosyal
medyay1 kullandiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde iki okul yoneticisi de “Okulun
faaliyetlerini daha genis kitleye tanmitabilmek.” (OY8) ve “Amacimiz okulumuzu
kurumumuzu tamitabilmek, reklamni yapabilmek.” (OY1l) seklinde goriislerini

belirtmislerdir.

“Reklam ve tanitim” kategorisinden sonra okul yoneticilerinin sosyal medyay1
kullanim amaglarina iliskin goriislerde ii¢lincii sirada siklikla dile getirilen goriislerin
yer aldig1 kategori “kullanislilik” kategorisidir. Bu kategorideki gortisler i¢erisinde bir
okul yoneticisi (OY18), “Devir degisiyor. Bizim devri yakalayabilmemiz icin sosyal
medya bir zorunluluk haline gelmistir. Bu pandemi doneminde yiiz yiize iletisim

kuramadigimiz 6grenci ve velilerimize en yakindan nerden ulasabiliyoruz? Sosyal
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medyadan ulastyoruz. Buradan yaptigimiz paylasimlar ile eger J&grencileri
ilgilendiren bir durum varsa ogrencilerin bir¢coguna ulagsmis oluyoruz. Artik ¢ok az
insan var sosyal medya kullanmayan. En azindan bir tanesi bir kanali kullaniyor.
Amacimiz burada daha hizli ulagabilmek.” sozleri ile sosyal medyanin hizli bir sekilde
cok sayida kisiye ulasmada etkili bir arag¢ oldugunu ifade etmistir. Bu konuda diger

katilimci goriisleri su sekildedir:

“Saglikli ve hizli iletisim.” (OY2).
“Kolay yoldan duyurulmasi.” (OY13).

Kullaniglilik kategorisinden sonra dordiincii sirada okul sosyal medya hesaplarinin
kullanim amacina iliskin katilimcilarin = siklikla  belirttigi  gorlis  “teknoloji
entegrasyonu” kategorisidir. Bu kategoride goriisleri kodlanan bir okul yoneticisi
(OY12), “Teknolojinin yarattigi imkdnlart kullanarak duyurular, érnekler paylasimi
noktasinda teknolojiyi kullanarak ¢agi yakalamak” ifadesini kullanirken; benzer
sekilde bir diger okul yoneticisi (OY9), “Egitime arti bir deger katmak, sosyal
medyayt egitime entegre etmek.” cumlesi ile teknoloji ile egitimi biitiinlestirmenin

onemini vurgulamistir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilen diger okul sosyal medya hesaplar1 kullanim
amaglari ise aidiyet duygusunu artirmak ve okul- veli is birligi olarak tespit edilmistir.

Bu konuda katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Aidiyeti, 6grenci veli aidiyetini artirmak.” (OY16).

“Velileri de stirece dahil etmek. Yaptiklarimizi tanmitmak. Biz yaptiklarimizi,
planlarimizi  okuldaki  etkinlikleri paylastigimiz  zaman velinin  bunu
¢ocugundan 6grenmesi var. Bir de yapacagimiz seyleri énceden paylasiyoruz,
velinin fikri oluyor, okulda ne oluyor? Neler oluyor? Kendi ¢cocugunun yaptig
etkinligi goriiyor ama bunlar: paylasirsak diger etkinliklerden de haberi olur.

Velinin okula bakigint degistirir.” (OY10).

Okul yoneticilerinin goriiglerine gore okullarin kurumsal sosyal medya araglarini bilgi

ve haber paylasmak, okul i¢i okul dis1 etkinliklerini duyurmak, ¢ok fazla kisiye hizli
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bir sekilde ulagsmak ve kurumlarini tanitmak i¢in bir ara¢ olarak kullandiklari ortaya

cikmustir.

4.1.6 Okul Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda Neler
Paylasildig ile ilgili Goriisleri

Okul yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir icerikler
paylasiimaktadir?”  sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin  bu soruya verdikleri
cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri olusturulmustur.
Katilimc1 goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade edilme sikliklar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 4. 6. Okul Yoneticilerine Gore Okul Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasilan

Icerikler

ifadeler n Kategori N
Okul i¢inde yapilan etkinlikler 11
Okulun ve dgrencinin basarilart 5
Sosyal ve sportif faaliyetler 6 Bilgilendirme 38
Egitici ve bilgilendirici paylagimlar )
Duyuru ve haberler 11
m;[[g;ac::r:g:)earﬁzmlar, belirli guin ve 14 Azel Giinler 14
Ogrencilere hazirlanan videolar 1
Yazi 1
Resim 3 o
Video ) Diger 9
Tebrik mesajlart 1
Dosya 1

Tablo 4.6’da goriildiigl gibi okul yoneticilerine gore okul sosyal medya hesaplarinda
paylasilan icerikler, “bilgilendirme”, “6zel giinler” ve “diger” olmak iizere Ti¢
kategoride gruplandirilmistir. Bu kategorilerden “bilgilendirme” kategorisi 38 goriis

ile daha fazla goriislin gruplandirildig: kategori olmustur.

“Bilgilendirme” kategorisinde goriisleri gruplandirilan on bir okul ydneticisi “okul

icinde yapilan etkinlikler” ve “duyuru ve haberler” igeriklerinin paylasildigina vurgu
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yapmistir. Bu konuda bir okul yoneticisi (OY18), “Ozellikle Instagram’da
okulumuzda yapmis oldugumuz etkinlikleri duyurulari paylasyyoruz. Twitter’'da
etkinlikler duyurular, ama ¢ok fazla degil. Siradan bir etkinligi Twitter 'da
paylasmryoruz. Sosyal medyayr da kullanirken nitelikli olmak lazim.” ifadeleri ile
sosyal medya hesaplarindan yapilan etkinlikleri ve duyurularn paylastiklarini
belirtmistir. Baska bir okul yoneticisi (OY5), “Okulumuzdaki etkinlikleri paylastyoruz.
Velilerimize acil bir duyuru yaptigimiz zaman web sayfamizda duyuru yapilmistir.
Web sayfamiza girerek inceleyiniz. Etkinlik, kutlama, anma, veli ve 6grencilerden bazi
taleplerimiz olabiliyor, onlari duyurma amacgli kullantyoruz. Bu tiir i¢erikler oluyor
sosyal medyamizda.” ifadeleri ile sosyal medya hesaplarinda haber, duyuru ve etkinlik

gibi igerikler paylastiklarini ifade etmistir.

Bilgilendirme kategorisinde “okul i¢inde yapilan etkinlikler” ve “duyuru ve haberler”
iceriklerinden sonra alt1 katilimcinin goriis belirttigi “sosyal ve sportif faaliyetler”
sosyal medyada en ¢ok paylasilan ikinci icerik tiirli olarak belirtilmistir. Bu konuda bir

okul yoneticisi goriislerini su sekilde belirtmistir;

“Egitimle ilgili ders programlarindan tutun da yapilan etkinlikler, sosyal
sportif  etkinlikler, yarismalar, milli bayramlar, bireysel basarilar,
duyurular...” (OY10).

Bilgilendirme kategorisinde ‘“okulun ve Ogrencilerin basarilar’” ve “egitici ve
bilgilendirici paylasimlar” bes okul yoneticisi tarafindan sosyal medyada paylasilan

icerik olarak belirtilmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Egitim 6gretim ile ilgili icerikler paylasilmaktadir. Sinaviar ders icerikleri ile
ilgili bilgiler.” (OY2).

“Okulumuzun bir basarisi, etkinlik, ogretmen arkadasimizin kazandigr bir
basart ya da ogrencimizin kazandigi basart okul olarak sportif, kultlrel

kazanmus oldugumuz bir bagsari gibi.” (OY4).

“Milli — dini bayramlar, belirli giin ve haftalar, térenler” ise sosyal medyada ¢unci
sirada en fazla paylasilan igerik olarak belirlenmistir. Bu kategoride goriis bildiren bazi

katilimecilarin ifadeleri su sekildedir:
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“Torenler, resmi torenler, bayram olsun, 15 Temmuz gibi.” (OY17).
“MEB icerikleri, duyuru, pandemi kosullari, saglik, hijyen, ders programu,
dini-milli giinler, toplumsal mesajlar, belirli gin ve haftalar.” (OY®6).

b

“Okulda yapilan ders i¢i etkinlikler, dini ve milli bayramlar, tebrik mesajlart.
(OY9).
“Egitim ogretim eksenli paylasimlar, sosyal aktiviteler paylasimaktadir.

Fotograf, video, dini-milli giinler, taziye, okul duyurulari, toplantilar vb.”

(0Y12).

Gortsleri “diger” kategorisinde gruplandirilan bazi okul yoneticilerinin gortisleri su

sekildedir:

“Yazi, resim, video igerikleri paylasimaktadir.” (OYB6).
“Tebrik mesajlar: paylastyoruz.” (OY13).
“Resim, haber, dosya.” (OY11).

Okul yoneticilerinin goriiglerine gore okullarin sosyal medya hesaplarinda okul iginde
yapmis olduklari ders i¢i / ders dis1 etkinlikler, okula ve 6grenciye ait basarilar, sosyal
ve sportif faaliyetler, egitici ve bilgilendirici paylasimlar, duyuru ve haber igerikli
gonderiler, milli ve dini bayramlar ve belirli giin ve haftalar1 kutlamaya yonelik gorsel

ve video icerikli paylasimlar yaptiklar1 gériismelerde ortaya ¢ikmaistir.

4.1.7 Okul Yoneticilerinin Kurumlarinin Sosyal Medya Hesaplarina Sahip

Olmasimin Okullarina Katkisi ile Tlgili Goriisleri

Okul yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya araglarina sahip olmasinin
okulunuza katkilart konusundaki goriigleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve
yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans
degerleri olusturulmustur. Katilimer goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade edilme

sikliklar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 7. Okul Yoneticilerine Gére Okullarin Sahip Oldugu Sosyal Medya

Hesaplarinin Kurumlarina Katkisi
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ifadeler n Kategori N
Okulun tanitimi S
Gortiniirligii ve bilinirligi artirma 6 Reklam ve Tanitim 15
Okulun imajini iyilestirmek 4
Iletisim kolaylig: 8 Kullanighlik 8
Veli memnuniyetini artirmak 6 Paydas Memnuniyeti 6
Okul arsivi olusturma 2 Arsiv Olusturma 2
Katkis1 yok 1 Katkis1 Yok 1

Tablo 4.7°de goriildiigli gibi okul yoneticilerinin kurumlarinin sosyal medya
hesaplaria sahip olmasinin okullarina katkisi ile ilgili goriisleri “reklam ve tanitim,
kullanighlik, paydas memnuniyeti, arsiv olusturma ve katkis1 yok™ olmak {izere bes

kategoride toplanmustir.

Okul yoneticilerinin okullarinin sosyal medya hesaplarina sahip olmasinin okullarina
katkist ile ilgili daha siklikla ifade ettigi gortisler “reklam ve tanitim” kategorisinde
gruplandirilmis, bu kategoriyi “kullanighilik, paydas memnuniyeti ve arsiv olusturma”

kategorilerinde gruplandirilan goriisler takip etmistir.

“Reklam ve tamitim” kategorisinde goriisleri gruplandirilan alti okul yoneticisi
“goriintirliigi ve bilinirligi artirma” yoniine vurgu yapmislardir. Bu konuda bir okul
yoneticisi (OYD5), “Cok biiyiik faydalart var. Mesela biz adrese dayali dgrenci
aliyoruz. Ortaokul not ortalamasina gére ogrenci aliyoruz. Ogrenciler tercih
stirecinde hangi okulu tercih edeceklerine dair okullari arastiriyorlar. En ¢ok
ogrencilerin dikkatini ¢eken yer sosyal mecralar. Sosyal medyada okullart
arastirtyorlar. Orada paylasilan etkinliklere bakiyorlar, okuldaki wygulamalara
bakwyorlar. Eger iyi bir sosyal medya yonetimi varsa bu égrencilerin hogsuna gidiyor.
Okula ilgileri artiyor ve daha basarili 6grencinin okulu tercih etmesine katki sagliyor.
Bunun faydasimi gordiik. Akademik basart olarak yiiksek seviyede d&grenciler
okulumuzu tercih ediyor. Bunu da sosyal medyadan etkilendiklerini de bize
bildiriyorlar, séyliiyorlar. Okulun tamnirligi, vizyonu igin énemli.” ifadeleri ile
ogrencilere tercih zamaninda kilavuzluk ederek okullarmin basarili 6grenciler
tarafindan tercih edildigini, sosyal medyada goriiniir olduklarimi ve bunun da
farkindaliklarin1 bilinirliklerini artirdigini belirtmistir. Baska bir okul yoneticisi

(OY17), “Velilerin bilgi sahibi oldugunu anlayabiliyorsun, kayita gelecek okulun



94

sosyal medya hesabina baktim. Yaptiginiz, paylastiginiz etkinlikleri gérdim, ondan
etkilendim ondan kayit yaptirmak istedim gibi. Veya il disindan tayin isteyecek
ogretmen ordan gordiigii izlenimlerden etkilenebiliyor.” ifadesi ile sosyal medya

araciligi ile okullarmin taninirhiginin arttigini ve tercih edildiklerini vurgulamistir.

“Reklam ve tanmitim” kategorisinden sonra okul yoneticilerinin sosyal medya
hesaplarinin okullarina katkisina iliskin goriislerde ikinci sirada siklikla dile getirilen
gortislerin yer aldig1 kategori “kullanishilik” kategorisidir. Goriisleri bu kategoride
degerlendirilen katilimcilar, sosyal medya kullanarak hizli bir sekilde ¢ok sayida
kisiye kolaylikla ulagtiklarin1 ve paylasilacak bilginin dogrudan okul tarafindan
duyurulmasi olusabilecek yanlis anlagilmalarin 6niine gecildigini vurgulayarak sosyal
medyanin kullanislilik boyutuna dikkat ¢ekmislerdir. Bu konudaki goriislerden

bazilar1 sunlardir:

“Okulumuzun yaptigimiz yapacagimiz planlarimizi sinif bazinda kurum olarak
bunlari  daha onceden duyurma sansimiz  oluyor. Yaptiklarimizi,
etkinliklerimizi, okuldaki bir yenilemeyi bile, yeni bir sey yaptigimizda bunu
duyuruyoruz.” (OY13).

“Zamanda tasarruf, aymi anda pek c¢ok kisiye ulasma, bilgi kirliligini
duzeltmenin oniine geciliyor, toplumsal duyarlihigin artirilmast konusunda
(dini-taziye) duyarlilik kazaniliyor.” (OY12).

“Islerin hizlanmas: agisindan da ¢ok biiviik bir katki saghyor. Veliye
ulagabilmek igin aramak zorunda kaliyorduk. Bilgilendirme igin vb. tek tek
aramamiz gerekiyordu. Simdi sosyal medya tizerinden yaptigimiz bir haberle
okulun %80’ini getirebiliyoruz.” (OY18).

“Daha hizli bir sekilde dgrenci ve velilere ulasilmaktadir.” (OY7).

“Kullanighlik” kategorisinden sonra okul yoneticilerinin kurumlariin sosyal medya
hesaplarina sahip olmasimin okullarina katkisina iligskin goriislerde {igiincii sirada
siklikla dile getirilen goriislerin yer aldigi1 kategori “paydas memnuniyeti”
kategorisidir. Okul yoneticileri sosyal medyada paylasilan iceriklerin 6grenci ve
velileri mutlu ettigini, kuruma kars1 bakislarinin degistigini ifade etmiglerdir. Bu

kategoride goriis bildiren bazi okul yoneticilerinin ifadeleri su sekildedir:
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“Sosyal kiiltiirel sportif etkinleri, egitim ile ilgili etkinlikleri, paylastigimizda
ogrenci ve veliye motivasyon oluyor. Veli okulu daha iyi taniyor kuruma
egitime bakist olumlu oluyor. Hedefimiz velilerimiz.” (OY 10).

“Velilerimiz okulda ne oluyor acaba. Cocuklarimizi okula génderiyoruz ama
ne yapiyor bu ¢ocuklar merak igindeler. Bunu da en iyi sekilde o6grenmenin
volu aslinda sosyal medya hesaplaridir. Bir cocugun etkinlikte yer almast veliyi
¢ok gururlandirtr. Bu bizim igin bir arti. Velinin ¢ocuguna ve okula kars iyi

bir intiba birakiyor velide.” (OY19).

Iki katilimer tarafindan ifade edilen goriislerin kategorilendirildigi “arsiv olusturma”
temasinda bir okul yoneticisi (OY1), “Okulumuz adina yapilanlart biitiin olarak
gorebilmek. Mesela 1 yil i¢inde neler yaptik ya da bir énceki bayramda neler yaptik .”
seklinde gorilisiinii belirterek sosyal medyada arsiv olusturduklarina gegmiste
yapilanlarla ilgili bilgi sunduguna ve bunu butin olarak gorebildiklerine dikkat

cekmistir.

Yalnizca bir katilime1 sosyal medya hesaplarinin takip edilmedigini ve bu nedenden
dolayr sosyal medya hesaplarim1 kullanmanin okullarma herhangi bir katkisi

olmadigini ifade etmistir. Bu katilimc1 diisiincelerini su sekilde belirtmistir:

“Cok etkili oldugunu hissetmiyorum. Ciinkii ¢evremizdeki insanlar sosyal
medyayt takip ediyorlar ama eglence kismini daha ¢ok takip ediyorlar. Yani
bizim yaptigimiz paylasimlart ¢ok fazla takip ettiklerini zannetmiyorum.
Kendilerini ilgilendirmeyen seylere kulak asmiyorlar. Cok bir katkist yok bize
sosyal medyanin.” (OY4).

4.1.8 Okul Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarim Yonetirken

Karsilastiklar: Sorunlar ile ilgili Goriisleri

Okul yoneticilerine “Kurumunuz sosyal medya ara¢larint kullanirken zorluklarla
karsitlasmakta midir?” sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin bu soruya verdikleri
cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri olusturulmustur.
Katilimer goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade edilme sikliklar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir:
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Tablo 4. 8. Okul Yoneticilerine Gore Okullarin Sosyal Medya Y 6netiminde
Karsilastiklar1 Zorluklar

ifadeler Kategori N

Igerik dizenleme Gonderi/Hikaye Paylagimi 7

Fotograf paylasiminda veli izni
Takipciden kaynaklanan sorunlar

Iceriklerin paylasimi ve begenilmesinde
iist kurumlarin zorlamasi

Hedef Kitle Kaynakl1 Sorunlar 6

Amir Baskisi 1

~N| R OO 01|35

Hayir, karsilasmiyoruz Zorluklarla Karsilasilmamakta 7

Tablo 4.8’de goriildiigli gibi okul yoneticilerinin kurumlarinin sosyal medya
hesaplarin1  yonetirken karsilasmis olduklar1  sorunlar ile ilgili goriisleri,
“Gonderi/hikaye paylasimi, hedef kitleden kaynakli sorunlar, amirlerin baskis1 ve

zorluklarla karsilasiimamakta” olmak Uzere dort kategoride toplanmistir.

En fazla karsilasilan zorluk alti okul yoneticisi tarafindan ifade edilen takipciden
kaynaklanan sorunlardir. Okul ydneticileri takipgilerin yapmis olduklari olumsuz
yorumlardan, velilerin sosyal medyaya erisim konusunda sorun yasamalarindan ve
okul sosyal medya hesaplarinin takip edilmesinde velileri tesvik etme konusunda
yasanan zorluklardan bahsetmislerdir. Bu konuda goriis bildiren bazi okul

yoneticilerinin ifadeleri su sekildedir:

“Bazen eski ogrenciler kotii yorumlar yapabiliyor.” (OY15).

“Ogrencilerimizin velilerimizin bircogu bu hesaplari kullanirken, tabi
kullanmayanlarda var. O kullanmayanlara bu hesaplar: kullanmalart i¢cin en
azindan okulumuzu takip etmeleri i¢in tesvik etmek icin zorlaniyoruz.” (OY6).
“Kurumsal olarak karsilasilmamaktadr. Fakat hedef kitle sosyal medya

hesaplarina erigim konusunda sikinti yasamaktadir.” (OY7).

Bir diger sorun ise “igeriklerin diizenlenmesi” olup katilimcilar igerik diizenlemeyi
sosyal medya yonetiminde karsilasilan sorun olarak belirtmislerdir. Bu konuda bazi
okul yoneticileri paylasilan igeriklerin yanlis anlasilmalara yol agmamasi i¢in daha
acik ve net paylasimlar yapmaya 6zen gosterdiklerini ve bu konuda da zorlandiklarini

belirtmislerdir. Bununla ilgili baz1 katilimer goriisleri sunlardir:
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“Yapilan yorumlar (olumlu- olumsuz) agisindan daha net a¢iklama yapmak
zorunda kaliyoruz.” (OY8).

“Dikkat ettigimiz etik prensipler bize zorluk olabiliyor. Ona dikkat etmemiz
gerekiyor. Kimsenin 06zelini ihlal edecek herhangi bir paylasim olmasin.
Onlara dikkat ediyoruz.” (OY5).

“Yani bazen paylasimlar egitim odaklt olmasina ragmen bazen bu
paylasimlarin siyasi oldugunu diisenenler olabiliyor. Biz de onu ilk baslarda
basimiza geliyordu ama zamanla veli de dgrenci de bunun tamamen egitim

odakli oldugunu, icerdekinin disa yansitmak oldugunu, tarafsiz oldugumuzu

gordiler.” (OY16).

Bagka bir okul yoneticisi ise sosyal medyada haber niteligi olusturacak igerik bulmada

zaman yOniinden sorun yasadiklarini su climlelerle ifade etmistir:

“Kendi kurumumuz adina en sikinti su: Yapmis oldugumuz haberler nitelikli
olmak zorunda. Niteliksiz haber yapip insanlari ¢ok fazla yormak istemiyoruz.
Baska kurumlar buna dikkat etmedikleri igin bizler sanki onlarin asagisinda
kalryormuguz yani onlar 10 paylasim yaparken biz I paylasim yapiyormusuz
gibi goriiniiyoruz. Bu bizim karsilasmis oldugumuz durum. Nitelikli haber

olusturmak beklemek bizi biraz zorluyor.” (OY18).

Sosyal medya yonetiminde karsilagilan diger sorunlar ise “fotograf paylasiminda veli
izni alamama” ve “igeriklerin paylagimi ve begenilmesinde iist kurumlarin zorlamas1”

olarak belirlenmistir. Bu konuda baz1 okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:

“Veliler izin vermiyor.” (OY13).
“Ust kurumlar tarafindan paylasmamiz gereken ve begenilmesi gereken seyler

ile ilgili baski (zorunluluk) olusturulmasi. Mobbing uygulaniyor.” (OY14).

Bir grup okul yoneticisi ise sosyal medya hesaplarinin yonetiminde herhangi bir
zorlukla karsilagmadiklarini belirtmislerdir. Goriisleri bu kategoride gruplandirilan

baz1 okul yoneticilerinin goriisleri su sekildedir:
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“Okulumuzla bagl olmayan kisileri almiyoruz. Biiyiik oranda olusabilecek
zorluklarin oniine gegiyor. Simdiye kadar herhangi bir zorluk, sikinti
yvasamadik. Zaten ilce kurulu da aylik denetim yapiyor biitiin paylasimlari.”
(OY1).

“Herhangi bir zorluk yok. Teknolojik alt yapinin zengin oldugu bir bolge.”
(0OY12).

“Hig¢bir zorlukla karsilagmiyoruz.” (OY4).

4.1.9 Okul Yoneticilerinin Kurumlarinin Toplumla Sosyal Medya Aracihg ile

Etkili iletisim Kurabilmelerine iliskin Onerileri

Okul yoneticilerine “Okullarin toplumla sosyal medya aracilig ile etkili bir iletisim
kurabilmeleri igcin Onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve yoneticilerin bu
soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri
olusturulmustur. Katilimc1 goriislerinde belirtilen icerikler ve ifade edilme sikliklar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 9. Okul Yoneticilerinin Toplumla Sosyal Medya Aracilig1 ile Etkili Tletisim

I¢in Onerileri

ifadeler n Kategori N
Dogru igerik se¢imi ve diizenlenmesi 7
Sosyal medyanin takip edilmesi konusunda tesvik edilmeli 3 Etkili 19
Sosyal medya aktif kullanilmali 4 Kullamm
Sosyal medyanin amaca uygun kullanilmasi 3]
Sosyal medya yoneticilerine seminerler verilmesi 2
Veli ve 6grencilere sosyal medya kullanimi egitimi verilmesi 2 Resmi
Okul sosyal medya kullanim kilavuzu olusturulmali 2 Duzenlemeler 8
Sosyal medya okullarda miifredata eklenmeli 1 Yapilmast
Okul sosyal medya ekibi kurulmali 1
Herhangi bir 6nerim yok 2 Fikrim Yok 2

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi okul yoneticilerinin sosyal medya araciligr ile toplumla
etkili iletisim kurabilmek igin Onerileri “etkili kullanim”, “resmi diizenlemeler
yapilmas1” ve “fikrim yok™ olmak tizere ii¢ kategoride toplanmistir. Bu kategorilerden

“etkili kullanim” kategorisinde gruplandirilan goriisler diger kategorilere goére daha
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fazla goriisti icermektedir. Bu kategoride ise en fazla dile getirilen goriis “dogru icerik
secimi ve dizenlenmesi”dir. Bu konudaki goriislerden bazilarimi 6rneklendirmek
gerekirse, bir okul yoneticisi (OY12), “Toplumsal hassasiyeti, birlik beraberligi
gerektirecek, egitimde iyi ornekler paylasimlarimin siklikla paylasiimasi gerektigini
diigtiniiyorum.”  seklinde sosyal medyada egitim odaklt dogru igeriklerin
paylasilmasina iliskin goriis belirtmis; bir diger okul yoneticisi (OY1) de benzer
sekilde “Sosyal medya hassas bir mecra. Okullar arast ya da okul icinde kapali
gruplarla etkinlik paylasimi yapilabilir. Amag iyi olursa sonu¢ da iyi olacaktir.”

ifadelerini kullanmustir.

Gortsleri “etkili kullanim” kategorisinde gruplandirilan diger okul ydneticilerinin
goriislerinde ise “sosyal medya aktif kullanilmali, sosyal medyanin takip edilmesi
konusunda tesvik edilmeli, sosyal medyanin amaca uygun kullanilmasi” goriisleri
ortaya c¢ikmustir. Bu goériislerden bazilarimi 6rneklendirmek gerekirse bir okul
yoneticisi (OY3), sosyal medyanin amacina uygun kullanilmasi gerektigini “Su anda
pandemi donemindeyiz. Toplantilarimiz duyurularimiz, ogretmenle olan iletisimimiz
bu sosyal medya araciligi ile olabilir. Velilerimize okula davet edemiyoruz ya da
ediyoruz katilim saglamiyorlar. Cogunun elinde cep telefonu var bununla bir seyler
yapulabilir. Uzaktan egitim gibi. Onlara bir Zoom a¢ip Zoom ile davet etmek ¢ok zor.
Ama hepsinin bir Facebook’u var Instagram’ var. Bu kanallarla bilgilendirme
yapilabilir.” cumleleri ile ifade etmistir. Bir baska okul yoneticisi (OY5), sosyal
medya araciligi ile toplumla etkili bir iletisim kurabilmek i¢in sosyal medya
hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi ve takipgi sayilariin arttirilmas: gerektigini su

climleleri ile ifade etmistir:

“Paylasimlarin aktif, giincel olmasi oénemli. Sosyal medyanin faydasini,
etkisini goriiyoruz. Takip¢i sayinini fazla olmasi onemli. Burada okulun sosyal
medyasinin reklamimin iyi yapilmasi gerekiyor. Genig kitleye hitap edebilmek
icin burada velilerin, dgrencilerin, mezunlarin sosyal medyayi takip etmeleri

)

icin tesvikte bulunulabilir.’
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Bir diger okul yoneticisi (OY18), toplumla etkili bir iletisim kurabilme konusunda
sosyal medyanin okullarin bir parcasi oldugunu ve aktif kullanilmasi gerektigini su

sekilde belirtmistir:

“Devir degisti. Toplum teknolojiye ayak uydurdu. Ozellikle pandemiden bu
yana teknoloji, sosyal medya hayatimizi ciddi etkiledi. Bizler sosyal medyay!
kurum olarak géz ardi edemeyiz. Sosyal medya okullarin bir parcasi olmus
durumda. Okullar biiyiik bir kitleye ulagmak istiyorlarsa kesinlikle ve kesinlikle
sosyal medyayr aktif kullanmalari zaruri oldu son zamanlarda. Toplumun
okula giiveni olmast i¢in okulda neler oluyor bitiyor gormesi i¢in bu tarz

hesaplar okullar igin cok énemli. Tabi iyi kullanilirsa.”

Okul yoneticilerinin sosyal medya araciligi ile toplumla etkili bir iletisim kurabilmesi
icin Onerilerinin gruplandirildigi U¢ kategoriden ikincisi ise “resmi diizenlemelerin
yapilmasi1” kategorisidir. Bu kategoride ise “sosyal medya yoneticilerine seminerler
verilmesi, veli ve 6grencilere sosyal medya kullanimi egitimi verilmesi, okul sosyal
medya kullanim kilavuzu olusturulmali, okul sosyal medya ekibi kurulmali, sosyal
medya okullarda mufredata eklenmeli” gortisleri belirtilmistir. Bu konuda bazi

yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilerin sosyal medya her seyleri degil. Sosyal medyada ¢ok cirkin seyler
de paylasiliyor. Bunun bir sinirt olmasi lazim. Bir ¢izgisi olmasi lazim. Biz
egitimde iyi ornekler paylasmak istiyoruz. Yani bir 6grenci ¢ok giizel bir basart
kazanmig. Biz daha ¢ok bunlari gérmek istiyoruz. Ama genellikle daha ¢ok
eften puften seyler oluyor. Sosyal medyada ne paylasilmasi gerektigi ile ilgili
bir ¢izgi, sinirlama olmalr.” (OY4).

“Her seyden once bir birim kurmalari gerekiyor okullarin. Bu is tek bir kisi ile
yiiriitiilecek bir iy degil. Her yil sosyal medya ekibini Oyle ya da boyle takip
etmeniz gerekiyor. Bunun yam swra 6grenciyi de sosyal medya ekibinin
icerisine almaniz gerekiyor. Ogrenci ekibi de olmali. Bu dogrultuda o ekip
calisip gotiiriiyor isi. Onlara yetkiler vermeniz gerekiyor. Benim okullara
tavsiyem O6gretmen, ogrenci, idareci bu alanda birlikte ¢calismalari gerekiyor

ve iki ii¢ yilda bir kadro yenilenmelidir. Tamami olmasa bile” (OY16).
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“Sosyal medya kullanimu ile ilgili toplumlarin iist noktaya ¢ikmasi gerekiyor.
Insanlar yiiz yiize soyleyemeyecekleri seyleri sosyal medyada paylasiyorlar.
Okullarda égrencilere, dgretmenlere, velilere egitim verilmelidir. Derslerde

sosyal medya konusu iglenmelidir.” (OY8).

Okul yoneticilerinin sosyal medya aracilig1 ile toplumla etkili bir iletisim kurabilmesi
icin Onerilerinin gruplandirildigi {i¢ kategoriden sonuncusu ise “fikrim yok”

kategorisidir. 2 okul yoneticisi bu konuda 6neri beyan etmemistir.

4.2  Ogretmenlerin Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi Hakkindaki

Goriisleri

Bu baslik altinda arastirmanin diger katilimci grubunu olusturan 6gretmenlerin sosyal
medya kavramina yiikledikleri anlamlar, kurumlarinin kullanmis olduklari sosyal
medya araclar1 ve ne kadar siiredir bu sosyal medya hesaplarini kullandiklari,
kurumlarmin sosyal medya hesaplarinin nasil yonetildigi, okul sosyal medya
hesaplarinda paylasim yapilirken izledikleri etik ilkelerin neler oldugu, okul sosyal
medya hesaplarini kullanim amaglari, okul sosyal medya hesaplarinda ne tir icerikler
paylasildigi, sosyal medya hesaplarinin olmasinin okullarina katkilari, okul sosyal
medya hesaplarini kullanirken karsilasmis olduklari zorluklar ve okullarin toplumla
sosyal medya aracilig ile etkili iletisim kurabilmeleri i¢in Onerileri hakkinda goriislere

ait bulgulara yer verilmistir.
4.2.1 Ogretmenlerin Sosyal Medya Kavramina Yiikledikleri Anlamlar

Aragtirmada Oncelikle her bir katilimei gruba sosyal medya kavraminin ¢agristirdiklari
diger bir ifade ile sosyal medya kavramina yiikledikleri anlamlar belirlenmistir.
Ogretmenler okul kiiltiiriinii sekillendiren kisilerdir. Ogretmenlerin birikimleri, okula
katkisi, 6grenci ve veli ile iletisimi okul kiiltiiriiniin olusmasindaki faktorlerden
birisidir. Bu kapsamda arastirmanin katilimci gruplarindan bir digerini olusturan
Ogretmenlere “Sizce sosyal medya nedir?” sorusu yoneltilmis, dgretmenlerin bu
soruya verdikleri cevaplarla sosyal medya kavramina iligkin goriisleri alinmis ve bu

goriislerden hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri elde edilmistir. Katilimci
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grubu olusturan 6gretmenlerin verdigi cevaplardan hareketle elde edilen kategorilerin

yer aldigi icerik analizi tablosu asagida gosterilmistir:

Tablo 4. 10. Ogretmenlerin Sosyal Medya Kavramna Yiikledikleri Anlamlar

ifadeler Kategori N

Iletisim ag

Insanlar arasi iletisim platformu
Iletigsim

Iletisim kanali

Insanlarin etkilesim mecrasi

Icerik paylasim ve takip ag

Giinliik hayatlarin paylagim platformu
Bireyin kendini ifade etme araci
Kisi ya da kurumun ifade platformu
Online ag

Faydali ya da zararli olabilen ag
Bos zamani degerlendirme
Giindemi takip alani

Sanal diinya

Bir kanalda toplanan bilgiler

Iletisim Araci

Paylagim Araci

fade Aract

Cevrimigi Arag

2
Vakit Gegirme Arac1 1
Gilindemi Takip Araci 1

3

L T T e e e e N N Y e S =)

Diger

Tablo 4.10’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin sosyal medya kavramini tanimlamalari
“iletisim araci, paylasim araci, ifade araci, ¢evrimici arag, vakit gegirme araci,
glindemi takip araci ve diger” kategorilerinde gruplandirilmistir. Bu kategoriler
icerisinde “iletisim arac1” olarak sosyal medya kavraminin tanimlanmasi katilimcilar

tarafindan ilk sirada siklikla dile getirilen goriis olmustur.

Gortsleri bu kategoride kodlanan 6gretmenler sosyal medya kavramini tanimlamada
iletisim ag1, platform, iletisim kanali, iletisim mecrast olmasimi farkli agilardan ele
alarak belirtmislerdir. Bir 6gretmen (O1), sosyal medya kavramini “iletisim haber
alma ag1” diger bir dgretmen ise (O14), “sanal ortamdaki iletisim agi” olarak
tanimlayarak sosyal medyanin haberlesme ve iletisim boyutuna vurgu yapmuslardir.
Baska bir dgretmen (O6), sosyal medyanin iletisim ve haberlesmeyi saglayan bir
mecra oldugunu “Insanlarin, birbirleri ile iletisim halinde kalmasim saglayan ve
diinyadaki olaylardan haberdar olmasini saglayan platformdur.” cimlesi ile ifade
etmis, bir baska 6gretmen ise (O13), sosyal medyada paylasilanlarin diger insanlar

tarafindan gorllmesi ve etkide bulunmasini “Bence sosyal medya insanlarin

birbirleriyle etkilesimde bulundugu mecradir.” ifadesi ile belirtmistir.
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Katilimeilar tarafindan sosyal medya kavraminin tanimlanmasinda ifade edilen
goriislerin ikinci sirada yer aldigi gruplandirma “paylasim araci” kategorisidir. Bu
goriisler icerisinde insanlarin yasantilarini internet {izerinden diger bireylere gosterme
yoniine vurgu yapan bir dgretmen (O17), “Cesitli iletisim araclart vesilesiyle
insanlarin  giinliik hayatlarini, sosyal c¢evrelerini birbirleri ile iletisim halinde
paylasmalari.” seklinde sosyal medyay1 tanimlarken diger bir katilimer (O5), benzer
sekilde “Insanlarin giinliik hayatlarini paylastiklar: platformdur.” ifadesiyle sosyal
medyay1 tanimlamistir. Bir diger 6gretmen (O2) de sosyal medyay1 “Kullanicilarin
kendi olusturdugu icerikleri paylastiklar: veya baska igerikleri takip ettigi sosyal bir

ag.” seklinde tanimlayarak sosyal medyanin paylasim aracit oldugunu vurgulamistir.

Ogretmenlerin sosyal medyay1 tanimlama bigiminde ortaya ¢ikan bir diger kategori ise
“ifade arac1” kategorisidir. Bu kategorideki goriislerde bir 6gretmen (O16), sosyal
medyay1 sahsi olarak mi1 yoksa kurum adina mi kullanildigina bakarak tanimlamanin
dogru olacagina vurgu yapmis ve su sekilde ifade etmistir: “Sosyal medyay: kurumun
mu yoksa kisinin mi kullandigina bakmak gerekir. Kisisel olarak bir birey adina sosyal
medya kendini ifade etmek i¢in a¢ik bir platform olarak degerlendirilebilir. Bir kurum
adina goriiniirliik saglamak, bir reklam yapmak bulmak icin bir ara¢ olarak

kullanilabilir. En basit terimle tabirle aslinda bir ifade platformu diyebiliriz.”

Bir 6gretmen sosyal medyanin, bireylerin kendini ifade etmesini ve sosyallesmesini

saglayan bir ortam oldugunu su ciimleleri ile ifade etmistir:

“Bence sosyal medya kisinin kendisini ifade etme alamdwr. Aym zamanda

kisinin haber alma ihtiyaci ve sosyallesme alamdir.” (010).

Ogretmenlerin sosyal medyay1 tanimlama bigiminde ortaya ¢ikan bir diger kategori ise
“cevrimici ara¢” kategorisidir. Bu konuda goriis bildiren bir 6gretmen (O12), sosyal
medyayr iyi veya kotii kullanimina gore su sekilde tamimlamaktadir: “fyi

kullamildiginda faydalr, kotii kullanildiginda zararli olan bir agdwr.”

Bu kategoriler disinda daha az siklikla dile getirilen goriislerde ise goriisleri “vakit
gecirme araci” olarak kodlanan bir katilimci sosyal medya kavramini “bos zaman

degerlendirmesi” (O3) olarak tanimlarken goriisii “giindemi takip arac1” olarak
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kodlanan bir baska 6gretmen (O15), sosyal medya kavramim “Giindemi yakindan

takip edebildigim alandir.” seklinde tanimlamistir.

4.2.2 Ogretmenlerin Kurumlarinda Kullamlan Sosyal Medya Araclar1 ve

Kullanim Siireleri ile Tlgili Goriisleri

Ogretmenlere kurumlarinin kullanmis olduklari sosyal medya hesaplar1 ve bunlarin
kurumlar tarafindan ne kadar stredir kullanildiklar ile ilgili goriislerini belirlemek
icin “Kurumunuzun kullandiklar: sosyal medya araci ya da araglari hangileridir ve
kurumunuz bu sosyal medya araglarint ne kadar siiredir kullanmaktadir?” sorusu

sorulmustur. Ogretmenlerden alinan cevaplar asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 4. 11.0gretmenlere Gére Okullarin Sahip Oldugu Sosyal Medya Hesaplari ve

Sahip Olunan Sireler

ifadeler Zaman
7 yil
6 yil

Ogretim Kademesi N
L1
Ii

S5yl
4 yil
3yil
2 yil
1yl
Bilgim yok
7 yil
6 yil
S5yl
4 yil
3yl
2 yil
1 yil
Bilgim yok
10 y1l+
9 yil
8 yil
7 yil
6 yil
Syil
4 y1l

O, L L

Instagram 14

,O,0
L L

O, L
Ii
I

Twitter oL

o

Facebook

P O O FP OO FRPIFPPFP OODNORFPFDNWDNDWOWOLErNDN|S
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Tablo 4.11’in devam

3yl 0
2 yil 1 @)
1yl 0
Bilgim yok 1 L
Youtube 4 yil 2 O, L
Bilgim yok 1 L

(i=ilkokul,  O=ortaokul L=Lise)

Tablo 4.11°de dgretmenlerin kurumlarinin kullandiklari sosyal medya hesaplar1 ve bu
hesaplart ne kadar siiredir kullandiklarina iligkin goriisler yer almaktadir. 18
katilimcinin vermis oldugu cevapta kurumlarinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya
hesabinin “Instagram” oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmen gériislerine gére kurumlarm
yarisindan fazlasi Instagram hesabi kullanmakta, Instagram hesabi kullanan kurum
sayisinin yarisi kadarr “Twitter” hesabi kullanmaktadir. Ogretmen goriislerine gore
Facebook kullanan kurum sayis1 Twitter kullanan kurum sayisina yakin ve sadece iKi

Kurum tarafindan da “Youtube” hesabi kullanildigi ortaya ¢ikmustir.

Ogretmen goriislerine gére okullarinda Instagram hesabi kullanan kurumlar
incelendiginde en uzun siire (7 y1l) Instagram hesabina sahip olan egitim kademesinin
ilkdgretim oldugu goriilmektedir. Iki lise egitim kademesine sahip okulda gorev yapan
ogretmenler okullarmin bir yildan az siiredir Instagram hesabr kullandigini
belirtmistir. [lkokul, ortaokul ve lise kademesindeki birer 6gretmen ise hesaplarini ne

kadar stiredir kullandiklarini bilmedigini ifade etmistir.

Ogretmen goriislerine gére okullarinda Twitter hesabir  kullanan kurumlar
incelendiginde en uzun siire (7 y1l) Twitter hesabina sahip olan egitim kademesinin iKi
ilkogretim kurumu oldugu goriilmektedir. Lise egitim kademesine sahip bir okulun bir
yildan az stiredir Twitter hesab1 kullandig1 goriilmektedir. Bir ortaokul kademesindeki

Ogretmen ise hesaplarini ne kadar siiredir kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.

Ogretmen goriislerine gore okullarinda Facebook hesabi kullanan kurumlar
incelendiginde, lise egitim kademesine sahip bir egitim kurumunun 10 yildan daha

fazla siiredir Facebook kullandiklar goriilmektedir. Bir lise kademesindeki 6gretmen
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ise kurumlarinda Facebook hesaplarini ne kadar siiredir kullandiklarini bilmedigini

belirtmistir.

Lise ve ortaokul kademesindeki birer 6gretmen ise kurumlariin dort yildir YouTube
hesab1 kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Lise kademesindeki bir 0gretmen

kurumlarmin hangi sosyal medya hesaplarin1 kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.

4.2.3 Ogretmenlerin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetiminin Nasil

Saglandig ile Tlgili Goriisleri

Kurumsal iletisim acisindan sosyal medya hesaplarinin yonetimi kurumlar agisindan
onemlidir. Kurum kiiltiiriinii o kurumda calisanlarin olusturdugu ve yasattigi ortak
degerlerin olusturdugu diisiindiigiimiizde sosyal medya lizerinden i¢ ve dis ¢evre ile
yuratilen iletisimde okulun bir Gyesi olan &gretmenlerin konuya iligkin goriisleri

onemli olmaktadir.

Ogretmenlerin ¢alistiklari kurumda sosyal medya hesaplarinin yonetiminin nasil
sagladiklar ile ilgili goriislerini belirleyebilmek amaciyla “Kurumunuzun sosyal
medya hesaplarimin yonetimi nasil saglanmaktadir?” sorusu sorulmus ve verilen

cevaplar Tablo 4.12’de sunulmustur:

Tablo 4. 12. Ogretmenlere Gore Calistiklar: Okullarin Sosyal Medya Hesaplarmin

Yonetiminin Saglanma Durumlari

Ifadeler
Okul Idaresi (Midiir + Miidiir Yardimecr)
Komisyon (Okul idaresi + Ogretmen)

Miidiir Yardimeisi
Ogretmen

Muadur

Bilgim yok

o e I <N

Tablo 4.12 incelendiginde 6gretmenler sosyal medya hesaplarinin farkli sekillerde
yonetildigini ve katilimec1 goriislerinde en fazla tekrar eden yonetim seklinin “okul

idaresi (miidiir ve miidiir yardimcisi)” araciligi ile saglandigi ortaya ¢ikmistir. Bu
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konuda bir dgretmen (O16), “Bu konuda soyle cevaplayabilirim. Okul idarecilerimiz
tarafindan yapilmaktadir.” seklinde goriis bildirirken diger bir katihme1 (O17),
“Okulumuzun sosyal medyasi okulumuzun idaresi gozetimi altindadir.” seklinde
goriislerini ifade ederken benzer sekilde diger bir ogretmen (O8), “Idareciler

1

tarafindan belli araliklarla isletilmekte.” sozleri ile sosyal medya hesaplarinin

idareciler tarafindan yonetildigini vurgulamistir.

Ogretmenlerin  okullarda kullanilan sosyal medya hesaplarinin y&netiminin
saglanmasinda siklikla vurguladiklari ikinci goriis ise “komisyon” tarafindan okul
idaresi ve Ogretmenler eli ile yiiriitiildiigiidiir. Bu konuda bir 6gretmen (O18),
“Okulumuza ait hesaplar idare ve gonillii 6gretmenler tarafindan yonetilmektedir.”
seklinde goriis bildirirken bir baska 6gretmen (010), “Miidiir Yardimcisi, bilisim
ogretmeni, edebiyat ogretmeni, psikolojik danisman.” seklinde goriislerini ifade
ederken benzer sekilde bir diger katilime1 (O13), “Ogretmenlerin cekmis oldugu
resimler Whatsapp grubunda paylasilir. Gorevli 6gretmenler (idareci ve segilmis
ogretmen) tarafindan sosyal medyada paylasilr.” sOzleri ile sosyal medya

yonetiminin bir kurul tarafindan yonetildigine vurgu yapmastir.

Katilimcilar vermis olduklari bu cevaplarin yaninda sosyal medya yonetiminde
“miidiir yardimeisi, 6gretmen, midiir ve bilgim yok” seklinde de goriislerini ifade

etmislerdir. Bu konuda baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Okul muduri kontroliinde yonetilmektedir. ”(02).
“Miidiir yardimcist.” (O1).

“Bilisim teknolojileri 6gretmenimiz tarafindan saglanmaktadir.”(O5).

Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin kurumsal sosyal medya hesaplarinin
yonetiminde farkli uygulamalar mevcuttur. Sosyal medya yonetimi okulun kendi
personelleri ile yonetilmektedir. Ozel olarak sosyal medya ile ilgilenen bir birim
mevcut degildir. Sosyal medya hesaplarinin yonetimi genellikle okul idaresi eli ile
yiritiilmektedir. Okullarda goniilliilik esasina gore 6gretmenlerin de katiliminin

saglandig1 komisyonlar kurularak sosyal medya hesaplariin yonetimi saglanmaktadir.
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4.2.4 Ogretmenlerin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda izledikleri Etik
Tlkelerin Neler Oldugu ile Tlgili Goriisleri

Okullarin sosyal medya hesaplarinda paylasim yaparken izlemis olduklari etik ilkeleri
belirleyebilmek amaciyla 6gretmenlere “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda
paylasilan iceriklerde okul olarak izlediginiz etik ilkeler var mi? Varsa bunlar
nelerdir? sorusu sorulmus ve alinan cevaplar igerik analizine tabi tutulmus ve elde

edilen icerik analizi Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4. 13. Ogretmenlere Gore Okullarin Sosyal Medya Hesaplarin1 Kullanmada
izledikleri Etik Ilkeler

ifadeler Kategori N
Ogrencinin yiiziiniin goriilmemesi
Veli izin belgesi
Kisisel bilgilerin paylagilmamasi
Ogrenci paylasim onay1
Toplu paylagim Kisilik Haklarina
Sosyal medya izni ve 11

izinsiz paylasmama Ozel Hayata Riayet Etme

Ogrencilerin mahremiyeti

Dilekce

Ogrenci ve 6zel fotograf paylasmama
Kisisel haklar

Ogrenci ile ilgili durumlar

P NNRRPRIRPRPRIPRPRPRPRRPRPRPRPRPRRPRRLRRRLRBRL RS

Okul ve egitim konusu Kuruma Dair 4
Bilgilendirici igerikler Igerik Olmasi

Duyuru ve ders planlamasi

MEB yo6netmeligi Mevzuata 2
Siyasi ve ahlaki agidan etik Uygunluk

Metinlere dikkat etme Tiirk¢eyi Dogru Kullanma 1
Yok Izlenilen Belli Bir ilke Yok 1
Bilmiyorum

Bilgim yok Bilmiyor 4
Fikrim yok

Tablo 4.13’te goriildiigi gibi 6gretmenlerin okullarindaki sosyal medya hesaplarinda
paylasilan iceriklerde okullarinin izledigi etik ilkeler ile ilgili goriisleri “kisilik

haklarina ve 6zel hayata riayet etme, mevzuata uygunluk, Tiirk¢eyi dogru kullanma,
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kuruma dair icerik olmasi, izlenilen belirli bir ilke yok ve bilmiyor” olmak tizere alt1
kategoride toplanmustir. Ogretmenlerin okullarindaki sosyal medya hesaplarinda
paylasilan igeriklerde okullarinin izledigi etik ilkelere dair daha siklikla ifade ettigi
goriisler “kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme” kategorisinde ortaya ¢ikmis, bu
kategoriyi “kuruma dair igerik olmasi, bilmiyor ve mevzuata uygunluk™ kategorileri

takip etmistir.

“Kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme” kategorisinde goriisleri gruplandirilan
o0gretmenlerin besi Sosyal medyada paylasim yapilirken 6grenci velilerinden izin alma
konusuna vurgu yapmuslardir. Bu konuda bir &gretmen (O13), veli izni belgesi
olmayan 6grencilerin herhangi bir platformda paylasiimadigina su ctimleler ile vurgu
yapmistir:  “Sene basinda ogrenci velilerinden ¢ocuklarin resimlerinin sosyal
medyada paylasmasinda sakinca yoktur yazili dilekce alinmaktadir. Bu dogrultuda
izin veren ogrencilerin resimleri paylasiliyor izin verilmeyen 6grencilerin resmi sinif
Whatsapp grubu ve sosyal medyada paylasilmiyor”. Bir baska ogretmen (O2),
“Ogrenci fotograf video paylagimlarinda veli izin belgesi istenmekte ve dgrenci ile

’

ilgili olmayan durumlar paylasiimamaktadir.” seklinde goriis bildirmistir. Bu
kategoride goriisleri gruplandirilan 6gretmenler sosyal medyada kisisel bilgilerin
paylasimina dikkat ettiklerini vurgulamislardir. Bu konuda bazi1 6gretmen goriisleri su

sekildedir:

“Ogrencinin ézel durumlarimi bilecek kisisel bilgilerin paylasiimamasina
ozellikle dikkat ediliyor.” (O5).

“Sosyal bir hayatin olmasi gereken yerde kisisel haklara, dogrudan isimler
vererek netice itibart ile dava konusu haline gelmesi muhtemel mevzulara
girilmeden, insanlarin éozel hayatlari vs. didiklenmeden yanlis anlasiimaya
mahal verebilecek olan seyler konusunda dikkat edilerek buralarda her konu

ifade edilebiliyor.” (O17).

“Kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme” kategorisinden sonra ogretmenlerin
sosyal medya igeriklerinin paylasiminda okulun izledigi ilkelere iliskin goriislerde
ikinci sirada siklikla ifadelerin yer aldigi kategoriler “bilmiyor” ve “kuruma dair igerik

olmas1” kategorileridir. Kuruma dair igerik olmasi goriisiine 6rnek vermek gerekirse
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bir ogretmen (O18), “Okul olarak paydaslarimiz oOgrenciler ve velilerden
olusmaktadir. Paylasimlarin biiyiik bir kismi duyuru ve ders planlanmast ile ilgilidir.
Paylasimlarda temel ilkemiz ogrencilerin yasina uygun, egitim siirecini verimli

kilmaktir.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

4.25 Ogretmenlerin Kurum Sosyal Medya Araclarim Kullanim Amagclar ile

Tlgili Gériisleri

Okullarda sosyal medya kullanim amaglarin1 belirleyebilmek igin Ogretmenlere
“Kurumunuzun sosyal medya araglarini kullanim amaci/amaglari nelerdir? ” seklinde
soru sorulmustur. Verilen cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans
degerleri belirlenmistir. Katilimer goriislerinde belirtilen amaglar asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 4. 14. Ogretmenlere Gore Okullarin Sosyal Medya Kullanim Amaglari

ifadeler Kategori N

Bilgilendirme

Velileri 6grencileri haberdar etme

Yapilan etkinlikleri velilerinde gérmesini saglama
Calismalarin duyurulmast

Etkinliklerin, basarilarin sunumu

Etkinlikleri paylagsma

Etkinlik, haber, duyurular veli ve 6grencilere iletmek
Meta 2

Veli brosiirlerini velilere iletmek o
oo Iletigim 0
Bilgi paylasmak

Velilerin okul igerisindeki egitimi gormelerini saglama
Aktiviteleri duyurma

Duyuru yayinlama

Dogru ve etkin bilgi ulagtirma

Ogrenci ve velilerin duyurulara ulasmasi

Ogrencilerin ders anlatim etkinliklerine ulasmasi

Okulun tanitimi
Reklam

Okulun taninan ve yiiksek egitim seviyesinde oldugunu
herkese g6stermek

Okulun ¢evresini, markasini olugturmak

Reklam ve
Tanitim

P P P AP RPRPPRPRPRPRPPRPRPPRPRLRRPRRLRREPRPR OIS
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Tablo 4.14’iin devami

Veli iletisimini canli tutmak
Daha hizli iletisim

. Kullamishlik 4
Daha ¢ok kisiye ulagsma

Velilere ulasmak

I I N Y

Etkinlik ve sosyal calismalara agirlik verilmekte Diger 1

Tablo 4.14’te goriildiigli gibi 6gretmenlerin okullarindaki sosyal medya hesaplarinin
kullanim amagclari ile ilgili goriisleri “meta iletisim, reklam ve tanitim, kullanighlik ve
diger” olmak iizere dort kategoride toplanmustir. Ogretmenlerin okullarindaki sosyal
medya hesaplarini kullanim amaglar1 ¢ogunlukla “meta iletisim, reklam ve tanitim”
kategorilerinde toplanmustir. Ogretmenlerin okullarin sosyal medya hesaplarini
kullanim amaglarina iliskin gortislerinde siklikla dile getirilen goriis “bilgilendirme”
ifadesi olarak goriilmektedir. Bu konuda gériis bildiren bir 8gretmen (O15), “Ogrenci
ve velileri bilgilendirme.” seklinde ifade ederken benzer sekilde diger bir 6gretmen

(06), “Amacimiz ogrencileri bilgilendirmek. ” seklinde ifade etmistir.

Ogretmenler okullarinin sosyal medya araglarmi siif i¢i ve simf dis1 etkinliklerin
paylasilmas1 amaci ile kullandiklari izerinde durmuslardir. Bu konuda goriis bildiren
bir 8gretmen (O1), “Yapilan etkinliklerin velilerin de gormesini saglamak.” seklinde
ifade ederken benzer sekilde diger bir katilime1 (O10), “Okulumuzda yapilan etkinlik,

haber, duyurulart mezun, veli ve 6grencilere iletmek.” seklinde ifade etmistir.

Meta iletisim kategorisinde bir 6gretmen (O17), “Cok yogun bicimde iletisim halinde
ve hizli iletisim halinde bir yasami su an da siirdiirtiyoruz. Anlik bilgiler anlik
degisimler bilgi eksikligi bilgiye erigim ile ilgili problem oldugu yerlerde yerini hem
bir kaotik yapiya birakiyor hem de bilinmezliklere birakiyor. Insanlar bunu gériince
stkiliyorlar. 21. yiizyil insant acil ve dogru ve etkin bir sekilde haber almak istiyor.
Velilerimizde de bu ihtiyag var ogrencilerimizde oldugu gibi. Bizim sosyal sitemiz bu
ihtiyact karstliyor.” sozleri ile sosyal medya araciligiyla veli ve dgrencilerin bilgiye
hizli ve dogru bir sekilde ulastiklarina vurgu yapmustir. Bir diger 6gretmen (O11),

velilere ulastirilmas1 gereken bilgileri sosyal medya aracilig ile ilettigini su ciimleleri
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ile aciklamistir. “Psikolojik danisman olarak ozellikle veli brogiirlerini velilere iletme

araci olarak kullanilmaktadir.”

Goriigleri “reklam ve tanitim” kategorisinde gruplandirilan 68retmen tarafindan
siklikla dile getirilen goriis “okulun tanitimi1” olmustur. Bu konuda 6gretmenler sosyal
medyanin bir reklam ve tanitim aract olduguna vurgu yapmislardir. Baz1 6gretmen

goriisleri su sekildedir:

“Okulumuzun taninan ve yiiksek egitim seviyesinde bir okul oldugunu herkese
gostermek.” (02).

“Ortaokul 6grencileri icin okul tanitimi, reklam.” (O13).

4.2.6 Ogretmenlerin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda Neler Paylasildig ile
Ilgili Goriisleri

Ogretmenlere  “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir icerikler
paylasiimaktadir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin bu soruya verdikleri
cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri olusturulmustur.
Katilime1 goriislerinde belirtilen iceriklerden hareketle elde edilen kodlar, bu
igeriklerden olusturulan kategoriler ve her bir goriisiin ifade edilme sikliklar1 agagidaki

tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 15. Ogretmenlere Gore Okul Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasilan

Icerikler

ifadeler n Kategori N
Duyurular 11
Etkinlikler 10
Bilgilendirici igerikler 4
Qgreml ba.sarl‘l'arl_ . . . . 3 Bilgilendirme 41
Ilge MEB’in giin icerisindeki faaliyetleri 1
MEB duyurulari 1
Aktiviteler 1
Okul toplantilari 1
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Tablo 4.15’in devami

Ders programi

Donem sinavlart

Yarismalar

Program

Toren

Her tiirlii calisma

Haber

Projeler

Gezi

Belirli glin ve haftalar

Bayramlar

Ozel giinler

Resmi ve dini bayramlara dair mesajlar
Anilmasi gereken insanlari kaybettigimiz giinler
Turld haftalar

Ozel Gunler 8

Egitim
Ders anlatim videolari
Topluma verilen mesajlar

Diger 3

P R RP R PR NNMNNRPR R RR R R R R R

Tablo 4.15°te goriildiigli gibi 6gretmenlerin okullarin sosyal medya hesaplarinda ne
tur icerikler paylasildigi ile ilgili goriisleri “bilgilendirme, 6zel giinler ve diger” olmak
lizere ii¢ kategoride toplanmustir. Ogretmenlerin okul sosyal medya hesaplarinda
paylastiklart icerikler ile 1ilgili goriislerinde “bilgilendirme” kategorisinde
gruplandirilan gortisler diger kategorilerde gruplandirilan goriislerden daha fazladir.
Bu kategoride ise sosyal medyada duyuru igeriklerinin daha siklikla paylasildigi
vurgulanmistir. “Bilgilendirme” kategorisinde goriis bildiren baz1 6gretmen goriisleri

su sekildedir:

“MEB il ilce MEB duyurulari, okul duyurulari, etkinlik.” (O2).

“Okulda yapilan her tiirlii calismalar duyurular paylasiimaktadir.” (O5).
“Okul etkinlikleri, basarilari, projeleri.” (O7).

“Yapilan gezi, etkinlik, vb.” (08).

“Okul etkinlikleri, duyurular, bilgi haber paylasimi.” (09).

“Swf etkinlikleri, velilere egitim égretim hakkinda bilgi vermek, genel okul
toplantilart, duyuru, vb.” (O11).
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“Bunlar hem MEB’in hem Besiktas Iice MEB in giin icindeki faaliyetleri basta
olmak tizere okulumuzun turli haftalar ve etkinliklere dair duyurular: basta
olmak iizere ayrica ogrencilerimizin zaman zaman kigisel basarilart ya da
ogrencilerimizin gruplar halindeki pratik basarilar: ve etkinlikleri burada yer
aliyor.” (O17).

“Bilgilendirme” kategorisinden sonra sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklere
iliskin ikinci siklikla ifade edilen goriislerin yer aldigi kategori “6zel giinler”
kategorisidir. Bu konuda goriislere drnek vermek gerekirse bir dgretmen (O10),
“Resmi tatil glnlerine dair mesajlar, dini bayramlara dair mesajlar, tebrikler,
okuldaki etkinlikler” seklinde goriislinii ifade ederken; benzer sekilde diger bir
ogretmen (O16) da “Okul disinda ¢cok bir paylasim yapmiyoruz. Kendimizi, bireysel
olarak idareci ve ogretmenlerimizin fotograflarint paylasmiyoruz. Ama 6zel gunler
oluyor, bayramlar, anilmast gereken insanlarin kaybettigimiz gunler, vs. O tarz
gunlerde genellikle fotograf arada video da paylasiimaktadir.” ifadelerini

kullanmustr.

4.2.7 Ogretmenlerin Kurumlarinin Sosyal Medya Hesaplarina Sahip Olmasinin

Okullarma Katksi ile Tlgili Géoriisleri

Ogretmenlere “Kurumunuzun sosyal medya araclarina sahip olmasimn okulunuza
katkilari konusundaki gériisleriniz nelerdir? ” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin bu
soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri
olusturulmustur. Katilimci goriislerinde belirtilen icerikler ve ifade edilme sikliklar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 16. Ogretmenlere Gore Okullarin Sahip Oldugu Sosyal Medya Hesaplarinin

Kurumlarina Katkisi

ifadeler n Kategori N
[letisim kolaylig 3
Genis kitle 2
Kullanighilik 14
Zaman tasarrufu 1 HHanisi
Veliler bilgi sahibi oluyor 1
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Tablo 4.16’nin devam

Bilgiler hizl1 6greniliyor

Okul ile ilgili bilgilerden haberdar olma
Mezun 6grencilerle iletisim kopmuyor
Duyurularin iletilmesinde 6nemli
Iletisim kurma

Duyurularin hizli olmasi

Ozgiirce bilgi sahibi olma

Okulun tanitim1

Okulumuzun duyurulmast

Modern ve dinamik gosteriyor

Okul ile ilgili olumlu goriisleri artirma

Reklam ve Tanitim 6

Portfolyo olusturma
Acgiklik
Verimliligi artirma

Diger 3

Veliler tarafindan memnuniyet Pavdas M et 5
aydas Memnuniyeti
Veli okul iliskisini giiclendirme yaas Y

e R e e e e I T e e U I e e e e e e

Katki sagladig1 sOylenemez Etkili Degil 1

Tablo 4.16’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin sosyal medya hesaplarinin okullarina
katkis1 ile ilgili goriisleri bes kategoride gruplandirilmistir. Bu kategorilerden
“kullanishilik” kategorisinde gruplandirilan goriisler diger kategorilere gore daha fazla

gorlisii icermektedir.

“Kullanighlik” kategorisinde katilimcilar sosyal medyanin okullarina iletisim kurmada
katki sagladigin ifade etmislerdir. Bir 6gretmen (O9), “Velilere ¢abuk ulasilabiliyor,
zaman tasarrufu saghyor.” seklinde gorlis belirtitken benzer sekilde diger bir
ogretmen (O16), “Iletisim. Birinci elden velilerle iletisim kurmak. Ciinkii bazi velilerle
iletisim kurmada sikintt yasiyorlar. Uzak kaliyorlar, ¢alisiyorlar. Bir tikla bize
ulagmalar biiyiik bir fayda. Onlara da bize de.” sbzleri ile sosyal medyanin veli ile
iletisim kurmada sagladii katkilara vurgu yapmustir. Bir diger katilimec1 (O6),
“Ogrenciler okul ile ilgili bilgilerden haberdar oluyorlar. Daha hizli reniliyor, web
sitesi takip edilmiyor.” ifadesi ile sosyal medyanin 6grenci iletisimini

kolaylastirdigina dikkat ¢ekmistir.
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“Reklam ve tanitim” kategorisinde ise en fazla dile getirilen goriis “okulun tanitimi1”

goriistidiir. Bu konuda goriis bildiren bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Cevre bolgelerde okulumuzun duyurulmas: konusunda c¢ok biiyiik katk
saglamaktadir.” (O5).
“Okulumuzun taninan ve yiiksek egitim seviyesinde bir okul oldugunu herkese

gostermek.” (O4).

Sosyal medya hesaplarina sahip olmasmin okullarma katkisina iliskin 6gretmen
gortislerinin gruplandirildig: diger kategori “paydas memnuniyeti” dir. Bu kategoriye

iliskin 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Okulumuzda  yapilan etkinliklerden velilerimizin — haberdar olmasi
memnuniyetle karsilanmaktadir.” (02).
“Ogrenci-veli-okul iliskisini giiclendirdigine inamiyorum. Ogrenci dijital

’

ortamda da okulla baglanti kurarak iliskisini giiclendirdigine inaniyorum.’
(O15).

Dort katilimer goriisti ise “etkili degil” ve “diger” kategorilerinde gruplandirilmistir.

Bu 6gretmen goriisleri ise su sekildedir:

“Daha fazla aktif kullanilsa faydasi olabilir. Ama su an katki sagladigini
soyleyemeyiz.” (O8).

“Ogrencilerin  ders anlatim videolarma ve etkinlik  duyurularina
erisebilmesinin verimliligi artirdigina inaniyorum.” (O18).

“Portfolyo olusturuyor. Arsiv olusturuyor.” (010).

“Okul iginde olup biten faaliyetlerin hig¢ gizlenip saklanmadan a¢iklikla ve agik
yiireklilikle ifade edilmesi.” (O17).

4.2.8 Ogretmenlerin Kurumlarimin Sosyal Medya Hesaplarim1 Kullamirken

Karsilastiklar1 Zorluklar ile ilgili Goriisleri

Okullarin  sosyal medya kullaniminda yasanabilecek sorunlarin o6gretmenlere

yansimast ve bu konuda Ogretmenlerin goriislerinin ortaya konulmasi i¢in
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Ogretmenlere  “Kurumunuz sosyal medya araglarini kullanirken zorluklarla
karsilagsmakta midir? Karsilasiyorsa bunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve
yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans
degerleri olusturulmustur. Katilimer goriislerinde belirtilen icerikler ve ifade edilme

sikliklar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Calistiklar1 Okullarin Sosyal Medya Araglarini
Kullanirken Karsilastiklart Zorluklar

ifadeler n Kategori N
G.(;,(lislguzel yon;mlarlln yapllﬂlggl . 1 Hedef Kitle Kaynakli 9
Sikayet sonucu hesaplarin gegici siire 1 Sorunlar
kapanmasi
Paylagim yapma konusunda kaygi duyma 1 Gonderi/Hikaye Paylagimi 1
Karsilagilmiyor 8 Zorluklarla 10
Yok 2 Karsilasilmamakta
Bilmiyorum 4 A
Haberim yok 1 Bilmiyor >

Tablo 4.17°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin ¢alistiklart kurumlarin sosyal medya
hesaplarin1 kullanirken karsilasmis olduklar1 sorunlar ile ilgili gorisleri “hedef
kitleden kaynakli sorunlar, génderi/hikaye paylasimi, zorluklarla karsilagilmamakta ve
bilmiyor” olmak iizere dort kategoride toplanmigtir. Kurumlarina ait sosyal medya
hesaplarinin kullaniminda {i¢ 6gretmen “zorluklarla karsilasiyoruz” on o6gretmen

“zorluklarla karsilasmiyoruz”, bes 6gretmen ise “bilmiyorum” cevabini vermistir.

“Zorluklarla karsilasilmamakta” kategorisinde goriisler diger kategorilerde
gruplandirilan  goriislerden daha fazladir. Bu konuda bir &gretmen (O1),
“Karsilagilmiyor.” ve diger bir katthmc1 (O17), “Herhangi bir zorlukla
karsilagilmamaktadir.” seklinde goriislerini bildirerek sosyal medyay1 kullanirken

zorluklarla kargilagsmadiklarin1 vurgulamislardir.

“Zorluklarla karsilasilmamakta” kategorisinden sonra katilimcilar tarafindan siklikla
dile getirilen goriislerin yer aldig: ikinci kategori ise “bilmiyor” kategorisidir. Bes
O0gretmen “bilmiyorum ve haberim yok” seklinde ifadelerle goriis bildirerek

okullarmin sosyal medya hesaplarini kullanirken zorluklarla karsilasip karsilasmama
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durumunu bilmediklerini belirtmislerdir. Bazi1 katilimer goriislerinden 6rnek vermek
gerekirse bir 6gretmen (O2), “Bilmiyorum.” seklinde ve benzer sekilde diger bir
katilime1 (O8) da “Fikrim yok.” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Kurumlarinin  sosyal medya hesaplarini  kullanirken  zorluklarla  karsilasip
karsilasmadig1 Sorusuna ii¢ 6gretmen evet cevabini vermistir. Karsilasilan zorluklarla
ilgili katilimeilarin ifade ettigi goriisler “gonderi/hikaye paylasimi” ve “hedef Kitle
kaynakli  sorunlar”  kategorilerinde  toplanmustir. Bir  6gretmen  (O10),
“Paylasimlarimizin dogru ve anlamli olmasi i¢in ozenli olunuyor. Yanls paylasim
yapmak konusunda kaygi duyuyoruz.” sozleri ile okul sosyal medya hesaplarindan
paylasim yapilirken icerik seciminde duyulan kaygiy1 ifade etmistir. Bir diger
ogretmen (O17), kurum sosyal medya hesabinda yapilan paylasimlara gelen yorumlar
karsisinda sikint1 yasandigini “Tahmin edebileceginiz gibi bu medya adreslerini bir
seyler yazmak isteyen ama bunu yazarken yaslart itibart ile sorumluluk mevkiinde
bulunmayan, séyleyecegi soziin yapmis oldugu seyin sonuclari ile ilgili fikirleri
olmayan, baskalarimin haklarina ddhil olacak, baskalarin rahatsiz edecek, daha s6z
konusu olabilecek, insanlarin 6zellerini, mahremiyetlerini rencide edebileceklerini
diistinmeyen dgrenciler gelisigiizel seyler yaziyorlar.” ifadeleri ile belirtmistir. Bir
diger 6gretmen (O18) de benzer sekilde “Iceriklerde bir sorun olmamasina ragmen
“sikayet et tusu " ile hesaplar gecici bir sure kapanabiliyor.” seklinde goriislerini ifade

etmistir.

4.2.9 Ogretmenlerin Kurumlarinin Toplumla Sosyal Medya Araciligi ile EtKili

Tletisim Kurabilmelerine fliskin Onerileri

Ogretmenlere “Okullarin toplumla sosyal medya araciligr ile etkili bir iletisim
kurabilmeleri icin onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve dgretmenlerin bu
soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri
olusturulmustur. Katilimc1 goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade edilme sikliklar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 18. Ogretmenlerin Toplumla Sosyal Medya Aracilig ile Etkili Iletisim Igin

Onerileri
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Ifadeler n Kategori N
Dogru icerik se¢imi, diizenlenmesi 7
Sosyal medyanin takip edilmesi konusunda tesvik edilmeli 1 .
Etkili Kullanim 13
Sosyal medyanin amaca uygun kullanilmasi 1
Sosyal medya aktif kullanilmali 4
Sosyal medya yoneticilerine seminerler verilmesi 2
Veli ve 6grencilere sosyal medya kullanimi egitimi verilmesi 2 Resmi
Okul sosyal medya kullanim kilavuzu olusturulmali 2 Dizenlemeler 8
Okul sosyal medya hesaplar1 denetlenmeli 1 Yapilmah
Sosyal medya yardim hatt1 olugturulmali 1
e Sosyal Mecralar
Sosyal medya kullaniminda ¢esitlilik saglanmali 2 Cesitlendirilmeli
Onerim yok 3 Oneri Yok 3
Etik kurallar dahilinde hareket etmek 1 .
U Diger 2
Okul aile isbirligi i¢inde olmali 1

Tablo 4.18’de goriildiigi gibi 6gretmenlerin toplumla sosyal medya araciligi ile etkili

iletisim Kkurabilmek igin Onerileri “etkili kullanim, resmi diizenlemeler yapilmali,

sosyal mecralar gesitlendirilmeli, 6neri yok ve diger” olmak iizere bes kategoride

gruplandirilmistir. Bu kategorilerden ilki olan “etkili kullanim” kategorisinde

gruplandirilan goriisler diger kategorilere gore daha fazla goriisii icermektedir. Bu

kategoride ise en fazla dile getirilen goriis sosyal medya yonetiminde dogru igerik

secimi ve dizenlenmesidir. Bu konuda goriis bildiren bazi 6gretmen goriisleri su

sekildedir:

“Icerikler metin tarzi degil fotograf, video tarzi icerikler daha dikkat cekici

olabilir. Uzun iceriklerde metin yerine sesli icerikler paylasiimahidir.” (O6).

“Sitenin ve medyamn etkili kullanmilmasini oneririm.” (014).

“Belki velilerle roportajlar yaparak fikirlerini belirtebilirler, bunlar

vayinlayabiliriz.  Bizim  yapacagimiz  paylasimlar, gonderiler

bizim

tarafimizdan ¢ekilen bizce hazirlanan igerikler olur. Ama velilere de soz hakki
vermek farkindalig1 cesitlendirebilir. Onlara séz hakki vermek onlart da
memnun eder. Okulla ilgili gériislerini oralarda belirtebilirler.” (O16).

“Burada hem géyle bir sikinti var hem de séyle bir faydast var. Biitiin okullarin

kendilerini tanmitmak, iyi ozelliklerini one ¢ikarmak kalitesi ile ilgili bir dertleri
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var. Boyle olunca sanki bu is bir yarisa belki gelisigiizel bir okul etkinliginin
sanki iilkede ve ilde tek yapilan seymis gibi abartili bir sekilde sunmak. Bu tiir
haberleri medya bilgilerini her giin okumayan bir insan i¢in okulu oldugundan
daha buyik, oldugundan daha farkli gérmesine sebebiyet verir. Bu da yanlis
anlasilmalara sebep veriyor. Bu tehlikeli bir nokta. Buraya dikkat etmek

gerekiyor. Olciilii olmak gerekiyor.” (O17).

Etkili kullanim kategorisinde ifade edilen goriislerden bir digeri ise “sosyal medya
aktif olarak kullanilmali” goriisiidiir. Bu konuda katilimcilar sosyal medyada aktif
olurlar, daha fazla igerik paylasirlarsa toplumla olan etkilesimin artacagina ve etkili
olacagina inanmaktadirlar. Bu konuda goriis bildiren bazi 6gretmen goriisleri su

sekildedir:

“Okulda yapilan etkinlik ve aktiviteler siirekli paylasiimali.” (O2).
“Daha aktif kullamlarak giinliik bilgi paylasilabilir.” (O3).
“Sosyal medya araclari daha aktif kullaniimalidir.” (O8).

“Daha giincel paylasimlara yer vermek gerekir.” (011).

Etkili kullanim kategorisinden sonra katilimcilarin siklikla dile getirdigi goriislerin yer
aldig1 ikinci kategori “resmi diizenlemeler yapilmali” kategorisidir. Bu kategoride
katilimcilar 6gretmen, 6grenci ve velilere sosyal medya ile ilgili egitimler verilmesi,
sosyal medya hesaplarinin denetlenmesi, sosyal medya kullanim kilavuzu
olusturulmas1 ve sosyal medya ile ilgili yardim alabilecekleri bir hat olusturulmasi
gerektigi ile ilgili goriis Onerilerinde bulunmuslardir. Bu oneriler ile ilgili bazi

katilimer goriisleri su sekildedir:

“Sosyal medyamin nasil kullanilmas: gerektigi ile ilgili ogrenci ve velilere
egitim verilmelidir.” (02).

“MEB yonetmeligi yapilabilir. Sosyal medya ¢er¢eve kurallar: olusturulabilir.
Okul sosyal medyast nasil olmali denetim yapilabilir. Ornekler sunulabilir.
Egitim verilebilir. Yonetmelik yetersiz. Sosyal medya icin hat olabilir soru
sormak igin.” (010).
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Kullanicilarin daha az siklikla ifade ettikleri goriis olan “sosyal medya kullaniminda
cesitlilik saglanmali” goriisii ile 6gretmenler, etkili iletisim i¢in sadece tek bir sosyal
medya araci tizerinden degil farkli sosyal mecralar kullanilarak velilere ulasilmasi

gerektigini belirtmislerdir. Bu konuda goriis bildiren katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Daha fazla sosyal medya platformuna ulagmak olabilir.” (O3).
“Sadece bir platform degil diger sosyal mecralar (Youtube, Facebook) da
kullanilmalidir.” (O9).

4.3  Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanim

Hakkindaki Goriisleri

Bu baslik altinda sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya kavramina yiikledikleri
anlamlar, kurumlariin kullanmis olduklar1 sosyal medya araglari ve ne kadar siiredir
bu sosyal medya hesaplarin1 kullandiklari, sosyal medya hesaplarinda paylasilan
iceriklerde izledikleri etik ilkelerin neler oldugu, sosyal medya hesaplarini takip
edenlerle kurduklart iletisim bigimleri, okul sosyal medya hesaplarini kullanim
amaglar1, okul sosyal medya hesaplarinda ne tiir igerikler paylastiklari, sosyal medya
hesaplarinin olmasinin okullarina katkilari, okul sosyal medya hesaplarini yonetirken
karsilasmis olduklari zorluklar ve okullarin toplumla sosyal medya araciligi ile etkili

iletisim kurabilmeleri i¢in 6nerileri hakkinda goriislere ait bulgulara yer verilmistir.

4.3.1 Sosyal Medya Yoneticilerinin Sosyal Medya Kavramna Yiikledigi

Anlamlar

Arastirmanin katilimcir gruplarindan birisini olusturan sosyal medya yoneticilerinin
sosyal medya kavramini tanimlamalarinin nasil oldugunu belirlemek tizere “Sizce
sosyal medya nedir?” sorusu yoneltilmis, sosyal medya yoneticilerinin bu soruya
iliskin goriisleri alinmis ve bu goriislerden hareketle kodlar, kategoriler ve frekans
degerleri elde edilmistir. Gorlislerin kategorilerle temalara ayrildigi igerik analizi

sonucunda ortaya ¢ikan icerik analizi tablosu asagida gosterilmistir:

Tablo 4. 19. Sosyal Medya Y oneticilerinin Sosyal Medya Kavramina Yiikledikleri

Anlamlar
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ifadeler n Kategori N
Insanlar arasi iletisim yolu 1
Internet ve gesitli platformlardan kurulan iletisim 1
Dijital iletisim kanali 1
[letisim ag1 1
Giliniimiiziin popiiler iletisim araci 1 Co 9
Gilinlimiiziin en 6nemli iletisim araci 1 lletisim
o < Araci
Iletisim kaynag1 1
Fiziksel olmayan iletisim 1
Kisiler arasi baglant1 platformu 1
Paylagim platformu 1
Ortak ilgi ve hobi paylasim ortami1 1 Paylasim
Kisi ve kurumlarin faaliyetlerini paylagma araci 1 Aract 4
Web sitesi ve uygulama araciligiyla paylagimlar 1
Birey ve kurumu tanitma araci 2  Ifade Aract 2
Giinceli takip mecrast 1 Tgliji;dzr;;Ll
Faydali ve zararl bir sistem Diger 2
Soyutlagan diinyanin temsilcisi 1

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi sosyal medya ydneticilerinin sosyal medya kavramin
tanimlamalar1 “iletisim araci, paylasim araci, ifade araci, giindemi takip araci ve diger”
kategorilerinde gruplandirilmistir. Bu kategoriler icerisinde “iletisim araci1” olarak
sosyal medya kavraminin tanimlanmasi katilimcilar tarafindan birinci sirada siklikla
dile getirilen goriistlir. Gortisleri bu kategoride toplanan sosyal medya yoneticileri
sosyal medya kavramini farkli agilardan ele almiglardir. Bir sosyal medya yoneticisi
(SMY3), sosyal medya kavramini, “Kigilerin internet iizerinden ve ¢esitli
platformlardan birbirleri ile sagladiklar: iletisim seklidir.” seklinde tanimlayarak
sosyal medyanin sanal ortamda iletisim kurmak i¢in kullanilan bir alan oldugunu
belirtirken; diger bir sosyal medya yoneticisi (SMY10), sosyal medyanin farkli
iletisim tiirlerini kullanarak saglanan iletisim agi1 oldugunu “Yaziuli, gorsel, isitsel
iletisim agidwr.” ciimlesi ile ifade etmistir. Bir bagka katilimei ise (SMY14), “Sosyal
medya giiniimiiz ¢aginda iletisim araglarimin en onemlisi, en aktif kullanilmasi
gereken, kurumumuzun, okulumuzun veyahut kigisel dis diinya ile olan baglantisini en

’

yiiksek gdosteren bir platformdur.” seklinde glinimiiz iletisiminde Onemli arag
oldugunu ve aktif olarak kullanilmas1 gerektigine vurgu yapmistir. Bir katilimer ise
(SMY6), sosyal medyanin insanlarin iletisim kurmasini saglayan bir koprii oldugunu
“Insanlarin birbirleri ile baglanti kurmasim, baglantida kalmasini saglayan dijital
platformlardr.” climlesi ile ifade etmistir. Bagka bir katilimci ise (SMY16), sosyal

medyanin giiniimiizde fazla tercih edilmesinden dolay1 kurumsal iletisimde etkili bir



123

ara¢ oldugunu, “Okulun velilerine daha hizli ulagmasim saglayacak, giintimiizde de
popiiler oldugu i¢in iletisim kanalidir.” sozleri ile belirtmistir. Diger bir sosyal medya
yoneticisi ise (SMY11), herhangi bir temas gerektirmeden kurulan bir iletisim
oldugunu “Bence sosyal medya fiziksel olmayan bir iletisimdir. Sosyal medya iletigimi

ile zaman tasarrufu saglanir.” ciimleleri ile agiklamistir.

Katilimcilar tarafindan sosyal medya kavraminin tanimlanmasinda ifade edilen
goriislerin ikinci sirada yer aldigir gruplandirma “paylagim araci” kategorisidir. Bu
goriisler igerisinde bireylerin diger bireylerle internet (zerinden paylasimlar
yapmalarina vurgu yapan bir sosyal medya yoneticisi (SMY5), “Insanlarin duygu,
diistincelerini, eglenceli anlarmmi paylagtiklart platformlardwr.” seklinde sosyal
medyay1 tanimlamistir. Diger bir katilimc1 (SMY?9) da benzer sekilde, “Kitlelerin bir
araya geldigi, ortak ilgi ve hobilerin paylasildigi ortamdir. Dikkatli kullanilmasi
gerekir.” ifadeleriyle sosyal medyay1 tanimlamis baska bir sosyal medya yoneticisi
(SMY12) de “Internet iizerinden paylasim yapabileceSimiz her tiirlii web sitesi ve
uygulama.” ifadeleriyle sosyal medyanin paylasim platformu oldugunu belirtmistir.
Goriisleri bu kategoride toplanan bir katilime1 (SMY17), “Sosyal medya insanlarin ve
kurumlarin yaptiklar: isleri veya gelismeleri diger insanlarla paylastiklart bir
paylasma aracidir.” s0zleri ile sosyal medyay1 kurumlarin hedef kitleye yapilan igleri

duyurma araci olarak tanimlamuistir.

Katilimcilar tarafindan sosyal medya kavraminin tanimlanmasinda ifade edilen
goriislerin tiglincii sirada yer aldigi gruplandirma “ifade araci” kategorisidir. Goriisleri
bu kategoride kodlanan iki sosyal medya yoneticisi (SMY4 ve SMY15) sosyal
medyay1 tanimlamada birey ve kurumlarin kendilerini tanitma araci oldugunu

belirtmislerdir. Bu goriislere sahip sosyal medya yoneticilerinin ifadeleri su sekildedir:

“Kendini/kurumunu tanitmak igin aractir.” (SMY4),
“Sosyal medya, okulun, kurumun kendini tanitmas: i¢in 6zellikle genclere
ulasmak i¢in kullandiklar: bir mecradir.” (SMY15).

Bu kategoriler disinda daha az siklikla dile getirilen goriislerde “giindemi takip arac1”

olarak kodlanan bir sosyal medya yoneticisi (SMY7), sosyal medyay1 “giinceli takip
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mecrast” olarak tanimlarken goriisii “faydali ve zararli bir sistem” olarak kodlanan
sosyal medya yoneticisi (SMY2), sosyal medya kavramini, “Faydali ve zararl bir
sistem. Hizli bir mecra. Insanlari ézenti yoniinden kotii yonlendirmektedir.” olarak
tanimlamistir. GOriisii “soyutlasan diinyanin temsilcisi” olarak kodlanan sosyal medya
yoneticisi (SMY18), sosyal medya kavramini “Ilk bas Facebook devriminde
basladiginda bir devrim niteligindeydi. Ama bence artik sosyal medya ¢agimizin
revast durumuna geldi. Sosyal medya artik soyutlasan diinyamin bir temsilcisidir

bence. Yarart da var zarart da var.” seklinde tanimlamistir.

4.3.2 Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurumlarinda Kullanmis Olduklar: Sosyal

Medya Araclari ve Kullamim Siireleri ile Tlgili Goriisleri

Sosyal medya yoneticilerine kurumlarinda kullanmis olduklari sosyal medya hesaplari
ve ne kadar siiredir kullandiklar ile ilgili goriislerini belirlemek i¢in “Kurumunuzun
kullandiklar: sosyal medya aract ya da araglart hangileridir? Kurumunuz bu sosyal
medya araglarm ne kadar siredir kullanmaktadir?” sorusu sorulmustur. Sosyal

medya yoneticilerinden alinan cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 20. Sosyal Medya Yoneticilerine Gére Okullarin Sahip Oldugu Sosyal
Medya Hesaplar1 ve Sahip Olunan Sureler

Ifadeler Zaman n Ogretim Kademesi N
8 yil 1 L
7yl 1 I
6 yil 0
Syil 2 ILL
Instagram 4 yil 3 LI L 18
3yl 2 0,0
2 yil 4 0,0,0,L
1yl 2 L, L
Bilgim yok 2 LI,0
. 8 yil 1 L
Twitter .
7 yil 1 I
6 yil 0 15
Syl 2 L, L
4 yil 4 ILI,o,L
3yl 1 O
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Tablo 4.20’nin devami

2 yil

1 yil
Bilgim yok

8 yil

7yl

6 yil

Syl

4 yil

3yl

2 yil

1yl

Youtube 2 yil
(i=ilkokul,  O=ortaokul, L=Lise)

0,00
L L

Facebook .
ILLL

-

Pl O O DN OO O Rk, N W

Tablo 4.20°de sosyal medya yoneticilerinin kurumlarinda kullandiklari sosyal medya
hesaplart ve bu hesaplart ne kadar siiredir kullandiklarina iligkin goriisler yer
almaktadir. 18 katilimcinin vermis oldugu cevaplarda okullar tarafindan en ¢ok tercih
edilen sosyal medya hesabinin “Instagram” oldugu, 15 okulun “Twitter” hesab,
yarisindan azinin “Facebook” hesabi ve sadece bir kurumun ise “Youtube” hesabi

kullandig1 belirlenmistir.

Instagram hesab1 kullanan kurumlar incelendiginde en uzun siire (8 yil) Instagram
hesabma sahip olan egitim kademesinin lise oldugu goriilmektedir. Lise egitim
kademesine sahip iki okulun bir yildan az siiredir Instagram hesabi kullandigi
gorilmektedir. Iki ilkokul ve bir ortaokul kademesindeki sosyal medya yoneticisi ise

hesaplarini ne kadar siiredir kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.

Twitter hesab1 kullanan kurumlar incelendiginde en uzun siire (8 yil) Twitter hesabina
sahip olan egitim kademesinin lise oldugu goriilmektedir. Lise egitim kademesine
sahip iki okulun bir yildan az siiredir Twitter hesab1 kullandig1 goriilmektedir. Bir
ilkokul kademesindeki sosyal medya yoneticisi ise hesaplarini ne kadar siiredir

kullandiklarini bilmedigini belirtmistir.
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Facebook hesabi kullanan kurumlar incelendiginde, en uzun siire (8 yil) Facebook
hesabina sahip olan egitim kademesinin lise oldugu goriilmektedir. Lise egitim
kademesindeki bir okulun bir yildan az siiredir Facebook hesab1 kullandigi

gorulmektedir.

Ortaokul kademesindeki bir sosyal medya yoneticisi okullarinin iki yildir Youtube

hesabi kullandigin1 belirtmistir.

4.3.3 Sosyal Medya Ydneticilerinin  Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda
Izledikleri Etik Ilkelerin Neler Oldugu ile Ilgili Goriisleri

Kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasim yaparken bazi etik ilkelere uymak
gerekmektedir. Okullarin izlemis olduklar1 etik ilkeleri belirleyebilmek amaciyla
“Sosyal medya yoneticisi olarak kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda
pavlastiginiz iceriklerde izlediginiz etik ilkeler var mi? Varsa bunlar nelerdir? ” sorusu
sorulmus ve verilen cevaplardan hareketle olusturulan kodlar, kategoriler ve frekans

degerleri Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4. 21. Sosyal Medya Yoneticilerine Goére Okullarin Sosyal Medya Hesaplarini
Kullanmada Izledikleri Etik ilkeler

ifadeler Kategori N
Sosyal medya izin belgesi
Veli izni
Ogrencilerin izni
Fotograf paylasiminda izin
Muvafakatname almnir Kisilik Haklarina
ve 17

Ogrencilerin kisisel haklar Ozel Hayata Riayet Etme
Yizleri gériinmeyen fotograflar
Toplu paylasim

Ogrencilerin yiizlerinin gdriinmemesi
Kisisel bilgilerin gériinmemesi
Kigiik diistiriicti ifade ve fotograflar
Ogrenciyi ifsa etmeyecek paylagimlar
Cocuklarin yiizleri kapali

Cocuklarin seviyesine uygun

Resmi ve okul i¢inde yapilan etkinlikler Kuruma Dair Igerik Olmas1 7

P R RRPRPRRPRPRRPRPRPRRPRLRRLRERLNDDR|D

Okul sinirlar i¢indeki gorseller
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Cocuk gelisimine yonelik paylasimlar
Faydaci paylagimlar

Kurumsal nitelikli paylagim
Kurumsal kimlige uygun

Sosyal medya kilavuzuna uygun

Sosyal medya yonetmeligi

Kurumlar1 zan altinda birakacak paylasimlar yapmama
Okul amblemi kullanma

Siyasi icerikler paylagsmama

Siyasi - dini hassasiyet

Dil-din-irk ayrimi diistindiirmeyen igerikler

Mevzuata Uygunluk

Maddi- manevi- dini- ahlaki paylasimlar
Ahlaki kurallar

Degerleri Yansitma

Komisyon onay1

Komisyon Karari

N

Yazim yanlisi olmamasi

Tiirk¢eyi Dogru Kullanma

[EEN

Cocuk ve velilerimizin istedigi paylasimlar

L N R e S e T T e e e el I SN e

Memnuniyet

[EEN

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya hesaplarinda

izledikleri etik ilkeler ile ilgili goriisleri “kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme,

kuruma dair icerik olmasi, mevzuata uygunluk, degerleri yansitma, komisyon karari,

Tiirk¢eyi dogru kullanma ve memnuniyet” olmak iizere yedi kategoride toplanmuistir.

Bu kategorilerden “Kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme” kategorisindeki

goriislerde en siklikla dile getirilen goriis veli izin formunun alinmasi1 dikkat edilen

etik ilke olmustur. Bu kategoride gruplandirilan bazi sosyal medya yoneticilerinin

ifadeleri su sekildedir:

“Velilerin izni olmadan 6grencilerimizle ilgili paylasim yapmamak.” (SMY4).

“Fotograf paylasiminda izin alinir veya kisilerin (¢ocuklarin) yuzleri kapatilir.
Veya yiizleri ¢tkmayacak sekilde fotograf kullanilir”. (SMY10).

“Fotograf paylasirken miimkiin oldugu kadar 6grencilerimiz kiz oldugu igin

fotograf vermemeye dikkat ediyoruz. Ozellikle lise ise. Ortaokul égrencilerine

karsi biraz yumugsagiz bu konuda. Lise dgrencilerini paylasmamaya
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calisiyoruz. Arkadan yiizleri goriinmeyecek sekilde fotograflar paylastyoruz.”
(SMY13).

“Genel olarak velilerden izin aliyoruz. Tek bir 6grenci paylasmiyoruz. Genelde
toplu paylasiyoruz. Topluluk icin izin aldik.” (SMY14).

“Ozellikle ~ égrencilerin  yiiziiniin ~ goriinmemesi  ugrastigimiz.  Kimlik
numaralary, kisisel bilgilerinin gériinmemesi, 6grencileri veya paylastigimiz
goriintiilerde bulanan kisilerin de mahrem fotograflarint veya bilgilerini
gostermemek. ”(SMY15).

“Yiizii belirtilen 0grencilerden de mutabakatname aliniyor. Miimkiin oldugu
stirece ¢ocuklarn yiizlerini géstermemeye ¢alisiyoruz.” (SMY16).

“Ogrenciyi ifsa etmeyecek, rencide etmeyecek sekilde miimkiinse adi soyadi

paylasmayarak paylagim yapmaya ¢aligiyoruz.” (SMY18).

Katilimer gortislerinde ortaya c¢ikan bir diger kategori olan “mevzuata uygunluk”
kategorisinde sosyal medya yoneticileri paylagimlarda sosyal medya yonetmeligine
uygun icerikler paylastiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda bir sosyal medya
yoneticisi (SMY2), “Sosyal medya kilavuzuna (MEB'in gonderdigi) gore paylasim
yapiliyor.” ve benzer sekilde bir diger katilimer (SMY18) da “Sosyal medya
yonetmeligine dikkat etmeye c¢alisiyoruz.” soOzleri ile igerik paylasiminda MEB

Genelgesine vurgu yapmislardir.

Bu kategoride gruplandirilan diger sosyal medya yoneticilerinin ifadeleri su
sekildedir: Bir sosyal medya yoneticisi (SMY10), “Dil, din, wrk ayrumi diistindiirecek
iceriklere dikkat ederiz. Ayrica devletin anayasasinin itibarina zarar verecek, kisilerin
hak ve hukukuna aykirt olabilecek icerikler paylasiimaz.” sozleri ile esitlik ilkesine ve
su¢ teskil edecek olan igeriklere sosyal medyada paylasirken dikkat ettiklerini
belirtmistir. Bir diger sosyal medya yoneticisi (SMY6) de “Siyasi, dini hassasiyetlere
ve 6grencilerin kisisel haklarina dikkat ediyoruz. ” ifadesini kullanirken benzer sekilde
diger bir katihimc1 (SMY7) da “Siyasi icerik paylasmamaya ¢alistyoruz.” ifadesini

kullanmustir.
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Katilimeilarin siklikla dile getirdigi goriiglerin yer aldigi diger bir kategori ise “kuruma
dair igerik olmasi1” kategorisidir. Bu kategoride goriis bildiren bazi sosyal medya

yoneticilerinin ifadeleri su sekildedir:

“Resmi ve okul icinde yapilan etkinlikler disinda bir sey paylagmiyoruz.”
(SMY?8).

“Faydact paylasimlar, duyuru paylasiyoruz. Siddet igerikli seyler
paylasmiyoruz. Olumsuz ornek olusturacak icerikleri paylagsmayiz. Daha ¢ok

egitici, ogretici, bilgilendirici, afisler, grafikler paylasilir.” (SMY16).

Sosyal medya yoneticilerinin belirtmis oldugu diger goriislere iliskin ornekler su

sekildedir:

“Maddi, manevi, dini, ahlaki, ¢cocuklarin seviyesine uygun etik paylasimlar
yapiliyor.” (SMY2).

“Evet, bazi etik ilkelerimiz bulunmaktadir. En oénemli ilke de cocuk ve
velilerimizin istedigi  paylasimlar yapmak. Cocuk gelisimine yonelik
paylasimlarin olmasi gerekliligidir.” (SMY11).

“Ana amacimiz velilerimizi ve ogrencilerimizi kamuoyunu bilgilendirmek. Bu
bilgilendirme esnasinda da okulumuzun kurumsal kimligine uygun bir marka
degeri olusturarak paylasimlari, icerikleri diizenleyerek bu sekilde paylasmaya
calisiyoruz. Gorsel paylasirken kurumumuzun, okulumuzun amblemi olmadan

paylasim yapmiyoruz.” (SMY14).

4.3.4 Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda
Takipcilerle Kurduklar iletisim Bicimleri ile Tlgili Goriisleri

Okullarin takipgileri ile kurduklari iletisim bigimlerini belirleyebilmek amaciyla
sosyal medya hesaplarinin yonetiminden sorumlu olan okul sosyal medya
yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarini takip edenlerle kurdugunuz
iletisim bicimleri hakkinda neler soylemek istersiniz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar icerik analizine tabi tutulmus ve analiz soncunda

olusturulan kodlar, kategoriler ve frekans degerleri Tablo 4.22°de sunulmustur:
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Tablo 4. 22. Sosyal Medya Yoneticilerinin Okul Sosyal Medya Hesaplarini
Yonetirken Takipgilerle Kurduklar iletisim Bigimleri

ifadeler n Kategori N
Mesajlara cevap verilmekte 9
Gonderiler yoruma agik 5 Cift \'(C'?nIU 18
Takipgilerin goriislerine yer verilir 2 letisim
Takipcilerden gelen icerikler paylasiimakta 2
Mesajlara cevap verilmemekte 6 Tek Yonli 12
Gonderiler yoruma kapali 6 lletigim
Diger 2 Diger 2

Tablo 4.22 incelendiginde sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya hesaplarinda
takipgiler ile kurduklari iletisim “gift yonli iletisim, tek yonlii iletisim ve diger” olmak
tizere t¢ kategoride toplanmustir. “Cift yonli iletisim” diger iki kategorideki
goriislerden daha fazla goriis icermektedir. Siklikla dile getirilen goriis “mesajlara

cevap verilmekte” goriisii olmustur.

Sosyal medya hesaplarinda kurduklar iletisim bigimleri ile ilgili “gift yonlii iletigim”
kategorisinde goriis bildiren sosyal medya yoneticileri, takipgilerinin direkt (6zelden)
mesaj (DM) uzerinden mesaj gonderebildiklerini ve mesajlara cevap verdiklerini, yine
benzer sekilde gonderilerinin yorumlara agik oldugunu, takipgilerden gelen mesajlari
Onemsediklerini belirtmislerdir. Goriis bildiren bazi sosyal medya yoneticilerinin

ifadeleri su sekildedir:

“Veliler ve 6grenciler takip ediyor. DM ve yorumlarin bazilari agik. Cift yonlii
bir iletisim var. Acil olan sorulart her an cevaplayabilivim. Goriislere yer

verilmektedir.” (SMY?2).

’

“Postlarimiz yoruma a¢ik. Hesabimiz herkese acik ve mesaj gonderilebiliyor.’
(SMY4).

“Kurumun sosyal medya hesaplarinda her tiirlii iletisim bicimine agik sekilde
paylasim yapilmaktadir.” (SMY6).

“Mesajlara hemen doniis yapilir. Génderdikleri fotograflar: paylasiriz. Okul
ile ilgili duyurulart paylaswriz.” (SMY9).
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“Bazi ozel giin ve kutlamalarda velilerimizden gelen video ve fotograflar
hesabimizdan paylasiimakta ve takip¢i veli ve o6grencilerimizden gelen
mesajlar olumlu geri bildirimimiz ile cevaplanmaktadwr.” (SMY11).
“Kurumumuzu takip eden kisiler genelde égrencilerimiz ve velilerimiz oluyor.
Burada veliler ve ogrenciler akillarina takilan sorulari soruyorlar ve bunu DM
tizerinden yapiyorlar. Biz burada daha ¢ok sorular: cevaplandiryyoruz. Bunun
disinda bilgi vermek amaci ile kullaniyoruz. Giindelik bilgileri ile basarilar
ile ilgili bilgi veriyoruz.” (SMY15).

Bazi sosyal medya yoneticileri sosyal medya hesaplarinin mesaj yolu ile iletisime agik
oldugu fakat gonderilerin yoruma kapali oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda goriis

bildiren baz1 katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Velilerimizin ve ogrencilerimizin uygulamalar ile ilgili sorulari oluyor.
Bunlarla da ¢ok kibar hizli, ¢oziim odakl bir dilimiz var. DM iizerinden mesaj
boliimiimiiz agik. Yorumlari kapatiyoruz. Ciinkii kotii niyetli kisilerce de yorum
atilabilir diye. Sadece DM iizerinden rahat rahat mesajlasabiliyoruz
kurumumuz adima.” (SMY14).

“Mesaj yolu iizerinden bize ulasanlara cevap veriyoruz. Yorumlari her
fotografin altina ag¢miyoruz. Cinki bazen kotl yorumlara sebebiyet

verebiliyor. O anki duruma gére degisebiliyor.” (SMY17).

Sosyal medya yoneticilerinin takipgiler ile kurduklari iletisim bigimlerinde “ift yonli
iletisim” kategorisinden sonra siklikla dile getirdikleri goriislerin yer aldigi diger
kategori ise “tek yonli iletisim” dir. Bu kategoride katilimcilar sosyal medya
hesaplarinda takipeiler ile iletisime kapali olduklarmmi sosyal medyay: tek tarafh
haberlesme araci olarak kullandiklarini, yorumlara kapali olduklarini, iletisimi yiz
yuze ya da telefon ile arayarak sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu goriislere 0rnek

vermek gerekirse bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Okul hesabt oldugu i¢in mesajlara fazla yanit verilememektedir. Hesabimiz
yorumlara kapalidir.” (SMY5).
“Sadece icerik paylasimi yapiliyor. Iletisim telefonla yapiliyor.” (SMY12).
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“Veliler sosyal medya hesaplari iizerinden mesaj génderiyorlar, tabi mesajlart
¢ok dikkate almiyoruz. Velilerle biitiin goriismelerimiz yiiz yiizedir. Eger bir
soru varsa bunu sosyal medya iizerinden degil okula c¢agirip birebir

cevapliyoruz sorularimizi.” (SMY16).

Bagka bir sosyal medya yoneticisi (SMY18) sosyal medya hesaplarinda her tiirlii
iletisime kapali olduklarini, hitap ettikleri kesime de vurgu yaparak asagidaki

ifadelerle agiklamistir:

“Sosyal medya hesabindan kurdugumuz bir iletisim bigimi yok aslinda. Zaten
paylastigimiz igeriklerde insanlarin sorabilecegi her seyin cevabini vermis
oluyoruz. Bu nedenle Instagram goénderilerimiz yoruma kapali. Ciinkii ¢cok
yiiksek egitim seviyeli bir kesime hitap etmedigimiz icin konu ile alakasiz bir
diinya sey yazabiliyorlar. Tek yonlii bir iletisim var. Etkilesime girmiyoruz.”

4.3.5 Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Araclarim Kullanim

Amaclari ile Tlgili Goriisleri

Okullarda sosyal medya kullanim amaglarini belirleyebilmek igin sosyal medya
yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya araglarmmi kullamm amaci/amaglar
nelerdir?” seklinde soru sorulmustur. Verilen cevaplar icerik analizine tabi tutulmus
ve kodlar, kategoriler ve frekans degerleri belirlenmistir. Katilimc1 goriislerinde

belirtilen amaclar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 23. Sosyal Medya Yoneticilerine Gére Okullarin Sosyal Medya Kullanim

Amaclari

ifadeler Kategori N

Duyuru

Duyurulan giincel sekilde paylagsma

Etkinliklerin veli ve diger okullar tarafindan goriilmesi
Etkinlikleri 6grenci veli ve diger bireylerle paylagsma Meta iletisim 20
Veli ve 6grencilere yaptiklarimizi paylagmak
Bilgilendirme

Bilgi verme

e T SN SN S N e |
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Tablo 4.23’lin devami

Etkinlikleri paylagmak

Ogrenci ve velilere okul igindeki ¢alismalar1 ulastirmak
Akademik sosyal basarilar1 paylasmak

Proje ve etkinlikleri duyurma

Okulu tanitma

Reklam ve Tanitim 6
Okulun reklamini yapma

Iletisim kurabilmek
Okulu tercih edebilecek kisilere ulasma

[ I T T e SN I [ S\ G NS [ SE NS I Sy SNy RN Y

Kullanishlik 5
Duyurulari hizlica ulastirma
[letisimi artirma
Ogrenci derece ve ddiillerini paylasarak diger 6grencileri
sevklendirme Katilim1 Artirma 2
Yarigsma ve projelere katilim motivasyonunu artirma
Olusabilecek sorunlari azaltma Onlem Alma 1
Kurumlarla Etkilesim Kurumlar Arasi Etkilesim 1
Veli - okul is birligini saglama Dayanigma 1

Tablo 4.23’te goriildiigii gibi sosyal medya yoneticilerinin okullarinin sosyal medya
hesaplarini kullanim amagclar ile ilgili goriigleri “meta iletisim, reklam ve tanitim,
kullanighlik, katilim1 artirma, 6nlem alma, kurumlar arasi etkilesim ve dayanisma”
olmak uUzere yedi kategoride gruplandirilmistir. Bu kategorilerin ilki olan “meta
iletisim” kategorisinde gruplandirilan goriisler diger kategorilere gore daha fazla
goriisii icermektedir. Bu kategorilerde “bilgilendirme” en sik ifade edilen goriistiir. Bu
konuda bir sosyal medya yoneticisi (SMY18), “Twitter kurumsal nitelikli daha ¢ok.
Ogretmen duyurular: diger il- ilge milli egitim miidiirligii kademesindeki kurumlarla
etkilesim amagh kullaniyoruz. Tamamen kurumsal. Pek bir 6grenci veli igi yok. Ama
Instagram tam tersi. Tamamen veli ve dgrenciyi bilgilendirme i¢in kullantyoruz.
Egitim, ogretim ile ilgili tiim faaliyetleri paylasiyoruz. Yapilacak bir sinavi vb. den

)

ogrenciyi haberdar etmek amacimiz.” seklinde sosyal medyayr hedef kitleye
ulagsmakta bilgi ve haber paylasim araci amacgh olarak kullandiklarini belirtmis, bir
diger katilimc1 (SMY8) da benzer sekilde “Okul hakkinda velileri bilgilendirmek.”
ifadesini kullanmistir. Meta iletisim kategorisinde “bilgilendirme” goriisiinden sonra
siklikla ifade edilen diger goris “duyuru” dur. Bu konuda bir sosyal medya yoneticisi

(SMYT7), “Sosyal medya hesaplarini daha ¢ok 6grenci ve velilere duyuru yapma
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amaciyla kullaniyoruz.” cimlesi ile sosyal medyanin gerekli duyurular takipgilerine

iletmede bir vasita aract oldugunu vurgulamistir.

Sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya araclarini kullannom amaglan ile ilgili
goriislerinin gruplandirildig: ikinci kategori “reklam ve tanitim” kategorisidir. Bu

konuda goriis bildiren bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Okulun tamtinuni yapmak.” (SMY5).

“Kurumumuz daha ¢ok tamitim ve bilgilendirme amact ile kullaniyor.
Kullandiginda iiniversite yerlestirme bagarist gibi veya yaptigt bir etkinligi
tanitma gibi bilgilendirme gibi seyler yapiyor.” (SMY15).

“Yaptigimiz seylerin veliler tarafindan ve diger okullar tarafindan goriilmesi.

OKulumuzun tamtiminmin saglanmasi. ”(SMY17).

Bu kategoriler disinda, bir sosyal medya yoneticisi (SMY6), “Oncelikle okul égrenci
ve velilerine okul igerisindeki ¢alismalarini, proje ve etkinliklerin duyurulmasi ve
okulumuzu tercih edebilecek 6grencilere ulasmaktir.” sozleri ile sosyal medyay1 okul
tercih edecek Ogrenci ve velilere kilavuz olmasi amact ile kullandiklarin
vurgulamistir. Bir baska sosyal medya yoneticisi ise sosyal medya araglarini okulun

imajin1 gelistirmek amaci ile kullandiklarini su sézleri ile belirtmistir:

“Istanbul’da ve Tiirkiye deki ilkogretim okullar: arasinda model olarak
kabul edilen seckin, kaliteli bir kurum olmak vizyonumuz. Gergeklesmesi
icin okul-aile iletisimi gii¢lii olmast gerekir. Bu amagla sosyal medya

araglart kullaniimaktadir.” (SMY11).

4.3.6 Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarinda Neler
Paylasildig ile ilgili Goriisleri

Sosyal medya yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir
icerikler paylasilmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve sosyal medya yoOneticilerinin bu
soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve frekans degerleri
olusturulmustur. Katilimc1 goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade edilme sikliklar

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4. 24. Sosyal Medya Y 6neticilerinin Caligtiklart Okullarin Sosyal Medya
Hesaplarinda Paylastiklar1 Icerikler

ifadeler

>

Kategori N

Etkinlik
Duyuru
Sinavlar ile ilgili bilgiler

=
N

Basarilar
Yarismalar
Projeler

Ders programi
Aktiviteler
Yeni gelismeler

Bilgilendirme 38

[lgemiz faaliyetleri

Bakanlhigimz ile ilgili bilgiler

Veli egitimi amagli paylasimlar
Akademik streg ile ilgili bilgilendirme
Kutlama

Anma

Toren

Bayramlar

Milli - dini bayramlar

Ozel giinler

Ozel ve resmi gunler

Onemli giin ve haftalar

Taziye

Ozel bayram giinleri

Gorevden ayrilma ve goreve baslama durumlari

Ozel Giinler 13

Kurum i¢i paylagimlar

Ogrencilere hazirladigimiz videolar
Metin

Dig 12
Gorsel et
Fotograf
Video

Grafik

P DN NMNNRRPRPRRPRPRPRRPRPREPRPNNNMNNRPRPRERREPRERRENDWLWWWWO®

Tablo 4.24°te goruldiigi gibi sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya hesaplarinda
ne tiir icerikler paylastiklan ile ilgili goriisleri li¢ kategoride toplanmistir. Sosyal
medyada paylasilan iceriklerde katilimeilarin siklikla dile getirdikleri goriisler
“bilgilendirme” kategorisinde toplanmistir. Bu kategoride ise sosyal medyada

paylasilan igeriklerde “etkinlik” goriisii siklikla vurgulanmistir. Yine bu kategori
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altinda “duyuru, smavlar ile ilgili bilgiler, basarilar, yarismalar, projeler, ders
program1” katilimcilar tarafindan siklikla belirtilen goriisler i¢erisindedir. Bu kategori

altinda goriis bildiren bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Duyurular, il MEM ya da ilce MEM duyurularini repost ediyoruz.
Basarilarimiz, okul disi sosyal etkinlerimiz.” (SMY4).

“Ogrencilerin yaptig1 etkinlikler, resmi duyurular.” (SMY8).

“Daha ¢ok okul etkinlikleri ve il¢cemiz faaliyetleri ile bakanlhigimiz ile ilgili
bilgiler.” (SMY10).

“Milli Egitim Bakanligi duyurular, il ve ilge milli egitim miidiirliigiimiiziin
duyurular:, okulumuzun duyurular:, ogrenci ve velilerimizin etkinlik
aktiviteleri ve veli egitimi amagl paylasimlar yapilmaktadwr.” (SMY11),
“Yarismalar yapiyoruz, etkinlikler yapryoruz, paylasiliyor. Bunun diginda
okulda sinaviarla ilgili belirtilmesi gereken bilgi varsa bunlar paylasiliyor,
okulda yapilan kiiltiir sanat etkinlikleri paylasiiyor, bunlarla paylasiliyor.
Genel olarak fotograf paylagiyoruz.” (SMY13).

Sosyal medya yoneticilerinin okullarin sosyal medya hesaplarinda paylastiklart
iceriklerde siklikla dile getirdikleri goriislerin yer aldig: ikinci kategori “6zel giinler”
dir. Bu kategori altinda katilimcilar sosyal medya hesaplarinda “kutlama, anma, toren,
bayramlar, milli —dini bayramlar, 6zel ginler, 6zel ve resmi ginler, dnemli gin ve
haftalar, taziye, ©0zel bayram giinleri” ile ilgili icerik paylastiklar1 goriisiini
belirtmislerdir. Bu konuda bir sosyal medya yoneticisi (SMY17) “Genelliklie onemli
giin ve haftalart paylasiyoruz. Bununla birlikte okulda yapilan torenleri
paylasiyoruz.” derken benzer sekilde bir diger sosyal medya yoneticisi (SMY7) de
“Ozel ve resmi giinleri, kutlama, anma” ifadeleri ile sosyal medyada 6nemli gtnleri

paylastiklarini vurgulamistir.

4.3.7 Sosyal Medya Yoneticilerinin Kurum Sosyal Medya Hesaplarina Sahip

Olmasimin Okullarina Katkisi ile Ilgili Goriisleri

Sosyal medya yoneticilerine “Kurumunuzun sosyal medya ara¢larina sahip olmasinin

okulunuza katkilar: konusundaki goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve sosyal
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medya yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler

ve frekans degerleri olusturulmustur. Katilimc1 goriislerinde belirtilen igerikler ve

ifade edilme sikliklar1 agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 25. Sosyal Medya Yoneticilerine Goére Okul Sosyal Medya Hesaplarinin

Kurumlarina Katkisi

ifadeler

Kategori N

Kisa siirede bilginin paylasilmasi - ulagilmasi
Hizli iletisim

Fazla kisiye ulagsma

Iletisim kolaylig

Veli yeni goriismelerden haberdar oluyor
Veliler etkinlik ve duyurulardan haberdar oluyor
Veli okul etkilesimi yiikseldi

Veliler etkinliklerden haberdar oluyor

Is ve islemleri kolaylastirmakta

Kullanighlik 13

Ornek oluyoruz

Okulun tanitimi

Etkinlikleri goriiniir kilma

Okulumuzun secgkinligi ve kalitesi takip ediliyor
Okulun reklam1 oluyor

Okul hakkinda fikir sahibi olma

Okul icinde yapilanlarin goriinmesi

Reklam ve Tanitim 12

Velilerin olumlu geri doniisiinii aliyoruz
Ogrenciler mutlu oluyorlar

Ogrenciler etkinliklere hevesleniyor
Olumlu donatler alma

Paydas Memnuniyeti 5

Okullarmn yaptiklarini takip ediyoruz
Okul tercihine yardimct oluyor

PP PR RPRPRRPRPNNRRPRRPNRPRRLRORRPRRL,R,RRL,RE,WWER|D

Okulumuza katkilari iyi Diger 5
Aidiyet duygusunu gelistirmekte

Okulun kilturtnd etkilemekte

Katki sagladigini géremedim Etkili Degil 1

Tablo 4.25’te goriildiigli gibi sosyal medya yoneticilerinin sosyal medya hesaplarina

sahip olmasinin okullarina katkisi ile ilgili goriisleri “kullaniglilik, reklam ve tanitim,

paydas memnuniyeti, etkili degil ve diger” olmak iizere bes kategoride toplanmuistir.

Bu kategoriler arasinda siklikla dile getirilen goriisler “kullaniglilik™ kategorisinde

toplanmistir. Bu kategoride katilimcilar sosyal medyaya sahip olmalarinin okullarina
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iletisim kolaylig1 sagladigin1 ve daha fazla kisiye hizli bir sekilde ulastiklarini
belirtmigler ve bu hizin is ve islemlerini kolaylastirdigina vurgu yapmislardir. Bu

kategoride goriis bildiren baz1 katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Okulumuzdaki sosyal medya hesaplarmin aktif kullanimi ile velilerimiz
stirekli okula gelme ihtiyact duymadan okuldaki etkinliklerden haberdar
olmaktadir.” (SMY11).

“Okulu hizlandwrmistir. Daha fazla kisiye daha hizli bir sekilde ulagmamizi
saglamistir.” (SMY2).

“Okulumuza katkilart ¢ok ¢ok iyi. Ayriyeten bence sosyal medya ile ilgilenen
arkadaglarimizin ekstra 6dullendirilmesi gerekiyor. Ekstra mesai harciyoriar
¢linkii. Daha aktif kullanilirsa 6grenci ve veli daha iyi is yapabilir. Ciinkii biz
bircok sorunu sosyal medya lizerinden duyurarak ¢cozuyoruz. Boylelikle de okul
icericinde hem 6gretmen hem de yoneticiler ¢ok fazla gereksiz soru ile iletigim
kurmuyorlar.” (SMY14).

“Kesinlikle daha fazla kisiye ulasiyoruz. Eskiden ulasamadigimiz kadar
ogrenciye ve veliye ulasiyoruz. Eskiden 200-300 6grenciye ulasiyorsak bu
sosyal medya atagindan sonra bunun rahathikla 900-1000 kisi oldugunu
soyleyebiliriz. Okul kiltiiriine etkisi var. Oncesinde veli 6grenci ve okul
arasinda ciddi bir kopukluk vardi. Ogrenciler okulun internet sayfasina
bakmiyorlardi. Ama sosyal medyayr okulun internet sitesini tanitmak igin arag
olarak kullandigimizda amaglarimizdan biri de bu. Veli de 6grenci de okuldan
haberdar oluyor. Hepsi de okulla iletisime gecgince bu iletisim bir okul
kiiltiiriine doniisiiyor. Aymi zamanda is ve islemlerimizi kolaylastiriyor.”

(SMY18).

“Kullanighlik” kategorisinden sonra katilimcilarin goriiglerinin siklikla yer aldigi
ikinci kategori “reklam ve tanitim” dir. Bu kategoride katilimeilar, sosyal medyanin
okulun tanitimimi ve reklamimi yapmada, baska okullara 6rnek olma konusunda katk1
sagladiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyanin okullarina katkisr ile ilgili “reklam ve
tanitim” kategorisindeki gortislerde okul etkinliklerinin goriiniir kilindigini belirten bir
sosyal medya yoneticisi (SMY6), “Sosyal medya hesaplarumiz sayesinde okul

icerisindeki etkinlikleri daha goriniir kildigimizi diisiiniiyorum.” seklinde ifade
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etmigtir. Diger bir katilimc1 (SMY13) da benzer sekilde “Okulun reklami olmus
oluyor, okulu bilmeyenler veya okulla ilgili on yargisi olanlar veya okula gelecek
hocalar bu sayfalart inceleterek okul hakkinda fikir sahibi oluyorlar. Veliler gorerek
okul kaydinda yonlendiriyorlar. Veya baskalar:t gorerek okul giizel, etkinlik glzel
bizim de akrabamiz gidebilir seklinde olumlu doniitler aliyoruz.” sézleri ile kurumun

tanitim1 ve kurum bilgilerini ¢evreye ulastirmadaki kolayliga dikkat ¢ekmistir.

Sosyal medya yoneticileri okul sosyal medya hesaplari ile diger okullar1 etkilediklerini
onlardan etkilendiklerini ve sosyal medya hesaplarinin okullarinin diger okullar
arasinda one ¢ikmasina katki sagladigini belirtmistir. Bu konuda goriis belirten bazi
katihimcilarin -~ goriiglerini  vermek gerekirse (SMY11), “Okulumuzda yapilan
pavlasimlar okulumuz disindaki hesaplardan da takip edildiginden okulumuzun
seckinligi ve kalitesi her kesim tarafindan takip edilmektedir.” cumlesi ile vurgularken
bir diger katihmc1 (SMY1), “Baska okullarin yaptiklarini takip ediyoruz. Onlara
ornek oluyoruz onlardan érnek alryoruz.” seklinde benzer sekilde diger bir katilimci
(SMY15) da “Tamtim. Okulu bilmeyenlerin de taniyip ona gore tercih yapmasi

acisindan oldukca 6nemli.” sozleri ile ifade etmistir.

Bir sosyal medya yoneticisi (SMY 10) okullarinin bulundugu bdlgeden kaynakli olarak
sosyal medya kullanmanin okullarina herhangi bir katkis1 olmadigint “Cok net bir
katki sagladigimi géremedim. Sosyo ekonomik olarak c¢evrenin etkisi oldugunu

diisiiniiyorum.” sozleri ile ifade etmistir

4.3.8 Sosyal Medya Yoneticilerinin Sosyal Medya Hesaplarim1 Yonetirken

Karsilastiklar: Sorunlar ile ilgili Goriisleri

Sosyal medya yoneticilerine “Kurumunuz sosyal medya ara¢larint kullanirken
zorluklarla karsilasmakta midir? Karsilasiyorsa bunlar nelerdir? ” sorusu yoneltilmis
ve yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve
frekans degerleri olusturulmustur. Katilimci goriislerinden hareketle olusturulan igerik

analizi tablosu asagida gosterilmistir:

Tablo 4. 26. Sosyal Medya Y dneticilerinin Okullarinin Sosyal Medya Hesaplarin
Yonetirken Karsilastiklar1 Zorluklar
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Sorun mevcut degil

ifadeler n Kategori N
Yapilan yorumlar 1
Kul}an%lan dil . ! Hedef Kitle Kaynakli
Velilerin ¢ocuklarinin fotograflarini paylagsmalarini S 4
. . 1 orunlar
Istemesi
Yanlis bilgilerle okulu etiketleme 1
Bilgileri derleme 1 snderi/Hika
Icerik olusturma 1 Gonderi/Hikaye 3
Paylagimi
Siire kisitlamasi 1
Zaman ayiramama 1 Zaman Yonetimi 2
Vakit bulamama 1 Sorunu
MERB alt yapisi 1 Erisimde Zorluk 1
Karsilagsmiyoruz 4
Hayir 3 ~orluklarl
Zorluk olmamakta 1 orlukiarta 10
1 Karsilasilmamakta
1

Zorluk yasamadik

Tablo 4.26’da goriildigii gibi sosyal medya yoneticilerinin okul sosyal medya
hesaplarin1 yonetirken karsilagtiklart sorunlar ile ilgili goriisleri bes kategoride
toplanmistir. Bu kategorilerde siklikla dile getirilen goriislerin yer aldigi kategori
“zorluklarla karsilasilmamakta” kategorisidir. Bu konuda bir sosyal medya yoneticisi
(SMY1), denetim konusuna vurgu yaparak “Okulumuzla bagh olmayan kisileri
almiyoruz. Biiyiik oranda olusabilecek zorluklarin oniine gegiyor. Simdiye kadar
herhangi bir zorluk, sikinti yasamadik. Zaten ilce kurulu da aylik denetim yapiyor
biitiin paylasimlar:. ” sdzleri ile gerekli 6nlemleri aldiklarini ve ilge tarafindan yapilan
denetimle herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirtmistir. Benzer sekilde baska bir
sosyal medya yoneticisi (SMY11) de “Sosyal medya hesaplarini kullanma ve yonetme

konusunda zorluk yagamamaktayim.” ifadesi ile zorluk yasamadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin sosyal medya yonetiminde karsilastiklar1 zorluklarda siklikla ifade
ettikleri goriiglerin yer aldig1 kategori “génderi/hikaye paylasimi”dir. Bu konuda bir
sosyal medya yoneticisi (SMY18), “Bazen i¢erik olustururken, zaman zaman bilgileri
derlerken, toparlarken sikinti yasadigim oluyor. Ciinkii ¢ok fazla bilgiyi veliye,
ogrenciye ve diger insanlara basit ve sade dille anlatmakta ¢ok zor. Bu noktada icerik
olustururken zorluk yasiyoruz.” sozleri ile ifade ederken benzer sekilde diger bir
katihmcr (SMY16), “Bazen etkinlikler uzun oluyor. Sosyal medyada da stre

kisitlamast oldugu i¢in videonun boyutunu kucultiyoruz. Ya da kesmek zorunda
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kalyyoruz. Bunun disinda baska bir sorunla karsilasmadik.” sOzleri ile sosyal medya

yonetiminde gonderi paylasirken karsilastiklar: sorunlart vurgulamistir.

Karsilasilan zorluklarda siklikla ifade edilen diger goriislerin yer aldigi kategori
“zaman yonetimi sorunu” kategorisidir. Bu konuda bir katilimec1 (SMY14), “Genelde
sovle karsilastyoruz. Zaman aywamiyoruz. Mesaimizin disinda ¢aba sarf ediyoruz.
Giiniin yorgunlugu ile cevaplar verdigimiz i¢in bazen yetisemedigimiz noktalar
oluyor.” seklinde goriislerini ifade ederken benzer sekilde bagka bir katilimci
(SMY17) da “Karsilaswyoruz tabiki. En biiyiik zorlugumuz su: Bununla ugrasacak
vakit bulmak sikinti. Bir yandan okul isleri ile ugrasmak bir yanda da bu tarz paylagim
yapmak aynt zamanda okulun internet sitesine de yiiklemeler yapabilmek sikintilar
yaratyor.” ciimleleri ile sosyal medya yonetiminde paylasim yapmaya fazla zaman

ayiramadiklarini, mesai saatleri disinda sosyal medya ile ilgilendiklerini vurgulamistir.

Bu goriisler disinda katilimcilarin sosyal medya yonetiminde karsilastiklari zorluklar;
MEB alt yapisinin sosyal medya ortamlarini desteklememesi, hedef kitleden
kaynaklanan sorunlardir. Bu konuda bir katilimc1 (SMY2), “Yapilan yorumlar ve
kullanilan diller bazen sorun olabilmektedir.” seklinde goriis bildirirken diger bir
katilimc1 (SMY15) da “Sosyal medyay: biz kullanirken degil de digerleri kullanirken
zorluklarla karsilasiyoruz. Yani yanlis bilgilerle okulu etiketleyip yanls bilgiler

yvayabiliyorlar. Bunun gibi zorluklarla karsilagiyoruz. ” sozleri ile ifade etmistir.

Yukaridaki katilimer ifadelerinde gorildiigii gibi katilimeilar sosyal medya
yonetiminde Kkurum olarak sorun yasamadiklarini, sorunun takip edenlerden

kaynaklandigini ve bu konuda zorlandiklarini ifade etmislerdir.

4.3.9 Sosyal Medya Yoneticilerinin Okullarin Toplumla Sosyal Medya Aracihig

ile Etkili Tletisim Kurabilmelerine Iliskin Onerileri

Sosyal medya yoneticilerine “Okullarin toplumla sosyal medya araciligi ile etkili bir
iletisim kurabilmeleri i¢in dnerileriniz nelerdir? ” sorusu yoneltilmis ve sosyal medya
yoneticilerinin bu soruya verdikleri cevaplardan hareketle kodlar, kategoriler ve
frekans degerleri olusturulmustur. Katilimer goriislerinde belirtilen igerikler ve ifade

edilme sikliklar1 agagidaki tabloda gosterilmistir:



142

Tablo 4. 27. Sosyal Medya Y oneticilerinin Toplumla Sosyal Medya Araciligi ile
Etkili iletisim I¢in Onerileri

ifadeler Kategori N

Etkinlik paylasilmali

Uygun icerikler secilmeli

Canl1 yayin etkinlikleri yapilmali
Velilerden gelen igerikler paylagilmali
Ierikler ihtiyaca uygun olmali

Sosyal medya bilgi verme, haber verme, duyuru amaglt
kullanilmali

Yurt disindaki okullarla iletisim igerisinde olmali
Amaca hizmet etmeli Etkili Kullanim 17
Sik paylagim yapilmamali

Yapilan paylasimlar uygun sekilde agiklanmali
Resmi ve ciddi yonetilmeli

Sosyal medya giincel olmali

Soru-istek-0neri- sikayet dikkate alinmali

Geri bildirimler dikkate alinmali

Takipgilerle iletisim kurulmali

Hizmet i¢i seminerler verilmeli

Egitim verilmeli

Resmi Diizenlemeler

N|RP P PP RRPRRPRPWOWORRRRERE B B PRP R R R[S

Sosyal medya yoneticileri kontrol edilmeli 5
T Yapilmasi

Sosyal medya kullanimu ile ilgili diizenlemeler yapilmali

Sosyal medya yoOneticilerine ek ders dcreti verilmeli

[letisimi artirmak Diger 1

Onerim yok Oneri Yok 2

Tablo 4.27°de goriildiigii gibi sosyal medya yoneticilerinin okullarin sosyal medya
araciligi ile toplumla etkili iletisim kurabilmeleri ile ilgili goriisleri dort kategoride
ortaya ¢cikmistir. Bu kategoriler “etkili kullanim, resmi diizenleme yapilmasi, diger,

oneri yok” seklindedir.

Sosyal medya yoneticilerinin okullarin sosyal medya araciligi ile toplumla etkili
iletisim kurabilmeleri ile ilgili goriislerinde “etkili kullanim™ kategorisinde
gruplandirilan gortisler diger kategorilerde gruplandirilan goriislerden daha fazladir.
Bu kategoride goriis bildiren okul sosyal medya yoneticileri sosyal medya
hesaplarinda paylasim yapilirken uygun igeriklerin segilmesinin etkili iletisim

kurmada 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu konuda bir sosyal medya yoneticisi
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(SMY6), “Okullarin sosyal medyayr hedef kitlelerine uygun iceriklerle ulasmaya
calisiginda okul icerisinde yapilan ¢alismalardan daha ¢ok verim alacaklarini
diistintiyorum.” seklinde ve diger katihimc1 (SMY16) da “Cok sik paylasim yaparak
va da her seyi paylasarak velileri sikmamali. Bu tiir seylerde veliler takibi
bwrakabilirler. Paylasilan sey goriilmesi gereken bir sey olmali. Paylasilan seyler
okullarin amaclarina uygun olmaldir.” seklinde gorislerini bildirerek etkili

iletisimde dogru igerik se¢imi ve diizenlenmesine vurgu yapmislardir.

Gorsleri bu kategoride kodlanan bazi katilimcilar etkilesimi artirmak igin sosyal
medya hesaplarinin aktif kullanilmasini belirtmislerdir. Bu konuda bir sosyal medya
yoneticisi (SMY3), “Giinitimiizde tiim diinyanin kullandigi sosyal medya, artik bir
iletisim seklidir. Insanlar artik bir kurumu tamimak istediklerinde énce sosyal medya
hesaplarina bakiyorlar. Bu yiizden sosyal medya kullanimi, iletisim i¢in onemli bana
gore. Sosyal medyanin giincel olmast da olumlu bir hava olusturuyor bence.” seklinde
goriislerini ifade ederken; diger sosyal medya yoneticisi (SMY15) de “Daha fazla
kisiye ulasmak adina giincel bir sayfa kullaniimalidir. Paylasimlar aktif yapilmalidir.
Paylasimlar daha sik ama ciddi yapilmast lazim ki bu sekilde daha saglikl olabilir.”
seklinde goriislerini bildirerek sosyal medya hesaplarinda daha sik paylasimlar

yaparak giincel kalmalarinin iletisimi artiracagini1 vurgulamistir.

Etkili kullanim kategorisinde, etkili iletisim kurabilmek icin sosyal medya
yoOneticilerinin takipgilerini 6nemsemeleri ve onlar1 dikkate almalari gerektigini bir
sosyal medya yoneticisi (SMY11) su climleler ile ifade etmistir. “Okul sosyal medya
hesaplart mesaj kutularini, begeni ve yorumlara geri bildirim vermeli. Herhangi bir

’

yvanlis anlasiima durumlarinda yorum sahipleriyle iletisim kurmalidir.’

Etkili kullanim kategorisinde, sosyal medya yoneticileri okullarin sosyal medyay1
kullanim amaglarin belirlemesi ve paylasimlarini bu amag dogrultusunda yapmasinin
etkili iletisim saglayacagimi ifade etmislerdir. Goriis bildiren bazi sosyal medya

yoneticileri su sekildedir:



144

“Sosyal medya kullanimi amaca hizmet etmelidir. Okul sosyal medyayt ne igin
kullandigint belirlemeli ve biitiin paylasimlarini bunun iizerine yapmali.”
(SMY16).

“Bir kere her kurumun sosyal medyada resmi ve ciddi sekilde ydnetilmesi
lazim. Gayriresmi sekilde kullanilmas: bir sikintiya yol agiyor. Ogrencilerin
ciddiye almamaswna yol agabiliyor.” (SMY15).

“Iletisime dikkat edilmesi gerekiyor ve bence eger veli ile birebir iletisim
olacaksa bunun sosyal medya kanallari ile degil de yiiz yiize olmasit daha makul
gelivor bana. Ciinkii yazili olarak karst tarafa derdi tam olarak
anlatilamayabiliyor veya karst taraf sorunu tam olarak anlatamayabiliyor.
Bundan dolay: sosyal medya araci daha ¢ok bilgi verme, haber verme, duyuru,
bunun gibi gerekli gerekcelerle kullaniimali bana gére. Iletisim olarak da yiiz

yiize iletisim onemsiyorum.” (SMY13).

“Etkili kullanim” kategorisinden sonra katilimcilarin siklikla dile getirdikleri
goriiglerin yer aldigi ikinci kategori ise “resmi dlzenlemelerin yapilmasi”
kategorisidir. Bu kategorideki goriislere 6rnek vermek gerekirse bir sosyal medya
yoneticisi (SMY15) “Sosyal medyalarda c¢ok fazla fake hesaplar ortaya ¢ikiyor. Bu
da okullarin kurumsal kimligine zarar veriyor. Bu a¢idan sosyal medyada daha ciddi
ve resmi sayfalar hangisinin belli olacak sekilde bir ayrisim iceriginin olmasi lazim ki
kurumun kimligi de disaridan daha net goriilebilsin.” seklinde goriis bildirirken;
benzer sekilde bir diger katilime1 (SMY17) da “Sosyal medya araglarinin kullaniimast
ile devlet bir yonetmelik genelge tarzi bir sey yayinladi. Bu anlamda bir bilgi kirliligi
var. Her okulun kullanilan ve kullanmilmayan hesaplart da oluyor. Yeni gelen
yoneticiler eski hesaplarin sifrelerinin kaybolmasi vb. nedenlerden dolayi. Genel
anlamda bununla ilgili bir diizenleme yapilsa giizel olur. Yani biitiin okullarin asag
yukari birbirine benzer tarzda isimler agmalari bununla ilgili bir diizenleme olsa giizel
olur.” seklinde gorislerini belirterek etkili iletisim saglayabilmek igin sosyal medya
hesaplarinin belirli dayanaklara gore olusturulmast ve yonetilmesi gerektigini
belirtmistir. Bir diger sosyal medya yoneticisi (SMY2), “Ogrenci-okul-veli iletigimini
guclendirmektedir. Sosyal medya ile ilgili hizmet igi seminerler verilebilir. Okullarda
velilere, dgrencilere rehber 6gretmen tarafindan seminerler verilebilir.” sozleri ile

sosyal medya yonetici ve takipgilerine egitim verilmesi gerektigini ifade etmis ve etkili
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iletisim saglamak i¢in resmi diizenlemeler yapilmasinin O6nemli oldugunu

vurgulamistir.
4.4  Okullara Ait Resmi Instagram Hesaplarimin incelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan kurumlarin 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri
arasinda Instagram hesaplarindan yaptiklari paylagimlarin icerik analizleri yapilmistir.
Bu baglik altinda okullara ait resmi Instagram hesaplarinin genel goriiniimii, okullarin
paylastiklar1 gonderi tiirleri, okullarin gonderilerinin donemlere gore dagilimlari,
okullarin paylastiklar1 gonderi icerikleri, okul gonderi paylasimlarinin begenilme,
izlenme ve yorum sayilari, okullarin gonderilere yapilan yorumlari cevaplama
durumlari, okullarin Instagram gonderilerine yapilan yorumlarin igerikleri, okullarin
Instagram iletileri gonderi metinlerinde dil 6zellikleri, okullarin Instagram iletileri
gonderi metinlerinde emoji kullanim durumlari, okullarin Instagram iletileri génderi

metinlerinde yazim ve noktalama kurallarina uyma durumlarina ait bulgulara yer

verilmigtir.
441 Okullara Ait Resmi Instagram Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Arastirma kapsaminda incelemeye alinan okullarin resmi Instagram hesaplarinin genel
gorinimunt belirlemek Uzere takipgi sayisi, gonderi sayisi, profil fotografi, web
adresi bilgisi, sosyal medya hesaplarina dair bilgi, kurum adresi, telefon, e-posta bilgisi
ve direkt (6zelden) mesaj gonderme hesabin “profil bilgileri” analizine gore
belirtilmistir. Okullarin resmi Instagram hesaplarinin genel goriiniim bilgileri

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 28. Okullarin Instagram Hesaplarinin Genel Gorlinimii

£
- & S o
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273 T &7 =5 B TS 88 L5 32 Xoo
X2 S5 B8 2L 203 55 2> aos 2389
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01 1151 472 Bina Evet Hayir Evet Hayirr Hayir Evet
02 1532 488 Logo Evet Evet Evet Evet  Evet Evet
O3 1775 195 Logo Evet Hayir Evet Evet  Evet Evet
04 1160 532 Logo Evet Hayir  Hayrr Hayir Hayir Evet
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Tablo 4.28’in devami

05 1038 143  Bina Evet Evet Evet Evet Evet Evet
06 1191 403  Logo Evet Hayir Hayirr Hayir Hayir Evet
o7 1193 465 Bina Evet Hayir Evet  Hayir Hayir Evet
o8 888 119 Bina Evet Hayr Hayirr Hayir Hayir Evet
09 1279 466  Bina Hayir Evet Evet Evet Hayir Evet

010 375 114 :\C/)IQI]EOB Evet Hayir Hayrr Haywr Hayir Evet

011 366 70 Bina Evet Hayr Hayirr Hayir Hayir Evet
012 5386 1415 Logo Hayir Hayir Evet Evet Evet Evet
013 930 277 Logo Evet Hayir Hayir Hayir Hayir Evet
014 470 242 Bina Evet Hayir Evet Hayir  Hayir Evet
015 413 220 Logo Evet Hayir Hayir Evet Hayir Evet
016 1646 752 Logo Evet Hayir Evet Evet Evet Evet
017 1126 152 Logo Evet Hayir Hayrr Hayir Hayir Evet

Tablo 4.28’de arastirma kapsaminda incelenen kurumlarin Instagram hesaplarinin
2022 yili mart ayindaki genel gériniima gosterilmistir. Instagram’da okullarin hesabin
acilig tarihinden itibaren gonderi sayilarina bakildiginda; 1415 gonderi ile O12 birinci
sirada yer alirken; bunu 752 gonderi ile O16 takip etmektedir. Okullar hedef kitleleri,
yani takip edenler agisindan degerlendirildiginde en fazla takipgiye sahip olan 5386
takipgi ile O12 ilk sirada yer alirken onu 1775 takipci ile O3 takip etmektedir.

Dokuz okul profil fotografinda kimliklerini yansitmada 6nemli unsur olan logolarini
kullanirken Yedi okul profil fotografi olarak okul binalarini tercih etmislerdir. O10 ise

diger kurumlardan farkli profil fotografi olarak MEB’in logosunu kullanmustir.

Kurumlarin Instagram hesaplarinda okullar1 ve paylastiklar igerikler hakkinda
ayrintili bilgi vermek amaci ile Instagram hesaplarinda on bes okulun resmi web
adreslerini paylastiklar goriilmektedir. O9 ve O12 ise web adresi bilgisini profilinde
paylagsmamistir. Egitim kurumlarindan on dort okulun Instagram hesaplarinda diger
sosyal medya hesaplarina ait bilgilerine yer vermedikleri goriilmektedir. 02, O5 ve O9
kurumlarma ait diger sosyal medya hesaplar1 ile ilgili bilgiyi paylagsmislardir.
Iletisimde 6nemli unsurlardan olan adres bilgisine dokuz okul hesaplarinda yer

verirken sekiz okul ise paylasmamuistir. Bir diger unsur olan telefon bilgisini ise yedi
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okul hesaplarinda paylasirken on okul ise yer vermemistir. iletisimde énemli unsur
olan e-posta adresine ise bir¢ok okulun yer vermedigi goriilmektedir. Tiim okullarin

sosyal medya hesaplarinda direkt mesaj gonderme 6zelligi aktif olarak belirlenmistir.

4.4.2 OKullarin Paylastiklar1 Gonderi TUrleri

Okullarin resmi Instagram hesaplarindaki 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri

arasindaki gonderi igerik tiirleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 29. Okullarin Paylastig1 Instagram Gonderi Turleri

OKULLAR FOTOGRAF VIDEO TOPLAM

o1 109 35 144
02 150 5 155
O3 83 28 111
04 74 118 192
05 16 33 49
06 77 7 84
o7 62 92 154
o8 26 3 29
09 91 16 107
010 19 20 39
011 9 1 10
012 115 13 128
013 28 21 49
014 223 - 223
015 42 31 73
016 82 49 131
017 42 1 43

Toplam 1248 473 1721

Tablo 4.29°da okullarin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gonderilerin tiirleri
goriilmektedir. Arastirmaya katilan okullarin ¢ogu Instagram hesaplarinda fotograf
paylasimi yapmustir. O4, OS5, O7 ve O10 Instagram hesaplarinda paylastiklart video
sayis1 fotograf sayisindan fazladir. Tabloda dikkat ¢eken diger bir ayrint1 ise O14’iin

hesabinda video paylasimi yapmamasidir.

4.4.3 Okullarmm Goénderilerinin Donemlere Gore Dagilimlar:
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Okullarin resmi Instagram hesaplarindan 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri
arasinda elde edilen fotograf gonderileri MEB egitim - 6gretim is takvimine gore

donemlere ayrilarak asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 30. Okullarin Instagram Fotograf Gonderilerinin Dénemlere Gére Dagilimi

2.DONEM _ YAZ __1.DC")NEM
OKULLAR (6 Subat - 18 Haziran TATILI (6 Eylul 2021 — 23 Ocak
2021) 2022)

o1 46 8 55
02 87 11 52
o3 38 22 23
04 9 4 61
05 8 2 6

06 43 16 18
o7 38 5 19
08 10 0 16
09 52 4 35
010 1 17
O11 1 2

012 45 14 56
013 3 3 22
014 146 24 53
015 22 3 17
016 17 7 58
0o17 25 6 11
TOPLAM 596 131 521

Yukaridaki tabloda okullarin MEB is takvimi donemlerine gore paylastig1 fotograf
sayilar1 gosterilmektedir. Arastirmaya katilan okullarin egitim 6gretim faaliyetleri
devam ederken daha fazla gonderi paylastiklar1 goriilmektedir. En ¢ok fotograf ikinci
donemde paylagilmistir. Ikinci dénem en c¢ok fotograf paylasan okul O14; en az
fotograf paylasan okul ise bir gonderi ile O10°dur. Yaz tatilinde ise en fazla fotografi
yine O14 paylagsmistir. En az fotograf paylasan okul ise hi¢ génderi paylasmayan
08’dir. Birinci donem en fazla fotografi 61 fotograf ile O4 paylagsmistir. En az fotograf
paylasan kurum ise iki fotograf ile O11° dir.
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Okullarin resmi Instagram hesaplarindan 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri
arasinda elde edilen video gonderileri MEB is takvimine gore donemlere ayrilarak

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 31. Okullarin Instagram Video Gonderilerinin Donemlere Gore Dagilimi

2.DONEM _ YAZ __1.DC")NEM
OKULLAR (6 Subat - 18 Haziran TATILI (6 Eylul 2021 — 23 Ocak
2021) 2022)
o1 25 0 10
02 4 0 1
03 3 5 20
04 4 1 113
05 30 0 3
06 5 1 1
o7 80 1 11
08 1 0 2
09 12 0 4
010 17 0 3
011 0 1 0
012 2 8 3
013 21 0 0
014 0 0 0
015 22 0 9
016 9 3 37
017 0 0 1
TOPLAM 235 20 218

Yukaridaki tabloda okullarin dénemlere gore Instagram hesaplarinda paylastigi video
sayilar1 gdsterilmektedir. En ¢ok video ikinci donemde paylasilmstir. ikinci donem en
cok video paylasan okul O7’dir. O11, O14 ve O17 ikinci donem araliginda video
paylagimi yapmamistir. Yaz tatilinde ise en fazla video paylasan okul 20 video ile
012’dir. Birgok okul yaz tatili doneminde video paylasiminda bulunmamuistir. Birinci
donem en fazla video paylasan okul 113 video ile O4’tiir. O11, O13 ve O14 birinci

donem boyunca video paylasiminda bulunmamastir.

4.4.4 Okullari Paylastiklar1 Gonderi I¢erikleri
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Okullarin resmi Instagram hesaplarindan 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 tarihleri

arasinda yapilan gonderiler igerik analizine tabi tutulmus ve gonderilerin igerikleri

asagidaki tablolarda gosterilmistir:

Tablo 4. 32. Okullarm Instagram Génderi Igerikleri

Duyuru Etkinlik
Ogretim Kultirel Tamtim Haber Okul Okul
Etkinlikleri Etkinlikler ici dis1
01 8 - - - 110 5
02 47 1 5 - 55 4
03 7 - - 3 43 5
04 7 - 1 - 175 1
05 3 1 - - 22 2
06 29 - 4 3 15 4
o7 7 - 1 4 104 4
08 3 1 1 - 8 3
09 27 1 1 3 45 3
010 3 - 1 - 26 4
011 1 - - 6 1 -
012 26 - 10 - 32 11
013 - - - - 36 1
014 147 2 2 30 9 1
015 11 2 - 4 37 2
016 14 1 1 - 50 14
017 22 1 - 2 1 1
Tablo 4.32°nin devami
Tesekkiir Odil  Kutlama K;S;T;f" 1:521’:/ Diger Toplam
0O1 - 4 10 3 1 3 144
02 2 15 9 3 1 13 155
03 3 2 26 1 13 8 111
04 - 1 1 - 1 5 192
05 1 3 11 - - 6 49
06 5 1 6 - 2 15 84
o7 1 5 17 - 2 9 154
08 2 8 - - 1 2 29
09 4 11 7 - - 5 107
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Tablo 4.32’nin devami

010 2 - 1 - 1 1 39
O11 - 1 1 - - - 10
012 3 21 12 - 1 12 128
013 - 1 9 - 1 1 49
014 1 1 20 2 2 6 223
015 1 3 6 2 1 4 73
016 1 15 6 7 1 21 131
017 6 4 5 1 - - 43

Okullarin Instagram gonderi igerikleri duyuru, tanitim, haber, etkinlik, tesekkiir, 6dul,
kutlama, kurumsal ziyaret, taziye/anma ve diger olmak (izere toplam 10 kategoride
ortaya ¢ikmistir. Duyuru kategorisinde gruplandirilan gonderiler de kendi iginde
ogretim etkinlikleri ve kiiltiirel etkinlikler, etkinlik kategorisinde gruplandirilan
gonderiler ise kendi arasinda okul i¢i ve okul disi olarak kategorize edilmistir.

Asagidaki tabloda ise bu kategorilere ait toplam ileti sayilar1 gosterilmistir:

Tablo 4. 33. Okullari Toplam Instagram Génderi Icerikleri

Kategori Toplam
Etkinlik 834
Duyuru 372
Kutlama 147
Diger 111
Odiil 96
Haber )
Tesekkiir 32
Taziye/Anma 28
Tanitim 27
Kurumsal Ziyaret 19
TOPLAM 1721

Tablo 4.32 ve tablo 4.33’te egitim kurumlarinin belirlenen zaman dilimindeki (6 Subat
2021- 23 Ocak 2022) Instagram hesaplarindaki paylagimlarinin igerik tiirleri
belirtilmistir. Tablo 4.32’ye gore tiim okullar sosyal medya hesaplarinda okul i¢inde
yaptiklar1 etkinlikleri paylagsmaktadirlar. Tablo 4.33’e¢ gore okullar Instagram
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gonderilerinde toplam 1721 gonderinin 834 tanesinde etkinlik igerigine ait paylagimlar

yapmuslardir.

Etkinlik i¢eriginden sonra ikinci sirada 372 gonderi ile duyuru kategorisi gelirken 147
gonderi ile kutlama kategorisi tigiincii sirada gelmektedir. Bu kategorilerin igerigine
girmeyen toplam 111 gonderi diger kategori ile 4. sirada gelmektedir. Diger
kategorisini 96 gonderi ile 6diil, 55 gonderi ile haber, 32 gonderi ile tesekkiir, 28
gonderi ile taziye/anma, 27 gonderi ile tamitim, 19 gonderi ile kurumsal ziyaret
kategorisi takip etmektedir. Okullarin iletilerinde etkinlik kategorisinde kodlanan

paylasimlardan 6rnekler su sekildedir:

“Motor kaslarimiz ¢alissin, haydi! Miniklerimiz bu sefer de makarna
hlpletiyorlar ©” (O4).

“Anadolu Masallar: 23 Nisan Kutlama Etkinlikleri” (O5).

“18 Mart Canakkale Haftast i¢in 6grencilerimizden gelen ¢alismalar” (O16).
“Telafide ben de varum etkinliklerinde ebru sanati dersinden kareler.” (O6).
“Yazarlik Atolyemizde ¢alismalar devam ediyor.” (O13).

“29 Ekim Térenimizden ogrencilerimizin hazirladigi miizik dinletisi...” (09).
“Ogrencilerimizin 2021 Teknofest gezisinden kareler...” (O17).

“3-B ogrencileri 12 Kasim Afete Hazirlik giinii i¢in panolarint hazirladi.”

(010).

O13 hari¢ diger egitim kurumlari sosyal medya hesaplarini duyuru yapmak amach
kullanmaktadirlar. Sosyal medyada yapilan duyurular, igerikleri agisindan
degerlendirildiginde yapilan duyurularin genellikle egitim etkinlerini duyurmak
amacli oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bilinglendirme amagh etkinlikler ve
gelistirilen projelerin de duyuruldugu gériilmektedir. Ornegin bir okulun duyurusu su

sekildedir:

“Degerli velilerimiz ve sevgili ogrencilerimiz. Evinizde bulunan defter, kitap,
dergi, gazete vb. geri doniistiiriilebilecek kdgitlariniza talibiz. Gelen
kdgitlariniz tartilarak not edilecek ve en fazla geri doniigiim katkis1 bulunan ilk

3 kisiye evine katik olmast amaciyla 100’er tl’lik bim aligveris ¢eki hediye
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edilecektir. Katilim sartimiz kagitlart okula getirmek :) Not: geri doniistimlerin
teslimi 14.06.2021 Pazartesi ile 18.06.2021 Cuma giinii arasinda olacaktir.”
(01).

Okullarin iletilerinde duyuru kategorisinde kodlanan paylasimlardan diger 6rnekler su
sekildedir:

“Sevgili ogrencilerimiz, yazili simavlarimiz 8 Mart 2021 Pazartesi giinii
baslayacaktir. Yarmm saat 09.00°da 12. Swiflarimizla yiiz yiize egitime
baslayacagiz.” (09).

“I1-3 Eylul tarihlerinde 1. sinif ve ana sinif 6grencilerimiz oryantasyon egitimi
icim 10.00-72.00 saatleri arasinda okula baslayacaktir. 2, 3 ve 4. Suif
ogrencilerimiz 6 Eyliil de okula baglayacaktir.” (010).

“Okulumuz  6grencilerinin  hazirlamig  oldugu  bilimsel ¢alismalarin
sergilenecegi TUBITAK 4006 Bilim Fuari’miz yarin bashyor. Fuara tiim

ogrenci ve velilerimiz davetlidir.” (O2).

On egitim kurumunun sosyal medya hesaplarin1 okullarini tanitmak icin kullandiklari
goriilmektedir. Fakat yapilan paylasimlardan tanitim igerikli olan gonderi sayisinin

cok az oldugu gortlmektedir.

Ug egitim kurumu harig diger kurumlarin sosyal medya hesaplarinda tesekkiir iletileri
paylastiklar1 goriilmektedir. Yine O10 hari¢ diger tiim okullar Instagram hesaplarinda
Ogrenci, Ogretmen ve okul basarilarini, odiillerini paylagmaktadirlar. Okullarin

iletilerinde tesekkiir kategorisinde kodlanan paylagimlardan 6rnekler su sekildedir:

“Mevlit kandili 6n hazirlik pano ¢alismalarimiz. Emegi gecen 6gretmen ve
ogrencilerimize tesekkiir ederiz.” (O6).

“10. Y1l Marsi. Ogrencimize ve dgretmenimize bu giizel calismasindan otiirii
tesekkiir ederiz”. (O5).

“Ogretmenler giiniinde bize yalmz birakmayan lasiad yénetim kuruluna

tesekkiir ederiz.” (010).
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“Okulumuz bu hafta sonu Kadikoy Belediyesi temizlik ekipleri tarafindan
dezenfekte edilmistir. Kadikéy Belediyesi’'ne bu hizmetlerinden dolay tesekkiir
ederiz.” (09).

“Okulumuz kiitiiphanesine kitap bagist yaparak ogrencilerimizi sevindiren Y.

’

K. K.’ya ve destekleri ile yanimizda olan H. A.’ya siikranlarimizi sunariz.’

(010).

Okullarin iletilerinde o6dil kategorisinde kodlanan paylasimlardan oOrnekler su
sekildedir:

“TSF Ist.un organize ettigi Ist. Okullar Satran¢ Turnuvasi Bagcilar’da 2 nci
olan okulumuz odiilii, Sayin Miidiiriimiiz R.H. Beyefendiye takdim edilmigstir.”
(03).

“10 - 25 Ekim Avrupa kod haftasinda okuloncesi A Subesi olarak yaptigimiz

kodlama etkinligimiz miikemmellik sertifikast almaya hak kazandi.” (O7).

On yedi egitim kurumu Instagram hesabinda 6zel giinleri kutlamak amagli iletiler
paylagsmistir. O8’in herhangi bir kutlama gonderisi paylagsmadigi goriilmektedir.
Okullarmn iletilerinde 6zel glnleri kutlama kategorisinde kodlanan paylagimlardan

ornekler su sekildedir:

“Cumhuriyet imizin Kurulusunun 98. Yilimi Coskuyla kutladik.” (O17).

“30 Agustos Zafer Bayramimiz Kutlu Olsun.” (O11).

“Basta sehit annelerimiz olmak iizere dogan her c¢ocugun umudu ve ilk
ogretmeni olan annelerimizin anneler gind kutlu olsun.” (O13).

“Kurban Bayraminizi kutlar, saglik, esenlik ve mutlulukiar dileriz.” (O13).

Kurumsal ziyaret ile ilgili paylasim yapan ve yapmayan okul sayilari neredeyse bir
birine yakin bir orandadir. Yedi egitim kurumu hesaplarinda kurumsal ziyaret icerigi
paylasmistir. Fakat paylasilan gonderi sayisi fazla degildir. Okullarin iletilerinde

kurumsal ziyaret kategorisinde kodlanan paylasimlardan ornekler su sekildedir:

“Iice Milli Miidiiriimiiz Sayin M. F. C., okulumuzu ziyaret etti.” (014).
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“Bagcilar Belediye Baskani Sn. L. C. ve Sube Miidiirii Sn. Y. Y. 24 Kasim
Osretmenler Giinii kapsaminda okulumuzu ziyaret etti. ”(02).

“Iice Milli Egitim Miidiiriimiiz Sn. N. K. simflarimizi gezerek 6grencilerimizle
sohbet ettiler.” (016).

“Il Milli Egitim Miidiiriimiiz Sayin L. Y. Ve Ilce Milli Egitim Miidiiriimiiz Sayin
M. Y. ve lice Milli Egitim Sube Miidiiriimiiz Sayin M. K. 15-16-17 Haziran
Tarihlerinde Yapilacak PIRLS Sinavi Oncesi Okulumuzda Incelemelerde
Bulundular. ”(01).

On {ii¢ egitim kurumu Instagram hesaplar1 iizerinden taziye ve anma iletileri
yayinlamiglardir. On bes egitim kurumunun bu basliklar igerisine yerlestirilemeyen
icerik paylagimi yaptiklar1 goriilmiis ve bunlar tabloda “diger” kategorisinde
belirtilmistir. Okullarin iletilerinde taziye ve anma Kategorisinde kodlanan

paylasimlardan 6rnekler su sekildedir:

“Topyekun bir miicadele ile Kurtulug Savasimizi zafere ulastiran, “En biiyiik
eserim” dedigi Cumhuriyetimizi bizlere armagan eden Ulu Onder Mustafa
Kemal Atatiirk’ii saygi, rahmet, minnet ve 6zlemle antyoruz.” (02).

“Gaziler giiniimiizde Basta Gazi Mustafa Kemal Atatiirk olmak Uzere vefat
eden gazilerimizi rahmet ve minnetle anarken yasayan gazilerimize de
stikranlarimizi sunar saghk ve afiyetler dileriz.” (O7).

“Hayatimi Tiirk irfanmina adayan Cemil Meri¢’i rahmetle aniyoruz.” (03).
Tiirkiye Cumhuriyeti 'nin kurucusu Baskomutan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii

aramizdan ayriisimin 83. yiulinda saygi, sevgi ve minnetle antyoruz... 1938.”

(O5).
4.45 Okul Gonderi Paylasimlarinin Begenilme, izlenme ve Yorum Sayilar

Okullarin resmi Instagram hesaplarindaki en ¢ok begenilen, izlenen ve yorum alan

gonderilerinin tiirlerine gore sayilar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 34. Okullarin 06 Subat 2021 — 23 Ocak 2022 Tarihleri Arasindaki En Cok

Begeni, izlenme ve Yorum Alan Gonderi Tirleri ve Sayilari
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. En Cok En Cok
En Gok Be:gem Fotograf izlenen(; Video Video Yorum Yorcl:Jm
Alan Fotograf P, - N
Begeni Sayisi Icerigi Gorulme Icerigi  Sayisi Yilpllan_
Sayisi Gonderi
01 211 Odiil 594 Diger 9 Odil
02 357 Diger 908 Etkinlik - -
O3 311 Etkinlik 2328 Etkinlik - -
04 213 Etkinlik 1143 Etkinlik 32 Etkinlik
05 232 Odiil 1890 Etkinlik 14 Odil
06 312 Etkinlik 831 Diger - -
o7 356 Etkinlik 1540 Diger 25 Odil
o8 250 Etkinlik 1103 Etkinlik 15 Odil
09 374 Etkinlik 1775 Tanitim 9 Kutlama
010 58 Etkinlik 346 Etkinlik 4 Etkinlik
ol 30 Etkinlik 58 Kutlama 1 Odil
012 1217 Diger 5314 Etkinlik 27 Etkinlik
013 258 Etkinlik 635 Etkinlik ~ ° Etkinik
- Taziye
014 103 Etkinlik Video Yok - - Etkinlik
015 121 Diger 235 Etkinlik 18 Odil
016 317 Etkinlik 1830 Diger 10 Odil
017 350 Kutlama 1912 Duyuru - -

Yukaridaki tabloda okullarin Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gonderilerden en
¢ok begeni, izlenme ve yorum alan gonderi i¢erikleri ve sayilari verilmistir. Her okulun
en ¢ok begeni alan fotograf ve izlenen videonun goriilme sayist okullarin takipg¢i
sayilarina da bagl olarak degisebilmektedir. Biitiin okullar incelendiginde okullarin
en ¢ok begeni alan fotografin ve en fazla izlenen videonun igerik tiiriiniin etkinlik
oldugu ortaya ¢ikmugtir. Butin okullar icerisinde en ¢ok begeni alan fotograf 1217
begeni ile O12’ye aittir. Gonderinin igerigi diger kategorisidir. Bu gonderide okul
kapisina ait bir fotograf bulunmaktadir. Fotografin altinda ise “Nice dgrencileri
ugurlarken nicelerini beklemekte bu kapi...” yazis1 yer almaktadir. O12’den sonra en
cok begeni alan fotograf 374 begeni sayisi ile O9’a ait olan etkinlik fotografidir.
Fotograf 10 Kasim Atatiirk’ii anma térenine aittir. Fotografin altina “Ulu Onder Gazi
Mustafa Kemal Atatiirk’ii aramizdan ayrilisgzmin 83. yil doéniimiinde onu saygi ve
minnetle aniyoruz” acgiklamasi bulunmaktadir. Okulun kendi fotograf gdnderileri
igerisinde en ¢ok begeni alan ancak biitiin okullar g6z 6niinde bulunduruldugunda en
az begeni sayisina sahip olan okul 30 begeni ile O11’e ait olan etkinlik fotografidir.
Bu gonderi 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami okul torenine ait 6grencilerin oldugu bir
fotograftir. Fotograf “29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlu olsun™ yazis1 ile

aciklanmustir.
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En ¢ok gorulme sayisina sahip olan gonderi O12’ye ait olan 5314 izlenme ile etkinlik
kategorisine ait olan videodur. Video igerigi okulun miizik grubu tarafindan yapilan
bir etkinliktir. O12’den sonra goriilme sayisi en fazla olan kurum 2328 goriilme sayisi
ile O3’e ait olan etkinlik videosudur. Video 10 Kasim Atatiirk’ii Anma Programi okul
torenine aittir. Video “Aramizdan ayrilisinin 83. yil doniimiinde Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk i rahmet ve saygiyla aniyoruz” yazisi ile agiklanmistir. Okulun kendi video
gonderileri icerisinde en c¢ok izlenen ancak bltiun okullar g6z 6ninde
bulunduruldugunda en az izlenme alan video 58 goriilme sayisi ile O11’¢ ait olan
kutlama videosudur. Videoda Atatiirk’iin resmi vardir. Kutlama 30 Agustos Zafer
Bayramina aittir. Video “30 Agustos Zafer Bayramininiz Kutlu Olsun...” yazisi ile

aciklanmustir.

Okullarin kendi iginde en fazla yorum alan godnderilerinin butin okullar birlikte
degerlendirildiginde en ¢ok yorum alan gonderi 32 yorum ile O4’{in paylagmis oldugu
etkinlik gonderisidir. Bu gonderide 1. smif Ggrencilerinin okuma bayramindan
fotograf kareleri paylagilmistir. GOnderi “Okuma partilerimizin kapanisin yaptik.”
ifadesi ile acgiklanmistir. O4’ten sonra 6diil kategorisindeki 25 yorum ile O7 ikinci
siradadir. Bu génderide okulun kazanmis oldugu belgenin ilge Milli Egitim Miidiirii
tarafindan taktim edilmesine ait fotograflar bulunmaktadir. 02, O3, O6, 14 ve O17’ye

ait okullarin da gonderilerine yorum yapilmadig goriilmektedir.

4.4.6 Okullarin Gonderilere Yapilan Yorumlar: Cevaplama Durumlari

Okullarin resmi Instagram hesaplarinda paylastiklar1 gonderilere takipgiler tarafindan

yapilan yorumlara cevap verilme durumlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 35. Okullarin Gonderilere Yapilan Yorumlara Cevap Verme Durumlari

EVET HAYIR YORUMLAR YORUM
KAPALI YOK
o1 X
02 X
03 X

04 X
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Tablo 4.35’in devami

05 X

06 X
o7
o8
09
010
O11
012
013
014 X
015

016 X
017 X

X X|[X|[X]X]X]X

X

Okullarin paylastiklar1 gonderilerin altina takipgilerin yapmis olduklar1 yorumlara
kurumlarin cevap vermeleri ile ilgili yukaridaki tablo incelendiginde dokuz okulun
takipgilerinden gelen yorumlara cevap vermedigi, O4, O5 ve O16’nin takipgilerin
yapmis olduklart yorumlara cevap verdigi ortaya ¢ikmistir. O2, O3 ve O17’nin
gonderilerinin yorumlara kapali oldugu goriilmektedir. O6 ve O14’lin gonderileri
incelendiginde gonderilerin yoruma acik oldugu fakat higbir gonderiye yorum
yapilmadigi gériilmektedir. Okullarin Instagram hesaplarinin incelenmesi sonucu elde
edilen veriler gosteriyor ki okullarin ¢ogunlugu sosyal medyada tek yonli iletigimi

kullanmaktadirlar.
4.4.7 Okullarmm Instagram Gonderilerine Yapilan Yorumlarin icerikleri

Okullarin resmi Instagram hesaplarinda paylastiklar: gonderilere takipgiler tarafindan

yapilan yorumlarin igerikleri tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 36. Okullarin Instagram Gonderilerine Yapilan Yorum Igerikleri

Yorum icerikleri Toplam Yorum
Emoji 680
Begeni/dilek temenni/tesekkiir 494

Muhabbet 195
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Tablo 4.36’nin devami

Soru 19
Etiket 14
Istek 6
Elestiri 6
Toplam 1414

Okullarin Instagram hesaplarinda paylasmis olduklar1 gonderilere takipgiler tarafindan
yapilan yorumlarin igerikleri ile ilgili yukaridaki tablo incelendiginde; 17 okul
tarafindan paylasilan toplam 1721 gonderiye, 1414 yorum yapildig: ortaya ¢ikmuistir.
Bu 1414 yorum gonderileri yoruma agik olan 14 okulun Instagram gonderilerine
yapilmistir. Yapilan yorumlarin igeriklerine bakildiginda en fazla yorumun sadece
emoji kullanilarak yapildig: gdriilmektedir. Takipgiler yorumlarda ©, §d, W, @, %,
vd. emojileri kullanmiglardir. Emojiyi ise ikinci sirada begeni/dilek/tesekkiir
yorumlari takip etmektedir. Sonrasinda ise muhabbet, soru, etiket, istek ve elestiri

yorumlari  gelmektedir. Bu  yorumlardan  &rnekler — vermek  gerekirse

begeni/dilek/tesekkiir igerikli yorum 6rneklerinden bazilar su sekildedir:

“Cocuklarimizin ve 6gretmenimizin ellerine emeklerine saglik @QO0@P”
“Sevgili yavrumuzun basarilarimin artarak devamini diler. Hayat sansinin bol
oldugu bir omiir gecirmesini cani goniilden isterim VG~

“Sizlerle gurur duyuyorum OO0 @ @

“Tebrik ederim ¢ok giizel bir calisma &~

Takipgiler paylasilan gonderilerin altinda iigiincii sirada muhabbet igerikli yorumlar
yapmislardir. Bu baglamda okullarin Instagram hesaplarinin ayn1 zamanda takipgiler
i¢in sohbet ortami olusturma 6zelligi gosterdigi sdylenebilir. Muhabbet icerikli yorum

orneklerinden bazilari su sekildedir:

“O glinden beri kolumu hissetmiyorum hocaaam &&E&ée”

“Evet iki yilin tembelligi artik iizerinizden gitsin dimi &”
“Cocuklarimizin orada kartopu oynayabildigini gérmek isterdim. Kimsesiz

kalmis okulumuz &”
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“Rahmetli babamdan inonu stadinda cekilmis fotograflar var elimde 60lardan

kalma.”

Bunlarin disinda takipgiler ¢ok az da olsa etiket, soru, istek ve elestiri tiirlerinde
yorumlar da yapmuslardir. Bu soru, istek, elestiri i¢erikli yorum 6rneklerinden bazilari

su sekildedir:

“Katilim i¢in kayit gerekir mi?”

“Sinavlara katilmak istemeyen égrenciler nasil dilekge vericek”™

“Tarih ve saat bilgisi verir misiniz bir rica etsem "

“Bu hangi sinifin ogrencileri acaba bizim c¢ocuklarimiz béyle bir sey
gormediler ya da gérecekler mi acaba”

“Keske canli yayin olsayd: bizde dinleseydik”
4.4.8 Okullarin Instagram iletileri Gonderi Metinlerinde Dil Ozellikleri

[letisimde 6nemli unsurlardan birisi de kullanilan dildir. Dili kullanabilme becerisi
iletisim agisindan 6nemlidir. Bu baglamda Instagram paylasimlarinm igerikleri dil
acisindan incelenmistir. Instagram ’da paylasilan igerik; “gorsel (fotograf) ve metinsel
(caption) olmak tizere iki temel bilesenden olusmaktadir. Gorsel bilesen ile kastedilen
fotograf ve fotografin i¢inde yer alan interaktivite unsurlar1 (6rn. tag, lokasyon),
metinsel bilesen ise fotografin altinda yer alan metin ve interaktivite unsurlaridir (6rn.
mention, hashtag, link)” (Oztiirk ve Sener, 2018, 5.393). Gonderi metni Instagram
gonderilerinin altina yazilan yazilar ya da ifadelerdir. Gonderi metni ile paylasilan

fotograf ya da video ile anlatilmak istenilen yaz ile agiklanmis olur.

Okullarin kurum hesaplarinda paylastiklar iletilerde resim veya videolardaki yazili
icerikler dikkate alinmadan paylasilan fotografin ya da videonun gonderi metni
kismindaki acgiklamalar dil 6zellikleri agisindan (yazihi igerikler) icerik analizine tabi
tutulmustur. Okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerindeki dil 6zelliklerine ait

ileti sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 4. 37. Okullarin Instagram Iletileri Gonderi Metinlerinde Dil Ozellikleri
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Dil Ozellikleri
Okullar — — Toplam
Yaz Dili Konusma Dili Aciklama Yok
01 55 79 10 144
02 146 9 0 155
03 98 3 10 111
04 100 92 0 192
05 16 33 0 49
06 37 21 26 84
o7 40 83 31 154
o8 26 3 0 29
09 99 5 3 107
010 7 30 2 39
Ol1 1 5 4 10
012 70 33 25 128
013 17 26 6 49
014 107 87 29 223
015 62 5 6 73
0l6 84 19 28 131
017 33 9 1 43

Tablo 4.37’de goriildigii gibi 11 okul génderisinde ¢ogunlukla yazi dili kullanirken 6

okul ise paylastiklart gonderi metinlerinde konusma dilini kullanmistir. Okullarin

bazilar1 génderi metni kismia agiklama yapmadan iletilerini paylagmislardir. Ornegin

Ol yapmus oldugu 144 Instagram paylasiminin 10’unda gonderi metni kismina

agtklama yapmadan paylagimda bulunmustur. O7 Instagram gonderilerinde en fazla

aciklama yapmadan ileti paylasan okuldur.

Iletilerinde en fazla yazi dili kullanan okul O2 iken en az yaz dili kullanan okul ise

O11°dir. Okullarin kullanmis olduklar1 yazi dili 6rnekleri su sekildedir:

“12 Mart Istiklal Marsi’'mn kabulii ve Mehmet Akif Ersoy’'u Anma Giinii
kapsaminda es zamanlt masal anlatim etkinligimizi gerceklestirdik.” (O1).
“28 Subat Sivil Savunma Giinii etkinlikleri kapsaminda matematik
ogretmenlerimiz Afet Egitimi Etkinlikleri El Kitabi’'nda yer alan “Deprem
Cantas1 Olusturma Etkinligi” ni 6grencileriyle birlikte gerceklestirdi. Ogrenci
ve dgretmenlerimize tesekkiir ederiz.” (02).

“Degerli Velilerimiz i¢in okuma yazma kurslart bashyor. Velilerimiz okul

miidiirliigiimiize veya ilge halk egitim merkezlerine miiracaat edebilir.” (014).
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“LGS degerlendirme toplantis1 yapilarak 8. sinif ogrencilerimizin ders ders
deneme sonuglart degerlendirildi.” (O16).

“Otizm Farkindalik Haftasi etkinlikleri kapsaminda Otizm ve Kaynastirma
Egitimi Uygulamalar: baslikli seminerimiz tiim ogretmenlerimizin katilimiyla

gergeklestirildi.” (09).

Instagram gonderilerinde en fazla konusma dili kullanan okul O10, en az konugma dili
kullanan okul O3’tiir. Okullarin Instagram hesaplarinda gonderi igeriklerinde
kullandiklar1 konusma dili olarak eksiltili cimle, tekrarlar, 6ge dizilisi, konusulan

sekliyle yazilma vb. olup bazi dérnekler su sekildedir:

“dans” (OT).

“Okulumda 23 Nisan coskusu....” (0O8).

“.... farkindalik yaratmak i¢cin UMUT adli siirle bizlerleydi.” (09).
“oncelik yayamin éncelik bizim” (014).

“3-B sinifimin girin korkuluklar:” (010).

“Kos kos, rakamlar dogru yerlere yerlegsin.” (O4).

“Okulumuzun bahgesi ¢cocuklarimiz icin hazir” (O7).

4.4.9 Okullarin Instagram fletileri Gonderi Metinlerinde Emoji Kullanim

Durumlari

Emojiler, genellikle duygu aktarim araci olarak kullanilmakta olup “sdylenecek bir sey
kalmadiginda sohbetin devam etmesini saglamak, etkilesimi eglenceli bir hale
getirmek ve konugmacilarin kendi arasinda yeni anlamlar yaratmak i¢in” emoji
kullanilmaktadir (Kelly ve Watts, 2015’ten akt. Akarsu vd., 2020, s.5). Emoyjiler,
sosyal medya gonderi metinlerinde siklikla kullanilmaktadir. Okullarin kurum
hesaplarinda paylastiklar: iletilerde resim veya videolardaki yazili igerikler dikkate
alinmadan paylasilan fotografin ya da videonun gonderi metni kismindaki
aciklamalarda emoji kullanim durumlari igerik analizine tabi tutulmustur. Bu analiz
sonucunda okullarin gonderi metinlerinde emoji kullanim durumlarina iligkin tablo

asagidaki gibidir:
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Tablo 4. 38. Okullarin Instagram letileri Gonderi Metinlerinde Emoji Kullanim

Durumu

Sadece Yazi Sadece Emoji Yazi ve Emoji

Kullamlan  Kullamlan  Kullanilan Y‘:;ﬁ‘lﬁ‘a“;:n Toplam
Gonderi Gonderi Gonderi Ginderi Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi
o1 67 2 71 4 144
02 147 - 8 - 155
03 41 - 58 12 111
04 43 - 149 - 192
05 24 - 25 - 49
06 48 - 10 26 84
o7 105 - 18 31 154
08 23 - 6 - 29
09 90 - 14 3 107
010 36 - 1 2 39
011 3 - 3 4 10
012 92 1 11 24 128
013 39 - 4 6 49
014 157 12 37 17 223
015 18 - 48 7 73
016 65 6 39 21 131
017 35 - 7 1 43

Tablo 4.38’de goriildiigii gibi okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerindeki
emoji kullanim durumlart incelendiginde 11 okulun iletilerinde ¢ogunlukla sadece yazi
kullanarak agiklama yaptiklar1 goriillmektedir. 5 okul genellikle ileti paylasiminda
aciklama yaparken yazi ve emojiyi ayni anda kullanmistir. Sadece emoji kullanarak
aciklama yapan okul sayis1 4 iken, gonderilerde herhangi bir agiklama yapmayan okul

sayisi ise 13’tiir.

Iletilerinde en fazla sadece yazi kullanarak agiklama yapan okul O2’dir. O2 toplam
155 gonderisinin 147’sinde sadece yazi kullanmis, 8 iletisinde ise yazi ve emojiyi
birlikte kullanarak ac¢iklama yapmistir. O2’den sonra iletilerinde sadece yazi kullanan
ikinci okul ise O10’dur. Toplam 39 génderisinin 36’sinda sadece yazi kullanmistir. En

az sayida sadece yazi kullanarak génderi paylasan okul O4’tiir.
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Incelenen biitiin okullarin en az 1 defa ileti agiklama metninde yaz1 ve emojiyi bitlikte
kullanmislardir. Okullar arasinda en fazla emoji ve yaziy1 kullanan okul ise O4’tiir.
Toplam 192 gonderisinin 149'unda yazi ve emojiyi birlikte kullanmistir. O4’i O15
takip etmektedir. O15’in 73 gonderisinin 48’inde yaz1 ve emoji birlikte kullanilmistir.
Gonderilerinde yazi ve emojiyi birlikte kullanarak en az sayida paylagim yapan okul
ise O10°dur. Toplam 39 gonderisinin sadece 1’inde yazi ve emojiyi birlikte
kullanmistir. Emojiler yazili ifadeyi desteklemektedir (Ozdemir vd., 2019). Bu
baglamda okullar sosyal medya paylasimlarinda emojiler kullanarak mesajlari

giiclendirmisler ve mesajlarin dikkat ¢gekmesini saglamislardir.

Okullar gonderilerinde sadece emoji kullanarak paylasim yapmayi ¢ok fazla tercih
etmemislerdir. Okullar arasinda en fazla sayida sadece emoji kullanarak agiklama
yapan okul O14’tiir. Bu okul toplam 223 gonderisinin 12’sinde sadece emoji
kullanarak agiklama yapmistir. Okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerinde

sadece yazi kullanarak yapilan agiklama 6rnekleri su sekildedir:

“8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda okulumuz ogretmen ve
personellerimize ciceklerini takdim ettik. ” (02).

“Ukrayna’daki kardes okulumuzdan gelen Cumhuriyet Bayrami mesaji igin
tesekkiir ederiz.” (O8).

“Aramizdan ayrilisimin 83. yil doniimiinde Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’ii
rahmet ve saygt ile aniyoruz.” (03).

“Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kutlu olsun”(012).

“Universite  simavindaki — basarilarindan  dolayr ~ 6grencimizi  kutlar

basarilarimin devamini dileriz” (O17)

Okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerinde yazi ve emoji birlikte kullanilarak

yapilan aciklama ornekleri su sekildedir:

“4-G simifi “Kagittan Basit Tavsan Yapimi” etkinligi W ’(O1).
“Okuyan égrencilerimiz dgrenecek 2F oldular ©” (O4).

“Canakkale Tiirkiistinii basarili bir sekilde seslendiren ogrencimizi tebrik

ediyoruz. #” (O5).
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“Kitaplar en iyi dostlarimizdir. W L/M> (O14).

"o Afet Farkindaligimin Arttirilmasi konulu egitime bagvuran velilerimizin
dikkatine.” (O16).

“[2]17 Mart 2021 Carsamba 20:00 2° 4. Sumf Velilerimizle Zoom Cevrimici
Toplant1” (O15).

Okullar paylastiklar1 gonderi agiklamalarinda ¢ogunlukla sadece yazi ve yazi ile
birlikte emoji kullanarak agiklama metnini olusturmaktadir. Genellikle toplumsal
degerleri aktaran (bayrak) ve Ogrencilerin yaptiklar faaliyetleri destekleyen (alkis,
onaylama gibi) emojiler kullanmislardir. Bunlarin yaninda kalp, ¢igek, takvim, saat,
kupa, madalya, trafik ve yon isaretleri, balon, kutlama, gllen yuzler, tebessiim

emojileri de kullanilan emojiler arasindadir.

4.4.10 Okullarin Instagram Iletileri Gonderi Metinlerinde Yazim ve Noktalama

Kurallarina Uyma Durumlar

Iletisimde dilin kullanimi 6nemlidir. Dilin kullanimi okul kiiltiiriinii olusturmada
onemli 6gelerden birisi olup okullarin sosyal medyada kullandiklar1 dil de onlarin
orgiit kiiltiirtinlin bir parcasin1 olusturmakta ve sonraki yillara bu dili miras

birakmaktadir.

Okullarin kurum hesaplarinda paylastiklar1 yazili iletilerde paylasilan fotografin ya da
videonun gonderi metni kismindaki agiklama bulunan 1542 gonderi yazim ve
noktalama isaretleri a¢isindan analize tabi tutulmustur. Bu analizler sonunda okullarin
Instagram iletileri gonderi metinlerinde yazim ve noktalama kurallarina uyma

durumuna iliskin tablo asagida gosterilmistir:

Tablo 4. 39. Okullarmn Instagram Iletileri Génderi Metinlerinde Yazim ve Noktalama

Kurallarina Uyma Durumu

Dil Ozellikleri

Yazim ve noktalama kurallaria Yazim ve noktalama kurallarina Toplam
uyulan gonderi sayis1 uyulmayan gonderi sayisi
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Tablo 4.39’un devami

o1 40 98 138
02 88 67 155
O3 74 25 99
04 134 58 192
05 17 32 49
06 35 23 58
o7 93 30 123
o8 7 22 29
09 63 41 104
010 11 26 37
O11 2 4 6
012 72 31 103
013 27 16 43
014 169 25 194
015 49 17 66
016 67 37 104
o17 22 20 42

Okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerinde yazim ve noktalama kurallarina
uyma durumlarinin incelendigi yukaridaki tabloda gortildiigii gibi 12 okul iletilerinde
cogunlukla yazim ve noktalama isaretleri kurallarina dikkat ederek icerik paylasirken;
5 okulun gonderilerinde yazim ve noktalama kurallarina dikkat etmedigi

gorulmektedir.

Gonderilerinde en fazla yazim ve noktalama kurallarina dikkat ederek 194
gonderisinin 25’inde hata yapan okul O14’tiir. O14’ten sonra O7 yazim ve noktalama

kurallarina dikkat ederek paylasim yapan ikinci okuldur.

Instagram iletilerinde en fazla yazim ve noktalama kurallarina uymadan paylasim
yapan okul O8’dir. O8 toplam 29 gonderisinin 22’sinde yazim ve noktalama
kurallarma dikkat etmeden paylasim yapmistir. Okullarin Instagram iletileri gonderi

metinlerinde yazim yanlislart bulunan génderi 6rneklerinden bazilari sunlardir:

“... kapsaminda il¢cemiz ‘Ayin Etkinlikleri’ fotograf kategorisinde Anasinifi

Osretmenimiz E. D. Derece almistir. Ogretmenimizi tebrik ederiz. W~ (O1).
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“... diger ogrencilerimize de kavugsmak yine de saglik hersey den dénemli
ingallah bugtin giizel giinlerin habercisi olur...” (O8).

“Eba destek noktast olarak hazirbulunusluk sinavinda ti¢ii farkl ... (O5).
“Okulumuz, M.E.B ve T.S.E nin birlikte olusturdugu kriterler dogrultusunda
hazirlanan...” (O17).

“Canakkale Destani 'ni hi¢ bir zaman unutmadan, her zaman saygi ve minnetle
anacagiz.” (017).

“... ogrencilerimiz ogretmenlerinin esliginde Atamizi Dolma Bahg¢e Sarayinda
andilar” (010).

“..yih 1. domem sonu tiim 6grencilerize ve dgretmenlerimize iyi tatiller...”
“(010).

“Ilk mektuplar italyadan geldi.” ” (O13).

“Diinya kadwnlar giintiniiz kutlu olsun” (O1).

“... diizenlenen miinazara yarigmasinda okulumuz esenler 2. Olmugtur.” (O6).

Okullar Instagram iletileri gonderi metinlerinde buyuk/kicik harf, 6zel harflerin
yazimi, kisaltmalarin yazimi, ayr1 yazilmasi gereken kelimelerin yazimi vb. hatalar
yapmuglardir. Okullarin Instagram iletileri goénderi metinlerinde noktalama isareti

yanliglar1 gonderi 6rneklerinden bazilar sunlardir:

“Yiiz yiize sinavlar ile ilgili 6nemli duyuru!!!” (O17).

“... konuk olacagi programin konusu ‘Sosyal Medya ve Teknolojiyi Bilingli
Kullanma’. Instagram sayfamizda canli yayinlanacak olan...” (O17).
“Okulum Temiz Belgemiz ..” (O11).

“Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’ii aramizdan ayrilisimin 83. yilinda rahmet
ve minnetle andik...” (010).

“...baskalari arasindaki farkhiliklarin bilincine varacaklar Ogrenciler
ortaklariyla ¢esitli etkinlikler araciligiyla.... ” (O13).

“....ogrencilerin sorumluluk sinavlart Mart ay: icerisinde diizenlenecek olup,

siav takvimi okul sitemizden ilan edilecektir.” (O14).

Yukaridaki Orneklerde okullarin Instagram iletileri gonderi metinlerinde hatalar

gorilmiistiir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularindan hareketle elde edilen sonuglar, bu sonuglarin

tartisilmasi ve Onerilere yer verilmistir.
51 Tartisma ve Sonug¢

Bu durum c¢alismasinda okul kiiltiirii cer¢evesinde ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda bir iletisim araci olarak sosyal medya araglarinin kullanim durumlari
okul yoneticileri, 6gretmen ve sosyal medya yoneticileri goriisleri c¢ercevesinde
belirlenmis ve okullarin sosyal medya araclarini kullanim durumlari Instagram
hesaplarinin igerik analizi ile incelenmesiyle ortaya konulmustur. Her bir katilimci
grupla yar1 yapilandirilmig goriisme formlari yardimi ile yapilan goriismeler ve Sosyal
Medya Hesabi Analiz Formu yardimiyla elde edilen verilerin analizinden hareketle

¢ikan sonuclar asagida ayri ayri bagliklar halinde sunulmustur.
5.1.1 Sosyal Medya Kavramina Yiiklenen Anlam ile ilgili Sonuclar

Arastirmadan ¢ikan sonucglara gore okul yoneticilerinin sosyal medya kavramina
iligkin goriisleri “iletisim araci, paylasim araci, ifade araci, vakit gecirme araci,
giindemi takip aract ve diger” olmak iizere alti kategoride toplanmistir. Okul
yoneticilerinin sosyal medya kavramini tanimlamasinda; iletisim kurma yolu, en etkili
iletisim yontemi, ¢cok hizli bir iletisim sistemi, 1y1 ya da kotli yonlii iletisim araci, hedef
kitleye ulagma araci, internet iizerinden haberlesme, internet {izerinden paylasimlar,
anlik paylasim mecrasi, kurumlarin web sayfalar1 ve paylasimlari, 6zel paylasim
mecrasl, elektronik paylasim ortami, bireylerin kendini ifade etme bi¢imi, kurum veya
kisilerin kendilerini ifade sekli, farkli isimlerle hakaret etme mecrasi, bos vakit
harcama mecrasi, vakit 6ldiirme alani, giindemi takip etme amaclh aglar, hayatin
anlami gibi ifadelerin yer aldig1 belirlenmistir. Aragtirmanin bir diger katilimer grubu
olan 6gretmenlerin sosyal medya kavramina iliskin goriisleri “iletisim araci, paylasim
araci, ifade araci, ¢evrimici arag, vakit gecirme araci, giindemi takip aract ve diger”
olmak Uizere yedi kategoride ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin sosyal medya kavramim

farkli sekillerde ifade ettigi ve 6gretmenlerin sosyal medya kavramini en ¢ok “iletisim
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agi, glnliik hayatlarin paylasim platformu ve sanal diinya” olarak belirttikleri
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin sosyal medya kavramimi tanimlama bigimi
igcerisinde kullandiklar1 diger ifadeler ise “insanlar arasi iletisim platformu, iletisim,
iletisim kanali, insanlarin etkilesim mecrasi, igerik paylasim ve takip agi, bireyin
kendini ifade etme araci, kisi ya da kurumun ifade platformu, online ag, faydali ya da
zararl olabilen ag, bos zamani degerlendirme, giindemi takip alani, bir kanalda
toplanan bilgiler” kavramlaridir. Aragtirmanin {i¢lincli katilimci grubu olan sosyal
medya yoOneticileri sosyal medya kavramini tanimlama bigimleri “iletisim araci,
paylasim araci, ifade araci, giindemi takip araci ve diger” olmak iizere bes kategoride
belirlenmistir. Bu kategoriler igerisinde “iletisim arac1” kategorisi daha fazla goriisiin

ifade edildigi kategori olmustur.

Sosyal medya kavraminin tanimlanmasinda “iletisim arac1” kategorisi biitiin katilime1
gruplar tarafindan ortak bir sekilde daha fazla goriisiin bildirildigi kategoridir.
Katilimcilarin (okul yoneticisi, 6gretmen, okul sosyal medya yoOneticisi) sosyal medya
kavramini tanimlamada daha siklikla ifade ettigi goriis iletisim araci olmasina yapilan
vurgudur. Sosyal medya literatiirde “zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil
tabanl1), paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim sekli” olarak
tanimlandig1 (Akincit Vural ve Bat, 2010, s.3351) g6z Oniinde bulunduruldugunda
katilimcilarin sosyal medyanin iletisim araci olarak kullanilmasina yaptiklar1 vurgu
anlamlidir. Nitekim gunimuzde sosyal medya, iletisimin yeni sekli olarak kabul
edilmekte ve sosyal medya araglar1 da (Twitter, Facebook, Youtube, Instagram vb.)
sosyal iletisim alani olarak kabul gérmektedir. Arastirmanin bu sonucuna benzer
sekilde Arklan ve Akgiil (2013) tarafindan farkli meslek grubundaki bireylerle yapilan
calismada katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu tarafindan sosyal medya bir kitle iletisim
aract olarak algilandig1 sonucuna ulagilmistir. Dogan (2019) tarafindan yapilan bir
aragtirmada da 6zel ve devlet okullarinda g¢alisan idari personel ve Ogretmenlerin
bliyiik bir kismi sosyal medyayi etkilesim olarak tanimlamis, veli ve 6grenci iletisimini
saglayan tiim hizmetler oldugunu da belirtmislerdir. Sosyal medya profesyonelleri de
sosyal medyay1 tanimlamada karsilikli iletisim kavraminit kullanmiglardir (Celik,

2020).
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Paylasim ve ifade aract olmasi katilimeilarin sosyal medya kavramini tanimlamada
ortak olarak belirttigi bir diger tanimlama bigimidir. Internet tabanli olarak cesitli
igeriklerin (fotograf, video, haber, bilgi vb.) paylasilmasi sosyal medya araglarinin
temel ozelligidir. Paylasma davranmis1 Caliskan ve Mencik’e (2015) gore sosyal
medyay1 geleneksel medyadan ayiran Ozellik olup ayrica sosyal medyada
kullanicilarin kendi tirettikleri veya alintiladiklar1 paylagimlardan zevk almalar1 da s6z
konusudur. Sosyal medyanin sahip oldugu informal igerik yapisinin ve igerik iiretim
siirecinin onu bir¢ok iletisim ortamindan farkli kilip g¢ekici hale getirerek iistiin
konuma tasidigi da iddia edilmektedir (Arklan ve Akgil, 2013). Literatiirde de sosyal
medya, insanlarin bir konuda yorum yapma veya diislince ve duygularini bagkalari ile
paylagma istegini karsilamak tizere bir araya geldikleri ortam (Becan, 2018) olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal medya ayn1 zamanda insanlarin yiizyiize iletisimden ¢ok
daha fazla paylasimda (miizik, video, yazi, fotograf, konum bildirme) bulundugu
ortam olup (Oztiirk, 2015) “kullanicilarin bilgilerini, gorgiilerini, ilgi alanlarin
internet ya da mobil sistem araciligi ile paylastiklar1” bir sosyal platformdur (Eroz ve

Dogdubay, 2012, 5.134).
5.1.2 Okullarda Kullanilan Sosyal Medya Araclari ile Tlgili Sonuclar

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, aragtirmanin katilimci grubunu olusturan
okul yoneticileri, 6gretmen ve sosyal medya yoneticileri kurumlarinda kullandiklar
sosyal medya araglarim1 Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube olarak
belirtmiglerdir. iletisim, “6rgiitsel siirecinin olusmasi i¢in gerekli olan kisiler arasi bir
iliskilerde onemli bir yere” sahip olup (Gugcli, 2014, s.854) Orgutler, amaglarini
gerceklestirmek i¢in sahip olduklar kiiltiiriin vazgecilmez 6gesi olarak kendine 6zgii
iletisim politikas1 gelistirmesi gerekir. Bu baglamda egitim orgiitleri olan okullar kendi
kurumsal kiiltiirlerinin bir pargast olarak kurumsal iletisimlerini olustururlar.
Kurumsal iletisim, “kurumun farkli paydaslarina yonelik, farkli amaglarla ve araclarla
gerceklestirdigi tiim iletisim ¢alismalarin” kapsar (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s.116).
Dolayistyla kurumlar, biitiin hedef kitlelerine yonelik kurumsal iletisim faaliyetlerinde
geleneksel iletisim araclart (telefon, faks vb.) yaninda i¢inde bulundugumuz cagin
vazgecilmezleri olan web sayfalari, e-posta, Facebook, Twitter, Instagram gibi internet

temelli iletisim araglarimi da etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerekir (Silsupir ve
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Erding, 2021). Kamu kurum ve kuruluslarindan kiigiik 6l¢ekli isletmelere kadar tiim
orgiitler stratejik yonetim, orgiitsel iletisim ve halkla iligkilerini giderek sosyal medya
ile uyumlu hale getirdikleri (Seng6z ve Eroglu, 2017) gdz 6niinde bulunduruldugunda
bu arastirmadan elde edilen sonuca goére de sosyal medya araglarinin her gegen giin

okullarda kurumsal iletisim araci olarak tercih edilme orani artmaktadir.

Okullar sosyal medya araglari igerisinde en fazla Instagram’a sahiptir. Bu ¢alismanin
bulgulariyla benzer sekilde Celik ve Tosun (2019) okullarin sosyal medya kullanimini
inceledigi calismasinda belirledigi okullarin tamaminda kullanilan ve en fazla veriyi
sunan sosyal medya hesabinin Instagram oldugunu; Giirsoy Pakkan ve Topuz Savas
(2021) kurumsal iletisim araci olarak okullarin sosyal medya kullanimini arastirdig
calismasinda, belirledigi ii¢ okulun da kullandig1 ve en fazla veriyi sunan sosyal medya
hesabinin Instagram oldugunu tespit etmistir. Giiclii ve Ozdogru (2018), yaptiklart
calismada okullarda kurumsal iletisim araci olarak Facebook, Twitter ve Instagram
uygulamalarinin yaygin olarak kullanildigi sonucuna ulagmislardir. Dogan (2019)’1n
yaptig1 ¢alismada ise egitim kurumlarinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya
uygulamasi Facebook tur. ikinci sirada ise Instagram gelmektedir. Instagram fotograf
temelli gorsel sunumlara imkan sunmasi nedeniyle kullanici sayist hizla artan bir
uygulama olup (Aktan, 2018) diger igerik tiirlerine gore daha fazla akilda kalicilik
oranlarina sahip hareketli ve sabit gorseller temelinde calismaktadir (Akyazi, 2019).
Dolayisiyla okullarda kurumsal iletisim araci olarak Instagram uygulamasinin ilk
sirada yer almasinda Instagram kullanict sayisinin her gegen giin artmasi, kullanim
kolayligi, fotograf ve video gibi igerikleri paylasabilme imkani verebilmesi
sOylenebilir. Egitim kurumlart diginda diger kurumlarin sosyal medya kullanimi
lizerine yapilan ¢alismalarda ise Seng6z ve Eroglu’nun (2017) yaptiklari ¢alismada
isletmelerde kullanilan sosyal medya uygulamalarinda ilk sirada Facebook ikinci
sirada ise Twitter gelmektedir. Erhan (2018), yaptig1 calismada insan kaynaklar
yoneticilerini ise alimlarda sosyal medya kullaniminda ilk sirada tercih edilen sosyal
medya agmin LinkedIn oldugu sonucuna ulagsmstir. Celik (2020), yaptig1 ¢alismada
calismaya katilan sosyal medya uzmanlarinin igletmeler i¢in en ¢ok kullandiklari
sosyal medya platformlarini; Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ve Youtube
olarak belirlemistir. Ozdemir ve Tascioglu (2022) vyaptiklar1 ¢alismada

Cumbhurbagkanlig1 Iletisim Baskanligi’nin Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube
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gibi sosyal medya uygulamalarint sik sik kullandigi ve paylasimlar yaptigi tespit

edilmistir.

5.1.3 Okullarda Sosyal Medya Hesaplarinin Yénetimi ile Ilgili Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonucglara gore; arastirmanin katilimer grubunu olusturan
okul yoneticilerinin, okul sosyal medya hesaplarmin yonetiminde siklikla ifade
ettikleri gorlis “komisyon” tarafindan yonetildigidir. Okul yoneticilerinin yonetimde
ifade ettikleri diger goriisler “okul idaresi, miidiir yardimcisi, 6gretmen ve diger”dir.
Aragtirmanin bir diger katilimci grubu olan dgretmenlerin okullarinin sosyal medya
hesaplarinin yonetiminde siklikla ifade ettikleri goriis “okul idaresi” goriistidiir.
Katilimcilarin ifade ettikleri diger goriigler ise “komisyon, miidiir yardimcisi,
ogretmen, miidiir ve bilgim yok” goriisleri olmustur. Okullarin sosyal medya
yonetimlerinden sorumlu yetkililerin okulda yonetici (miidiir, miidiir yardimcisi) ya da
ogretmen olarak gorevli personel oldugu ortaya ¢ikmistir. Okullarda sosyal medya
yonetimi i¢in ayr1 bir birim ya da gorevi sadece sosyal medya hesaplarini yonetmek
olan bir personel bulunmamaktadir. Bu bulguya benzer sekilde Giiglii ve Ozdogru
(2018), yaptiklari ¢aligmada sosyal medya hesaplarinin yonetiminde ¢ogunlukla okul
midiirlerinin sorumlu oldugu, bununla birlikte miidiir yardimcisi, 6gretmen ve okul-
aile birligi’nin stregte yardimci oldugu sonucuna ulagmiglardir. Dogan’in (2019),
yaptig1 caligmada idari kadroda olanlarin sosyal medya kullanimina ogretmenlere
nazaran daha ¢ok agirlik verdikleri ortaya c¢ikmistir. Erkek (2016) de Saghk
Bakanligi’nin sosyal medya hesaplarinin basin miisavirligi servisi tarafindan
yonetildigini ve sosyal medya yOnetimi igin ayri bir birim bulunmadigini tespit
etmistir. Mavnacioglu (2011), iletisim sektoriiniin aktorleri ile yaptigi calismada
“sosyal medyayr yonetmek kimin isi olmalidir?” konusunda; kurumsal iletisimde
sosyal medya yOnetimi gergeklestirilirken koordinasyonun, kurumlarda olmasi
gerektigi ve sosyal medya iletisiminin yonetiminde, tiim aktérlerin dahil oldugu bir
yapinin kurulmasi ve bu yapiyr da kurumun kendisinin koordine etmesi gerektigi
sonucunu elde etmistir. Sosyal medya yonetim siirecinde kurum disindan hizmet de
satin alinabilmektedir. Ornegin; Okmeydan (2019) gida markalarin sosyal medya
yoOnetimi siirecinde profesyonel bir ajanstan destek aldiklarini, markalar adina yapilan

paylasim ve diyaloglarin ajans tarafindan yiiriitiildiigiinii, sikayet veya teknik bir soru
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gibi ajansi asan durumlarda markanin ilgili departman ve birimlerinin devreye
girdigini belirlemistir. Genel olarak kurumsal iletisimde sosyal medya yonetiminde rol
oynayan kurum igi ve kurum dis1 aktorler “kurum halkla iliskiler/kurumsal iletisim
departmani, kurum pazarlama departmani, sosyal medya uzmani/danismani, halkla
iligkiler ajanslar1, PR 2.0/dijital halkla iligkiler ajanslari, dijital ajanslar, sosyal medya

ajanslari, igerik ajanslar1” olarak siralanmistir (Mavnacioglu, 2011).

5.1.4 Okul Sosyal Medya Hesaplarinda izlenen Etik ilkeler ile Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okul sosyal medya hesaplarinda paylasim
yapilirken izledikleri etik ilkelere iligkin  goriisleri  “kisilik  haklarina
ve 0Ozel hayata riayet etme, kuruma dair igerik olmasi, mevzuata
uygunluk, degerleri yansitma, Tiirkgeyi dogru kullanma ve diger” olmak tizere alt1
kategoride toplanmistir. Okul yoneticilerinin okul sosyal medya yonetiminde
izledikleri etik ilkelerde siklikla dile getirdikleri goriis “okul ile ilgili egitici,
bilgilendirici igerikler” olmasidir. Okul yoneticilerinin izlemis olduklar1 diger etik
ilkeler “kisisel bilgilerin gizliligi, veli izin formu, kisisel paylasimlar, 6grenci yliziiniin
goriilmemesi, toplu fotograf paylasimi, 2017/2 sayili MEB Genelgesi, esitlik ilkesi,
suc teskil eden igerikler, milli-manevi ahlaki degerler ve dil, imla, iislup” olarak
belirlenmistir. Arastirmanin katilimci grubunu olusturan 6gretmenlerin okullarinin
sosyal medya hesaplarinda paylasim yapilirken izlenen etik ilkelere iliskin goriisleri
“kisilik haklarina ve 6zel hayata riayet etme, kuruma dair icerik olmasi, mevzuata
uygunluk, Tiirk¢eyi dogru kullanma, izlenilen belli bir ilke yok ve bilmiyor” olmak
lizere alt1 kategoride toplanmustir. Ogretmenler okul sosyal medya hesaplarinda
paylasim yapilirken izlenen etik ilkeleri; 6grencinin yliziinlin gériilmemesi, veli 1zin
belgesi, kisisel bilgilerin paylasilmamasi, 6grenci paylagim onayi, toplu paylasim,
sosyal medya izni, izinsiz paylagmama, 6grencilerin mahremiyeti, dilekge, 68renci ve
0zel fotograf paylasmama, kisisel haklar, 6grenci ile ilgili durumlar, okul ve egitim
konusu, bilgilendirici igerikler, duyuru ve ders planlamasi, MEB yonetmeligi, siyasi
ve ahlaki agidan etik, metinlere dikkat etme olarak ifade etmislerdir. Arastirmanin
ticiinci katilimer grubu olan sosyal medya yoneticilerinin okul sosyal medya
hesaplarinda paylasim yaparken izledikleri etik ilkelere iligkin goriisleri “kisilik

haklarina ve 6zel hayata riayet etme, kuruma dair i¢erik olmasi, mevzuata uygunluk,
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degerleri yansitma, komisyon karari, Tiirk¢eyi dogru kullanma ve memnuniyet” olmak
Uzere yedi kategoride toplanmistir. Sosyal medya yoneticilerinin siklikla ifade ettikleri

sosyal medya etik ilkesi “veli izni” ilkesi olmustur.

Etik, bireyleri hangi eylemin dogru, yanlis ya da degerli, degersiz oldugunun kararina
gotiiren bir kavramdir ve dogrulanabilir, yanlislanabilir ilkeler ortaya koyar (Alabas
ve Yinilmez Akagiindiiz, 2021). Dolayisiyla bireylerin karar vermesinde etik ilkeler
onemli bir yer tutar. Etik ilkeler bireyler gibi orgiitler acisindan da énemlidir. Orgiit
kaltarinuan 6rglte ait davranis ve is yapma bigimini gosterip 6rgltun cevresi ile
iliskileri diizenleme rolii bulundugu (Kalfaoglu, Attar ve Tekin, 2021) g0z 6nunde
bulunduruldugunda orgiitlerin iletisim bi¢iminde tercih ettigi ve uyguladig etik ilkeler
o orgiitin kilttrini etkiler ve orgiite dair bilgiler verir. Tletisimin toplumsal boyutu
bulunur ve “toplumsal siireglerde yasanan sosyo-ekonomik, kiltirel, psikolojik ve
ahlaki degerlerin tamamu iletisim siireci i¢in 6nemli 6geler” (Tamer Gencer, 2011,
$.549) olarak karsimiza ¢ikar. Arastirmanin li¢ katilimci grubu (6gretmen, okul
yoneticisi ve okul sosyal medya yoOneticisi) da okullarin resmi sosyal medya
hesaplarinda izlenen etik ilkeler olarak bireylerin “kisilik haklarina ve 6zel hayata
riayet etme” konusunu belirtmislerdir. Katilimcilarin etik agidan ilke olarak belirledigi
bu konu kisisel degerlerden birisidir ve genelde medya 6zelde sosyal medya alaninda
sikca tartisilan konudur. Sosyal medya fayda ve kolayliklar sunmasinin yaninda
kisilerin temel kisilik haklarmin ihlallerinin de goriilebildigi ortamdir (Solmaz, 2017).
Dolayisiyla katilimcr goriislerine gore, okullarin sosyal medya aracilifi ile
olusturduklar1 6rgiit kiiltiirtinde kisilik haklarin1 koruma konusu dikkat edilen temel

konudur.

Katilimci goriislerinde izlenen etik ilkelerde ortak olarak dikkat ¢ekilen bir diger konu
da kisilik haklarmi koruma konusundaki 6zenin kurumsal verilerin paylasiminda da
kendisi gostermesidir. Bu da katilimer goriislerinde “kuruma dair igeriklerin
paylasimina dikkat etme ve mevzuata uygunluk” seklinde kendisini gostermistir. Bu
sonuglar gostermektedir ki okullarin kendine 6zgiiliigli konusunda orgiit kiiltiirleri
icerisinde iletisimde belirledikleri ilkeler farkliliklar icerebilse de okullarin sosyal
medya aracilig1 ile kurdugu iletisimde “Kisilik haklarina ve kuruma dair igeriklerin

paylasimina dikkat etme ile mevzuata uygunluk” genel etik ilkelerdir. Bu konunun etik
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ilke olarak benimsenmis olmasina dair bu aragtirma sonucu yaninda yapilan bir
aragtirmada (Tuncer, 2021), dgretmenlerin ailelerle iletisim kurmalarinda bir yol
olarak benimsedigi Whatsapp gruplarinin kullaniminda etik ihlallerin oldugunu tespit
etmis, kisisel bilgilerin gizliligine riayet konusunda (kendi telefon numaralarinin
herkeste olmasi, kendi cocuklarmin fotograflarin1 herkesin goérmesi ve kendi
cocugunun da oldugu fotograflarin sosyal medyada izinsiz paylagilabilme ihtimali)
ebeveynlerin mahremiyetin korunmadigini diistindiikleri sonucuna ulasmustir. Gugcli
ve Ozdogru (2018), tarafindan yapilan calismada da “sosyal medya hesaplarini
yonetirken kullanmis oldugunuz ydnerge var mi?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu
kullandiklar1 herhangi bir yonerge olmadigini ifade ederken, bir grup katilimer ise
2017/2 Sayili “Okullarda Sosyal Medya Kullanim™ konulu MEB Genelgesini
kullandiklarin1 ve kurumsal ve kisisel bilgilerin gizliligini agik edecek, dgrencilerin
smif i¢i hallerinin ve fotograflarmin, siyasi ve ideolojik meselelerin paylasilmamasi
gerektigini ifade etmislerdir. Saglik iletisimi gergevesinde doktorlarin sosyal medyay1
kullanimini arastiran Ogretmen (2020) de bilinirliliklerini arttirmak ve daha ¢ok
takip¢iye ve ayni zamanda hastaya ulasabilmek i¢in hastalarin saglik igeriklerini
(hastanin saglik geemisi, kisisel bilgileri, tetkik sonuglar1 vb.) etik unsurlar1 géze

almadan paylasabildigini belirtmektedir.

5.1.5 Sosyal Medya Hesaplarinda Takipcilerle Kurulan iletisim ile Tlgili
Sonuglar

Arastirmanin katilimci grubu olan sosyal medya yoneticilerinin okul sosyal medya
hesaplarini yonetirken takipgilerle kurduklari iletisim bigimleri “¢ift yonlii iletisim, tek
yonlii iletisim ve diger” olmak iizere ii¢ kategoride toplanmistir. Sosyal medya
yoneticilerinin siklikla ifade ettikleri iletisim bi¢imi takipgilerden gelen “mesajlara
cevap verilmekte” ifadesi olmustur. Okul sosyal medya yoneticileri, takipgilerinin
direkt (6zelden) mesaj (DM) izerinden mesaj gonderebildiklerini ve mesajlara cevap
verdiklerini, yine benzer sekilde gonderilerinin yorumlara ac¢ik oldugunu,
takipgilerden gelen mesajlari dnemsediklerini belirtmislerdir. Dogan (2019), yaptig1
caligmada egitim kurumlarinin sosyal medya platformu tizerinden soru ve sikayetlere
cogunlukla yanit verdikleri sonucuna ulagmistir. Seng6z ve Eroglu (2017), kiguk ve

orta Olgekli orgiitler lizerinde yaptiklart caligmada; Orgutlerin sosyal medya tzerinden
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kendilerine yoneltilen soru ve sikdyetlere biiyiik oranda yanit verdikleri sonucuna
ulagsmiglardir. Egitim kurumlar tarafindan veli ve 6grencilere iletilmek istenen mesaj
muhataplar tarafindan anlasilmadiginda egitim kurumlar1 sikayetler ve sorulara aninda
geri dontisler saglayarak velilerin ve 6grencilerin beklentilerini karsilayabilecektir. Bu
durum oOgrenci ve veli agisindan kurum adina iyi bir izlenim saglayacaktir.
Unutulmamalidir ki etkili okullar 6grenciyi merkeze alma, egitsel amaglar
cercevesinde zengin bir 6grenme ortami sunma, olumlu bir iklime sahip olma, paydas
katilimin1 6nemseme, ¢evredeki firsatlardan yararlanmanin yaninda etkili ve agik bir

iletisime sahip olan okullardir (Arabaci, 2022).

Sosyal medya uygulamalarinin mesaj, yorum, degerlendirmelere agik olmasi ve kurum
ile hedef kitlesi arasinda ¢ift yonlii iletisimi saglayarak hedef kitleden geri doniisiin
alabilmesi agisindan kurumsal iletisimin en 6nemli pargasi (Vatansever, 2017) oldugu
gdz Oniinde bulunduruldugunda okullarin sosyal medya hesaplari iizerinden
takipgilerle etkilesimi siirdiirerek igerik paylasimi yapmasi onemlidir. Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya, hedef kitleye daha hizli ulagsma imkam
sagladigindan (Isler, 2021) hem hedef kitlesi olan veli, 8grenci gibi gruplardan sosyal
medya araciligi ile gelen sorular1 cevaplamasi hem de veli ve 6grenci disindaki diger
cevresinden gelen soru ya da istek ve elestirilere etkilesimde bulunarak c¢ift yonli
iletisimi saglamasi, okullarin sosyal medyay1 etkili kullaniminda bir ara¢ olarak

degerlendirilebilir.

Katilimcilar tarafindan ikinci siklikla ifade edilen goriis takipgilerden gelen “mesajlara
cevap verilmemekte” tiglincii goriis ise “gonderiler yoruma kapali” goriistidiir. Calisir
ve Aksoy (2019), yaptiklar1 ¢alismada kamu kurumlarinin yapilan yorumlara cevap
vermedikleri, tek yonlii iletisimi benimsedikleri sonucuna ulagsmiglardir. Sosyal medya
yoneticilerinin diger ifadeleri “gonderiler yoruma agik, takipgilerin goriislerine yer
verilir, takipc¢ilerden gelen igerikler paylasilmakta ve diger” olarak belirlenmistir.
Erkek (2016), yaptig1 calismada Saglik Bakanligi sosyal medya hesabinin olumlu-
olumsuz her tiirlii yoruma agik oldugu fakat gelen mesajlara sosyal medya hesabi
tizerinden cevap verilmedigi sonucuna ulagmistir. Mavnacioglu (2011), dijital ajanslar

ve halkla iligkiler ajanslar1 ile yaptig1 calismada kurumlarin tamaminin sosyal
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medyada kurumlariyla ilgili yer alan yorumlari, onerileri, sikayetleri takip ettikleri

sonucuna ulagmistir.

5.1.6 Okullarin Sosyal Medya Araclarim1 Kullamim Amaclar ile Ilgili Sonuglar

Arastirmanin katilimci grubunu olusturan okul yo6neticilerinin, okullarin sosyal medya
araglarmi kullanma amagclarina iliskin goriisleri, “meta iletisim, reklam ve tanitim,
dayanisma, kullanighlik, teknoloji entegrasyonu ve okula baglilik” olmak {izere alti
kategoride toplanmistir. Okul yoneticilerinin okul sosyal medya araglarini kullanim
amaglarinda en sik ifade ettikleri goriis “bilgi ve haber paylasimi” ifadesidir. Okul
yoneticileri tarafindan ifade edilen diger amaglar “etkinliklerin duyurulmasi, okulun
imajinin gelistirilmesi, okulun tanitiminin yapilmasi, iletisim kolayligi, sosyal medya

- egitim is birligi, okul - veli is birligi ve aidiyet duygusunu artirmak” ifadeleridir.

Aragtirmanin ikinci katilimce1 grubu olan 6gretmenlerin okul sosyal medya araglarini
kullanim amaglart “meta iletisim, reklam ve tanitim, dayanisma ve kullaniglilik”
olmak iizere dort kategoride belirlenmistir. Ogretmenler tarafindan siklikla ifade
edilen okullarin sosyal medya araglarini kullanim amaci “bilgi ve haber paylagimi”
iken bunu “etkinliklerin duyurulmast ve okulun tanitiminin yapilmasi” takip

etmektedir.

Arastirmanin son katilimer grubu olan sosyal medya yoneticileri tarafindan okullarin
sosyal medya kullanim amaglar1 “meta iletisim, reklam ve tanmitim, kullanislilik,
katilimi artirma, 6nlem alma, kurumlararasi etkilesim ve dayanigsma” olmak Uzere yedi
kategoride belirlenmistir. Sosyal medya yoneticileri tarafindan siklikla ifade edilen
okullarin sosyal medyay1 kullanim amaci “bilgilendirme” ifadesi iken bunu “okulu

tanitma ve duyuru” ifadesi takip etmektedir.

Okullarin sosyal medyay1 meta iletisim ve reklam ve tanitim amacgh kullanimi U¢
katilimer grup tarafindan da (okul yoneticisi, 6gretmen ve sosyal medya ydnetici)
siklikla ifade edilen goriislerin yer aldigi kategorilerdir. Elde edilen bu sonuclar
gosteriyor ki okullar sosyal medya araglarini takipgiler ile haberleri paylagsmak, okul
icindeki ve disindaki etkinlikleri paylasmak ve okulun tanitimin1 yapmak amaci ile

kullanmaktadirlar. Bu bulguya benzer sekilde Glcli ve Ozdogru (2018), yaptiklart
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calismada okul yoneticilerinin sosyal medyay1; bilgi ve haber paylasimi, okulun
imajmin gelistirilmesi, okulun tanitiminin yapilmasi, paydas katiliminin saglanmasi,
i birligi, yapilan etkinliklerin duyurulmasi, egitim ve bilinglendirme amaciyla
kullandiklarim1 belirlemislerdir. Cetintlrk ve Balyer (2021) de okul yonetimleri ve
Ogretmenler tarafindan yonetsel iletisimde sorunlar ¢ikarsa da sosyal medya
araglariin yonetsel iletisim acisindan kullanildig1 ve bu durumun yonetsel iletisimde
onemli kolayliklar sagladigini tespit etmislerdir. Sahin (2017) de okul yoneticilerinin
yonetsel islerde sosyal medyay1 en fazla yonetimle ilgili konularda giincel kalmak
daha sonra 6gretmen ve velilerle hizli iletisim ve akran rehberligi i¢in kullandiklar
sonucuna ulasmistir. Kamu kurumlarindan Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanligi'nin
sosyal medyada iletisim faaliyetlerini vatandasa duyurma ve tanitim gibi amaglarla yer
aldig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Dogan’in (2019) yaptigi c¢alismada egitim
kurumlarinin sosyal medyay1 kullanim amaci egitim kurumunu tanitmaktir. Bununla
birlikte egitim kurumuna daha ¢ok Ogrenci kaydi almak ve egitim kurumunun
pazarlamasii artirmak, kurumun marka bilinirligini ve itibarin1 artirmak, velileri
kurumsal sureclere dahil etmek, kurumlar arasi bilgi paylasimi, goriis ve bilgi aligverisi
saglamaktir. Okur (2020) da egitim kurumlarindan iiniversitelerin sosyal medyay1
kullaniminda i¢ paydaslar1 olan 6grencilerin ¢evrimigi olmalarin1 saglamalari yaninda
onlara kurumun tanitimi, kurumun imajina dair paylasimlar yaptiklari; dis paydaslara
yonelik yapilan paylasimlarin yetersiz ve diizensiz oldugu sonucuna varmustir.
Korkmaz Guiven ve Unal (2017), yaptiklari ¢alismada okulun i¢ paydaslarindan birisi
olan 6gretmenlerin sosyal medyay1 kullandigi ve sosyal medyay: dgrencilerle iletisim
kurma, derslerle ilgili materyal paylasma, derslerle ilgili duyuru ve bilgilendirme
yapma, meslektaglariyla egitim 6gretim igerikli paylasimlar yapma amaciyla tercih
ettiklerini belirlemistir. Egitim kurumlari disindaki kurumlarla yapilan ¢alismalarda
da benzer sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ornegin; Celik (2020) isletmelerin sosyal medyay1
kullanim amaglarini; marka bilinirligini artirmak, yeni miisterilere ulasmak, pazarlama
iletisimi yapmak, miisteri iletisimi yapmak ve kurumsal iletisim yapmak olarak
belirlemistir. Sengdéz ve Eroglu (2017), yaptiklart calismada isletmelerin
cogunlugunun sosyal medyay1 isletmeyi tanitmak amaci ile kullandiklar1 sonucuna

ulagmiglardir.
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Okullarin sosyal medyada kurumsal varlik gostermeleri; 6grenci ve veliler i¢in egitim
kurumunu tercih etmede, okulla baglanti kurmada, 6gretmenler ve idari kadro ile
iletisim kurmada ve kurumsal kimligin algilanmasinda etkili olmaktadir (Zengin,
2022). Bu baglamda sosyal medyada var olma, okullar tarafindan iletisim amaciyla
artan bir sekilde tercih edildigi sOylenebilir. Sosyal medya, bireylerin kurum
faaliyetleriyle ilgili bilgi sahibi oldugu ve kurum ile dogrudan iletisime gectigi bir
mecradir (Ozdemir ve Tascioglu, 2022). Artik giiniimiizde sosyal medya kamu
kurumlarmin kurumlar arasi iletisiminde tercih edildigi (Tastan Boz ve Baydogan,
2020) ve sosyal medyanin insanlarin kurumlara karsi olan algilarini geleneksel medya
kadar etkiledigi (Gucli ve Ozdogru, 2018) goz oniinde bulunduruldugunda kurum

kiiltiirlinlin bir parcasi olarak sosyal medyanin 6nemi daha da artmaktadir.
5.1.7 Sosyal Medya Hesaplarinda Paylasilan icerikler ile flgili Sonuclar

Arastirmanin katilimer grubunu olusturan okul ydneticilerinin, okul sosyal medya
hesaplarinda paylastiklari igeriklere iliskin goriisleri, “bilgilendirme, 6zel giinler ve
diger” kategorilerinde toplanmigtir. Okul yoneticileri tarafindan okul sosyal medya
hesaplarinda en sik paylasilan igerik “milli- dini bayramlar, belirli gin ve haftalar
torenler” goriisiidiir. Bu goriisler disinda “okul i¢inde yapilan etkinlikler, okulun ve
ogrencinin basarilari, sosyal ve sportif faaliyetler, egitici ve bilgilendirici paylasimlar,
duyuru ve haberler” sosyal medya hesaplarinda paylasilan diger iceriklerdir.
Aragtirmanin katilimer grubu olan 6gretmenlerin, okul sosyal medya hesaplarinda
paylasilan igeriklere iliskin goriisleri, “bilgilendirme, 06zel giinler ve diger”
kategorilerinde toplanmustir. Ogretmenlerin  okul sosyal medya hesaplarinda
paylasilan igeriklere iliskin en sik ifade ettikleri goriis “duyurular” olurken bunu
“etkinlikler” takip etmektedir. Aragtirmanin son katilimci grubu olan sosyal medya
yoneticilerinin, okul sosyal medya hesaplarinda paylasilan iceriklere iliskin goriislerin

siklikla toplandigi kategori “bilgilendirme” kategorisidir.

Katilimcilar tarafindan siklikla ifade edilen goriis “etkinlik” iken ikinci goriis ise
“duyuru” goriistidiir. Etkinlik, bilgilendirme, duyuru ve haber paylasimlart yapilmasi
biitiin katilimce1 gruplarin belirttigi igerik tiirleridir. Benzer sekilde Giiglii ve Ozdogru

(2018), yaptiklar1 ¢alismada okullarin sosyal medya hesaplarinda en sik “okul i¢inde
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yapilan torenler, etkinlikler, okulun ve 6grencinin basarilarinin paylasildigi” sonucuna
ulagsmiglardir. Giirsoy Pakkan ve Topuz Savas (2021) da 6zel okullarin sosyal medya
paylasimlariin duyuru, hizmet ve dnlemlere yonelik paylasimlar, akademik basar1 ve
etkinliklere yonelik paylasimlar, sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere
yonelik paylasimlar, sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar, sportif basar1 ve
etkinliklerine yonelik paylasimlar ve rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar
oldugunu Kaya (2021) da 6zel 6gretim kurumlarinin sosyal medyay1 bilgilendirme

amacli kullandiklarini tespit etmistir.

Egitim disindaki kamu kurumlarinda da benzer sekilde iceriklerin paylasildigi, 6rnegin
Saglik Bakanligi’nin sosyal medya hesaplarinda Saglik Bakani’nin “bagsagligi, basin
aciklamalari, bayram mesajlar1 gibi duyurulari, Bakanin yurti¢i ve yurtdisi gezi ve
diger faaliyetlerine iliskin fotograflarinin paylasildigi (Erkek, 2016); kiguk ve orta
Olcekli orgatlerin sosyal medya uygulamalarinda daha ¢ok “sunmus olduklart iiriin ve
hizmetleri, etkinlikleri, kurumun vizyon ve misyonuna iligkin bilgileri” paylasildigi
sonucuna ulagilmistir (Sengdéz ve Eroglu, 2017). Guler (2021) de Tirkiye’deki
bankalarin Instagram hesaplarinda iirlin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve duyurular

ile ¢esitli haberleri paylastiklarini belirlemistir.
5.1.8 Sosyal Medya Hesaplarimin Okullara Katkisi ile flgili Sonuclar

Okul yoneticilerinin okullarinin sosyal medya hesaplarina sahip olmasi ile ilgili
bulgulardan elde edilen sonuglara gore “iletisim kolaylig1” saglamas1 okul yoneticileri
tarafindan siklikla dile getirilen goriis olarak belirlenmistir. Bu goriisler disinda
“okulun tanitimi, goriiniirliigii ve bilinirligi artirma, okulun imajin1 iyilestirmek, veli
memnuniyetini artirmak, okul arsivi olusturma ve katkis1 yok™ goriisleri yer almistir.
Arastirmanin katilimci grubunu olusturan 6gretmenler tarafindan okullarin sosyal
medya hesaplar1 kullanmasinin “iletisim kolayligi ve okulun tamitimi™na katki
sagladig1 gortisleri siklikla dile getirilen goriisler olmustur. Bu goriisler disinda “genis
kitleye ulagsma, zaman tasarrufu, iletisim kurma, okulun duyurulmas1” gibi goriisler de
Ogretmenler tarafindan ifade edilen diger goriisler icerisindedir. Arastirmanin son
katilimct grubu olan sosyal medya yoneticileri tarafindan, okullariin sosyal medya

hesaplarina sahip olmasinin “okulun tanitimi”n1 sagladigi goriisii en sik dile getirilen
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goriis olmustur. Sosyal medya yoneticileri tarafindan “hizli iletisim, fazla kisiye
ulagma, okulun reklamin1 yapma ve 6grenciler mutlu oluyor” goriisleri siklikla ifade

edilen diger goriiglerdir.

Ug katilimer grubun (6gretmen, okul yoneticisi ve okul sosyal medya ydneticisi)
goriislerinde sosyal medya hesabina sahip olmanin okullara iletisim kolaylig
saglamas1 ve okulun tanitimin1 yapmada katkida bulunmasi ortak bir sekilde ifade
edilen goriis olmustur. Bu sonuca benzer sekilde Silen (2015), egitim kurumlar1 olan
universitelerin sosyal medya kullanimina iliskin algida kurumsal iletisim faaliyetlerine
erisimi kolaylastirmasi ve hizlandirmast oldugu sonucuna varmis, Dogan (2019) da
sosyal medya hesaplarinin okullara daha fazla veli ve 6grenciye ulasma imkani
sagladig, egitim kurumunun reklam ve tanitimina katki saglayarak yeni 6grenci kaydi
ve pazarlama faaliyetlerinde yararli oldugu, kurumsal iletisimin 6nemli bir pargasini
tamamladig1 sonucuna ulasmustir. Giiclii ve Ozdogru (2018), okul yoneticileri ile
yaptiklar1 ¢aligmada okul sosyal medya hesaplarmin kurumlarina katkisi olarak;
okulun tanitimini yapma, okulun goriintirliigiinii ve bilinirligini artirma ve paydas
memnuniyetini artirma olarak belirlemislerdir. Yigittiirk (2020) de okul yoneticilerinin
Whatsapp gruplarmi hizli iletisim, bilgi paylasimi, resmi duyurular, sorunlarin
¢Oziilmesi gibi sebeplerden dolay1 kullanilmakta olduklarini ortaya koymustur. Bu
arastirma sonuglart da gostermektedir ki sosyal medya sahip oldugu ozellikleri
dolayisiyla okullarin hedef kitlesine ve paydaglarina kendilerini tanitmalari ve
bilgilendirmelerini yapabilmeleri icin tercih edilmektedir. Sosyal medyanin uzun
zaman diliminde olusan kurum kiltiirii icerisinde yeri olan kurumsal iletisim
caligmalarinin kurumlar tarafindan hedef kitlelere kendi istekleri ile aktarmasi ve
aracisiz geri bildirim alma mecras1 olmas1 6zelligi (Bat ve Akinci Vural, 2015)
diistiniildiigiinde bu sonug anlamlidir. MEB de 6grenci, 6gretmen, veli ve diger resmi
kurum ve kuruluslarla sosyal medya tlizerinden kurulacak iletisime 6nem verdigini,
bunun gerekceleri olarak da egitim kurumlarimin dijital diinyada yerini almasi,
Bakanligin kurumsal kimliginin yerelde liyakatle ve etkin bir bicimde temsil edilmesi,
etkinlik ve caligmalarin kamuoyunda daha goriiniir kilmay1 belirlemistir (URL-3,
2022).
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5.1.9 Okul Sosyal Medya Hesaplarim1 Yonetirken Karsilasilan Zorluklar ile
Tlgili Sonuclar

Okul yoneticileri tarafindan c¢alistiklar1 okullarin  sosyal medya hesaplariin
kullamiminda karsilasilan sorunlar ile ilgili bulgulardan elde edilen sonuclara gore
“zorluklarla karsilasilmamakta” kategorisi siklikla dile getirilen goriis olarak
belirlenmistir. Bu zorluklar ise “igerik diizenleme, fotograf paylasiminda veli izni,
takipciden kaynaklanan sorunlar, igeriklerin paylasimi ve begenilmesinde (ist
kurumlarin zorlamas1”dir. Katilime1 grubu olusturan 6gretmenlerin, okullarinda sosyal
medya hesaplarinin kullanimi1 konusunda karsilagilan sorunlar ile ilgili bulgularda
siklikla dile getirdikleri goriis “karsilasilmiyor” goriisiidir. Bu bulgu yaninda
Ogretmenler sosyal medya hesaplarinda paylasim yapma konusunda kaygi
duyduklarini ve takipgilerin gelisigiizel yorumlar yaptiklarini da belirtmislerdir. Okul
sosyal medya yoneticilerinin yarisindan fazlasi ¢alistiklart kurumun sosyal medya
hesaplarini yonetirken zorlukla karsilagilmadigini belirtirken; bir kismi da (8 katilimet)
sorunlarla karsilastiklarin1 ifade etmistir. Bu sorunlar da dort kategoridedir. Ilk
kategori “hedef kitle kaynakli sorunlar” olup bu kategoride yapilan yorumlar, dilin
kullanimi, velilerin ¢ocuklarinin fotograflarin1 paylasmalarini istemesi ve yanlis
bilgilerle okulu etiketleme konusu sorun olarak belirlenmistir. ikinci kategori ve
Uclincu kategori olarak bireysel agidan “bilgileri derleme, igerik olusturma, siire
kisitlamasi, zaman ayiramama” sorunlari dile getirilmistir. Sorun olarak bildirilen bir
diger kategori de internet altyapisi dolayisiyla erisimde zorluklar yasanabilmesine

iligkin goriisler yer almistir.

Arastirmanin katilimc1 grubunu olusturan okul yoneticileri ve okul sosyal medya
yoneticilerinin sosyal medya hesaplarini1 yonetirken bazi zorluklarla karsilagtiklart
ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya benzer sekilde Sahin (2017) okul yoneticilerinin
kurumsal sosyal medya kullaniminda “istenmeyen icerik paylasimi” konusunda
sorunlar yasandigini belirlemistir. Yigittlirk (2020) de okul yoneticilerinin okullarinda
Whatsapp gruplarinin kullanilmasinin dedikodu yapilmasi, diger wvelileri okul
yonetimine kars1 orgiitleme ve velilerin tartigsmalari konusunda sorunlar olusturdugunu
belirttikleri sonucuna varmistir. Okul yoneticilerinden bazilar1 kurumsal sosyal medya

hesaplarinin kontroliinii saglamada iceriklerin secimi, takipgilerle iletisim ve amir
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baskisi ile kaldiklarini belirtmeleri de arastirma bulgular1 arasindadir. Benzer sekilde
Yigittirk (2020), okul yoneticilerinin kurumsal sosyal medya ile ilgili olarak
“denetimi ve kontrolii zor” diisiincesinde olduklarimi belirtmektedir. Sosyal medya
kullanim1 orgiitler agisindan kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim agisindan sosyal
medyada yer almasi imkanlari sunabildigi gibi igerigin denetlenmesinde bireylerin
kendi sorumlulugu olmasi dolayisiyla kurumlar agisindan igeriklerin denetlenmesi

kaygisiyla kullaniminda sinirliliklar olusturabilmektedir.

Mavnacioglu (2011), sosyal medyanin herkese acik, 6zgiir ve kontrol edilemez bir
platform olmasindan kaynakli olarak bireylerin sosyal medya platformlarinda
disiincelerini  seffaf ve acik belirtmelerinden kaynaklanan  zorluklardan

bahsetmektedir.

5.1.10 Okullarin Toplumla Sosyal Medya Aracih@ ile Etkili iletisim

Kurabilmelerine Yénelik Oneriler ile Tlgili Sonuclar

Okul yoneticilerinin goriislerine gore okullarin toplumla sosyal medya araciligi ile
etkili iletisim kurabilmelerine yonelik Onerileri ile ilgili bulgulardan elde edilen
sonuglara gore etkili iletisim kurabilmek igin Oneriler “etkili kullanim, resmi
duzenlemeler yapilmasi ve fikrim yok” olmak {izere ii¢ kategoride gruplandirilmistir.
“Etkili kullanim” kategorisinde gruplandirilan goriisler diger kategorilere gore daha
fazla goriis icermektedir. Bu kategoride ise dogru icerik se¢imi ve diizenlemesi en
fazla gortis alan ifadedir. Katilimeilar etkili iletisim kurabilmek i¢in “sosyal medyanin
takip edilmesi konusunda tesvik edilmeli, sosyal medya aktif kullanilmali, sosyal
medyanin amaca uygun kullanilmasi, sosyal medya yoneticilerine seminerler
verilmesi, veli ve 6grencilere sosyal medya kullanimi egitimi verilmesi, okul sosyal
medya kullanim kilavuzu olusturulmali, sosyal medya okullarda miifredata eklenmeli,
okul sosyal medya ekibi kurulmali” seklinde &neriler de sunmuslardir. Ogretmenlerin
okullarin toplumla sosyal medya araciligi ile etkili iletisim kurabilmelerine yonelik
Onerilerine ait goriisleri “etkili kullanim, resmi diizenlemeler yapilmasi, sosyal
mecralarn gesitlendirilmesi, 6neri yok ve diger” kategorilerinde ortaya ¢ikmistir. Bu
kategoriler igerisinde goriislerin en fazla yer aldigi kategori “etkili kullanim”

kategorisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal medya yoneticilerinin okullarin
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toplumla sosyal medya araciligi ile etkili iletisim kurabilmelerine yonelik onerilerine
ait goriisleri “etkili kullanim, resmi diizenlemeler yapilmasi, oneri yok ve diger” olmak
Uzere dort kategoride ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler igerisinde en fazla goriisiin yer

aldig1 kategori “etkili kullanim” kategorisidir.

Arastirmanin katilime1 grubunu olusturan okul yoneticileri, 6gretmen ve sosyal medya
yoneticileri toplumla sosyal medya araciligi ile etkili iletisim kurabilmek i¢in sosyal
medya hesaplarinda icerik secilmesinin ve diizenlenmesinin etkili olacagini
diistinmektedirler. Sosyal medya hesaplarinda takip¢ide merak uyandiracak,
anlasilabilir, dikkat cekici icerikler paylasilmast etkili iletisim kurmada basariy1
getirebilecektir. Mavnacioglu (2011) da benzer sekilde yaptig1 ¢alismada kurumlarin
sosyal medya iletisiminde farklilasmasin1 ve basarisini getirecek unsurun “farkli ve
zengin igerik” oldugu sonucuna ulasmistir. Sengdéz ve Eroglu (2017), yaptiklari
calismada sosyal medyada farklilasmanin yolu, farkli ve zengin igerigin diizenli olarak
uretilmesi ve yonetilmesi sonucuna ulagmislardir. Kurumlarin bu noktada hedef
kitlelerin hangi sosyal medya aracinda bulundugunu tespit etmesi hedef kitlesine

uygun, dogru ve zengin igerigi sunmasinin etkili olacagini belirtmislerdir.

Sosyal medya bireylerin hayatinda artan bir sekilde var olmaya devam etmektedir.
Bireylerin iletisim bigiminde énemli yeri olan sosyal medya kurumlar agisindan da
artan bir ilgiyle tercih edilmektedir. Giiniimiizde kurumlar toplumla kurduklari
iligkilerde c¢esitli nedenlerle (hiz, maliyet, zaman1 etkin kullanma, tanitim vb.) sosyal
medya araglarin1 kullanimlarini siirdiirme egilimindedirler. Guniimuzde toplumun
sosyal medyay1 kullanma oram1 ve kullanma yogunlugu arttig1 siirece kurumlarin
kurumsal iletisim stratejilerini de sosyal medya lizerinden gelistirilmesi gerekli
olmaktadir (Sayilganoglu, 2018). Hatta resmi kurumlarin dijital medyay1 kullanarak
kitlelere ulagsmasi dijital kamu diplomasisi olarak da degerlendirilmekte ve “21. ytlizy1l
kamu diplomasisinde dijital medyanin hem hizli olmas1 hem de karsilikli iletisime
imkan vermesi nedeniyle geleneksel ve elektronik medyaya gore daha ¢ok tercih
edildigi” belirtilmektedir (Koyuncu ve Medin, 2017). Dolayisiyla diger kamu
kurumlart gibi okullarin da kiiltiirii igerisinde 6nemli bir yer edinmeye baslayan sosyal
medyanin genelde toplumla 6zelde ise hizmet verdigi ¢evre ile iletisim kurmada etkili

bir arag olarak yerini almas1 gerekmektedir. Arastirmamizin bulgularina gore okullarin
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sosyal medya hesaplarini yonetmekle gorevlendirilen okul sosyal medya yoneticileri,
kurumlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarda cesitlilik (veli isteklerinin
paylasilmasi vb.), paylagim sikliginin arttirilmasi ve etkilesimi iceren paylasimlarin
(canl yaylar, okullarla etkilesim, takipcilerle etkilesim, geribildirim yapilmasi vb.)
yapilmasiyla okulun iliski i¢inde oldugu toplumla daha etkili iletisim kurulabilecegini
diisiindiiklerini gdstermektedir. Bu goriiglere paralel bir sekilde hizmet verdigi hedef
kitle dolayisiyla toplumla etkilesimi strekli olan egitim kurumlar1 da toplumla
kurdugu iliskilerde diger iletisim araglar1 yanina sosyal medya ortamlarini daha yaygin
bir sekilde ise kattig1 da gézlenmektedir. MEB, okullarin hem hizmet verdigi kesimler
hem de yoneticileri arasinda bilgi akiginin saglanmasinda yeni medya olarak
tanimladig1 sosyal medyay1 arag olarak belirlemis ve bu konuda “6grenciler, aileler,
ogretmenler, birim/kurum yonetimleri tarafindan olusturulan bilginin basit, anlik ve
cift tarafli paylasilmasi ve ulastirllmasini” sagladigini belirttigi sosyal medyanin
“Ogrenciler, aileler, 6gretmenler, okul yonetimleri ve yoneticiler arasindaki iletisimin
giiclendirilmesi, kurum kiiltiirintin olusturulmas1 ve gelistirilmesi, kamuoyu
doniitlerinin ve goriislerinin alinmas1” gibi yararlar saglayarak okullarin i¢ ve dis
paydaslar1 ile kurduklari iletisimdeki katkisina vurgu yapmustir (URL-3, 2022).
Dolayisiyla sosyal medya araglarinin okullar tarafindan toplumla kurulan iliskide etkili
bir sekilde kullanilmasi1 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara
gore okulun yonetiminden sorumlu olan okul yoneticileri ve okullarin sosyal medya
yonetiminden sorumlu olan okul sosyal medya yoneticileri sosyal medyanin toplumla
iletisimi saglamada etkili olabilmesi i¢in sosyal medyanin okullar tarafindan etkili
kullanimi1 yaninda okullarin sosyal medya kullanim1 konusunda resmi diizenlemelerin
yapilmasint da istemektedir. Kamu kuruluslarinin kurumlarini tanitma, vatandasla
iligkiler kurma ve hizmetlerini tanitma yaninda ilgililerden gelen sorular birinci elden
resmi olarak cevaplayip bilgi kirliligini onlemeleri (Terkesli, 2015) dolayisiyla
okullarin sosyal medyayr daha etkin kullanarak sosyal medyanin avantaji olarak
goriilen “hi1z1” ise katarak birinci elden bilgilendirme, duyuru ve faaliyetlerini topluma
zamaninda ve maliyetsiz bir sekilde ileterek ayni zamanda toplumun sorularina da

zamaninda ve hizli bir geri doniisler saglamas1 miimkiin olabilecektir.

5.1.11 Okullara Ait Resmi Instagram Hesaplarinin incelenmesi ile flgili Sonuclar
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore incelenen biitiin okullarin Instagram hesabinda
profil fotografi bulunmaktadir. Okullarin biiyiik ¢ogunlugu profil fotografi olarak
kurum logolarimi tercih etmislerdir. Logo, “bir markanin en 6nemli 68esi, hatta
markanin imzas1 olarak” da goriilmektedir (Yenipmar ve Yildirim, 2016, s.32).
Logolar, orgiit kiiltiiriinii olusturan simgelerden birisi olup belirli bir anlami
digerlerine iletmede kullanilmalari (K6se vd., 2001) dolayisiyla okullarin sosyal
medya hesaplarinda kurum logolarin1 kullanmalar1 okul kiiltiirii agisinin 6nem
tasimaktadir. Gokler ve Onay (2020) bu bulguya benzer sekilde inceledikleri
tiniversitelerin Instagram hesaplarinda logolarin kullanildiging; Sivil (2020) de benzer
sekilde ¢alisma kapsamindaki sivil toplum kuruluslariin hepsinin kurum logolarini

profil fotografi olarak kullandig1 sonucuna ulagmistir.

Okullarin biiyiik ¢ogunlugu Instagram ana sayfalarinda kurumsal web adreslerini ve
okullarinin bulundugu adresi takipgileri ile paylasmislardir. Kurumlarin biyuk bir
boliimii Instagram ana sayfalarinda farkli sosyal medya hesaplarini, telefon bilgilerini,
e-posta adreslerini takipgileri ile paylasmamuislar, fakat tiim kurumlar ana sayfalarinda
direkt mesaj gonderme 6zelligini aktif etmislerdir. Benzer sekilde Yilmaz ve Aktas
(2020) egitim kurumlarindan 11 Universitenin Twitter profilinde sosyal medya
adresleri ve e-posta, telefon numaralarina iligkin bir bilgiye ve baglantiya yer
vermedigini tespit etmis, Gokler ve Onay (2020) da inceledikleri iiniversitelerin
Instagram hesaplarinda slogan ve diger sosyal ag bilgilerini kullananlarin sayisinin
oldukga az oldugu belirlemislerdir. Sivil (2020) de sivil toplum kuruluslar1 tizerine
yaptig1 ¢alismada higbir kurulusun Instagram ana sayfasinda adres ve telefon bilgisi
ile elektronik posta adresi ve farkli sosyal medya hesaplarina iliskin bilgilerine yer
vermedigi, direkt mesaj gonderme segeneginin tiim kuruluslar tarafindan aktif edildigi
ve tiim kuruluglar tarafindan kurumsal web adresi bilgisinin takipgiler ile paylasildig:
sonucuna ulagmistir. Profil bilgilerinin insanlara hesap sahibi ile ilgili bilgi sundugu
g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal medya hesabinda okullarin iletisim bilgilerinin

tam olarak yer almamasi kurumlar agisindan 6nemli bir eksiklik olarak kabul edilebilir.

Okullarin Instagram hesaplarinda paylasilan gonderilerin igeriklerine bakildig1 zaman
okullarin daha ¢ok etkinlik, duyuru ve kutlama ile ilgili gonderiler paylastiklar:

belirlenmistir. Bu durum okullarin Instagram’1 daha ¢ok etkinliklerini ve duyurularini
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takipgileri ile paylasmak amacl kullandiklarini ve boylece kurumun goriiniirliigiinii
arttirmaya galistiklarin1 gostermektedir. Bu sonuca benzer sekilde Celik ve Tosun
(2019) okullarin sosyal medya paylasimlarinin en fazla “etkinlik” temasinda oldugunu
tespit etmisler; Gokler ve Onay (2020) da vakif dniversitelerinin Instagram
iceriklerinim bilgilendirme, anma, etkinlik, yonlendirme ve ¢alisma alani/calisanlar ile
ilgili gonderiler oldugunu belirlemislerdir. Giler (2021), bankalar {izerine yaptig
calismada arastirmay1 kapsayan bankalarin Instagram hesaplarinda en ¢ok riin ve
hizmet tanitimi yaptiklari, bilgilendirme ve duyuru amaciyla gonderi paylastiklari
sonucuna ulagsmistir. Kocaginar (2021), yaptigi ¢calismada hastanelerin sosyal medya
hesaplarinda en fazla kisilerin ve toplumun saglik ve bilgi diizeylerini ylikseltebilmek

icin faydali bilgilerin bulundugu icerikler paylastig1 sonucuna ulagmistir.

Okullarin Instagram hesaplarinda paylastiklar: gonderilerin tiirlerine bakildigr zaman
gonderilerin ¢ogunlukla fotograf olarak paylasildigi sonucuna ulasilmigtir. Tufan
Yenicikt1 (2016), benzer sekilde yaptigi ¢aligmada arastirmayi kapsayan markalarin
Instagram hesaplarinda cogunlukla fotograf paylastiklar1 sonucuna ulasirken; Sivil
(2020), sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu gonderiler igerisinde, video
paylasimlarinin daha etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Aksoy (2021), Trabzon ilinde
bulunan belediyelerin sosyal medya hesaplarinda ¢ogunlukla metin - gorsel icerikli
gonderiler paylastigi sonucuna ulasmistir. Kocaginar (2021), hastanelerin Instagram
ve Facebook hesaplarinda agirlikli olarak fotograf gonderi tiirii paylastiklar1 sonucuna

ulagmustir.

Okullarin Instagram hesaplarindaki gonderi ve yorumlari incelendiginde sosyal medya
uzerinden kendilerine yoneltilen mesajlara ve yorumlara biiyliik oranda yanit
vermedikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum incelenen okullarin takipgilerinin istek,
soru ve Onerilerini dikkate almadiklarini gostermektedir. Sosyal medyanin en 6nemli
Ozelliklerinden birisinin  bireylerin  diisiince ve deneyimlerini birbirleri ile
paylasabilmeleri oldugu (Zafer, 2021) ve kullanicilarin fikir aligverisi yapmasi,
tartigsmasi, iletisim kurmasi ve bir sekilde sosyal etkilesime girmesine imkan tanimasi
(Ryan, 2014’ten akt. Yaylak ve Inan, 2018) oldugu goz éniinde bulunduruldugunda
okullarin gevresiyle etkili bir kurumsal iletisim kurmasi ve bununla baglantili olarak

da kurumsal kiiltiir olusturmalar1 agisindan sosyal medya hesaplarinda kendilerine
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yoneltilen mesajlara ve yorumlara tepkiler ya da cevaplar vermesi 6nemlidir. Orgiitleri
bir digerinden ayiran 6zellikleri biinyesinde barindiran hem orgiit ¢alisanlar1 hem de
orgiit tarafindan olusturulan ve devam ettirilen degerler biitiinii olan 6rgiit kiiltiirii
(Aygiin ve Ozmutaf, 2020) lizerinde iletisimin etkisi biiyiiktiir. Zira iletisimin olmadig1
yerde kiiltiirden bahsetmek miimkiin degildir (Dolunay, 2007). Iletisimde de iletisim
icerisinde bulunan taraflarin karsilikli olarak birbirlerine mesaj alip vermeleri
seklindeki ¢ift yonli (Tastan Boz ve Baydogan, 2020) olmasinin énemi géz Oniine
alindiginda okullarin paylastiklar1 icerikler hakkinda yazili iletisim yoluyla sosyal
medya kullanicilarinin yorum ve fikirlerini almalar1 ve bunlara da geri bildirimler
vermeleri yoluyla olusturulan etkilesim, etkili iletisim agisindan 6nemlidir. Ayrica
yorumlarin etkilesim ortami olusturma 6zelligi bulunmasi (Cetintas, 2014) dolayisiyla
okullar tarafindan sosyal medya yorumlarinin cevaplanmasi, yorumlarin dikkate
alinmasinin yaninda soru, oneri, istek ve elestirilerin alinmasi yoluyla okullar, kisilerle
iki yonli iletisim kurma yoluna bagvurarak genelde tim kesimlerle 6zelde ise hedef
Kitlesi ile etkilesim halinde kalabileceklerdir. Bununla birlikte okullarin paylastig
gonderilerin begenilmesi, diger kullanicilar tarafindan goriilmesi ve gonderilerine
yorum yapilmasi okullarin tanitimlart agisindan olduk¢a 6nemli oldugu (Gursoy
Pakkan ve Topuz Savas, 2021, s.882) ve kullanicilardan gelen sorularin
cevaplanmamasinin  kurumsal itibara zarar verebildigi (Tokathh vd., 2017)
diisiiniildiiglinde bu etkilesimin 6nemi daha da artacaktir. Bu arastirmanin sonuglarina
paralel olarak Tufan Yenicikti (2016), yaptigi caligmada arastirmay: kapsayan
markalarin, biiyiik ¢cogunlugunun takipcilerinden gelen yorumlara cevap vermedikleri
sonucuna ulagmustir. Erkek (2016) de Saglik Bakanligi’nin sosyal medya hesabindan
olumsuz elestiriler ile kendisine yoneltilen sorulara dogrudan cevap vermedigini
belirlemistir. Sayilganoglu (2018) da belediyelerin sosyal medya hesaplarina dair
yapmis oldugu arastirmada, yorum oranlarinin diisiik oldugunu, bu baglamda tek
yonlii bir iletisimin hakim oldugu sonucuna varmistir. Sivil (2020) ise sivil toplum
kuruluslar ile yaptig1 ¢alismada tiim kuruluslarin takipgileri ile ¢ift yonlii iletisime,
takipgilerinin igerik liretmelerine ve kurulusun {rettigi iceriklere yorum
yapabilmelerine izin verdigi sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma sonuclar1 da
gostermektedir ki kurumsal iletisimde sosyal medya araglarini tercih eden bazi
kurumlar amaglarini gergeklestirmek igin bu araglar tizerinden kurduklar iletisimde

etkilesime dayanan ¢ift yonlii iletisim kurduklar1 gibi sadece duyuru ya da
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bilgilendirmeler yaparak tek yonlii iletisimi de tercih edebilmektedir. Bu durumda
kurum kiiltiiriiniin bir kurumu digerlerinden farklilastiran, kurumlar1 kendine 6zgl
kilan bir 6zellik (Sisli ve Seving Kdse, 2013) barindirdig1 goz 6niine alinirsa, okullarin
sosyal medya araciligi ile cevreleriyle kurduklari kurumsal iletisimde etkililigi
saglayabilmek i¢in benimsemis olduklari iletisim yaklagiminin kurumun sahip oldugu
kiiltiirtine etkisi 6nemli hale gelecektir. Bu baglamda da okullarin sosyal medya
araciligiyla ¢evre ile kurduklan iletisimde tek yonll ya da cift yonli iletisime yer
vermeleri okul kultlrinde 6nemli bir 6ge olan iletisim bigimini ortaya koyacaktir.
Etkili bir iletisimin de Orgutlere saglayacag: faydalar, iirettigi veya sundugu mal ve
hizmetler hakkinda toplumda iyi bir imaj olusturmak veya mevcut imajin

yenilenmesini saglama (Sahin, 2010) olarak siralanabilir.

Okullarin Instagram hesaplarinda paylasmis olduklar1 gonderilere takipgiler tarafindan
yapilan yorumlarin biiyiik bir bolimiinii, duygu ve diisiincelerin simgeler araciligiyla
aktarilmasinda kullanilan emojiler ve dilek/temenni/ tesekkiir igerikli yorumlar
olusturmaktadir. Sonuclar takipgi kitlesinin etkin bir kullanic1  oldugunu
gostermektedir. Tufan Yenigikti (2016), da benzer sekilde markalarin paylagmis
olduklar1 paylagimlara takipgiler tarafindan yapilan yorumlarin cogunlukla begeni ve

emoji seklinde yorumlardan olustugu sonucunu elde etmistir.

Okullar Instagram hesaplarindaki fotograf ya da video gonderilerini daha gok ikinci
donemde (6 Subat — 18 Haziran 2021) paylasmislardir. Kaya (2021), yaptigi ¢alismada
0zel egitim kurumlarinin Instagram sosyal medya hesaplarinda paylagmis olduklari
gonderilerin en fazla paylasildigi ay1 Eylul ay1 olarak bulmustur. Demir vd., (2019),
Tirk Kizilay’in Twitter hesabinda ¢ogunlukla hafta i¢i paylasimlar yapti§i sonucuna

ulasmusglardir.

Okullarin paylagsmis olduklar1 gonderilerden en fazla begeni alan fotograf etkinlik
igerigine sahip olan fotograftir. Okullarin paylasmis oldugu video gonderilerinde en
fazla izlenme sayisina sahip olan video, etkinlik icerigine sahip olan videodur.
Paylasilan gonderilerde en fazla yorum alan gonderi 6diil igerigine sahip olan
gonderidir. Gler (2021), yaptigi calismada bankalarin Instagram hesaplarindaki

paylasimlarinda en ¢ok begeni alan konularin iiriin ve hizmet tanitimi, bilgilendirme
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ve duyurular i¢in yapilan paylasimlar oldugu sonucuna ulasmistir. Yazbasi (2022),
yaptig1 calismada gonderi basina begeni orani en yiiksek olan igerigin ticari igerikli
gonderiler ve gonderi basina goriintiilenme orani en yiiksek olan igerigin Covid-19

icerikli gonderiler oldugu sonucuna ulagmistir.

Okullar Instagram iletileri gonderi metinlerinde agiklama yaparken ¢ogunlukla yazi
dili kullanmiglardir. Tufan Yenigiktt (2016), yaptig1 c¢alismada kurumlarin
paylastiklar1 génderilerin metin dilinde biiyiik ¢cogunlugunun Tiirk¢e oldugu sonucuna

ulagmustir.

Okullar Instagram iletileri gonderi metinlerinde agiklama yaparken ¢ogunlukla sadece
yazi ve yazi ile birlikte emoji kullanarak gonderilerini paylagmiglardir. Cakir ve Cakin
(2022), yaptiklar1 ¢alismada, markalarin dijital ortamda emoji kullanarak hedef
kitlenin ilgisini ¢ekmeye hem de farkindalik olusturmaya calistiklart sonucuna

ulagmislardir.

Okullarin Instagram iletileri génderi metinlerinde agiklama yaparken bir¢ok okulun
yazim kurallar1 ve noktalama isaretlerine dikkat ettikleri ancak 5 okulun
gonderilerinde yazim kurallar1 ve noktalama isaretlerinin kullaniminda yanhsliklar ya
da eksiklikler oldugu sonucuna ulasilmistir. Okullar Instagram iletileri gonderi
metinlerinde buyuk/kuguk harf, 6zel harflerin yazimi, kisaltmalarin yazimi, ayr
yazilmasi gereken kelimelerin yazimi, tinlem isaretinin kullanimai, tek tirnak kullanimi,
iki noktanin kullanimi, kelimeler aras1 bosgluk vb. hatalar yapmuglardir. Bu sonug dijital
iletisim araglarinin yazi dilini giinliik konusma diline yakinlastig1 ve kullanicilarin
bircok yazim kuralin1 da goz ardi etmeye basladig1 (Giil Unlii, 2018) g6z 6niinde
bulunduruldugunda, kurum kiiltiiriinde dilin kuralli kullanimi agisindan 6nemlidir. Dil
kiiltiiriin devamliligin1 saglar ve sosyal medya araciligiyla olusan dil ayn1 zamanda
kurumun/okulun kiiltiirtinii de nesillere aktarir. Kuralsiz bir Tiirk¢e kullanimi kurumun
saygimlhigini da etkileyecektir. Bir egitim kurumu olan okullarin dilin kurallarina gore
yazilmasma dikkat etmesi, sosyal medyada kelimeleri kuralli yazarak imla ve
noktalama isaretlerinin kullanimina dikkat ederek kurum kiiltiiriiniin iletisim boyutuna
katk1 saglamasi beklenir. Gokler ve Onay (2020) da saglikli bir kurumsal iletisimin

saglamasi, olumlu bir kurumsal imaj olusturmasi ve kurumsal itibarin1 korumasi gibi
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cesitli kurumsal iletisim faaliyetlerini yerine getirmede sosyal medyada olusturulan
icerikler, bu igeriklerin nitelikleri ve igeriklere ait agiklama diline dikkat edilmesi
gerekli gormektedirler. Bunun yaninda dilin kiiltiiriin devamini saglayic1 6zelligi
dolayisiyla hem 6zenle korunmasi hem de gelismesi i¢gin caba harcanmasi gereken bir
konu oldugu, dilin bozulmasinin ayn1 zamanda kiiltiiriin de bozulmaya basladiginin
gostergesi oldugu (Karahisar, 2013), sosyal medyada da her seyden 6nce yeni bir
iletisim dili ve kimlik insa edilmekte oldugu, anlamsiz kisaltmalar ve yabanci
terimlerin kullanicilar tarafindan tiiretildigi bunun da dilin yozlagmasina neden oldugu

(Oztiirk, 2015) da unutulmamalidir.
5.2  Oneriler
Arastirma sonuglarindan hareketle su oneriler getirilebilir:

e Egitim kurumlarinin sosyal medya hesaplarim1 daha ¢ok tek yonlii olarak
kullandiklar tespit edilmistir. Okullarin sosyal medya hesaplarini ¢ift yonli
olarak kullanmalari, 6zellikle yapilan yorumlara cevaplar vererek iletisimi

surddrmeleri 6nerilmektedir.

e (Calisma sonuglarina gore bazi okullar farkl: tiirde icerikler paylasarak (duyuru,
tanitim, etkinlik, vb.) paydaslartyla olan iletisimini saglarken bazi okullar daha
az sayida icerik tiirli ve paylasim yaparak iletisimi yliriitmeyi tercih etmislerdir.
Sosyal medyanin okullarin iletisiminde Onemli oldugu g6z Oniinde
bulundurularak okullarin sosyal medya hesaplarini giincel tutmalar1 ve belirli
araliklarla igerikler paylasarak paydaslar1 ile olan iletisimi siirdiirmeleri
Onerilmektedir. Bu konuda paylasilacak igeriklerle ilgili MEB okullarin sosyal
medya hesaplarinda Uretecekleri igeriklerin hazirlanmasina yonelik okul
yonetimlerine ayrintili  kilavuz hazirlayip okullara rehberlik etmesi

onerilmektedir.

e Arastirma sonucunda bazi okullarin birden fazla sosyal medya aracimi
kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sosyal medya sayfalarina bazi
okullarin diger sosyal medya hesaplarinda yer vermedikleri ve profil

bilgilerinin eksik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle okullarin sosyal
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medya ana sayfalarinda varsa diger sosyal medya uygulamalarina, okul resmi
web sayfalarina yonlendirme linkleri ve okul iletisim bilgilerine yer vermeleri
ve bu bilgileri gilincel tutmalar1 okullarin paydaslari ile kurduklar iletisim ve

daha genis kitlelere ulasmasi agisindan 6nerilmektedir.

Okullarin sosyal medya araciligi ile paydaslariyla ve ¢evresiyle etkili iletisim
kurabilmeleri icin sosyal medya uygulamalarmin (Instagram, Twitter,
Facebook, vb.) dzelliklerini ve ulagmak istedigi hedef kitlenin sosyal medya
uygulamasini kullanma tercihlerini géz onlinde bulundurarak farkli sosyal

medya uygulamalarini da kullanmaya ¢aba gostermesi dnerilmektedir.

Okullarda sosyal medya komisyonlari kurularak komisyonun gorevleri yazili
olarak belirlenmeli ve komisyon {iiyeleri arasindan sosyal medya hesabinin
yonetiminden sorumlu olan sosyal medya yoneticisinin segilerek egitimler
verilmesi Onerilmektedir. MEB tarafindan sosyal medya hesaplarinin
yonetiminde karsilagilan zorluklar ve yasanan sorunlarda yardim alinabilecek
sosyal medya yonetim birimleri olusturmasi, okul sosyal medya yoneticilerine

ek ders diizenlemesi yapmasi1 onerilmektedir.

Sosyal medya kullanimimin Tiirkiye’nin biitiin bolgelerinde bulunan tiim
okullar1 kapsayan genis kapsamli arastirmalar yapilmasi arastirmacilara

onerilmektedir.

Egitim kurumlarinin sosyal medya kullanimlarini farkli agilardan inceleyen
arastirmalara ihtiyag oldugundan hareketle egitim kurumlarinda sosyal
medyanin  kullanilmasina dair arastirmalar yapilmas1 arastirmacilara

onerilmektedir.
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EK 1. Okul Yoneticisi Goriisme Formu

Gorlisme Tarihi:
Goriisme Yeri:
Goriisme Siiresi (Baslangic-Bitis):

Degerli Hocam,

Oncelikle arastirmay1 kabul ettiginiz ve Aydinlatilmis Onam Formu’nu
doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim. Okullarin sosyal medya kullanim durumlarinm
belirlemek amaciyla yliriitmekte oldugum bir arastirma i¢in sizinle gériisme yapmak
istiyorum. Goriismemiz sirasinda elde edilen veriler Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii blinyesinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezi ¢alismasinda
kullanilacaktir. Goriismemiz sadece tezde kullanilacak olup herhangi bir kurum ya da
kisiyle paylasilmayacak ve tamamen gizli kalacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi
icin soracagim sorulara samimi cevaplar vermenizi rica ediyorum. Calismada
rahatsizlik duyacaginiz sorular bulunmamaktadir. Ancak herhangi bir nedenden dolay1
kendinizi rahatsiz hissederseniz hi¢bir olumsuz sonuca maruz kalmadan c¢aligmayi
yarida kesmekte 6zgiirsiiniiz. Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Berna Kesim
I.BOLUM
OKUL YONETICISi KiSISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmiz:
3. Mesleki kideminiz:
4. Bransimiz:
5. Gorev yaptiginiz okulun adi:
6. En son mezun oldugunuz egitim kurumu ve programi:
I1. BOLUM
OKUL YONETICiSi GORUSME SORULARI
1. Sizce sosyal medya nedir?
2. Kurumunuzun kullandig1 sosyal medya araci ya da araglar1 hangileridir?
a) Kurumunuz bu sosyal medya araglarimi ne kadar siiredir
kullanmaktadir?
3. Yonetici olarak kurumunuzun sosyal medya hesaplarinin
yOnetimini/isletilmesini nasil sagliyorsunuz?
4. Yonetici olarak kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda paylasilan
iceriklerde izlediginiz etik ilkeler var m1? Varsa bunlar nelerdir?
5. Kurumunuzun sosyal medya araclarin1 kullanim amaci/amagclari nelerdir?
6. Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir igerikler paylasilmaktadir?
7. Kurumunuzun sosyal medya araclarina sahip olmasimin okulunuza katkilar
konusundaki gorisleriniz nelerdir?
8. Kurumunuz sosyal medya araclarini kullanirken zorluklarla karsilagsmakta
midir? Karsilastyorsa bunlar nelerdir?
9. Okullarin toplumla sosyal medya aracilig1 etkili bir iletisim kurabilmeleri igin
onerileriniz nelerdir?
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EK 2. Ogretmen Goriisme Formu

Gortisme Tartihi:
Goriisme Yeri:
Goriisme Siiresi(Baslangig-Bitis):

Degerli Hocam,

Oncelikle arasgtirmay1 kabul ettiginiz ve Aydinlatilmis Onam Formu’nu
doldurdugunuz icin tesekkiir ederim. Okullarin sosyal medya kullanim durumlarini
belirlemek amaciyla yiiriitmekte oldugum bir arastirma i¢in sizinle goriigme yapmak
istiyorum. Goriismemiz sirasinda elde edilen veriler Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezi ¢aligmasinda
kullanilacaktir. Gérlismemiz sadece tezde kullanilacak olup herhangi bir kurum ya da
kisiyle paylasilmayacak ve tamamen gizli kalacaktir. Aragtirmanin amacina ulagmasi
icin soracagim sorulara samimi cevaplar vermenizi rica ediyorum. Calismada
rahatsizlik duyacaginiz sorular bulunmamaktadir. Ancak herhangi bir nedenden dolay1
kendinizi rahatsiz hissederseniz hicbir olumsuz sonuca maruz kalmadan calismay1
yarida kesmekte 6zgiirsliniiz. Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederim.

Berna Kesim
1.BOLUM
OGRETMEN KiSiSEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmiz:
3. Mesleki kideminiz:
4. Bransmiz:
5. Gorev yaptiginiz okulun adi:
6. En son mezun oldugunuz egitim kurumu ve programi:

I1. BOLUM
OGRETMEN GORUSME SORULARI
1. Sizce sosyal medya nedir?
2. Kurumunuzun kullandig1 sosyal medya araci ya da araglar1 hangileridir?
a. Kurumunuz bu sosyal medya araglarini ne kadar siiredir
kullanmaktadir?

3. Kurumunuz sosyal medya hesaplarmin yonetimini/igletilmesi nasil
saglanmaktadir?

4. Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklerde okul olarak
izlediginiz etik ilkeler var m1? Varsa bunlar nelerdir?

5. Kurumunuzun sosyal medya araglarini kullanim amaci/amaglari nelerdir?

6. Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir igerikler paylasilmaktadir?

7. Kurumunuzun sosyal medya araclarina sahip olmasinin okulunuza katkilar
konusundaki goriisleriniz nelerdir?

8. Kurumunuz sosyal medya araclarini kullanirken zorluklarla karsilagsmakta
midir? Karsilagiyorsa bunlar nelerdir?

9. Okullarin toplumla sosyal medya aracilig1 etkili bir iletisim kurabilmeleri i¢in
onerileriniz nelerdir?
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EK 3. Okul Sosyal Medya Yoneticisi Goriisme Formu

Gorlisme Tarihi:
Goriisme Yeri:
Goriisme Siiresi (Baslangic-Bitis):

Oncelikle arastirmay1 kabul ettifiniz ve Aydmlatilmis Onam Formu’nu
doldurdugunuz i¢in tesekkiir ederim. Okullarin sosyal medya kullanim durumlarinm
belirlemek amaciyla yliriitmekte oldugum bir arastirma i¢in sizinle gériisme yapmak
istiyorum. Goriismemiz sirasinda elde edilen veriler Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii blinyesinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezi ¢alismasinda
kullanilacaktir. Goriismemiz sadece tezde kullanilacak olup herhangi bir kurum ya da
kisiyle paylasilmayacak ve tamamen gizli kalacaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi
icin soracagim sorulara samimi cevaplar vermenizi rica ediyorum. Calismada
rahatsizlik duyacaginiz sorular bulunmamaktadir. Ancak herhangi bir nedenden dolay1
kendinizi rahatsiz hissederseniz hi¢bir olumsuz sonuca maruz kalmadan calismay1
yarida kesmekte 6zgiirsiiniiz. Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Berna Kesim
1.BOLUM
SOSYAL MEDYA YONETICISI KiSISEL BILGI FORMU
1. Cinsiyetiniz:
2. Yasmz:
3. Goreviniz (Eger 6gretmen ise Mesleki kidem ve bransiniz):
5. Gorev yaptiginiz okulun adi:
6. En son mezun oldugunuz egitim kurumu ve programi:

I1. BOLUM
SOSYAL MEDYA YONETICiSI GORUSME SORULARI
1. Sizce sosyal medya nedir?
2. Kurumunuzun kullandig1 sosyal medya araci ya da araglar1 hangileridir?
a) Kurumunuz bu sosyal medya araglarini ne kadar siiredir
kullanmaktadir?
3. Sosyal medya yoneticisi olarak kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda
paylastiginiz igeriklerde izlediginiz etik ilkeler var mi1? Varsa bunlar nelerdir?
4. Kurumunuzun sosyal medya hesabi/hesaplarini takip edenlerle kurdugunuz
iletisim bicimleri hakkinda neler sdylemek istersiniz?
5. Kurumunuzun sosyal medya araclarin1 kullanim amaci/amagclari nelerdir?
6. Kurumunuzun sosyal medya hesaplarinda ne tiir igerikler paylasilmaktadir?
7. Kurumunuzun sosyal medya araclarina sahip olmasimin okulunuza katkilar
konusundaki goriisleriniz nelerdir?
8. Kurumunuz sosyal medya araclarini kullanirken zorluklarla karsilagsmakta
midir? Karsilastyorsa bunlar nelerdir?
9. Okullarin toplumla sosyal medya aracilig1 etkili bir iletisim kurabilmeleri igin
onerileriniz nelerdir?
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EK 4. Sosyal Medya Hesab1 Analiz Formu

SOSYAL MEDYA HESABI ANALIZ FORMU

Paylasilan Icerik Konusu

Okulun Adi:
Kademe {lkokul || Ortaokul ] Lise ]
Web Internet Adresi
Instagram Kullanic1 Adi
Instagram Takipg¢i Sayisi
Instagram Gonderi
Sayisi
Paylasilan Fotograf
Sayis1
Paylagilan Video Sayisi
e Profil fotografi
e Isim (Okulun ismi)
e  Okulun resmi web sitesi adresi
Profil Bilgileri e Sosyal medya hesaplari
e Adres
e Telefon Numarasi
e [E-Posta
e Duyuru

I.  Ogretim Etkinlikleriyle ilgili Duyurular
(Konferans, seminer, sunumlar, sinav
vb.)

II.  Kilturel Etkinliklerle Ilgili Duyurular
(Sergi, acilig, kampanya vb.)
Tamitim
Haber
Tesekkiir
Odul
Kutlama
Kurumsal Ziyaretler
Taziye, gecmis olsun ve anma mesajlari
Diger

o Lo e Tek Yonlii iletisim
Takipgilerle Ilet .
axipelictic TIetyim o Cift Yonlii iletisim
e Gonderi Metinlerinde Dil Ozellikleri
Takipgilerle Dil . YazDili
II.  Konusma Dili
Kullanimi

Gonderi Metinlerinde Emoji Kullanimi
Gonderi Metinlerinde Yazim Kurallarina Uyma




EK 5. Etik Kurul Onay Formu
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AL T T.C.

@\ KASTAMONU ONIVERSITESI REKTORLUGO
- Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etifn
o Kurulu
TOPLANTI SAYISI KARAR 5AYISI TOPLANTI TARIHI
3 2 2.07.2021

DAGITIM YERLERINE

Universitemiz Egitim Fakiiltesinde &retim iyesi olarak gérev yapan Do¢. Dr. Ramazan
ALABAS'n yardimei aragtirmact, Berna KESIM'in sorumlu arastirmaci olarak yapmay: planladif " Okul
Kiiltiirii Cergevesinde Bir Hletisim Araci Olarak lkigretim ve Ortaddretim Kurumlarinda Sosyal

Medya Kullamm™ isimli calismasimn Sosyal ve Begert Bilimler Arastirma ve Yayin Etifn Kurulunca
onaylanmas: uygun bulunmustur.

Bu bilgiler smifnda; Avdinlatlmug Onam  Formunun  goaillilere  imzalatilarak  gerekli
ilgilendirmelerin yapilmas: ve etik davrams ilkelerine uyulmas: gartryla stz konusu aragtirmanin yapilmas:
Etik Kurulumuzea uygun goriilmils ve onaylanmasina toplantiya katilan dyelerin ovbirligi ile karar
verilmistir,
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Ek 6. Uygulama izin Formu

T.C.
ISTANBUL VAL i
11 Milli Egitim Madiartish
i,
- E-50000411-20-20004300 04/08:2021
: Anketve Aragtrmsa fmi (Berna KESIM
VAL IR MAK AMINA

- &) Yenilik ve Eitim Taknolojileri Genel Midfrkiginin 21.01.2020 tarihli ve 20202 sayih genelzesi
) Eastamonu Universitesinin 27.07.2021 tarihli ve 2100048521 sawil vazs.
) Midiririnmz Arestrma ve Anket Komisyommun 03 08,2021 taghl futanaz.

Arasnma Fomusu - Ol Eifiltiri Gergevesinde Birlletisim Arac Olarak {1k gretim Funmlannds
Sosyal Medya Eullanimm

Arastrma Tura . Anket

Arastirma Yeri : Bagolar, Esenler, Fatih, Balarkéy, Begiktay, Eadiky

Arastima Eisgiler - Tiim Okrullarda Vinetici ve Ofretmenless

Arastrmanm Siresi : 2021 - 2022 Egitim ve Ofretim Vil

Yukanda bilzilen verilen arastrmamn: G698 sayih Eigisel Venlenn Kommmeas Eammma ayln olarsk

kisisel verl istenmemesi, &frenci velillerinden agk nzs opayi shmmasy yiz vize efitme gecmis olan
knmumlannuerda, Covid-19 tedbirlerinin arasommacy ve ilzili kunom idarelenince almmasn bilimsel amag disinda
kullamlmemas: bir Gmegi Modirligimizds mubafers edilen noibirld ve imzsh veri toplams araglanmm
knmumlannurs aragormacy tarafindan ulasnnlarak wygulanmeas, kanlmolann gomillohik esasns gore seqilmesi
araghrma somg raporumm kamuwoyuyla paylaplmamas: ve araghrma bittkten soora 2 (ki) hafia igerisindse
Mudirhigimize gonderilmesi, okul idarelerinin denstim gizetim ve sommiilufunds efitim ve GfTetimi
sksatmayacsk sekilde, ilzi (a) zenslge esaslan dihilinde uygulammas kaydrla Midirlifintizce ayzum
gomimekiedir.

Makanumzca dawygun goraldasi takdirde olurlanmes arz ederim.



