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Bu tezin tasarinmi, hazirlanmas, yiiriitiillmesi, arastirmalarinin yapilmasit ve
bulgularimin analizlerinde biitiin bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu; ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina
eksiksiz atif yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini bildirir ve

taahhiit ederim.
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iS YERINDE YALNIZLIGIN VE iSE YABANCILASMANIN SANAL
KAYTARMA DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI

AYSE GUNNUR SEN

KASTAMONU UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIM DALI

DANISMAN: DR. OGR. UYESi BURAK OZDEMIR

Bu ¢alismanin amaci is yerinde yalnizligin ve ise yabancilasmanin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amaca uygun olarak Kastamonu ilinde bulunan 350 kamu
ve 6zel sektor galisani ile galigma yiiriitiilmiistiir. Is yerinde yalmzlik, duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadaslik boyutlarindan olusmaktadir. Ise yabancilasma, kuralsizlik ve giigsiizliik
seklinde iki boyut iizerinden incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi, ciddi sanal kaytarma
davranisi ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisi olarak ele alinmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, kuralsizligin ciddi sanal kaytarma davranisi lizerinde negatif, sosyal arkadaslhigin da
O6nemsiz sanal kaytarma davramisi iizerinde negatif etkisi oldugunu gostermistir. Bununla
beraber, duygusal yoksunluk 6nemsiz ve ciddi sanal kaytarma davraniglarii pozitif yonde
etkilemistir.
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ABSTRACT

MSC THESIS

EFFECTS OF WORKPLACE LONELINESS AND WORK ALIENATION ON
CYBERLOAFING BEHAVIOR
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DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. BURAK OZDEMIR

The aim of this study is to examine the effects of workplace loneliness and work alienation on
cyberloafing behavior in the workplace. In accordance with this purpose, a study was
conducted with 350 public and private sector employees in Kastamonu. It consists of
loneliness at work, emotional deprivation and social companionship dimensions. Work
alienation has been examined in two dimensions as normlessness and powerlessness.
Cyberloafing behavior is classified as serious cyberloafing behavior and minor cyberloafing
behavior. Findings from the study showed that normlessness had a negative effect on serious
cyberloafing behavior and social companionship had a negative effect on minor cyberloafing
behavior. However, emotional deprivation positively affected minor and serious cyberloafing
behaviors.
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1. GIRIiS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet kullanimi oldukca yayginlagmstir. internet
kullaniminin yogun oldugu alanlardan biri de is yerleridir. Internetin saglamis oldugu
essiz imkanlar is yerlerinde calisanlar1 cezbetmekte ve mesai saatleri icerisinde
interneti is harici maksatlarla kisisel istek ve ihtiyaclari dogrultusunda kullanmalarina
yol agmaktadir. Sanal kaytarma davranisi (SKD) olarak da adlandirilan bu eylemler
literatiirde isletmeye zarar veren, yasal mesuliyetlerle karsi karsiya birakan ve ¢oziime

kavusturulmasi gereken ciddi bir problem olarak goriilmektedir.

Degisen ve gelisen diinyada rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin c¢alisandan
beklentisi devamli olarak yiliksek performans, yiliksek verimlilik ve yiiksek
motivasyondur. Bu tiir baskilayict durumlarda duygusal olan insan, kendini degersiz
sistemin bir dislisi olarak gérmektedir. Bunun sonucunda calisan is yerine kars1 aidiyet
duygusunu yitirmekte ve yapmis oldugu ise kars biiyiik olclide yabancilagmaktadir.
Ise yabancilasma, ¢alisanin yapmis oldugu isi anlamsiz bulmasi, ise karsi isteksiz
olmasi, isletmede olan iletisimini ve kendini yetersiz bulmasi olarak ifade
edilmektedir. Calisan bu duygu karmasasi igerisinde isine olmasi gereken degeri ve
fedakarlig1 gosterememekte ve neticesinde ise kars1 yabancilasmaktadir. Diger yandan
insan, hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢aligsarak gecirmektedir. Bu durumda calisan,
vaktinin biiylik bir boliimiinii ailesinden, arkadaslarindan ziyade daha c¢ok is
arkadaslariyla gecirmektedir. Insan tabiati geregi duygusal ve sosyal bir varliktir.
Yine, yalmizlik, ¢agdas toplumlarda gelisen diinyanin etkisiyle kisinin giinlik
yasaminda siirli kalmayarak is yerinde de ortaya ¢ikan ve ¢6ziilmesi gereken ruhsal

bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada is yerinde yalnizlik ve ise yabancilasmanin sanal kaytarma davranisi
tizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismanin kavramsal g¢ergceve boliimiinde ilk
olarak is yerinde yalnmizlik kavrami, boyutlari, nedenleri, sonuglar1 ve is yerinde
yalnizlik miicadele yontemlerine yer verilmistir. Ardindan, sanal kaytarma davranist,
siniflandirilmasi, yarattigi firsatlar ve tehditler tizerinde durulmustur. Sonraki béliimde

ise yabancilasma kavrami, boyutlari, nedenleri ve sonuglar1 incelenmistir. Son



boliimde, yapilan calismadaki degiskenler hakkinda literatiirde 6ncesinde yapilan bazi
calismalara yer verilmistir ve ardindan ¢aligmanin kavramsal arka plan1 tartigilmastir.
Bu noktada taranan literatiir dogrultusunda is yerinde yalnizlik ve ise yabancilagsmanin
birlikte sanal kaytarma davranis1 iizerindeki etkisini inceleyen bir c¢alismaya

rastlanmamustir.

Calisma Kastamonu ilindeki kamu ve 6zel sektdrden 350 calisan ile yiirtitiilmistiir.
Calismada siire kistas1 ve uygulama kolayligi nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir. Uygulamada kullanilan anket formunda katilimcilara iligskin
demografik bilgi formu ve literatiirde daha 6nce Tiirk¢e uyarlamasi yapilan is yerinde

yalnizlik, sanal kaytarma davranisi ve ise yabancilasma dlgekleri kullanilmistir.

Calisma bulgularina gore is yerinde yalmzligin alt boyutlarindan olan duygusal
yoksunlugun onemsiz sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi pozitif yonde ve
anlamlidir. Is yerinde yalmizligim bir diger boyutu olan sosyal arkadashigin ise dnemsiz
sanal kaytarma tizerinde negatif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Yabancilagsmanin alt boyutlar1 giigsiizliiglin ve kuralsizligin 6nemsiz sanal kaytarma

tizerinde etkisinin olmadig1 gorilmiistiir.

Is yerinde yalmizligim alt boyutlarindan duygusal yoksunlugun ciddi sanal kaytarma
lizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is yerinde yalmzligin
diger bir boyutu olan sosyal arkadasligin ise ciddi sanal kaytarma iizerinde etkisinin
olmadig1 belirlenmistir. Yabancilasmanin alt boyutlarindan kuralsizligin ciddi sanal
kaytarma tlizerinde negatif yonde ve anlamli etkisinin oldugu goriiliirken giigsiizliigiin

ise ciddi sanal kaytarma {izerinde etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Isyerinde Yalmzhk Kavram

Insanlar dogas1 geregi yasadiklar1 toplumlarda var olabilmek igin diger insanlarla
iletisim kurma egilimi gostermektedirler. Bu iletisim ve etkilesim siirecinde zaman
zaman sorunlar yasanabilmektedir. Bu durum insanlarin yalnizlasmasina ve iletigim
eksikligi yasamasina neden olabilmektedir (Cagir ve Glirgan, 2010: 73). Yalnizlik,
toplumsal yasamda karsilasilan goz ardi edilemeyecek kadar onemli meselelerden
biridir. Bireyler sosyal statiileri ve yaslar1 fark etmeksizin hayatlarinin bazi
siireclerinde yalmzlik yasayabilmektedirler (Ozkiirkgiigil, 1998: 22). Fromm (1941)
yalnizligin insanlar i¢in siradan bir problem oldugunu, insanlarin birbirlerinden
uzaklagsmasinin sonucunda yalnizlikla kargi karsiya kaldiklarini, kendilerini yalniz
hissettiklerini ve tarih boyunca insanlarin hiirriyetlerini daha c¢ok kazanmasinin
karsihigini yalnizlasarak odediklerini ifade etmektedir. Sullivan (1953) yalnizlik
kavramini, bireylerin yakinlik kurma ihtiyacini yeterli olarak gideremedigi durumlarda
meydana gelen son derece itici ve hos olmayan tecriibe olarak agiklamaktadir
(Sullivan, 1953: 290). Yalmzlik kisilerin bilinmeyen (karanlik) tarafin1 sembolize
eden, yasami dayanilmaz kilan ve aydinliga kavusmay1 bekleyen, modern yasamin

onemli meselelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yakut ve Certel, 2016: 70).

Sosyal yasantinin her evresinde gevresiyle etkilesim ve iletisim halinde olmak isteyen
bireyler, yasantilarinda karsilagmis olduklar1 birtakim problemler sebebiyle
kendilerini yalniz hissedebilirler. Bu durumda yalmzlik, kisilerin yasantilarinda
kargilasmig oldugu kotii bir tecriibe olarak goriilebilmektedir (Kizildag, 2009: 22-23).
Yalnizlik, bireylerin fiziki olarak bir basina kalma hali olarak diisiiniilse de bireyler
baskalariyla  birlikte oldugunda da yalmzhik durumuyla karst1 karsiya
kalabilmektedirler. Bu sebeple insanlarin g¢evresiyle olan iletisim becerilerindeki
eksiklik ve var olan iletisimin kalitesi bireyin yalnizlik durumu iizerinde énemli bir
etkiye sahiptir (Karaduman, 2013:1). Benzer sekilde Yasar (2007: 238) caligmasinda
yalmzligin fiziksel olarak kendi basina bir kisiyi ifade etmedigini ve kalabalik bir

ortamda dahi kisinin yasayabilecegi olumsuz bir duygu oldugunu ifade etmektedir.



Insanlar, zamanlarmnin biiyiik bir kismini is yerlerinde gecirmektedir (Wright, 2005:
42). Bu durumda giinliik yasamda karsilagtiklart bircok durumla is yerinde de
karsilasabilmektedirler. Bunlardan biri de is yerinde yalmzliktir. Ozgelik ve Barsade
(2018) is yeri yalnmizli§ini, ¢calisanlarin tiyelik ihtiyaclarinin birlikte ¢alistiklar1 insanlar
ve calistiklart kuruluslar tarafindan karsilanip karsilanmadigina iliskin 6znel duygusal
degerlendirmeleri ve duygular1 ¢er¢evesinde degerlendirmistir. Is yerinde yalmzlik,
kisinin i yerinde bekledigi ve kars1 karsiya kaldigi iletisim yoksunluklarindan dolay1
yasamis oldugu yalmizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Wright, Burt ve
Strongman, 2006: 60). Is yerindeki yalmzlik sosyal cevrenin sebep oldugu bir
durumdur. Calisanin izole olmasimi ve kendi basina olma halini ifade etmektedir
(Y1lmaz ve Aslan, 2013). Dogan, Cetin ve Sungur’a (2009) gore genel diizeyde
yasanan yalnizligin aksine sadece is yasaminda etkilidir. Diger bir deyisle, is yeri
disinda saglikli ve anlamli bir iligskiye sahip olan bir kisinin, is yerinde benzer bir iliski
diizeyine ulasamayacag1 gdzlemlenebilir. Isyerinde yalmzligin iki temel boyutu

bulunmaktadir.
2.1.1 s yerinde Yalmizlik Boyutlar

Wright, Burt ve Strongman (2006) is yerinde yalnizlik kavramini iki boyutta ele
almistir. ik boyut duygusal yoksunluk, ikinci boyut sosyal arkadaslik olarak
isimlendirilmistir. Duygusal yoksunluk, kisilerin ¢alisma hayatlarinda veya 6zel
hayatlarinda diger insanlar ile bir bag kuramamas1 sonucunda olusan bosluk, {iziintii
ve depresiflik olarak tanimlanmaktadir. Duygusal yoksunluk boyutunda is yerinde
samimiyetin azalmasi, kisiler arasinda paylagimlarda bulunulmamasi ve giiven kaybi
yasanmasi dikkat c¢ekmektedir. Duygusal agidan yoksunluk yasayan bireyler
kendilerini yalniz hissederek i¢lerine kapanik, hassas ve sessiz bir sekilde hayatlarini
sirdiirmektedirler (Yasar, 2021: 44). Bu boyutta yakinlik kurma ve baglanma
iligkilerinde yasanilan duygular, duygusal yoksunlukla iliskilendirilmektedir. Kisiler
kendilerini duygusal olarak yalniz hissettiklerinde genel olarak eksiklik ve iiziintii
duymaktadirlar ve diger insanlarla yakin diyalog kurma O6zlemi igerisinde

bulunmaktadirlar (Wright, 2005: 24).



Duygusal yoksunluk yasayan kisiler, ¢alisma arkadaslari tarafindan anlasilamayacagi
diisiincesine kapilarak kendini giivende hissetmemekte ve iletisim kurmaktan
uzaklagsmaktadirlar (Mercan, Oyur, Alamur, Giil ve Bengiil, 2012: 217). Bu yoniiyle
is yerinde meydana gelen duygusal yoksunluk bireyin kendini iletisime kapatmasi,
fikirlerini calisma arkadaslariyla paylasmamasi ve anlasilamayacagi diisiincesinden
kaynaklanabilmektedir. Is yerinde huzursuz, kaygili ve calisma arkadaslariyla yakin
iliskiler kuramayan bireylerin duygular1 is yerinde yalmizligin duygusal yoksunluk

boyutu ¢cer¢gevesinde aciklanabilmektedir (Kaplan, 2011: 34).

Sosyal arkadaslik boyutu, kisinin ¢aligma ortaminda kendisini sosyal bir agin parcasi
olarak géormemesi durumunu ifade etmektedir. Bu boyutta, ¢alisanlar ig arkadaslari
tarafindan diizenlenen piknik ve parti gibi benzer sosyal aktivitelere katilmamay1
tercih etmektedirler. Bu nedenle sosyal arkadaslik boyutunda kisiler sosyal agidan
yalnmizlik duygusu yasayabilmektedirler (Kaplan, 2011: 33). Sosyal arkadashk
boyutunda, yalnizlik yasayan insanlar kendilerini sosyal bir aga ait hissetmemekte ve
diger insanlarla olan iletisim kurma yetkinliklerini sorgulamaktadirlar (Wright, 2005;
24). Benzer sekilde yalnizlik yasayan ¢alisanlar isle ilgili problemlerini veya bireysel
fikirlerini anlatmakta zorluk yasayabilmektedirler. Mola siireleri boyunca beraber
zaman gegirecek arkadas bulma konusunda sorun yasamaktadirlar (Mercan vd., 2012:

217).

Sosyal arkadaslik kisiler arasinda toplumsal iliskilerin yoklugu ya da kisinin varligini
onaylayacak bir topluluk i¢inde olmamasi seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica sosyal
arkadaglik s6z konusu oldugunda kisilerde mahcubiyet, arkadaglari tarafindan kabul
gérmeme diisiincesi ve aykirilasma durumlart goriilebilmektedir (Sigsman ve Turan,
2004: 120). Sosyal arkadaslik, bireyin etrafin1 ¢evreleyen sosyal yapi icerisinde
etkilesimde bulunacagi, diyalog kuracagi yahut kabul gorecegi bir sosyal ag igerisine
girememesinden dolay1 olusan bir tlir yalmzliktir. Bu tiir yalnizlifa maruz kalan
kisilerde ruhsal ¢okiintii ve buhran gibi rahatsizliklar goriilebilmektedir. Bireyin
igerisinde bulundugu ortamda utangag bir hal takinmas1 ve diger kisilerden tarafindan
dislanma, kabul gérmeme hissine kapilmasi, bu tiir yalnizlik i¢in 6rnek verilebilir.

Sosyal arkadaslik boyutu, ¢alisanin 6rgiit icerisinde ruhsal agidan sorunlar, ¢aligma



arkadaglariyla iletisim problemleri ve aidiyet eksikligi yasamasina sebep olan ¢alisani

yipratan bir durumu ifade etmektedir (Yasar, 2021: 43).
2.1.2 1Is yerinde Yalmizhgin Nedenleri

Toplumsal yagsamindaki kopuk iliskileri ve iletisim eksikliklerinden dolay1 yasadigi
problemler sebebiyle birey kendini yalniz hissetmektedir. Yalnizligin 6zel yasami
etkiledigi gibi hi¢ siiphesiz ¢alisma hayatin1 da etkilemesi beklenen bir durum
olmaktadir (Karaduman, 2013: 16). Yalnizlik yasayan bireyler orgiit icinde diger
calisanlarla iligkileri konusunda eksiklik duygusu hissettikleri i¢in iletisim kurmaktan
kaginmaktadirlar. Bu c¢ercevede yalniz bireyler kisiligin Otesinde yeterli sosyal
kaynaklar elde edinememekle iligkili olabilmektedir. Yeterli sosyal aga sahip olmayan
kisiler bu nedenle orgiit icinde kendileri ve diisiinceleri lizerinde yogunlagmaktadirlar

(Yasar, 2007: 246).

Is yerinde yalmzlik, kisinin toplumsal iliskilerinde bekledigi yakinligin saglanmadig
durumlari ifade etmektedir. Bu nedenle samimi olmayan, menfaate dayali yakinliklar
kisinin yalmzlik hissinin artmasiyla sonuglanabilmektedir (Kizildag, 2009: 23). s
yerinde yalmzligimin nedeni kisinin karakter o6zellikleri olabilmektedir. Kisinin
karakter 6zelliklerinden dolayi ice doniikliik ve 6z giivensizlik gibi nedenler kisilerin
is yerinde yalnizlik duygusunu yagamasini artirmaktadir (Keser ve Karaduman, 2014:
181-182). Benzer sekilde, kisinin sahip oldugu karakter ozellikleri ve toplumsal
iliskilerine yonelik 6zelliklerin, kisinin yalmizligina etki ettigi kabul edilmektedir

(Demir, 1990: 3).

Is yerinde yalnizliginin bir diger nedeni ise stres diizeyidir. Calisma hayati boyunca
kisilerin yapmis oldugu islerin niteligine gore yasadiklari zorluklar ve g¢aligma
arkadaslariyla gerceklesen problemler kisileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle kisilerin yagamis oldugu stres diizeyine bagli olarak is yerinde yalnizligin
meydana gelecegi diisliniilmektedir (Karaduman, 2013: 20-21). Yasar (2007: 246)
calismasinda kisinin yalnizlik problemi yasamasinin nedenini, yetistigi aile yapisindan

gelen sevgi ve sosyallesme eksikligi olarak vurgulamaktadir. Bu tiir ailelerde yasayan



kisilerin sosyal iligkilerinde olusan zayiflik, is yerinde yalnizligin énemli nedenleri

arasinda gosterilebilmektedir.

2.1.3 s yerinde Yalmizhgin Sonuclar

Is yeri yalmzlhig1 orgiitlere zarar veren, bireyin iiretkenligini, is memnuniyetini,
dolayistyla orgiitiin basarisini ve is ortamindaki refah diizeyini bozan bir durum olarak
ifade edilmektedir (Akduru ve Semercidz, 2017: 118). Is yerinde yalmzlik yasayan
calisan bu duygu durumunu is arkadaslariyla paylagmamakta ve kendini onlara karsi
iletisime kapatmaktadir. Takim caligmalarinda uyumsuz ve i¢e doniik karakter
ozelliklerine biirlinmekte ve yasamis oldugu bu duygu karmasasindan dolay1 yapmasi
gereken islere yeterince odaklanamamaktadir. Bunun neticesinde ise performans
diisiisleri yasanmaktadir (Ozgelik ve Barsade, 2011: 2). Is yerinde yalnizlik yasayan
calisan performansini yeterince gésteremez, bu sebeple basarisiz oldugu diisiincesine

kapilir ve bu durum da is tatminsizligine yol agmaktadir (Mercan vd., 2012: 218).

Is yerinde karsilasilan yalmzhigin kisi iizerindeki etkisinin stres ile dogru orantili
oldugu 6n goriilmektedir. Yalmizliktan kaynaklanan stres, c¢alisanin verimsizligine
neden olmaktadir. Yalnizlik yasayan bireyler is yerinde saldirgan, i¢e kapanik veya 6z
giivensiz bir davranis yapisina biiriinebilmektedir. Istenilmeyen bu davranis yapisi is
yerindeki iligkilere de zarar vermektedir (Keser ve Karaduman, 2014: 181). Bu
diisiince Aydemir, Aksoy ve Arli (2019: 150) calismasinda desteklenmistir.
Calismanin sonucuna gore is yerinde yalnizlik yasayan ¢alisanin stres diizeyinin de

ayni oranda arttig1 ortaya ¢ikmustir.

Is yerinde birtakim sebeplerden dolay1 yalmzlik yasayan ¢aliganin, orgiite karsi
Orgiitsel giiven duygusunun azalmasi muhtemel bir durum olarak goriilmektedir
(Demirbas ve Hasit, 2016: 140). Is yerinde yalnizligin sonuclarindan bir digeri ise
tikkenmisliktir (Ozdemir, 2021). Asik (2016: 381) ¢alismanin sonucuna gore is yerinde
yalnizligin tiikkenmislik diizeyi tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda yalnizlik yasayan g¢alisanin tilkenmislik diizeyinin de artmasi muhtemel bir
sonu¢ olmaktadir. Is yerinde sosyal ve duygusal olarak yalnizlik yasayan calisan,

yaptig1 ise karsi psikolojik olarak uzaklagmakta ve bunun sonucunda isten ayrilma



yoluyla calistig1 orgiitten ¢ekilme egilimi icerisinde olmaktadir (Wright, 2007: 11).
Demirbas (2014) ¢alismasinda, akademisyenlerin is yerinde yalnizlik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemis aralarinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin var

oldugunu tespit edilmistir.
2.1.4 1syerinde Yalmzhkla Miicadele Yontemleri

Yalnizlik, kisilerin yasamlarinda belli araliklarla karsi karsiya kaldigi durumlardir.
Yalnizlik kisiye problem teskil ettiginde kisiler bunun temel sebebini sorgulamali ve
kendi igerisinde muhakeme yaparak yasanan bu durumla miicadele etmelidir. Kisilerin
yalnizlikla miicadele etmesinde en 6nemli etkenlerden birisi sosyal ¢evresiyle saglikli
ve devamli iliskiler kurmasidir (Karaduman, 2013: 15). Orgiit i¢indeki birey is
hayatinda siirekli olarak sosyal iliskiler icerisindedir. Calisanlarin eksiksiz iletisim
kurmasi orgiit icerisindeki sosyal iligkileri de saglamlastirmaktadir. Bu sayede eksiksiz
iletisim kurulan ve bilgi ile desteklenen is gorenler diger ¢alisanlar ile giiven iligkisi

kurarak kendilerini yalniz hissetmemektedirler (Asunakutlu, 2002: 7).

Calisan yalmizligin1 ortadan kaldirmak i¢in oOrgiitler, orgiitsel diizeyde birtakim
yonetim politikalar1 formiile etmektedir. Orgiitler is hayatinda sosyal iliskileri
diizeltmek maksadiyla faydali birtakim egitimler tertip ederek, grup ¢alismas1 yaparak
ve bu sayede calisanlar arasindaki iletisimi pekistirerek bireyin yalnizlasmasini
azaltabilmektedir. Calisgan memnuniyeti arttiginda bu duruma paralel olarak kisi

yalnizlik duygusundan da uzaklagmaktadir (Kaymaz, Eroglu ve Sayilar, 2014: 50-51).
2.2 Sanal Kaytarma Davranisi

Calisma ortamlarinda internet kullanim iletisimi kolaylagtirmakta, lizumsuz islemleri
azaltmakta veya tiimiiyle ortadan kaldirmaktadir. Isyerlerinde yapilan islemlerin
bliyiik bir kisminin internet baglantisiyla yapilmasi isletmelerde internet baglantisinin
olmasini mecburi hale getirmistir. Giinlimiizde birgok isletmenin internet baglantisi
olmadan ana c¢alismalarin1 dahi gergeklestiremedikleri bilinmektedir. Bu sebeple
teknolojik aygitlarin ve internet kullaniminin biiylik Oneme sahip oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde internet kullanimin son derece biiyiik éSneme sahip olmasi

ve yayginlagmasi ile birlikte is gérenler ¢calisma ortaminda interneti is yiikiinii azaltma,



iletigim, islerin kontrolii ve takibinde kullanmaya baslamistir. Ancak bu asil amaglarini
gerceklestirmenin yaninda internet kullanimi bos vakitleri degerlendirme, internet
sayfalarinda zaman harcama, bireysel isleri yapma gibi is harici bazi tutumlar1 da
ortaya ¢ikarmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin etkisi, internet irtibatlarinin yayilmasi
ve c¢aligma ortaminda bireysel bilgisayar kullaniminin ¢ogalmasiyla birlikte is
gorenlerde sanal sapkinlik tutumu, {iretim sapkinligi gibi yeni birtakim davranig
cesitleri meydana gelmeye baslamustir. Is siirecinde isletmenin olanaklarini kullanarak
ortaya koyulan bu davranislar sanal kaytarma kavramin1 meydana getirmistir (Y1lmaz,

2018: 2).

Sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin calisma saatleri siiresince teknolojik {iriinler
vasitastyla baglanmis olduklar1 internet agini, sahsi amaclarla kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Oriicii ve Oziidogru, 2018: 68). Teknolojinin gelismesiyle birlikte,
internete erisim olanaklar1 da artmaktadir. Calisanlarin, ¢alisma saatlerinde igletmenin
sagladig1 interneti bireysel istekleri dogrultusunda kullanmalari, isletme bakimindan
olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir ve bu durum yazinda sanal kaytarma olarak

aciklanmaktadir (Ozen, 2022: 76).

Kiiresel olgekte internet, insanlarin is ve kisisel yasamlarinda tiretkenligin artmasini
ve bilgiye ulasma kolayligin1 saglamaktadir. Diger yandan maliyetlerin diismesi,
hizmetlere ve lriinlere erisim, pazarlama gibi bir¢ok faydayi beraberinde getiren
internet kullanimi birtakim olumsuzluklara da neden olmaktadir. Bu nedenle internet,

iki ucu keskin bir kili¢ betimlemesiyle ifade edilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1081).

Sanal kaytarma kavramiyla alakali, Tirkce ve yabanci literatiirde farkli
isimlendirmeler bulunmaktadir ve bu isimlendirmelerin hepsinin benzer anlamlara

geldigi goriilmektedir. Yabanci literatiirde sanal kaytarma davranisiyla alakali

29 <¢ 99 <¢ 29 <¢

“cyberdeviancy,” “cyberloafing,” “cyberslacking,” “cyberbludging” gibi terimlerle
karsilasilmaktadir (Mills, Hu, Beldona, Clay, 2001: 34). Tiirkce literatiirde ise ¢esitli
isimlendirmelerle karsilasilmis olup bunlar; “sanal aylaklik” (Demir ve Seferoglu,
2016: 4-5), “sanal tembellik” (Gen¢ ve Aydogan, 2016: 560), “siber aylaklik”
(Kalayc1, 2010: 13), “siber kaytarma” (Candan ve Ince, 2016: 230) olarak belirtilebilir.

Sanal kaytarma davranmigiyla ilgili yapilan tanimlamalarin ortak noktasi fiillerin



10

bireysel olmasidir, yani isle ilgili olmamasi, istekli olarak yapilmasi ve is vakitleri
icerisinde yapiliyor olmasidir (Yilmaz, 2018: 4). Gergeklesen teknolojik gelismeler
dahilinde sanal kaytarma davramisinin yalnizca is yerlerinin internet erigim
olanaklartyla olmadigini hem is yerleri hem de kisisel internet erisimine olanak veren
biitiin araclar dahilinde yapilan kaytarma davranimlarin1 kapsamas: gerektigi ifade

edilmektedir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 4).

Internet erisimi isgorenler icin daha yaygin hale geldikge, is yerinde eglenmek ve is
dis1 maksatlarda kullanilma egilimi de bu oranda artmaktadir. Bununla birlikte sanal
kaytarma davranist sergileyen calisan yasa dis1 faaliyetlerde de bulunabilmektedir.
Ormnegin sarki indirmek, yasakli sitelere girmek, cevrim i¢i bahis gibi, sonu¢ olarak
calistigi kurumu birtakim yasal mesuliyetlerle karsi karsiya birakan faaliyetlerdir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Sanal kaytarma davraniginin bireye ve orgiite etkisi
hususunda birbirlerine zit olan fikirler ortaya atilmaktadir. Yapilan caligmalarda bir
taraf sanal kaytarma davraniginin birey ve orgiit bakimindan koétii sonuglar: oldugunu
diisiintirken diger bir taraf ise yararlar1 olabilecegini one siirmektedir. Sanal kaytarma
davraniginin, ¢alisanin yaptigi isin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine engel olan
sapkin bir i davranist oldugu kabul edilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1083). Bunun
aksini diigiinenlere gore ise; sanal kaytarma davraniginin orgiite zarar vermek yerine
isgorenlerin dijital okuryazarligini ve verimliligini artirmada gizil gli¢ olabilecegi
ifade edilmektedir (Page, 2014: 1). Calisanlar yogun calisma igerisinde bireysel
internet kullanimiyla dinlenme sansi yakalamakta ve verilen bu molayla birlikte
calisanlarin motivasyonu ve verimligi artabilmektedir. Internet vasitastyla kendilerini,
performanslarint ve yaptiklart isleriyle ilgili donanmimlarini artiracak Ogrenme

etkinliklerinde bulunabilmektedirler (Yilmaz, 2018: 4).

2.2.1 Sanal Kaytarma Davranislarinin Siniflandirilmasi

Literatiirde sanal kaytarma davranisina iliskin smiflandirmalardan en ¢ok
bilinenlerden biri Blanchard ve Henle (2008: 1078) yapmis oldugu siiflandirmadar.
Bu smiflandirmaya gore sanal kaytarma davranisini iki boyut olarak acgiklanmaktadir
ve bu boyutlar1 major (ciddi) sanal kaytarma ve minor (6nemsiz) sanal kaytarma olarak

isimlendirilmektedir. Minér sanal kaytarma davranisi bireysel posta gonderme ve
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alma, ¢evrim i¢i aligveris sayfalarini ziyaret etme, finans haberlerine yonelik sayfalari
gezme davranislarini icermektedir. Major sanal kaytarma boyutunda ¢evrim i¢i sohbet
odalarina girmek, ¢evrim i¢i bahis-kumar sayfalarina bakilmasi, miizik indirmek ve

yetiskin igerikli sayfalar1 ziyaret etmek yer almaktadir.

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004: 69-72) c¢alismada bireysel internet
kullanimini igletme, calisan ve verimlilik bakimindan dort boyutta agiklanmaktadir.
Bu boyutlardan ilki kotiiye kullanmaya agik fiillerdir (disruptive). Calisanin calistigi
kurulus icin tehdit igerikli ve faydasi olmayan davraniglarini igeren siniflandirmadir.
Bu kisimda olan davranislar internetin bireysel olarak kétiiye kullanilmasi veya siber
tembellik olarak nitelendirilmektedir. Yetigkin igerikli web sayfalarinda gezinme,
sarki-resim indirme ve g¢evrim i¢i oyun oynama bu tutumlar i¢inde yer almaktadir.
Dinlenme fiilleri (recreational) boyutu kapsamindaki eylemler eglenceye yoneliktir.
Dinlenme, web sayfalarinda gezinmek/sorf yapmak, sosyal etkinlikleri ve ilgi
alanlarini bulmak, satin almak istenilen {iriinlerle ilgili inceleme yapma tutumlar1 bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Kisiye 6zel o6grenme fiilleri (personal learning)
boyutunda ¢alisanlarin calistiklar1 kurumla ilgili yapilan haberlere bakmasi, giincel
konular1 okumasi, alaninda uzman kuruluslarin internet sitelerini incelemesi, egitim
firsatlarin1 arastirmasi konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Belirsiz fiiller (ambiguous)
boyutunda ise diger boyutlara nazaran belirli olmayan davraniglar bulunmaktadir. Bu
durum kesin bir yargi icermeyen durumlarla agiklanmaktadir. Bunlar; sohbet
sayfalarinda is yeriyle ilgili miinakasalara katilmak, hiikiimetin resmi sayfalarina
bakmak ve son olarak sohbet sayfalarinda diger isletmelerle alakali arastirmalar

yapmak seklinde belirtilebilir.

Yukarida agiklanan boyutlarin iggéren ve isletme bakimindan birtakim olumlu ve
olumsuz neticeleri bulunmaktadir. Kotiiye kullanmaya acik fiiller isgdren i¢in de
olumsuz sonuglar dogurur ama en ¢ok etkilenen, yasal ve cezai mesuliyetlerle karsi
karsiya kalan igletmenin kendisi olmaktadir. Dinlenme fiilleri isgdren igin is giivenligi
ve sayginligini tehlikeye atabilecek durumlari icermektedir faydasindan ziyade zarari
daha ¢ok bulunmaktadir. Kisiye 6zel 6grenme fiillerinin her iki tarafa da faydasi
bulunmaktadir. Isgdrenlerin yaptig1 ise mola vererek 6grenme maksadiyla internette

aragtirma yapmasi, gilincel haberleri takip etmesi gibi eylemler isgérenin ruhsal
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gerginligini azaltarak dolayli yonden de isletmenin verimliligine katki saglamaktadir.
Son olarak belirsiz fiillerde ise iggorenin sohbet sayfalarinda yaptigi konusmalar,
calistig1 kurum hakkinda olumlu ya da olumsuz birtakim sorumluluklarla kars1 karsiya

kalmasina sebep olabilmektedir (Anandarajan vd., 2004: 69-72).

Anandarajan, D’Ovidio ve Simmers’in (2011: 580-581) yapmis olduklar1 ¢alismada
sanal kaytarma fiilleri dort boyutta agciklanmaktadir. Bunlar: hazsal, is ve aile, orgiitsel
vatandaslik ve kendini gelistirme olarak siralanmaktadir: Hazsal fiiller (hedonic)
bireye eglence, iyi hissetme, heyecan ve haz duygularimi veren fiillerdir. Bunlar
calisanin kisa zamanda gerginligini azaltarak bireye yarar saglayabilmektedir fakat bu
durum isletmeye zarar vermektedir. Is ve aileyle ilgili fiiller (the work/family),
calisanin is vakitleri igerisinde kisisel islerini gerceklestirmesidir ve bu tarz fiillere izin
verilmesi kisinin is ve aile uyumuna destek saglamaktadir. Bunun neticesinde birey
duygusal olarak kendini iyi hissetmekte, motivasyonu artmaktadir ve bu durum dolayl
da olsa isletmeye katki saglamaktadir. Orgiitsel vatandashkla ilgili fiiller
(organizational citizenship) isletmenin menfaatleri dogrultusunda dis c¢evreyi
gozlemek ve Orgiiti ilgilendiren ve gelistiren yeni fikirlerin uygulanmasini
icermektedir. Isletmeye dogrudan, bireye ise dolayli olarak yarar saglayan
davraniglardir. Kendini gelistirme fiilleri (self-development), calisanin kisisel gelisimi
icin bilgi arama, bilgi liretme ve glindemle ilgili haberlerin takip edilmesidir. Hem

orgiite hem de isgorene yararli davranislardir.

2.2.2 Sanal Kaytarmanin Yarattig1 Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarma davranisiyla ilgili iki tiir yaklasim bulunmaktadir. Ilk yaklasim, sanal
kaytarma davraniginin isletme igerisinde olumsuz sonuclarinin oldugunu ileri
siirmektedir. Buna gore, ¢alisanlar ¢alistiklar1 kurum igin faydali ¢alismalar yapmalari
gereken yerde vakitlerini bosa gegirmekte, orgiite fayda saglamayarak verimliligin
kaybina sebep olmaktadir. ikinci yaklasim, sanal kaytarma davramisinin yararl
sonuclarinin oldugunu, isgorenlere esneklik ve yaraticilik kazandirdigini, bilgiye
aninda ulagsma imkani yaratarak 6grenme ortami sagladigin1 savunmaktadir (Tan,

2017: 19).
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Sanal kaytarma eylemleri igletmeleri bircok problemle karsi karsiya birakmaktadir
(Yildirim, 2016: 43). Bilgi iletisim teknolojilerinin kotiiye kullanilmasiyla birlikte
kuruluglar iiretken olmayan is davraniglartyla karsi karsiya kalmakta ve bunun
neticesinde disiplin cezalari, calisanlarin isten ¢ikarilmasi, kurumsal gizlilik ihlalleri,
isletmenin giivenilirli§inin zedelenmesi, saygiligin azalmas1 ve maddi kayiplarla
kargilasmaktadirlar (Weatherbee, 2010: 35-36). Jia (2008) internetin 21’inci ylizyilda
is hayatina makro yardim sunan bir gere¢ olmasina ragmen, isgorenlerin bos
zamanlarin1 degerlendirme ve mesai saatlerinde isiyle ilgisi olmayan etkinliklerde
bulunmasina da olanak sagladigini ve sanal kaytarma davraniginin ¢alisan verimliligini
%40’a kadar indirebildigini belirtmistir. Greenfield ve Davis (2002) sirketlerin is
yerinde uygunsuz internet kullanimi1 gerekcesiyle %60’dan fazla calisanina disiplin

cezasi verdigini ve %30’dan fazla ¢alisanini ise isten ¢ikarttigini ifade etmistir.

Diger yandan, internetin sagladig1 benzersiz 6grenme imkanlari, iggdrenlere yeni bilgi
alan1 olusturmakta bununla birlikte iggdrenler is alaninda daha kreatif ve yenilikle
birlikte gelisen fertler haline gelmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1069). Insanlarin
sekerleme yapmalarinin onlara zihinsel agidan aktivasyon sagladigi bilimsel olarak
kanitlanmistir. Buna gore calisanlarin islerinden uzaklasarak kisa sanal molalar
vermeleri, spor skorlarina bakmalar1 gibi ¢esitli aktiviteleri onlarin iiretkenliklerinin
artmasina ve canlanmalarina yardimer olacaktir (Garrett ve Danziger, 2008: 291).
Calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun is vakitlerinde bireysel internet kullanmalar
dogrultusunda yaptiklar1 islerde daha yenilik¢i hissettiklerini ifade etmeleri bu

diisiince yanlilarin1 dogrular niteliktedir (Cihan, 2018: 35).

Gliniimiiz isletmelerinde sanal kaytarma gerceginden yola c¢ikarak ve isgorenler
yonlendirilerek bu tutum isletme igin kazanima doniistiiriilebilmektedir. Ornegin
isgorenler sanal kaytarma davranisini sergiledikleri siire boyunca miisterilerle etkili
iletisim saglayarak onlardan geri doniitler alabilir; orgiit etrafinda meydana gelen firsat
ve tehditlerden aninda bilgi sahibi olabilir; Orgiitiin pazarlama, lansman ve halkla
iliskiler etkinliklerine faydali olabilir. Burada agiklanan muhtemel avantajlardan
faydalanabilmek icin, sanal kaytarma davranisinin bilingli olarak yonetilmesi
idareciler i¢in bir secenek olarak goriilebilir. Ancak, bu sebeple isletmenin yapisinda

kokli degisikliklere gidilmesi gerekebilmektedir. Bu degisiklikler sistematik sekilde
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verilecek egitim etkinlikleri, isveren ile ¢alisan arasinda serbest bir iletisim diizeninin
kurulmasi, elektronik denetleme sistemleri ve bilgisayar kullanma politikalar

gelistirmekle gergeklestirilebilir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 33).

Is yerlerinde ¢alisanlarin interneti kétiiye kullanmalarmin &niine gecebilmek adina
yoneticilerin internet kullanim politikalar1 gelistirmeleri, isgérenlerini bu konuda
egitime tabii tutmalar1 ve adaletli bir yonetim tarzini benimsemeleri gerekmektedir
(Young ve Case, 2004: 110). Orgiitlerin sanal kaytarma davranisinin dniine ge¢mek
amaciyla kullandigi metotlar arasinda: internet kullanim politikalar gelistirmek,
calisganin yaptig1 islemleri izleme uygulamalart kurmak ve vazgegirici ceza
yaptirimlart bulunmaktadir. Isgorenlerin, isletmede kullandiklar1 internetin takip
edildigini ve sanal kaytarma yaptiklar1 takdirde birtakim cezai islemlere maruz
kalacaklarini bilmeleri onlarin bu tiir eylemlere yonelme olasiligini azaltacaktir (Ugrin

ve Pearson, 2013: 817-818).

2.3 Ise Yabancilasma Kavram

Yabancilasma kavrami insanligin varolusundan itibaren gergeklesen ve kisilerin
birbirleriyle olan iligkilerini etkileyen bir fenomendir (Giineri, 2010: 54).
Yabancilasma kavrami kisinin varolusuna engel olan kendini tam hissedememe
halidir. Kisinin algisina yonelik parcalanmalara sebep olan tecriibe ve eylemler
biitiiniidiir (Bonjean ve Grimes, 1970: 366). Shepard yabancilasma kavramini
tanimlarken kisilerin sosyal bir statiiye istirak etme agsamasinda kendi deger yargilarini
denetlemesi ve bu denetlemis oldugu sosyal deger yargilariyla gerceklesen
anlagsmazligin ortaya ¢ikmasi olarak ifade etmektedir (Shepard, 1972: 163). Kohn ise
yabancilagsmayi, kisinin diinyaya ve benligine olan itikatin1 kaybetmesi olarak
aciklamaktadir (Kohn, 1976: 114). Marksist yaklasima gore yabancilasma kavrami
insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi olarak bireysellikten ziyade nesnel bir hakikat
olarak kabul edilmektedir. (Mottaz, 1981: 515). Mevcudiyeti materyalist kosullar
araciligiyla belirlenen bireyin yasamis oldugu bu siirece 6deyecegi deger,
yabancilagsmadir (Tutar, 2010: 177). Karl Marks yabancilasma kavramini, kapitalist
diizende sermaye topluluklarimin hizla bagkalagmasiyla agiklamakta ve insanin

emegine, kendine ve millete yabancilasmasi ile bunlar1 denetleme yetenegini
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kaybetmesi olarak ifade etmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006:
572).

Giliniimiiz modern diinyasinda ¢ok sik karsilasilan yabancilasma kavrami kisinin
cevresine, isine ve Kkisiligine karsi uzaklasma veya ayrilma duygularimi ifade
etmektedir. Yabancilagma kisinin ¢evresiyle arasinda uyumun, denetimin azalmasin
ifade eden ve duygusal olarak ¢aresizlige yol agan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Tiikel, 2012: 39). Yabancilagsma, bireyin Oziinden uzaklasarak kimlik karmasasi
yasadig1 ruhsal bir siirectir (Akyildiz ve Dulupgu, 2003). Yabancilasma kavrami,
kisinin hayatinin faili olmaktan uzaklagarak, hayatinin objesi haline gelmesi olarak
aciklanmaktadir (Simsek vd., 2006: 570). Kisinin, orgiit icerisindeki degerler, kurallar
ve iliskilerden uzaklagsmasi ise orgiitsel anlamda yabancilagsmay1 ifade etmektedir
(Soysal, 1997: 2). Ise yabancilasma kavrami ¢alisanin yapmis oldugu ise deger
vermemesi, isinin gerektirdigi enerjiye sahip olmama durumudur ve Oncelikle
disaridan gelen odiiller sebebiyle takindigi tutum olarak ifade edilmektedir (Agarwal,
1993: 723). Ise yabancilasma, kisinin calistig1 orgiite karsi aidiyet duygusunun
olmamas1 ve kendini orgiitteki calisma arkadaglar1 tarafindan sevilmeyen kisi olarak

algiladig1 psikolojik bir durum olarak agiklanmaktadir (Kanungo, 1979: 124).

Ise yabancilasma kavrami genel olarak isgdrenin yapmis oldugu isi manasiz
bulmasidir. Orgiitteki iletisimini yetersiz bulmasi dolayistyla rgiitte kendini yalniz ve
degersiz hissetmesi olarak agiklanmaktadir (Elma, 2003: 16). Ise yabancilasma,
calisanin memnuniyetsiz olmasi ve yapmis oldugu ise karsi daha az ¢aba sarf etmesi,
ilgisiz olmasi olarak aciklanmaktadir. Kisacasi c¢alisanin is hayatina ne denli
uzaklastigin1 ifade etmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790). Kurtulmus ve
Karabiyik (2016) ise yabancilagma kavramini iggdrenin isine karsi yorgunlugunun,
usanmisliginin ve hayal kirikliginin var oldugu bir tiir sosyo-psikolojik duygu durumu
olarak belirtmektedir. Bagka bir deyisle, ise yabancilasma, yapilan isin iggérenin
isteklerinin Otesinde olmasi, isin monotonlasmasit veya isgorenin isine karsi

uzaklasmasi olarak tanimlanmaktadir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 463).
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2.3.1 Ise Yabancilasmann Boyutlari

Seeman (1959: 784-789) yabancilasmay1 sosyo-psikolojik bakis acisindan incelemis
ve caligmasinda yabancilasmay1 bes boyut ¢ergcevesinde ele almistir. Bu boyutlar,
gligsiizliik (powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness), kuralsizlik
(normlessness), soyutlanma (isolation) ve kendine yabancilagma (self-estrangement)
seklinde belirtilmistir. Ik boyut olan giigsiizliikte; kapitalist sistemde ¢alisan isgdrenin
yapmis oldugu islere karsi imtiyaz ve hiikiim yetkisinin egemen girisimciler
araciligiyla gasbedildigi oranda yabancilagtifina vurgu yapilmaktadir. Anlamsizlik
boyutunda bireyin i¢inde bulundugu durumlar1 algilama duygusuna atifta
bulunmaktadir. Bireyin neye inanmasi konusundaki en ufak bir ¢eliskide yabancilagma
s0z konusu olmaktadir. Kuralsizlik boyutunda kisinin kural olarak benimsenmis
toplumsal normlar1 6nemsemedigi veya bu normlarin kisiler tarafindan yok sayildigi
durumlar ifade etmektedir. Soyutlanma, bireyin i¢inde bulundugu ¢evreye ve kiiltiire
kars1 uzaklagma yabancilagsma halidir. Son olarak kendine yabancilagma ise kisinin
kendini bir yabanc1 olarak tecriibe ettigi, kendinden uzaklastig1 bir deneyim bigimini

ifade etmektedir.

Middleton (1963: 973-974) Seeman’in yabancilasma boyutlari1 baz alarak,
yabancilasma tiirlerini alti boyutta ele almistir. Bunlar; giigsiizliikk, kuralsizlik,
anlamsizlik, sosyal yabancilagma, isten yabancilasma ve kiiltiirel yabancilagsmadir.
Yabancilasma {iizerine farkli kavramsal c¢alismalar bulunsa da yoOnetim ve
organizasyon alanindaki caligmalar incelendiginde 6zellikle Dean’in (1961) ¢aligsmasi
gbze carpmaktadir (Gligercin ve Aksay, 2017). Dean (1961:754-755) yabancilasma
kavramini {i¢ boyut altinda ele almigtir. Bunlar; sosyal yalitilmishik, giicstizliik ve
kuralsizliktir. Ik boyut olan sosyal yalitilmislik belirli standartlarla cevrili olan
yasama karst uzaklasma ve gruplasmaya yonelik kendini soyutlama olarak
aciklanmaktadir. Giigsiizliik bireyin yagaminda karsilastiklar1 zorluklara karsi meydan
okumaya ve bireyin yasamini degistirmeye olan inancinin olmamasi olarak ifade
edilmektedir. Hoy (1972), gii¢silizlik boyutunu aciklarken kisinin davranislari
tizerinde 6nemsiz bir etken oldugu diisiincesinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
Gligsiizliik yagayan kisinin gelecegini ise sistemin manipiilator hareketleri, kader, sans

gibi dis etmenlerin belirledigi fikri 6ne ¢ikmaktadir (Hoy, 1972: 41). Son olarak
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kuralsizlik boyutu bireyin yasantisina yon verebilecek toplumsal degerlerin eksikligi,
amagsiz ve ne yapacagmi bilemeyen kisilerin itimatsizli§1 (gilivensizligi) olarak
tanimlanmaktadir. Kuralsizlik, kisinin 6nem verdigi deger yargilarinin bulunmamasini
ifade etmektedir. Kisisel ve sosyal bozulma, yozlagsma, ya da toplumla entegre

olamama hali olarak agiklanmaktadir (Kuru, 2009: 12).
2.3.2 1Ise Yabancilasmanin Nedenleri

Ise yabancilasma orgiitlere ciddi zararlar vermektedir. Orgiitlerin ise yabancilasmanin
nedenlerini 6nceden tespit edip miicadele etme konusunda bilingli olmas1 6nem arz
etmektedir. Yabancilasma kavrami kisilerde kendiliginden gerceklesmez aksine bir
sistemin amagclar1 ve dayatmalari neticesinde gerceklesmektedir (San, 2003: 2).
Dartyemez (2010) ¢alismasinda, orgiitlerde ise yabancilagsmaya neden olan faktorleri
calisma kosullarinin yetersizligi, calisanlara karsi halkla iligkiler yontemlerinin
uygulanmamasi, orgiitte saglikli iletisimin kurulmamasi1 ve beklentiyi karsilamayan

ticret miktar1 seklinde belirtmektedir (Dartyemez, 2010: 109).

Ise yabancilagsma orgiit ve isgdren aleyhine bir durum olarak goriilmektedir. Yapmis
oldugu ise karsi yabancilasan isgoren calisma ortaminda karsi karsiya kaldigi
durumlari pozitif algilamada zorlanmaktadir. Isgérenin boyle bir durumda érgiitle olan
bagin1 yapay bir sekilde siirdiirmesi olasidir (Kurtulmus ve Yigit, 2016: 866).
Idarecilerin ¢alisanlara karst tutumlart da yabancilagsmalarimi biiyiik oranda
etkilemektedir (Babiir, 2009: 33). Isletmelerde yeterince iyi yonetimin olmamasi,
calisanlarin yaptiklar1 ise kars1 baglhiliklarinin azalmasi ve yalnmzlik yasamalar
calistiklar1 kuruma kars1 yabancilagmalarina sebebiyet vermektedir. Ote yandan
isletmedeki problemlerin ¢oziilmemesi, is yeri disiplinsizlikleri de ¢alisanlarin ruhsal
olarak kotii hissetmelerine ve neticesinde yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Soysal, 1997: 3).

Teknolojinin gelismesi ve icerisinde bulundugumuz cagin hizla degisim igerisinde
olmasi insanlarin yabancilagsmasinda etkin rol oynamaktadir (Kaya, 2021: 4514).
Insanlar farkinda olmadan da yabancilik gekmektedirler (Shantz, Alfes ve Truss, 2014:

2534). Gelisen teknoloji sonucunda iggdrenin liretim siirecinin bir unsuru haline
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gelmesi (Kose, 2019: 79) ve igsgdrenin yogun c¢alisma temposunun sonucu olarak
makinelestirilmesi, ise yabancilasmaya neden olmaktadir (Temel, 2010: 53).
Isletmelerin kir maksadiyla asir1 is boliimiinii tercih etmesi, isgdrenlerin ise
yabancilasmalarinda dnemli bir etkendir. Isletmede yalnizca tek bir iiriin ortaya koyan
ve yaptig1 {iriin lizerinde hakimiyeti olmayan ¢alisan, makinenin bir dislisi olarak
calismaya devam etmektedir (Babiir, 2009: 33). Calisanlarin makine olarak goriilmesi,
sikayetci olduklar1 konularin ¢éziilmemesi, idarecilerin sert yaptirimlari, is yerinde
huzurlu bir ortamin bulunmamasi ve ¢alisanin yapmis oldugu ise karst bagh
hissetmemesi i3 yerinde calisanlarin Orgiite karst yabancilagsmalarina sebep
olabilmektedir (Simsek vd., 2006: 575). Bununla birlikte ¢alisanlar, yasamlarini idame
ettirmek maksadiyla kapitale {iiriin ¢ikarmak zorundadirlar. Marks’a gore bu
zorunluluk durumu calisanin is yerindeki imalat silirecine ve hayatina karsi
yabancilagsmasina sebep olmaktadir (Lu, 2000: 1). Calisanin emeginin karsiliginda
tiretmis oldugu {riine hakim olamamasi ¢alisanin yapmis oldugu ise karsi

yabancilagsmasinda da 6énemli rol oynamaktadir (Tutar, 2010: 183).

2.3.3 lIse Yabancilasmanin Sonuclari

Cagdas topluluklarda, toplulugun karmasik yapisindan kaynakli, sahislara pek ¢ok rol
atanmaktadir. Bu rollerin ters diismesi, kisinin eylemlerini tutarsizlastirmakta ve
kisiler arasi iligkilerin yipranmasina neden olmaktadir. Bu insaniistii rol yiiklemesinin
beraberinde, kisilere fazla bilgi yiiklenmektedir. Neyin gercek oldugu hususunda
ayriliga diisen kisi, hissizlesmekte, kadercilik anlayisin1 benimsemekte ve hicbir seyi
umursamamaya baslamaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu camianin veya sosyal sinifin,
toplumsal degerleri, paray1 ve egemenligi en ulu deger saytyorsa, toplum statii ve deger
kazanmak i¢in maddeye yoOnelmektedir. Kisinin maddeye ulagsmak maksadiyla
cabaladig1 olagan dis1 gayret, onun var olus nedenine ters diiseceginden, gittikce
cevresinden siyrilmasina ve yalniz kalmasina sebep olmaktadir. Kisinin yaradilisina
ters hareket etmesi bir noktadan sonra kisinin yabancilagsmasiyla sonu¢lanmaktadir

(Durcan, 2007: 18-19).

Calisanin is yerinde yaptig1 isin manasiz gelmesi, problemlerin idareciler tarafindan

usule uygun olarak yapilmamasi, belirlenen kararlarin calisana diizgiin olarak
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aciklanmamas1 ve benzeri durumlarda calisan oOrgiite karst yabancilagsmakta
uzaklagmaktadir. Calisanin taleplerinin yerine getirilmemesi, ¢alisanda agresif ve

cocukca davranis bicimlerini sergilemesine yol agmaktadir (Asik, 2010: 45).

Ise yabancilasmanin sebep oldugu temel sonuglar; iletisim problemleri, mesuliyet
almaktan kagimmmak, i3 memnuniyetsizligi ve hosnutsuzluk, kirtasiyecilik sempatisi,
yenilik kaygisi olarak siralanmaktadir. Bu sonuglar dahilinde yabancilasan kisilerde
gozlemlenen belli bagh karakter 6zellikleri; kreatif diisiincenin yok olmasi, ruhsal
dengenin bozulmasi, kadercilik, yasakli maddelerin kullaninmi ve hayata son verme
egilimi, toplumsal normlara kars1 aidiyetsizlik, asir1 egoistlik olarak siralanmaktadir.
Calisan yaptig1 isi bir zorunluluk olarak gormektedir. Kendine ve yaptigi ise
yabancilasan kisi, iste kendini mutlu hissetmemekte, ruhen ve bedenen kendini

tyilestirmekle ugrasmamaktadir (Cevik, 2009: 14-15).

Calisanin yaptig1 ise karsi yabancilagmasinin c¢aligsan iizerindeki etkisi; verimsizlik,
motivasyon eksikligi, isten uzaklagma-soguma, is stresi, isletmeye kars1 sadakatsizlik
ve benzeri durumlarla kendini gostermektedir (Tutar, 2010: 183). Benzer sekilde
Kornbluh (1984), ise yabancilasmanin sonucuna gore c¢alisanlarda yasakli madde
kullanimi, iste devamsizlik, diisiik motivasyon, memnuniyetsizlik gibi durumlarin
ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Kornbluh, 1984: 91). Calistig1 orgiite yabancilagan
isgorenin yapmis oldugu ise karsi isteksiz olmasi ve uzaklasmasi muhtemel olacaktir.
Bu durum iggdrenin is ortamindan, meslektaslarindan kendini ayristirmasina ve igine
kapanik bir ruh héline biiriinmesine sebebiyet vermektedir. Isgorenin ruhsal ve
toplumsal olarak daha iyi hissedecegi baska bir is olanag1 aragtirmasi, isten ayrilmasi
ve orgiitle ilisiginin kesilmesi ile son bulacagi diistiniilmektedir (Kurtulmus ve Yigit,

2016: 862).
2.4 Onceki Calismalar
2.4.1 Isyerinde Yalmzhik Kavramu ile Tlgili Onceki Cahsmalar

Is yerinde yalnizlik kavramina iliskin orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen
calismalar Tablo 2.1°de sunulmaktadir. Ilgili ¢alismalarda kullanilan degiskenler,

orneklem ve ¢alisma bulgular1 hakkinda bilgiler asagida verilmektedir.
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Tablo 2.1 Is yerinde Yalnizlik Kavramu ile Ilgili Onceki Caligmalar

Yazar(lar) Arastirma .
Orneklem Bulgular
Kronolojik Degiskenleri
Konya’da bulunan fki kavram arasinda negatif yonde
Kaplan (2011)  Orgiitsel giiven  ilkdgretim okullarinda  orta diizeyli bir iliskinin var oldugu
gorevli 405 d6gretmen tespit edilmistir.
Konya ilkdgretim ki kavram arasinda orta diizeyde
Karakurt i ) ] o
(2012) Orgiitsel destek ~ okullarinda gorevli 493  negatif yonlii bir iliskinin var oldugu
O0gretmen tespit edilmistir.
Ankara’da bulunan 35  iki kavram arasinda anlamli ve
Yilmaz ve ) ) ) o
Yasam doyumu  ilkdgretim okulunda negatif yonlii bir iligkinin var oldugu
Aslan (2013) . e
gorevli 402 d6gretmen tespit edilmistir.
Iki kavram arasinda diisiik diizeyde
) Sakarya’da bulunan ) o
Sezen (2014) Isle biitiinlesme negatif yonlil bir iliskinin var oldugu
659 6gretmen
sonucuna ulasilmstir.
Calismanin sonucuna gore orgiitsel
Keser ve . Bursa’nin belirli birkag ]
Orgiitsel vatandaghk ve i3 yasaminda
Karaduman ilgesinde gorevli 414 )
vatandaglik ) yalnizlik kavramimin ters yonlii bir
(2014) ortaokul 6gretmeni
iliskisinin oldugu belirlenmistir.
Balikesir’de bulunan .
o ) Iki kavram arasinda orta diizeyli
Asik (2016) Tiikenmislik otellerde gorevli 143

caligan

pozitif iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Demirbas ve

Isten ayrilma

Eskisehir, Bilecik,

Bursa sehirlerinde

ki kavram arasinda pozitif yonlii

orta derece ve anlamli bir iliskinin

Hasit (2016) niyeti gorevli 251 akademik
var oldugu sonucuna ulasilmistir.
personel
Akduru ve . . )
) Orgiitsel Usakta bulunan 103 Iki kavram arasinda anlamli bir
Semercidz
dedikodu kamu ¢alisani iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
(2017)
Calisma .
Istanbul Kadikdy’de .
arkadaslarina Is yeri yalmizhigmin diger iki
bulunan 90 devlet o
Aksoy (2019)  duyulan giiven, ) degiskin arasinda araci rol oldugu
. okulunda gorevli 405
Orgiitsel belirlenmistir.
O0gretmen
O0zdeslesme
Akin, Ulukok, Kirikkale’deki .
Psikolojik Iki kavram arasinda anlamli bir
Saylikay okullarda gorevli 95
sozlesme ihlali iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
(2019) Ogretmen
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Is yerinde yalmizhg birey is
Birey-orgiit Nigde ilinde bulunan uyumunun etkiledigini fakat birey
Tohan (2019)  uyumu, tekstil firmasinda Orgiit uyumunun ise iy yeri
Birey-is uyumu  gdrevli 292 galisan yalmzligin1  etkilemedigi yapilan
tespit edilmistir.
Is yeri yalmizligi ile rgiitsel baghlik
. arasinda negatif ve anlamli bir iliski
Isten ayrilma ) o
) o Endonezya da bulunan  oldugu tespit edilmistir. Bununla
Wahyuni ve niyeti, o ) ) o
. bir sirketten 101 beraber, i yeri yalnizlig: ile isten
Muafi, (2021)  Orgiitsel o »
caligan ayrilma niyeti arasinda pozitif ve
baglhlik

anlamli bir iligki oldugu bulgusu

elde edilmistir.

Kastamonu’da bulunan

Is yeri yalmzliginin, isten ayrilma

Torunogullar1  Isten ayrilma
o 3 kamu kurumunda niyeti lizerinde anlamli bir etkiye
(2021) niyeti . o
caligsan 433 personel sahip oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve
Orgiitsel Cin de bulunan ise baghligin iizerinde is yerinde
Tian, Pu ve
vatandaglik, isletmelerden 290 yalnizligin negatif ve anlamli bir
Ren (2021) .
Ise baglilik calisan etkisinin bulundugu tespit
edilmistir.
Kamu kurumu ve 6zel  Iki kavram arasinda anlamli negatif
Yasar (2021) Sosyal destek sektorde galisan 383 yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna
kisi ulagilmgtir.
Calisma sonucunda yalnizlik ile
Tiikenmislik, tilkenmiglik arasinda pozitif anlamli
Lider-iiye Degisik mesleki bir iligki oldugu, lider iiye degisimi
Anand ve degisimi lardan 1247 6z degerlendi ile i ind
egisimi, ruplardan ve 0z degerlendirme ile is yerinde
Mishra (2021) £ &
Oz calisan yalnizlik arasinda ise negatif yonde
degerlendirme anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 2.1 incelendiginde, yapilan ¢calismalarda tiikenmislik, orgiitsel vatandaslik, isten

ayrilma niyeti, Orgiitsel baghlik, orgiitsel giliven, Orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik

sozlesme ihlali degigkenlerinin is yerinde yalmizlik kavramiyla iligkilendirildigi

goriilmektedir. Tablo 2.1 incelendiginde Ogretmenler, beyaz yakali calisanlar,

akademisyenler, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin 6rneklem olarak tercih edildigi

anlagilmaktadir.
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2.4.2 Sanal Kaytarma Davrams ile Tlgili Onceki Cahsmalar

Tablo 2.2’de sanal kaytarma davranisi ile ilgili ¢aligmalarda kullanilan degiskenler,

orneklem ve ¢alisma bulgular1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tablo 2.2 Sanal Kaytarma Davranist ile Ilgili Onceki Calismalar

Yazar(lar) Arastirma .
Orneklem Bulgular
Kronolojik Degiskenleri
Quoquab,
] Kuala Lumpur’da . -
Mahadi ve . Iki kavram arasinda anlamli ve pozitif
~ Is tatmini bulunan bes bankada
Abd Hamid ) iliskinin oldugu anlagilmstir.
gorevli 282 calisan
(2015)
Kamu c¢alisanlarinin  olumlu ve olumsuz
Unal, Antalya Bolge maksatlarla sanal kaytarma faaliyetleri
Tekdemir Midirliigii’ne bagli  cinsiyet degiskenine gore anlamli fark
Demografik ) o ) )
ve bir devlet gostermemistir. Bunun aksine yas, pozisyon,
ozellikler ) . ) } ]
Yaldizbas kurumundaki 136 egitim, ¢alisma siiresi degiskenlerinde
(2015) kamu calisan1 anlamli  farklarm  oldugu  sonucuna
ulagilmastir.
Arslan ve [zmir’de kamu Hemsirelerin 6nemli ve Onemsiz sanal
) Demografik ) o
Demir Hastanesinde ¢alisan  kaytarma davramigi  diizeylerinin  diisiik
ozellikler ) o
(2016) 260 hemsire oldugu tespit edilmistir.
Yildiz, ) )
) § Farkl alanlarda Sanal kaytarma davramisi ile islemsel
Yildiz ve Psikolojik . . B )
. faaliyet gosteren 154  psikolojik sozlesme arasinda anlamli bir
lyigiin sozlesme o ] o
beyaz yakali calisan iligkinin var oldugu belirlenmistir.
(2016)
Notrlestirme
teknikleri,
Kerse’ . o . . . .
Algilanan B ) SKD ile algilanan ydnetici destegi ve kisi
Soyaln ve o Siirt’te bir bankada o
yOnetici ] Orgiit uyumu arasinda anlamli bir iligki
Karabey ) calisan 120 iggdren
destegi, saptanmamistir.
(2016) .
Kisi-orgiit
uyumu
Istanbul’da bulunan
Arik iiniversitelere ait Orgiit ikliminin sanal kaytarma faaliyetleri
iy "
2016) Orgiit iklimi  egitim fakiiltelerinde  {izerindeki etkisinin diisiik seviyede oldugu

calisan 217 6gretim

iiyesi

sonucuna ulastlmistir.
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Sanal kaytarmanin boyutlarindan dinlenme

. Aksaray amagli internet kullaniminin is tatminine etki
OZdemir . .. CIN . . U ..
(2016) Is tatmini Universitesinde etmedigi saptanmistir ve kisisel dgrenme
gorevli 213 calisan maksatli internet kullaniminin is tatminine
olumlu yonde etki ettigi belirlenmistir.
Otantik ) )
i ) o Kirsehir Ahi Evran . o )
Ozdemir liderlik, . Orgiitsel sinizm mevcut olmasit SKD’yi
. Universitesi 208
(2017) Orgiitsel o artirmaktadir.
o idari personel
sinizm
Elazig Devlet )
. ) Sanal kaytarma davranigt ile Orgiitsel
Karaca Orgiitsel Hastanesi’nde o
) 0zdeslesme arasinda ters yonli bir iliski
(2018) 0zdeslesme gorevli 189 saghk
bulunmaktadir.
calisani
Bilecik Seyh Edebali ) o
. . o Yapilan analizler neticesinde Orgiitsel
Sadig Orgiitsel Universitesi )
. o vatandashk davranis1 ile SKD arasinda
(2019) vatandaslik akademik ve idari o
anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
180 galisan
Ayni sehirlerde
Aragtirma sonucuna gore sanal kaytarma
) . bulunan 6zel, kamu ) ) )
Semiz Ise seviyeleri ve ise yabancilasma arasinda
ve liniversite o ) o
(2019) yabancilagma ) ~ pozitif yonde, diisiik seviyede anlamli iligki
hastanesinde gorevli
~ oldugu saptanmustir.
602 saglik personeli
Orgiitsel adaletin  boyutlarindan ~dagitim
Rajput ve & | Imalat ve hizmet adaleti ve etkilesim adaletinin SKD’yi 6nemli
rgiitse
Parimal dal sektoriinden 276 Olciide olumsuz yordadifi ve prosediirel
adalet
(2020) calisan adaletin SKD’yi anlamli bir sekilde

yordamadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2.2 incelendiginde, sanal kaytarma davranisinin Orgiitsel adalet, Orgiitsel
vatandaslik, orgiit iklimi, orgiitsel 6zdeslesme, ise yabancilagma, is tatmini, psikolojik
sozlesme, otantik liderlik, oOrgiitsel sinizm ile iliskilendirildigi goriilmektedir.
Calismalarda beyaz yakali calisanlar, akademisyenler, bankacilar, hizmet sektorii

calisanlar1 ve saglik calisanlarinin 6rneklem olarak tercih edildigi anlagilmaktadir.
2.4.3 lise Yabancilasma Kavramu ile ilgili Onceki Calismalar

Tablo 2.3’de ise yabancilasma ile ilgili 6nceki ¢aligmalarda kullanilan degiskenler,

orneklem ve ¢alisma bulgular1 hakkinda bilgiler verilmektedir.
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Tablo 2.3 Ise Yabancilagsma Kavramu ile Ilgili Onceki Calismalar

Yazar(lar) Arastirma .
Orneklem Bulgular
Kronolojik Degiskenleri
Yabancilasmanin otokratik
Biiytiik bir kamu
o ) o ) orgiitsel iklim algist ile pozitif
Bajaj (1982) Orgiit iklimi kurulusunda goérevli 60
o iligkisi oldugu sonucuna
yonetici
ulagilmastir.
Erzurum ve Ankara’da .
. Iki kavram arasinda anlamli bir
Orgiitsel bulunan kamu
Tutar (2010) ) iligkinin ~ var  oldugu tespit
saglik bankalarinda gorevli 218 I
edilmistir.
personel
Erzurum’da yer alan .
Kaya ve ) ) Iki kavram arasinda anlamli ve
Duygusal aligveris merkezi, ¢agri » o
Serceoglu pozitif yonlii bir iligkinin var
emek merkezi ve otellerde
(2013) ) oldugu sonucuna ulasilmistir.
gorevli 339 calisan
Yapilan analizlerin 1s181inda iki
. Bolu’da bulunan
Yildiz, Akglin, Orgiitsel kavram arasinda yiiksek diizeyde
o ortaokullarda gorevli 202 o
Yildiz (2013)  sinizm anlaml iliskinin oldugu
O0gretmen
anlagilmistir.
Samsun’da bulunun Yapilan arastirmanin sonucuna
Akpolat ve Orgiitsel ilkokullarda ve gore iki kavram arasinda pozitif ve
Oguz (2015) sinizm ortaokullarda gorevli 407 anlamli yonde bir iligkinin var
Ogretmen oldugu anlagilmistir.
. Istanbul’da bulunan Iki kavram arasinda disiik
Kasapoglu Orgiitsel
ilkdgretim okullarinda diizeyde anlamli iliskinin oldugu
(2015) adalet ) ) o
gorevli 403 dgretmen belirlenmistir.
. Yapilan analizlerin sonucuna gore
Istanbul’da bulunan kamu
. iki kavram arasinda istatistiksel
Erol (2015) Is stresi kurumlarinda gérevli 300
olarak anlamli  bir iliskiye
sosyal ¢aligmact
rastlanmamustir.

Kurtulmus ve

Isten ayrilma

Diyarbakir merkez

ilcelerinde gorevli 400

Iki kavram arasinda anlamli ve

pozitif yonlii iliskinin var oldugu

Yigit (2016) niyeti S
Ogretmen tespit edilmistir.
. Ise yabancilasma kavraminin
Turgut ve . Istanbul’da bulunan hizmet o
Orgiitsel orgiitsel adalet tiirlerini (dagitim,
Kalafatoglu ve Uretim alaninda gorevli o ) )
adalet islem ve etkilesim adaleti) negatif
(2016) 230 ¢alisan

yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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Iki kavram arasinda orta diizeyde
. MEB merkez teskilatindi
Yazic1 (2019)  Orgiit iklimi ) ve negatif yonlii iligkinin var
gorevli 306 galisan S
oldugu tespit edilmistir.

. Yapilan ¢aligmanin sonucuna gore
Orgiitsel o o
. orgiitsel sinizm ve adaletsizlik
sinizm, Ozel saglik kuruluslarinda
Durrah (2020) algisinin  ise  yabancilagsmay1
Adaletsizlik gorevli 306 hemsire » o
dogrudan pozitif yonde etkiledigi

algist
sonucuna ulasilmistir.

Abd- . Orgﬁtsel adalet, ise yabancilasma
Orgiitsel .

Elrhaman, dal Benha Universitesi ve sapkin davraniglar arasinda
adalet,

Helal ve Sank Hastanesin’de gorevli negatif yonde istatistiksel olarak

apkin

ArabyEbrahee 220 hemsire anlaml bir iliski oldugu sonucuna
davraniglar

m (2020) ulastlmgtir.

Tablo 2.3’¢ gore ise yabancilasmanin saglik c¢alisanlari, 6zel sektor calisanlari,
Ogretmenler, hizmet sektorii calisanlari, banka calisanlar1 iizerinde c¢alisildig:
goriilmektedir. Ise yabancilasmanin orgiit iklimi, drgiitsel adalet, isten ayrilma niyeti,
is stresi, Orgiitsel sinizm, duygusal emek gibi degiskenlerle olan iligkisinin arastirildig:

belirtilebilir.

2.5 Cahsmamn Kavramsal Arka Plam

Alan yazin incelendiginde sanal kaytarma davranisinin is tatmini (Quoquab, Mahadi
ve Abd Hamid, 2015), ise yabancilasma (Babadag, 2018), psikolojik sézlesme ihlali
algis1 (Yildirim, 2018), orgiitsel adalet (Rajput ve Parimal, 2020), orgiitsel sinizm
(Ozdemir, 2017), orgiitsel 6zdeslesme (Karaca, 2018), kayirmacilik (Gider, 2020),
orgiit iklimi (Altay, 2021) degiskenleriyle iliskilendirildigi tespit edilmistir. Bu
calismada ise is yerinde yalnizligin ve igse yabancilasmanin sanal kaytarma davranigini
yordayacag1 ongoriilmektedir. Hem ise yabancilasmanin hem de is yerinde yalnizligin
sanal kaytarma tizerindeki etkisine taranan literatiir dogrultusunda birlikte bakilmadig:

goriilmektedir.

Sanal kaytarma davranigi liretkenlik karsiti is davraniglart arasinda gosterilmektedir.
Bu davraniglarin gergeklestirilmemesi konusunda insan kaynaklari birimine ve
yoneticilere biiyiik sorumluluklar yiiklenmektedir. Calisanlar i¢in ideal ¢alisma ortam

ve kosullarinin saglanmasi, calisanlari takim c¢alismalarina yonlendirmek ve etik
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iklimin gerceklestirilmesi gibi uygulamalar ¢alisan ile oOrgiit entegrasyonunu
giiclendirmektedir (Ipek, 2021: 40). Bunun aksine is yerinde yalmzlhik diizeyinin
artmast ve calisanin ise yabancilasmasi durumlarinda sanal kaytarma davranisi
sergilemesi beklenmektedir. Yabancilagsma ile sanal kaytarma davranisi arasinda giiclii
bir iliski oldugu literatiirde daha 6nce ortaya konmustur (Kasap, 2021: 573). Semiz
(2019) saglik calisanlarina uyguladigi calismanin sonucuna gore sanal kaytarma ve ise
yabancilagsma arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir (Semiz, 2019:
105). Kuzkaya (2021) calismasinda sanal kaytarma eylemleri ile ise yabancilagma
kavrami arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Yildirim (2018) tarafindan otel caligsanlan iizerine gerceklestirilen bir ¢alismada, ise
yabancilasmanin onemsiz ve 6nemli sanal kaytarma davraniglar1 lizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Babadag (2018)
belediye calisanlar1 ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, ise yabancilagsmanin sanal
kaytarma davranigini ve alt boyutlarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulgusuna

ulagmistir (Babadag, 2018: 230).

H;. Giigsiizliigiin ciddi sanal kaytarma tlizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Ha: Kuralsizligin ciddi sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hs: Giigstizliigiin 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Ha: Kuralsizligin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Calisma hayatinda mutsuz olan, is arkadaglariyla sosyal iliskileri yeterli seviyede
olmayan ve is yasaminda hedefledigi basariy1 gosteremeyen calisanlar is yerinde
yalnizlik duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Calisanin is yerinde yasamis oldugu
yalnizlik durumundan uzaklasabilmek ve kendini daha iyi hissetmek amaciyla sanal
kaytarma davranigini sergilemesi muhtemel bir durum olarak Ongoriilmektedir.
Nitekim Henle ve Blanchard (2008) calismasinda, ¢alisanin is hayatinda yeterli
diizeyde saglikli iligkileri olmamasi sebebiyle yasamis oldugu stres karsisinda, bu
duygu durumundan uzaklasmak maksadiyla sanal kaytarma eylemleri sergiledigini
ifade etmektedir. Colak ve Cetin (2021) pandemi doneminde is yerinde yalmizlik ve

sanal kaytarma degiskenlerinin 6nemine dikkat ¢ekmis ve bu iki degisken arasindaki



27

etkilesimin yeterince irdelenmedigini belirtmistir. Budiana (2018) 74 calisan iizerinde
is yerinde yalmzlik ve sanal kaytarma davramisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismadan elde edilen bulgular iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermistir. Bunun yani sira, Semerci ve arkadaslart (2021) makine
miihendisi ve endiistriyel tasarimei olarak caligan 136 calisandan elde ettigi veri ile
gerceklestirdigi caligmasinda is yerinde yalnizligin sanal kaytarma davranisi iizerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Hs: Duygusal yoksunlugun ciddi sanal kaytarma tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir

He: Sosyal arkadagligin ciddi sanal kaytarma {izerinde negatif etkisi bulunmaktadir.

H7: Duygusal yoksunlugun Onemsiz sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Sosyal arkadagligin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.



28

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada is yerinde yalnizlik ile sanal kaytarma davranisinin ise yabancilasma
tizerindeki etkileri nicel aragtirma deseninde tasarlanmistir. Nicel arastirma yontemi
ozellikle doga bilimlerindeki gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikmistir (Berber, 2017:
71). Giintimiizde sik¢a kullanilan bu ydntem olay ve olgulari nesnel bir hale
dontistiirerek gézlemlenebilir, Olctilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilmesine olanak
saglayan bir arastirma teknigidir (Sevim, Giildeste ve Oner, 2016: 296). Calismanin

kavramsal modeli Sekil 3.1°de yer almaktadir.

4 )
Giigsiizliik
e N
Ciddi Sanal Kaytarma
Kuralsizlik
y, \ /
) ( .. \
Duygusal Yoksunluk Onemsiz Sanal Kaytarma
: (. J
Sosyal Arkadaslik
L /

Sekil 3.1 Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Calismanin alt evrenini, Kastamonu ilinde bulunan kamu ve 6zel sektor calisanlari
olusturmaktadir. Caligsmanin verisi, Kastamonu ilinde bulunan ve kolayda 6rnekleme
yontemi belirlenen 350 kamu ve 6zel sektdr ¢alisanindan elde edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, hizli ve ucuz yoldan veri toplama yontemidir. Bu yontemde
birimlerin se¢imi biiyiik 6l¢iide arastirmaciya birakilmaktadir (Nakip, 2003). Kolayda

ornekleme yontemi kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik, belirli bir zaman



29

gerektirmeyen veya goniillii katilime1 gibi belirli pratik kriterleri karsilayan hedef
popiilasyonun calismanin amacina dahil edildigi bir 6rnekleme yontemidir (Etikan,
Musa ve Alkassim, 2016: 1-2). Orneklem sayisinin ¢alismada yer olan ifade sayisinin
en az bes kat1 olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Bryman ve Cramer, 2005: 326-327).
Bu calismada, is yerinde yalnizlik 6lgegi 16 ifade, sanal kaytarma davranisi 6lgegi 17
ifade ve ise yabancilagsma 6l¢egi 20 ifade olmak iizere soru kagidinda toplamda 53
ifade yer almaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem biiyiikliigii i¢in 350 calisandan elde

edilen veri yeterli diizeydedir.
3.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri
3.3.1 Verilerin Toplanmasi

Calismada anket yontemi ile veri elde edilmistir. Veri toplamada kullanilan soru kagidi
4 boliimden olugmaktadir. Soru kagidi Ek-5’de sunulmaktadir. Soru kagidinin birinci
boliimiinde katilimcilara ait demografik 6zelliklere yonelik ifadelere yer
verilmektedir. Bunlar, katilimcinin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, kurumdaki ¢alisma
stiresi, egitim durumu, meslegi ve hangi sektdrde c¢alistigini belirlemeye yonelik
ifadelerdir. Ikinci béliimde katilimeilarin ise yabancilagma algilarina yonelik ifadeler,
ticlincii boliimde sanal kaytarma davranisi ve dordiincii béliimde is yerinde yalnizlik
algilarini lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Calismada Kastamonu Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 04.01.2022 tarihli 34 karar
sayili izin alinmig ve ardindan soru kagidi goniillii katilimcilara uygulanmistir.

Caligsma verisi 22.01.2022 ile 25.02.2022 tarihleri arasinda toplanmustir.
3.3.2 Arastirmada Kullamlan Olcekler
3.3.2.1 s yerinde yalmzhk 6lcegi

Is yerinde yalmzligin dlgiimiinde Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan
gelistirilen Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan Is yerinde
yalnizlik 6lgegi (IYYO) kullanmlmustir. Olgegin cevaplandirilmasinda 7°1i Likert tipi
kullanilmastir. Olgek iki boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarindan
duygusal yoksunluk boyutu altinda 9 ifade yer almaktadir. Sosyal arkadaslik boyutu
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altinda 7 ifade yer almaktadir. Dogan, Cetin ve Sungur’un (2009) ¢calismasinda 6lgegin
iki boyutlu yapist dogrulanmustir. ilgili ¢alismada IYYO’niin faktdr yapisim ortaya
koymak i¢in dogrulayic1 (DFA) ve agiklayici faktdr analizi (AFA) yapilmistir. Olgegin
iki faktorii sirasiyla duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olarak isimlendirilmistir.
DFA sonuglara gore duygusal yoksunluk boyutunda yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin ,39 ve ,83 arasinda degistigi goriilmektedir. Duygusal yoksunluk alt
boyutunun toplam acikladig: varyans ise %27,5 seviyesindedir. Sosyal arkadaslik alt
boyutunda yer alan maddelerin faktér yiiklerinin ,54 ve ,79 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu boyutun toplam agikladig1 varyans ise %24 seviyesindedir. AFA
sonuglarina gore duygusal yoksunluk boyutu maddelerinin faktor yiik degerlerinin ,45
ve ,85 arasinda sosyal arkadaslik boyutu maddelerinin faktor yiik yapisinin ,49 ve ,90

e

arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgegin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmustir.
Cronbach Alfa katsayilar1 olgegin timi icin 0=,90, alt boyutlar1 olan duygusal
yoksunluk i¢in 0=,87 ve sosyal arkadaslik i¢cin a=,83 olarak tespit edilmistir.
Boyutlara iliskin Cronbach Alfa Katsayilarinin ,80’in {izerinde oldugu tespit edilmis

ve glivenirlik diizeyinin yliksek oldugu belirlenmistir.
3.3.2.2 Sanal kaytarma ol¢egi

Sanal kaytarma Ol¢iimiinde Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen
Blanchard-Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ de Candan ve ince (2016)
tarafindan test edilen sanal kaytarma olcegi (SKO) kullamlmistir. Olgegin
cevaplandirilmasinda 7°1i Likert tipi dlgek kullanilmistir. Olgek iki boyuttan ve 17
ifadeden olusmaktadir. Ilgili ¢alismada dlgegin iki boyutlu yapis1 dogrulanmistir.
Olgekte, dnemsiz sanal kaytarma faktorii altinda 9 ifade; ciddi sanal kaytarma boyutu
altinda 8 ifade bulunmaktadir. Maddelerin faktor yiik degerleri ,41 ile ,69 arasinda
degistigi  goriilmektedir. Iki boyutun birlikte acikladifi varyans ise %66
seviyesindedir. SKO’ niin giivenirliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayisi

kullanilmistir. Boyutlara iligkin Cronbach Alfa Katsayilar1 ,80’in iizerinde oldugundan

giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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3.3.2.3 Ise yabancilasma olcegi

Ise yabancilasmanin dl¢iimiinde Dean (1961) tarafindan gelistirilen; Giigergin ve
Aksay (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Yabancilasma Olgegi (YO)
kullanilmistir. YO’niin l¢iimiinde 7°1i Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olgek ii¢ boyut
ve 20 ifadeden olusmaktadir. flgili ¢alismada YO’ niin ii¢ boyutlu yapisi
dogrulanmistir. Olgekte sosyal yalitilmishk faktorii altinda 9 ifade, giigsiizliik boyutu
altinda 6 ifade ve kuralsizlik boyutu altinda 5 ifade bulunmaktadir. Maddelerin faktor
yiik degerlerinin ,61 ile ,91 arasinda degistigi goriilmektedir. Ug boyutun birlikte
acikladi1 varyans %55 seviyesindedir. YO’ niin giivenirliginin belirlenmesinde
Cronbach Alfa katsayisi kullanilmustir. Olgegin ii¢ faktorii sirastyla sosyal yalitilmiglhk
(0=,88), giicsiizlik (0=,88) ve kuralsizlik (0=,86) olarak tespit edilmistir. Boyutlara

iliskin Cronbach Alfa Katsayilar1 ,80’in {lizerinde oldugundan giivenirlik diizeyinin

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Arastirma Orneklemine Ait Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 4.1°

de goriilmektedir.

Tablo 4.1 Orneklem Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 191 54,6
Kadm 159 454
Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 170 48,6
Bekar 180 514
Egitim Durumlan Frekans (n) Yiizde (%)
Lise ve alt1 91 26

On lisans 69 19,7
Lisans 158 45,1
Lisansiistii 32 9,1
Sektor Frekans (n) Yiizde (%)
Ozel 172 49,1
Kamu 178 50,9
Toplam 350 100

Calismaya katilan 6zel ve kamu calisanlarinin %45,4°1 (159) kadin, %54,6’s1 (191)
erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 32,2 oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan
calisanlarin medeni durumlar incelendiginde %48,6’sinin (170) evli, %51,4 iiniin
(180) bekar oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlari
incelendiginde %26’smin (91) lise ve alti diizeyinde, %19,7’sinin (69) 6n lisans
diizeyinde, %45,1 inin (158) lisans diizeyinde ve %9,1’inin (32) lisansiistii diizeyinde
egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin ¢alistiklart sektor incelediginde,
0zel sektor calisanlar1 6rneklemin %49,1’ini (172), kamu ¢alisanlart %50,9 unu (178)
olusturmaktadir. Katilimcilarin caligma siireleri incelendiginde, calisma siiresi

ortalamasinin 7 yil oldugu tespit edilmistir.

4.2 On Analizler

Caligmaya dahil edilen anketler sira numarast ile SPSS 22.0 programina aktarilmistir.

Calismada yer alan soru kagitlari numaralandirilarak incelenmis ve soru kagitlarinda
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eksik veri bulunmadig1 tespit edilmistir. Ardindan, verinin analize hazirlanmasi i¢in
calismada kullanilan 6lgeklere ait ifadeler ¢arpiklik ve basiklik degerleri agisindan
analiz edilmistir. Buna gore, sanal kaytarma 6lgegine ait dokuzuncu ifade yiiksek
basiklik degerine (8,2) sahip olmasi nedeniyle veri setinden ¢ikartilmistir. Diger
ifadelere iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim i¢in yeterli aralikta

oldugu belirlenmistir (In’nami ve Koizumi 2013).

4.3 Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan oOlgeklerin giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmistir. Bu
dogrultuda, yap1 gecerliginin belirlenmesinde faktor analizi kullanilmistir. Yapi
gecerliligi, Olcekten elde edilen sonucun ne ile baglantili oldugunun agiklanmasini
saglamaktadir (Akyiiz, 2018: 186). Gegerlilik, yapilan arastirmada kullanilan veri
toplama yOnteminin, arastirmanin hedefleri i¢cin uygun ve nitelikli olmasi ya da

olmamasiyla ilgili bir kavramdir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005).

Faktor analizi birden fazla degiskeni benzer niteliklerinden hareketle kendi i¢inde ayr1
olarak birbirleri arasinda siniflandirmaya olanak tantyan bir yontemdir (Patir, 2009:
84). Faktor analizi s6z konusu oldugunda, degiskenlerin kendi arasinda yiiksek
korelasyon iligkisinin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Korelasyon analizinin
degiskenler arasindaki iliskisi azalirsa ayni sekilde faktor analizinin sonuglarina olan
giiven de azalmaktadir (Karagoz ve Kosterelioglu, 2008: 88-89). Faktor analizinin
temel amaci boyut indirgemedir ve boyut indirgemenin en bilinen uygulamasi
kesfedici faktor analizidir (KFA). KFA’nin amaci veri setini indirgeyerek basit,
aciklanabilir duruma getirmektir (Brown, 2009). KFA 6zdes niteligi veya yapiy1 dlgen
degiskenleri ayn1 alanda toplayarak 6l¢meyi az sayida faktorle ifade etmeyi hedefleyen
cok degiskenli istatistiksel bir tekniktir (Bliyiikoztiirk, 2009: 470). KFA’da yer alan
KMO (Kaiser Mayer Olkin) testi orneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini
6l¢gmeye yardimer olmaktadir. KMO 0-1 arasinda deger almakta ve 1'e ne kadar yakin
olursa faktor analizine de o kadar uyumlu oldugu ifade edilmektedir (Kiirtiincli ve
Arslan, 2020: 268-269). Barlett testi verilerin faktor analizine es deger olup olmadigi
konusunda normallik varsayimina gore test edilmektedir. Barlett testinde anlamlilik

degeri s6z konusudur. Kesfedici faktor analizinde acgiklanan toplam varyansin
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yorumlanmasi énem teskil etmektedir. Toplam agiklanan varyansin yiiksek olmasi,

yap1 gecerliliginin bir gostergesi olmaktadir (Ekici, 2020: 44).

Calismada olgeklerin giivenirligi i¢cin Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir.
Olgegin genel giivenirligine iliskin Cronbach Alfa (a) degerinin 0.50’ye denk ya da
0.50’den yiiksek olmasi gerekmektedir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin
giivenilirliginin 0.61 ile 0.80 arasinda oldugunda kabul edilebilir, 0.81 ile 0.99 arasinda
oldugunda yiiksek giivenirliginin oldugunu, 0.60 ile 0.70 arasinda ise yeterli seviyede
giivenilirligin oldugunu, 0.70 ile 0.90 arasinda ise yiiksek giivenirlik seviyesinde
oldugu, 0.90’nin {iizerinde oldugunda c¢ok yiiksek seviyede giivenilirlige sahip
oldugunu ifade edilmektedir (Turgut, Sural ve Kan, 2018: 105-106). KMO (Kaiser
Mayer Olkin) testi 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini 6lgmeye yardimcei
olmaktadir. KMO 0-1 arasinda deger almaktadir ve 1'e ne kadar yakin olursa faktor
analizine de o kadar uyumludur ve bu degerin 0,50'den biiylik olmas1 gerekmektedir
(Kiirtlincii ve Arslan, 2020: 268-269). Barlett testi verilerin faktor analizine es deger
olup olmadig1 konusunda normallik varsayimina gore test edilmektedir, Barlett
testinde anlamlilik degeri s6z konusudur. Kesfedici faktor analizinde agiklanan toplam
varyansin yorumlanmasi 6nem teskil etmektedir. Toplam agiklanan varyansin yiliksek
olmasi, yap1 gecerliliginin bir gostergesi olmaktadir (Ekici, 2020: 44). Tablo 4.2 'de
YO’niin KFA Bulgulari ve Cronbach Alfa Katsay bilgileri yer almaktadir.

Tablo 4.2 YO’ niin KFA Bulgulari ve Cronbach Alfa Katsayisi

Olcek  Faktorl Madd Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
ce aktorler adde
Arah@ Varyans (%) Alfa (o)
43,362 ,76
(WA14) ,76
A
O T T s
:2 Gligsiizlik (WAL 58 23,665 ,71
g (WAL15) 51
= (WA12) ,46
= (WA18) 72
G (WAL16) ,65
> Kuralsizlik (WA17) ,62 19,697 ,063
(WA20) ,62
(WA19) ,40

KMO: ,818; Barlett: 748,824, df=55; p=,000 <,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,23-,54 arasindadir.
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YO’ye iliskin KMO degeri ,818°dir. Barlett Kiiresellik Testi verisi incelendiginde
(p<.001) anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, toplam acgiklanan varyansin
%43,3 oldugu tespit edilmistir. KFA bulgularina géore WA1, WA2, WA3, WA4, WAS,
WA6, WAT, WAS ve WA ifadeleri diger faktorlere yiiklenmistir. Bu nedenle, bu
ifadeler analizden cikarilmis; yabancilasma Olgeginin giivenirligi i¢in incelenen
Cronbach Alfa katsayisi ,76 olarak tespit edilmistir. Yabancilasmanin alt
boyutlarindan giicsiizliik boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayis1 ,71; kuralsizlik boyutu
icin Cronbach Alfa katsayis1 ,63 olarak tespit edilmistir. KFA sonucunda 6l¢egin iki
boyutlu bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3 iYO’ye iliskin KFA Bulgular1 ve Cronbach Alfa Katsayilari

. Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
Olcek Faktorler Madde
Arahg Varyans (%) Alfa (o)
58,757 ,88
(L4) 81
(L8) ,80
- (L2) 78
3 Duygusal (L3) 77 34,006 90
o) yoksunluk ’ ’ ’
~ (L7 75
= (L1) 74
S (L9) 73
3 (L10) 76
5 (L15) 1
"~ Sosyal (116 7 24,751 82
arkadaslik (L12) 71 ’ ’
(L14) ,68
(L11) ,68

KMO: ,876, Barlett: 2212,514, df=78; p=,000 <,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,28-,69 arasindadir.

1Y O ilk olarak ii¢ faktore ayrilmistir. Ugiincii boyut altinda yer alan L5 ve L6 analizden
cikarilarak analiz tekrarlanmistir. Bu durumda 6lgegin orijinal haliyle uyumlu sekilde
iki faktorlii yapiya sahip oldugu goriilmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni yapi
incelendiginde, L13 maddesinin her iki faktore birden yiiklendigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, L13 maddesi analizden ¢ikarilmistir. Boylece toplam varyans %57’den
%57,8 e yiikselmistir. Is yerinde yalmzlik 6lgeginin KMO 6rneklem yeterligi katsayisi
,876'dir. Barlett Kiiresellik Testi verisi incelendiginde (p<.001) anlamli oldugu tespit
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edilmistir. Dolayisiyla, 6rneklem biiytlikliigliniin faktdr analizine uygun oldugu
anlasilmaktadir. Is yerinde yalmzlik dlgeginin ve alt boyutlarinm giivenilirligi igin
Cronbach Alfa katsayilar1 kontrol incelendiginde, 6l¢egin yiiksek diizeyde glivenirlige
sahip oldugu tespit edilmistir. Is yerinde yalmzlik 6lgeginin giivenirlik katsayisi
,88'dir. Is yerinde yalmzlik Olgeginin alt boyutlariin giivenirlik katsayisi
incelediginde ise duygusal yoksunluk i¢in Cronbach Alfa katsayis1 ,90; sosyal
arkadaslik i¢in Cronbach Alfa katsayis1 ,82'dir.

Tablo 4.4 SKO’ye Iliskin KFA Bulgular1 ve Cronbach Alfa Katsayilar

. Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
Olcek  Faktorler Madde
Arah@ Varyans (%) Alfa (o)
50,244 ,88
(SK16) 77
(SK14) 74
i . (SK17) ,72
N Onemsiz
e sanal (SK10) 67 28,661 85
'S kaytarma (SK15) 67
< (SK13) ,66
E (SK12) 66
‘5 (SK11) 55
e (SK3) 75
?% (SK4) ,70
n e (SK2) ,67
g;lf;rfﬁ:al (SK7) 65 21,583 82
(SK1) ,64
(SK®8) ,59
(SK6) ,59

KMO: ,862; Barlett: 2352,189; df=105; p=,000 <,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,32-,69 arasindadir.

SKO yazinla uyumlu sekilde iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
SKO’niin KMO degeri ve Barlet testi anlamlidir. Analiz siirecinde SK9’un diger
faktore ve SK5’in her iki faktore birden yiiklenmesi sebebiyle bu ifadeler analizden
cikarilmigtir. Her iki maddenin analizden ¢ikarilmasiyla birlikte toplam varyans
%48,5’den %50,2’ye yiikselmistir. SKO dlgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirligi igin
Cronbach Alfa katsayilar1 kontrol edildiginde 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenirlige
sahip oldugu tespit edilmistir. SKO 6l¢egi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 ,88'dir. SKO
6l¢eginin alt boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma icin Cronbach Alfa katsayis1 ,85;

ciddi sanal kaytarma i¢in Cronbach Alfa katsayis1 ,82'dir.



37

4.4 Korelasyon ve Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4.5 Korelasyon katsayilari, ortalamalar ve standart sapma degerlerine iliskin

bulgular1 igermektedir.

Tablo 4.5 Korelasyon Katsayilari, Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

1 1.1 1.2 2 2.1 2.2 3 31 3.2

(1) is yerinde yalmizhk
(1.1) Duygusal yoksunluk 917 1
(1.2) Sosyal arkadashk g7 427 1

(2) Yabancilasma A2 217 06 1

(2.1) Giigsiizliik Jd47 227 05 877 ]

(2.2) Kuralsizhik 07 128 -05 84 46 1

(3) Sanal kaytarma 31 38" 08 127 16" 03 1

(3.1) Onemsiz SK 34 43 07 17 18™ 10 88" 1
(3.2) Ciddi SK 20 24" 07 ,03 J0  -05 877 527 1
Ort. 308 3,36 275 509 528 487 298 260 3,40
S.S. 1,08 1,42 1,09 88 99 1,07 1,10 120 133
p<,05; "p<,01

Korelasyon analizi sonucuna gore is yerinde yalnizlik ile yabancilagma arasinda
pozitif yénde (1= 0,12) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Is yerinde yalnizlik
ile yabancilagma boyutlarindan biri olan giigsiizliik arasinda pozitif yonde (r= 0,14) ve
anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur. Yabancilasma boyutlarindan kuralsizlik ile is
yerinde yalnizlik arasinda anlamli iliski tespit edilememistir. Is yerinde yalnizlik ile
sanal kaytarma arasinda pozitif yonde (r= 0,31) ve anlamli (p<0,01) bir iliski
bulunmustur. Is yerinde yalmzlik ile sanal kaytarma boyutlarindan &nemsiz sanal
kaytarma arasinda pozitif yonde (r= 0,34) ve ciddi sanal kaytarma arasinda pozitif

yonde (r= 0,20) ve anlaml1 (p<0,01) iliski bulunmustur.

Korelasyon analizinin diger bir sonucuna gore, yabancilagma ile sanal kaytarma
arasinda pozitif yonde (= 0,12) ve anlamhi (p<0,05) bir iliski bulunmustur.
Yabancilasma ile sanal kaytarma boyutlarindan 6nemsiz sanal kaytarma ile arasinda

pozitif yonde (= 0,17) ve anlaml1 (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Sanal kaytarmanin



38

bir diger boyutu olan ciddi sanal kaytarma davranisi ile yabancilasma arasinda ise iligki

tespit edilememistir.

Tablo 4.5’e gore Kastamonu ilinde bulunan 6zel ve kamu sektorii calisanlarinin is
yerinde yalnizlik, yabancilasma ve sanal kaytarmaya yonelik davraniglarindan en
yiiksek diizeyde yabancilagma davranisi sergiledikleri (5,09); kismen diisiik diizeyde
ise ig yerinde yalnizlik davranisi (3,08) ve sanal kaytarma davranisi sergiledikleri

(2,98) tespit edilmistir.

Coklu dogrusal regresyon analizi, bagh degisken ile iligkili olan iki veya daha ¢ok
bagimsiz degiskene bagli olarak bagimli degiskenin dngoriilmesine yonelik bir analiz
cesididir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda olan iliskiye yonelik
yorumlama imkani vermektedir (Kanit ve Baykan, 2004: 361). Coklu regresyon
analizi birden fazla degiskenin arasindaki iligkinin belirlenmesinde kullanilmaktadir

(Karabulut ve Seker, 2018: 1058).

Tablo 4.6 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular 1

Model 1 Model 2
Onemsiz SK Onemsiz SK VIF  VIF

Degiskenler Dz. R%: ,09 Dz. R% 25 Model Model

F: 6,473" F: 12,740"" 1 2

Durbin Watson:1,42 Durbin Watson: 1,65

Cinsiyet -,09 -,09 1,14 1,17
Yas -317 -,32" 4,60 4,64
Medeni durum -,01 -,027 1,54 1,54
Egitim durumu ,01 ,04 1,08 1,10
Kurumda ¢aligsma siiresi ,05 ,08 3,81 3,87
Sektor -,03 -,01 1,29 1,33
Giigsiizliik ,04 1,38
Kuralsizlik -,06 1,35
Duygusal yoksunluk 45" 1,33
Sosyal arkadaslik -, 14" 1,29

*p<,05; #*p<,01; **¥*p<,001

Coklu dogrusal regresyon analizi bulgularina gore (model 1) demografik degiskenlerin
sanal kaytarmanin boyutlarindan biri olan 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinin

istatistiksel olarak (F=6,473; p<,01) anlamli oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.6).



39

Demografik degiskenler toplam varyansin %9 unu (Dz. R?: ,09) agiklamaktadir.
Demografik degiskenlerden yasin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde negatif yonde (B=-
,31) ve anlamli (p<,01) bir etkisi goriilmistiir. Diger demografik degiskenlerin
Onemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinin p<,05 degerini karsilamadig1 i¢in anlaml

olmadig1 goriilmiistiir.

Demografik degiskenlerin, is yerinde yalnizlik ve yabancilasma boyutlarinin 6nemsiz
sanal kaytarma tizerindeki etkisinin (Model 2) istatistiksel olarak (F=12,740; p<,001)
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenler toplam varyansin %25’ini (Dz.
R?: ,25) agiklamaktadir. Is yerinde yalmzlik ve yabancilasma boyutlarinin modele
dahil edilmesiyle R? degerinin ,16 oraninda artti1 gériilmiistiir. Is yerinde yalnizligin
alt boyutlarindan duygusal yoksunlugun 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisi
pozitif yonde (B=,45) ve anlamli (p<,001), sosyal arkadasligin ise 6nemsiz sanal
kaytarma lizerinde negatif yonde (B=-,14) ve anlamli (p<,01) etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yabancilagmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizliigiin ve kuralsizligin 6nemsiz
sanal kaytarma tizerinde (p<,05) degerini karsilamadig1 bu sebeple anlamli bir etkiye

sahip olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4.7 Coklu Dogrusal Regresyon Bulgular1 2

Model 1 Model 2

Ciddi SK Ciddi SK VIF VIF
Degiskenler Dz. R% 0 Dz. R?: ,06 Model Model

F: 817 F: 3,305 1 2
Durbin Watson:1,71 Durbin Watson: 1,8

Cinsiyet ,11 1 1,14 1,17
Yas - 11 - 11 4,60 4,64
Medeni durum -,02 -,03 1,54 1,54
Egitim durumu ,03 ,04 1,08 1,10
Kurumda ¢aligsma siiresi ,02 ,02 3,81 3,87
Sektor -,01 ,01 1,29 1,33
Giigsiizliik ,11 1,38
Kuralsizlik .13 1,35
Duygusal yoksunluk 25" 1,33
Sosyal arkadaslik -,04 1,29

*p<,05; **p<,01; ***p<,001
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Tablo 4.7 incelendiginde demografik degiskenlerin ciddi sanal kaytarma {izerinde
aciklayiciliginin bulunmadigr goriilmektedir (Model 1). Model 2’de demografik
degiskenlerin, is yerinde yalnizlik ve yabancilagsma boyutlarinin ciddi sanal kaytarma
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak (F=3.305; p<,001) anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bagimsiz degiskenler toplam varyansm %6’smu (Dz. R ,06)
aciklamaktadir. Is yerinde yalmizlik ve yabancilasma boyutlarmin modele dahil
edilmesiyle R? degerinin ,06 oraninda artt11 gériilmiistiir. Demografik degiskenlerden
cinsiyetin ciddi sanal kaytarma {izerinde pozitif yonde (B=,11) ve anlaml1 (p<,01)
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan duygusal
yoksunlugun ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif yonde (p=,25) ve anlamli (p<,001)
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is yerinde yalmzhigin diger bir boyutu sosyal
arkadashigin ise ciddi sanal kaytarma flizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Yabancilasmanin alt boyutlarindan kuralsizli§in ciddi sanal kaytarma
tizerinde negatif yonde (B=-,13) ve anlaml1 (p<,01) etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Yabancilasmanin bir diger boyutu gii¢siizliigiin ise ciddi sanal kaytarma iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
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5.  SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, is yerinde yalnizlik ve ise yabancilasmanin birlikte sanal kaytarma
davranigin1 nasil etkiledigi incelenmigstir. Calismadan elde edilen sonuglar, ise
yabancilagma ile 1§ yerinde yalnizlik; ise yabancilagsma ile sanal kaytarma davranisi ve
is yerinde yalmizlik ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonlii iliskiler
oldugunu gostermistir. Bu iliskilerin giicli incelendiginde is yerinde yalnizlik ile sanal
kaytarma davranigi arasinda orta diizeyde, is yerinde yalnmizlik ile ise yabancilasma
arasinda ve ige yabancilagma ile sanal kaytarma davranigi arasinda ise diistik diizeyde

iligski oldugu tespit edilmistir.

Calismada kabul ya da reddedilen hipotezlere iliskin Tablo 5.1 olusturulmustur. Tablo
5.1 incelendiginde Hi, Ho, H3, H4 ve H¢'nin reddedildigi goriilmektedir. Hs, H7 ve Hg

ise kabul edilmistir.

Tablo 5.1 Hipotezlere Iliskin Tablo

Hi: Gigsiizliigiin - ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi

bulunmaktadir. Red
Hy: Kuralsizligin  ciddi sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi

Red
bulunmaktadir.
Hiz: Glgsiizliigiin  6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi

Red
bulunmaktadir.
H4: Kuralsizligin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi

Red
bulunmaktadir.
Hs: Duygusal yoksunlugun ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi

Kabul
bulunmaktadir.
Hs: Sosyal arkadaghgin ciddi sanal kaytarma {izerinde negatif etkisi

Red
bulunmaktadir.
H7: Duygusal yoksunlugun 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi

Kabul
bulunmaktadir.
Hs: Sosyal arkadasligin 6nemsiz sanal kaytarma tlizerinde negatif etkisi Kabul

bulunmaktadir.

Tablo 5.1 degerlendirildiginde, ise yabancilasma boyutlarindan giigsiizliik ve
kuralsizligin hem 6nemsiz hem de ciddi sanal kaytarma davranisi lizerinde pozitif
etkisi oldugunu ileri siiren hipotezlerin reddedildigi (H; ve Hs) goriilmektedir. Onceki
calismalar ise yabancilasma ile sanal kaytarma davranigi arasinda pozitif yonlii bir

iliski oldugunu (Semiz, 2019; Kasap, 2021) ve ise yabancilasmanin sanal kaytarma
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davranig1 boyutlarini pozitif olarak etkiledigini géstermistir (Yildirim, 2018; Babadag,
2018; Kuzkaya, 2021). Bu ¢alismadan elde edilen bulgular ise 6nceki arastirmalar ile
ortismemektedir. Giigsiizliik kavrami kisinin karsilastigi zorluklarla bas etmeye
gliciiniin olmamas1 ve yasamini degistirmeye olan inancinin kaybolmasi anlami
tagimaktadir. Giigsiiz olan bireylerin baskalar1 ve kisisel olmayan sistemler tarafindan
kontrol edilmeleri durumu s6z konusudur (Abasli, 2018). Sanal kaytarma davraniglar
acisindan degerlendirildiginde, bireyde giicsiizliik algis1 olustukca daha ¢ekingen ve
tirkek olacagi diisiiniiliirse, kendini sikintiya sokabilecek eylemleri yapmay1 dahi
aklina getirmedigi belirtilebilir. Calismada kuralsizligin 6nemsiz ve ciddi sanal
kaytarma davraniglar1 {iizerinde pozitif etkisi oldugunu ileri siiren hipotezler
reddedilmistir (H2 ve Hs). Ayrica, kuralsizligin ciddi sanal kaytarma davranisi tizerinde
diisiik de olsa negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Kuralsizlik, kural olarak
benimsenmis toplumsal normlara karsi ilgisizlik, kurallar1 benimsememe ve
kurallardan soguma anlami tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda, bireyde kuralsizlik
algis1 olustugunda eger Orgiitiin izledigi politikalar arasinda kisisel internet
kullaniminin takibi varsa ¢alisanlarin bu politikalara ilgisiz kalacagi ve sanal kaytarma
davraniglarinin onlar1 cezbetmeyecegi belirtilebilir. Bunun yani sira, kuralsizlik s6z
konusu oldugunda bireyin kendi ¢ikarlarinin pesinde kosacagi, kendisi icin faydali
olacagimi diisiindiigli seyleri yapabilecegi ifade edilmektedir (Abasli, 2018). H2 nin
reddi bu dogrultuda degerlendirildiginde, kendini riske atmak istemeyen ve kendi
cikarlarini diigiinen ¢alisanlarin ciddi sana kaytarma davranigini azaltmasi anlagilabilir

bir durumdur.

Calismada Hs, H7 ve Hg kabul edilmis; Hs ise reddedilmistir. Her ne kadar is yerinde
yalmzligin sanal kaytarma davranis1 {izerindeki dogrudan etkisini inceleyen
arastirmalar bulunmasa da bu bulgular ikili arasinda pozitif korelasyon oldugunu tespit
eden Onceki caligmalar ile uyumludur (Budiana, 2018; Semerci, 2021). Buna gore,
bireyler duygusal olarak yalnizlastiklarinda daha yogun Onemsiz ve ciddi sanal
kaytarma davranisi gostermektedir. Ayrica, sosyal arkadaslik diizeyi arttikga yani
calisanlarin is arkadaslar1 ile paylasimlarn gelistikce Onemsiz sanal kaytarma

davranigindan uzaklastiklar1 goriilmiistiir.
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Bu calismanin sonuglara gére yoneticilere birtakim oneriler verilebilir. Isletme
icerisinde calisanlar1 yalnizliga, ise yabancilagsmaya ve sanal kaytarmaya siiriikleyen
unsurlar belirlenerek minimum seviyeye indirilmeli ve bu konularla basa ¢ikma
yontemleri aragtirilmalidir. Bu sayede isletmeler, sahip oldugu insan kaynagindan en
iyi sekilde faydalanabilecektir. Calisanlarin is yerinde yalnizlik, ise yabancilasma ve
sanal kaytarma eylemlerini azaltmasi amaciyla yoneticiler birtakim motivasyon
araclarin1 kullanabilir. Bunlar yetki ve sorumluluk artirma, egitim ve yiikselme,
kararlara katilima tesvik, is genisletilmesi, is zenginlestirme ve calisma ortamini
gelistirme seklinde siralamak miimkiindiir. Bdylece, ilgili degiskenlerin orglite zarar

verici etkilerini azaltmak ya da ortadan kaldirmak s6z konusu olabilecektir.

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Calisma Kastamonu ilinde bulunan
kamu ve 0zel sektor calisanlar1 ile smirlt kalarak 350 katilimer ile tamamlanmastir.
Gelecek caligmalarda farkli il, sektorler ve meslek gruplarinda daha kapsamli
orneklemler baz alinarak yeni g¢alismalar veya karsilagtirmalar yapilabilir. Farkli
Olctim formlar1 aracilifiyla sanal kaytarma davranisi, is yerinde yalnizlik ve ise
yabancilasma  kavramlarmin aralarindaki iliski  {izerine yeni ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Is yerinde yalmzlik, ise yabancilasma ve sanal kaytarma davranigt
arasindaki iligkiler incelenirken bu siireci daha iyi yorumlayabilmek i¢in araci ve

diizenleyici degiskenlerden olusan yeni modeller olusturulabilir.
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icin gerekli veriyi toplamak iizere bu anket hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler arastirma amact disinda
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Sosyal Bilimler Enstitiisti Bilimler Fakiiltesi
BOLUM 1
1 Cinsiyetiniz Kadin [0 Erkek [J
2 Yasmz 000 e yasindayim (say1 ile belirtiniz).
3 Medeni durumunuz Evli [0 Bekar [J
4 Egitim durumunuz flkégretim [0 Lise 0 Onlisans (0 Lisans (0  Lisansiistii (]
5 Kurumda calisma siireniz  ............... yildir ¢alistyorum (sayui ile belirtiniz).
6 Cahstigimz sektor Ozel 0 Kamu [
7 Mesleginiz 0000 e
BOLUM 2
Her maddeye ne oranda katildigimizi asagidaki ifadelerden yararlanarak uygun kutucuga isaretleyiniz
1) @ 3 @ ©)] ©) )
Hig Katilmivorum Biraz Ne Katiliyorum Biraz Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum ¥ Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Y Katihyorum
1 | Insan, dogasi geregi arkadas canlis1 ve yardimseverdir. 12|34 |5|6]7
2 | Yasadigimiz diinya aslinda dostane bir yerdir. 12|13 (4|5|6]|7
3 | Giiniimiizde gergek arkadaslar bulmak, gecmise kiyasla gok dahakolaydir. | 1 [ 2 |3 |4 | 5| 6 | 7
4 | Bir kisi arkadas canlisi ise, her zaman arkadas bulabilir. 1123|4567
5 | Bugiinlerde insanlar1 bir arada tutan baglarin sayisi azalmstir. 12|34 |5|6]7
6 | Giliniimiizde insanlar nadiren yalmzlik hissediyorlar. 1{2|3(4|5|6]|7
7 | Bazen kendimi diinyada tamamen yalniz hissediyorum. 11234 [5(6|7
8 | Arkadaslarim, beni istedigim siklikta digar1 davet etmezler. 112(|3|4[5]|6]|7
9 | Arkadaslarim istedigim siklikta ziyaret edemiyorum. 11234 [5(6|7
10 | Bugiiniin ¢cocuklarinin gelecegi hakkinda kaygilaniyorum. 1{2|3[4|5|6]|7
11 | Bazen diger insanlarin beni kullandig1 duygusuna kapiliyorum. 12|34 |5|6]7
12 | Kiigiik bir cocugun yetistirilmesinden sorumlu olmak endise vericidir. 1123|4567
13 Bugiinlerde verilecek o kadar ¢ok karar var ki, bazen patlayacak gibi 1l21314als5]6l7
oluyorum.
14 Insanlar ¢arklarin igerisine girmis, diizenin birer pargasi haline gelmis 1l213lalslel7
durumdalar.
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15 | Gelecek ¢ok kasvetli goriiniiyor. 1123|4567
16 | Genelde hayatta ne elde ettigin, nasil elde ettiginden daha 6nemlidir. 1123|4567
Insanlarin  diisiinceleri o kadar sik degisiyor ki giiniin birinde
17 . R . . 1{2(3|4|5|6]|7
giivenecegimiz bir sey kalacak mi1 diye merak ediyorum.
18 | Her sey gorecelidir ve yasamin kesin kurallar1 yoktur. 1{2|3[4|5|6]|7
19 | Siklikla hayatin gergek anlaminin ne oldugunu diisiiniiyorum. 1213|4567
20 Bugunlerd? birinin emin olabilecegi bir sey varsa, o da higbir seyden emin 112131alslel7
olamayacagidir.
BOLUM 3
Her maddeye ne oranda katildigimiz1 asagidaki ifadelerden yararlanarak uygun kutucuga isaretleyiniz
O] @ 3) “@ ©)] @]
Hig Katilmuyorum Biraz Ne Katiliyorum Biraz (6) Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum atiimuy Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 | Mesai saatleri icinde isle ilgili olmayan e-postalara bakarim. 1234|5617
2 | Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta génderirim. 1 {23 (4|5]|6|7
3 | Mesai saatleri i¢inde haber sitelerini ziyaret ederim. 1234|5617
4 | Mesai saatleri iginde kendime ait e-postalarimi kontrol ederim. 1{2]|3 (45|67
5 | Mesai saatleri i¢inde finansal siteleri ziyaret ederim. 1234|5617
6 | Mesai saatleri i¢inde borsa sitelerini ziyaret ederim. 1{2]|3(4|5]|6|7
7 | Mesai saatleri i¢inde internet tizerinden aligveris yaparim. 11234 |5|6]|7
8 | Mesai saatleri i¢inde spor sitelerini ziyaret ederim. 1 {23 (4|5]|6|7
9 | Isteyken online a1k artirmalara katilirim. 11234 |5|6]|7
10 | Mesai saatleri i¢inde yetiskin odakl: siteleri ziyaret ederim. 1{2]|3 (45|67
11 | isteyken sohbet odalarma katilirmm. 1234|5617
12 | Mesai saatleri iginde kisisel web sayfamu diizenlerim. 1|2 |3[4|5|6|7
13 | Mesai saatleri i¢inde internetteki sanal topluluklar ziyaret ederim. 1234|5617
14 | Mesai saatlerinde bahis sitelerini ziyaret ederim. 1 {23 (4|5]|6|7
15 | Mesai saatleri iginde isle ilgisi olmayan kisisel bilgilerimi kontrolederim. | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7
16 | Mesai saatleri iginde isle ilgisi olmayan bloglart okurum. 1{2]|3(4|5]|6|7
17 | Mesai saatleri iginde eger sistem izin verirse miizik dinlerim. 1234|5617
BOLUM 4
Her maddeye ne oranda katildigimizi asagidaki ifadelerden yararlanarak uygun kutucuga isaretleyiniz
O] @ 3) @ ©)] (©6) @]
Hig Katilmiyorum Biraz Ne Katiliyorum Ne Biraz Katillyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Is ortammda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalmz
1 - . . 1(2(3|4|5|6|7
birakildigimi hissederim.
2 | Cogunlukla i arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 1|2 |3[4|5|6|7
3 | Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. 1234|5617
4 | Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 1 {23 (4|5]|6|7
5 | Is yerimdeki iliskilerimden memnunum. 11234 (|5|6]|7
6 | Calistigim is yerinde dostluk anlayisi hakimdir. 12 |3[4|5|6]|7
7 l§ ar}(adaslarlmla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmig 11213lals5]6l7
hissediyorum.
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8 lllsl Szeecrli;(il; .qogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk 1l21314als5l6l7
9 | Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. 1234|5617
10 | Is yerinde sosyal iliskilerim vardur. 1{2]|3(4|5]|6|7
11 | Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. 1234|5617
12 isa zerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri 1l21314als5l6l7
13 ;so k};ﬁ?nde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse 112131als5lel7
14 | Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardr. 1{2]|3(4|5]|6|7
15 | Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim. 1234|5617
16 | Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. 1{2]|3(4|5]|6|7

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri
okudum. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama yukarida adi belirtilen arastirmact tarafindan
yapildi, soru sorma ve tartisma imkdni buldum ve tatmin edici yanitlar aldim. Bana, ¢alismanin risk
icermedigi bildirildi ve faydalar: sozlii olarak anlatildi. Bu ¢alismayt istedigim zaman ve herhangi bir
neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk
ile karsilasmayacagimi anladim. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢chbir baski ve
zorlama  olmaksizin  katilmayr  kabul  ediyorum. Calisma  sonuglart  ile  ilgili

wovver oo mail adresime geri doniis yapabilirsiniz.
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