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Tez icindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
¢aligmada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagma eksiksiz atif

yapildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
TARIHI KENT DOKULARIN iIMAJ YONETIMIi: KASTAMONU ORNEGI

Ayhan BENEK
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM

Degisen diinya ile birlikte insanlarin tarihi kent dokularina karst bakis agis1 olumlu
yonde degismis, algis1 ve farkindalig1 artmustir. Insanlarm tarihi kent dokularma kars
degisen algilar1 sonucunda 21. yiizyilin bagindan itibaren Kastamonu ilinde bulunan
tarihi kent dokularini giin yiiziine ¢ikarma, koruma ve amacina uygun olarak sehir
ekonomisine katki saglama caligmalar1 baslamistir. Yapilan ¢alismalar Kastamonu
tarihi kent dokularmin imajin1 da etkilemistir. Ilgili kurumlarm bu alanda yaptig
calismalarda yonetimsel eksikliklerin ve hatalarin oldugu gozlemlenmistir. Bu
calismanin temel amaci, Kastamonu ilinde bulunan tarihi kent dokularinin imaj
yonetimi ile ilgili olarak kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalarin yanlis yonlerini,
dogru yonlerini ve eksik taraflarin1 durum analizi yaparak ortaya ¢ikarmaktir.

Calismada imaj ve kurumsal imaj kavramlari teorik olarak agiklanmistir. Arastirma
Kastamonu ili merkezinde bulunan tarihi kent dokularini kapsamaktadir. Bu
kapsamda Kastamonu tarihi kent dokularmmin imaj yOnetiminde aktdr rol alan
kurumlarin ¢alismalar1 belirtilmistir. Calismada Stratejik yonetim araglarindan olan
GZFT (SWOT) analizi kullanilmistir. Analizde kullanilan gerekli verilere kurumlarin
ilgili  birimlerinde goérevli ve yetkili kisilerle goriisme teknigi kullanilarak
ulasilmustir.

Aragtirma bulgularina gore, Kastamonu ilinde tarihi kent dokular1 zenginligi mevcut
olmasma ragmen yeterince firsata ¢evrilemedigi gozlemlenmistir. Bu zenginligin
ulusal ve uluslararasi alanda fark edilmesinde, korunmasinda, benimsenmesinde,
gelistirici  projelerin  planlanmasinda ve uygulanmasinda aktdr rol istlenen
kurumlarin imaj yonetimi ¢aligsmalarinda biitiinciil anlayisinin saglanamadigi ve zayif
kaldig1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, kurumsal imaj ydnetimi, tarihi kent dokusu.
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Bilim Kodu: 114710



ABSTRACT

MSc. Thesis

IMAGE MANAGEMENT OF HISTORICAL URBAN TISSUES: KASTAMONU
EXAMPLE

Ayhan BENEK
Kastamonu University
Institute For Social Science
Department of Business Administration

Supervisor: Asst. Prof. Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM

With the changing world, people's perspective towards the historical urban tissues
has changed positively and their perception and awareness has increased. As a result
of the changing perceptions of the people against the historical urban textures, the
works of the city of Kastamonu in the beginning of the 21st century to remove the
old city, to protect and protect the city economy in accordance with the purpose of
the work has started. These studies also affected the image of Kastamonu historical
city textures. Administrative deficiencies and errors have been observed in the
studies of related institutions in this field. The main purpose of this study is to reveal
the wrong aspects of the studies done by the institutions regarding the image
management of the historical city tissues in the Kastamonu province, by making the
correct aspects and the situation analysis of the missing directions.

In the study, the concepts of image and corporate image are explained theoretically.
The research covers the historical city textures in the center of Kastamonu province.
In this context, the studies of the institutions taking role in the image management of
the historical city tissues of Kastamonu are mentioned. SWOT analysis, one of the
strategic management tools, was used in the study. The data used in the analysis were
obtained by using the interview technique with the authorized and authorized persons
in the relevant units of the institutions.

According to the findings of the research, it is observed that the city of Kastamonu
has not been turned into sufficient opportunity despite the fact that there is a wealth
of historical city textures. It is evaluated that the institutions that play an important
role in the recognition, protection, adoption, planning and implementation of
development projects in the national and international fields cannot be provided and
weak in image management studies.

Key Words: Image, corporate image management, historical urban texture

2019, 84 pages
Science Code: 114710



ONSOZ

Calismasini yaptigim bu tezin ilk noktasindan son noktasina kadar her zaman samimi
tavriyla en igten ilgi ve destegini gosteren, engin bilgi ve tecriibesiyle kalemime 151k
tutan, degerli vaktini ayirmaktan hicbir zaman kaginmayan danismam hocam Dr.
Ogr. Uyesi Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM’a ve degerli goriisleriyle ve
destegiyle katki saglayan Dr. Ogr. Uyesi Sahra SAYGAN TUNCAY’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragtirma siirecinde tim kaynaklarini, bilgilerini ve degerli zamanini seferber eden
Arkeolog ve yazar Murat KARASALIHOGLU ile Uzman Ergin BAYRAKDAR’a,
ismini burada sayamadigim hocalarima, arkadaslarima, amirlerime ve bilgilerini
benimle paylasan diger kurumlarda amir, sef, uzman, arkeolog, mimar, miithendis vb.

unvaninda ¢alisanlara tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Biitiin egitim-6gretim hayatim olmakla birlikte her zaman desteklerini karsiliksiz
gosteren anne ve babama, bu tezin hazirlanma siirecinde bana her tiirlii destegini
esirgemeyen esime, ¢aligmam siiresince maalesef ihmal ettigim biricik kizima ayrica

tesekkiir ederim.

Ayhan BENEK

Kastamonu, Haziran, 2019
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1. GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesen diinyaya baktigimizda siyaset, ekonomi, turizm, teknoloji,
savas, tarih ve bir¢ok alan imaj yOnetiminin birer parc¢asi olmaya baslamistir. Bu
nedenle kurumlar ve kisiler i¢in imaj olusturma ve yonetimi 6onem kazanmustir.
Ozellikle iletisim araclarinin kiiresel diinyada hizli bir sekilde gelismesi imaj
yonetimini kolaylastirmustir. fletisim araglarmin kullanimi ile kurumlar veya kisiler
tarafindan istenilen degisimler aninda tiim diinyaya duyurulabilmektedir. Hedef kitle
tizerinde birakilmak istenen mesajlar iletisim kanallar1 ile algi olusturmaktadir.
Olusan bu algi hedef kitlenin izleniminde bir imaja doniismektedir. Bundan sonraki
stirecte kurumlar veya kisiler tarafindan hedef kitlenin bilincine yerlestirilmis olan
imaj1 istenilen sekilde yonetme kabiliyetine kalmistir. Fakat imaj, hemen tiikenebilen
maddi bir varlik degildir ve bir kez bilince yerlestiginde yok etmek ya da degistirmek
zordur. Ayni zamanda imajin dinamik bir yapiya sahip olmasi dogru ve istenilen imaj
yonetimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi alanda imajini
olumlu sekilde ortaya koyan, dogru ve istenilen diizeyde yoneten kisi veya kurumlar
cikarlar1 ile kaynaklarini etkin kullanabilmektedir. Bu nedenle imaj yOnetimi

diinyanin ve ¢agimizin vazgegilmezi olmaya adaydir.

Insanoglu yaratilisindan itibaren gelecek nesillere kendileri ile ilgili maddi ve manevi
miras birakmay1 amag edinmistir. inanclar, orfler, adetler, yapitlar, sanat eserleri ve
birgok degerlerin yasatilmas: istegi on plana ¢ikmistir. Ozellikle yerlesik hayata
gecilmesi ile insanlar topluluk halinde yasamaya baslamistir. Toplum olmanin
getirdigi maddi ve manevi gereklilikler tarihi kent dokularin olusmasina ve artarak
zenginlesmesine sebep olmustur. Bu tarihi kent dokular hep bir sonraki neslin
yasantilarina kolaylik, ge¢misiyle biitlinliik ve en onemlisi manevi haz saglamistir.
Bu nedenle tarihi kent doklarina sahip ¢ikmak, korumak ve yasatmak varligimizin bir

gayesi olmustur.

Kastamonu’nun bilinen tarihi M.O 2000’li yillara dayanmaktadir. O tarihten
giintimiize kadar farkli inang, kiiltiir ve sosyal yasantiya sahip bir ¢ok medeniyetlere

ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Ozellikle beylikler déneminde agirhik kazanan



Kastamonu tarihi kent dokusu Osmanli doneminde katlanarak zenginlesmistir. Tarihi
kent dokusu zenginliginin gilinimiize kadar tasinmasina ve yasatilmasina
calisilmistir. Kastamonu tarihi kent dokulari ikinci diinya savasina kadar bozulmadan
O0zgiin hali ile varligim1 siirdiirmistiir. Tarihi slireg igerisinde siyasi ve idari
degisiklikler ile dogal olaylar karsisinda Kastamonu tarihi kent dokular1 zarar
gdrmiis ayn1 zamanda yok olan varliklar1 da olmustur. Ozellikle 1960’11 yillardan
sonra siyasi ve idari yonetimlerin zaaflar1 ile halkin bilingsiz yaklasimi neticesinde
betonerme yap1 anlayisina gidilmesinden kaynakli tarihi kent dokularinda tahribatlar

meydana gelmistir.

2000’11 yillardan sonra merkezi ve yerel yonetimler tarafindan tarihi kent dokularin
Oonemi hissedilmistir. Tarihi kent dokularinin zenginlikleri, bulundugu bdolgenin
ekonomisine deger katmaya baslamustir. Ulkemizin ¢ogu illeri benzer tarihi kent
dokularinin 6zelliklerini tasimaktadir. Benzer 6zelliklere sahip olmasina ragmen her
kentin kendine oOzgli tarihi dokulari da mevcuttur. Tarihi kent dokularinin
farkliliklarin1 ortaya ¢ikaran kentlerin ilgili kurumlari, insanlarin algilarinda olumlu
ve istenilen imaj1 olusturabilmistir. Olusan bu imajin dogru stratejilerle yonetilmesi
stirdiiriilebilir katma deger saglamigtir. Kastamonu kenti de zengin tarihi dokuya
sahip bir ildir. Kastamonu kentinin yonetiminde aktor rol alan kurumlar tarafindan
tarthi kent dokularinin zenginligini ortaya ¢ikaracak ve imaj yonetimine katki
saglayacak calismalarm yapildigi bilinmektedir. Bu siiregte yapilan calismalar
sonucu ilgili kurumlarin Kastamonu tarihi kent dokusunun zenginligini firsata
¢eviremedigi ve imaj yonetiminde zayif kalindig1 disiiniilmektedir. Bu disiince ile
kurumlar tarafindan yapilan ¢aligmalarin imaj yonetimi yoniinden irdelenmesi
onemlidir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci, Kastamonu ilindeki tarihi kent
dokularmin imaj yonetimi ile ilgili olarak kurumlar tarafindan yapilan ¢aligmalarin
dogru yonlerini, yanls yonlerini ve eksik taraflarint durum analizini yaparak ortaya

cikarmaktir.

Kastamonu il merkezinde var olan tarihi kent dokular aragtirmanin kapsamin
olusturmaktadir. Kastamonu tarihi kent dokular1 kapsaminda; kale, cami, mescid,
killiye, tiirbe, han, hamam, medrese, bedesten, kiitliphane, koprii, cesme, saat kulesi,

kaya mezar1 ve konaklar yer almaktadir. Bu ¢alisma Kastamonu il merkezinde en



eski yerlesim yeri olan kaya mezarlar ile Ismailbey Kiilliyesi (Cami) arasindaki

bolgede varligi devam eden tarihi kent dokusu ile sinirli tutulmustur.

Calisma, yedi boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde ¢alismanin konusu, énemi,
amacit ve kapsami ile birlikte ¢alismaya iliskin genel bilgiler verilmektedir.
Kavramsal ¢ergevede imaj ve kurumsal imaj kavramlari birincil ve ikincil
kaynaklarla agiklanmaya c¢alisilmistir. Imajin olusumu, &geleri, fonksiyonlar1 ve
gesitleri incelenmistir. Calismanin analiz temelini olusturan kurumsal imaj ayrintili
olarak agiklanmistir Kurumsal imajin tarihsel gelisimi, olusumu ile olusumuna etki
eden unsurlar, 6nemi, hedef kitleler agisindan bakisi, diger kavramlarla iligkisi ve
yonetimi kavramsal olarak ele alinmustir. Uciincii bdliim ¢alismanin yontemini
olusturmaktadir. Bu boliimde ¢alismanin 6nemi, amaci, kapsami ve sinirliliklar ile
birlikte arastirmanin analiz yontemi olan GZFT hakkinda bilgiler verilmistir. Bir
stratejik yonetim unsuru olan GZFT’nin arastirmanin analiz yontemi olarak tercih
edilmesi ¢aligmanin gercekei, objektif ve saglikli sonuglar vermesi yoniiyle uygun
oldugu diisiiniilmiistiir. Bununla birlikte Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj
yonetimine iliskin sorunlarinin GZFT analizi ile biitiinciil olarak ele alinmasina katki
saglamigtir. Sonraki bolimler; arastirma bulgulari, tartisma, sonu¢ ve Onerileri

olusturmaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Imaj ve kurumsal imaj kavramlari son zamanlarda akademik ¢alismalarda sikca
karsimiza c¢ikmaktadir. Oncelikle imaj kavraminin tanimi, olusumu, o&geleri,
fonksiyonlar1 ve ¢esitleri hakkinda bilgi verilmektedir. Kurumsal imajin kavramu,
tarihsel gelisimi, 6nemi, diger kavramlarla iliskisi, kurumsal imaj yonetimi ayrintili

sekilde aciklanmistir.

2.1. Imaj Kavram ve Tanim

Imaj kavrami bir durum, olgu, hatta insan karsisinda kisiye yansittig1 ilk izlenim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm ve toplumlarin etkilesiminde algisal bir
enstriman olarak imaj sik¢a kullanilmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda akademik,
siyaset, ekonomi, sanat, spor, turizm, lojistik vb. alanlarda ve hatta devletlerin
savastaki c¢ikarlarin1 gozetirken imajm Kkullanildigr goriilmektedir. Boylelikle
devletler kiiresel diinyaya istenilen diizeyde olumlu izlenim vermeye
calismaktadirlar. Olusan olumlu imaj ile etkili iletisim kurularak topluma, kurumlara

veya hedeflenen kitleye karst onemli kazanimlar yaratabilmektedir.

Imaj, kelime olarak kokenine bakildiginda Fransizca’dan gelmektedir. Imaj kavrami
Latince “imago (resim)” kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkcede “genel goriiniis, imge,
izlenim, goriintii” gibi anlamlara gelmektedir. Oxford Advanced Learnes Dictionary
(OALD) sozliigiinde imaj kavrami “ bir insanin, bir kurumun veya bir {irliniin toplum

nezdindeki izlenimi” olarak tanimlanmaktadir (URL-1, 2018).

Imaj, bir varligin kisiler tarafindan taninmasina, tanimlanmasina, animsanmasina
firsat veren ve o varlikla biitliinlestirilen algilar toplulugudur (Dowling, 1986: 109).
Diger bir ifadeyle imaj, insanlarin bir varlik karsisinda zihinlerinde olusturdugu

algilar biitiiniidiir (Brinson ve Benoit, 1999: 485).

Kotler’e (2000: 553) gore imaj, bireyin bir nesne hakkinda bir veya birden ¢ok
inang, diisiince ve izlenimlerini yansitmaktadir. imaj, birgok bilgi edinme siirecinde

sonra ulasilan imgedir (Uzoglu, 2001: 345). Imaj, kisilerin bir olgu, varlik ve durum



karsisinda kendi ¢abalariyla ya da dis ¢evre etkisiyle sahip olunan bilgiler 1s18inda
bilingte olusan algi, izlenim, fikir, goriiniim, resim panosu olarak da tanimlanabilir

(Polat, 2009: 249).

Imaj insanlar, toplumlar ve isletmeler arasi bilgi transferi saglar (Bal, 2011: 203).
Dolayistyla imaj, kisinin etrafinda olup biteni algilamasi, zihninde canlandirmasi ve
bunun sonucu olarak nasil hareket edecegine dair fayda saglayan bilginin 6znel ve
ozgiin olarak ortaya koydugu bir fotograftir (Can, 2012: 81). Imaj, kisi, kurum ve
devletlere olumlu veya olumsuz degerler sunarak hareket tarzi olusturma imkani
verebilmektedir. Bununla birlikte yavas yavas edinilen tecriibeler ile zaman

icerisinde imaj insanlarin zihninde degiskenlik gosterebilir.

Dost ve Bahgecik’e (2015: 52) gore imaj, bir varligin kim veya ne oldugunu, bu
varhigin karst tarafa nasil sunuldugunu, olumlu veya olumsuz bir sekilde tanitma
sonucunda alinan tepkiye gore uygun hareket bi¢imini sergilemektir. Imaj cesitli
yollardan; formel ya da enformel iliskiler, cevresel ve kiiltiirel ortamlar, deneyimsel
izlenimler neticesinde sahip olunan bilgilerin degerlendirilmesidir. Elde edilen
bilgiler insanlarin zihnine mesaj olarak ulasmakta, bilgiye konu olan obje hakkinda
olumlu veya olumsuz imaj algisi1 olusturabilmektedir. Deneyimsel olarak bireyin
zihninde olusan bu imaj, sonsuza kadar sabit kalmayip zaman igerisinde degiskenlik

gosterebilmektedir (Tolungiig, 1992: 11).

Genel olarak imaj tanimlarini bir araya getirerek dzetlemek gerekirse; insanlarin bir
duruma, olguya, varliga karsi sahip olunan bilgi, deneyim, inang gibi 6g8elerin
zihinde etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikan imge, izlenimdir. Bu izlenimler gergek
oldugu gibi gergek digt da olabilir. Iletisim sonucunda dolayli ya da dogrudan
etkilesim ile olusabilir. Etkilesim somut ya da soyut etki gosterebilir. Etkilesim

seviyesi algilanan imaja dogruluk, olumluluk ve olumsuzluk gibi nitelikler katabilir.

Biitlin bu tanimlar1 bir araya getirerek olusan imajin 6zellikleri sdyle sirlanabilir

(Polat, 2015: 4):

e Dolayl ya da dogrudan bir etkilesimin olusmasi



¢ Bilingli ya da bilingsiz sekilde algi olusmasi

e Isteyerek ya da istem dis1 alg1 olusmasi

e Somut ya da soyut bir algi olabilmesi

e Aninda ya da belirli bir zaman diliminde alg1 olugmas1

e Zaman igerisinde imaj algisinin degisebilmesi

e Karmasik ve ¢ok yonlii bir alg1 siirecinin olabilmesi

e Alg1 ile birlikte bir diisiinceyi, izlenimi, deger yargisini, inanci ifade

edebilmesidir.

2.1.1. imajin Ogeleri

Bir kurum veya varlik nezdinde insanlarin zihninde pozitif ya da negatif olarak
algilanmasi sonucuyla olusan imaj, miidahale edilebilir ve zaman igerisinde
yonetilebilir. Insanlarin zihinlerindeki cesitli 5gelerin bilesimi ve etkilesimi ile belirli
bir siire¢ icerisinde olusan imajda, sahip olunan bilgiler, yargilar, sunulan imkan ve
hizmetler 6nemlidir (Ker, 1998: 25). Bu nedenle imaj kavraminin ortaya ¢ikmasinda
tic onemli 6ge yer almaktadir. Bunlar; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar,
sunulan imkan ve hizmetlerdir (Tolungiic, 2000: 23). Imajin 6geleri Sekil 1.1.’de

gosterilmektedir.

YARGILAR

BiLGILENME
DUZEYi

OLANAKLAR
HiZMETLER

Sekil 1.1. Imajin 6geleri (Tolungiic, 2000: 23)



2.1.1.1. Bilgilenme diizeyi

Insanlarin bilgilenme diizeyi, farkli iletisim yollar1 araciligiyla sahip olunan
bilgilerden olusmaktadir. Cesitli medya araglari, sosyal ve kiiltiirel ortam, yakin
cevreden edinilen tavsiyeler, reklamlar, tanitim hizmetleri gibi farkli iletisim
secenekleri ile hedef kitle istenilen bilgilere sahip olabilir. Elde edilen bilgiler,
kisilerin zihninde ayristirildiktan sonra izlenim olusturarak kisiyi yeni bir tutum ve

davranisa yonlendirir (Canoz, 2015: 19).

2.1.1.2. Sahip olunan yargilar

Yargilar; kisinin bir konu, insan, nesne veya kurum hakkinda dogru ya da yanlis,
kaynag@i belirli ya da belirsiz, daha onceki bir zamanda olusmus sabit diisiincelerdir.
Kiside toplanan bu yargilar algilanan imaj iizerinde etkilidir. Onceden kiside sabit
kalmis yargilar, kurum veya varlik hakkinda inang, goriis, diisiince ve izlenim gibi
kisinin zihninde algilara yonlendirmektedir. Bu dogrultuda kisinin yargilari

neticesinde olusan algilar imajin olugsmasinda etkili olmaktadir (Bulduklu, 2015: 23).

2.1.1.3. Sunulan imkan ve hizmetler

Kurumun veya varligin i¢inde bulunan duruma gore; yasadig1 sosyal-kiiltiirel ¢evre,
ekonomik kosullar, siyasal yapilar, iklim ve cografya gibi ¢esitli unsurlar sunulan
imkan ve hizmetleri etkilemektedir. Sunulan imkan ve hizmet bi¢imi
degerlendirilerek insanlarin zihninde algilar sekillenmektedir. Bu sartlar neticesinde
insan zihninde sekillenen alg1, imaj1 olusturmaktadir. Imaj siibjektif bir algi olmasi
nedeniyle, varlig1 ya da kaynagi ile zaman zaman uyumsuz olabilir (Gruning ve
Repper, 2005: 77). Kisisel ya da kurumsal farkliliklar ve ¢esitlilikler neticesinde
gercek olmayan unsurlar1 ve basmakalip yargilar1 degerlendirerek olusan imaj algisi
yerine gercek gostergeler ile olusan imaj algisina odaklanmak gerekir. Sonug olarak
imajin Ogeleri vasitasiyla elde edilen veriler insanlarin zihninde algiy1 olusturmakta,

olusan algi ise imaja doniismektedir. (Bakan, 2005: 12).



2.1.2. imajin Fonksiyonlar

Imaj, insanlarm bir duruma, olguya, varliga kars1 sahip olunan bilgi, deneyim, inang,
yargi gibi 6gelerin ruhsal bir planlama kapsaminda zihinde yorumlanmasi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan imaj kuskusuz insanlar tizerinde psikolojik etki
yaratmaktadir. Bu etkiler imajin ¢esitli fonksiyonlarinin oldugunu gostermektedir.
Imaj kavramu, literatiirde farkli bakis agilartyla ele alinmis olup bes fonksiyonundan

s6z edilebilir (Okay, 2018: 219-220).

2.1.2.1. Karar fonksiyonu

Kurumlarin ya da varligin sahip oldugu imaj, hedef kitlenin verecegi karar1 etkileme
giicline sahiptir. Bu baglamda hedef kitle, kurumun ya da varligin sundugu iiriin veya
hizmete kars1 olumlu bir imaj algisina sahip olursa, o {iriin veya hizmeti satin alma
egilimine yonelecektir. Buna karsin hedef kitle, kurumun ya da varligin sundugu
iirlin veya hizmete karsit olumsuz bir imaj algisina kapildiysa o iiriin ve hizmeti

almaktan vazgececektir (Cetin ve Tekiner, 2015: 423).

2.1.2.2. Basitlestirme fonksiyonu

Insanlar herhangi bir varlik veya kurum hakkinda gesitli ve farkli kanallardan bilgi
sahibi olurlar. Elde edilen bu bilgilerden kendisi i¢in gereksiz olanlarini ayiklar. Kisi
kurum veya varlik hakkinda daha onceden elde ettigi verilerle sahip oldugu imaj

dogrultusunda, basitlestirdigi bilgilerin gerekli olanini segecektir (Okay, 2018: 220).

2.1.2.3. Diizen fonksiyonu

Insanlarin sahip oldugu fikir, deger, duygu, inang, izlenim, alg1 gibi unsurlar1 kurum
veya varlik hakkinda sahip olunan imajla basitlestirmis oldugu bilgileri bir araya
getirip diizene sokmasidir. Basitlestirilip diizene sokulan bilgi daha rahat
degerlendirilerek yorumlanir. Sonug¢ olarak kisinin elde ettigi bilgileri basite
indirgeyerek diizene sokup yorumlamasiyla sahip oldugu imaj algisindan herhangi

birine dahil edebilir (Ergin, 2017: 45). Ornegin; kisinin bilgi sahibi oldugu bir kurum



ya da varlik hakkinda dis ¢evreden aldigi iletiler ne kadar karmasik yapida olursa
olsun kendi zihninde basitlestirip diizene koyabilir. Kisinin zihninde diizene koydugu
izlenim, kurum veya varlik hanesine olumlu ya da olumsuz imaj seklinde

yanstyabilir.

2.1.2.4. Yonlendirme (Oryantasyon) fonksiyonu

Basitlestirilmis ve diizene sokulmus bilgiler eksik veya siibjektif olabilir. Boyle
olmasina ragmen kisi bu bilgileri yorumlayarak kendine bir yol ¢izebilir. Bu durum
kisi tarafindan imajin, gergek tarafinin gériilmemesi veya kismen goriilmesi ruhsal

bir slibjektif yoniiniin tercih edilmesine sebep olabilir (Tuzla, 2018: 108).

2.1.2.5. Genellestirme fonksiyonu

Yonlendirme fonksiyonunda belirtilen bir durum ortaya ¢iktiginda, kisiler kurum ya
da varlik hakkinda eksik, hatali veya siibjektif bilgileri sahip olunan imaj ile
degerlendirir ve tamamlar. Kisilerin zihinlerinde olusan bu imaj algisini1 diger kurum

ya da varligi degerlendirmede de kullanarak genelleme yaparlar (Ergin, 2017: 45).
2.1.3. imajin Olusumu

“Imaj zihinde yaratilan resimlerdir” tanimindan hareket edilerek nasil ki tabloya
yapilan resimde fir¢a darbesi, darbenin etkisi, renk cesitliligi, renk tonu gibi cesitli
unsurlar resmi olusturuyorsa bir kisi ya da varlik karsisinda imaj olusumu da birgok
faktore baghidir (Yildiz, 2002: 24). Akademik ¢aligmalara bakildiginda kisinin elde
ettigi  bilgilerden, duyumlardan, tecriibelerden, yargilardan sahip oldugu
olanaklardan, varligin veya nesnenin goriiniimii gibi birgok unsur imajin olusumunda
etkili olmaktadir. imaj olusturma belirli safhalar1 gerektirmektedir. Imaj olusturma

sathalart Sekil 1.2.’de gosterilmektedir (Regenthal, 1992: 59-60-62).
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Mevcut Durum Analizi

Hedef Saptama

v

Alternatiflerin Gelistirilmesi

A

A

—| Alternatiflerin Degerlendirilmesi

—» | Sec¢me, Karar Verme

A

A

v

Tedbirler, Uygulama

Kontrol, Mevcut Durum/istenilen Durum Karsilastirilmasi

Sekil 1.2. Imaj olusturma sathalar1 (Regenthal, 1992: 62)

Huber’e (1987: 236) gore imaj olusturmada dikkat edilmesi gereken konular soyle

siralanabilir:

e Mevcut imaj ile istenilen imaj karsilastirilarak imaj planlamasi yapilmalidir.

e Imaji etkileyen unsurlar degisken oldugundan bu unsurlar tek basina analiz
edilmemelidir. Imaj1 etkileyen olaylara hakim olmak ve imaj1 bilingli olarak
sekillendirmede politikalar olugturmalidir.

e Sahip olunan imajin rakipler tarafindan zarar verilmesinden kaynaklanan
degisimlere zamaninda fark edilmelidir.

e Mevcut imaji degistirmek zor oldugundan yeni bir iiriinde yeni bir imaj

olusturma planlamasinda dikkatli analizler yapilmalidir.

2.1.4. imaj Cesitleri

Giintimiizde insanlar ve kurumlar bir durum karsisinda pozitif, negatif veya tarafsiz
bir imaja sahip olabilir. Insanlar ve kurumlar dis gevreye sunduklari imaj algisiyla,
varliklarim1 devam ettirmektedirler. Dis cevreden algilana imaj algilayan kisinin

isteklerine ve ihtiyaglarina gore farklilik gosterebilir. Bununla birlikte imaj, her
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gecen giin insanlar ve kurumlar icin giderek énemi artan bir kavramdir. Imaj kavram
dinamik ve c¢ok boyutlu olmasi, c¢esitli arastirmacilar tarafindan ele alinmasi
nedeniyle literatiirde tiirlere ayrilmistir. Bunlar; tilke imaj1, kurum imaji, kisisel imaj,
irtin ya da hizmet imaj1, taginan (transfer) imaj, marka imaji, ayna imaji1 ( kurumun
kendi algiladigi imaj), yabanci imaji, mevcut imaj, istenen imaj, olumlu (pozitif)
imaj, olumsuz (negatif) imaj, somut imaj, soyut imaj, semsiye imaj olarak

siiflandirilabilir.

2.1.4.1. Ulke imaji

Ulke imaj1, bir iilkenin iirettigi {iriin ve hizmetleri, tedarik kaynaklari, kiiresel
pazardaki basar1 gibi unsurlarin diger iilke tiiketicileri, tedarikgileri tarafindan
algilanan izlenimdir. Ulke imaj, {irin gelistirme siirecinde olan kiiresel isletmelerin
diger tlkelerin tiiketicilerinin zihninde olumlu alg1 olusturmasi siirdiiriilebilir basari

i¢in 6nemlidir (Kurtulus ve Bozbay, 2011: 268).

2.1.4.2. Kurum imaji

Kurumlarin hedef miisterilerinin zihninde olusturdugu resim, kurumsal goriiniim,
kurumsal davranis ve kurumsal iletisimin biraraya gelmesiyle olusmaktadir
(Peltekoglu, 2016: 559). Bir kurumun mevcut durumunu i¢ ve dis ¢evreye yansittigi
gorlntiisiidiir. Kurumsal goriintii, kurumsal iletisim, kurumsal davranig gibi unsurlar
kurum imajin1 ortaya koymaktadir. Kurum imaj1 kurum agisindan ulasilmak istenen
hedef, dis ¢evre zihninde sekillendirilen fikirdir. Dolayisiyla bu imaj tiirii kurumun
dis gevresi ile yurittigi iliskilerinde 6nemli bir yer tasimaktadir (Budak ve Budak,
2014: 154). Kurum imajinda bir araya gelen faktorler, kurumun hiyararsik diizende
karar veren merci ile kararlar1 uygulayan en alt kademenin iletisim ve davraniglarina
kadar cesitli etmenlerin bilesiminden olusmaktadir. Bununla birlikte bu imaj tiiri;
kurumun kurulusundan bugiine kadar ki nihai tiiketiciye sundugu iiriin ve hizmet
kalitesi, organize ettigi etkinlikler, elde ettigi basarilar, i¢ ve dis paydaslarla olan
iliskiler, kamuoyuna kars1 olan sorumluluklar, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, devlete
kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikler gibi etmenlerin toplanmasiyla

olugsmaktadir (Candz, 2015: 25).
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2.1.4.3. Uriin ya da hizmet imaji

Bir iirline ya da hizmete kars1 kisilerde olusan fikir ve izlenimdir. Hedeflenen miisteri
Kitlesi karsisinda tutunmak igin piyasaya giren yeni iriiniin kalitesini gostermek
kurum imajin1 arttirmak agisindan 6énemli bir imaj tiirtidiir. Bu imaj tiirtinde, reklam

calismalarinin 6nemi g6z ardi edilmemelidir.

Yeni bir iirin ya da hizmet ile piyasaya giren kurumlar agisindan iiriin imaji oldukca
onem tasimaktadir. Yeni triiniin basit bir sekilde pazarlanabilmesi, miisteriye
ulasilabilmesi, planli ve uyumlu pazar stratejisi olusturulabilmesi, gii¢lii bir iiriin
imaj1 olusturmakla saglanacaktir. Saglam bir {riin imaji ile kurum, faaliyette
bulundugu diger iiriinlerin imajina olumlu katki saglayacak, rekabetci piyasada giiclii

kalmasina etkili olacaktir (Karadeniz, 2009: 13).

2.1.4.4. Marka imaji

Marka Imaj1 tiiketicinin isim, kalite, fiyat, sekil gibi somut 6zellikleri ile diger
markalardan ayirt edici Ozellikleri zihninde canlandirdigi ve soyut ozelliklerden
bagimsiz olarak algilanan bir imaj tiirtidiir (Bakan, 2005: 21). Diger bir ifade ile
tilketicinin bir markayla iligkili ¢esitli kaynak ve bilgiler 1s18inda sahip oldugu
izlenimler sonucu zihninde olusturdugu imajdir (Felek, Yulugkural ve Aladag, 2007:
10).

Marka imaj1 en ¢ok karsilasilan ve tiiketiciyi etkileyen imaj gesitlerindendir. Marka
denildiginde, ilk akla gelen kavramdir. Markayla ilgili tiiketicinin zihninde olusan
izlenimler biitiintidiir. Tiiketici imaj ile o markaya zihninde 6zgiin kisilik kazandirir
(Cabuk ve Demirci, 2008: 106). Baska bir ifadeyle marka imaji, marka degerini
ortaya koyan etmenlerden bir tanesi olarak “tiiketicinin zihninde markayla
iligskilendirilebilecek her sey” olarak ifade edilebilir (Aaker, 1991, s.109°dan aktaran
Ural ve Perk, 2012: 14). Fakat iiriiniin belli bir 6zelligini 6ne siiriilerek olusturulan
marka imaji zaman igerisinde cesitli sebeplerden dolayr o o&zelligini kaybetme

riskiyle kars1 karsiya kalabileceginden marka imajini1 olumsuz etkileyebilir.
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2.1.4.5. Ayna imaji (Kurumun kendi algiladigi ima])

Bir kurumun dis ve i¢ ¢evreye verdigi izlenimi kendisi tarafindan degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir. Kurumun miisterilerine, tedarik¢ilerine ve rakip firmalarina
ve kendi ¢alisanlarina ne sekilde izlenimler biraktigin1 gérmesi sonucunda kendisini

degerlendirmesidir (Kotler ve Armstrong, 2010: 66).

Ayna imaj1, kisisel olarak kisinin kendisine karsi algt ve izlenimini
degerlendirmesidir. Kurumsal olarak ise, kurumun piyasada nerede oldugunu
konumlandirmasini ve algisin1 gozlemlemesi olarak ifade edilebilir (Cetin ve

Tekiner, 2015: 421).

2.1.4.6. Yabanct imaji

Alanyazinda kurumun kendi imajinin tersi olarak da ifade edilmektedir. Kisinin ya
da kurumun kendisini degerlendirmesi degil, dis ¢evre tarafindan algilanan izlenim

ve fikirlerin degerlendirilmesidir (Cetin ve Tekiner, 2015: 422).

Dis ¢evrenin kuruma karsi olumlu izlenim takinmasi kurulusun pazarda tutunmasina
ve rakiplerine kars1 giiclii faaliyet gostermesine yardimci olacaktir. Her ne kadar
kurumun kendi algiladigi imajin tersi bir imaj olsa da, bu iki imajin uyumlu olmasi

halinde kurum ayr1 bir gii¢ kazanacaktir (Gegikli, 2012: 29).

2.1.4.7. Tasinan (Transfer) imaj

Kiiresel pazarda, likks ve pahali olarak bilinen markali iiriinlerin genellikle o tiirde
olmayan bagka bir iiriine transferidir. Ornegin, Cartier bir miicevher ve saat markasi
iken ayn1 zamanda sigara markasi olarak kullanilmakta, ayn1 sekilde Porshe bir araba
markasi iken giines gozliikleri de mevcuttur. Burada dikkat edilmesi gereken nokta

taginan triin degil sadece markanin imajidir (Okay, 2018: 228).

Akademik calismalarda tasinan imaj, transfer imaj olarak da adlandirilmaktadir.
Diger bir ifadeyle taginan imaj, kurumun olumlu imaja sahip oldugu iiriin disinda,

diger {iriin ya da {irlinlere transfer ederek olusturdugu imaj tiirtidiir.
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2.1.4.8. Mevcut (Simdiki) imaj

Var olan imajin bugiinkii fotografi olarak tanimlanabilir. Imajlar dinamik bir yapiya
sahip olduklarindan, zamana, duruma ve sartlara gore degiskenlik gosterebilir. Imajla
ilgili bilimsel ve akademik arastirmalar yapilirken bu degiskenlikler dikkate
alimmalidir. Kurumun i¢inde bulundugu sektorii ve paydaslart iyi analiz etmesi
gerekir. Aksi takdirde mevcut imaj olumsuz sekilde etkilenebilir. Clinkii mevcut
imaj1 yonetmek yeni bir imaj olusturmaktan daha zor oldugu diisiiniilmektedir
(Budak ve Budak, 2014: 153).

2.1.4.9. Istenen imaj

Gelecekte ulagilmak istenen imaj tiiriidiir. Kurumun vizyonunu ortaya koymaktadir.
Mevcut imaji arastirmalar yaptiktan sonra analiz edilerek, gelecekte hedeflenen
amaca yonelik imajin planlanmasi ve yonetilmesi istegidir (Tuzla, 2018: 109-110).
Istenen imaj kurulusun hedefine gore sekillenecegi igin, olumlu sonuglar oldugu
kadar olumsuz sonuglar da dogurabilir. Hedeflenen imaj dogru bir sekilde yonetildigi

zaman istenilen basariya kolay ve kisa zamanda ulasilabilir.

2.1.4.10. Olumlu (Pozitif) imaj

Tiketiciler tarafindan basarili, dogru ve iyl olarak algilanan, ozellikle giiclii
markalarin sahip oldugu imaj tiiriidiir. D1 ¢evreye olumlu izlenim birakan imaj da
olarak tanimlanabilir (Bakan, 2005: 18). Olumlu imaj algsi, ¢esitli faktorler, fiziksel
olgular ve etkileyici reklamlar sayesinde toplum nezdinde etkisini gosterir. Elde
edilen olumlu imaj1 dis ¢evrenin izleniminde devam ettirebilmektir. Siirdiiriilebilen
olumlu imaj bir trtine, markaya veya kuruma giig, basar1 ve giiven katmaktadir
(Peltekoglu, 2016: 564).

2.1.4.11. Olumsuz (Negatif) imaj

Cesitli sebeplere dayali olarak kurum veya varligin insanlarin zihninde olusturdugu

olumsuz izlenimlerdir. Kurumun dis cevreye sergiledigi saldirgan davranislar,
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calisanlarin kasitli ve siirekli olarak hata yapmalari, kotii hizmet, gevreye verilen
zararlar gibi faktorler olumsuz imaja neden olmaktadir. Olumsuz imaj, kasith
davranigs veya olagan faaliyetler sonucunda olusabilecegi gibi olagan dis1 (kaza,
dogal afet vb.) olarak meydana gelen olaylar sonucunda da olusabilir. Boyle bir
olayla kars1t karsiya kalan kurum hizli hareket edip, olumsuz imajin olusmasina
neden olan etmenleri tespit ederek onlar1 ortadan kaldirmali ve hasara ugramis imaji
iyilestirme yoluna gitmelidir. Istenerek veya istenmeden olusan olumsuz imaj
kurumun rakiplere karsi dezavantajli bir durumda olmasina neden olacaktir
(Peltekoglu, 2016: 564). Kurumlarin yasal ve etik olmayan bir davranisi sergilemesi
veya toplumda meydana gelen sorunlara duyarsiz kalmasi hedef kitle algisinda

olumsuz imaj olugmasina yol agabilir (Bakan, 2005: 298).

2.1.4.12. Somut imaj

Kurumun veya varligin gorsel niteligini 6n plana koyan her seyi icermektedir.
Kurumun veya varhigin fiziksel oOzelliklerini insanin bes duyu organ ile
hissedilebilmesiyle olusan algi, izlenim, diisiince somut imaj olarak tanimlanabilir

(Oziipek, 2005: 172).

2.1.4.13. Soyut imaj

Soyut imaj, kurumun veya varligin gorsel nitelikleri disinda insanin bes duyu organi
ile hissedilmeyen giiven, sadakat, sosyal sorumluluk, tatmin gibi duygusal iletisim ile
hedef kitle tarafindan algilanmasiyla olusan ima;j tiiriidiir. Her ne kadar giiniimiiz
imaj algisinda gorsellik 6n planda olmasma karsin kurumun veya varligin uzun
vadede hedef kitle ile duygusal bagliligini siirdiiriilebilirligi daha fazla 6nem arz
etmektedir (Ural, 2000: 412).

2.1.4.14. Kisisel imaj

Kiside bulunan bu 6zellikler insanlarin nezdinde olumlu oldugu kadar olumsuz bir
imaj olusmasina neden olabilir. Kisinin kim oldugu ne yaptig1 ve yaptigi iste ne
Olclide basarili oldugu konusunda insanlarin zihninde yarattigi fikir, karar ve

yargilar, kisisel imaj olarak tanimlanabilir (Dinger, 1998: 5).
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Kisilerin toplum igerisinde sayginligini, itibarini yansitan izlenimdir. Kisisel imaj,
bireyin fotografi olarak da tanimlanabilir. Giyinme tarzi, konusma iislubu, fiziksel
goriiniim, davranis sekilleri vb. olgular biitiiniinlin insanlarda olusturdugu izlenim

olarak ifade edilebilir (Ttrkkahraman, 2004: 7).
2.1.4.15. Semsiye ima]

Ust imaj olarak degerlendirilen semsiye imaj, bir kurumun sahip oldugu iiriin ve
markalarini kapsar. Bu tiir bir imaj, kurumun sahip oldugu biitlin {iriin, hizmet ve
markalarinin {lizerine tipki bir semsiye gibi gerilmektedir (Okay, 2018: 220).
Teknosa, Enerjisa ve Temsa gibi markalarinin Sabanci Holding gibi tepe bir
markanin bilinyesinde yer almasi ve bu tepe marka catisi altinda ¢esitli sektorlerde
faaliyetlerde bulunmasina semsiye imaja Oornek verilebilir (Goksel ve Yurdakul,
2002: 202). Bu konuda gii¢lii markalar, bir sektérde olusturduklart olumlu marka
imajin1 benzer veya farkli sektorlerde iiretilen {iriin veya hizmete yansitarak hedef

kitlesinin dikkatini ve ilgisini ¢ekebilmektedir.

2.2. Kurumsal Imaj Tanim

Kurumlarin; kendilerine 6zgii degerleri, kim olduklarini ortaya koyan kimlikleri,
kural ve inan¢ biitiinliigii olan kiltlrleri, ulasilmak istenen hedefler igin
benimsedikleri felsefe ve faaliyetleri sirasinda sergiledigi ¢esitli davraniglari olan
yapilardir. Kiiresel piyasada bir mal veya hizmet iiretiminde birden fazla farkl
tireticiler olabilmektedir. Kurumlar ayn1 mal veya hizmetin tiiketiciye ulagmasinda
gesitli ve farkli unsurlar kullanarak rekabet giicli elde etmeye c¢aligirlar. Rekabet
ortaminda mal veya hizmet arz edicileri daha fazla kazang elde etmek, tiiketicilere
kendilerini tanitmak, baglilik, sadakat ve memnuniyet kazanmak i¢in imaj
olusturmaya yonelik girisimlere yonelmislerdir (Bulduklu, 2015: 132). Gelinen
stiregte kurumlar hedeflenen kitlenin zihninde kendileri i¢in istenilen algiyr yaratma
konusundaki cabalar1 giderek hiz kazanmaya baglamis ve Onemi artmistir. Bu
nedenle kurumlarin amaci rakiplerinden farkli olmak igin hedeflenen kitlenin

zihninde olumlu imaj algisini olusturmak ve yonetmektir (Candz, 2015: 25).
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Literatiirde kurumsal imaji tanimlarken ayni anlama gelen farkli kelimeler de
kullanilmaktadir. ~ Anlasilacagi  lizere bu  kelimeler birbirlerinin  yerine
kullanilabilmektedir. Bu kavramlar; kurum imaji, kurumsal imaj, kurum imaji ve

kurumsal imaj gibi.

Kurumun iliski igerisinde oldugu hedef kitlenin algilamalari sonucu olusan
cagrisimlar kurusal imaj1 olusturur (Dowling, 1986: 109). Kurumsal imaj, bir kurum
hakkinda toplumun, tiiketicilerin, rakiplerin, tedarikgilerin zihinlerinde olusan
algisal izlenimlerdir (Gllsoy, 1998: 196). Hedef Kitlenin kurum hakkinda sahip
oldugu duygusal, diisiinsel ve izlenimsel algilar toplulugudur (Onal, 2000: 47).
Kurumsal imaj, kurumun i¢ ve dis paydaslariin kurum ile ilgili algiladiklari imajimn
timidir (Bakan, 2005: 37). Hedef kitlenin algisinda olusan kurumsal imaj; kurumla
ilgili edinilen bilgilerin, deneyimlerin, hissedilen inanglarin, duygularin, algilanan

olumlu ya da olumsuz izlenimlerin biitiniidiir (Budak ve Budak, 2014: 175).

Kurumsal imaj, kurumun dogal yapisi geregi dinamik bir olgudur. Bu nedenle hedef
kitlenin zihninde olumlu, olumsuz ya da nétr oldugu gibi zaman igerisinde
degiskenlik gosterebilir. Dis cevreden elde edilen gergege dayali ya da gercek disi
verilerle kurumsal imaj olusabilir. Gergek dis1 verilerle olusan imaj ise kuruma zarar
verebilir ve olumlu bir imaj olustursa da uzun vadede kalici olmayabilir (Bulduklu,
2015:134). Imajin dinamik bir yapida olmasi nedeniyle; hedeflenen kitle zihninde
taninma sekli, mal ve hizmet sunumundaki memnuniyet ve tatmin diizeyi, kurumla
ilgili fiziksel unsurlar, kullanilan tanitim, reklam, sponsorluk stratejileri, sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile gorsel simgeler, semboller kurumsal imaji sekillendirir
(Tuzla, 2018: 111).

Ozetle kurumsal imaj dért ana noktay: kapsamaktadir (Peltekoglu, 2016: 567):

e Hedef kitle tarafindan kurum hakkindaki diisiince
e Kurumun hedef kitle tarafindan tanimirlilig
e Kurumun hedef kitle nezdinde prestiji

e Kurumun rakipleriyle karsilastirilabilirligi olarak ifade edilebilir.
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2.2.1. Kurumsal Imajin Tarihsel Gelisimi

15. ve 16. yiizyilda Alman Fugger ailesinin uluslararasi siyasi ve ticari faaliyetlerini
gelistirmede kurum mektup sistemi ile kendi gazetesini yayimlamistir. Kendine 6zgii
haberlesme agini olusturmasi ve ¢esitli sosyal faaliyetleri desteklemesi kurumsal
imaj olusturmada tarihin ilk adimlar1 olarak degerlendirilmektedir (Regenthal’dan

aktaran Okay, 2018: 219).

1907 yilinda mimar Peter Brhrens’in Almanya Berlin’deki AEG sirketinin bina, liriin
ve tanitim amaci ile kullanilan materyallerin tasarim ¢alismalar1 kurumsal imaj
olusturma adimlart olmustur. 1960’lh yillarda pazardaki konumun saglamlig
nedeniyle {irtiniin gorselligi 6n plana cikarak iiriin miikemmeliyetgiligi anlayigi
kurumsal imaji 6nemli kilmigtir. 1990’11 yillara kadar iireticiler igin temel hedef
kaliteli iiriin tiretmek ve dagitmakti. Bu sebeple hedeflenen kitleye kaliteli iirlin ve
hizmeti sunma ac¢isindan isim, logo ve sembol gibi gorsel degerler kurumsal imaj igin
yeterli olmaktaydi. 1990’11 yillardan sonra kurumsal imaj agisindan kurumun ya da
iriiniin gorsel degerleri geri planda kalmis, kurumun miisteri potansiyeli, ¢alisanlarin
durumu gibi kurumla ilgili daha fazla bilgiye ihtiyag duyulmustur. Bu durum
kurumsal imaj yonetimine 6nem kazandirmistir (Giizelcik, 1999: 144-150). Howerd,

21. yiizyilda kurumsal imajimn énemini su sekilde belirtmistir (Oziipek, 2005: 128):

e Kurum imaji; kurumun nigin var oldugu, temel amaglarinin ortaya konulmas,
kurumla ilgili tiim bilgi ve konularin icermesi gereken bir kavramdir.

e Kurum imaji, Kurumun pazarlama ve yonetim gibi calismalari neticesinde
sahip oldugu basar kriterlerinde etkisini gosteren stratejik bir kavramdir.

e Kurum imaj1 tutarli, olumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde kurumun biitiin
alanlarina yayarak tim kademedeki ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine ve

tiim birimlere entegre edilmesine ihtiya¢ vardir.

2.2.2. Kurumsal imajin Olusumu

Kurumsal imaj; kurumsal goériiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin bir
araya gelerek olusturdugu sinerji ile olusmaktadir. Bu sinerji ile kurum kendini hedef

kitleye kars1 inandiric1 olmak, giiven olusturmak ve bunu devam ettirebilmektir. I¢ ve
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dis paydaslara kars1 olusacak olan imajin kurumun var olus amaci ile uyumlu olmasi
gerekir. Kurumsal goriiniim denildiginde kurum ile ilgili; logo, renk, ambalaj,
amblem, sembol, yazi karakterleri vb. unsurlar yer almaktadir. Kurumsal iletisim,
kurumun i¢ ve dis paydalari ile olan iletisimidir. Kurumsal davranis ise; kurumun ig
iligkilerde ve dig iliskilerde sergilenen davranig tarzlari olarak ifade edilebilir
(Peltekoglu, 1997: 126-127). Kurumsal imaji olusturan bilesenler Sekil 1.3.’te

gosterilmistir.

KURUMSAL

GORUNTU

KURUMSAL

KURUMSAL

ILETISIM DAVRANIS

Sekil 1.3. Kurumsal imaj1 olusturan bilesenler (Peltekoglu, 1997: 127)

Iyi planlanip yonetilen, mal ve hizmet sundugu topluma kars1 faydali isler iginde
bulunan, sosyal, kiiltiirel, sanatsal etkinliklere katki yapan, ekolojik ¢evreye duyarli,
sosyal sorumluluk sahibi olan kurumlar i¢ ve dis paydaslarina olumlu imaj algisini
yansitabilir (Candz, 2015: 31-32).

2.2.2.1. Kurumsal goriintii

Bir kurumu gorsel olarak temsil eden fiziki unsurlart igermektedir. Marka logosu,

isimlerinde kullanilan yaz1 sekli ile rengi, mimari dizayn vb. fiziki unsurlar kurumsal
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goriiniime Ornek teskil etmektedir. Kurumsal goriiniim unsurlari, kurumun hedef kitle
izleniminde kolay animsanmasinda ve kaliciliginda etkilidir (Cerik ve Erkmen, 2006:

5).
2.2.2.2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle etkilesiminde énemli bir unsurdur.
Ayni zamanda kurumsal kiiltiiriiniin bir parcasidir. Hedef kitle ile olan iliskilerde
uygulanacak iletisim sekli ve kanallarin kurumsal imajin olusumunda etkilidir.
Reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, promosyon, sponsorluk ve kamuoyu
aragtirmasi gibi unsurlar kurumsal iletisimi ifade etmektedir. Bu nedenle kurumsal
iletigim politikalar1 sistematik bir bicimde olusturulmali ve tiim tedbirler alinarak

hedef kitleye karsi uygulanmalidir (Tuzla, 2018: 132-133).
2.2.2.3. Kurumsal davranis

Kurumun calisanlarina ve hedef kitleye karsi sergiledigi davranis kurumsal davranisi
ifade etmektedir. Bir kurumun hedef kitlesine kars1 ilgi gostermesi, isteklerine cevap
vermesi, deger vermesi, duygu ve diislincelerini hissetmesi kurumsal davranisi
olusturmaktadir. Bu unsurlar kurumsal imajin olusumunu etkilemektedir (Oziipek,
2005: 151).

2.2.3. Kurumsal imajin Onemi

Kurumun basarili olmasindaki énemli unsurlardan birisi de kurumsal imajin gii¢lii
olmasima dayalidir. Her ne kadar kurum, faaliyet alaninda etkinlik ve verimlilik ile
kazang saglasa da hedef kitleye vermis oldugu imaj izlenimi uzun vadede 6nemlidir.
Olumlu ve gii¢lii imaj1 ayakta tutmak kuruma rakiplerine kars: stiinliik saglayacaktir
(Tuzla, 2018: 138-139). Ayni zamanda giiglii ve olumlu imaj hedef kitlenin giivenini
kazandirarak kurumun amaglarma ulasmasint kolaylastirir. Yapilan arastirmalar
neticesinde giiglii kurumsal imaj; c¢alisanlarin is tatmini, performansini,
motivasyonunu, kuruma bagliligini arttirdig1 ve isten ayrilma istegi ile is devir hizini
azalttigl goriilmistiir. Buna karsin olumsuz imaja sahip kurumlar; is faaliyetleri

alaninda ne kadar dogru isler yapsalar da hedef kitle ile olan iligkileri zarar
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gorecektir. Bununla birlikte kurumlar rakiplerine karsi {stiinliiklerini zamanla

kaybedecektir (Taslak ve Akin, 2005: 270).

Kurum tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin piyasada kabul gérmesi ve istenilen
fiyatin pazarda uygulanmasi giiclii kurumsal imaj ile saglanabilir. Olumlu ve giiclii
kurumsal imaj mal ve hizmetlerin iiriin yasam egrisi ile marka degerini uzatarak
satiglarin1 arttirir. Bunlarla beraber gii¢lii ve siirdiiriilebilir bir kurumsal imajin
katkilar1 asagidaki gibi ifade edilebilir (Kandampully ve Suhartanto, 2000: 347):

e Kurumun politikalarinda belirlenmis olan uzun vadedeki amaglar1 yoneticiler
arasinda benimseme ve duyarlilik duygusu olusturur.

o Kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in izlenecek rota aciklik kazanir.

e Kuruma faaliyette bulundugu piyasada rekabet listiinliigli saglar.

e Tiim kademe ¢alisanlari arasinda iletisim agin1 giiglendirir.

e Hedef kitleye kurumun pazardaki mevcut pozisyonu ile rakip kurumlar
karsisindaki pozisyonunu degerlendirme firsati verir.

e Sunulan {irlin ya da hizmet hedef kitlenin memnuniyetini arttirarak tercihini
olumlu yonde etkiler.

e Hedef kitlenin kuruma bagliligini arttirir.

e Kuruma duyulan giiven ekonomi g¢evresine yansiyarak Kurumun sermaye
gereksiminde finansal destek saglama olanagini kolaylastirir.

e Kurumun amaglarina ulasmada kullanilacak stratejilerin kurumun i¢ ve dis

paydaslar tarafindan anlasilmasini kolaylagtirir.
2.2.4. Kurumsal Imaj Olusturma

Imaj olusturma, insanoglu kendini tiirlii isaret ve sembollerle ifade etmeye ¢alistig
zamandan itibaren var olmaya baslamistir (Emir, 2003: 74). Bir kurum ya da varlik
hakkinda insan zihnine fikir, izlenim, algi gibi unsurlarin yerlestirilmesine imaj

olusturma denilmektedir (Erdogan, 2006: 225).

20. ylizyilin ortalarina kadar imaj olusturma konusu insanlar ve kurumlar i¢in 6nemli
bir unsur olarak goriilmemistir. Bunun nedeni ise imajin sadece somut olgulara

dayal1 bir kavram olarak algilanmasidir. Fakat son zamanlarda imajin olusmasinda
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soyut olgular 6nemli faktor olmustur. Kiiresel piyasada kurumlara ya da kurumlarin
sundugu mal veya hizmetlere kars1 olusan duygusal ve deneyimsel tepkiler hedef
Kitlede imaj algisin1 olusturmaya baslamistir. Glinlimiiz ¢aginda hizla gelisen
teknolojinin iletisim agim gelistirmesiyle diinyanin bir ucundaki kurumun kendisiyle
ilgili eylemin etkisi diinyanin diger ucunda anlik tepki bulabilmektedir (Fidan, 2013:
64).

Istenilen imaj1 olusturmak giictiir. Ozellikle kurumlarm uzun vadede basar1 elde
etmesinde imaj olusturma O6nem kazanmaktadir (Seitel, 1989: 86). Kurum ya da
varliklar hedef kitle ile iyi iligkiler ve iletisim kurdugu siirece istenilen imaj
olusturabilir. Bu siire¢ olagandis1 bir sekilde gelisebildigi gibi sistemli bir yapida da
olabilir. Fakat uzun vadede olagandis1 gelisen imajin olumlu etkisi kisa olacaktir.
Sistemli, tutarli, belirgin olarak olusan imaj ise, uzun vadede kuruma daha fazla
fayda saglayacaktir. Bu nedenle, imaj olusturma siireci stratejik bakis agisi ile
yonetilmelidir. Stratejik imaj yonetimi ile planl, sistematik, tutarli, tiim paydaslarla
aktif iletisim kurulabilir. Stratejik imaj yonetimi ile paydaslarla kurulan iletisim uzun
vadede hedeflenen kitlenin zihninde giiclii ve olumlu imaj algisint olusturmaktadir

(Bulduklu, 2015: 169). Imaj olusturma siireci ¢aba ve baz1 adimlar gerektirir. Bunlar;

e Altyapi olusturmak
e Dis imaj olusturmak
e Ic imaj olusturmak

e Soyut imaj olusturmak olarak siralanabilir.

2.2.4.1. Altyap olusturmak

Stratejik bakis acistyla uzun vadede kalic1 ve giiclii bir imaj olusturmanin ilk adimi
saglam imaj altyapisim olusturmaktir. Oncelikle imajin altyapisini olusturmak igin;
kurumun varlik sebebini, ne yaptigini, hedef kitlesinin kim oldugunu ortaya koyan
misyonun net olarak belirlenmesidir. Bununla birlikte, kurumun uzun vadede hangi
konumda olacagi, gercek hedefleri ve nereye varacagi konusunu ortaya koyan
vizyonun olusturulmasidir (Giizelcik, 1999: 174-175). Kurum tarafindan vizyon ve

misyonun agik, net ve gercekei bir sekilde belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslar ile hedef
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kitleye kurum hakkinda dogru bilgilerin ulagmasini saglayacaktir. Ayrica kurumun
misyon ile vizyonun uygulamada ideal noktaya gelmesi i¢in tiim calisanlar tarafindan
Oztimsenmesi ve kabul gormesi gerekir. Kurum calisanlarinin sahip olmasi gereken
standartlarda olmal1 ve gorevleri herkes tarafindan anlasilir olmalidir. Sonugta tiim
bu unsurlar gliglii bir imaj i¢in saglam altyap1 olusturmanin gerekliligidir (Budak ve
Budak, 2014: 166).

2.2.4.2. Dig imaj olusturmak

Kurum disindaki hedef kitlelerin, kurum hakkindaki fikir, izlenim ve algilarin biitiini
dis imaj1 olusturmaktadir. Genel olarak kurumun goriiniime iliskin somut unsurlar
tarafindan dis imaj ortaya g¢ikmaktadir. Kurum i¢in amag; iriin veya hizmet
sunumunda memnuniyet saglayarak i¢ ve dis paydaslarin zihnine olumlu imaj
algisini yerlestirmektir. Sunulan {irlin veya hizmetin kalitesi, hedef kitle ile olan etkili
iletigsim, reklam ve sponsorluk gibi tanitim faaliyetler dis imaj olusturmada somut

unsurlardir (Glizelcik, 1999: 182).
2.2.4.3. I¢ imaj olusturmak

Ic imaj, caliganlarin kurum hakkindaki fikri, izlenimi, goériiniim ve algilaridir.
Kurumsal imaj1 olusturmada i¢ imaj olusturmak, dis imaji olusturmak kadar 6nemli
ve birbirleriyle iliskilidir. Hedef kitlenin beklentilerini karsilama, tatmin saglama ve
kuruma bagliliklarin1 arttirma Kurum igin rekabet avantaji kazandiracaktir. Bu
kazanmim kurum ¢alisanlariin hedef kitle ile olan iligkileri agisindan Gnemlidir.
Kurum calisanlarinin mutsuzlugu, motive eksikligi, tatmin zayifligr hedef kitleye
karst olan davranis ve iligkilere de zarar verecektir (Candz, 2015: 34). Kurumun i¢
imaj olusturmada istenilen diizeyde olmamasi dis imaj olusumunu da olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle kurum istenilen imaj algisin1 olusturmada caliganlar1 ile
paylasmali ve biitiinliikk saglamalidir. Bunun yan1 sira i¢ imajin gergek¢i ve dogru
sekilde olusturulmasinda ¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, kurumun bir
parcast olduklarini hissetmeleri, is tatminlerinin artmasi, beklentilerinin kargilanmasi
kuruma kars1 olumlu bakis acisiyla birlikte bagliligi ve sadakati giiclenecektir. Bu

baghlik ¢alisanin goziinde ve fikrinde olumlu imaj algis1 olusturacaktir. I¢ imaj
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olusturmada c¢aliganlarin kurum hakkindaki diigiincelerin yaninda kurumun yapmasi

gereken bazi unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Bulduklu, 2015: 171);

e Hedeflenen imaja uygun i¢ goriiniimiin olusturulmasi
e Kurumsal hedeflere uygun is goren se¢imi

o lsgiicii egitimi

e ¢ iletisimin tasarlanmasi

e Qdiil ve ceza sisteminin olusturulmasi

e Geri bildirim ve degerlendirme olarak ifade edilebilir.

2.2.4.4. Soyut imaj olusturma

Kurumun hedef kitle ile duygusal bag kurmasiyla soyut imaj olusur. En 6nemli unsur
hedef kitle ile sadakat saglamaktir. Hedef kitle agisindan kurumun sundugu {iriin ve
hizmetlere karst somut 6gelerle birlikte duygusal etkenler de 6nemlidir. Soyut imaj,
hedef kitleye deger gostermek, sosyal sorumluluk sahibi oldugunu hissettirmek ve
hedef kitlenin duygusal beklentilerini karsilamak ile olusturulabilir. Reklam,
sponsorluk ve farkli tanitim araglari i¢in fazla maliyete katlanmak yerine hedef
kitleyi duygusal anlamda ele gegirmek ve 6zel oldugunu hissettirmek kurum igin

kazanim olacaktir (Gokdeniz ve Asik, 2008: 137-138).
2.2.5. Kurumsal imaj Olusumunda Etkili Olan Unsurlar

Arastirmacilara gore kurumsal imaj olusumunda etki eden bircok unsurdan soz
edilmektedir. Kurumsal imaj yonetimi de bu unsurlarin etkisi altinda kalmaktadir.
Sekil 1.4.te kurumsal imaj olusumunda etkili olan soyut ve somut unsurlara yer

verilmistir (Bulduklu, 2015: 152).
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Somut Unsurlar Soyut Unsurlar
- Ekonomik Performans -Paydas iliskileri
-Sunulan Mal ve Hizmetler\ // -Kurumsal Politikalar
- Pazarin Ozellikleri «———- Miisteri Tatmini
. KURUM
-Isim, Logo ve Semboller — ) <+—- Toplumsal Kiiltiir
IMAIJI
- Paketler, Ambalaj ve——"" — Sosyal Sorumluluk
Etiketler / ,'\\-Algllanan Liderlik
-Reklam, Tanitim ve Diger -Medya Haberleri
Iletisim Bicimleri
-Calisanlar - Kurumsal Kiiltiir ve Iklim
- Sponsorluk -Misyon, Vizyon, Inang ve Degerler

Sekil 1.4. Kurum imajimni olusturan unsurlar (Bulduklu, 2015: 152)

2.2.5.1. Somut unsurlar

Kurumsal imaj olusumunda etkili olan somut unsurlar, kurumun is alani ile ilgili

olgiilebilen ya da gozlemlenebilen unsurlardir.

Ekonomik performans: Kurumlarin ekonomik performanslarinin giiglii olarak
algilanmast kurumsal imaji olumlu etkileyen en temel unsurdur. Ayni zamanda
ekonomisi giiclii olan kurumlar, kurumsal imaj yonetimi yoniinden de giiclii olma

firsat1 buyiiktiir (Ergin, 2017: 46).

Sunulan mal ve hizmetler: Sunulan mal ve hizmetlerin maliyeti ile miisterilerin elde
ettigi fayda arasinda uygun denge saglanmasi olumlu imaj algisinin olusmasinda
onemli bir unsurdur. Sunulan mal veya hizmetin uzun Omiirli olmasi, Kalite
degerinin yiiksekligi, satis sonrast hizmet memnuniyeti, garanti kosullarinin
genisligi, miisteri hizmetlerinin performans: gibi konular kurumsal imaji olumlu

etkileyebilmektedir (Canoz, 2015: 55-57).
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Pazarin ozellikleri: Pazarin yapisi, Ozellikleri, rekabet durumu, iriin gesitliligi,
rakiplerin pazar paylarindaki dagilimi gibi unsurlar kurumsal imaj olusumunu

etkilemektedir (Bulduklu, 2015: 153).

Isim, logo, amblem, slogan ve diger semboller: Hedef kitle yoniinden kuruma iliskin
ilk cagrisimlar isaretler ile ortaya cikar. Isim, logo, amblem, tabela, kartvizit, poster,
broslir ve kuruma ait diger gorsel simgelerdir. Bu simgeler kurumun imajimi hedef
Kitle zihninde canlanmasini saglayan unsurlardir. Bu unsurlar kuruma ait 6zel ve
0zgiin tasarimlardir. Kuruma ait isaretlerin olusturulmasinda ve hedef kitle tarafindan
benimsenmesine Onem gosterilmelidir. Olumsuz c¢agrisim yapan, taklit hissi
olusturan isaretlerden kaginilmalidir (Vural, 2003: 187). Kurumsal imaj saygimligini
elde etme ve devami igin olusturulan isim, logo, simge gibi gorsel unsurlarin belirli
standartlara ulastirmali ve bu standarttan taviz verilmemelidir. Hukuksal sorunlarla
karsilasilmamasi igin patent tescili yapilmalidir. Isim, logo, amblem, slogan gibi
gorsel unsurlar birbiriyle ¢celismemeli, hedef kitle a¢isindan vurgulu ve stirdiiriilebilir
olmalidir. Kuruma ait gorsel isaretlerin bir biitiinliikk i¢inde hedef kitle zihnindeki
olumlu algilarin olugsmas: kurumsal imaji etkileyen en temel unsur olarak

diistiniilmektedir. (Yavuz, 2013: 163).

Paketler, ambalaj ve etiketler: Yapilan arastirmalara gore tirtinlerdeki paket, ambalaj
ve etiket unsurlart tiiketici davramiglart ile tercihleri tizerinde etkili oldugu
savunulmaktadir. Bu unsurlarin etkili bir sekilde kullanilmasi sonucunda kurum
istenilen imaja ve hedefledigi satisa ulagabilir. Paket, ambalaj ve diger gorsel sunum
araclarin dogru bigimde tasarlanmasi hedef kitle zihninde uzun siireli kalici olmasina

gliclii kurumsal imaj algisinin olugmasina olanak saglayacaktir (Tuzla, 2018: 143).

Reklam, tamtim ve diger iletisim bigimleri: Kurumlar iletisim yontemlerini
kullanarak hedef kitleye kendini tanitirlar. Iletisim ve tamitim araglari vasitasiyla
kurumlar kurumsal kimligini, imajmni, inang ve degerlerini hedef Kkitleye
aktarmaktadirlar. En 6nemli ve etkili tanitim araci ise reklamdir. Son zamanlarda
kurumlar dogru, etkili ve eglenceli igerikli reklamlar sayesinde {irlinlerini
sunmaktadir. Kurumlar dogru ve etkili reklam politikalar1 ile olumlu kurumsal imaj

algisini olusturma faaliyeti i¢inde olmaktadirlar (Budak ve Budak, 2014: 156).
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Calisanlar: Calisanlar, kurum igindeki ve hedef kitleye karsi olan davranislari,
iletisim bigimleri, goriiniimleri, performanslart ile kurumu temsil etmektedirler.
Calisanlar kurumsal imaj olusumuna dogrudan etki eden unsurlardandir. Bu nedenle
kurumsal imaj algisin1 olumlu olusmasi igin, kurum c¢alisanlarin1 kurumsal imaja
yonelik egitilmeli, kalifiye planlamasi yapilmali, hedef kitleye dogru goriinim

saglanmasi calismalart yapilmalidir (Peltekoglu, 2016: 580).

Sponsorluk: Sponsorluk reklamdan farkli olarak uzun donemde maliyet-fayda
yoniinden stratejik bir imaj yonetimi yapisina Sahiptir. Sponsorluk faaliyetleriyle
hedef kitleye karsi duyarli, yardimsever, sosyal sorumluluk hissi yaratarak ikna etme
ve sempati kazanma araci olarak kullanilir. Sponsorluk amaglarina uygun olarak
planlanip uygulandiginda farkli bir pazara tiiketiciyi yonlendirme, marka yaratma,
sadakat olusturma, tiiketici giivenini saglama ilkelerine sahip olabilmektedir.
Boylelikle sponsorluk faaliyetleri etkili bir kurumsal imaj olusturma unsuru olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Dalton ve Croft, 2003: 115-117).

2.2.5.2. Soyut unsurlar

Kurumun sahip oldugu imaja karsi hedef kitlede olusan duygu, diisiince ve
tutumlardir. Soyut unsurlar somut unsurlara gére kurumsal imaj lizerinde etkisi uzun

vadede daha fazla olacag diisiiniilmektedir (Bulduklu, 2015: 159).

Paydas iliskileri: Kurumlarin faaliyet gosterdikleri alanlara iliskin mal veya
hizmetlerin tedarik ve dagitiminda etkilesim-iletisim seklinde iliski icerisinde
olduklar1 gruplardir. Bu gruplar; bayiler, acenteler, subeler, ¢alisanlar, dagitimcilar,
mal ve hizmet saglayicilar gibi kurumun siirekli olarak iliski i¢inde oldugu
Kitlelerdir. Bu paydaslarin giiglii imaja sahip olmalari, paydaslarla olan iliski ve
iletisimin dogru yonetilmesi hedef kitlenin zihninde olusacak olan kurumsal imajin

etkisinin olumlu olacagi diisiiniilmektedir (Candz, 2015: 47-49).

Kurumsal politikalar: Kurumun kurum ig¢i yonetim anlayisi, personelin atama ve
kariyer ilkelerindeki tutumu, hedef kitleye karsi iliskisi ve iletisim tarzi, Griinlerin
arzinda ve satig sonrast hizmetindeki uyguladigi yontemler, paydaslariyla iligkileri

kurumsal politikalarin unsurlaridir. Kurum i¢i ve de kurum dis1 unsurlara karsi
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olusturulan yonetim felsefesi kurumsal politikalar1 olusturmaktadir. Kurumsal
politikalarin hedef kitlenin zihninde olusan kurumsal imaja etkisi olmaktadir.
Dolayisiyla kurumsal politikalarin olusturulmast ve yonetilmesindeki etkinlik

kurumsal imaj a¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Bulduklu, 2015: 159).

Miisteri tatmini: Kurumsal imajin olugsmasinda en 6nemli ve temel unsur hedeflenen
Kitle, diger bir deyisle nihai tiiketicinin memnuniyetidir. Tiketicinin kurumun
sundugu mal veya hizmetten elde ettigi memnuniyet promosyon, tanitim, reklam,
kampanya gibi uygulamalardan once gelmektedir. Istenilen mal ve hizmet
sunumunun gerceklesmemesi kurumsal imajin olusumunu olumsuz etkileyebilir.
Bununla birlikte kurumun miisterileriyle iletisimi, miisteri bilgilerinin gizliligi, satis
sonrast hizmetler gibi faktorler de miisteri memnuniyetini etkilemesi kurumsal imajin

olugsmasinda rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2016: 580).

Toplumsal kiiltiir: Kiiresellesen diinyada mal ve hizmet sunan kurumlar faaliyet
gosterdikleri toplumun sahip oldugu inanglarma ve degerlerine uygun kurumsal
politikalar ile uygulamalar belirler. Kurumlarin faaliyet gosterdikleri toplumda
kiiltiirlerine uygun faaliyetlerine devam etmesi olumlu kurumsal imaj agisindan
onemlidir. Giiglii bir kurumsal imajin olusmasinda kurumlar, faaliyette bulundugu
toplumun kiiltiirtinii g6z 6niinde bulundurmak zorundadir (Tiirkkahraman, 2004: 11-

13).

Sosyal sorumluluk: Kurumlarin faaliyette bulundugu bolgede spor, sanat, egitim,
teknoloji gibi alanlarda sosyal faaliyetlere destek vermektedirler. Bu faaliyetlerle
birlikte kurumlarin dernek ve vakif gibi topluluklarin i¢inde bulunmasi hedef kitle
acisinda sosyal sorumluluk algisini olusturmaktadir. Olusan bu algi kurumsal imaja
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, kurumlarin toplumun ihtiya¢ gordiigii alanlarda

sosyal sorumluluk gostermesi kurumsal imajin gelisimi i¢in etkili olabilmektedir
(Polat ve Arslan, 2015: 60-61).

Algilanan liderlik: Algilanan liderlik kisiye 6zgii ve taklit edilemeyen bir 6zelliktir.
Liderlerin yapici politika belirlemeleri ve galisanlar1 dogru yonlendirmesi kurum igin

onemlidir. Liderlerin galisanlara motivasyon vermesi, 6zgiiven asilamasi galisanlarin
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is gérme gilidiilerini yiikseltir. Bu yoniiyle liderler kisisel imajlarini gelistirirken diger
taraftan dolayli da olsa kurumsal imajin olusumuna katki saglayacagi

diisiiniilmektedir (Peltekoglu, 2016: 580).

Medya haberleri: Gelisen ve ilerleyen teknoloji neticesinde iletisim araglarina
ulagsmak cok kolaylagsmistir. Dolayisiyla iletisim araglarmin sundugu bilgilere hizl
bir sekilde ulasma imkani saglamistir. Kurumlarin medya araglarin1 kullanig
bigcimleri, medyanin da kuruma iligkin haberleri sunus bi¢imi hedef kitle nezdinde
kurumsal imaji1 etkileme O6zelligine sahiptir. Kuruma ait haberleri hedef kitle ve
paydaslara dogru bir sekilde aktarilmasi igin medya ile siirekli ve stratejik bir iligki

kurulmas1 kurumsal imaja faydali olacaktir (Cetin ve Tekiner, 2015: 426).

Kurumsal kiltiir ve iklim: Calisanlarin; kurumun inang, deger ve normlar ile
biitiinlesmesi, davranislarini etkileyen psikolojik ortami benimsemeleri kurumsal

imaj1 olusturma ¢alismalarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir (Polat ve Arslan, 2015:
60).

Misyon, vizyon, inang ve degerler: Kurumlarin soyut sermaye unsuru olan misyon,
vizyon, inang ve degerler; diger kurumlardan ayirt edici 6zellik olmasi nedeniyle
hedef kitle ve paydaslar tarafindan dogru anlasilmasiyla kurumsal imajin
olusmasinda belirleyici unsur olacagi géz ardi edilmemelidir (Ibicioglu ve Avci,
2003: 30).

2.2.6. Hedef Kitleler A¢isindan Kurumsal imaj

Hedef kitle, kurumsal imajin olusmasinda etkili olan birey ya da topluluktur. Bir
kurumla c¢esitli sekillerde iliskisi olanlar kurumun hedef kitlesini olusturmaktadir.
Kurumlar, hedef kitleler tarafindan izlendigi i¢in onlarin ihtiyaglarina zamaninda
cevap verebilmelidir. Hedef Kitleler icerisinde hissedarlar, yoneticiler, sivil toplum
kuruluglari, hiikiimet, diizenleyici ve denetleyici kurumlar normal grup olarak ifade
edilmektedir. Calisanlar, subeler, bayiler, tedarik¢iler, sendikalar ise fonksiyonel
grubu olusturmaktadir. Yayin grubu i¢inde gazete, dergi, dernek ve vakiflar

bulunurken, miisteriler de miisteri grubunu olusturmaktadir (Dowling, 2009: 33).
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Kurumlar agisindan tiim hedef kitleler ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte kurumun
calisanlar1 ve miisterileri 6nem sirasinda daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin
kalifiye durumu, misteri ilskileri, iletisim usluplar1 miisteri memnuniyetini
etkilemektedir. Kurumlarin ¢alisanlarina saygi gostermesi, etkili iletisim kurmasi,
yaraticiligini ortaya koyacak ortam saglamasi, gelismesine ve ilerlemesine imkan
taninmasi, deger verilmesi, basarilarinin 6diillendirilmesi gibi faktorler calisanlarinin
motivasyonunu arttirarak kurumsal imaja katki saglayacaktir (Giizelcik, 1999: 195-
199). Dolayisiyla calisanlarin motivasyonu ile ise bagliligi arttig1 siirece sadece
misterilere degil diger hedef Kkitleler ve c¢evresine de olumlu izlenimler

kazandirabilir.

Kurumlarin sundugu mal veya hizmetleri satin alan miisteriler, ¢evresine karsi {lirlin
hakkinda paylastigi deneyimi, tavsiyeleri veya sikayetleri kurum imajinin
olugmasinda etkili olmaktadir. Agirlikli olarak 6zel 6nem tasiyan saglik, gida,
giivenlik, yolcu tagima gibi sektorlerde miisteri memnuniyeti ve tavsiyesi kurumsal
imaj olusmasinda etkili olabilmektedir (Candz, 2015: 59). Boylece kurumlar, hedef
kitle ile kurduklar iligkiyi, iletisimi ve bilgi akisimi saglikli bigimde kurmak,
yonetmek ve kontrol mekanizmasini olusturmak kurumsal imajin olumlu ydnde

olusmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
2.2.7. Kurumsal imajin Diger Kavramlarla Iliskisi

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde kurumlar stratejik hedeflerine ulagmada
farkli olmayr ve farkinda olunmay:1 istemektedirler. Bu dogrultuda kisa ve uzun
donemde kurumlar hedef kitleyi kendilerine gekme, sadakati saglama ve marka olma
konusunda kurumsal imaj g¢aligmalarini 6n planda tutmaktadir. Kurumsal imaj;
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik, kurumsal itibar (iin) kavramlariyla iliski i¢erisinde

olup, olusturdugu bilesen Sekil 1.5 yardimiyla gosterilmistir (Dowling, 2009: 279).



31

Siiriiciiler —— Kurumsal imaj — » KurumsalUn——» Cikti
*CEO *Tamdik *Saygin Diiriist
*Vizyon * Uygun *]tibarl1 ve
*Strateji T 8\ LA Giivenilir
*Kurumsal Kiiltiir { B ’ l
*Kurumsal Kimlik ~ *Giivenilir A ‘ *Ahlaki

*Iletigim *Yenilikei & *Adil

*Uriin/Hizmet *Bagarili \ g l *Diiriist Destek
*Markalar *lyi Yonetilen| *Sorumlu

*Endiistri *Uzman £ *Otantik Siiper
*Topluluk Aktiviteleri *Vs. @ *Vs. Marka
*Calisanlar

Sekil 1.5. Siiper-marka yaratma (Dowling, 2009: 279)

Kurumsal imaj, literatiirde zaman zaman birbirinin yerine gectigi ve birbirine yakin
olarak yukarida belirtilen kavramlarla etkilesim icinde bulundugu goriilmektedir
(Okay, 2018: 241). Bu nedenle, kurumsal imajin olugmasi ile kurumsal imaj
yonetiminin saglanmasi agisindan kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve kurumsal

itibar kavramlariin irdelenmesi gerekmektedir.
2.2.7.1. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kiiltiir, bir kurumda ¢alisanlarin davraniglarini, etkilesim big¢imlerini ve
islerin nasil yapilacagim1 gosteren degerler, inanglar, tutumlar ve beklentiler
biitiiniidiir (Armstrong, 1990: 206). Kisaca tanimlamak gerekirse kurum tarafindan
oztimsenen temel degerlerdir. Kurumun bu temel degerleri; dil, hikayeler, efsaneler,
kahramanlar, semboller, torenler, normlar, inanglar, adetler gibi unsurlardan
olusmaktadir. Uzun doénemde bu unsurlarin Kurumun basarisinda etkili oldugu
goriilmektedir (Ritchie ve Thompsen, 1988: 11). Bu unsurlar dikkate alindiginda
kurumda biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon gibi {i¢ ana fonksiyonu ortaya
cikarttigi sdylenebilir (Ogiit, 2008: 19). Bu fonksiyonlarn olusmasi; kurum
calisanlarinin  birbiriyle davraniglarinda giivenlik olusturmasi, biitiinlestirmesi,
birliktelik bagini, temel degerleri, biz duygusunu giiclendirmektedir. Bununla birlikte
Kisiler aras1 mesafeyi azaltmasi, islerine ve kuruma hizli entegrasyon saglamasi,

gelisim siirecine yardimei olmasi olarak siralanmaktadir (Uzoglu, 2005: 30).
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Kiltiir, siireklilik ve degiskenlik gosteren bir olgudur. Bir kurum bir iriinii harika
tasarlayabilir, gelistirebilir, hatasiz ve zamaninda pazarlayabilir, piyasada etkin
olabilir fakat devamliligin saglanmasi konusu kurulusun kiiltiiri ile ilgilidir (Goffee
ve Jones, 2002: 35). Aym1 zamanda kurumsal kiiltiir, degisen ¢evre sartlarina uyum
saglama konusunda hizli tepki verebilmelidir. Ciinkii kurum kiiltiirii hedef kitlenin
karar ve davranislarini etkileyebilmektedir (Kilig, 2015: 60). Dolayisiyla kurumsal
kiltliriin kurumda bilingli sekilde olugsmasi, benimsenmesi ve siirekliligin saglanmasi

kurumun i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmasi kuruma basari saglayabilmektedir.

2.2.7.2. Kurumsal kimlik

Kurumsal kimlik, kurumun hedef kitle tarafindan taninmasini ve ayirt edilmesini
saglayan unsurlardir (Bulduklu, 2015: 182). Kurum kimligi kurumun logo, renk,
logoda kullanilan yazi karakteri, kurumun mimarisi gibi somut unsurlardan
olugmaktadir. Ayni zamanda kurumun davraniglari, kiltiiri, degerleri, misyonu,
vizyonu, iletisim sekli, ¢evresiyle iliskisi gibi soyut unsurlar da kurum kimligini
olusturmaktadir (Theaker, 2008: 135). Bu unsurlar akademik ¢alismalarda genel
olarak; kurumsal davranig, kurumsal iletisim, kurumsal kiiltiir ve kurumsal dizayn

(tasarim) basliklariya siniflandirildigr goriillmektedir.

Kurumlar uzun doénemde stratejik planlarina ulagmak, istenilen imaja sahip
olabilmek amaciyla i¢ ve dis g¢evreye karsi kendilerini tanitmak i¢in kurumsal
kimlige ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece kurumlar diger kuruluslardan, rakiplerinden
ayirt edici 6zellige sahip olarak hedef kitle tarafindan kurumlarin hatirlanabilirlik
derecesi artmakta ve imaji olusmaktadir (Candz, 2015: 64). Bununla birlikte
kurumsal kimlik kuruma ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar; ¢alisanlarin
kolay motive olmasi, kuruma bagliligin artmasi ve kurumsal kiiltiire hizlt bir gekilde
uyum saglamasidir. Ayrica st diizey yoneticilerin kuruma g¢ekilebilmesi, kurumun
marka giliciinii gelistirmesi, finans cevresine kolay erisim saglanmasi, rekabetgi
gliclinii arttirmasi kurumsal kimligin avantajlari olarak sdylenebilir (Melewar, 2003:

176-177).
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Kurumsal kimligin olusturulmasinda ve yonetilmesindeki amag; yatirimcilari,
calisanlari, miisterileri, hissedarlari kuruma c¢ekmek veya kurumu digerlerinden
ayiracak itibar1 olusturmaktir. Amacma uygun kurumsal kimligin tasariminin
olusturulmasi ve dogru yonetilmesi ile kurumun digerlerinden ayirt edici 6zellige
kavusturmaktadir. Kurumsal kimlik, kurumun farkli 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina
ve kurumsal imajma katki saglayacaktir. Anlasilacagi iizere kurumsal kimligin
tasarimi, olusumu ve yonetimi kurumsal imaja ve ilerleyen asamalarda kurumsal

itibara katki saglayacagini gostermektedir (Polat ve Arslan, 2015: 73).

Kurumsal imajin olusumunda kurumsal kimlik daha genis bir acidan
degerlendirilmektedir. Kurum kimligi, kurumun algilanma bi¢imini ve kurumun
imajin1 dogrudan etkilemektedir. Kurumsal kimlik zamanla kurum eylemlerini
sekillendirmesiyle kurumsal performansi olusturmaktadir. Olusan kurumsal
performans kurum itibarna deger yaratmakta ve olumlu ya da olumsuz kurumsal
imaj algisinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu etkilesim Sekil 1.6.da

sematize edilmistir (Bulduklu, 2015: 185).

Kurum imaji
Kurum Kimligi
Kurumsal
Kurum Karmasi N Performans
Kiiltiirel Kurum —» | Kurum |—» *Finansal
- —» «— «—| Performans
Gecmuis Deneyimi Ttibar:
Sembolizm *Satiglar
*Cevre
Cevre

Sekil 1.6. Kurumsal kimlik, itibar ve kurumsal performans (Bulduklu, 2015: 185)
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2.2.7.3. Kurumsal itibar (iin)

Kurumsal itibar, bir kurumun gegmisteki eylemlerinden ¢ikartilarak kuruma atfedilen
nitelikler ve gelecekteki davramislar1 ile ilgili tahminler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Gegmisten gelen ve uzun déneme dayanan eylemlerinin hedef
kitle tarafindan algilanan ¢esitli soyutsal yargilar kurumun itibarin1 olusturmaktadir.
Kurumsal itibar hedef kitlenin dogrudan ya da dolayli kurumla ilgili biligsel
tecriibelerle ve edinilen bilgilerle sekillenmektedir (Odabasi ve Oyman, 2002: 142).

Kurumsal itibari; liderlik, vizyon, kalite, duygusal ¢ekim, bilgi, yetenek, finansal
saglamlik, sosyal ve g¢evresel sorumluluk gibi kriterler olusturur (Karakilig, 2005:
184). Bu kriterlerle kurumsal itibarin olusturulmasi ve yapilandirilmasi asamasinda
kurumun i¢ paydaslarinin etkin ¢abalarina, destegine ve Katilimina ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii kurumsal itibar kurumun biitiiniinii kapsamaktadir. (Budak ve
Budak, 2014: 184).

Kurumsal itibar, kurumlar i¢in rakiplerinden farkli kilan ve stratejik 6neme sahip
olan bir olgudur. Kurumsal itibarin kazanilmast uzun doénemli c¢abalar
gerektirmektedir. Giiven ve sadakat iizerine kurulu bir yap1 oldugu unutulmamalidir.
Bu nedenle kurumsal itibarin dogru sekilde yonetilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kurumsal itibarin yonetilmesinde asagidaki kriterlere dikkat edilmelidir (Tuncoglu,

2009: 31).

e Tiim paydaslarla saygi ve giivene dayanan bir iletisim kurmak.

e Kurumun misyonu ve vizyonunun c¢alisanlar tarafindan benimsenmesine
yonelik bir motivasyon ¢alismasi saglamak.

e Miisteri memnuniyeti i¢in etkin ¢caligmalar yapmak.

e Dogal kaynaklara ve ¢evreye kars1 sorumluluk ¢ergevesinde hareket etmek.

e Hedef kitle odakli dogru ve etkili iletisim kanallar1 kurmak.

e Kurumun basaris1 ve gelismesi icin kurulan ortakliklarin uyumlu olmasina
dikkat etmek.

e Toplumsal ihtiyaglara karsilik beklemeden sahiplenmektir.
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Kurumsal itibarin dogru sekilde yonetilmesi kurum i¢in énemlidir. Ciinkii kurumsal
itibar kurumun gecmisteki eylemleri sonucunda olusmakta ve gelecege yonelik
beklentilerini temsil etmektedir. Kurumlarin yonetim performansi, finansal giicii,
irtin ve hizmet kalitesi, yatirrmlarin katma degeri, yenilik¢i bakis agisi, pazarlama
stratejisi, sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal itibarin yonetiminde etkilidir.
(Harrison, 2000: 80-81).

Giincel hayatta kurumsal imaj ile kurumsal itibar kavramlariin kullanimi genellikle
birbiriyle karistirilmaktadir. Kurumsal imaj hedef kitle tarafindan algisal yansimasi
olumlu ya da olumsuz cagrisim olusturabilirken, kurumsal itibar 6zii itibariyle
olumlu ¢agrisim olusturmaktadir. Zaman igerisinde kurumsal kimligin dogru sekilde
olusturulup yonetilmesi kurumsal imaji olusturmaktadir. Kurumsal imaji olusturan
faktorlerin bilesenleri araciligiyla elde edilen toplam degerler kurumsal itibar1 inga
etmektedir. Sekil 1.7. yardimiyla kurumsal kimlik ve kurumsal imajdan kurumsal

itbara giden yol ortaya konulmustur (Peltekoglu, 2016: 592).

Isimler, Kurumsal
Gostergeler

Toplumszal
Imaj

Sekil 1.7. Kurumsal itibarin olusmasi (Peltekoglu, 2016: 592)
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2.2.8. imaj ve Kurumsal imaj Yénetimi

Imaj ydnetimi iyi bir planlamaya ve zamana ihtiyac duymaktadir. Sahip olunan
imajin durum analizi yaparak eksik veya olumsuz algilar1 ortaya ¢ikarmak, ¢6ziim
iretmek ve yonetmek kesintisiz bir siireci gerektirir. Bu siirecte istenilen imaj ile
gercekte var olan imajin Ortiismesi ayni zamanda hedef kitlenin algiladigi imaja
parelel olmasi en 6nemli sonugtur. Bu nedenle imaj yonetiminde dogru analizler i¢in
arastirmalar yapmak ve stratejilerini buna gore olusturmak en dogru olamidir (Tuzla,

2018: 140-141).

2.2.8.1. Kurumsal imaj yonetimi modelinin basamaklar:

Yapilan ¢alismalarda kurumsal imaj yonetimine iliskin yonetim modeli basamaklari
lic baslikta toplanmaktadir. Bunlar; imaj algisinin yaratilmasi, imaj algisinin
stirdiiriilmesi ve imaj algisinin yenilenmesidir. Sekil 1.8.’de bu modelin birbiriyle
iligskisi gosterilmekte ve basliklar altinda agiklanmaktadir (Polat ve Arslan, 2015:
87).

¢ Yeniden Yarat
[maj Algisiin [maj Algismin imaj Algisinin
Yaratilmasi Strdiirilmesi Yenilenmesi
— «—
- «— Siireklilik
Saglanabildi mi? 4|\
g N I::> % Degerlendirme % Olumlu | Olumsuz
Imaj Algisi imaj imaj
Tim Olumlu mu,
Paydaslarin Olumsuz mu?
Zihinlerinde Siirdiir

Sekil 1.8. Kurumsal imaj yonetimi modeli (Polat ve Arslan, 2015: 87)

Imaj algisimn yaratilmasi: Kurumlarin hedef kitle zihninde yarattig: bir imaj vardir.
Bu imaj hedef kitlenin algilar1 ve bilgileri dogrultusunda degerlendirmesi ile
meydana gelir. Hedef kitlenin cok sayida kaynaktan elde ettigi bilgileri kurum

tarafindan kontrol etmek zordur. Kurum yoneticileri kurum agisindan olumlu imaj
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algisinin olugsmasi ve stratejik amaglarina ulasmasi ig¢in kurumla ilgili bilgileri

kontrol etmeye ¢alisirlar (Candz, 2015: 30-31).

Kurumlar 6ncelikle nasil bir imaj olusturmak istediklerini belirlemelidirler. Diger bir
ifadeyle istenen imaj1 ortaya koymalidirlar. Fakat kurumun istedigi imaj ile hedef
kitlenin algiladigit imaji ayn1 diizlemde bulusturmak her zaman ig¢in
gerceklesmeyebilir. Bu nedenle imaj algisinin olusturulmasi uzun doénemli olan,
bilingli eylemlerden olusan ve iist diizey ¢aba gerektiren zor bir istir (Schuler, 2004:
38). Kurumsal imaj, kurum tarafindan yansitilan hedef kitle tarafindan algilanan,
yorumlanan, bi¢imlendirilen ve tiim paydaslar tarafindan etkilesimi sonucunda
olugmaktadir. Kurumsal imaj hedef kitle tarafindan elde edilen bir¢ok bilginin ve
izleminin etkisinde gelismektedir. Her bir etki her hedef kitle i¢in ayni imaj algisini
olusturmayabilir. Kurum, bu farkliliklar1 en etkin sekilde yoneterek dogru ve olumlu
Imaj algisinin olusturulmasina ¢aba gostermek zorundadir. Bununla birlikte kurumsal
imaj algisinin olusturulmasinda tiim paydaslarla etkili ve siirekli iletisim iceriside

olunmast, iist-ast iliskisinin uyumlu olmasi gereklidir (Ozer, 2013: 28-29).

Imaj algisini siirdiirme: Imaj, siirekli degiskenlik gosteren canli bir olgudur.
Kurumun cevresinde ve kurumda meydana gelen degsiklikler imaj ydnetimi
acisindan onemlidir. Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin istekleri, pazar dinamikleri,
teknoloji, sosyal ve politik degiskenlikler neticesinde istenilen imajin siirekliliginde
imaj yonetimini gerekli kilmaktadir. Kurum istenen imaji olusturduktan sonraki
siiregte bu imaj algisinin siirdiirmeye odaklanmalidir. Imaj algisini siirdiirmenin
temeli kurumun i¢ ve dis paydaslariyla iletisimi gerektiren bir siirectir. Oncelikle
kurumlar istenilen imaj1 siirdiirmede paydasalariyla geri dontisiimli iletisim
stratejilerini  belirlemelidirler. Kurumlar paydaslarindan gelen geri doniisimlii
bilgileri izlemeli, degerlendirmeli sonucunda gerekli diizenlemeleri yaparak siirekli
ve istikrarli imaj yonetimini saglamalidirlar. Aksi taktirde imaj algisimi siirdiirme

yOnetimi basarisi risk altina girebilir (Polat ve Arslan, 2015: 90-91).

Imaj algistmin yenilenmesi: imaj algisinin yenilenmesi kurumlar agisindan olumsuz
imajin varliginda s6z konusu olmaktadir. Kurumlar genellikle kriz zamanlarinda

olumsuz imaj ile kars1t karsiya kalirlar. Kurumlarin karsi karsiya kaldigi sosyal,
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ekonomik, teknolojik, vb. gibi krizlerde olumlu kurumsal imaj zarar gorebilir.
Kurum imajimin zarar gérmesi durumunda imaj algisinin yeniden insasi igin, kurum

tarafindan farkli strateji ve uygulamalar gelistirilmelidir (Fidan, 2013: 68).

2.2.8.2. Kurumsal imaj yénetiminin stratejik asamalari

Kurumsal imaj yonetimi kurumun hedeflerine ulasmasinda; hedef kitle zihninde
izleniminin olusturulmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢abalardir. Bu
cabalar kurumun gii¢lii yonleri ile kimligini 6n plana ¢ikararak fikir ve sonug
olusturmaya yonelik bir siirectir. Imaj degistirilebilen ve gelistirilebilen bir olgu
olmasi nedeniyle kurumlarda degisen yoneticiler ¢ogunlukla ilk is olarak imaj
yonetimiyle ise baglarlar. Kamu ya da 6zel sektdr olsun kurumsal imaj yonetimi
sistemli ve 6zel ¢abalar gerektirmektedir. Akademik c¢alismalar ve stratejik yonetim
acisindan kurumsal imajin yOnetimi asamalar1 aciklamalariyla birlikte basliklar

altinda agiklanmaktadir (Tosun, 2003: 185).

Arastirma ve durum analizi: Arastirma ve durum analizi asamasi kurumun mevcut
durumu ile ilgilidir. Kurumun kendi imajini analiz etmesi ile birlikte kurumsal
kimligin ve kurumsal kiiltiiriin arastirilip incelenmesi hedef kitleye dogru yansitilip
konumlandirilmasi onceliklidir. Kurumdaki yonetim bic¢imi, ¢alisanlarin kurum igi
kurum dis1 paydaslariyla iletisimi, kurum felsefesi, kiiltiiri ve iklimine iliskin
konular arastirilip incelenmesi gerekir. Kurumun mevcut imaj durumu saptanir ve
hedef kitleye yonelik yapilan analizler neticesinde bir imaj plani olusturulur. Imaj
plani cercevesinde rakiplerin durumu ve mevcut imaj ile istenen imaj arasindaki
farklar ortaya konulur. Istenen imajin olusturulmasi igin gerekli kurum olanaklari,
stlinliikleri, zayifliklari, firsatlari, tehditleri ortaya konularak stratejik teknikler
gelistirmelidir (Bulduklu, 2015: 181).

Kurum kimligini olusturmak ve/veya yansutmak: Kurumsal kimlik, kurumun hedef
kitle tarafindan taninmasina ve ayirt edilmesine olanak saglayan faktorlerdir.
Kurumsal kimlik kurumun kendini i¢ten disa yansitma bigimidir. Kurumsal imaj
olusturulmasinda, degistirilmesinde, gelistirilmesinde ve yoOnetilmesinde kurumsal

kimligin gereksinimi vardir. Kurumsal kimlik bir nevi kurumun karakterini ortaya



39

koymaktadir. Kurumlarin inanglari, degerleri, tarihi, logosu, sembolleri, markasi
kurum kimligini olusturan unsurlardir. Bu unsurlar kurumu digerlerinden farkli
kilmaktadir. Bu farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi ve hedef kitleye yansitilmasi
kurumun imajin1 etkilemektedir. Aymi zamanda kurumsal Kkimlik yoneticiler
tarafindan stirekli 6n planda tutulmasi kurumsal imajin yonetimine olumlu katki

saglayacag diisiiniilmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997: 341-342).

Misyon ve vizyona uygun, agik ve seffaf bir kurumsal kimlik tasarimmin kurumlar
tarafindan uygulanmasi gereklidir. Kurumsal kimligin imaj ile ayni algi igerisinde
olmast hedef kitlenin kurumu oldugu gibi algilamasina ve uzun dénemde kurum
itibarin1 ortaya ¢ikarmasina olanak saglayacaktir. Bunun sonucu olarak kurumsal
imaj yonetimi ¢aligmalar1 etkinligi artacaktir. Ayn1 zamanda imaj algisinin manipiile
edilmesi zorlasacak, hedef kitle tarafindan kurum oldugu gibi tutarli ve seffaf sekilde
algilama basarisi elde edilecektir (Okay, 2018: 241).

Paydaglarin farklilagtiriimas: ve planlama: Stratejik ve amacina uygun bir kurumsal
imaj yonetimi kurum paydaslarinin analizinin yapilmasidir. Paydaslarin analizini
daha derin, kapsamli ve ¢evrenin durumu da goz Oniine alinarak yapilmasidir.
Kapsamli bir paydas analizi yaparken her bir paydasi bolimlendirmek gerekir.
Boliimlendirilen paydas kitlelerini analiz etmek imaj yonetimi agisindan yararl

olacaktir (Orzekauskas & Smaiziené, 2007: 94-95).

e Birincil kitle, ikincil kitle ve marjinal kitle: Birincil kitle, imaj {izerinde en
biiyiik etkiye sahip olan paydastir. Marjinal kitle ise, potansiyel etkiye sahip
olmakla birlikte etkisi az ve dnemsiz paydastir.

o Geleneksel kitle ve gelecek kitle: Geleneksel kitle, mevcut durumda kurum ile
etkilesim halinde bulunan paydastir. Gelecek kitle ise, gelecekte kurumun
kitlesi olabilme ihtimali olan paydastir.

e Destekgi kitle, rakip kitle ve kararsiz kitle: imaj yonetiminde her bir paydas
kitlesi i¢in paydas kitlesine uygun calismalar yapilmalidir. Destek¢i, rakipgi
ve kararsiz kitle igin farkli mesajlar olusturulmalidir. Destek¢i kitlenin
olumlu tutumlarin1 devam ettirmek gereklidir. Rakip kitle i¢in ikna edici ve

akilcr imaj yonetimi programi uygulanmalidir. Kararsiz kitlenin diislince ve
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tutumlart kolayca degisebilecegi i¢in bu kitleye ozel ilgi gosterilmesi
gerekmektedir. Kararsiz kitlelerle yeteri kadar etkilesim i¢inde olmamak
kurum imajinin zayiflamasina ve rakipler i¢in bir firsat olusturmasina neden
olabilir. Bu nedenle, kararsiz kitlelere kars1 basarili imaj yonetimi ¢aligmalari
yapilmalidir.

Gizli kitle: Olmayan kitle ya da gelecekte imaj yonetiminde etkisi olabilecek
paydas olarak ifade edilebilir.

Farkinda olan kitle: Kuruma kars1 imaj yoniinden bilgisi, goriisii, fikri ve
inanci olan paydastir.

Aktif kitle: Kurum hakkinda bilgisi olan, kurumu iyi taniyan, prensiplerini
O0ziimseyen ve kurumla ilgili tim siireglerde aktif rol alan paydastir. Bu
nedenle kurumsal imaj yonetiminde en etkili olan paydas olarak oOne
cikmaktadir.

Seckin kitle: Kurumun imaj algilar tizerinde etkisi olan fikir liderleri, kanaat
onderleri olarak adlandirilabilir. Bu kitle kuruma kars1 olan olumlu imaj
algisina tesvik edebilir, psikolojik etki uyandirabilir hatta sicak tartigmalara
ilham verebilir. Kisaca bu kitle kamuoyunun hizlica sekillenmesini

etkileyebilmektedir.

Iletisim araglarimin  saptanmasi ve taktiklerin belirlenmesi: Kurumsal imaj

yonetiminde istenen imajin ortaya ¢ikmasinda hedef kitle ile iletisim araci olarak

halkla iliskiler, reklam, pazarlama, sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluk gibi
yontemler kullanilmaktadir (Theaker, 2008: 16).

Halkla iliskiler: Hedef kitle ile anlayis ve yardimlasma g¢er¢evesinde baglar
olusturma ve koruma stratejisidir. Bu iletsimi kurmada kurumun halkla
iligkiler uzman1 kurumsal imaj ¢aligmalarinin planlayicist ve uygulayicisidir.
Halkla iligkiler uzmani kurum igi ve dis1 paydaslariyla iletisimini aktif ve
etkin olarak kullanmasi kurumsal imaj yonetimini etkinlestirmektedir. Bu
yonilyle kurumsal imaj yonetiminde onemli etkiye sahip olan halkla iligkiler
uzmani stratejist roliinii de ortaya ¢ikartmaktadir (Karakdse, 2012: 60).

Reklam: Hedef kitleyi bilgilendirmek amaciyla bir bedel karsiliginda mal ve

hizmeti satmaya yonelik ikna ve tamitim cabalaridir. Reklam, hedef kitle
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tizerinde sadece mal ve hizmetin tanitim1 degil ayn1 zamanda kuruma iliskin
algiyt da olusturmaktadir. Reklam, kurumu ve kurumun iirettigi mal ve
hizmetin tanimin ortaya koymak, imaji degistirmek, giiclendirmek ve
yonetmek amagli iletisim aracidir. Reklam ¢alismalar1 hedef kitleye mal ve
hizmeti tanittigi gibi ayni zamanda mal ve hizmeti arz eden kurumu da
tanitmaktadir. Bu nedenle yapilan reklam calismalarinin kurumun kiiltiiriine,
kimligine, felsefesine inan¢ ve degerlerine zarar vermeden yapilmalidir.
Ciinkii dogru reklam hedef kitleye dogru algiy1, dogru alg1 da olumlu imaj1
ortaya cikarabilir (Elden, 2007: 23-24).

e Pazarlama: Bir yonetim fonksiyonu olan pazarlama, kurumsal iletisim ve
kurumsal imaj {izerinde etkisi bulunmaktadir. Pazarlama ile hedef kitle
arasinda kurulan iletisim, kuruma iliskin algiyr big¢imlendirmektedir. Bu
nedenle pazarlama yonetiminde hedef kitleye dogru, gilivenilir, kanitlanabilir
bilgiler ile mal ve hizmet sunumu yapilmalidir. Bu durumun olumlu ve
istenen imaj yonetimine katki saglayacaktir (Candz, 2015: 53).

e Sosyal sorumluluk: Kurumlarin sosyal sorumluluk ve toplum yararina yonelik
calismalar1 hedef kitle ile duygusal bir bag kurmasina katki saglayacaktir.
Duygusal bag ile yaratilan gii¢lii iletisim ve olumlu algi imaj ydnetimine
destek verecektir. (Giizelcik, 1999: 224).

e Sponsorluk: Toplumun ortak egilimleri olan sanat, spor, kiiltiir, egitim gibi
alanlarda kurumun sponsorluk faaliyetlerine girmesi hedef kitleye kars1 giiclii
iletisim ve olumlu izlenim kazandiracaktir. Boylelikle kurumsal imaj
yonetimine sponsorluk faaliyetleri katki saglamaktadir (Odabasi1 ve Oyman,
2002: 343-344).

Uygulama: Imaj yonetiminin stratejik asamalarinin ilk dért asamasi planlamaya
yoneliktir. Imaj yonetimi planlarinin uygulamaya konulmasi asamasidir. Istenen ve
hedeflenen imaj yonetimine kurumun misyon ve vizyon ilkelerine uygun olarak
kurumsal imaj yonetiminin kurumsal davranisa doniismesidir. Kurumsal imaj
yonetimi uygulamasini oncelikle kurum iginde yonetim ve kurum iletisiminin
etkinlestirilerek baslanmasi daha dogru olur. Kurumun tiim c¢alisanlarina aktif rol
verilerek hedef kitle i¢in dogru ve istenen imaj yonetimi ¢alismalarinin yapilmasidir
(Tosun, 2003: 186).
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Izleme ve degerlendirme: Imaj yonetiminde yapilan plan ile uygulama arasindaki
basarmin Olciilmesidir. Degerlendirmelerin belirli zamanlarda yapilarak istenen
imaja ulasilmasi icin siirecin takibi ve degerlendirilmesi imaj yoOnetimi ig¢in
onemlidir. Buradaki temel amag¢ i¢ ve dis paydaslardan imaj yonetimine iliskin
bilgilerine geri doniisiimiin saglanmasidir. Imaj yénetimi ¢alismalarinin hedef kitle
nezdinde basariya ulasip ulasmadigi arastirmasini anket ve deneysel gibi analizler
yapilarak tespit edilmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997: 343-344).

Kurumsal imaj yonetimi denetiminde ise asagidaki hususlara dikkat edilmesi
gereklidir (Bulduklu, 2015: 199).

e Kurumun misyon ve vizyonun saptanarak imaj yonetimiyle uyusmayan
kisimlarin tespit edilmesi.

e Kurum i¢i inan¢ ve degerler sisteminin gézden gegirilerek misyon ve vizyona
desteginin saglanip saglamadiginin tespitinin yapilmasi.

e Imaj yonetiminin durumunu ve hedef kitleye iletilen kurum bilgilerinin
dogrulugunun tespitinin yapilmasi.

e Hedef kitlenin kurumsal imaja yonelik soru Ve sorunlarmin tespitinin
yapilmasi.

e Imaj yonetimiyle iligili yapilan arastirmalarin i¢ ve dis paydaslara etkisinin

tespitinin yapilmasi.

Kurumsal imaj yonetiminin izleme ve degerlendirme sonucunda eksiklerin
giderilmesi, yanlis uygulamalarin diizeltilmesi gereklidir. Hedef kitleden gelen
olumlu ve olumsuz tim geri doniisler degerlendirilmelidir. Degerlendirmeler
sonucunda imajin degistirilmesi veya giiglendirilmesi i¢in kurumun tiim galisanlar

tarafindan ortak hareket edilmelidir.

2.3. Yapilan Calismalar

Imaj ve kurumsal imaj kavramlari gesitli akademik ¢alismalara konu olmustur.
Kurumsal imaj yonetimi kapsaminda tarihi kent dokularin imaj yonetimi ve kent

imaj1 ¢calismalar irdelenmeye calisilmistir.
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Inoglu (2007: 159-162) imaj olusturma siirecinde halkla iliskilerin etkin kullanimi
ornek uygulama Galata ve Pera bolgesinin imajinin yeniden yapilandiriimasi adli
calismasinda, Galata ve Pera bolgesinin imajinin yeniden yapilandirilmasinda imaj
ve buna bagl kavramlar1 teoriksel olarak agiklamaya ¢alismistir. Calismada GZFT
analizi kullanilmistir. Sonug olarak etkin ve iyi planlanmig halkla iligkilerin bdlge

imajini olusturmasinda ve yonetiminde katki saglayacagi vurgulanmstir.

Kahramanmaras kent imajmin Ol¢limii lizerine bir arastirmada imaj kavrami ile
imajin marka, itibar ve halkla iliskiler kavramlariyla iligkisi ele alnmistir. Kent imaji,
markasi ve pazarlanmasi kavramsal olarak incelenmistir. Caligmada veri toplama
aract olarak anket kullanilmistir. 620 kisiye anket uygulanmis 600 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Anket ¢alismasi ile elde edilen bulgular yorumlanarak
analiz yapilmigtir. Kent imaji yonetimi kapsaminda Kahramanmaras kentinde
faaliyette bulunan tiim kurum ve kuruluslarin ortak hareket etmesi vurgulanmistir.
Kentteki eksikliklerin giderilmesiyle kent imaji ve marka degerinin artacagi

sonucuna varilmistir. (Aydimnoglu, 2014: 1-3).

Denli (2018: 1-2) halkin goziinde kent imaji ve marka sehir olarak Diyarbakir
calismasinda marka imaji, marka kimligi, sehir imaji, sehir markalasmasi
kavramlarimi ele almistir. Diyarbakir sehir imajinin Diyarbakir'da yasayan fakat
Diyarbakirli olmayan halk iizerindeki imaj algisi Ol¢iilmiistir. Calismada anket
yontemi kullanilmistir. Ankete 1060 kisi katilmistir. Kent imaj1 yonetiminde yapilan
faaliyetlerin ne olgiide basarili oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Diyarbakirli
olmayip orada yasayan halkin Diyarbakir kentine ve halkina bakis agisinin olumlu

oldugu sonucuna varilmastir.

Konya ilinin kent vizyonu ve kent imaj1 agisindan kiiltiirel degerleri ¢alismasinda
kent vizyonu, kent imaj1 ve kent kimligi kavramlar1 irdelenmistir. Kent vizyonu ve
kent imajinin kiltiirel degerlerle iligkisi olglilmeye ¢alisiimistir. Kent vizyonu ve
kent imaji konusunda faaliyette bulunan kamu ve o6zel kuruluslarla dogrudan
iletisime gecilerek alan aragtirilmas: yapilmistir. Ayrica Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal doku projesi kapsaminda Konya’nin Tiirkiye’deki imajina

yonelik yapmis oldugu cesitli anket uygulamalar1 ¢alismada kullanilmistir. Sonug
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olarak Konya ilinde bir imaj problemi oldugu kanisina varilmistir. Yeterli halkla
iligkiler ve tanitim faaliyetleri yapilmadigindan istenen imaj ile mevcut imajin ayni

olmadigi sonucuna varilmistir (Hosgor, 2010: 121-122).

Giinal (2008: 1-2) kent imaj1 ve kentsel doku baglaminda Canakkale kent merkezini
irdelemistir. Caligmada algi, imaj, kimlik kavramlari ele alinmigtir. Canakkale
kentinin gelisim siirecinde, ge¢misten bu giine kadar olan imaji okunmaya
calistimistir. Bu kapsamda Canakkale kent imaji kentsel doku ve c¢evre imaji
baglaminda incelenmistir. Alan galismasi, literatiir taramasi lizerinden yapilmis olup
ispat iddiasindan ¢ok durum tespitine yonelik olmustur. Canakkale kentinin tarihi
zenginligi icerisinde mevcut bir imajinin oldugu ortaya konulmustur. Bu tarihi
zenginligin dogru bir sekilde okunarak ve yonetilerek kent imajina katki saglayacagi

sonucuna varilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimiinde arastirma yontemine iligkin bilgiler verilmektedir. Arastirmada
stratejik yonetim araci olan GZFT analizi kullanilmistir. Bu tez calismasinda
bulgularin tespitiyle ilgili Kastamonu tarihi kent dokularin imaj yonetiminde aktor
olan kurumlarin biinyesinde bulunan ve ilgili birimlerde ¢alisan birim amiri, konuyla
ilgili uzman, sef, arkeolog, mimar, dernek baskan1 sifatinda olan kisilerle yiiz yiize
gorlsiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.  Yapilan
miilakatlara 16 kisi katilmistir. Miilakat sirasinda sorulan sorular yazin taramasi
sonucunda olusturulmustur. Bu bdliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami,

siirliliklart ve yontemi detayl bir sekilde agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tarihsel siirece bakildiginda, tarihi kent dokularmin kendi kendine degil ¢esitli
faktorlerin etkisinde kisisel ya da kurumsal bir yapida yonetildigi anlasilmaktadir.
2000’1 yillarin basindan itibaren ilgili kurumlar tarafindan tarihi kent dokularinin
korunmasina, giin yiiziine ¢ikarilmasina ve amacma uygun kullanim sartlarinin
saglanmasma yonelik caligmalarin arttigi gozlemlenmistir. Tarihi kent dokularin
bulundugu bolgede yasayan halki ile biitiinlesmesi saglanarak stirdiiriilebilir islevligi
devam ettirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalar ekonomik katma deger saglamakla
birlikte tarthi dokularin imaj yonetimine de katki verdigi anlasilmaktadir. Bu
donemde, Kastamonu’daki ilgili kurumlar tarafindan kentin tarihi dokulariin varlig

ve zenginligi 6n plana ¢ikarilmaya baslanilmistir.

Kastamonu tarihinin, mimarisinin, fiziksel kent yapisinin, tarihi dokularinin ¢esitli
caligmalarla ele alindigi goriilmektedir. Fakat bu calismalarda daha ¢ok tarihi
varliklarin durumunu, yapisal zenginliklerini ve farkliliklarini, ekonomik, sosyal,
kiiltirel etkileri ile ele alindig1 gozlemlenmistir. Kastamonu tarihi kent dokularinin
imaj ydnetimi kapsaminda yapilan ¢alismalarin smirl oldugu tespit edilmistir. lgili
kurumlar tarafindan Kastamonu tarihi kent dokularmmi ekonomiye kazandirma,
tanitma, markalastirma, farklilastirma ve siirdiiriilebilir katma deger saglama

calismalar1 oldugu goézlemlenmistir. Ayni zamanda bu c¢alismalarin tarihi kent
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dokularin imaj yonetimine dogrudan etkisi olabilmektedir. Kurumlar tarafindan
yapilan calismalarda yonetimsel eksikliklerin ve hatalarin oldugu diisiiniilmektedir.
Bu c¢alisma ile Kastamonu tarihi kent dokularinin imajini yonetimsel olarak
irdelenmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Bu nedenle arastirma konusunun
Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj yonetimi olarak secilmesinin énemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada; Kastamonu ilindeki tarihi kent dokularinin imaj
yonetimi ile ilgili olarak kurumlar tarafindan yapilan ¢alismalarin dogru yonlerini,
yanlis yonlerini ve e¢ksik taraflarmi durum analizi yaparak ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Calisma sonucunun ilgili kurumlara katki saglayacagi

distiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinir1

Kastamonu il merkezinde var olan tarihi kent dokular arastirmanin kapsamini
olusturmaktadir. Kastamonu tarihi kent dokularin kapsaminda; kale, cami, mescid,
kiilliye, tiirbe, han, hamam, medrese, bedesten, kiitiiphane, koprii, ¢esme, saat kulesi,
kaya mezar1 ve konaklar yer almaktadir. Bu ¢alisma Kastamonu il merkezinde en
eski yerlesim yeri olan kaya mezarlar ile Ismailbey Kiilliyesi (Cami) arasindaki

bolgede varligi devam eden tarihi kent dokusu ile sinirli tutulmustur.
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Kaya Mezarlar1 Bolgesi

Sekil 1.9. Kaya mezarlar1 ile Ismailbey Kiilliyesi arasindaki tarihi kent dokusu

(Kuban, 2014: 231)

3.2.1. Kastamonu

Kastamonu, tilkemizin Bati Karadeniz bélgesinde bulunmakta olup, Ilgaz Dagi
kaynagi olan Karacomak deresi vadisi boyunca uzanmaktadir. Deniz seviyesinden
775 metre rakim yiiksekliginde tekne seklinde bir cografi yerlesime sahiptir.
Yerlesim mabhalleri, Karagcomak dersinin kenarindan baslayip vadinin yamaglarina
dogru adim adim tirmanmis sekilde kurulmustur. Kastamonunun en eski tarihi
yapilarindan biri olan kalesi ise ilin bati yamaclarinda heybetli goriintiisiiyle
yiikselmekte kente hakimiyetini gostermektedir. Sahip oldugu yiizélgiimii ile biiyiik
bir alan1 ormanlik, yesil alan ile 6zgiin kiiltiir ve tarihi dokuya biiriinmiis bir ildir

(Kankal, 2004: 1).
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3.2.1.1. Ismi ve tarihgesi

Sehrin ismi Arap eserlerinde Kastamuni, Kastamuniya, Tamuni, Bat1 eserlerinde ise
Constamnes, Casstimana, Castemol, Castambul, Costamani ve Kastamboli olarak
cesitli isimlerde yer almistir (Kankal, 2004: 1). Prehistorik devirlerinden sonra
bolgenin en eski halki olan Siimerlerin bir kolu olarak bilinen Gas kavmidir. Gas
kavmi bu cografyada hakim bulunmus olup Gas’larin sehri anlamina gelen “Timoni”
veya “Tumanna”  sozciiklerinden olusan “Gastumanna” isminden doniiserek
Kastamonu haline geldigi iddia edilmekle birlikte fonetik yonden de bugiinkii
Kastamonu ismine en yakindir. Bununla birlikte Bizans Imparatorlugu déneminde
Kommenoslar (Kommenler) bu bolgeye hakim bulunmus olup, kalelerin isimlerine
“Gastro” ya da “Casta” denilmekteymis. Kommenoslarin (Kommenler) kalesi
analamma gelen “Gastro-Kommen” ya da “Casta-Kommen” birlesimi zamanla

Kastamonu ismine doniistiigii diger tarihi bir iddiadir (Kastamonu Valiligi, 1973: 1).

Eski bir yerlesim alan1 oldugu bilinen ve daglik bir bolge olan Kastamonu yoresi
tarith Oncesi caglardan giliniimiize kadar bir c¢ok devlet ve kavmin istilasina
ugramistir. Kentte bulunan Kastamonu Teknik ve Mesleki Anadolu lisesinin alt
tarafinda bulunan kaya mezarlarindan anlasilacagi lizere tarihteki ilk yerlesiminin
M.O 2000 yila ait oldugu diisiiniilmektedir (Gokoglu, 1952: 31). Orta tung
doneminden baslayp tarihi kronolojik siiregte Hititler, Firigler, Kimmerler,
Lidyalilar, Persler, Pontuslular, Romalilar ve Bizanshilar1 gibi bir ¢ok medeniyetin
himayesinde kalmigtir. Tarihte Kastamonu bolgesinde en dnemli yerlesim yeri olan
ve Kastamonu tarihine 1s1k tutan Paphlagonia (Paflagonya) bugiinkii Taskoprii
ilcesinde bulunmaktadir. Bizans hanedanindan olan Kommenoslar Paflagonya’y1
belli bir donem yonettikleri ve bu donemde Kastamonu kalesinin insa edildigi
bilinmektedir (URL-2, 2019).

Kastamonu'nun ilk defa Tirklerin eline gegmesi Danismentlilerin Anadoluda hiikiim
stirdiigli 1071-1174 yillart arasinda oldugu bilinmektedir. 1213 yilinda Anadolu
Selguklu Devletinin himayesine girmistir. Osmanlinin bu bdlgede hakimiyet kurma
miicadelesi 1. Murad doneminde baslamistir. Fatih Sultan Mehmed 1460-1461

yillarinda Candarogullar1 beyligine son vermis ve Kastamonu Osmanlinin sancagi
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haline gelmistir (Gomeg, Feyzioglu ve Ercoskun, 2016: 11-12). Kastamonu 19.
yiizyilda vilayet olmus olup Cumhuriyet déneminde il merkezi haline getirilmistir.
Cumhuriyetin ilan edildikten sonra gelen gesitli ve yeni degisikliklerle Kastamonuda
12 ilge kurulmustur. Bununla birlikte Kastamonu il olarak Cumhuriyet donemine
intikal etmistir (Eyiipgiller, 1999: 40-43).

3.2.1.2. Sosyal yasant, kiiltiirel ve ekonomik ézellikleri

Kastamonu’da 2017 yilinda adrese dayali niifus kayit sistemine (ADNKYS) ile niifus
saymmi yapilmistir. Yapilan sayimlarda kent merkezi 145 754, il geneli ise 372 373
niifusa sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. 19 ilge ve kent merkezi ile birlikte 20
belediyeye sahip olan Kastamonu’da 1071 kdy bulunmaktadir. Niifus bakimindan
Tosya ve Taskoprii ilgeleri en biiyiigii olmakla birlikte en kiiciik ilgesi Agli’dir.
Tiirkiye’de kOy sayisi olarak ikinci siray1 alan Kastamonu’nun ayrica bu kdylere ait

2558 adet yerlesimi de bulunmaktadir (URL-3, 2019).

Zengin tarihi dokusu, kiiltiirel miras1 ile medeniyetler gegiti olan Kastamonu,
Anadolu Tiirk-islam kiiltiirii en iyi sekilde temsil eden kentlerden birisidir. Beylikler
doneminde baglayan Anadolu Tiirk-islam kiiltiirii Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet
doénemi ile birikimleriyle giintimiize kadar gelmistir. Tarihi, mimari eserleri, yerlesim
isimleri birlikte halkin giinlik yasantisinda orf, adet, gelenek ve goreneklerinde
canliligin1 devam ettirmektedir. [lgaz daginda kis turizmi, sahil kiyisinda bulunan
ilgelerinde deniz turizmi hakimdir. Bununla birlikte dini alanda bir¢ok anitsal
yapilarin varligi, manevi kisilerin yagamis olmasi ile dini turizmi barindirmaktadir.
Kanyonlari, selaleleri, magaralari, gegitleri ile doga turizmi yasayan hakina sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda potansiyel zenginlik saglamaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2013: 14). Ayrica el sanatlari, tas baski, ahsap oymacilik, bakircilik
gibi geleneksel faaliyetler halkin sosyal ve kiiltiirel hayatinda canliligim

korumaktadir (Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 [KUZKA], 2017: 6).

Kastamonu ilinde ekonomik anlamda yogunluk tarim {izerine dayalidir. Boélgenin
iklimi bitkisel tretime elverisli ve zengin ormalarla kapli olmasi sebebiyle

ormancilik halkin ge¢im kaynagi olmustur. %64°liik kism1 orman, %28’lik kismi ise
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tarim arazilerine sahiptir. Bugday, arpa, patates ve celtik, tarim {riinlerinin
baslicalaridir. Seker pancari, kendir, piring ve sarimsak sanayi {riinleri olarak

gosterilebilir (Sinop Ticaret ve Sanayi Odasi [Sinop TSO], 2011: 19).
3.2.2. Kastamonu Tarihi Kent Dokulan

Bir kentin tarihi dokusu, tarihsel siire¢ igerisinde degisik katmanlara sahip olmakla
birlikte biriktirdigi tarih, sosyal, kiiltiir olgularini yasayan toplumla biitiinlestirmesi

ile yerlesim diizenine ve fiziksel yapilasmasma etki eden bir biitiinliikktiir (Sahin,

2009: 4).

Tarihi birikimi olarak, milattan Onceki tarih ile baslayip, Roma, Bizans, Sel¢uklu,
Beylikler, Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine ait tarihi kent dokularina sahiptir.
Kastamonu tarihi kent dokular1 giiniimiize kadar 6zgiin tarihi yapisini yitirmemistir.
Bu anlamda tarihi doku zenginligi ve korunmuslugu ile Anadolunun 6zgiin
kentlerinden biri olma vasfin1 kazanmigtir. Bir ¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis
olan Kastamonu’da tarihi dokular yok olmayip, degisen topluluklar tarafindan

korundugu ve gilinlimiize kadar ulagsmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Kastamonu,

2018: 7).

Tarihi kent dokusunun hakim oldugu bolge Karacomak deresinin iki yakasinda, yer
yer diiz daha ¢ok sert egimli, kale ve kule cevresine konumlanmistir (Erkan ve
Yenen, 2010: 68). Kastamonu tarihi kent dokusu kentin giiney ucundaki kaya
mezarlarindan baslayip kuzey ucundaki ismail Bey Kiilliyesi arasinda sinirlanmis,
Karagomak deresinin iki yani ile genis bir ¢ap1 ifade etmektedir. Tiirk ¢agi dncesine
ait kalintilara pek rastlanilmamaktadir. Bizans donemine ait az da olsa tarithi dokulara
sahiptir. Daha ¢ok Kastamonu tarihi kent dokular1 Tiirk topluluklarin déneminde
sekillenmigtir. Osmanli Develtinin himayesine girmesiyle Kastamonu tarihi kent

dokusu gelismeye ve zenginlesmeye baslamistir (Kuban, 2014: 216).

Ikinci Diinya Savasindan sonra 1950°li yillara kadar iilkenin ve Kastamonu kentinin
ekonomik kaynaklarinin yetersizligi sonucunda tarihi kent dokulara kars1 herhangi
bir tasarrufta bulunulmamaistir. 1960’11 yillardan sonra kentin imar yapis1 Karagomak

deresi kenarindan itibaren kargir ve betonerme bir yapilasmaya donmiistiir. 1970°1i
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yillart takip eden siirecte tarihi kent dokusunun oldugu bolgede yasayan halkin
konfor ve yasama kolaylig1 nedeniyle betonerme yapiya ragbet gostermistir. 2000°1i
yillarma dogru kentteki niifus artis1 ile birlikte betonerme ve ¢arpik yapilasmanin

fazlalig1 tarihi kent dokusuna zarar verdigi anlasilmaktadir (Eytipgiller, 1999: 387).

3.2.3. Kastamonu Tarihi Kent Dokularim1 Koruma ve Giin Yiiziine Cikarma

Bilinci

Toplumlarin tarihi kent dokularimi koruma kaygisi tarih boyunca ¢esitli neden ve
amaglarla olusmustur. Ozellikle gelenek-gorenek, dini inang, yonetim sekilleri vb.
unsurlar yasatilan donemden gelecek nesillere aktarma miicadelesi ve kaygisi
olmustur. Yerlesim yerlerinin, mimari yapilarin, sanatsal ve estetiksel varliklarin
dénemin siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dini izlerini yansittigindan dolay1 tarihi

kent dokulariin koruma degeri artmistir.

Kastamonu’da tarihi kent dokularinin koruma ve giin yiiziine ¢ikarma bilinci 18.
yiizyillda Osmanli doneminde baslamistir. Bu tarihe kadar Kastamonu yerlesik
toplum ve yonetim agisindan siirekli degisimler yasadigindan tarihi kent dokusunu
korumadan ziyade her toplumun kendi tarihi kent dokusunu olusturma seriivenine
girmistir.  18. ylizyllda Osmanli devletinin himayesinde olan Kastamonu
ekonomisinin canlilig1 artmistir. Bu tarthe kadar ihmal ve zarar goren kentin kendini
toparlama gayretine yonelmistir. Bununla birlikte 1675 yilinda Kastamonu ilinde
meydana gelen deprem ve 1718 yilinda kentte yanginin olmasi tarihi kent
dokularmin bakimini ve onarimini gerektirmistir (Bilici, 1991: 277). 19. yiizyilda
Kastamonu tarihi kent dokusu idari reformlar ile kentin geleneksel tarihi dokusu
bozulmadan az da olsa gelisme saglamustir. Ikinci Diinya Savasindan sonra kentte
uygulanan imarlagma geleneksel tarihi dokuyu bozmaya baslamistir. Bu dénemde
kentin tarihi dokusu icinde ve c¢evresinde betonerme yapilasmaya gidildigi
goriilmektedir. (Kuban, 2014: 218).

2000’11 yillara kadar Kastamonu tarihi kent dokularinin koruma ve giin yiiziine
¢ikarma bilinci ekonomik, politik, idari ve yasayan halkin bilingsizliginden dolay:

gelisgme gosterememistir. 1997 yilinda Kastamonu Valiligi tarafindan yapilan
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caligmalarla Kastamonu tarihi kent dokularma bakis acgisina yeni bir vizyon
kazandirilmaya gayret gosterilmistir. Bu kapsamda 1997-2003 yillar1 arasinda idari,
siyasi ve ekonomik girisimlerde bulunularak tarihi kent dokularini olusturan kale,
kaya mezari, konak, cami, han, hamam, bedesten, kiilliye, koprii, konak gibi
yapilarin envanteri ¢ikartilmistir. Bu tarihi kent dokular restorasyon ve onarim
calismalar1 sonucunda giin yiizline c¢ikartilmis ve islev kazandirma calismalari
yapilmistir. Ayni zamanda el sanatlariin canlandirilmasi ve folklorik arastirma
caligmalarin yapilmasi hiz kazanmistir. Diger kamu kurumlar ve sivil toplum
kuruluglar1 da Kastamonu tarihi kent dokularin korunmasi, giin yiizline ¢ikarilmasi ve
islev kazandirilmasi1 yoniinde harekete gecirildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
Cevre ve Kiiltiir Degerleri Koruma ve Tanmitma (CEKUL) Vakfi, Tiirkiye Mimarlar
Odas1 ve Tarihi Kentler Birligi gibi ulusal kurumlarla igbirligi yapilmistir. Bu is
birligi neticesinde Kastamonu tarihi kent dokularina yonelik ¢esitli sempozyum,
konferans, akademik, egitim, kiiltiirel ve tanitim ¢alismalar1 yapildig1 anlasilmaktadir
(Kdltiir Bakanligi, 2002: 77-88).

Gilintimiizde her ne kadar ilgili kurum ve kuruluslar Kastamonu’nun tarihi kent
dokusunu olusturan bdlgenin korunmasi ve giin yiiziine ¢ikarma ¢alismalar1 olsa da
ekonomik, poltik, idari ve sosyal gelismelere bagli olarak yetersiz kaldig
goriilmistiir. Bununla birlikte kentin hakim cogarafi unsuru olan ve yerlesimine etki
eden Kastamonu deresi boyunca ¢irkin yapilagsmaya gidildigi, tarihi kent dokusuyla

organik bir iligki kuran yapilagsmadan uzak kaldig1 gériilmiistiir (Kuban, 2014:219).

3.2.4. Kastamonu Tarihi Kent Dokularinin imaj Yénetiminde Yer Alan

Kurumlar

Kastamonu’nun kiiltiirel mirasina sayisal veriler ile bakacak oldugumuzda kentin
merkezinde 23 arkeolojik sit alani, 484 sivil mimarlik 6rnegi, 70 dini yapi, 93
kiiltiirel yap1, 16 idari yap1, 5 askeri yap1, 21 endiistri ve ticari yapilari, 4 kalint1 anit
ve abideler, 23 mezarlik ile toplam 740 eser yer almaktadir. Bu eserler; kale, cami,
kiilliye, medrese, han, hamam, bedesten, ¢esme, kaya mezari, saat kulesi, konaklar,
vb. yapilardan olusmaktadir (URL-4, 2019).
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Bu essiz ve zengin yapilarin yok olmamasi icin yipratilmadan, 6ziine uygun
iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Yapilan calismalarla Kastamonu kiiltiirel
degerlerinin katlanmasina katki saglamak amaclanmaktadir. Ayni zamanda
kullanilamayan tarihi kent doku yapilarina gerekli restorasyon c¢alismalar1 yapilarak
stirdiiriilebilir islev kazandirma gereksinimi s6z konusudur. Gergeklestirilecek olan
bu c¢alismalarla tarihi kent dokularin imajma olumlu katki saglayacagi
distiniilmektedir. Bu kapsamda Kastamonu tarihi kent dokular1 imaj yonetiminde

aktif rol Ustlenen kurumlar asagida belirtilmistir:

e Kastamonu Valiligi

e Kastamonu Belediyesi

e I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

e Kastamonu Universitesi

e Vakiflar Bolge Miidiirligii

e Kastamonu Il Ozel Idaresi

e Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA)
e Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odas1

e Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi (KASTOD)
e Kastamonu Kalkinma Vakfi

e Kastamonu Mimarlar Odas1

Belirtilen kurumlarin Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj yonetimi kapsaminda

yaptiklar1 ¢alismalar ve iistlendikleri roller kisaca agiklanmaya c¢alisilmistir:

e Kastamonu Valiligi, Kastamonu tarihi tent dokularina iligkin olarak yapilan
caligmalarin ve projelerin  koordinasyonunu saglamaktadir. Yapilan
caligmalarin takibi, etkin igbirliginin saglanmasi, kamu, 6zel sektor ve Sivil
toplum  kuruluslarmin  (STK) esgiidiim icinde hareket etmelerini
yonetmektedir.

e Kastamonu Belediyesi, tarihi dokularin olusturdugu bogedeki anitsal ve sivil
mimar1 yapilarda gerekli restorasyon c¢aligmalar1 yapmayir amaglamaktadir.
Ayn1 zamanda sokak sagliklastirma projeleri ve gerekli altyapi ¢aligmalar ile
Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj yonetimine katki saglamaya

caligmaktadir.
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Kastamonu 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, tarihi kent dokularin imaj yonetimi
kapsaminda yerel yonetim ve merkezi yonetim ile gerekli biirokratik islemleri
yiiriitmektedir.

Kastamonu Universitesi, tarihi kent dokularin turizme kazandirilmasi icin
yatinm ve tanitim calismalarinda katkilarda bulunmaktadir. Bu kapsamda
cesitli egitim faaliyeleri ile birlikte akademik ve bilimsel katkilar
sunmaktadir.

Vakiflar Bolge Midiirligi, vakif bilinyesinde bulunan yapilarin gerekli
restorasyon c¢alismalar1 yapmaktadir. Boylece tarihi doku zenginliginin giin
yiiziine ¢ikarilmasina ve islevlerinin devam ettirilmesine katki saglamaktadir.
Kastamonu Il Ozel Idaresi, tarihi dokuyu olusturan bolgede gerekli altyap:
calismalar1 yapmaktadir. Yapilacak olan c¢alismalarda ve projelerde
finansman destegi saglamaya caligsmaktadir.

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, Kastamonu tarihi kent dokularinin turizme
kazandirilmasini, ulusal ve uluslararasi alanda tamitim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda aktif tiim kurumlarin biitiinciil bir
yaklagimla hareket etmesini koordine etmektedir. Bununla birlikte tarihi kent
dokularina ilskin caligmalarin sonu¢ odakli programlarina mali destek
vermektedir.

Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi, tarithi kent dokularin imajina yonelik
tanitim, yatirim ve girisim desteginde bulunmaktadir. Devlet ve cesitli
girisimci destegi icin gerekli lobi faaliyelerinde bulunmaktadir.

Kastamonu Turizm ve Otelciler Dernegi, sektordeki tiim isletmelerin
Kastamonu tarihi kent dokularinin imajia olumlu katki saglayacak sekilde
hizmet vermelerini amacglamaktadir.

Kastamonu Kalkinma Vakfi, kiiltiirel ve folklorik degerlerin arastirilip tespit
edilmesi ile halkin yararina sunmaya ¢aligsmaktadir.

Kastamonu Mimarlar Odasi, yapilacak olan restorasyon ¢aligmalaria gerekli

teknik destegi saglamaktadir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Stratejik yonetim araglarindan en oOnemlisi olan GZFT analizi karar alma
davraniginda onemli etkiye sahiptir. Herhangi bir konu hakkinda karar verme
stirecinde o konunun giiglii veya zayif yonleri ile firsat veya tehditlerini bir arada
incelenmesini saglamaktadir. Kisi veya kurumlar i¢in gercekei degerlendirme imkani
vermektedir. GZFT analizi kurumlarin gelismelerinde ve karar alma pozisyonlarinda
stratejik bir bakis a¢is1 saglamaktadir. Aym1 zamanda GZFT analizi i¢ ve dis
¢evredeki olumlu ile olumsuz biitiin durumlar1 degerlendirme aracidir (Aktan, 2008:
7).

Sanayi devriminden giinimiize kadar gelen siirecte teknolojik gelismenin hiz
kazanmasiyla birlikte iiretim, yonetim, pazarlama gibi isletme fonksiyonlarmnin
kiiresel 6l¢cekte rekabet Ustlinliigii elde etme amact 6nem kazanmistir. Bu nedenle
GZFT analizi, yonetimin her asamasinda kurumlarin durum degerlendirmesinde iist
diizey amaclarin1 gerceklestirmek, gelecege yonelik plan ve politikalarin
belirlenmesinde kullanilmistir. Maliyetli olmayan, objektif sonuglar veren, sik olarak
kullanilan bir ara¢ olmustur. GZFT analizi bir ¢ok alanda kullanilmakla birlikte
kamu kesimi ile &zel kesimde de kullanilmaktadir. Ozellikle kamu kesiminde
popiilerligi ¢cok fazla olmasi nedeniyle GZFT analizini stratejik bir planlama araci
olarak tercih edilmektedir. Bunun nedeni ise kapsayici, basit, etkili ve uygulanabilir
bir analiz tiirii olmasidir. Bununla birlikte GZFT analizi kullanimi1 esnektir. Fakat
c¢ogu zaman amac¢ dist kullanimlara neden olmaktadir. Gereksiz analiz kalemleri
olusturularak analiz yapilmasi stratejik sonuglardan uzak kalmaya sebep
olabilmektedir (Barca, 2009: 36-40).

Kurumlarin stratejik karar alma siireclerinde kullanilan GZFT analizi dissal ve ig¢sel
cevre faktorlerinden etkilenebilmektedir. Kurumlarin dis ¢evre faktorii kendisinden
kaynaklanmayan ve kontrol edemedigi unsurlar1 icermektedir. Bunlar; devlet,
rakipler, hissedarlar, tedarikgiler, miisteriler vb. ornekleridir. Kurumlarin igsel
faktorii ise kendisinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi unsurlari igermektedir.
Bunlar; yonetim, iiretim, pazarlama, finansman, personel vb. Ornekleridir. GZFT

matrisinin hazirlanmasinda igsel ve dissal faktorler bir araya getirilerek kurumlarin
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giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya ¢ikarilmaktadir (Tunger, 2012:
373).

3.3.1. Giiclii Yonler

Kurumlarin faaliyette bulunduklar1 {iriin veya hizmet arzinda rekabet avantaji
saglayan giiclii ve iistiin yonlerini belirtir. I¢sel gevre faktorleri etkindir. Analizin bu

bashigina asagidaki 6rnekler verilebilir (Emir, 2011: 6):

e Cesitli, etkin ve farkli rekabet stratejileri benimsemek.

e Kaynagi bol sermaye araglari elde etmek.

e Hedef kitle algisinda olumlu imaja sahip olmak.

e Gelismis pazarlama stratejileri kullanmak.

e lleri teknolojileri iiriin veya hizmet arzinda giincel ve efektif olarak
kullanabilmek.

e Maliyetleri en aza indirecek uygulamalar geligtirmek.

e Faaliyette bulunulan sektor alaninda uzmanlasmis profesyonel yoneticilere
sahip olmak.

e Bulundugu pazarda ihtiyaca en erken cevap verebilecek sekilde {iriin

yenileme kabiliyetine sahip olmak.

3.3.2. Zayif Yonler

Kurumlarin faaliyette bulunduklari iiriin veya hizmet arzinda rakiplerine gore gii¢siiz
ve zayif yonlerini belirtir. I¢sel cevre faktorleri etkindir. Analizin bu bashigma

asagidaki ornekler verilebilir (Sokmen, 2014: 310-313):

e Rekabette yanlis stratejiler belirlemek ve rakiplerine karsi savunmasiz
kalmak.

o Yeterli finansal kaynaklar bulamamak veya yanlis kullanmak.

e Zayif sermayeye sahip olmak.

e Bulundugu sektdr pazarinda olumsuz imaja sahip olmak.

e Belirlenmis olan politika ve stratejilerde performans yetersizligi sergilemek.
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e Bulundugu pazarda ihtiyaca cevap verebilecek Tiriin yelpazesine sahip
olamamak.

e Faaliyette bulunulan sektdr alaninda uzmanlagmis profesyonel yoneticilere
sahip olamamak.

e Maliyetleri en aza indirecek stratejileri gelistirememek.

e Teknolojik gelismelere ayak uyduramamak.

3.3.3. Firsatlar

Kurumlarin faaliyette bulunduklart {iriin veya hizmet arzinda rakiplerine gore karlilik
ve blylime firsatlarina sahip olmayi ifade eder. Digsal c¢evre faktorleri etkindir.

Analizin bu bashgna asagidaki drnekler verilebilir (Ulgen ve Mirze, 2013: 166):

e Faaliyette bulundugu sektére gore yeni pazarlari saptamak ve bu pazarlara
zamaninda girmek.

e Sektorde bulundugu pazara gore liriin ¢esitliligini gelistirebilmek.

e Uriin veya hizmet sunumunda lider konumunda olmak.

e Bulundugu pazarda rakiplerine gore daha hizli biliylime stratejileri
gelistirebilmek.

e Arz ettii iirlinlere tamamlayici tirlinler sunabilmek

3.3.4. Tehditler

Kurumlarin faaliyette bulunduklar: {irlin veya hizmet arzinda kars1 karsiya kaldig
tehdit, tehlike ve riskleri ifade eder. Dissal ¢evre faktorleri etkindir. Analizin bu
basligina asagidaki 6rnekler verilebilir (Bolat vd., 2014: 271-272):

e Faaliyette bulunulan pazara yeni ve giiglii rakiplerin girme olasilig1 olmasz.

e Sunulan iiriin veya hizmetlerde alternatif satiglarin artmasi.

e Sektdrdeki biiyiimede rakiplerine kars1 geri kalmasi.

e Hiikiimetlerin ya da devletlerin sektore iligskin yanlis politikalar iiretmesi

e Bulunulan piyasanin kriz ortamma girme ihtimaline karsi savunmasiz

kalinmasi.
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o Hedef kitlenin istek ve tercihlerinin beklenenden farkli gelismesi.

Barutgugil’e (2013: 152) gére GZFT analizi kurumlara etkin ve 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Kurumlar tarafindan giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin
analizini yapmak stratejik secenekler iiretebilir. Bu stratejik seceneklere ulasabilmek
icin GZFT analizini bazi temel ilkelere gére yapmanin en dogru adim olacagini ifade

etmistir. Bu temel ilkeler su sekildedir:

e QGilgli ve zayif yonler kurumlarin igsel faktorlerinden kaynaklanmakta iken
tehdit ve firsatlart digsal faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlere karsi
kurumun nasil etki altinda kaldigi veya nasil etki diginda kalacagini
belirlemelidir.

e Bir kategori altinda ana etmen olan bir faktor diger katagorilerin ana etmeni
olmamalidir.

e Belirlenen giiglii ve zayif yonler subjektif olabilir. Bu nedenle belirlenen
faktorler biitiin rakipler i¢in gegerli olmayabilir.

e GZFT analizi kurumun sorunlarin en kritik noktalar1 ile ele alir ve ortaya
koyar.

o Kategorilere yazilan faktorler temel sorunlar ve tespitler olmalidir.

Kent imaj1, tarihi kent dokular1 imaj1 kapsaminda yapilan arastirmalara bakildiginda
yontem olarak ¢ogunlukla anket uygulamasi kullamildig1 goriilmiistiir. inoglu’nun
(2007) imaj olusturma siirecinde halkla iliskilerin etkin kullanimi 6rnek uygulama
Galata ve Pera bolgesinin imajinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismasinda ise yontem
olarak GZFT analizi kullanmistir. Anlasilacag: tizere kent dokularin imaj yonetimi

kapsaminda ulusal akademik ¢alismalarda GZFT analizi sik kullanilmamustir.

Kastamonu tarihi kent dokularmin korunmasinda ve imaj yonetiminde aktor role
sahip kurumlarin c¢alismalar1 oldugu arastirmanin kapsaminda belirtilmistir.
Kurumlarin ulusal ve uluslararast alanda Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj
yonetiminde eksikliklerin ve hatalarin oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
aktor role sahip kurumlarin birbirleri ile biitlinlesik hareket edilmedigi bilinmektedir.

Kisa donemli, katma deger saglamayan ve mali kaynak israfina neden olan proje
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yonetimleri gdzlemlenmistir. Tarihi dokularin imaj yonetiminde gerekli ve gergekei

tespitler ortaya konulamadig1 anlagilmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin yontemi olarak, ozellikle stratejik yonetim alaninda
kullanilan GZFT analizi kullanilmistir. Kastamonu tarihi kent dokularimin imaj
yonetiminde aktor olan kurumlarin etkinligini yitirmis yonetim ve yaklagim tarzlar
imaj yonetimine istenilen olumlu katkilar1 vermedigi diisiiniilmektedir. Bu bakis agis1
ile stratejik yonetim unsuru olan GZFT analizinin benimsenmesi ¢alismanin
gercekei, objektif ve saglikli sonuglar vermesi yoniiyle uygun oldugu diistiniilmiistiir.
Bununla birlikte Kastamonu tarihi kent dokularinin imaj yonetimine iliskin sorunlari
GZFT analizinde biitiinciil olarak ele alinmasina gayret gosterilmistir. Kastamonu
tarihi kent dokularinin imaj yonetimi agisindan artilarin ve eksilerin belirlenerek
ortaya konulmasi, dis ¢evre kaynakli firsat ve tehditlerin de irdelenerek yapilacak

calismalara katki saglamasi agisindan GZFT yonteminin 6nemli olacagi belirtilebilir.



60

4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu tez ¢alismasinda bulgularin tespitiyle ilgili Kastamonu tarihi kent dokularin imaj
yonetiminde aktor olan kurumlarin biinyesinde bulunan ve ilgili birimlerde ¢alisan
birim amiri, konuyla ilgili uzman, sef, arkeolog, mimar, dernek baskani sifatinda
olan kisilerle yiiz yiize goriistilmiistir. Bununla birlikte Kastamonu tarihi kent
dokularin imaj yonetimi hakkinda bu kisilerle goriismelerde kisisel bilgi ve
deneyimlerine dayali olarak fikir, goriis ve projeleri bulgularin tespitine dahil

edilmeye gayret gosterilmistir.

4.1. Giiclii Yonleri

e Kastamonu tarihi kent dokusunun milattan 6nce kaya mezarlari ile baslayan
yerlesim yapisi, sosyal, kiiltiirel ve dini hayat1 tarihsel kronolojik siirecte yok
olmadan zenginleserek giiniimiize kadar gelmesi.

e Kastamonu’nun sahip oldugu tiim zenginligi ile 6zgiin bir kimlige sahip
olmasi.

e Kastamonu’nun yerlesim tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar ¢esitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmasi ve kendine 6zgii tarihi kent dokusuna
sahip olmasi.

e Kastamonu genis bir yiiz6l¢iimiine sahip tarihi kent dokusuyla agik bir miize
goriiniimiine sahip olmasi.

e Ogzellikle 2000’li yillardan sonra tarihi kent dokularinin hakim oldugu
bolgede yeni bir yapilagmaya izin verilmemesi.

e Sivil mimari dokunun fazla olmasi, g¢ogunlugunun yasayan halk ile
biitiinlesmis ve siirdiiriilebilir durumda yerlesiminin devam etmesi.

e Kastamonu’nun kendine 6zgii yerel mutfaginin zengin olmasi.

e Kastamonu halkinin misafirperver olmasi.

e llgili kurum ve kuruluslar tarafindan son yillarda tarihi kent dokularinin

Kastamonu ili i¢in dneminin arttiginin farkina varilmasi.



61

e [lgili kurumlar tarafindan yipranmis, tahrip olmus yapilarin &zgiin niteligini
korunarak restorasyon c¢alismalarimin yapilmasi ile islevlendirilmeye
calisilmasi.

e Kastamonu’nun inanglari, degerleri, terminolojisi, tarihi, mimarisi, sembolleri
ile diger tarihi kent dokularina sahip kentlerden farkli 6zelliklere sahip
olmast.

e Kastamonu llgaz Tiinelinin faaliyete ge¢mesi, Kastamonu Havalimanin
ulasima agilmasi ve karayolunun bakim onarim c¢aligmalarin yapilarak ulasim
imkanlarinin kolaylagmasi.

e Giivenli bir kent sifat1 tagimasi.

e Konaklama imkanlarinin genis olmasi.

¢ Geleneksel el sanatlarinin varlig1.

4.2. Zayif Yonleri

e Kastamonu’nun sahip oldugu tarihi kent dokusunun bir kismu ilgisizlik,
tedbirsizlik ve halkin bilingsizliginden dolay tahribata ugrayak yok olmaya
baslamasi.

e Tarihi kent dokuyu olusturan yapilarin finansal, siyasi, idari gerekcelerle
gerekli restorasyon ¢aligmalarinin yapilamamasi.

e Bolgede yasayan halkin tarihi kent dokularmin varligi kendilerine maddi bir
katk1 saglamayacagi kanisindadir. Dolayisiyla bu diisiinceye sahip olan tarihi
dokuyu olusturan bolge halkinin tarihi kent dokusunun 6nemini tam olarak
kavrayamamasi.

e Tarithi kent dokularinin yonetimine iliskin faaliyette bulunan kurumlarin
yaptiklar1 ve yapacaklar1 ¢aligmalarda birbirleri ile tam biitiinlesik olmamasi.

e Kastamonu tarihi kent dokusunun imajin1 ortaya koyacak yeterli tanitim ve
reklam ¢aligmalariin yapilmamasi.

e Kastamonu’nun inanglari, degerleri, terminolojisi, tarihi, mimarisi, sembolleri
ile diger tarihi kent dokulara sahip kentlerden farkli bir kimlige sahiptir.
Fakat bu kimligin ulusal ve uluslararasi alanda giin yiiziine yeterince

cikartilamamasi.
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e Kastamonu kent vizyonunda tarihi kent dokularinin yeterince 6n planda
olmamast.

e Kastamonu tarihi kent dokusunu olusturan bolgenin UNESCO Diinya Kiiltiir
Miras Listesine girememesi.

e Girisimcilerin ve sivil toplum kuruluslarmin tarihi kent dokularinin
yonetiminde merkezi ve yerel yonetimlere gore 6n planda olamamasi.

e Kastamonu tarihi kent dokularin hakim oldugu bolgede kusaklar boyu o
bolgenin evlerinde, sokaklarinda, mahallerinde tarihi dokusuyla yasayan
halkin ¢esitli sebeplerle yeni yerlesim yerlerine taginmasi ya da il disina gog
hareketi olmast.

e Ozel miilkiyetli tarihi kent dokularin restorasyonu, turizme ve ekonomiye
kazandirilmasinda verasete dayali zorluklarla kars1 karsiya kalinmasi.

e Sivil toplum kuruluslarinin kentte gelismemis olmasi.

e Kastamonu’ya 6zgii sembol, amblem ya da logo gibi kentin kimligini 6n

plana ¢ikaracak isaretlerinin olmamasi.

4.3. Firsatlar

e Kastamonu’nun 2018 yilinda Tirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti olarak ilan
edilmesi ile ulusal ve uluslararasi kamuoyunda taninirliginin artmasi.

e Tarihi kent dokular1 i¢inde bulunan ve butik otel olabilecek 6zellige sahip
konaklarinin tasinmaz sahipleri {izerinden turizme kazindirilmasi suretiyle
konaklama imkanlarinin zenginlesmesi

e Kastamonu Universitesinin agilmasi ile Turizm Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi
ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin varolmas1 Kastamonu Tarihi Kent
Dokularinin giin yiiziine ¢ikmasi, korunmasit ve yonetimi gibi konularda
akademik ¢alismalarin hiz kazanmasi.

e Kasaba Koyli Mahmutbey Cami’nin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesi
aday1 igerisinde olmasi.

e Eko turizm, kis turizmi, gastronomi turizmi gibi diger turizm faaliyetlerinin
zenginlestirilmesi ve Kastamonu tarihi kent dokulart ile iliskilendirilmesi.

e Tarihi kent dokularmin hakim oldugu bolgede tarihi varliklarini koruma

bilincinden uzak yasayanlarin yeni yerlesim alanlarina taginmasi.
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4.4. Tehditler

e Tarihi kent dokularinin yoOnetimine iliskin faaliyette bulunan kurumlarin
Ozgiin tarihi dokuyu bozacak proje ve uygulama ¢alismalar1 yapmas.

e Tarihi kent dokularinin restorasyon c¢alismalarinda yapmin kimligine saygili,
gelenege uygun malzemeyle ve aslina uygun sekilde uygulanan onarim
anlayisina sahip kalifiye ¢alisanlarinin yetersizligi.

e {lgili kurumlarca yapilan ¢alismalarda restorasyon bilincinin yetersiz olmasi.

e Tarihi kent dokularinin giin yiiziine ¢ikmasi, korunmasi ve tanitiminda
denetim mekanizmalarin yeterli ¢caligmamasi.

e Tarihi kent dokulari i¢inde bulunan 6zellikle diikkan olarak islev halinde olan
yapilarda tarihi dokuyu zarar veren tanitim tabelalar1 ve reklam panolar
kullanilmasi.

e Tarihi kent dokulari bolgesinde elektrik, telefon ve teleferik direkleri
bulunmaktadir. Bu direklerin goriiniim itibariyle tarihi kent dokularinin
gelenekselligine uyum saglamayip goriintii kirliligi olusturmasi.

e Tarihi kent dokularin olusturdugu boélgede yesil alan (bahge, park vb.) olarak
kullanilabilecek arazilerin ¢ogunlukla otopark olarak kullanilmasi.

e Tarihi kent dokularin olusturdugu bolgedeki sokaklarin yayalardan ¢ok arag

trafigine agik olmasi.
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5. TARTISMA

Tez caligmasinda daha once yapilan benzer bazi ¢aligmalara kisa bir sekilde yer

verilmeye ¢alisilmistir.

Inoglu (2007: 163) yaptig1 calismasinda, Galata ve Pera bolgesinin imajimin yeniden
yapilandirilmasinda dncelikli sorunun “giivenlik” oldugunu ifade etmistir. Giivenlik
ile diger problemlerin ¢6ziimiinde bolgede bulunan basta belediye olmak tizere ilgili
tim kurum ve sivil toplum kuruluslarin bir biitiin olarak hareket etmesinin
gerekliligini ortaya koymustur. Bununla birlikte Galata ve Pera bolgesinin imajinin
yonetiminde tarih, kiiltiirel, mimari ve sosyal zenginliklerinin kent kimligi ile 6n
plana c¢ikartilmak suretiyle stratejik projeler hazirlanmasinin faydali olacagini dile
getirmistir. Bu ¢alismada ise 6ncelikle Kastamonu kentinin “glivenli” bir kent oldugu
vurgusu yapilmistir. Kastamonu tarihi kent dokulari imaj yonetimi c¢alismasinda
belirtilen kurumlarin son doneme kadar bireysel hareket ettikleri ifade edilmis olup,

bu durumun imaj yonetimine katki saglamadigi diistiniilmektedir.

Kent imaji ve kentsel doku baglaminda Canakkale kent merkezinin irdelenmesi
caligmasinda, Canakkale kent imaji ana 6rneklem olusturmustur. Bu ana 6rneklem
icinde tarihi kent dokusu da imaj yoniiyle ele alinmistir. Canakkale kentinin tarihi
dokusu, Cars1 caddesi ve Fevzipasa caddesi bolgesinde olustugu belirtilmekte olup,
geleneksel mimari orneklerine rastlanildigi ifade edilmistir. Bu bolgede olusturulan
yeni donem yapilarin tarihi dokuyu ezdiginin ve kimliksiz yapilarin ortaya ¢iktig
vurgulanmistir. Bu nedenle olusan yeni donem yapi ve tarihi doku arasindaki
nizamsizligin olumlu imaj olusturacak faktorlerden uzak kaldigi belirtilmistir (Giinal,
2008: 119). Bu ¢alismada ise; 2. Diinya Savasindan sonra baslamak tizere 6zellikle
1970’li yillardan sonra Kastamonu tarihi kent dokularin olustugu bdlgede yeni
donem betonerme yapilarin nizamsiz bir sekilde ortaya c¢iktigi ve aktdr kurumlar
tarafindan bu yapilasmaya zaman zaman izin verildigi ifade edilmistir. Bu yapilarin
tarithi dokularin oldugu boélgede imaj yoniiyle olumsuzluk yarattigi sOylenebilir.
Bununla birlikte bu dénemde aktoér kurumlarin Kastamonu tarihi kent dokularinin

imaj yonetiminde zayif kaldig1 ortaya ¢ikmigtir.
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Kent imajinin markalagmaya etkisi ¢alismasinda Kahramanmaras ilini 6rnek alan Giil
(2013: 102), tarihi doku zenginliginin var oldugunu ifade etmistir. Bu tarihi
dokularin giin yiiziine tam anlamiyla ¢ikarilmadigi, kent yonetiminde bulunan kurum
ve kisilerin gerekli restorasyon faaliyetlerinde bulunulmadigi vurgusu yapilmistir. Bu
nedenle kent yonetiminde aktor rol iistlenen kisi ya da kurumlarin restorasyon
caligmalarini yerine getirmek, 6ziine uygun kullanim sahasi olusturarak halka ve
turizme kazandirilmasi gerekliligi one siirtilmiistiir. Boylelikle gorsel imajin yerli ve
yabanci turistlere hatta kent halkina olumlu imaj algisini arttiracagi kanisina
varilmistir. Ayrica kentin tarihsel imajinin desteklemesinde Kurtulus Savasinda kent
halkinin gdstermis oldugu seferberlik neticesinde sahip oldugu Istiklal Madalyasini
logo olarak kullanilmasi 6nerilmistir. Bu noktada bizim ¢alismamizda, Kastamonu
tarihi kent dokularin biinyesinde bulunan kiiltlir varliklarin son donemde restorasyon
calismalar1 hiz kazandig1 belirtilmistir. Fakat bu ¢aligmalarin siirecinde restorasyon
bilincinin imaj yonetimindeki aktor kurumlarda tam hakim olmadigi belirtilmistir.
Ayrica restorasyonu tamamlanmig tarihi kent dokularmmin 6zline uygun
kullanilmadigi analiz kisminda ifade edilmistir. Bununla birlikte Kastamonu kenti
tarthi doku zenginliini On plana ¢ikartacak ve imaj yoOnetiminde hedef kitle
acisindan etkili olan Kastamonu’ya 0zgii sembol, amblem ya da logoya sahip

olmadig1 sonucuna varilmistir.

llgaz (2014: 71), ¢alismasindaki bulgulara gére Nevsehir tarihi ve kiiltiirel mirasin
destinasyon pazarlama ve markalasma ¢aligmasinda olumlu imaj ile imaj yonetiminin
yapilan anket sonuglarinda Kkent tarihinin 6nemi ortaya konulmustur. Nevsehir
kentinin dogal giizelliklerinin yaninda kiiltiirel miras1 ve tarihi dokulart olumlu imaj
icin On plana ¢ikarilmasi gerekiliginin sonucuna varilmistir. Olusan olumlu imaj ile
imaj yonetiminin kentin markalagmasina ve hedef kitlenin algisina katki saglayacagi
ifade edilmistir. Bununla birlikte kentin konaklama imkanlar1 yoniinden zay1f kaldig:
belirtilmistir. Kastamonu tarihi kent dokularin imaj yonetimiyle ilgili bulgularda
anlasilacagr tlizere olumlu imajin varligi ile yonetiminde eksiklikler oldugu ifade
edilmeye calisilmistir. Buna karsin yine bulgulardan anlasilacag: lizere Kastamonu

kentinin konaklama imkaninin genis oldugu sdylenebilir.
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Baser (2015: 111) calismasinda kent imajin olusumuna etki eden unsurlarin kentin
markalagmasi siirecindeki rolii Konya orneginde; kentin tarihi kiltiir mirast imaj
yoniiyle ele alinmistir. Konya ilinin tarihi ile kiiltiirel miras1 korundukg¢a kentin
marka ve imaj degerinin yiikselecegini ifade edilmistir. Bu arastirmada anket
calismasi yapilmis olup bulgularinda en yiiksek oranla (%40) tarihi doku ve dini
varlik olarak Mevlana 6n plana ¢ikmistir. Kent imajinin olusumu ile yonetiminde
tarihi kent dokularinin ve Mevlana’nin tizerinden stratejilerin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu ¢alismada ise; Kastamonu tarihi kent dokularinin benzer bir¢ok
Anadolu kentine nazaran daha fazla tarihi doku ve mirasa sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu tarihi dokularin giin yiiziine ¢ikarma ve koruma bilinci ¢aligmasinda
Kastamonu’nun tarihsel siiregte hangi asamalarda oldugu belirtilmistir. Analiz
kisminda ise tarihi kent doku bilincinin tam olarak halk ve ilgili kurumlar tarafindan

benimsenemedigi vurgulanmaistir.

Tespit edilen tiim bu calismalarda Oncelikle denilebilir ki; tarihi dokularin imaj
yonetiminin bir bdlgenin veya kentin tanitiminda, markalagmasinda, turizminde
stratejik bir oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tarihi dokularin giin
yiizline ¢ikmasi, restorasyonu, korunmasi ve islevliginin stirdiiriilebilmesi o bolgenin
ya da kentin aktér kurum yoneticilerine bagli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dahasi bu
aktor kurum yoneticilerinin bireyselden ziyade bir biitiin olarak hareket edip uyum
icerisinde imaj yonetiminde stratejik politikalar benimsemeleri  gerekliligi

belirtilmistir.

En Onemlisi bolgenin ya da kentin yasayan halki tarafindan tarihi doku ve
varliklarinin bilincinde olunmasi ifade edilebilir. Bolgede yasayan halk tarafindan
benimsenen tarih ile kiiltiir mirast bilinci, yoOnetimlerin yanlis politika ve
uygulamalarina engel olusturabilir. Ne yazik ki benzer calismalarda tarihi doku
mirasinin koruma ve siirdiirme bilinci zayif kaldig1 tespit edilmistir. Halkin yasadigi
yerlesim alaninda tarihi doku mirasina herkesten ve her seyden fazla 6nemseyerek
sahip ¢ikmasi sonucunda tarihi dokularin korunmasi ile imajinin olumlu bir sekilde

yonetilmesini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.
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6. SONUC

Kastamonu tarihi kent dokularini olusturan 6geler ayn1 zamanda kent kimliginin bir
parcasidir. Bu unsurlarda olusacak her tiirli degisim Kastamonu kentinin genel
imajima da dogrudan etki yapacaktir. Tespit edilen bulgular, c¢ikarilacak sonuglar,
sunulacak Oneriler bu anlamda 6nem arz etmektedir. Biitiin bunlarin g¢ercevesinde
yapilan arastirmalar ve bulgularla birlikte imaj kavraminda oldugu gibi belli bir
tutum, istek, goriis, bakis acisi, bilgi, deneyim gibi deger yargilariyla ortaya

asagidaki sonuglar ¢ikarilmaya caligilmistir.

e Kastamonu’nun zengin bir tarihi dokuya sahip olmasi kimliginin énemli bir
pargasidir. Bu unsurlarin sosyal, kiiltiirel ve dini hayat ile tarihsel kronolojik
slirecte yok olmadan zenginleserek giiniimiize kadar gelmis olmasi kentte
olumlu bir imaj olusturmaktadir.

e Tarihi kent dokusunun bir kismu ilgisizlik, tedbirsizlik, halkin
bilingsizliginden dolay1 tahribata ugrayak yok olmaya yiiz tutmus olmasi
imaj1 olumsuz olarak etkilemektedir. Ozellikle 1960’11 yillardan sonraki tarihi
kent dokulara yonetimsel olarak ilgisiz kalinmasindan dolayr bu sonucun
meydana geldigi sdylenebilir. Bu durum imaj yonetimine zarar vermistir.

e Bolgede farkli etnik ve dini inanglara sahip topluluklar giiniimiizde
bulunmamaktadir. Kentin farkli inan¢ ve degerlere sahip olmayan toplumlari
hala barindirmadigindan imaj yonetimine iligkin proje ile uygulama
calismalarinda ¢atismalar ¢itkmamaktadir. Bu durum imaj yonetimi anlaminda
bir avantajdir.

e Kastamonu genis bir yiizl¢iimiine sahip, tarihi kent dokusuyla agik bir miize
goriinlimiindedir. Fakat tarthi kent dokularin yonetiminde aktdr rol alan
kurumlar tarafindan zaman zaman yanlis politika ve uygulamalar: neticesinde
bu goriiniime zarar verecek c¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu durum
kurumsal imaj yonetiminde geri doniigii olmayan zararlar verebilir.

e Son yillarda tarihi kent dokularmin hakim oldugu bolgede yeni bir
yapilagsmaya izin verilmedigi tespit edilmektedir. Bu durum imaj yonetimi

anlaminda olumlu katki saglamaktadir.
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Bolgede dokuyu bozan yapilarin tarihi dokuyla uyumlastirilamamas: ya da
niteliksiz yapilarin ortadan kaldiracak ¢alismalar yiiriitilmemesi imaj
yonetimi anlaminda olumsuz goriilmektedir.

Tarihi kent dokularin iginde sivil mimari yapilarin ¢oklugu c¢estliligi
bilinmektedir. Sivil mimari yapilarin ¢ogunlugunun yasayan halki ile
biitiinlesmis ve siirdiiriilebilir durumda olmasi imaj yoOnetiminde olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Bolgedeki yapilar tizerinde aktor rol alan kurumlar tarafindan yiiriitilmek
istenen restorasyon c¢alismalar1 ile turizme ve ekonomiye kazandirilma
cabalar1 bulunmaktadir. Fakat bu yapilar {izerinde yapilacak olan
calismalarda verasete dayali zorluklarla karst karsiya kalinmasi imaj
yonetimine zarar verdigi belirtilebilir.

Son yillarda ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan tarihi kent dokularinin
Kastamonu ili i¢in 6neminin arttiginin farkina varilmustir. ilgili kurumlar
tarafindan yipranmis, tahrip olmus yapilarin 6zgilin niteligini korunarak
restorasyon caligmalarinin yapilmast ve iglevlendirilmeye caligilmasi imaj
yonetimi anlaminda olumlu degerlendirilmektedir.

Tarihi kent dokularinin {izerinde yapilan restorasyon caligmalari yapinin
kimligine saygili, gelenege uygun malzemeyle ve aslina uygun sekilde
yiriitiilmedigi goriilmektedir. Bu durum imaj yOnetimine zarar verdigi
belirtilebilir.

Tarihi kent dokularinin {izerinde yapilan restorasyon g¢aligmalarinda onarim
anlayisina sahip kalifiye calisanlarimin  yetersizligi ile c¢alisanlarada
restorasyon bilincinin eksik olmast imaj yonetimi icin olumsuz olarak
degerlendirilmektedir.

Kastamonu tarihi kent dokusunu olusturan bolgede, ilgili kurumlarca yeterli
caligmalar yiiriitilmediginden UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesine kentin
girememesi imaj yonetimi i¢in olumsuzluk olusturmaktadir.

Kasaba Kdyii Mahmutbey Cami’nin UNESCO Diinya Kiiltir Miras Listesi
aday1 icerisinde olmasi, kentin 2018 yilinda Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti
olarak 1ilan edilmesi ulusal ve uluslararasi kamuoyunda farkindalik

olusturmasi nedeniyle imaj yonetimi yoniinden olumlu bir gelismedir.
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Kastamonu’nun sahip oldugu tiim zenginligi ile bir kimlige sahip olmasi imaj
yonetiminde olumlu katki vermektedir.

Kent kimliginin unsuru olan tarihi kent dokularinin kent vizyonunda
yeterince On planda olmamasi imaj yonetiminin zayifligini gostermektedir.
Kastamonu tarihi kent dokularin hakim oldugu bolgede kusaklar boyu o
bolgenin evlerinde, sokaklarinda, mahallerinde tarihi dokusuyla yasayan
halkin ¢esitli sebeplerle yeni yerlesim yerlerine tasinmasi ya da il disina gog
etmesi imaj yonetimine zarar verdigi sdylenebilir.

Bolgede tarihi varliklar1 koruma bilincine sahip olmayan kesimin yeni
yerlesim alanlarina taginmasi imaj yonetimine olumlu katki verecegi
diistiniilmektedir.

Yasayan halkin tarihi kent dokularimin kendilerine maddi bir katk:
saglamayacag diisiincesiyle hareket etmesi ve 6neminin kavrayamamasi imaj
yonetimine zarar verdigi goriilmektedir.

Tarihi kent dokular1 i¢inde bulunan ve butik otel olabilecek o6zellige sahip
konaklarin tagimmaz sahipleri iizerinden dogru turizme kazindirilabilir. Bu
durum konaklama imkanlarinin zenginlesmesine, bolge halki i¢in kazang
kapisinin agilmasina ve imaj yoOnetimine olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kastamonu Universitesinin acilmas1 ile Turizm Fakiiltesi, Mimarlik
Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin olmasi bir firsattir.
Kastamonu tarihi kent dokularinin giin yiiziine ¢ikmasi, korunmasi ve
yonetimi gibi konularda akademik c¢aligmalarin hiz kazanmasi suretiyle imaj
yonetimine olumlu katki saglayacag: diistintilmektedir.

Tarihi kent dokularinin giin yiiziine ¢ikmasi, korunmasi ve tanitiminda
denetim mekanizmalarin yeterli ¢aligmamasi imaj yonetimi i¢in tehdit olarak
gorilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar ile girisimcilerin etkisi merkezi ve yerel yonetimlerin
hakimiyetinden az olmasi imaj yonetimine olumsuz yansiyacagi belirtilebilir.
Kastamonu kentinin giivenli bir sifat tasimasi, halkinin misafirperver olmasi
imaj yonetimine katki saglamaktadir.

Kentin kendine 6zgii yerel mutfaginin ve el sanatlarinin olmasi imaj yonetimi

icin olumlu degerlendirilmektedir.
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o Kentte kiiltiir turizmi ile birlikte eko turizmi, kis turizmi, gastronomi turizmi
gibi diger turizm faaliyetlerininde zenginlestirilmesi imaj yonetimine olumlu
katki saglayacag diistiniilmektedir.

e Tarihi kent dokularinin ydnetimine iligkin faaliyette bulunan kurumlarin
yaptiklar1 ve yapacaklari ¢alismalarda birbirleri ile uyumlu olmamasi,
koordinasyonunun saglanamamasi imaj yonetimine zarar vermektedir.

e Yeterli tanitim, reklam c¢aligmalarinin yapilmamasi imaj yonetimine dogrudan
zarar vermektedir.

e Bolgede bulunan diikkan ve is yerlerinde tarihi dokuya uygun olmayan
reklam panolar ile tanitim tabelalarinin bulunmasi imaj ydnetimine zarar
verdigi goriilmektedir.

e Tarihi kent dokuyu olusturan bolgede elektrik, telefon ve teleferik
direklerinin olmasi gériiniim itibariyle imaj yonetimi i¢in tehdit olusturdugu
distiniilmektedir.

e Tarihi dokuyu olusturan yapilarin bahgelerini otopark olarak kullanilmasi ve
sokaklarin yayalardan ¢ok ara¢ trafigine acik olmasi imaj yOnetimine

olumsuz olarak yansidigi sdylenebilir.

Yukarida sayilan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Kastamonu ilinde tarihi
kent dokularin zenginligi mevcut olmasina ragmen yeterince firsata ¢evrilemedigi
gozlemlenmistir. Bu zenginligin ulusal ve uluslararasi alanda fark edilmesinde,
korunmasinda,  benimsenmesinde,  gelistirici  projelerin  planlanmasinda,
uygulanmasinda ilgili kurumlarin imaj yonetimi ¢alismalarinda biitiinciil anlayiginin
saglanamadig1 ve zayif kaldigi vurgusu yapilabilir. Bu kurumlar tarafindan yapilmisg
ya da yapilacak olan ¢aligmalarda tarihi kent dokularin imajma dogrudan
etkileyecegi anlayis1 gozardi edildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda tarihi doku
bilincinden uzak, tarihi miras {izerinde yasayan halkin sesine kulak verilmeden, ortak
akil, etkili iletisim ve uzmanlagsmis kadro destegi saglanamadan yapilan ¢alismalarin

imaj yonetimine zarar verdigi sdylenebilir.
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7. ONERILER

Hedef kitle zihninde var olan Kastamonu tarihi kent dokularinin imajini1 dogru,
gelistirici ve siirdiirtilebilir bir yonetim anlayis1 i¢in bulgular ile sonuglarin

degerlendirilmesiyle stratejik bazi 6neriler ortaya konulabilir.

e Boélgede yasayan halk ile imaj yonetiminde aktor rol alan kurumlarin tarihi
kent dokularin1 benimsemesine, korumasina ve bu degerlerle yasama bilincini
kazandirmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

e Tarihi dokularin bulundugu bolgede Ozellikle yerel yonetimler tarafindan
tarini dokuyu bozacak yanlis politika ve projelere dayali yatirimlarin
yapilmamasi onerilebilir.

e Tarihi kent dokularin imaj yonetimi ¢aligmalar1 kapsaminda {ist yoneticilerin
tepeden inme kararlarindan uzaklasilmalidir. Bu isin i¢inde olan bilgili ve
tecriibeli mimar, miihendis, arkeolog, akademisyen, sanat tarihgileri gibi
alaninda uzmanlagmis bir kurul vasitasiyla kararlarin alinmasi uygulanabilir.

e Tarthi dokularin imaj yoOnetimine katki saglamak i¢in Kastamonu
Universitesinin varlig1 bilyilk bir firsattir. Unversitenin 6zellikle Turizm
Fakiiltesi, Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi ile Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde degerli akademisyenlere Kastamonu tarihi kent dokularin imaj
yonetimine katki saglayacak akademik caligsmalar tegvik edilmelidir. Tarihi
kent dokularmin imaj yonetimine iligkin alinacak kararlarda Kastamonu
Universitesinin bilimsel ve teknik bilgilerine basvurulmasi, etkin egitim
faaliyetlerinden yararlanilmasinin gerekliligi soylenebilir.

e Tarihi kent dokularini olusturan yapilarin restorasyonu i¢in kolay biirokratik
islemlerle, siyasi kanallarla ve girisimcilerin destegi ile kaynak bulmaya
calistimalidir. Bulunan kaynaklarin 6ncelikli olarak katma deger saglayacak
dokularda kullanilmasi ve restorasyon bilinci ile bakim onarim ¢aligsmalarinin
yapilmasi1 saglanabilir.

e Restorasyon islerinde tarihi dokularm 6zgiin yapisini bozmayacak sekilde
malzeme kullanilmasi ile ustaligini bilen kalifiye elemanlariin c¢alistirilmasi

ve yetistirilmesi faydali olabilir.
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Restorasyon yapilacak veya islevligi ile katma deger saglama potansiyeli olan
sivil mimari yapilarda verasete dayali problemlerle karsi karsiya
kalinmaktadir. Verasete dayalt problemlerin asilmasi i¢in kentteki
siyasetcilerin bu konuda ¢oziim getirecek mevzuat degisikliklerini gerekli
mercilere tasimasi ve glindeme getirmesi dnemlidir.

Ozellikle sivil mimari yapilarin islevligini devam ettirmek ve korunmasini
saglamak amaciyla halka bu yapilara yerlesim tesvik edilmelidir. Bunun igin
ilgili kurumlar tarafindan gerekli her tiirlii biirokratik ve altyapr desteginin
verilmesi gerekmektedir.

Tarihi kent dokularin bulundugu bélgede konumlanmis diikkkanlarda tarihi
dokuyu bozmayacak ve belli standartlara uyumlu reklam panolarinin
kullanilmast uygun olabilir.

Tarihi kent dokularinin bulundugu sokaklarda elektrik ve telefon direk
tellerinin yer altina alinmasi uygun olabilir.

Tarihi kent dokularmin hakim oldugu bolgede teleferik kurulum projesi
devam etmektedir. Teleferik kurulum calismasinin Kastamonu tarihi kent
dokularinin imajina zarar verdigi disiiniilmektedir. Bu ¢alisma, ilgili
kurumlar tarafindan tekrardan gozden gegirilip degerlendirilmelidir.

Tarihi dokuyu olusturan yapilarin bahgelerini otopark olarak kullanilmasi
yasaklanarak oziine uygun veya yesil alan olarak kullanilmasi1 daha uygun
olabilir.

Tarihi kent dokulart i¢inde bulunan ve konaklama potansiyelinde olan
yapilarin 6zellikle yapr sahipleri tarafindan isletmesine tesvik edilmesi ile
istihdama katki saglayabilir. Boylelikle tarihi kent dokusunu on plana
cikaracak butik otelcilik gelistirilebilir ve imajina katki yapabilir.

Tarihi kent dokularin oldugu bolgede sokak sagliklastirilmasi adi altinda
yapilan ¢alismalarin 6ziine uygun yapilmalidir.

Turistlerin ve halkin rahat kullanimi igin ana caddeler disinda kalan diger
sokaklarin arag trafigine kapatilabilir.

Tarihi kent dokuyu olusturan bdlgede bulunan bakircilar ¢arsisinin
faaliyelerini 6zgiin niteligi korunarak canlandirilmali ve zenginlestirilmelidir.
Kastamonu bakir isciliginin ulusal ve uluslararasi tanitimi ile bakircilik

mesleginin devami saglanmalidir.
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Kastamonu tarihi kent dokusunu ulusal ve uluslararasi alanda tanitimak ve
farkindaligin1 olusturmak i¢cin UNESCO Diinya Kiiltiir Miras Listesine
girmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Yapilan ¢alismalarda aktor rol alan
kurumlarin ve tiim kesimin gerekli standartlar1 olusturacak sekilde ortak akil,
gercekei  yaklasim ve biitiinclil sistemle hareket edilmesi Onem arz
etmektedir.

Kent vizyonunda tarihi kent dokularin 6n plana ¢ikarilmasi amaciyla
caligmalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar kapsaminda kentin halk ve ziyaret¢iler
tarafindan yogun olarak kullanildig: yerlerde Kastamonu’ya 6zgii unsurlardan
olusan fotograflar, resimler, yapilara ait maketler gibi gorsel malzemelerle
acik hava sergilemeleri yapilabilir.

Alaninda uzmanlasmis kisilerden danismanlik ve rehberlik noktalar:
olusturulabilir.

Tanitim kitapgiklari ile tarihi kent dokularini gosteren haritalar olusturularak
danigmanlik ve rehberlik noktalarindan, hatta ziyaretgilerin yogun olarak
ugradig1 esnaflardan {icretsiz dagitimi yapilabilir.

Ulasimi kolay, uygun tarihi yapilar miizeye ¢evrilebilir.

Tarihi doku bilincine sahip gelecek nesiller yetistirmek icin okullarda
seminerler, konferanslar, makale ve proje yarigmalar1 programlanabilir.

Tarihi kent dokularinin tanitimimi ulusal ve uluslararasi alanda etkin olarak
yapilmalidir. Ozellikle giiniimiizde etkili olan sosyal medya araglarindan daha
fazla yararlanilmalidir. Bu kapsamda ilgili kurumlarca gezi, doga turizmi,
gastronomi, tarihle ilgilenen {inlii isimleri kentte davet edilip, kendi sosyal
medya hesaplarindan dijital reklam ve tanitimlarinin yapilmasi saglanmalidir.
Kastamonu tarihi kent dokularina 6zgli ulusal ve uluslararasi katilimi
saglandig1 tim kesimlerin destegi ile festival etkinligi programlanmalidir.
Programlarin televizyon, radyo, gazete, sosyal medya gibi iletisim araglar ile
yayinlanmasi saglanabilir.

Tarihi kent dokularin iizerinde yapilacak olan tiim calismalarda oncelikle
halkin tepkisi Ol¢iilmeli ve degerlendirilmedir. Bununla birlikte esnaflarin,
sivil toplum kuruluslarinin, akademisyenlerin ve yonetiminde aktif rol alan
tim kurumlarin  biitinlesik hareket etmesi saglanmalidir. Yapilan

caligmalarda “giinii kurtarma” ile “ben merkeziyet¢ilik” anlayisindan ziyade
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“biz yaklasim1” anlayisiyla gergekei, katma deger saglayan ve gelecek
nesillere aktarilan Kastamonu tarihi kent dokularin imaj yOnetimi

saglanabilir.

Ifade edilen 6nerilerin bu alanda yapilacak olan tiim calismalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte Kastamonu tarihi kent dokularin imaj yonetimi ile
ilgili benzer diger calismalarda etkin stratejilerin gelistirilmesi ic¢in farkli analiz
yontemleri kullanilabilir. Bu yontemler; anket, gelistirilmis miilakat yontemi ve
karsilastirmali GZFT analizleri olabilir. Aym1 zamanda yapilacak olan ¢alismalarla,
caligmanin kapsami Kastamonu kent imaj1 yOniiyle genisletilebilir veya belirli bir
tarthi doku yapisinin incelenmesi ile 6zellikli hale doniistiiriilebilir. Yapilan bu
calismanin ilgili tiim taraflar i¢in en azindan farkindalik olusturmasi yoniiyle 6nemli
oldugu kanis1 tasimaktadir. Her ne sekilde olursa olsun Kastamonu tarihi kent

dokularina yonelik yapilacak olan ¢aligmalarin kente katki saglayacagi ifade
edilebilir.
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