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KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

ISLETME ANA BILiM DAL
DANISMAN: DOC. DR. ERTUGRUL CAVDAR

Bu arastirmada, tiiketicilerin ayakkabi tiirlerine gore satin alim stirecini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Kastamonu ilinde ikamet eden ayakkabi
tiketicilerinin katilim1 saglanmugtir. Arastirmanin 6rneklem grubu 133 kisinden olugmaktadir.
Arastirma siirecinde nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi kullanilarak arastirma verileri toplanmigtir. Yari yapilandirilmis miilakat galismast ile
katilimcilarin ayakkabi tiirlerinde satin alma davramislarimi etkileyen faktorler, ayakkabi
tirlerinde aranan ozellikler, ayakkabi satin alma yontemleri, yeniden satin almada etkili
unsurlar, ayakkabu tiirlerinde kaliteli algis1 unsurlari ve ayakkabi sektoriinde bilinen yenilikler
incelenmistir. Uygulama verilerinin analizinde MAXQDA 2022 Analytics Pro yazilimi
kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda her bir yar1 yapilandirilmig
miilakat sorusu cevaplari igin kodlar belirlenmis ve bu kodlar kod bulutu, sekiller ve tablolar
yardimiyla analiz edilerek agiklanmustir.

ANAHTAR KELiIMELER: Ayakkabi Uriinleri, Miisteri Beklentileri, Satin Alim Siirecinde
Etkili Faktorler.
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ABSTRACT

MSC THESIS

ANALYSIS OF CUSTOMER EXPECTATIONS FOR FOOTWEAR
PRODUCTS: A QUALITATIVE STUDY

BUSRA YUKSEL

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF ECONOMICS
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. ERTUGRUL CAVDAR

This research aims to investigate the factors influencing the purchase process of consumers
based on the types of shoes. The participation of shoe consumers residing in the Kastamonu
province was ensured in the study. The sample group of the study consists of 133 individuals.
During the research process, data was collected using the semi-structured interview method,
which is one of the qualitative research approaches. Through the semi-structured interview
study, factors influencing purchasing behavior in shoe types, sought-after features in shoe
types, shoe purchasing methods, effective elements in repeat purchases, elements of quality
perception in shoe types, and known innovations in the shoe sector were examined. Content
analysis was performed using the MAXQDA 2022 Analytics Pro software for the analysis of
application data. At the end of the research, codes were determined for the responses to each
semi-structured interview question, and these codes were analyzed and explained using word
clouds, figures, and tables.

KEYWORDS: Footwear Products, Customer Expectations, Effective Factors In The
Purchasing Process.

July 2024, 186 Page
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1. GIRIS

Ulasim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte isletmelerin hedef pazarlar
genislemis, triinlere yonelik talebin miktar ve gesitliliginde artis olmustur. Ayni
gelismeler beraberinde rekabet ortaminin da genislemesine vesile olmus, misteri
memnuniyeti hayatta kalabilme ve biiyiiyebilme agisindan daha da onemli hale
gelmistir. Basarili olmak isteyen isletmeler hedef miisteri Kitlelerinin beklentilerini

karsilamak i¢in gayretlerini artirmaya odaklanmuistir.

Tiiketici kitlesi zaman gegtikge Onemini artirarak sektorlerin odak noktasi haline
gelmistir. Isletmelerin pazarda hedef kitlesi olarak adlandirilan tiiketiciler, isletmelerin
kendilerine yonelik hazirladiklari bilesenleri degerlendirerek isletmeye yonelik olumlu

veya olumsuz tutum sergileyen kisilerdir (Coskun, 2013).

Tiiketiciler cagimizin yenilik ve gelisim siireci etkileri sonucunda daha zor ve detayci
bir karar verme siirecinden gegerek iiriin satin alimimi gergeklestirmektedir. Bu zorlu
satin alim siireci igerisinde tiiketiciler ve miisteriler, birden ¢ok faktorii géz 6niinde
bulundurarak (Kili¢ ve Goksel, 2004) beklentilerini en dogru sekilde karsilayacak ve
en iyi sekilde tatminlik saglayacak iiriin veya iiriinler arasinda karar kilarak satin alim

slirecini gergeklestirme ve memnuniyeti yakalamay1 hedeflemektedir.

Tiiketiciyi satin alma davranigina tesvik eden “demografik”, “psikolojik”, “sosyo-
kiiltiirel” ve “durumsal faktorler” etkenleri dikkate alindiginda tiiketicilerin bu etkenler
dogrultusunda ihtiyag ve istekleri sekillenmekte ve pazarmm buna yanit vermesi
beklenmektedir (Erbas, 2006; Coskun, 2013). Giiniimiiz sartlari, gelisimler ve
degisimler bu etkenlere yeni faktorler eklenmesini gerektirmekte ancak bu faktorler
her tiiketici i¢in ayn1 anlami tagimamakta ve her tiiketicinin memnuniyet algisi
farklilagsmaktadir. Ayakkabi1 sektoriinde tiiketicilerin  beklentileri, istek veya
ihtiyaglarii birgok faktor etkilemekte ve bu faktorler satin alim siireci sonrasinda da
memnuniyeti olusturdugu taktirde olumlu geribildirimler gergeklestirilebilir
(Mammadov, 2019). Gergeklesen olumlu geribildirimler tiiketicinin memnuniyetini
artirirken aynt zamanda firmalarin misteri Kitlesi olusturmasina da olanak

saglayabilmektedir.



Kesif'siireci yillar 6ncesinde baslayan ve bireylerin yasamlarinda her gecen giin 6nemi
artan ve bu nedenle vazgecilmez pargalardan biri olarak goriilen ayakkabi (Imre, 2011)
ile ilgili olarak tiiketiciler arasi etkilesim devamliligini siirdiirmekte ve bu devamliligin

en 6nemli geribildirimlerinden biri de memnuniyettir (Kusumo ve Vidyanata, 2022).

Farkli sektor dallarinda oldugu gibi ayakkabi sektorii temelinde de tiiketici grubu
dikkate alinarak beklentilere, istek ve ihtiyaglara gore ayakkabi iiretimi ve pazara
sunumu da gelisim gostermektedir. Sektorde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap
vermek bir gorev olarak gormeli ve bu gorevin karsilanmasi i¢in beklenti ve isteklere
dikkat edilmelidir.

Tiiketicilerin ayakkabi iirtinlerinde genel olarak beklentileri; rahatlik, fiyat (Arslan,
2004), performans, dayaniklilik, malzeme ve uygunluk (Cavdar ve Zerdali, 2020) gibi
birgok Ozellikten olusabilmektedir. Tiketiciler satin almak istedikleri ayakkabi
trtinlerinde bu o6zelliklerin beklenti, istek ve ihtiyaclarini en dogru sekilde
karsilayabilecek markadan ayakkabi tiiriinii satin alarak satin alim sonrasi siireci
baslatmis olur. Kullanim sonrasinda olusacak memnuniyet ve beklentileri karsilama
tilketiciyi yeniden satin alima tesvik edebilir veya tavsiye yoluyla kulaktan kulaga

diger tiiketicilerin satin alimi saglanabilir (Lin vd. 2022; Fachri vd. 2024).

Satin alinan ayakkabi kullanim siirecinde tiiketicilerde olusan olumlamalar ayakkab1
da kaliteli iirtin algisinin olusumuna yol agar (Mbambonduna, 2017). Kaliteli {iriin
algis1 olusum siirecinde dayanikli, estetik, rahat, uygun ve kullanish gibi 6zellikler
siralanmaktadir (Cavdar ve Yiiksel, 2022).

Giiniimiiz sartlar1 ve gelisim siirecinde satin alimi1 kolaylagtiran stratejiler, istek,
ihtiyag ve beklentiler tizerinde degisimler hizlanmaktadir. Ayakkabi sektoriinde satin
alim karar siirecini gergeklestirme, beklentileri karsilama ve memnuniyeti yakalama
cabas1 rekabet ortaminda devamliligi saglamanin 6nemli Slgiitler olmakla birlikte
sektorde devamlilik ve rekabet ortaminda liderligin saglanmasi i¢in {iretim siirecinde
stirekli iyilestirme ve yenilenme gereklidir (Kir, 2022). Yalnizca istek, beklenti ve
ihtiyaglarin karsilanmasi degil yaraticilik ve ¢evreye duyarlilik gibi 6zelliklerin de
benimsenmesi gerekmektedir (Imre, 2021; Eryasar, 2023).



Yapilan bu ¢alisma da amag, farkli ayakkabi tiirleri i¢in miisterilerin beklentilerinin ve
tilketicilerin ayakkabi satin alimina etki eden faktorlerin ve ayakkabi iiriinlerinde
aradiklar1 6zelliklerin incelenerek tiiketicilerin daha iyi taninmasi, ayakkabi satin alim
stirecinde ve sonrasinda yeniden satin alima tesvik unsurlarin, gevreye tavsiye
stirecinde etkili faktorlerin ve demografik 6zelliklere bagl olarak farklilik gosteren
unsurlarin  belirlenmesini saglamak, ayakkabi sektoriine yonelik literatiire karki
saglamak ve bu scktorde faaliyet gosteren firmalar yol gostermektir. Calismada
oncelikle literatiir incelenerek konu ile ilgili bilgi ve calismalara yer verilmis,
sonrasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile elde edilmis veriler MAXQDA

programi kullanilarak analiz edilerek sonuglar degerlendirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1  Ayakkabi Kavrami ve Ayakkabi Sektorii

2.1.1 Ayakkabi1 Kavramm

Ayakkabi, bireylerde ayak sagligi agisindan dis etkenlerden ve olumsuzluklardan ayak
tabaninda olusabilecek etkileri minimuma indirmek {izere gerekli materyallerden
olusan ayak giysisi olarak tanimlanabilir. Ayakkabi1 ayag: dis etkenlerden koruyarak
saglikli bir giindelik hayat kosusturmasi ger¢eklesmesine onemli Sl¢iide yardimci

olmaktadir.

TDK’ye gore ayakkabinin tanimi “genellikle sokakta giyilen ve alt1 kosele, lastik vb.
dayanikli maddelerden yapilan giyecek; basmak, pabug¢” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 1982). Tiirkge sozliikkler lizerinde yapilan arastirmalarda ise ayakkabi {izerine
yapilan tanimlar genel olarak “sokakta giyilen ve ayagi dis etkenlerden korumak tizere
alt1 lastik, kosele gibi kaliteli ve dayanikli malzemeler kullanilarak tasarlanan pabug,
kundura gibi ¢esitlerin siralandigi ayak giysileri” olarak tanimlanmaktadir (Kanbak,
2010).

Ayakkabi gelisim siireci; gegmisten giiniimiize degisim ve yeniliklerle paralel olarak
ilerleyen, tiiketici kitlelerinin istek ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak tasarimlarin siirekli
yenilenerek pazara sunulmasidir. Ayakkabi, bireylerin istek ve ihtiyaglarin
dogrultusunda farkli malzeme kullanimlartyla gesitli tiirler seklinde ortaya ¢ikarak
babet, bot, converse, ¢izme, klasik, kundura, sandalet, sneakers, spor ayakkabi, stiletto,
terlik ve topuklu ayakkabi gibi smiflandirmalarla iiretilmekte ve tasarimsal ve
kullanilan malzeme tiirleri gelisimleriyle bu siniflandirmalara yeni ayakkabi tiirleri

eklenmektedir.

Tiiketim odaginin 6n planda tutularak farkli zaman dilimlerinde ekonomik ve sosyal
degisimlerinde dikkate alinarak firetilen ayakkabilar giinimiizde genellikle sehir
yasaminda giindelik hayatin akigina paralel olan istek ve ihtiyaglarin disinda bireylerin

sosyal alanlarda statii olarak topluma kendilerini ifade etmelerinin bir araci olarak



goriilmektedir (Kaya, 2021). Moda alaninda da 6nemli bir yere sahip olan ayakkabi
bireylerin stil ve giyimlerinde vazgegilmez pargalardan biri haline gelmistir. Bu
nedenle ayakkabi, ayag1 dis etkenlerden korumakla birlikte bireyin toplum igerisinde
imajin1 pekistirerek bulunan ortam ve sartlara uyum saglanmasina olanak saglar
(Shukurlu, 2016).

Ayakkabi islevi de tasarimlar ve ayakkabi tiirleri gibi degisimler gostererek bireyler
arasinda rahat hareket etmek ve kisisel stilin bir pargas1 olarak goriilmektedir (Imre,
2011).

Gelisim ve degisimler sonucunda bireylerin ayakkabilar tizerindeki istek ve ihtiyaclar
da degisimler gostererek estetik, rahatlik, kalite, ¢esitlilik gibi faktorleri de beraberinde
getirmektedir (Akgaoglu, 2017).

2.1.2 Ayakkabi Sektorii

Ayakkab1 sektorii; isletme, saglik, ekonomi, bilim, moda gibi birgok alanla etkilesim
icerisinde olan bir kavramdir (Akgaoglu, 2017).

Insanoglunun giiniimiize kadar var olan siirecinde temel unsur olan ayakkabinin varlig:
Misir ve Antik Yunan Medeniyeti tarihine kadar dayanmaktadir. Gegmisten giiniimiize
ayakkabi iretim siireci incelendiginde {iretim Oncelerde insan is giicii, yari
makinelesme ve tam makinelesme ile gerceklesmektedir. Insan is giiciine olan
gereksinim azalsa da insan emegi tamamen ortadan kalmamistir. Uretimde insan
faktorii ortadan kalksa da ayakkabi tasarim fikirlerinin ortaya ¢ikmasinda insan emegi

halen devamliligini siirdiirmektedir (Eryasar, 2023).

Tiirkiye’de ise sanayilesme siirecinin dncesinde babadan ogula gegen ve zanaatkarlik
isi olarak goriilen ayakkabi 1950 yilinda yari sanayilesme siirecine adim atarak 1970
yilina kadar gelisimini siirdiirmiistiir. 1980 yilindan itibaren makinelesme iizerine
yapilan yatirnmlar sonucunda sektoriin %15’ sanayilesme siirecinin etkisiyle
makineler tarafindan tretilmeye baslamistir (Astekin, 2022). 1980 ve sonrasini

kapsayan siire¢te makinelesmenin hizla yayilmasi ve Sanayi 4.0 asamasina gegis ile



kazanmastir.

makinelerin sektordeki Onemi artmis olup part ve seri iretimlere gegisler hiz

Tablo 2.1 Tiirkiye ayakkabi sektorii SWOT analizi (1SO, 2024)

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Esnek ve hizli hareketlilik

Nitelikli eleman ihtiyaci

Gi¢li  dretim altyapisi ve teknoloji
varlig

Temel ham maddelerin tiretiminin talebi
kargilayamamasi

Organizasyon yonetimi ve aktif yonetici

Tanitim ve pazarlama gibi faaliyetlerde
yasanan eksiklik ve aksakliklar

Kapasitenin rekabete imkan vermesi

Isgiicii-enerji maliyetlerinin artis:

Dagitim  agi, tamittm  merkezleri,
pazarlama, miisteri etkilesimi gibi aglar
olusturabilme

Inovasyon metodunun sektér tarafindan
taninmamasi veya benimsenememesi

Biiyiik pazara yakilik

Marka sayisi azligi ve markalagma
alaninda isteksizlik

Her tip ayakkabi tiretimi

Ozgiin tasarim ve mekanizma teminat
yetersizligi

Firsatlar

Tehditler

Rekabet edilebilecek pazarlara yonelim

Ulkemiz disinda derinlesen resesyonun
olumsuz etkileri

Niifus ve gelir artisiyla paralel gelisen
dinamik pazar

AB ticaret politika degisimi ile
rekabette avantajin yitirilmesi

Korfez iilkelere pazarlama ve satis
olanaklari

Teknolojik gelisim ve Sanayi 4.0
adaptasyon sorunu ¢ekme

Yerli hammadde ile iiretim

Verimsiz tiretim

Sektore yeni AR-GE yatirimlari

Ulkeler aras1 yasanan Krizler

Yaratict  tasarimlar  ve  koleksiyon

olusturma

Tiirkiye ayakkab1 sektorii ISO verileri ile diizenlenen SWOT analizinde diizenlenen
tehditler ve zayif yonler firmalarin gereken AR-GE yatirimlarini gergeklestirmemeleri
sonucunda pazarlama, degisime ayak uydurma ve tasarim alaninda gii¢liik ¢ekerek
verimsizlik yasanmasina yol agmaktadir. Firsatlar ve giiclii yonler ise esneklik,
kapasite, pazara yakinlik ve teknolojik gelisimlere adaptasyon olarak goriilmektedir
(Basar, 2013).

Ayakkabinin moda alaniyla etkilesim igerisin oldugu bu dénemde hayatimizin
vazgecilmez bir pargasi olarak yerini korumaktadir. Sektor de gelisen ve degisen bu
stiregte bireylerin istek ve ihtiyaglarina yonelik malzemeleri ve tasarimlar birlestirerek

tiiketicilerin begenilerine sunmakta ve sektoriin biiyiimesine de katki saglanmaktadir.



Insan sayis1 artis1 ile orantili sekilde artan tiiketici sayis1 ve maddi iyilesmelerin

gerceklesmesi sonucu ayakkabiya olan ihtiyagta artmaktadir (Mammadov, 2019).

Tiirkiye’de ayakkabi sektoriiniin yeri incelendiginde 2023 yili verilerinin dnceki yil ile
karsilastirilmalart sonucunda yiikselen maliyetler nedeniyle yiiksek fiyatli bazi
markalarin Tirkiye’den ¢ekilmesi sonucu ithalat oraninda %47,5 oraninda artis
gerceklestirerek 962 milyon dolardan 1 milyar 416 milyon dolara yiikselmesine neden
olmustur (Karadeniz, 2024).

Firmalar, rekabet ortaminda devamlilik saglamak igin giiglii yonleri ve firsatlari iyi
degerlendirmeli, zayif yonlerini gelistirmeye c¢alisarak tehditler karsisinda

olusabilecek olumsuzluklara karsi da hazirlikli olmalidirlar.

2.1.3 Diinya Ayakkabi Sektorii

Giinlimiizde ayakkabi {izerinden yapilan ithalat ve ihracat oranlari genel olarak 6nceki
yillara gore artis gostermektedir. Ayakkabi sektoriiniin pazarda ki varligi bazi
tilkelerde kuvvetli ve satin alim giicii de oldukga yiiksektir. Diinya pazarinda sektoriin
piyasaya sundugu tiriinler iilkelerin maddi yeterlilik durumuna gore degisiklik
gosterebilir. Zengin ve fakir iilke siniflandirmalari pazarda iiriin ¢esitliligi ve satin alim
giiciiyle dogru orantili olarak gergeklestirilir. Zengin ve fakir iilkeler arasindaki farkin
ayakkab1 sektorii izerindeki etkisinden kisaca bahsetmek gerekirse zengin iilkelerde
kisi basina 6-10 cift arasi ayakkabi satin alimi gergeklestigini varsayarsak fakir
tilkelerde bu rakamlar 1-3 ¢ift araliginda olabilir (Mammadov, 2019).

Diinya’da ayakkabi sektoriiniin ihracat oranlari incelendiginde Cin %30,1 ile en biiyiik
paya sahip iilkedir. Cin’i Vietnam, Italya ve Almanya izlemektedir. Tiirkiye ise %0,7
ihracat oraniyla diinya pazarinda 19. sirada yer almaktadir. Diinya’da ayakkabi
sektoriiniin ithalat oranlari incelendiginde ABD %19,7 ile en biiyiik paya sahip tilkedir.
ABD’yi Almanya, Fransa ve Italya izlemektedir. Tiirkiye ise %23 payl diger iilkeler
siralamasi i¢inde yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

Diinya ayakkabi sektoriinde pazar ekonomisinin gelisimi ithalat ve ihracat oranlarini

olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Kullanilan malzemeler, fiyatlandirmalar,



tasarim Ve yaraticilik gibi 6nemli faktorleri etkin bir sekilde kullanabilen iilkeler diinya
capinda pazarda kendilerinden s6z ettirerek pazarda onemli pay sahipleri olarak

taninirlar.

Degisen ve gelisen rekabet ortamina ayak uyduran iilkeler, ilgili sektore de bu gelisimi
yansittiklarinda ithalat ve ihracat siralamasinda iilkeler arasi degisimler gozlenebilir.
Ancak giinlimiizde yasanan maliyet artislar1 bu siralamayi etkileyen en 6nemli faktor
olarak goriilebilir (Cakiroglu Basar, 2013). Siralamada gerilemenin temel
nedenlerinden biri ekonomik sartlar, maddi yetersizlikler, ticaret agiklari, iilkenin
gelisimde geri planda kalarak degisime ayak uyduramamasi gibi faktorler siralanabilir.
Tiiketici kesim ve satin alimda zorluk yasanan bir iilkede sektor cesitliligi ve
yaraticiligi sinirli tutarak var olan tiriinle devamlilik gésterebilir. Bunun sonucunda
tiketim azhgi, isgiici maliyetindeki artiglar sektoriin pazardaki yerini olumsuz

etkilemektedir.

Gliniimiizde ayakkabi sektoriinde itici gii¢ olarak goriilen faktorler; pazar, rekabet ve
miisterilerdir. Diinyada ayakkabi sektorii fiyat ve maliyet baskisi altinda kalarak
stirekli degisim gosterirken yaratici ve yenilik¢i tasarimlar ortaya koyarak teknolojik

gelisim ve degisimleri de yakindan takip etmelidir (Bayindir, 2008).

2.1.4 Ayakkabi Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, malzeme, kalite, geri doniistim, enerji kullanimi ve sorumluluk gibi
birgok kavramin iiretimde kullanilarak sonrasinda da dagitim, kullanim ve elden

¢ikarma siireglerini i¢eren bir yasam dongiistidiir.



Uretim Oncesi Uretim Dagitim Kullanim Elden Cikarma
( Bitirme -
i o Paketleme Yakma,Copliik
Materyal ve Enerji Birlestirme Kullanim -
’ Tasima Geriddniistiirme
asima, Materyal Depolama Hizmet
Kaynaklarin edinilme daniistimii Tekrar Klullanlm

Tenl ﬁrl‘in
v Girdiler Geri Uriiniin tekrar
A Ciktilar donistiiriilmis kullanimi

Sekil 2.1. Uriin yasam dongiisii (Kir, 2022, s.71-72)

Sektorler de stirdiiriilebilirligin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta
dogal kaynaklar bilingli kullanmak, insan ve doga arasindaki dengeyi korumaktir.
Stirdiirtilebilirlik iizerinden sosyo-ekolojik siire¢ incelendiginde gelismeler, istek ve
ihtiyaglar, yatirimlar, ilgili alanlara yonelik dagitim aglari, firsat ve tehditler
karsisindaki tutumlar, enerji kullanimi gibi faktorlerin dikkate alinarak isletmelerin
bilingli ve dogru bir yol haritasi ¢izerek uzun vadede devamlilik igin gerek

planlamalar1 yapmalar1 gerekir (Kir, 2022).

Ayakkab1 sektoriinde tiiketicileri satin almaya tesvik ederek stirdiiriilebilirligi saglayan
onemli faktorler; kalite, goriiniis, fiyat ve c¢evrecilik olarak siralanmaktadir.
Ureticilerin malzeme Kkalitesini énemli etken olarak kabul etmeli ve kibar goriiniimlii
tasarimlar piyasaya sunulmalidir. Ancak ayakkabiya bigilen fiyat, kaliteyle esdeger
olmal1 ve tiiketici de fiyat performans iiriinii algis1 olugsmalidir. Giiniimiiz kosullarinda
¢evreye duyarliligin artmasi neticesinde tiiketiciler satin alacaklar1 ayakkabinin kaliteli
malzeme kullanirmina ek olarak geri doniisiimlii malzemeler kullanilmasin
beklemekte ve bu isteklerini yerine getiren markalarin iriinleri daha g¢ok tercih
etmektedir (Polese vd. 2019).

Ayakkab1 sektoriinde siirdiiriilebilirligin  gerekli 6zelliklerinden olan istek ve
ihtiyaglara karsilik vermenin yaninda yaraticilik ve tasarim faktorleri de 6nemli bir
yere sahiptir. Sektorde tasarim ve yaraticiligi iyi kullanarak kendini gelistiren

isletmeler genel anlamda sektoriinde kendini yenilemesine ve gelistirmesine olanak



saglar (Mammadov, 2019). Bu yenilik ve gelisimin yaninda teknolojik gelismeler
yakindan takip edilmeli, tiiketici istek ve ihtiyaglart géz ardi edilmemeli, kaliteli,
uygun fiyatli, maliyeti diisiik ayakkabilar tiretmek genel anlamda siirdiiriilebilirligi

saglayabilir.

2.2  Tiiketici Satin Alma Karar Siireci ve Satin Alma Davramslarim Etkileyen
Faktorler

2.2.1 Tiketici Kavrami

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun (TKHK) igiincii
maddesinde tiiketici; “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek
veya tiizel kisiyi” olarak tanimlanmaktadir (6502 Sayili TKHK, 2013).

Gegmisten giiniimiize rekabet ortami incelendiginde isletmeler, varliklarini siirdiirmek
icin tiiketicilere ihtiyag duymaktadir. Tiiketici Kitlesi zaman gegtik¢e 6nemini artirarak
sektdrlerin odak noktas: haline gelmistir. Isletmeler belirli hedef kitleye yonelerek
kitlenin istek, ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamay1 odak hedef olarak benimsemeli ve
bu hedef dogrultusunda strateji, planlama, iretim, tasarim ve pazarlama agini
olusturmalidir (Erbas, 2006).

Isletmelerin pazarda hedef Kitlesi olarak adlandirilan tiiketiciler, isletmelerin
kendilerine yonelik hazirladiklar1 bilesenleri degerlendirerek isletmeye yonelik olumlu
veya olumsuz tutum sergilemektedir. Olumlu tutum sonucu satin alma ve memnuniyet
gozlenirken olumsuz tutum sonucu ise tiiketicilerde satin alma siirecinde vazgecis,
tirin kullanim1 sonucu memnuniyetsizlik olusumu ve c¢evresindeki tiiketicilere bu

memnuniyetsizligin aktariminin gergeklestirilmesidir.

2.2.2 Tiiketici Satin Alma Karar Sitireci

Tiiketici, ihtiyag Ve istek hissinin ortaya ¢ikisindan satis sonrasi geri bildirimlere kadar
uzanan bir karar siirecinden ge¢mektedir. Mevcut durum ve arzu edilen durum
arasindaki fark tiiketiciyi satin alma siirecine yonlendirir (Pemani ve Massie, 2017).

Bu Kkarar siireci; satin alma karar siireci olarak adlandiriimaktadir (Ozmen vd. 2013).
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Tiiketici satin alma karar siirecinde oncelikle istek ve ihtiyacinin ne oldugunu fark
ederek pazarda istek ve ihtiyacina yonelik arastirmalara bagslar. Karsilastigi birgok
secenck karsisinda kendisini en iyi sekilde tatmin edecek triinii veya hizmeti satin

almaya karar vererek siireci baslatir.

Tiiketicilerin satin alma Karar siireci 5 asamadan olusmaktadir (Mucuk, 2007; Ozmen
vd. 2013).

1. Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi

2. Alternatiflerin belirlenmesi

3. Alternatiflerin degerlendirilmesi

4. Satm alma karari

5. Satin alma sonrasi geri bildirimler/duygular

Tiiketicilerin satin alma karar1 asamasinda harcadiklar1 ¢aba, ihtiyag duyulan iriin
hakkindaki deneyimlere ve bilgilere gore degisebilir. Thtiyag duyulan {iriin hakkinda
onceden edinilen deneyim ve bilgi mevcut ise tiiketiciler daha kisa siirede alternatifleri
belirleyip degerlendirerek satin alma karar1 asamasini gercgeklestirebilir (Firat ve
Azmak, 2007).

Tiiketicilerin alternatifleri belirleyerek dogru bir sekilde degerlendirmeleri bu siirecin
sonunda ihtiya¢ ve isteklerinin dogru ve tatmin edici bir sekilde karsilanmasini
saglayacaktir. Uriin hakkinda tiiketicilerde 6nceden edinilen bilgi ve deneyimler;
tilketilmek istenen {rliniin hangi markadan satin alinacagi, nasil temin edilecegi,
tirtinlin ¢esitliligi durumunda hangi ¢esidinin daha dncesinde memnuniyet saglayip
saglamadig1 gibi durumlarin bilinmesini kolaylastirmadir. Uriinii ilk defa satin alacak
veya deneyecek tiiketiciler iirliniin hangi markadan temin edilmesi gerektigi, {iriin
cesitliligi durumunda hangi ¢esidinin dogru karar olabilecegi, iirliniin ana ve yan
ozelliklerinden hangilerinin kendilerini daha ¢ok tatmin edecegini, en kolay satin alma

yontemi gibi durumlarla karsilasmalar1 sonucunda alternatiflerin belirlenmesi ve
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degerlendirilmesi siiregleri uzayabilir veya dogru kararlar verilemeyebilir. Bu nedenle
tiiketiciler tirtinii ilk defa satin alacaklar ise ¢evrelerinde iiriin hakkinda tecriibesi ve
bilgisi olan kisilerden yardim almali, piyasada detayli ve dogru arastirmalar yaparak

satin alma eylemini gergeklestirmelidir.

Satin alma karar1 asamasinin ger¢eklesmesi sonucunda satin alinan iiriin veya hizmetin
kullanim1 sonucunda tiiketicinin istek veya ihtiyact karsilanmasi durumunda
memnuniyet ve olumlu geri bildirimler gergeklesir ve firma bu memnuniyeti referans
olarak kullanarak iiriin veya markay1 daha genis kitlelere yayabilir. Tiiketici istek ve
ihtiyacinin ~ karsilanmamasi  durumunda firmaya olumsuz geri  bildirimler
gerceklesebilir ve memnuniyetsiz tiiketici bu deneyimi diger tiiketicilerle paylagarak
firmay1 kotiileyebilir ve imajin1 zedeleyebilir. Tiiketiciler 6zellikle pahali iiriin satin
alimindan sonra bilissel pismanlik olarak bilinen psikolojik huzursuzluk
yasayabilirler. Bunun sonucunda da tiiketiciler aldiklarin1 {irinii iade etmeyi

diistiniirler veya kullanmamak i¢in bir kenarda tutabilirler (Kili¢ ve Goksel, 2004).

Bu nedenle tiiketiciler, firmalarin pazarda varliklarini siirdiirebilmeleri igin gerekli
goriilen en 6nemli arag olmanin yaninda firma i¢in de 6nemli bir pazarlama araci

haline gelmistir (Bilgen, 2011).

2.2.3 Tiiketici Satin Alma Davramslarim Etkileyen Faktorler

Her tiiketicinin kisisel ve c¢evresel alanlarindaki gelisim ve degisimler, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkileyen birden fazla faktoriin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Bu faktorlerin incelenmesi tiiketiciyi daha iyi anlamak ve daha verimli bir siireg
gegirilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak bu faktérlerin ¢ogu gelisim ve degisimlerle

farklilasmakta olup kontrol edilmesi olanaksizdir (Bilgen, 2011).

Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen faktorler 4 ana grupta incelenmektedir
(Erbas, 2006; Coskun, 2013).

1. Kisisel Faktorler

2. Psikolojik Faktorler
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3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler
4. Durumsal Faktorler
2.2.3.1 Kisisel faktorler

Tiiketicilerde satin alma davranisini etkileyen kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek, gelir diizeyi, medeni durum ve yasam tarzi gibi demografik

ozelliklerden olusmaktadir.

e Cinsiyet: Tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan
cinsiyet ihtiyag, istek, {irin veya hizmetlerin farklilasmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Kadin tiiketiciler, satin alma siirecinde duygusalliga daha fazla vermektedir. Degisen
ve gelisen trendleri yakindan takip ederek birgok faktorii ayn1 anda degerlendirebilir.
Erkek tiiketiciler ise markaya giiven, begenme veya tavsiye gibi etkenlerden birine
yogunlagarak da satin alimi gergeklestirebilir (Mammadov, 2019).

e Yas: Tiketiciler de yas ilerlemesi sonucunda istek ve ihtiyaglarda degisim
gosterebilir. Yas ilerledikce beklentiler tiriinler tizerindeki zevkler, istekler ve algilarda
da farklilasmalar gézlenmektedir. Ornegin geng tiiketiciler popiiler ve trend temalar
tizerinde yogunlasirken yash tiiketiciler ise iiriine kolay erisim ve basitlik gibi

ozelliklere daha ¢cok onem vermektedirler (Erbas, 2006).

e Egitim Durumu: Tiiketicilerde egitim diizeyi arttik¢a satin alma siirecinde daha
fazla alternatifi degerlendirme ve daha fazla bilgi edinme gereksinimi dogar. Birden
fazla faktoriin incelenmesi sonucu elemelerle degerlendirmeler gergeklestirir
(Mammadov, 2019). Bunun yaninda egitim durumu yiiksek olan tiiketiciler farkli ve
cesitli pazarlama stratejilerine dikkatlerini g¢evirerek c¢evrelerinde iiriin hakkinda

deneyimi ve bilgisi olan diger tiiketicilere danisma egilimi gosterirler.

e Meslek: Tiiketicilerin yapmis olduklari isler, nasil bir iiriin satin alinmas1 gerektigi
veya markaya yonelimde énemli etkiler gostermektedir. Ornegin insaat iscisi meslegi
nedeniyle is tulumu kullanmas1 gerekirken doktor beyaz 6nliik, avukat ise takim elbise

giymek zorundadir. Meslek tiiriinde kaliteli iiriin kullanimi detay: da 6nemli bir yere
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sahiptir. Doktor ve insaat is¢isi karsilastirildiginda doktorun daha kaliteli tirtinler tercih
edebilecekken ingaat is¢isinin Kaliteli iiriin yonelimi olmayabilir (Erbas, 2006).

o Gelir Diizeyi: Tiiketicilerde gelir diizeyi arttikga belirli tiriinlere olan taleplerde artis
ve azalis goriillmektedir. Ornegin gelir diizeyi arttikca hane halki tavuk yerine et, regel
yerine bal ikame edecektir (Sahin ve Akballi, 2019). Ekonomik iyilesme
gozlemlendikge tiiketici, yasam standardinin iyilestirmek isteyerek daha liiks {iriin,

mal veya hizmetlerden yararlanmak istemektedir.

e Medeni Durum: Tiiketicilerin bekar, evli veya ¢cocuklu olmasi satin alma kararlarini
ve etkilendikleri faktorleri degistirebilir. Pazarlama stratejileri de evli veya bekar
tiiketicilere 6zel olarak sekillenir. Ornegin evli ve ¢cocuk sahibi olan tiiketiciler ¢ocuk
ihtiyaglarina gore iriinler tercih ederken bekar tiiketiciler daha ¢ok kendi ihtiyag ve

isteklerine gore tercihler yapmaktadir (Mammadov, 2019).

e Yasam Tarzi: Bireylere 6zgii davranis sekilleri, yapilan hareket ve davraniglarin
neden, ni¢in yapildiginin anlatilmasini saglayan énemli etkenlerden biri olan yasam
tarz1 bireyler arasi farklilasmanin temel unsurlarindan biridir. Tiketiciler yasam
tarzlarindan gelen aliskanliklar, sosyal aktiviteler ve zevklere gore istek ve ihtiyaglari
farklilasabilir (Coskun, 2013).

2.2.3.2 Psikolojik faktorler

Tiiketicilerin psikolojik ve ruhsal durumlari satin alma kararlarii biiyiik 6lciide
etkilemektedir. Ornegin ruhsal olarak mutsuz dénemde tiiketiciler gereksiz olarak
fazla iiriin satin almakta veya aligverisi a¢ karnina yapan bir tiiketici daha fazla yiyecek

urinleri satin almaktadir.

Tiiketicilerde satin alma davranisini etkileyen psikolojik faktorler; Ogrenme,
giidiilenme/ihtiyag, algilama, kisilik, inang ve tutumlar olarak bes basliktan

olusmaktadir.

e Ogrenme: Kisilerin tecriibe ve bilgilerinden olusan davranis seklidir. Ogrenme,

nitelik ve igeriklerle davraniglarin etkilenmesinde ve yonlendirilmesinde 6nemli bir
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role sahiptir (Mucuk, 2007). Satin alma davranisinda 6grenme; arkadaslardan,
saticilardan, reklamlardan, c¢evreden ve firiin deneyimlerinden olusmaktadir.
Ogrenilen davranis memnuniyet sonucuna ulasirsa bu davranis siirdiiriiliir, davranis
memnuniyet ile sonu¢lanmazsa davrams degisiklik gosterebilir (Oriicii ve Tavsanci,
2001).

e Giidiilenme/Ihtiyag (Motivasyon): Belirli bir davranisin amac yoniinde hareket
etmesini saglayan, kisilik ve duygular etkileyerek tiiketicilerin satin alma

davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Vainikka, 2015).

e Algilama: Tiiketicinin pazarlama tekniklerine maruz kalarak dikkatinin g¢ekildigi
stirectir. Yogunluk, siire, alaka ve maruz kalma gibi faktorleri igeren bu siirecte
tilketiciye etkili bir sekilde ulasilmasi igin triinle ilgili pazarlama strateji dogru ve
objektif olarak yapilmalidir (Vainikka, 2015). Giinliimiiz sartlarinda 6zellikle medya

algisi tiiketiciler tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

e Tutumlar ve Inanglar: Tiiketici algilarim1 dogrudan etkileyen tutum ve inang
faktorleri bir biitiin olarak ele alinmalidir. Tutumlar; fikirler ve nesneler tizerinde
stiregelen davranig sekilleri ve duygu degerlendirmeleri olarak tanimlanabilir.
Tutumlar, duygusal degerlendirmelere agik olmasi nedeniyle verilmek istenilen
mesajin anlasilmasinda ¢arpiklik yaratabilir ve mesajin anlasilma derecesini
giiclestirebilir. Inanglar; deneyimler, arastirmalar sonucu edinilen bilgiler ve

kanitlanmasi olanak gériisleri igermektedir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

e Kisilik: Her bireyin farkli kisilige sahip olmasi satin alma siirecinde de farklilik
gostermektedir. Kisilik faktoriiyle bireylerin olaylar veya durumlar kargisinda nispeten
tutarli ve etkili tepkiler vermesini saglayan psikolojik bir etkendir (Pemani ve Massie,
2017).
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2.2.3.3 Sosyo-kiiltiirel faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen, tiim sosyal
ve kiiltiirel faktorleri kapsayan ve sosyolojik bakis agisiyla analizler yapilmasini
saglar. Kisaca bir tiiketicinin {irlin veya marka satin alma kararindan Once
degerlendirmeler yapmasidir. Sosyo-kiiltiirel etkiler sonraki satin alim siireclerini de

dogrudan etkilemektedir (Anyanwu ve Chiana, 2022).

Tiiketicilerde satin alma davranisini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktoérler; aile, sosyal
siif, referans gruplari, kilttir-alt kiiltiir, bireyler arasi etkilesim, roller ve statiiler

olarak alt1 basliktan olugsmaktadir.

e Aile: Toplumun alt grubu olarak kabul edilen aile, iki veya daha fazla bireyin
birlikte yasadig1 hane olarak tanimlanir. Aile faktorii ¢ok yonlii bir satin alma araci
olarak goriilmekte olup referans gruplari igerisinde dogrudan etkilesim kurulan birincil
grubun temel tiyeleridir. Bireylerin toplumdaki yerini aile hayati belirler. Bireyler aile
icinde biiyiir ve ailenin benimsedigi kiiltiirle yetisir. Bunun sonucunda bireyler satin
alma davraniglarinda tercih edecekleri iriinlerin ve isteklerin aile yasantisina ve

kiiltiriine ters diismemesine 6zen gosterirler (Al-Azzam, 2018).

e Sosyal Simif: Normlar ve degerler sosyal sinif yapilarini giiglii kilar. Ayni sosyal
smifin tyeleri birbirleriyle daha fazla iletisime geger ve aktif olarak fikir alisverisi
icerisindedir. Bu nedenle ayni sosyal simif diizeyindeki tiiketicilerin birbirlerinden
etkilenme olasiliklar1 daha ytiksektir. Ancak st sosyal smifta benimsenen norm ve
davranislar alt sosyal simf tiiketicilerini de etkileyebilir. Ornegin trend olan bir
parcanin benimsenmesi veya satin alinmak istenmesi alt tist sosyal sinif etkilenmesi

goriilebilir (Hoyer ve Maclnnis, 2008).

e Referans Gruplari: Bireylerin kendilerini karsilastirdiklar1  kisilerden veya
idollerden olusur. Bu gruplar tiiketiciye triin hakkinda deneyimlerini ve bilgilerini
aktararak satin alma davranisini etkilemektedir. Yakin gevreninin kullandigi tiriini
tavsiye etmesi sonucunda iiriiniin satin alinmasi veya ¢evrenizdeki bireylerin tiriini
kotillemesi  sonucu satin  alma egiliminin gergeklestirilmemesi referans grubu

etkilerine ornektir. Referans gruplart kendi igerisinde 2 alt gruba ayrilmaktadir.

16



Birincil gruplar; isyerinde is arkadaslari, aile tiyeleri, akrabalar, komsular, arkadaslar
ve yaslilar siklikla olusur. ikincil gruplar; dini dernekler, kuliipler, siyasi partiler vb.

tiketici ile dogrudan etkilesime girmeyen resmi gruplardir (Gajjer, 2013).

e Kiiltiir-Alt Kiiltiir: Bireyler yasadiklar1 toplumun ve ailenin kiiltiir kimliginden
etkilenerek davraniglarimi sekillendirmektedir. Bireyler toplum ve ailede gordiikleri
davranig, tutum ve kurallardan etkilenerek bunlar1 benimsemektedir. Bu nedenle
kiiltirel degerlerin satin alim Siirecinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Kiiltiir cinsiyet,
yas, meslek, inang, ekonomi, ¢evre, aile, teknoloji gibi bilesenlerden olusmaktadir. Alt
kiltir ise din, ik, cografi 6zelliklerle biitiinlesen alt gruptur. Bireyler ana kiiltiir
bilesenleri haricinde alt kiltir unsurlarindan da etkilenerek kendi kiiltiirlerini
olusturmaktadir. Kiltiirler 6grenilir, paylasilir, simgeleyicidir, uyarlanabilir ve

kusaktan kusaga aktarimi saglanabilir (Arslan ve Mutlu, 2020).

e Bireyler Arasi Etkilesim: Onemli iletisim y&ntemlerinden biri olan agizdan agiza
iletisim ile tiiketiciler kullandiklar1 tiriinler hakkinda deneyimlerini ve yorumlarini
farkli tiiketiciler ile paylasabilmektedir. Bu iletisim sekli tiiketicilerin satin alma
kararlarinda olumlu veya olumsuz etkiler sergilenmesine neden olur. Ayn1 zamanda
bireylerin agizdan agiza iletigsim teknigi ile {irlin/marka hakkinda pozitif veya negatif

yorumlar yapmasi {iriin/marka imajin1 da dogrudan etkilemektedir (Erbas, 2006).

e Roller ve Statiiler: Her bireyin toplum ve aile igindeki rolleri farklilik
gostermektedir. Birey toplumda belirli bir statiide yer alirken birden fazla rolii
listlenmesi gerekebilir. Ornegin bir kadm evde anne ve ebeveynlerinin kizi rollerini
iistlenirken ¢alisma hayatinda 6gretmen, tiriin menajeri vb. rolleri istlenebilir. Bu
durum satin alim siirecinde kararlart onemli 6l¢iide etkiler. Bireyler kendilerine
yiiklenen sorumluluk ve rolleri karsilamaya yonelik kararlar vererek kendisinden
bekleneni yapmis olmanin yaninda statiisiinii de korumaktadir (Durmaz ve Bahar,
2011).

2.2.3.4 Durumsal faktorler

Durumsal faktorler anlik satin alma faaliyetinde 6nemli bir faktor olmakla birlikte

alicilarin satin alma davranisini gecici olarak etkileyen etkenlerden olusmaktadir. Bu
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etkenler; kisinin durumu ve gevresi, magaza ortami, motivasyon faaliyetleri ve iiriin
ozelliklerinden olugmaktadir. Bu etkenler tiikketicilerin {iriin satin alimina etki ederken
ayn1 zamanda tiriiniin satin alinmasinin engellenmesine neden olabilir (Atulkar ve
Kesari, 2018). Durumsal faktoérler genellikle iginde bulunulan durumda tiiketiciyi satin
alma davranisina iten etkenler veya kisilerdir. Ornegin kisitli bir zamanda alinmasi
gereken {irtine hizli bir sekilde ulagsmak i¢in daha fazla para 6denmesi, iiriin satin
aliminda satig personellerin son kararda ki etkileri ve miisteri ile iletisim durumsal

faktorlerin etkenleri olarak goriilmektedir (Bilgen, 2011).
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3. LITERATUR iNCELEMESI

Calismada oOncelikle ayakkabi satin alim siirecinde etkili olan faktorler, tiiketici ve
memnuniyet iliskisi, ayakkabi sektoriinde miisteri sadakati ve ilgili alan1 kapsayan yurt

i¢i ve yurt dis1 arastirmalari igeren literatiir taramasi yapilmistir.

Mack (1956) ayakkab1 sektoriinde tiiketici satin alim dalgalanmalari tizerine ¢alisma
yaparak biiyiik magazalarda ilk aylardaki satis dalgalanmalarinda indirim ve trendlerin
satin alim siirecindeki etkilerini tespit etmistir. Perakende iiretim, satis, envanter ve
stok verileri tablolar ve grafikler haline getirilerek genisleme ve daralma donemleri
olarak degerlendirilip satislarda diisiis yasandig1 donemler daralma, iyilesme ve artan
satig donemleri biiyiikliik veya genislik olarak tanimlanmistir. Satig fiyatlari,
perakende satis fiyatlar1 {izerinden dolar cinsine g¢evrilerek degerlendirmeler
yapilmistir. Arastirma sonucunda ayakkabi satin aliminda ciddi dalgalanmalar tespit
edilmis, stil ve trend unsurlarinin satiglar etkiledigi goriilmiis olup satin alimdaki

dalgalanmalarin stok yatiriminda da dalgalanmalara yol a¢tigin1 séylenmektedir.

Hill ve Gardner (1987) ruh hali degiskenlerinin satin alma siirecinde 6nemli rol
oynadiklarin1 tespit etmislerdir. Bireylerin satin alma faaliyetleri yoluyla yerine
getirmeye calistiklar1 birtakim faydaci ve duygusal ihtiyaglar1 vardir. Tiiketicilerin
arzu ettikleri seyleri elde etmek (faydaci ihtiyag) ve iyi hissetmek veya olumsuz bir
ruh halini (duygusal ihtiyag) doniistirmek i¢in anlik satin almayla mesgul
olmaktadirlar. Ornegin pozitif (olumlu) duygu durumu yasayan tiiketicilerin daha hizl
karar verdigi, lirtin hakkindaki bilgilerde fazla detaya gerek duymadan satim alimi
gerceklestirdikleri gortlir. Olumsuz duygu durumu yasayan tiiketicilerde ise satim
alim siireci esnasinda kaygi, kararsizlik ve {iriin performansi hakkinda kararsizlik alim
vb. durumlar satim siirecini zorlastirma veya siirecin gergeklesmemesine neden

olmaktadir.

Arslan (2004) tiniversite 6grencileri iizerinden spor ayakkabi satin alimina yonelik
pazarlama stratejilerini, satin alimdaki onemli unsurlar1 ve yararlari incelemistir.
Arastirma 172 katilimcinin bulundugu anket ¢alismasiyla gergeklestirilmistir. Anket

sonucu elde edilen veriler ayirma analizi ve kiimeleme analizi kullanilarak tiiketici
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boliimleri olusturulmustur. Arastirma sonucunda tiiketicilerin gelisen ve degisen
rekabet ortaminda istek ve beklentileri de cabuk degisebilmektedir. Bu nedenle ayn
pazarda benzer istek, ihtiyag ve beklentiden olusan farkli alt pazarlar olusumunun da
gerektigi unutulmamalidir. Firmalarin farklilasma yoluna gitmeleri ve stratejilerini
degistirmeleri veya gelistirmeleri gerekebilir. Tiiketici satin aliminda uygun fiyat,
kalite gibi benzer istek ve ihtiyaglarin karsilanmasini isteyen tiiketiciler ayn1 zamanda
rahatlik, yumusak taban, model c¢esitliligi gibi 06zel istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini istemektedir. Bu nedenle pazar ve alt pazarlara yonelik pazarlama
stratejilerinin gelisim ve degisiminin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Pazarlama
stratejileri alaninda gergeklestirilen diger bir calismada Saha vd. (2010), Kalkiita’daki
tilketicilerin bir pazarlama araci olan fiyat, promosyon, iiriin ve yer (4P) stratejilerini
smiflandirilarak tiiketicilerin satin alim kararlarini etkileyen faktorleri arastirmistir. Bu
faktorlere verilen puanlamalara gore 6nem degerlendirmesi yapilarak c¢alismada
tilketicilerin demografik o6zelliklerinden cinsiyet ve gelir diizeyine odaklanilarak
treticilerin ve markalarin strateji ve iretim alanlarinda tiiketicileri tatmin
edebilecekleri ortama zemin hazirlanmasi, isletmelerin tiiketicileri daha iyi

anlamalarina ve sektoriin gelisimine katki saglanmasi amag¢lanmistir.

Erbas (2006) klasik ayakkabi kullanicilarinin satin alma davranisinda marka sadakati
etkisi varligini arastirmistir. Arastirma Istanbul ili 250 klasik ayakkab tiiketicilerinin
katiliminin saglandig1 anket ¢aligmasiyla yapilmistir. Arastirmada marka sadakati ve
katilimcilarin demografik 6zellikleri iliskilendirilmistir. Marka sadakati analizleri i¢in
korelasyon analizi ve tek faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Sonug olarak erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gére marka sadakatinin daha yiiksek oldugu ve
medeni durum ile marka sadakati arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Satin
alma sikligi ve marka onemi analizleri icin Kki-kare testi, kolmagorow-smirnow
normallik testi, korelasyon analizi ve tek faktorlii varyans analizi kullanilmigtir. Satin
alma siklig1 ve medeni durum arasinda anlamli bir iliski oldugu ancak yas degiskeninin
satin alimda bir roliiniin olmadig1 sonucuna varilmistir. Marka sadakatini olumsuz
etkileyen faktorler ise kotii tecriibeler, yeni tiriinler, markanin piyasadan ¢ekilmesidir.
Ayrica tiiketiciler marka sadakati siirecinde ayakkabida fiyat, goriintii, saglamlik ve
kullanilan malzemelerin 6zelliklerine daha fazla 6nem verdikleri bulgusuna

varilmgtir.
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Coskun (2013) calismasinda, deri ayakkabi markalarinin satin aliminda tiiketicileri
etkileyen faktorler ve mense iilke bilgisi 6nemi arastirmigtir. Arastirma yaklasimai nicel
ve nitel arastirmalar olarak iki grupta uygulanmistir. Nitel arastirma 6 kisilik 3 grup,
nicel arastirma ise anket ¢alismasi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri analizinde
konjoint analiz teknigi uygulanmistir. Analiz sonucunda deri ayakkabi satin aliminda
sirastyla malzeme, fiyat, marka ismi ve iretim yerine 6nem verildigi sonucuna
vartlmistir ancak adi duyulmamis veya bilinmedik bir markadan satin alim siirecinde
sirastyla malzeme, fiyat, tretim yeri ve marka ismine onem verildigi sonucuna
vartlmis olup bilinmedik markaya makul fiyat 6demek tiiketicilere daha cazip

gelmekte ve mense tilke bilgisinin en az 6nemi tasidigi belirlenmistir.

Wang (2014) Kadin ayakkabilar1 satin aliminda etkili faktorler, tutumlar, 6zellikler ve
davraniglar iizerine inceleme yapmustir. Arastirma Kaohsiung Alisveris Merkezi’nde
450 katilimcinin dahil edildigi anket ¢aligmasi yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS
17.0 programiyla analiz edilmistir. Analizlerde k-means kiimeleme prosediiri, t-testi
ve ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmada veriler yas, cinsiyet gibi demografik
ozelliklerin dikkate alinarak gruplara ayrilmis olup ayakkab1 tercihlerinde, satin alma
niyetlerinde demografik 6zelliklerin etkileri incelenmistir. Aragtirma sonucunda yas
grubu incelendiginde 18-35 yas satin alma niyeti yiiksek tiiketicilerin sahip olunan
ayakkabi1 sayis1 ve satin alma niyetiyle eslestirilmistir. Satin alma niyeti yiiksek olan
kadin tiiketiciler diger gruplara gore stil, malzeme, renk, uyum ve marka adi gibi
birlestirici 6zelliklere daha fazla 6nem verdikleri, tavsiye ve onerilerin karar alma
stireglerini hizlandirdiklar: tespit edilmistir. Cinsiyet kategorisi incelendiginde kadin
tiiketicilerin moda, ¢esitlilik gibi diger unsurlara da satin alma siirecinde yas grubuna
ek olarak onem verdikleri tespit edilmistir. Pacheco Blanco vd. (2018) tiiketicilerin
ayakkabi satin alma kararlarinda ekonomik, cevresel tutumlarini analiz ederek
stirdiiriilebilir tiiketim hakkinda bilgi edinmek amaglanmistir. Arastirma Valensiya’da
bir grup 6grencinin katildig1 anket ¢alismasiyla yapilmistir. Anket sonuglart Ki-kare
otomatik etkilesim testi (CHAID) kullanilarak siniflandirma  yontemiyle
tablolastirilmigtir. Aragtirma sonucunda 21-30 yas arasi katilimcilarda ekonomik ve
cevresel etken etkilerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Miisteri memnuniyetinde
cevre bilgisi ve kaliteye ek olarak moda ve fiyat unsurlarinin da etkileri gériilmektedir.

21-30 yas katilimcilarin ¢evre bilgisini, influencer olarak tanitim ve 6nerilerde bulunan
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kisilerde dikkate aldiklari gozlemlenmistir. CHAID analizi sonucu g¢evreden {iriin
hakkinda elde edilen bilgilerin satin alma kararindan fiyattan da yiiksek etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Anket analizleri sonuglarindan elde edilen istatistiklerin ilgili
alanda farkli ¢alismalara kilavuzluk edebilecegi ve analizlerin farkli sektorlerde de

uygulanabilecegine deginilmistir.

Alexander vd. (2015) miisterilerin giindelik ayakkabi satin alma davraniglarini
inceleyerek markalara yonelik fiyat, kalite ve dayaniklilik gibi faktorlerin satin alma
davramisindaki etkilerini tespit etmistir. Arastirmada, Ayanavaram ve Chennai
sehirlerinde miisteriler ve magaza miisterilerinden olusan 50 kisilik gruba anket
calismas1 yapilmistir. Anket verileri ki-kare ve frekans testleri kullanilarak analiz
edilmis, arastirma sonucunda rahat ayakkabinin tercih edilme olasiliginin daha yiiksek
oldugu, magaza miisterilerinin Kaliteli ayakkab1 algisi fiyat ve 6deme segenekleriyle
iliskilendirilerek fiyat1 yiiksek olan ayakkabmin Kaliteli oldugu diisiincesi ve
miisterilerin ayakkabiy1 begenmeleri durumunda tavsiye etmeye istekli olduklari
sonuglarina varilmigtir. Markalara yonelik yapilan diger bir ¢aligmada David vd.
(2020) wuluslararas1 markalarda spor ayakkabi satin alimini etkileyen faktorler
incelenmistir. Arastirma Nike, Adidas, Puma ve Reebok markalar1 tiiketicilerinin
katildigi 75 kisilik anket c¢alismasiyla gergeklestirilmistir. Yapilan anket
caligmalarinda 6 anketin gerekli 6zenle cevaplanmadigi saptanmis Ve ¢alismaya dahil
edilmemistir. VVeriler pearson korelasyonu, radar semasi ve hendry garett siralama testi
kapsaminda analiz edilerek tablolara aktarilmigtir. Arastirma sonucunda Reebok
markas tiiketicileri fiyat, kalite, rahatlik ve yenilik faktorleri, Nike markasi tiiketicileri
kalite, reklam, tasarim ve performans faktorleri, Adidas marka tiiketiciler igin reklam,
ambalaj, inovasyon, marka kimligi ve pazarlama faaliyetlerinin satin alim siirecinde

onemli rol oynadiklar1 sonucuna varilmstir.

Widyastuti ve Said (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada, SPECS spor ayakkabi satin
alimmda marka imaji, Girin tasarimi ve fiyat unsurlarinin tiiketiciler {izerindeki
etkilerini tespit etmislerdir. Arastirma Pancasila Universitesi’'nde gerceklestirilmis ve
100 6grencinin katiliminin saglandigi anket ¢alismasi yapilmistir. Aragtirma sonucuna
gbore marka imaji, tiriin tasarimi ve fiyat unsurlarmin birbirleriyle iliskilendirildigi

sonucuna vartlmistir. Tiketicilerde marka imaji arttikga beklentilerin de artarak
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ayakkabidan daha yiiksek fayda beklenmektedir. Ayni zamanda katilimcilar diisiik
fiyath tirtinde ve yiiksek kalite beklentisini vurgulamaktadir.

Mammadov (2019) calismasinda e-ticaret etkisinin ayakkabi sektorii tiiketicilerinin
satin alma davranislarina etkisini incelemistir. Arastirma rastgele se¢ilen 300 kisinin
katiliminin - saglandigi anket yontemi kullanilmistir. Veriler IBM SPSS 20
programinda analiz edilerek t-testi, giivenirlik, faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizler uygulanmistir. Arastirma sonucunda internet ortaminin tiiketicilere daha
fazla se¢enek sundugu, iiriinii satin almanin kolayligi, firmalarin internet ortaminda
reklam ve kampanyalarla daha fazla tiiketiciye ulastig1 ve isletmelerin karliliginda e-

ticaretin de 6nemli bir rolii oldugu sonucuna vartlmstir.

Cavdar ve Zerdali (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, Garvin sekiz kalite boyutuna
cevrecilik ve fiyat boyutlar1 da eklenerek farkli mamul gruplarinin 6nem diizeyleri
incelenmistir. Arastirma Izmir ilinde 400 katilimcinin bulundugu anket calismasiyla
gerceklestirilmistir. ilgili anket calismas1 mobilya, beyaz esya, giyim, ev tekstili,
tilketici elektronigi, elektrikli ev aletleri ve ayakkabi olarak sekiz tiiketim grubunu
iceren liger 6rnekli 24 farkli mamul grubunu kapsayarak tiiketici degerlendirmelerine
yonelik ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucunda sekiz kalite boyutunun yaninda fiyat
ve cevrecilik boyutlarinin da tiiketiciler tarafindan 6nemli goriildiigii saptanmistir.
Mamul gruplarindan ayakkabi grubu incelendiginde miisteri ve tiiketici beklentileri ve
istekleri arasinda en fazla dayaniklilik, fiyat ve giivenilirlik boyutlarinin 6n planda

oldugu saptanmustir.

Gilizel ve Kaya (2021) yapmis olduklar1 c¢alisma kapsaminda kadin tiiketicilerin
ayakkab1 satin alma davranislar iizerinde renklerin etkileri incelenmistir. Arastirma
Samsun ilinde ikamet eden 600 kadin katilimcinin saglandigir anket calismasiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programina
aktarilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda kadin katilimcilarin ayakkabi satin
alim stirecinde renk tercihleri mevsimsel sartlar, model, yas, kiyafete uygunluk, moda
ve meslek gruplart gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Katilimcilarm yanitlar
sonucunda en ¢ok tercih edilen renkler siyah, lacivert ve beyaz olarak tespit edilmistir.

Koyu renk tercihlerinin nedeni ¢ogu kiyafet ve mevsimsel sarta uygunluk olarak tespit
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edilirken 6zel ve farkli alanlarda da diger renk gesitlerinin kullanilabilecegi ve
tiiketiciye bir¢ok renkte ayakkabi secenegi sunulmasi gerektigi sonucuna varilmstir.
Kadn tiiketicilere yonelik yapilan diger bir ¢calismada Giizel ve Veziroglu (2021) ,
kadin tiiketicilerin ayakkabi satin alma davranislari tizerinde marka sembolleri ve
logolar1 etkilerini incelemislerdir. Arastirma Aksaray ve Aydin illerinde ikamet eden
700 kadin katilmcinin saglandigi anket c¢alismasiyla gergeklestirilmistir. Anket
calismas1 sonucunda elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak yiizdelik
analizler seklinde tablolara aktarilmistir. Arastirma sonucunda katilimecilarin marka
sembol ve logolari ¢evre begenisi, kalite anlami, tasarimda biitiinliik gibi kavramlarla
bagdastirdiklar1  goriilmektedir. Bunun sonucunda kadmlarin giyim tarzlarini

yansitmalarinda marka sembol ve logolarinin 6nem tasidigi sonucuna varilmistir.

Kaya (2021) ayakkabi sektoriinde 40-44 numara ayak numarasina Sahip kadin
tiiketicilerin satin alma davraniglari ve bu siiregte yasadiklar1 problemleri incelemistir.
Arastirmada 40-44 ayak numarasina sahip 140 kadin tiiketicinin katildigi anket
caligmas1 uygulanmigtir. Veriler SPSS analiz programina aktarilmis ve sonuglar
tablolar haline getirilmistir. Aragtirma sonucunda 40-44 numara kadin ayakkabi
tiiketicileri ayakkabi satin alimda fiyat, kir tutmama, modaya uygunluk, mevsimsel
sartlar, kullanighilik, indirim ve rahatlik boyutlara 6nem vermektedir. Markayla
iletisimde kolaylik ve miisteri ile empati iligkisi de ilgili markadan satin alimi
kolaylastirmaktadir. Arastirmada karsilasilan sorunlar, iiretimde 40 numara isti
model ¢esitliliginin azlhigi, ayakkabinin burun ve tarak kismimin yapist ve deri
modellerin ¢abuk yipranmasidir. Calisma freticilere ayakkabi burun ve tarak

kisimlarinin gelistirilmesi gerektigi vurgusunu yapmaistir.

Purnama ve Suprapto (2022) ¢alismasinda Y Kusaginin spor ayakkabi satin aliminda
magazada ve magaza ici aligveris deneyiminin anlik satin alma siirecindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirma 300 katilmcinin  saglandigi  anket calismasiyla
gerceklestirilmis ve PLS yazilimi kullanilmistir. Arastirma sonucunda magazada
ayakkabilara goz atmak, magazada vakit gecirmek satin alma arzusunu artirdigi ve
satin alma siirecini olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Alptekin Eser (2022) ise
yapmis oldugu c¢alismada magaza atmosferinin tiiketicilerin satin alma davranisi

tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma 497 kisinin katiliminin saglandigi anket
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yontemiyle gergeklestirilmis olup veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Arastirmada faktor analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi, t testi ve ANOVA
testi kullanilmustir. Arastirma sonucuna goére magaza atmosferi ve diizeninin
tiketicilerin demografik o6zellikleriyle baglantili olarak satin alma davranislarina

anlaml1 ve pozitif etki ettigi tespit edilmistir.

Tanuwijaya vd. (2022) converse tiirinde promosyon, iriin Kkalitesi ve iiriin
tasarimlarinin tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
amaclanmistir. Arastirma 21-40 yas arasi 100 katilimcinin dahil edildigi anket
calismasiyla gergeklestirilmistir. Anket sonuglari analizinde veriler SPSS 23
uygulamasina aktarilarak betimsel analiz, veri analizi teknigi, c¢oklu dogrusal
regresyon analizi ve klasik varsayim testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda tiriin
tasarimi, promosyon Ve iiriin Kalitesinin tiiketicilerin satin alma kararlarini olumlu ve
anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Uriin Kalitesi artis1, satis promosyonlart
cazipligi ve tasarim gesitliligi tliketicilerin satin alma kararlarinda eminlik
saglanmasina yardimci olarak iiriiniin satin alinmasini kolaylastirdigi sonucuna
varilmistir. Benzer bir ¢alisma gergeklestirmis olan Saputro vd. (2023) converse
ayakkabilar tizerinde tiriin farklilagtirmasi, tiriin Kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
satin alma davranig1 lizerindeki etkilerini belirleyerek en baskin faktorleri tespit
etmigtir. Arastirma 98 katilmcidan olusan Likert olgekli anket c¢alismasiyla
gerceklestirilmistir. Anket verileri birincil ve ikincil veriler olarak ayrilarak betimsel
analiz yontemi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi analizleri kullanilmigtir.
Analiz sonuglar1 SPSS statistics 23 programina aktarilarak f-testi modeli, t-testi
analizleri yapilarak sonuglar tablolastirilmistir. Arastirma sonucunda converse tiirii
ayakkabilarda tiriin Kalitesi, {irlin farklilagtirmasi ve miisteri memnuniyeti faktorlerinin
satin alma davranisi lizerinde olumlu ve dogrudan etkiye sahip oldugu tespit edilerek
r kare degerleri incelendiginde tiriin farklilastirilmasinin satin alma davranisi tizerinde

en baskin faktér oldugu sonucuna varilmistir.

Lin vd. (2022) yaptiklar1 calismada giivenlik ayakkabilarinin yeniden satin aliminda
fiyat, algilanan deger, kulaktan kulaga iletisimin etkilerini incelemislerdir. Arastirma
giivenlik ayakkabisi tiiketicileri arasindan 651 kisinin katiliminin saglandigi anket

yardimiyla yapilmistir. Anketler yapisal denklem modelleriyle analiz edilerek elde
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edilen veriler tablolar haline getirilmistir. Arastirma sonucunda agizdan agiza iletisim
ve fiyat, miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu etkisi gézlenmis olup dolayli olarak
yeniden satin alimi etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak fiyat unsuru ve yeniden
satin alm arasinda herhangi bir arabulucu unsur saptanmadigi i¢in fiyat unsuru
yeniden satin alimi1 dogrudan etkilemektedir. Bunlara ek olarak arastirma sonucunda
tiretimde gevresel zararlardan kaginarak ¢evreci ve eko tasarimin 6nemini vurgulamis,
hafif malzemelerin iiretimde kullanilmasi gerektigi goriisii sunulmaktadir. Fiyat
unsurunun yeniden satin alimi dogrudan etkilemesi nedeniyle ¢alisma iireticilere hafif,
uygun fiyatli ayakkabilar tasarlanmasi ve bunun igin gerekli biitgenin saglanmasi
gerektigini vurgulanmistir. Benzer bir ¢alismada Fachri vd. (2024) converse yeniden
satin aliminda etkili faktorleri miisteri memnuniyetiyle iliskilendirip dolayli ve
dogrudan etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma Pontianak Sehrinde 100 kisilik miisteri
Kitlesiyle gergeklestirilmistir. Veriler SmartPLS tarafindan desteklenen yapisal
denklem modeli (SEM) ile. 3.0 yazilim ile analiz edilmistir. Analizlerde Yakinsak
Gegerlilik Testi, Ayrimcilik Gegerliligi, ¢ikarilan ortalama varyans (AVE), kompozit
giivenilirlik testi, r-kare testi, hipotez testleri uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
marka imajmin triin Kkalitesini dogrudan etkiledigi, popiiler markalarin kaliteli
malzemelerle iiretim gergeklestirdigi bulgusuna varilsa da miisteri memnuniyeti ile
arasinda dolayli bir iliski oldugu saptanmigtir. Memnuniyet sonucu yeniden geri
alimlar ve Kaliteli irtiin memnuniyetle dogrudan iliskilendirilmistir. Ek olarak
markalarin imajlart yerine Kaliteli iriinler iiretmeleri ve bunlari dogru stratejilerle

pazarlamalarinin miisterileri daha cok memnun edecegi sonucuna varilmaistir.

Baytekin (2005) calismasinda miisteri memnuniyeti ve misteri Sadakatini toplam
kalite yonetimi ¢ergevesinde incelemistir. Arastirma sonucunda miisteri beklentileri ve
algilanan kalite arasindaki farkin miisteri memnuniyeti olarak agiklanabilecegi,
misteri sadakatinin miisteri memnuniyetiyle gergeklesebilecegi ve pazarda
strdirilebilirlik ve rekabet ortaminda devamlilik igin isletmelerin  misteri
memnuniyetini saglayarak miisteri Sadakatine uzanan bu siirecte basar1 elde
edebilecekleri belirlenmistir. Diger bir ¢alismada Clarisa vd. (2023) Adidas marka
ayakkabilarda marka sadakatini miisteri memnuniyeti araciliyla incelemistir.
Arastirma Endonezya’da ikamet eden 17-50 yas katilimcinin bulundugu 180 kisilik

anketle uygulanmigtir. Veriler yapisal esitlik modeli (SEM) yontemi kullanilarak
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Smart PLS 3.0 programiyla incelenmistir. Arastirma sonucunda diger ¢alismalardan
farkli olarak kaliteli iirtin, marka kimligi ve imajimin misteri memnuniyeti tizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 ancak ¢evre, kulaktan kulaga etkilesim ve deneyimle
saglanan gilivenle miisterilerde memnuniyet ve marka sadakati olustugu

gbzlemlenmistir.

Rizwan vd. (2014) c¢alismasinda Stylo ayakkabilarda kadin tiiketicilerin
memnuniyetinde algilanan kalite, marka giivenilirligi ve marka sadakatinin tiiketici ve
marka arasindaki rollerini ele almistir. Arastirma da Pakistan’da 200 kadin Stylo
ayakkab1 tiiketicisinin katildig1 anket calismasi uygulanmistir. Anket verileri SPSS
programinda analiz edilerek marka giiveni, marka, taahhiit, algilanan Kkalite,
giivenilirlik, miisteri tatmini, marka degeri degiskenleri ve yas, gelir ve egitim durumu
demografik o&zellikleriyle iliskilendirilerek regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonucuna gore tiim degiskenler marka sadakati tizerinde pozitif
ol¢iide etkili olurken markaya giivenin de marka sadakati tizerinde 6nemli rolii oldugu,
markanin tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilayabildiklerinde markaya olan giivenin
artt1g1, tiikketicilerde olusan giiven sonucunda markaya kars1 duygusal baglilik olustugu
ve bu durumunda pazarda markay1 avantajli yaptigi sonucuna varilmistir. Benzer bir
calisma gergeklestiren Matsumura ve Harada (2016), ¢alismalarinda kosu ayakkabisi
aliminda tirtin memnuniyeti, marka giiveni ve marka sadakatinin birbiriyle iliskilerini
incelemislerdir. Arastirma Kobe'de diizenlenen 2014 maratonuna katilan 695
kosucunun verilerinden olusmaktadir. Kosucular az ve ¢ok mesafeli kosucular olarak
ikiye ayrilarak smiflandirilmigtir.  Anket verileri dogrulayici faktor analiziyle
incelenmistir. Arastirma sonucuna gére az mesafe kosucularmin tirtin memnuniyeti
marka giivenine aracilik etmis ve marka sadakatine olumlu etkisi gézlemlenmistir.
Ancak iiriin memnuniyetinin marka sadakati iizerinde bir etkisi gézlemlenmemistir.
Cok mesafeli kosucularin grubunda, tirin memnuniyeti marka giivenini etkilemis,
marka giiveni de marka sadakatini etkilemistir. Az mesafeli kosuculardan farkli olarak
¢ok mesafeli kosucularda iriin memnuniyetinin marka sadakatini de etkiledigi

gbzlemlenmistir.

Frukawa vd. (2019) kosu ayakkabisi pazarinda sosyal, duygusal, fonksiyonel ve

epistemik degerlerin arastirilarak tiikketim degerlerinin tiiketici memnuniyeti ve marka
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bagliligina etkisini incelemistir. Arastirma Jopanya’nin Kobe kentinde diizenlenen
maratonda 844 kisinin verilerinin regresyon modeliyle incelerek analiz edilmistir.
Katilimcilar kosu ayakkabilarinda rahatlik, performans, fiyat, dayamiklilik gibi
unsurlar iizerinden memnuniyetlerini dile getirmislerdir. Arastirma sonucunda kosu
ayakkabilarinda tiiketici memnuniyeti ve marka baglilig: arasinda pozitif iligki oldugu
saptanmis olup sosyal, duygusal ve fonksiyonel degerlerin tiiketici memnuniyeti ve
marka bagliligin pozitif etkiledigi goriilse de sik olarak piyasaya yeni model siiriilmesi
tilketicide bulunan ayakkabmin eski model olarak siniflandirilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle epistemik degerlerin tiiketici memnuniyeti ve marka baglilig
negatif etkiledigi sonucuna varilmistir. Nugroho vd. (2022) calismasinda Covid-19
doneminde ayakkabi sektoriinde empati, somutluk, giivence, giivenirlik ve duyarlik
rollerinin tiiketici memnuniyeti {izerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma 55
katilimemin bulundugu anket calismasiyla gerceklestirilmistir. Iki boliime ayrilan
calismada bes noktali Likert 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda somutluk,
giivence, giivenirlik, duyarlik ve empatinin memnuniyet i¢in 6nemli oldugu
saptanmigtir. Tim boyutlarin kendi aralarinda olumlu etkileri oldugu ve somutluk en
onemli tiiketiciler tarafindan en etkili boyut olarak se¢ilmistir. Bu boyut tiiketicileri
¢ekmek ve iiretimi iyilestirmeye yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak yapilacak
sonraki caligmalarda katilimci sayisinin artirtlarak farkli boyutlar ile tiiketici

memnuniyetinin iliskilendirilmesi tavsiye edilmistir.

Aini ve Muda (2021) yapmus olduklart g¢alismada, Bang MUS el yapimi
ayakkabilarinda iriin tasarimlarinin tiiketici memnuniyeti iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Aragtirma Bang MUS el yapimi ayakkabr tiiketicileri i¢inden 100
kisinin katiliminin saglandigi anket c¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda iiriin tasarimi Ve tiiketici memnuniyeti arasinda pozitif iliski, tiriin kalitesi
ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli iliski tespit edilmistir. Uriindeki
kalite ve tasarimlardaki yiiksek potansiyelli degisimler miisteri ve tiiketicilerin

memnuniyetini artirmaktadir.

Ginting (2024) calismasinda Medan'da ki Laris Ayakkabi Magazasinda fiyat, iiriin
kalitesi ve magaza yerinin dogrudan veya dolayli olarak miisteri memnuniyeti

tizerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirma 40 kisiden olusan ve iliskisel yaklasim
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teknigi kullanilan bir ¢alismadir. Veriler klasik varsayim testi, t testi, coklu dogrusal
regresyon ve f testi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda fiyat
unsurunun memnuniyet iizerinde en etkili boyut oldugu tespit edilmistir. Kalite, fiyat
ve tiriin boyutlar1 olumlu ve anlamli bir etkiye sahipken yer unsurunun olumlu ve

anlamli bir etkisinin gézlemlenemedigi sonucuna varilmistir.

Sayant (2019) spor ayakkabi tiiketicilerinde marka sadakati ve marka kisiligi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma 229 kisinin dahil edildigi Kasti (yargisal)
ornekleme yontemi kullanilmustir. Veri incelemeleri tek yonli varyans analizi, t-testi,
regresyon ve korelasyon analizleri kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda
feminen ve maskiilen kisil kavramlart gézlemlenmektedir. Bu kavramlarin marka
kisilik ve sadakatinde 6nem tasidigi, bireylerin duygu durumlari, ¢evresel etkenler,
deneyimler, kisilik 6zelliklerine ek olarak yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik
ozelliklerin marka kisiligi ve marka sadakati arasinda farklilik gostermesine yol actigi
sonucuna varilmistir. Tiiketicilerin kisilikleriyle ortiisen 6zellikteki tasarimlarin dikkat
cektigi, heyecan verici ve yenilik¢i markalara karsi ilgilerinin daha yogun oldugu
goriilmekte olup maskiilen ve feminen algilara uygun tiretim ile sadik msteri Kitlesi
olusturulabilecegi sonucuna ulasilmistir. Spor ayakkabi tercihlerinde bagliliklar
inceleyen Biricik (2019) arastirmasim Atatiirk Universitesi'nde 862 &grencinin
katihmiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada Keiningham vd. (2015) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢eye Aydin ve Bektas (2018) tarafindan uyarlanan “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. 862 katilimcinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in
frekans analizi kullanilmig olup miisteri baglilik diizeyleri karsilagtirilmast ANOVA
testleri ve gruplar aras1 farkliigin belirlenebilmesi i¢in Turkey testi uygulanmstir.
Arastirma sonucunda ayakkabi satin alma siirecinde ¢esitli faktorlerin etkili oldugu ve
bu faktorlerin, beklenti ve isteklerin karsilanabilmesi sonucu olusan marka sadakati ve
marka bagliligin1 direkt olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Duygusal baglilik katin
katilimeilarda yiiksek miisteri bagliligi sonucuna ulastirirken erkek katilimcilar ise
ekonomik baglilik yiiksek miisteri bagliligi olusturdugu saptanmistir. Baglilik alaninda
benzer bir c¢alismada Anosh (2020) Nike markasina karsi tiiketicilerin marka
bagliliklari1 ve bunun etkilerini incelemistir. Arastirma Giiney Kore’de 202
katilimciya yoneltilen sorularla analizler yapilmistir. Calismada marka baglilik

faktorleri marka adi, triin kalitesi, fiyat, stil, tanittim ve hizmet kalitesi ve magaza
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ortami olarak belirlenerek ¢alisma sorulari olugturulmustur. Veri analizleri igin SPSS
programi giivenirlik testi, korelasyon analizi ve dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
Yas, cinsiyet ve meslek gruplari gibi demografik o6zellikler kullanilarak yapilan
karsilastirmalar sonucunda kadin tiiketicilerin markaya olan bagliliklarinin fiyat, erkek
tiiketicilerin ise tasarim ve tanitim stratejileriyle olustugu sonucuna varilmustir.
Cinsiyet grubunda kadin tiiketiciler marka imajinin yiiksek kaliteli marka iirtinlere
bagli oldugunu distinmiislerdir. Yas grubunda 30 yas ve ustii tiiketiciler marka
bagliliginda fiyat boyutunun 6nemli bir etken oldugunu yanitin1 vermis olup geng
tiketicilerin aksine yeni marka deneyimine karst olumsuz bakis agisina sahip
olduklarin1 sonucuna varilmistir. Meslek grubunda mavi yakali, beyaz yakali ve
ogrenciler olarak yapilan ayrimda 6grenciler igin fiyat ve promosyonlar satin alim ve
baglilikta etkili, mavi yakal tiiketicilerde fiyat unsuru 6nemini kaybetmekte ve trend
tirtinlere yonelim artmakta olup beyaz yakali tiikketicilerde marka adina olan bagliligin

arttig1 sonucuna vartlmistir.

Akkog ve Akkog (2012) spor ayakkabilarinda marka sadakatleri 6l¢timii ve marka
sadakatini etkileyen faktorler incelemislerdir. Arastirma Usak Universitesi’nde
O0grenim goren 246 Ogrencinin  kattlminin  saglandigi  anket calismasiyla
gerceklestirilmigtir. Anket calismasi SPSS for Windows 18 programi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucu elde edilen veriler korelasyon analizi, t-testi, frekans
dagilimi ve ANOVA testi kullanilarak yorumlanmistir. Arastirma sonucunda katilim
saglayan bireylerin ayn1 markay: tercih etmek yerine farkli markalara yonelimlerinin
oldugu saptanmistir. Bunun nedeni markalarin tiiketicileri iyi tanimamalari, istek ve
ihtiyaglarina uygun {riin gelistirilmemesi, misterilerin sorularina hizli yanit
verilmemesi, piyasada ¢ok fazla markanin varligi, pazarlama stratejilerinin eksikligi
ve markaya yonelik yasanan kotii deneyimlerdir. Gliniimiiz de markalarin rekabet
ortaminda tiiketicilerin sadakatini kazanmalar1 zorlagsmaktadir. Bu nedenle markalarin
gelisim, degisim, tiketim odaklilik, tiiketici tatmini, marka imaj1, indirimler,
promosyonlar ve kampanyalar gibi pazarlama stratejilerine de dikkat etmeleri
gerektigi belirlenmistir. Diger bir calismada Singh (2016) ayakkabida marka
sadakatini etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirma Ludhiana Bolgesi’nde 100
ayakkabi tiiketicisin katilmiyla gergeklestirilmistir. Veriler istatistiksel teknikler

korelasyon ve ¢ok degiskenli regresyon ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
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fiyat faktorii ve stratejinin marka sadakatinde onemli role sahip oldugunu tespit
edilmistir. Ancak magaza satis noktalari, modaya uygunluk, modaya uygun tasarimlar

ve erisebilirligin marka sadakati tizerinde 6nemli bir etkisi gézlemlenmemistir.

Purta vd. (2019) yapmuis olduklar1 ¢alisma kapsaminda Nike spor ayakkabisinda marka
imaji ve marka giiveninin tiiketici satin alma davranigin1 {izerinde -etkileri
incelenmistir. Arastirma Endonezya Surabaya sehrinde 180 katilimciy1 igeren nicel bir
arastirmadir. Veri toplama teknikleri miilakat, gozlem ve anket segilmistir. Elde edilen
veriler gecerlik testi, giivenirlik testi, klasik varsayim testi, coklu dogrusal analiz testi
ve hipotez testi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda marka imajimnin
Nike spor ayakkabi satin alma karart iizerinde en o6nemli olumlama oldugu
belirlenmistir. Markaya duyulan giiven ve pazardaki imaj, tiiketicilerin markaya
bagliligini artirir ve satin alim Karar siirecini hizlandirir. Marka imajinin fiyat, marka
giiveni Ve tavsiye faktorlerini tiikketicilerin satin alma siireglerinde dogrudan etkiledigi
goriilmistiir. Benzer bir calismada Astekin (2022) X ve Y kusagi ayakkabi
tilketicilerinin marka tercihinde marka giiveni ve marka ozgiinligii etkilerini
incelemistir. Arasgtirmada 478 katilimcinin dahil edildigi online anket yontemi
kullanilmigtir. Anket sonuglart SPSS analiz programina aktarilarak veriler giivenirlik
analizi, aciklayici faktor analizi, t-testi, ANOVA testi ve regresyon analizleri
kullanilarak tablolara aktarilmistir. Aragtirma sonucunda X ve Y kusag tiiketicilerinde
marka Ozgiinliigii, marka giiveni ve marka tercihi arasinda anlamli farklilik
saptanmamustir. Internet sitelerinden aligveris yapma davranisinda X ve Y kusag
tiikketicileri arasinda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. X kusagi, Y kusagi
tiketicilerinden farkli olarak magazadan aligverisi tercih etmekte olup internet
ortamina duyulan giivensizlik, gérmeden veya denemeden iiriinii almak istememe,
lade de sikinti yasama ve kalip farkliligi gibi sorunlardan dolay: internet {izerinden
aligverisi tercih etmemektedirler. Ek olarak marka giiveni, marka tercihi ve marka
Ozgiinliigii arasinda aracilik roliinii Gistlendigi saptanmistir. Taskin ve Siirmeli (2019)
caligmasinda spor ayakkabi sektoriinde markalarin giiven imajlarini yiliksek tutmalari
gerektigini tespit etmislerdir. Arastirma Nike, Adidas ve New Balance firmalarini
tercih eden ikameti Bursa ilinde bulunan 377 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
2018 yili Mart-Eyliil aylar1 igerisinde 6rnekleme yontemi kullanilarak 377 anket
incelenmistir. Arastirma dlgegi Unal ve Aydim (2013), Taskin (2014) ve Karjaluoto
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vd. (2016) calismalarindan uyarlanarak kullanilmigtir. Arastirma sonucunda marka
imaj1, markaya duyulan giivenin yani sira marka sevgisi kavramimin da misteriler
acisindan onemli oldugu saptanmustir. Marka sevgisi miisterilerin tiriinler ve markaya
yonelik duydugu duygusal bag olarak agiklanabilir. Marka ismine veya iiriinlerine
duyulan sempati (renk, desen, kumas tiirii vb.) misterilerin iirlinle arasinda bag
kurmasini kolaylastirmaktadir. Bunlara ek olarak New Balance markasi tiiketicileri
agizdan agiza iletisim markaya olan bagliligi artirmaktadir. Agizdan agiza iletisim
yoluyla tecriibe ve deneyimlerini aktaran tiiketiciler diger bireylerinde markaya karsi
giiven ve sevgi duymalarmi kolaylastirarak ilgili markadan satin alim
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Markalar miisterilerin ve tiiketicilerin daha
stk olarak bahsettigi renk, desen veya kumas tiirlerini iriinleriyle birlestirerek

miisterilere ve tiiketicilere istediklerini verebilir.

Astekin (2022) ¢alismasinda X ve Y kusagi ayakkabi tiiketicilerinin marka tercihinde
marka Ozgiinligii ve marka giiveni etkilerini incelemistir. Arastirmada 478
katilimcinin dahil edildigi online anket yontemi kullanilmigtir. Anket sonuglari SPSS
analiz programina aktarilarak veriler giivenirlik analizi, agiklayici1 faktor analizi, t-
testi, ANOVA testi ve regresyon analizleri kullanilarak tablolara aktariimistir.
Arastirma sonucunda X ve Y kusag tiiketicilerinde marka 6zgiinliigii, marka giiveni
ve marka tercihi arasinda anlamli farklilik saptanmamustir. Internet sitelerinden
aligveris yapma davranisinda X ve Y kusag tiiketicileri arasinda anlamli farkliliklar
ortaya ¢ikmustir. X kusagi, Y kusagi tiiketicilerinden farkli olarak magazadan aligverisi
tercih etmekte olup internet ortamina duyulan giivensizlik, gérmeden veya denemeden
rtinii almak istememe, iade de sikinti yasama ve kalip farkliligi gibi sorunlardan
dolayi internet iizerinden aligverisi tercih etmemektedirler. Ek olarak marka giiveni,

marka tercihi ve marka 6zgiinliigii arasinda aracilik roliinii tistlendigi saptanmuistur.

Luximon ve Luximon (2009) tasarim yeniliklerinde yazilimin esas alinarak ayakkabi
lastiklerinde 3 boyutlu kaliplar kullanilip ayakkabi tasarimi i¢in yeni hesaplama
sistemi gelistirilmistir. Arastirma bir ayakkabi lastigi fabrikasindan farkli topuk
yiiksekliklerine sahip 20 ayakkabi lastiginin secilmis olup ayakkabi tasariminda
kullanilmistir. Arastirma sonucunda miihendislik ve modifikasyona odaklanilmis olup

yeni tasarim yazilimi gelistirilerek ayakkabi tasarimeilarinin farkli burun stilleri, topuk
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tabani stilleri ve topuk yiiksekliklerinin hizli ve dogru bir sekilde test edilmesine ve
gerekli degisikliklerin 6nceden goriilerek tasarimda aninda degisime olanak sagladigi
vurgulanmugtir. Tasarim alaninda diger bir ¢alismada Eryasar (2023) ise on lisans
egitim programlarina Tiirkiye’de ayakkabi sektoriinde beklentilere uygun ayakkabi
tasarim programi Onerisi sunmaktir. Arastirma yapilandirilmis goriisme formunun
kullanildigt 30 ayakkabir {iretim firmast ve 9 yoéneticinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yonteminin uygulandigi bu ¢alismanin sonucunda
gecmisten giinlimiize ayakkabi sektorii siireci incelendiginde yenilikler ve
gelismelerin takip edilerek {tiretime yansitildigi, siirdiiriilebilirlik i¢in donemde
beklenilen tasarimlarin yapilmasi gerekmektedir. Arastirma sonucunda diinya
pazarindaki yetersizlik, dil yetersizligi, endiistri hakkin egitim veren kurum ve
akademik vyetersizlikler, kisilerin yaraticilik, tasarim ve sanatsal yonlerinin zayif
kalmasi ortaya ¢ikan bazi sorunlardir. Calisma, egitim kurumlarinda igerik, yontem ve
gereglerin incelenmesi, giliniimiiz ayakkabi sektorii yenilik ve gelisimlerinin ders

programlarina eklenmesi gerektigini 6n plan ¢ikarmustir.

Akgakale (2016) g¢alismasinda, ayakkabi taban iiretiminde miisterilerin istekleri,
tiretim ve fiyat uygunlugu, dayaniklilik, erisilebilirlikte kolaylik gibi beklentilerinin
g6z oniinde bulundurularak taban 6zellikleri ve tercihlerine dikkat edildigini tespit
etmisgtir. Moda, mevsimler kosullar ve sezon trendi ayakkabi taban imalatini

etkileyerek degisim ve gelisime olanak saglamaktadir.

Imre (2021) calismasinda ayakkabi sektdriiniin iiretim siireci ve atiklarmin cevreye
etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda ayakkabi sektoriinde kati atik problemi
oldukga biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Sektor bu sorun karsisinda geri
doniistiiriilebilir malzemeler kullanmali, eskiyen ayakkabilarin belirli noktalarda
toplanmasinin saglanmasi gereklidir. Tiiketiciler veya firmalar ayakkabilar iizerinde
gerekli tadilatlar1 yaparak kullanima devam edebilir veya ihtiyag¢ sahibi tilkelere
gonderimler saglayarak sosyal projelere katkida bulunabilirler. Geri doniisiim alaninda
ilerleme ve gelismeler kaydedilmis olsa da faaliyetler 6zel tiretim pargalarinda sinirlt
kalmistir. Bu nedenle isletmelere gerekli faaliyet ve planlamalari yaparak geri
doniistim alanini 6zel tiretimden daha genis bir sahaya tasinmasi gerektigi vurgusu

yapilmustir. Geri doniisiim alanini iiretim Ve tasarim stire¢lerinde inceleyen Kir (2022)
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arastirmasinda 90 ayakkabi tiretim firmasinin dahil edildigi iletisim kanallar1 veya yiiz
ylize goriismelerden yararlanmistir. Elde edilen yanitlar SPSS for Windows 23.0
programinda analiz edilmistir. Analizler t-testi, ANOVA testi ve ki-kare testi
kullanilarak tablolagtirilmistir. Arastirma sonucunda ayakkabi tiretiminde ekonomik,
cevresel ve sosyal etkenler, tasarim ve model gesitlemelerine dikkat edilmesine ek
olarak geri doniistim, enerji tiikketimi, karbon ayak izi gibi sorunlara giiniimiizde daha
duyarli olunmasi gerektigini vurgulayan belirli tiiketici Kitlesine ulasmistir. Tiiketici
Kitleleri agisindan 6nem tasiyan ve firmalarin sektorde devamlilik gésterebilmeleri igin
ureticilerin gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmekte ve sektérde devamliligin
saglanabilmesine yonelik gerekli egitimler alinmali, isbirligi yapilmali, devlet tesvik

ve desteginin artirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Biiyiikyavuz (2008) calismasinda, {iniversite Ogrenimini siirdiiren Spor ayakkabi
tiiketicilerinin markalara kisiligine yonelik olusan algi ve bu algilardaki farkliliklarin
belirlenmesini amaglamaktadir. Arastirma 450 katilimciy1 igeren anket ¢alismasiyla
gerceklestirilmistir. Likert Olgegi kullanilarak olusturulan anket verileri icin ANOVA
testi, faktor analizi ve ki-kare analizi kullanilmistir. Marka kisiligi heyecan, yetkinlik,
geleneksellik, gelismislik olarak dort gruba ayrilmistir. Arastirma sonucunda yetkinlik
ve heyecan boyutlarimin marka kisiligi tizerinde algi farki yarattigt ve geng
tiiketicilerin yetkinlik boyutunda kaliteli, basarili, verimli, lider, iyi, profesyonel,
istikrarli sifatlarina 6nem verdikleri, heyecan boyutunda ise sportif, gercek¢i ve
hareketli sifatlarina 6nem verdikleri sonucuna varilarak bu boyutlar ve sifatlarin marka
kimligi algisinda olumlu farkliliklar olusturdugu sonucuna varilmistir. Spor
ayakkabida tiiketici algisina yonelik yapilan diger bir ¢calisma da Yenidogan (2008)
Akdeniz Universitesi Isletme Boliimii dgrencilerinden olusan 176 kisilik anket
caligmasiyla tiiketicilerde pazarda spor ayakkabiya yonelik olusan algilar, tanimlar ve
olusabilecek bosluklar1 incelemistir. Yapilan anket ¢alismalarinda 13 anketin gerekli
Ozenle cevaplanmadig saptanmis Ve ¢alismaya dahil edilmemistir. Anket sonucu elde
edilen veriler SPSS 13.0 programina aktarilarak analiz edilmistir. Arastirma algisal
haritalama teknigi olan cok boyutlu 6lcekleme (CBO) kullanilmistir. Arastirma
sonucunda katilimeilarin tercih ettigi markalar {izerinden olusturulan algisal harita ile
spor ayakkabi satin aliminda en ¢ok tercih edilen Kkalite, rahatlik, dayaniklilik, tarz,

moda, fiyat ve garanti nitelikleri tespit edilmistir. CBO analiz teknigi, markalara
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pazardaki bosluklarin1 tamamlama, rekabet yarisinda avantaj ve ayricaliklar
kazanilmasinda yardimei olabilecegi tespit edilerek onemli yol haritasi olabilecegi
ongoriilmiistiir. Diger bir ¢alisma da Arslan ve Kara (2018) algisal haritalama teknigini
kullanarak tiiketicilerin ilgilenim diizeyleri, markalar ve tiiketici algilarinin
belirlenmesi hedeflenerek CBO analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma Marmara
Universitesi yiiksek lisans dgrencilerinden olusan 139 kisilik anket calismasiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda Nike, Puma ve Adidas markalar1 rahatlik,
dayaniklilik ve kalite, New Balance markasi ayakkabi tabani, Superga markasi tarz,
renk, desen, siklik ve tasarim ile yakin algilanmaktadir. Adidas ve Nike markalarina

yonelik algilarin ise katilimcilar tarafindan benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Mbambonduna (2017) ¢alismanin amaci ayakkabida algilanan kalite ve ipuglarini
incelemektir. Arastirma River Square Alisveris Merkezi’ndeki 550 Y kusagi ayakkabi
tilketicilerinden olusturuldu. Analizler, SPSS ve AMOS programlariyla yapilmistir.
Arastirma sonucunda fiyat, marka adlar1, perakendecinin imaji / itibari, konfor, kumas,
tarza uygunluk tiiketicinin bakis agisini etkileyerek algilanan kaliteyi ve tiiketici
memnuniyetini  olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak moda endiistrisinin
ayakkabinin kalite algisinda 6nemli bir yeri oldugu saptanmistir. Benzer bir ¢calismada
Cavdar ve Yiksel (2022) bireylerin ayakkabi tizerindeki kalite beklentileri,
ayakkabidan kaliteli veya kalitesiz olarak bahsedilmedeki nedenler, miisterilerin
beklentileri ve istekleri incelenmistir. Arastirmada Kastamonu ilinde ikamet eden 133
kiginin katiliminin saglandig1 yiiz ylize anket ¢alismasiyla gergeklestirilmistir. Anket
sonuglar1 nitel analiz yontemi olan MAXQDA 2022 programinda analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin ayakkabi satin alimin siirecinde dayaniklilik,
uygunluk, algilanan kalite ve estetikligin memnuniyeti temsil ettigi belirlenmistir.
Katilimcilarda kalite algisin1 temsil eden faktorlerin dayaniklilik, model, kullanigh ve

rahatlik oldugu saptanmustir.

Ikpefan vd. (2006) ise Benny sehri kasabasi ayakkabi tiiketicilerinin yerel iiretim
ayakkabilarina kars1 tutumlari, basarili ayakkabi tiretimi temelleri ve iyilestirmeler
gibi konular ele almistir. Arastirma rastgele 35 {iretici ve 95 miisteri kapsaminda
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda tireticilere girisimcilik ve pazarlama kurslari

gibi imkanlar verilmeli, bankalarm tesvikleri artirilmalidir. Ureticiler istindam etme,

35



reklam, promosyon, strateji, kalite kontrol ve kaliteli malzeme kullanimina dikkat
etmelidir. Bu ¢aligma ekonomik agidan iireticilere yarar saglamakla birlikte istihdam,
GSYH acisindan gelisim gosterilmesine, {reticilerin  mevcut potansiyellerini
gelistirmelerine Ve iyilestirmelerine de yardimci olabilmektedir. Insan moda ve
ayakkabi siirecinin gelisimini inceleyen Imre (2016) yapmis oldugu calismasinda
ayakkab1 sektoriiniin insanlik ve teknik gelismelerle paralel olarak ilerleme kaydettigi
sonucuna ulagmis olup kullanilan malzeme, arag ve gereglerin miisterilerin istek ve
ihtiyaglari dogrultusunda iiretimde kullanildigi, degisen tarz ve gelisen tekniklere
yonelik sekillenen istek ve ihtiyaglar1 karsilama agisindan sektoriin varligini
stirdiirerek pazarda belirli bir konuma ulasabilmesi igin gelisimi yakindan takip etmesi
gerektigi belirtilmektedir. Sektoriin yalnizca tasarim veya tek bir 6zellik tizerindeki
gelismeleri takip etmemeleri gerektigi, birbirlerini tamamlayan unsurlar1 géz ardi

etmeden ¢alisilmasini1 vurgulamaktadir.

Karabulut (2006) ayakkabi sektoriinde iiriin yonetimi ve hayat seyri siirecinde
firmalarda izlenebilecek stratejiler incelemistir. Arastirma da ayakkabi tiretimine
katilan 50 calisana yoneltilen yiiz yiize anket metodu uygulanmistir. Arastirma
sonucunda iriin yonetiminde AR-GE departmani, iiriin gelistirme, ihtiyag¢ karsilama
ve ihtiya¢ yaratmanin 6nemli oldugu ifade edilerek tiiketicinin ihtiyaglarma uygun
tiretim, yonetim ve AR-GE calismalart ile gergeklestirilip sonuca baglanabilir. Ek
olarak gelisim, degisim, pazarlama ve stratejiler isletmenin siirdiriilebilirligi ve
rekabet ortaminda avantaj elde edebilmesi i¢in gerekli unsurlar arasinda gorilmistiir.
AR-GE departmaninin 6nemini vurgulayan diger bir ¢alismada Akgaoglu (2017)
ayakkabi sektoriinde AR-GE c¢alismalarinin isletmelere etkilerini incelemistir.
Arastirma ayakkabi sektorii AR-GE departmani calisanlarindan olusan 57 kisilik
personele 7 soruluk goriisme formu uygulanmistir. Analizler betimsel analiz
yontemiyle yorumlanmistir. Arastirma sonucunda olumlu goriismelerde yenilik
odaklilik, fikir beyan1 6zgurlugi, tesvik, tirtin kalitesi merkezli fikirler ve malzeme
maliyetlerini distiriilmesi hedeflerine deginilmistir. Olumsuz goriismelerde ise
ayakkabi1 sektoriinde AR-GE yatirim ve harcamalarimin yetersiz goriildiigi, yenilik
yerine taklit unsurunun daha on planda oldugu, departmanlar arasi etkilesim
yetersizligi, uyumsuz siire¢ yOnetimi, nitelikli isgiicii sorunu ve teknolojik

yetersizliklere vurgular yapilmstir.
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4. YONTEM

4.1  Arastirmanin Amaci

Ayakkab1 sektoriinde miisterilerin ve tiiketicilerin ayakkabi tiirlerinde satin alma
faaliyetini gergeklestirirken ayakkabi tizerinde olusan beklentileri, ayakkabida dikkat
edilen ozellikleri, 6ne ¢ikmasi istenilen unsurlar1 ve satin alim siirecindeki etkilerini
inceleyerek ayakkabi satin alim davranmiginda etkili faktorleri, beklentileri ve
ihtiyaglar1 belirlemek, cinsiyetler arasinda bu faktorler, beklentiler ve ihtiyaglar
arasinda benzerlik veya farklilik olup olmadigini inceleme, satin alim sonrasinda da
memnuniyet devamliligi i¢in ayakkabidan beklenen kriterlerin bu c¢alismayla yol

gosterici olmasi amaglamastir.

4.2  Arastirmanm Onemi

Ayakkab1 sektorii altinda adi gegen firmalarin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
miisterilerin beklentilerini, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina en dogru sekilde ve en
kisa siirede cevap vermelidirler. Firmalarin bu beklenti ve ihtiyaglara dogru cevap
verdiklerinin en onemli gostergesi olan tiiketici ve miisteri memnuniyetidir. Bu
memnuniyet igin ayakkabi sektoriiniin hangi faktorlere daha fazla 6nem vermesi
gerektigi, tiiketicilerin ayakkabi tiirlerinde bekledigi kriterlerin neler oldugunu bu
calismayla analiz ederek sektorde yol gosterici olacak miisteriler ve tiiketicilerin sektor
tizerinde ne gibi etkiler olusturabilecegi, sektorde g6z ardi edilmemesi gereken
beklenti ve isteklerin neler oldugu ve ayakkabinin hangi 6zelliklerinde tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarina odaklanilmasi gerektigine yonelik iyilestirici ve kilavuzluk

edebilecek bir arastirma niteligi tasinmasi1 6nemsenmistir.

4.3  Arastirmanin Kisitlar:

1. Arastirma sonucu toplanan veriler 2022-2023 yillar1 arast ile siirlidir.
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2. Aragtirma sonucu elde edilen bulgular ilgili donemi temsil edecek olup aragtirma
kapsaminin  Kastamonu ili ile smirlandirilmasi  ¢alismanin  kisitlarini

olusturmaktadir.
4.4  Arastirma Varsayimlari
Yapilan arastirma ¢ergevesinde ilgili varsayimlar sunlardir:

1. Arastirma kapsaminda kullanilan miilakat sorularmin tiim katilimcilar tarafindan

ayni1 anlasilirlik seviyesinde oldugu

2. Katilmcilarin sorulara gergek beklentilerini ortaya koyan cevaplar vererek objektif

bir sekilde yaklastiklar: varsayilmaktadir.
4.5 Arastirmanin Ana Kiitle ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini, ayakkabi satin alan veya kullanan 17-84 yaslar arasindaki
tim bireylerin olusturmaktadir. Caligmada cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir diizeyi,
medeni hal ve ¢alisma durumu gibi demografik 6zellikleri dikkate alinarak ayakkabi
sektoriinde miisteri ve tiiketici beklentileri, istekleri ve ihtiyaglarina gore ayakkabi
se¢imlerinde, satin alma faaliyetlerinde ve satin alim sonrasinda tavsiye ve yeniden
satin alima tesvik i¢in dikkat edilen unsurlar ve beklentiler incelenmistir. Bu kapsamda
aragtirmanin  6rneklemini basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile se¢ilmis farkl

demografik 6zelliklere sahip 133 kisilik grup olusturmaktadir.
46  Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu calismada siireklilik gosteren ayakkabi sektorii tizerinden tiiketicilerin ilgili tiriin
tizerindeki beklenti ve isteklerinin anlasilir sekilde belirlenerek calisma igeriginin
gorsel betimlemelerle desteklemek amaciyla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir.
Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmig, basit
tesadiifi orneklem yontemine gore segilen goniillii katilimcilara agik uglu sorular
yoneltilerek gerceklestirilen, katilimeilardan izin dogrultusunda miilakat siireci ses

kayit cihazina kaydedilmis olup katilimcilarin istegine gore gerekli goriilen sorularda
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detayli agiklamalarda bulunularak sorular daha anlasilir hale getirilmis, herhangi bir
yonlendirme yapilmadan katilimcilarin sorulart objektif cevaplandirmalarina olanak

taninmastir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde katilimcilara sorulmak {izere arastirma

amacina uygun asagidaki sorular hazirlanmistir.

1. Ayakkabi satin alim siirecinize etki eden faktorler nelerdir?

2. Tercih ettiginiz ayakkab tiirlerinde aradiginiz 6zellikler nelerdir?

3. Ayakkabida sik olarak tercih ettiginiz marka/markalarin isimleri nedir?

4. Ayakkabilarizi nasil satin alirsiniz?

5. Ayakkabida sizi tekrar satin alima tesvik eden faktorler nelerdir?

6. Kullandiginiz ayakkabiy1 hangi 6zellikleri nedeniyle ¢evrenize tavsiye edersiniz?

7. Sahip oldugunuz ayakkabilar1 dikkate alarak tiirleri ve kullanim alanlar1 hakkinda

bilgi verir misiniz?

8. Kullandigimiz ve Kaliteli oldugunu diisiindiigiiniiz ayakkabi tiirlerini belirterek

nedenlerini yaziniz.

9. Ayakkab1 sektoriinde bildiginiz ne gibi yenilikler vardir?

10. Ayakkabr sektorii ihtiyaglarinizi yeterince karsiliyor mu?

4.7 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminin nitel arastirma siirecine uygunlugunun benimsenmesi nedeniyle
calisma sonunda elde edilen verilen nitel veri arastirma programi iizerinde
incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle miilakat siireci sonunda katilimcilarin sorulara

verilen yanitlar1 Excel tablosuna aktarilmistir.
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Nitel aragtirma uygulamasi olarak MAXQDA 2022 Analytics Pro yazilim
kullanilarak gerekli analizler gergeklestirilmistir. Program iizerinde analiz siirecinde
katilimcilarin cevaplarina yonelik kodlar ve alt kodlar tanimlanmus, degiskenler tizeri

etkiler ve analizler i¢in sekil ve tablo formlar1 kullanilarak arastirma desteklenmistir.

4.8  Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla arastirma sonuglanana kadar
gerekli tedbirler alinmistir, elde edilen verilerin islenme ve analiz siirecinde tutarlilik
dikkate alinmistir. Arastirmanin gegerliligi incelendiginde, arastirmada katilimcilara
stire¢ hakkinda detayli bilgilendirme yapilmis, katilimcilarla dogrudan goriismeler
gerceklestirilerek bulgular dogrudan ve teyit ile elde edilmis, katilimcilara
yonlendirilen sorularda anlasilirligi artirmak igin (istege bagli) soru hakkinda detayli

aciklamalar yapilmistir (Eroglu ve Bektas, 2016).

Aragtirmanin  giivenilirligi incelendiginde, benzer demografik o6zellik gosteren
bireylerle benzer kosullar altinda ilgili sorular yoneltilmis (Baskale, 2016), veri
kaybin1 6nlemek amaciyla katilimei rizasi neticesinde kayit cihazi kullanilmis ve elde
edilen bulgulara herhangi bir yorum katilmadan veriler toplanmistir (Eroglu ve Bektas,
2016).
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5. BULGULAR

Arastirmanin bulgular boliimiinde katilimcilara yoneltilen miilakat formunda,
demografik 6zellikler hakkinda bilgilendirmeler saglanmis ve bu bilgilendirmelere ait

bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tablo 5.1°de cinsiyet degiskenine ait veriler

bulunmaktadir.

Tablo 5.1 Cinsiyet verilerine ait degiskenler
Cinsiyet N %
Kadin 78 58,65
Erkek 55 41,35
Toplam 133 100,00

Katilimcilarmin cinsiyet degiskeni verileri incelendiginde katilimcilarin 78’1 kadin ve

55’inin de erkeklerden olustugu saptanmistir. Tablo 5.2°de yas degiskenine ait veriler

bulunmaktadir.
Tablo 5.2 Yas verilerine ait degiskenler

Yas N %
18 yas alt1 1 0,75
18-25 yas arasi 53 39,85
26-35 yas arasi 20 15,04
36-45 yas arasi 24 18,05
46-55 yas arasi 15 11,28
56-65 yas arasi 13 9,77
66 yas ve lizeri 7 5,26
Toplam 133 100,00

Katilimcilarinin yas degiskeni incelendiginde katilimcilardan 1 kisi 18 yas alt1, 53 kisi
18-25 yas arasi, 20 kisi 26-35 yas arasi, 24 kisi 36-45 yas arasi, 15 kisi 46-55 yas arasi,
13 kisi 56-65 yas aras1 ve 7 kisinin de 66 yas Ve iizeri oldugu saptanmigtir. Tablo 5.3’te

gelir diizeyi degiskenine ait veriler bulunmaktadir.
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Tablo 5.3 Gelir diizeyi verilerine ait degiskenler

Gelir Diizeyi N %
2500 TL ve alt1 29 21,80
2501-5500 TL 28 21,05
5501-8500 TL 56 42,11
8501-10000 TL 4 3,01
10001 TL ve tizeri 16 12,03
Toplam 133 100,00

Katilimcilarinin gelir diizeyi degiskeni incelendiginde katilimeilardan 28 kisi 2500 TL
ve alt1, 28 kisi 2501-5500 TL, 56 kisi 5501-8500 TL, 4 kisi 8501-10000 TL ve 16 kisi
10001 TL ve tizeri gelir diizeyi oldugu saptanmistir. Tablo 5.4’°te egitim durumuna ait

veriler bulunmaktadir.

Tablo 5.4 Egitim durumu verilerine ait degiskenler

Egitim Durumu N %
Ilkokul 11 8,27
Lise 13 9,77
Yiksekokul 13 9,77
Universite 73 54,89
Yiiksek lisans 14 10,53
Doktora 9 6,77
Toplam 133 100,00

Katilimcilarinin egitim durumu incelendiginde katilimcilardan 11 kisi ilkokul, 13 kisi
lise, 13 kisi yiiksekokul, 73 kisinin {iniversite, 14 kisinin yiiksek lisans ve 9 kisinin
doktora diizeyinden mezun oldugu saptanmistir. Tablo 5.5’te ¢alisma durumuna ait

veriler bulunmaktadir.

Tablo 5.5 Calisma durumu verilerine ait degiskenler

Calisma Durumu N %

Calisiyor 80 60,15
Calismiyor 53 39,85
Toplam 133 100,00

42



Katilimeilariin ¢aligma durumu incelendiginde katilimcilardan 80’1 ¢alisiyor ve 53’1

calismiyor olarak saptanmistir. Tablo 5.6’da medeni hal durumuna ait veriler

bulunmaktadir.

Tablo 5.6 Medeni hal durumu verilerine ait degiskenler
Medeni Hal N %
Bekar 70 52,63
Evli 63 47,37
Toplam 133 100,00

Katilimcilarinin medeni hal durumlari incelendiginde katilimeilardan 70 kisinin bekar

ve 63 kisinin evli oldugu saptanmustir.
5.1  Ayakkabi Satin Ahm Siirecine Etki Eden Faktorler

Maxqda 2022 Analytics Pro yazilimi kullanilarak yapilan analizler sonucu “Ayakkabi
satin alim siirecinize etki eden faktorler nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar

sonucunda olusturulan kelime bulutu Sekil 5.1’de verilmistir.

dayanikiihik o
kullanim __ fnuirim _
yiruima Sagiamiik ihtivag

ﬁ\lal tavsiye

cesitlilik goriiniim Ortovedik

Sekil 5.1 Ayakkab1 satin alim siirecine etki eden faktorler kelime bulutu

Sekil 5.1°de ayakkabi satin alim siirecine ait kelime bulutu verilmistir. Kelime bulutu
incelendiginde sik tekrar eden kelimeler harf fontlarina gére degisiklik gostermektedir.

Kelime bulutu incelendiginde ‘“‘rahathik”, “dayamikhilik”, “kullanim” ve ‘“fiyat”
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kelimelerinin en sik tekrar edilen kelimeler oldugu goriilmekte olup satin alim

stirecinde en 6nemli dort etkenin bunlar oldugu goriilmektedir.

Ayakkab1 satin alim siirecinize etki eden faktorler nelerdir? Sorusuna verilen yanitlar
neticesinde elde bulgulara yonelik ayakkabi satin aliminda etki eden faktérlerin

hiyerarsik kod modeli Sekil 5.2°de verilmistir.

]
qu\ ] AK SAGLIGI

AYAKKABI SATIN ALIMINA ETKi EDEN

FAKTORLER
@ @ DAYANIKLILIK Ayad Terletmeme Ayadl Yormama
Kalin Taban Yumusak Taban i
A Yara Y
Ortopedik Taban @ yag! Yara Yapmama

Uzun Sireli Kullanim

Sekil 5.2. Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler hiyerarsik kod-alt kod-1

Sekil 5.2 incelendiginde katilimcilara Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler;
ayak saghigi, taban ve dayaniklilik olmak tizere 3 ana faktoriin kodlandigi goriilmustiir.
3 ana kod detaylandirildiginda ayak sag/ig: ana boyutunda ayag: yormama, ayag: yara
yapmama ve ayag: terletmeme alt boyutlarmin kodlandigi gorilmiistiir. Ayagi
terletmeme alt boyutu ayakta koku yapmama alt boyutuna, dayaniklilik ana boyutu
uzun streli kullanim alt boyutuna, taban ana boyutu ise kalin taban, yumusak taban

ve ortopedik taban alt boyutlarina kodlandig1 goriilmiistiir.

] YENILEME (]
TAVSIYE PERFORMANS
. \ //' REMNK
T e o> —&
TLiL i Orjinallik
4 CESTULK  AVAKKABI SATIN ALIMINA ETKI EDEN  MAR<A Dinall
FAKTORLER

Tasanm

Sekil 5.3 Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler hiyerarsik kod-alt kod-2
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Sekil 5.3 incelendiginde katilimcilarin ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler;
renk, marka, reklam, cesitlilik tavsiye, yenileme ve temizlik kolayligi olmak tizere 7
ana faktoriin kodlandig1 goriilmiistiir. 7 ana kod detaylandirildiginda ¢esitlilik ana

boyutu model ve tasarim alt boyutlarina, marka ana boyutunun orijinallik alt boyutuna

kodlandig1 goriilmiistiir.

TEMIZLiK KOLAYLIGI HTIVAC
@ KALIP UYGUNLUGU
CEVRECT URETIM \ /
© |*+—— C] ° ]
. AYAKKABI SATIN ALIMINA ETKi EDEN ISCILiK
ESNEKLIK FAKTORLER
_ RAHATLIK
GARANTI @ @
FIvAT o . MODA
TUKETICI ISTEKLERI

DIKKATLILIGI

Sekil 5.4 Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler hiyerarsik kod-alt kod-3

Sekil 5.4 incelendiginde katilimcilarin ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler;
ihtiyag, kalpp uygunlugu, is¢ilik, rahatlik, moda, tiketici istekleri dikkatliligi, fiyat,
garanti, esneklik, temizlik kolayligi, performans ve ¢evreci iiretim olmak tizere 12 ana

faktoriin kodlandig1 goriilmiistiir.

CHE © ] (Gl —> ] (]
indirim KAMPANYALAR  AYAKKABI SATIN ALIMINA ETKIi EDEN  KULLANISLILIK Kiyafete Uygunluk
FAKTORLER \
/ L \\ PERFORMANS
SATIN ALMA KOLAYLIGI @ @
GORUNUS KALITELI MALZEME ESKIME @
/ l KULLANIMI l \ SU GECIRMEME
] ] ] ]

Siklik Spor Gérinim Estetik /Kumas\ Yirtilma Yipranma Sekil Bozuklugu

@]

Esnek Kumas Hava Alan Kumas

Sekil 5.5 Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler hiyerarsik kod-alt kod-4
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Sekil 5.5 incelendiginde katilimcilara ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler;
goriiniig, eskime, kampanyalar, kullanisiilik, satin alma kolayligi, su gegirmeme,
performans ve Kkaliteli malzeme kullanimi tlizere 5 ana faktoriin kodlandigi
goriilmiistiir. 5 ana kod detaylandirildiginda katilimcilarin gériiniis ana boyutu siklik,
estetik ve spor géoriiniim alt boyutlarina, eskime ana boyutu yiwrtilma, yipranma ve sekil
bozuklugu alt boyutlarina, kampanya ana boyutu indirim alt boyutuna, kullanighilik ana
boyutu kiyafete uygunluk alt boyutuna ve kaliteli malzeme kullanimi ana boyutunun
kumasg alt boyutuna kodlandig1 gortilmiistiir. Kumag alt boyutu hava alan kumas ve

esnek kumas olarak 2 alt boyuta ayrilmastir.

Katilimcilarin ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler arasinda taban, ayak
saghgi, goriiniis, eskime, dayaniklilik, gesitlilik, kaliteli malzeme kullanimi, marka,
kullamshililk ve kampanyalar ana boyutlarini alt boyutlara ¢esitlendirdikleri

goriilmektedir. Katilimeilar cogunluk olarak “taban”, “ayak saglig1”, “gdriiniis” ve

“eskime” ana boyutlarinda alt boyut gesitliligini saglamaktadir.

Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler katilimeilarin verdikleri cevaplara
gore gruplandirildiginda 29 ana boyut kodlandig1 gériilmektedir. Ana boyutlar kendi
aralarinda ozelliklerine ayrildiginda 29 ana boyuta toplamda 19 alt boyut eklendigi
goriilmektedir. Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler frekans tablosu Tablo

5.7°de verilmistir.

Tablo 5.7 Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler frekans tablosu

Ayakkabi Satin Alim Siirecine Etki Eden Yiizde Yiizde
Faktorler Belgeler (%) Boliimler (%)
Ihtiyag 47 35,34 47 14,78
Rahathik 36 27,07 44 13,84
Eskime 34 25,56 36 11,32
Fiyat 30 22,56 30 9,43
Goriiniis 22 16,54 23 7,23
Cesitlilik 13 9,77 19 5,97
Kampanyalar 10 7,52 18 5,66
Kaliteli Malzeme Kullanimi 9 6,77 14 4,40

46



Tablo 5.7’nin devami

Ayakkabi Satin Alim Siirecine Etki Eden Yiizde Yiizde
Faktorler Belgeler (%) Boliimler (%)
Marka 8 6,02 10 3,14
Dayaniklilik 7 5,26 10 3,14
Ayak Sagligi 7 5,26 7 2,20
Kullanishlik 6 451 7 2,20
Renk 6 4,51 6 1,89
Temizlik Kolaylig 6 4,51 6 1,89
Moda 6 4,51 6 1,89
Tavsiye 5 3,76 6 1,89
Mevsimsel Nedenler 4 3,01 5 1,57
Reklam 4 3,01 4 1,26
Taban 4 3,01 4 1,26
Iscilik 3 2,26 3 0,94
Kalip Uygunlugu 3 2,26 3 0,94
Esneklik 2 1,50 2 0,63
Garanti 2 1,50 2 0,63
Satinalma Kolaylig: 1 0,75 1 0,31
Su Gegirmeme 1 0,75 1 0,31
Cevreci Uretim 1 0,75 1 0,31
Tiiketici Istekleri Dikkatliligi 1 0,75 1 0,31
Yenileme 1 0,75 1 0,31
Performans 1 0,75 1 0,31
Kodlama Sayis1 Toplam 318 100,00
Kodlanmig Belgeler 132 99,25

Kodlanmamis Belgeler 1 0,75

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.7 incelendiginde “Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler” baslig
altinda katilimcilardan 132’si satin alim siirecinde dikkat ettikleri unsurlara deginirken
1 katilimcinin ise satin alim siirecinde dikkat ettigi unsurlara deginmedigi goriilmistiir.

Satin alim siirecini etkileyen faktorlerde 318 adet kodlama yapildigr ve her
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katilimcinin birden fazla faktérden bahsetmekte olup en fazla kodlamanin yapildig: ve
ortak goriiste bulunulan faktorler; ihtivag (f=47), rahatlik (f=44), eskime (f=36), fiyat
(f=30), goriiniis (f=23), cesitlilik (f=19), kampanyalar (f=18), kaliteli malzeme
kullanmmu (f= 14), marka (f= 10), dayanmiklilik (f=10), ayak saghgi (f=7), kullanishilik
(f=7), renk (f=6), temizlik kolayligi (f=6), moda (f=6,) tavsiye (f=6), mevsimsel
nedenler (f=5), taban (f=4), reklam (f=4), is¢ilik (f=3), kalip uygunlugu (f=3),
esneklik (f=2), garanti (f=2), satin alma kolaylig: (f=1), su gecirmeme (f=1), cevreci
tiretim (f=1), tiiketici istekleri dikkatliligi (f=1), yenileme (f=1) ve performans (f=1)
seklinde siralanmistir. Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler-cinsiyet capraz
tablosu Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8 Ayakkab1 satin alim siirecine etki eden faktorler-cinsiyet ¢apraz tablo

Ayakkabi Satin Alim Siirecine Etki Eden Yiizde Yiizde
. Erkek Kadin
Faktorler (%) (%)
Taban 3 5,50 1 1,30
Kalin Taban 1 1,80 1 1,30
Yumusak Taban 1 1,80 0 0,00
Ortopedik Taban 1 1,80 0 0,00
Ayak Sagligi 6 10,90 1 1,30
Ayag1 Yormama 3 5,50 0 0,00
Ayagi Yara Yapmama 2 3,60 0 0,00
Ayagi Terletmeme 1 1,80 0 0,00
Ayakta Koku Yapmamasi 3 5,50 1 1,30
Cevreci Uretim 1 1,80 0 0,00
Dayaniklilik 1 1,80 6 7,70
Uzun Siireli Kullanim 0 0,00 1 1,30
Eskime 16 29,10 18 23,10
Sekil Bozuklugu 1 1,80 0 0,00
Yipranma 0 0,00 1 1,30
Yirtilma 8 14,50 7 9,00
Esneklik 1 1,80 1 1,30
Fiyat 11 20,00 19 24,40
Garanti 2 3,60 0 0,00
Gorlnls 8 14,50 14 17,90
Estetik 1 1,80 0 0,00
Spor Gortiniim 1 1,80 0 0,00
Siklik 2 3,60 9 11,50
Ihtiyag 19 34,50 28 35,90
Iscilik 2 3,60 1 1,30
Kalip Uygunlugu 1 1,80 2 2,60
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Tablo 5.8’in devami

Ayakkabi Satin Alim Siirecine Etki Eden Yiizde Yiizde
Faktorler Erkek (%) Kadm (%)
Kaliteli Malzeme Kullanimi 7 12,70 2 2,60
Kumas 0 0,00 0 0,00
Esnek Kumas 1 1,80 0 0,00
Hava Alan Kumas 2 3,60 0 0,00
Kampanyalar 4 7,30 6 7,70
Indirim 4 7,30 4 5,10
Kullanighilik 2 3,60 4 5,10
Kiyafete Uygunluk 0 0,00 3 3,80
Marka 4 7,30 4 5,10
Orijinallik 3 5,50 2 2,60
Mevsimsel Nedenler 3 5,50 1 1,30
Moda 1 1,80 5 6,40
Cesitlilik 7 12,70 6 7,70
Tasarim 1 1,80 1 1,30
Model 4 7,30 4 5,10
Tiiketici Istekleri Dikkatliligi 1 1,80 0 0,00
Performans 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 16 29,10 20 25,60
Reklam 2 3,60 2 2,60
Renk 1 1,80 5 6,40
Satin Alma Kolayhig: 1 1,80 0 0,00
o .. . Yiizde Yiizde
Bot Tiiriinde Aranan Ozellikler Erkek (%) Kadin (%)
Su Gegirmeme 1 1,80 0 0,00
Tavsiye 2 3,60 3 3,80
Temizlik Kolayligi 1 1,80 5 6,40
Yenileme 0 0,00 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.8 incelendiginde ayakkabi satin aliminda etki eden faktorlerde garanti (%4),
tiiketici istekleri dikkatliligi (%2), ¢evreci iiretim (%2), performans (%2), satzin alma
kolayligi1 (%2), su gecirmeme (%2) ana boyutlarina ve ortopedik taban (%2), yumusak
taban (%2), ayag: yara yapmama (%4), ayag: terletme (%2), sekil bozuklugu (%2),
estetik (%2), sik goriiniim (%2), esnek kumas (%2), hava alan kumas (%4), su
gecirmeme (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek katilimcilar deginmistir. Yenileme
(%1) ana boyutuna ve uzun siireli kullanim (%1), yipranma (%1), kiyafete uygunluk
(%4) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin

katilimeilarin ayakkabi satin alim siirecine etki eden ortak faktorler; ihtiyag (%35-
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%36), rahatlik (%29-%26), eskime (%29-%23), fiyat (%20-%24), goriiniis (%15-
%18), ¢esitlilik (%13-%8), kaliteli malzeme kullanim: (%13-%3), kampanyalar (%7-
%8), marka (%7-%?5), mevsimsel nedenler (%6-%1), taban (%6-%1), kullanisliik
(%4-%5), tavsiye (%4-%4), reklam (%4-%3), is¢ilik (%4-%1), dayanikliltk (%2-%8),
kalip uygunlugu (%2-%3), esneklik (%2-%1), moda (%2-%6), renk (%2-%6), temizlik
kolayligi (%2-%6) ana ozellikleri ve ywtilma (%15-%09), ayak saghgr (%11-%1),
indirim (%7-%5), orijinallik (%6-%3), ayakta koku yapmama (%6-%1), siklik (%4-
%12), kalm taban (%2- %1), tasarim (%2-%1) yan Ozellikleri seklinde
siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimeilarin ortak
olarak “ihtiya¢”, “rahathik”, “eskime” ve “fiyat” Ozelliklerine ayakkabi satin alim

stirecinde daha fazla dikkat ettigi gézlemlenmistir.
5.2  Tercih Edilen Ayakkab: Tiirlerinde Aranan Ozellikler

Katilimcilarin “Tercih ettiginiz ayakkabi tiirlerinde aradiginiz 6zellikler nelerdir”
sorusuna verdikleri yanitlar neticesinde elde bulgulara yonelik ayakkabi tiirlerinde
aranilan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli, frekans tablo ve cinsiyet
capraz tablo yontemleri kullanilarak veri analizleri yapilmistir. Katilimeilarin yanitlari

sonucunda olusturulan katilimeilarin tercih ettigi ayakkab tiirleri tablosu Tablo 5.9°da

verilmistir.
Tablo 5.9 Katilimcilarin tercih ettigi ayakkab tiirleri
% Babet ki;‘:f jz%% Sneakers
“, Bot =3 k Spor ayakkabi

'(C: Cizme k Topuklu ayakkabi

L

’ : . e .

Klasik @ Terlik

Kundura % Stiletto
Sandalet
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Calismaya katilan 133 kisinin belirttikleri ayakkab tiirleri dikkate alinarak hazirlanan
tabloda katilimeilarin 12 tiir ayakkabidan bahsettikleri goriilmiistiir. Bu tiirler tek tek
incelenerek katilimcilarin bu tiirlerde aradiklar1 6zellikler, yeniden satin alima tesvik
eden ozellikler, ¢evreye tavsiye edilmelerinde etkili 6zellikler, kullanim alanlar1 ve

kalite algilarinin incelemesi yapilmustir.

5.2.1 Babet

Kadin katilimcilarin babet tiiriinde aradiklari 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.6’da verilmistir.

Cle——@C]—>C]—>C]

TABANIN KAYMAMASI BABET AYAK SAGLIGI Ayakta Koku Yapmama
ESNEKLIK MODEL

Ayakta Yara Yapmama
RAHATLIK

Sekil 5.6 Babet tiirtinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.6 incelendiginde katilimcilarin babet tiiriinde aradiklar1 6zellikler; model,
rahatlik, ayak saghgi, esneklik ve tabanin kaymamas: olmak tizere 5 ana ozelligin
kodlandig1 goriilmiistiir. Ayak saglig: ana boyutu ayakta yara yapmama ve ayakta koku
yapmama olmak tizere 2 alt boyuta kodlandig1 goriilmektedir. Babet tiiriinde aranan

ozellikler frekans tablosu Tablo 5.10°da verilmistir.

Tablo 5.10 Babet tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu

Babet Tiiriinde Aranan Ozellikler Belgeler  Yiizde (%) Béliimler  Yiizde (%)
Model 2 1,50 2 20,00
Rahatlik 2 1,50 2 20,00
Tabanin Kaymamasi 2 1,50 2 20,00
Ayak Sagligi 1 0,75 2 20,00
Esneklik 1 0,75 1 10,00
Kalip Uygunlugu 1 0,75 1 10,00
Kodlama Sayis1 Toplam 10 100,00
Kodlanmis Belgeler 5 3,76

Kodlanmamis Belgeler 128 96,24

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.10 incelendiginde babet tiirtinde aranan o6zellikler bashigi altinda 5 kadin
katilimct babet tiirii hakkinda aradiklar1 6zelliklerden bahsederken 128 katilimcinin
babet tiiriinden bahsetmedigi goriilmiistiir. Babet tiirtinde aranan 6zelliklerde 10 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar; model (f=2), rahatlik (f=2), tabanin kaymamasi
(f=2), ayak saghg: (f=2), esneklik (f=1) ve kalip uygunlugu (f=1) seklinde

siralanmaktadir.
5.2.2 Bot

Katilimcilarin bot tiirtinde aradiklari 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.7°de verilmistir.

]
Model MARKA MODA —
A KULLANISLILK  Kiyafete Uygunluk
] -~ ||
Tasarim —] I
GESITLILIK |’ HAFIFLIK
] | ]
RAHATLIK | —¥ TEMIZLIK KOLAYLIGI
e ™ )
PERFORMAMNS
@
-
] BOT KALITELI MALZEME el
CEVRECI URETlM KULLANIMI Kaliteli Deri
@ ]
$IK GORUNUM @ TABAN
DAYANIKLILIK RENK \ Taban Kaymamasi
/ 7 X' GARANTI
]
] FivAT ] Yumusak Taban
Saglamlik AYAK SAGLIGI
Y Uzun Siireli Kullanim / \ \\
]

su gegirmeme Ayagi Yormama Ayagl Vurmama

Ayadi Sicak Tutma

Sekil 5.7 Bot tiirtinde aranan ozelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.7 incelendiginde katilimcilarin bot tiiriinde aradiklar 6zellikler; marka, moda,
kullamshiik, hafiflik, temizlik kolaylig:, kaliteli malzeme kullanimi, taban, garanti,
ayak saghgi, fiyat, renk, dayamiklilik, stk goriiniim, ¢evreci iiretim, performans,

rahatlik ve c¢esitlilik olmak {izere 17 ana oOzelligin kodlandigi gorilmistiir.
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Kullanmishik ana boyutu kiyafete uygunluk alt boyutuna, kaliteli malzeme kullanim: ana
boyutu kaliteli deri alt boyutuna, taban ana boyutu taban kaymamas: ve yumusak
taban alt boyutlarina, ¢esitlilik ana boyutu model ve fasarim alt boyutuna, ayak sagligi
ana boyutu ayag: yormama, ayag: sicak tutma ve ayag: vurmama alt boyutlarina,
dayanmiklilik ana boyutu uzun siireli kullanim, saglamlik alt boyutlarina ve saglamiik
alt boyutu ise su ge¢irmeme alt boyutuna kodlanmistir. Bot tiirtinde aranan 6zellikler
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 17 ana boyut kodlandigi
goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 17 ana boyuta
toplamda 12 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Bot tiiriinde aranan ozellikler frekans
tablosu Tablo 5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11 Bot tiirinde aranan ozellikler frekans tablo

Bot Tiiriinde Aranan Ozellikler Belgeler “% Béliimler Yizde
(%) (%)
Dayaniklilik 44 33,08 63 39,40
Ayak Sagligi 18 13,53 19 11,90
Rahatlik 17 12,78 17 10,60
Fiyat 12 9,02 12 7,50
Cesitlilik 11 8,27 11 6,90
Kaliteli Malzeme Kullanimi 6 451 7 4.40
Temizlik Kolaylig 5 3,76 5 3,10
Taban 4 3,01 5 3,10
Sik Gortiniim 4 3,01 4 2,50
Hafiflik 4 3,01 4 2,50
Marka 3 2,26 3 1,90
Renk 3 2,26 3 1,90
Garantili 2 1,50 2 1,30
Kullanishilik 2 1,50 2 1,30
Cevreci Uretim 1 0,75 1 0,60
Performans 1 0,75 1 0,60
Moda 1 0,75 1 0,60
Kodlama Sayis1 Toplam 160 100,00
Kodlanmis Belgeler 59 44,36
Kodlanmamig Belgeler 74 55,64
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.11 incelendiginde bot tiirtinde aranan 6zellikler bashigi altinda 59 katilimci1 bot
tirti hakkinda aradiklar1 o&zelliklere deginirken 74 katilmcimin bot tiiriinden
bahsetmedikleri gozlenmistir. Bot tiiriinde aranan o6zelliklerde toplam 160 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; dayanikliik (f=63), ayak saghg: (f=19),
rahathk (f=17), fiyat (f=12), cesitlilik (f=11), kaliteli malzeme kullanim: (f=7),
temizlik kolayligi (f=5), taban (f=5), sik goriiniim (f=4), hafiflik(f=4), marka (f=3),
renk (f=3), garantili (f=2), kullanislilik (f=2), ¢cevreci tiretim (f=1), performans (f=1)
ve moda (f=1) oldugu goriilmistiir. Bot tiiriinde aranan o6zellikler-cinsiyet ¢apraz

tablosu Tablo 5.12’de verilmistir.

Tablo 5.12 Bot tiirtinde aranan 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Bot Tiiriinde Aranan Ozellikler Erkek Yiizde Kadin Yiizde
(%) (%)
Taban 0 0,00 4 5,10
Taban Kaymamasi 0 0,00 2 2,60
Yumusak Taban 0 0,00 3 3,80
Ayak Sagligi 7 12,70 11 14,10
Ayagi Yormama 0 0,00 1 1,30
Ayagi Vurmama 1 1,80 0 0,00
Ayagi Sicak Tutma 6 10,90 11 14,10
Cevreci Uretim 0 0,00 1 1,30
Dayaniklilik 27 49,10 17 21,80
Uzun Siireli Kullanim 1 1,80 0 0,00
Saglamlik 7 12,70 0 0,00
Su Gegirmeme 14 25,50 13 16,70
Fiyat 5 9,10 7 9,00
Garanti 2 3,60 0 0,00
Hafiflik 2 3,60 2 2,60
Kaliteli Malzeme Kullanimi 6 10,90 0 0,00
Kaliteli Deri 4 7,30 0 0,00
Kullanighlik 0 0,00 1 1,30
Kiyafete Uygunluk 0 0,00 1 1,30
Marka 1 1,80 2 2,60
Moda 1 1,80 0 0,00
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Tablo 5.12°nin devami

Bot Tiiriinde Aranan Ozellikler Erkek Y(i(i)/zo()le Kadin Y(i(i)/zo()ie
Cesitlilik 5 9,10 6 7,70

Model 2 3,60 4 5,10

Tasarim 3 5,50 2 2,60
Performans 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 8 14,50 9 11,50
Renk 1 1,80 2 2,60
Sik Goriiniim 0 0,00 4 5,10
Temizlik Kolaylig1 5 9,10 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.12 incelendiginde bot tiirtinde aranan ozellikler; kaliteli malzeme kullanimi
(%11), temizlik kolayligi (%9), moda (%2), performans (%2) ana boyutlar1 ve
saglamlik (%13), kaliteli deri (%7), ayagi vurmama (%2) ve uzun siireli kullanim (%2)
alt boyutlarinin erkek katilimeilarin  yalmizca erkek katilimeilarin - degindigi
goriilmistir. Stk goriiniim (%5), taban (%5), kullanishilik (%1) ana boyutlar1 ve
yumusak taban (%4), taban kaymamasi (%3), ayagi yormama (%1) ve kiyafete
uygunluk (%1) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimcilarin degindigi goriilmistiir.
Erkek ve kadin katilimcilarin bot tiiriinde aradiklart ortak ozellikler; dayaniklilik
(%49-%22), rahatlik (%15-%12), ayak sagligr (%13-%14), fiyat (%9-%09), cesitlilik
(%9-%8), hafiflik (%4-%3), marka (%2-%3), renk (%2-%3) ana boyutlar1 ve su
gecirmeme (%26-%17), ayag sicak tutma (%11-%14), tasarim (%6-%3), model (%4-
%5) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve
kadin katilimecilarin bot tiiriinde aranan ozelliklerde ortak olarak “dayaniklilik”,

“rahatlik” ve “ayak sagligi” unsurlara daha fazla 6nem verdigi gézlenmistir.

5.2.3 Converse

Katilimcilarin converse tiiriinde aradiklar1 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.8’de verilmistir.
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RAHATLIK CONVERSE RENK

Sekil 5.8 Converse tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.8 incelendiginde Katilimcilarin converse tiiriinde aradiklar1 6zellikler; rahatlik
ve renk olmak tizere 2 ana 6zelligin kodlandig1 gériilmiistiir. Converse tiiriinde aranan

ozellikler frekans tablosu Tablo 5.13’te verilmistir.

Tablo 5.13 Converse tiiriinde aranan ozellikler frekans tablo

Converse Tiiriinde Aranan Ozellikler Belgeler Yiizde Boliimler Yiizde
(%) (%)

Rahatlik 2 1,50 2 66,70
Renk 1 0,75 1 33,30
Kodlama Sayis1 Toplam 3 100,00
Kodlanmig Belgeler 2 1,50

Kodlanmamis Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.13 incelendiginde converse tiiriinde aranan ozellikler bashigi altinda 2
katilimc1 converse tiirii hakkinda aradiklar1 6zelliklere deginirken 131 katilimcinin
converse tiirinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Converse tiiriinde aranan
ozelliklerde 3 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; rahatlik (f=2) ve renk
(f=1) seklindedir. Converse tiirtinde aranan o6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo

5.14’te verilmistir.

Tablo 5.14 Converse tiiriinde aranan 6zellikler-cinsiyet capraz tablo

Converse Tiriinde Aranan Yiizde Yiizde
. Erkek Kadin

Ozellikler (%) (%)
Rahatlik 1 1,80 1 1,80
Renk 1 1,80 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.14 incelendiginde erkek katilimcinin kadin katilimcinin bahsetmedigi renk
(%2) boyutundan bahsettigi gortilmistiir. Erkek ve kadin katilimcmin ortak olarak

rahatlik (%2) boyutundan bahsettikleri gézlemlenmistir.
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524 Cizme

Kadin katilimcilarin ¢izme tiiriinde aradiklar1 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt

kod modeli Sekil 5.9’da verilmistir.

$\I<LII< KIYAFETE UYGUNLUK

CJe—0C]e0C] c]— ]
sugecirmeme  Saglamiik  DAYANIKLILIK AYAK SAGLIGI  Avakta Koku Yapmama

Kalin Tah;\ G l]e—— G ]—» //'Model

] /TABAN cizme cesnuux
Tabanin Kaymamasn/ \ Uzuihuk
]

@ RAHATLIK MODA

Yumusak Taban
@ FIYAT @

HAFIFLIK TEMIZLIK KOLAYLIGI

Tasarim

Sekil 5.9 Cizme tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.9 incelendiginde katilimeilarin gizme tiirtinde aradiklar1 6zellikler; moda, ayak
saghg, kiyafete uygunluk, siklik, fiyat, rahatlik, hafiflik, taban, dayanikiilik, cesitlilik
ve temizlik kolayligi olmak tizere 11 ana ozelligin kodlandigi goriilmistiir. Ayak
saghgi ana boyutu ayakta koku yapmama alt boyutuna, taban ana boyutu tabanin
kaymamasi, kalin taban ve yumusak taban alt boyutlarina, cesitlilik ana boyutu
tasarim, uzunluk ve model alt boyutlarina, dayanmiklilik ana boyutu saglamlik alt
boyutuna ve saglamlik alt boyutu ise su gecirmeme alt boyutuna kodlanmistir. Bot
tiirlinde aranan ozelliklere katilimcilarin verdikleri cevaplara gére gruplandirildiginda
11 ana boyut kodlandig1 goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine
ayrildiginda 11 ana boyuta toplamda 9 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Cizme

tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu Tablo 5.15’te verilmistir.
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Tablo 5.15 Cizme tiiriinde aranan ozellikler frekans tablo

Cizme Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
. Belgeler Béliimler

Ozellikler (%) (%)
Dayaniklilik 7 5,26 8 22,20
Cesitlilik 6 4,51 7 19,40
Taban 5 3,76 5 13,90
Rahatlik 4 3,01 4 11,10
Sik Goriiniim 3 2,26 3 8,30
Fiyat 2 1,50 2 5,60
Hafiflik 2 1,50 2 5,60
Kiyafete Uygunluk 2 1,50 2 5,60
Moda 1 0,75 1 2,80
Ayakta Koku Yapmama 1 0,75 1 2,80
Temizlik Kolaylig 1 0,75 1 2,80
Kodlama Sayis1 Toplam 36 10,00
Kodlanmis Belgeler 13 9,77

Kodlanmamig Belgeler 120 90,23

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.15 incelendiginde ¢izme tiiriinde aranan o6zellikler bashig: altinda 13 kadin
katilimei ¢gizme tiirti hakkinda aradiklar 6zelliklere deginirken 120 katilimcinin ¢izme
tirtinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Cizme tiiriinde aranan o6zelliklerde 36 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; dayaniklilik (f=8), ¢esitlilik (f=7), taban
(f=5), rahatlik (f=4), sik goriiniim (f=3), fiyat (f=2), hafiflik (f=2), kiyafete uygunluk
(f=2), moda (f=1), ayakta koku yapmama (f=1) ve temizlik kolaylig: (f=1) seklindedir.
Kadin katihmeilarin “dayaniklilik” ve “model” 6zelliklerine deginilme sikliklarinin

cogunlukta oldugu goriilmiistiir.

5.2.5 Kilasik Ayakkabi

Katilimcilarin Klasik ayakkabi tiiriinde aradiklar1 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 5.10°da verilmistir.
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Sekil 5.10. Klasik tiirtinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.10 incelendiginde katilimcilarin Klasik ayakkabida aradiklart 6zellikler; renk,
fiyat, rahatlik, sik goriiniim, model, kullanislilik ve kalin taban olmak iizere 7 ana
ozelligin kodlandig1 gorilmistir. Model ana boyutu tasarim alt boyutuna
kodlanmistir. Klasik ayakkab tiirtinde aranan 6zellikler frekans tablosu Tablo 5.16’da

verilmigtir.

Tablo 5.16 Klasik ayakkabr tiiriinde aranan ozellikler frekans tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Sellikler Belgeler %) Boliimler %)
Sik Goriintiim 3 2,26 8 30,00
Model 2 1,50 2 20,00
Kullanislhilik 1 0,75 1 10,00
Fiyat 1 0,75 1 10,00
Rahatlik 1 0,75 1 10,00
Renk 1 0,75 1 10,00
Kalin Taban 1 0,75 1 10,00
Kodlama Sayis1 Toplami 10 100,00
Kodlanmis Belgeler 4 3,01

Kodlanmamig Belgeler 129 96,99

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.16 incelendiginde klasik ayakkabu tiiriinde aranan 6zellikler bashg: altinda 4
katilimer Klasik tiir hakkinda aradiklar 6zelliklere deginirken 129 katilimcinin klasik
tiirtinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Klasik ayakkabi tiiriinde aranan dzelliklerde
10 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; sik goriiniim (f=3), model (f=2),
kullamshihik (f=1), fiyat (f=1), rahathik (f=1), renk (f=1) ve kalin taban (f=1)
seklindedir. Klasik ayakkabi tiiriinde aranan 6zellikler-gapraz tablosu Tablo 5.17°de

verilmisgtir.
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Tablo 5.17 Klasik ayakkab tiiriinde aranan 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Ozellikler Erkek (%) Kadm (%)
Fiyat 1 1,80 0 0,00
Kalin Taban 0 0,00 1 1,30
Kullanislhilik 0 0,00 1 1,30
Model 1 1,80 1 1,30
Tasarim 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 0 0,00 1 1,30
Renk 0 0,00 1 1,30
Sik Goriinim 0 0,00 3 3,80

N 78

(6)]
($)]

Tablo 5.17 incelendiginde Klasik ayakkab1 tiirtinde aranan ozellikler; fiyat (%2) ana
boyutu ve tasarim (%2) alt boyutluna yalnizca erkek katilimci deginmistir. Kadin
katilimcilar ise sik goriiniim (%4), kalin taban (%1), kullanishilik (%1), rahatlik (%1)
ve renk (%1) ana boyutlarina deginmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin bot tiiriinde

aradiklar ortak 6zellikler; model (%2-%1) ana boyutu seklinde siralanmaktadir.
5.2.6 Kundura

Erkek katilimcilarin  kundura ayakkabi tiirlinde aradiklari Gzelliklere yonelik

hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 5.11’de verilmistir.
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Sekil 5.11 Kundura tiiriinde aranan ozelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.11 incelendiginde katilimcilarin kundura ayakkabida aradiklar 6zellikler; sik
goriiniim, model, dayaniklilik, fiyat ve tabanin kaymamas: olmak {izere 5 ana 6zelligin
kodlandig1 goriilmistiir. Kundura tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu Tablo

5.18°de verilmistir.
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Tablo 5.18 Kundura tiirinde aranan ozellikler frekans tablo

Kundura Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Sellikler Belgeler %) Boliimler %)
Sik Goriiniim 5 3,76 5 50,00
Model 2 1,50 2 20,00
Dayanikli 1 0,75 1 10,00
Fiyat 1 0,75 1 10,00
Tabanin Kaymamasi 1 0,75 1 10,00
Kodlama Sayis1 Toplam 10 100,00
Kodlanmis Belgeler 6 451

Kodlanmamig Belgeler 127 95,49

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.18 incelendiginde kundura tiiriinde aranan 6zellikler basligi altinda 6 erkek
katilimer kundura tiiriinde aradiklar 6zelliklere deginirken 127 katilimcinin kundura
tiirtinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Kundura ayakkabi tiiriinde aranan 6zelliklerde
10 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; sik goriniim (f=5), model (f=2),
dayamiklilhk (f=1), fiyat (f=1) ve tabamin kaymamas: (f=1) seklindedir. Erkek

katilimeilarin “sik goriiniim ” 6zelligine ¢gogunlukta degindigi goriilmektedir.

5.2.7 Sandalet

Katilimcilarin sandalet tiiriinde aradiklari 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.12°de verilmistir.
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Sekil 5.12 Sandalet tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.12 incelendiginde katilimcilarin sandalet tiiriinde aradiklar1 6zellikler; fiyat,
renk, goriiniim, dayaniklilik, rahatlik, model ve ayag: vurmama olmak tizere 7 ana
Ozelligin kodlandig1 goriilmiistiir. Goriiniim ana boyutu siklik alt boyutuna,
dayaniklilik ana boyutu saglamlik ve uzun siireli kullanim alt boyutlarina kodlanmustir.
Sandalet tiirinde aranan Ozelliklere katilimcilarin verdikleri cevaplara gore
gruplandirildiginda 7 ana boyut kodlandigi goriilmektedir. Ana boyutlar kendi
aralarinda ozelliklerine ayrildiginda 7 ana boyuta toplamda 3 alt boyut eklendigi

goriilmektedir. Sandalet tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu Tablo 5.19’da

verilmigtir.
Tablo 5.19 Sandalet tiirii aranan 6zellikler frekans tablo

Sandalet Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Snellikler Belgeler %) Boliimler %)
Dayaniklilik 6 4,51 6 30,00
Renk 4 3,01 4 20,00
Model 3 2,26 3 15,00
Rahatlik 2 1,50 2 10,00
Ayagi Vurmama 2 1,50 2 10,00
Goriinim 2 1,50 2 10,00
Fiyat 1 0,75 1 5,00
Kodlama Sayis1 Toplami 20 100,00
Kodlanmig Belgeler 9 6,77
Kodlanmamig Belgeler 124 93,23
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.19 incelendiginde sandalet tiiriinde aranan 6zellikler basligi altinda 9 katilimci
sandalet hakkinda aradiklar1 6zelliklere deginirken 124 katilimcinin sandalet tiiriinden
bahsetmedikleri gézlenmistir. Sandalet tiiriinde aranan 6zelliklerde 20 adet kodlama
yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; dayaniklilik (f=6), renk (f=4), model (f=3), rahatlik
(f=2), ayagi vurmama (f=2), goriiniim (f=2) ve fiyat (f=1) seklindedir. Sandalet

tirtinde aranan o6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.20’de verilmistir.
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Tablo 5.20 Sandalet tiiriinde aranan ozellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Sandalet Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Ozellikler Erkek (%) Kadin (%)
Ayagi Vurmama 0 0,00 2 2,60
Dayaniklilik 2 3,60 4 5,10

Uzun Sireli Kullanim 1 1,80 3 3,80

Saglamlik 0 0,00 1 1,30
Fiyat 1 1,80 0 0,00
Model 1 1,80 2 2,60
Rahatlik 1 1,80 1 1,30
Renk 2 3,60 2 2,60
Goriinim 1 1,80 1 1,30

Siklik 1 1,80 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.20 incelendiginde sandalet tiiriinde aranan 6zellikler; fiyat (%2) ana boyutuna
ve siklik (%2) alt boyutuna yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir.
Ayagr vurmama (%3) ana boyutuna ve saglamlik (%1) alt boyutuna yalnizca kadin
katilimeilarin degindigi goriilmektedir. Erkek ve Kadin katilimeilarin sandalet tiiriinde
ortak olarak aradiklar1 6zellikler; dayaniklilik (%4-%5), renk (%4-%3), model (%2-
%3), rahatlik (%2-%1), gortiniim (%2-%1) ana boyutlar1 ve uzun siireli kullanim (%2-

%4) alt boyutu seklinde siralanmaktadr.

5.2.8 Sneakers

Katilimcilarin sneakers tiiriinde aradiklart 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.13’te verilmistir.

- <+ | —> _—

Kiyafete Uygunluk KULLANISLILIK SNEAKERS DAYAMNLIKLILIK  Uzun Slreli Kullanim
AYAGI SARMASI )/’/ l \‘\\ TASARIM
RENK @ @ FiYAT

MODEL SIKLIK  RAHATLIK

Sekil 5.13 Klasik ayakkabi tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.13 incelendiginde katilimcilarin sneakers tiirlinde aradiklari 6zellikler;
kullanislilik, tasarim, renk, sikltk, model, ayagi sarmasi, rahatlik, fiyat ve dayanikiilik
olmak tizere 9 ana 6zelligin kodlandig1 gorilmistiir. Kullanislilik ana boyutu kiyafete
uygunluk alt boyutuna ve dayaniklilik ana boyutu uzun siireli kullanim alt boyutuna
kodlanmigtir. Sneakers tiiriinde aranan 6zelliklere katilimcilarin verdikleri cevaplara
gore gruplandirildiginda 9 ana boyut kodlandigi goriilmektedir. Ana boyutlar kendi
aralarinda ozelliklerine ayrildiginda 9 ana boyuta toplamda 2 alt boyut eklendigi

goriilmektedir. Sneakers tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu Tablo 5.21°de

verilmigtir.
Tablo 5.21 Sneakers tiiriinde aranan 6zellikler frekans tablo

Sneakers Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Snellikler Belgeler %) Boliimler (%)
Kullanighlik 5 3,76 5 27,80
Renk 3 2,26 3 16,70
Fiyat 2 1,50 2 11,10
Siklik 2 1,50 2 11,10
Ayag1 Sarmast 1 0,75 2 11,10
Rahatlik 1 0,75 1 5,60
Dayaniklilik 1 0,75 1 5,60
Model 1 0,75 1 5,60
Tasarim 1 0,75 1 5,60
Kodlama Sayis1 Toplami 18 100,00
Kodlanmig BELGELER 9 6,77
Kodlanmamis BELGELER 124 93,23
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.21 incelendiginde sneakers tiiriinde aranan 6zellikler basligi altinda 9 katilimci
sneakers hakkinda aradiklar1 Ozelliklere deginirken 124 katilimcinin sneakers
tiirtinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Sneaksers tiiriinde aranan 6zelliklerde 18 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; kullanisiilik (f=5), renk (f=3), fiyat (f=2),
stklik (f=2), ayagi sarmast (f=2), rahatlhik (f=1), dayaniklilik (f=1), model (f=1) ve
tasarim (f=1) seklindedir. Katilimcilarin sneakers tiiriinde aradiklar1 6zellikler

arasinda kullanighilik en fazla deginilen 6zellik olmaktadir. Katilimcilarin genel olarak
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sneakers tiiriinde aradiklari c¢esitli Ozellikler arasinda benzerlik ve yakinlik
goriilmektedir. Sneakers tiiriinde aranan o6zellikler—cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo

5.22°de verilmistir.

Tablo 5.22 Sneakers tiiriinde aranan 6zellikler—cinsiyet ¢apraz tablo

Sneakers Tiiriinde Aranan Ozellikler ~ Erkek Yizde Kadin Yizde
(%) (%)
Model 0 0,00 1 1,30
Ayagi Sarmast 1 1,80 0 0,00
Dayaniklilik 0 0,00 1 1,30
Uzun Siireli Kullanim 0 0,00 1 1,30
Fiyat 1 1,80 1 1,30
Kullanighlik 2 3,60 3 3,80
Kiyafete Uygunluk 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 1 1,80 0 0,00
Renk 1 1,80 2 2,60
Siklik 1 1,80 1 1,30
Tasarim 1 1,80 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.22 incelendiginde sneakers tiiriinde aranan o6zellikler; ayagr sarmasi (%2),
rahatlik (%2), tasarim (%2) ana boyutlarina ve kryafete uygunluk (%2) alt boyutuna
yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Model (%1), dayanikiilik (%1),
ana boyutlarina ve uzun sireli kullamim (%1) alt boyutuna yalmizca kadin
katilimeilarin degindigi goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin sneakers tiiriinde
ortak olarak aradiklari 6zellikler: Kullaniglilik (%4-%4), renk (%2-%3) fiyat (%2-%1),
ve stkltk (%2-%1) ana boyutlar1 olarak siralanmaktadir.

5.2.9 Spor Ayakkabi

Katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde aradiklar1 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 5.14°te verilmistir.
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Sekil 5.14 Spor ayakkabi tiiriinde aranan ozelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.14 incelendiginde katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde aradiklart 6zellikler;
rahatlik, temizlik kolayligi, moda, hafiflik, dayamiklilik, ¢evreci iiretim, ayak saglgi,
iscilik, marka, esneklik, fiyat, taban, renk, model, goriiniim, kaliteli malzeme kullanima,
kullanmisliiik ve garanti olmak tizere 18 ana 6zelligin kodlandigi goriilmiistiir. Garanti
ana boyutu iade garantisi alt boyutuna, kullanislilik ana boyutu kiyafete uygunluk alt
boyutuna, kaliteli malzeme kullanim: ana boyutu hava alan kumas ve kaliteli deri alt
boyutlarina, goriiniim ana boyutu siklik, esneklik ve kibar alt boyutlarina, taban ana
boyutu ortopedik, taban rahatligi, yumusak taban, tabanin kaymamasi, kalin taban,
esnek taban, ayak sekline uygunluk ve kalipp uygunlugu alt boyutlarina, marka ana
boyutu orijinallik alt boyutuna, is¢ilik ana boyutu dikislerin saglamlig alt boyutuna,
ayak sagligr ana boyutu ayag: vurmama, ayakta koku yapmama ve ayag: yormama alt
boyutlarina, model ana boyutu fasarum alt boyutuna, dayaniklilik ana boyutu uzun
stireli kullamim ve saglamlik alt boyutlarina kodlanmistir. Tasarim alt boyutu dikkat
¢ekici tasarimlar alt boyutuna, orijinallik alt boyutu orijinal deri alt boyutuna, ayag:
vurmama alt boyutu ayag: yara yapmama alt boyutuna ve saglamlik alt boyutu su
gecirmeme alt boyutuna kodlanmistir. Spor ayakkabi tiiriinde aranan ozelliklere
katilimeilarin verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 18 ana boyut kodlandig:
goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 18 ana boyuta
toplamda 27 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Spor ayakkabi tiirtinde aranan

ozellikler frekans tablosu Tablo 5.23te verilmistir.

Tablo 5.23 Spor Ayakkabn tiiriinde aranan 6zellikler frekans tablo

Spor Ayakkabi Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Onellikler Belgeler %) Boliimler %)
Rahatlik 83 62,41 83 27,21
Taban 25 18,80 29 9,51
Gorlinim 23 17,29 24 7,87
Dayaniklilik 23 17,29 23 7,54
Fiyat 22 16,54 22 7,21
Renk 22 16,54 22 7,21
Model 18 13,53 19 6,23
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Tablo 5.23’tn devami

Spor Ayakkabi Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Sellikler Belgeler %) Boéliimler %)
Hafiflik 15 11,28 17 5,57
Ayak Sagligi 11 8,27 15 4,92
Kullanislhilik 10 7,52 10 3,28
Kaliteli Malzeme Kullanimi 8 6,02 8 2,62
Esneklik 8 6,02 8 2,62
Marka 8 6,02 8 2,62
Temizlik Kolaylig 7 5,26 7 2,30
Garanti 3 2,26 3 0,98
Moda 3 2,26 3 0,98
Cevreci Uretim 2 1,50 2 0,66
Iscilik 2 1,50 2 0,66
Kodlama Sayis1 Toplami 305 100,00
Kodlanmis BELGELER 118 88,72

Kodlanmamis BELGELER 15 11,28

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.23 incelendiginde spor ayakkabi tiirtinde aranan 6zellikler basligr altinda 118
katilimci spor ayakkabi hakkinda aradiklar1 6zelliklere deginirken 15 katilimcinin spor
ayakkabi tiirinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Spor ayakkabi tiirinde aranan
ozelliklerde 305 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; rahatlik (fF=83), taban
(f=29), goriiniim (f=24), dayamikiilik (f=23), fiyat (f=22), renk (f=22), model (f=19),
hafiflik (f=17), ayak saghg: (f=15), kullamghlik (f=10), kaliteli malzeme kullanimi
(f=8), esneklik (f=8), marka (f=8), temizlik kolaylig1 (f=7), garanti (f=3), moda (f=3),
cevreci tiretim (f=2) ve is¢ilik (f=2) seklindedir. Katilimcilarin spor ayakkab tiiriinde
aradiklar 6zellikler arasinda rahatlik, en sik deginilen 6zellik olarak goériilmekte olup
katilimcilar i¢in rahatlik Ozelliginin spor ayakkabi tiirlinde 6n planda tutuldugu
sOylenebilir. Spor ayakkabi tiirtinde aranan ozellikler-cinsiyet capraz tablosu Tablo

5.24’te verilmistir.

68



Tablo 5.24 Spor ayakkabu tiirtinde aranan ozellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Spor Ayakkabi Tiiriinde Aranan Ozellikler ~ Erkek Yuzde Yuzde
(%) (%)

Taban 9 16,40 16 20,50
Kalip Uygunlugu 3 5,50 2 2,60
Tabanin Kaymamasi 0 0,00 2 2,60
Yumusak Taban 1 1,80 3 3,80
Taban Rahatligi 0 0,00 1 1,30
Ortopedik 1 1,80 4 5,10
Kalin Taban 1 1,80 2 2,60
Esnek Taban 4 7,30 4 5,10
Ayak Sekline Uygunluk 0 0,00 1 1,30
Ayak Sagligi 6 10,90 5 6,40
Ayakta Koku Yapmamasi 4 7,30 4 5,10
Ayag1 Yormamast 3 5,50 1 1,30
Ayag1 Vurmamasi 3 5,50 0 0,00
Ayakta Yara Yapmamasi 1 1,80 1 1,30
Cevreci Uretim 1 1,80 1 1,30
Dayaniklilik 15 27,30 8 10,30
Saglamlik 6 10,90 0 0,00
Su Gegirmeme 0 0,00 1 1,30
Esneklik 4 7,30 4 5,10
Fiyat 11 20,00 11 14,10
Garanti 2 3,60 0 0,00
[ade Garantisi 0 0,00 1 1,30
Goriiniim 7 12,70 16 20,50
Estetik 1 1,80 0 0,00
Kibar 0 0,00 1 1,30
Siklik 5 9,10 15 19,20
Hafiflik 8 14,50 7 9,00
Iscilik 1 1,80 1 1,30
Dikislerin Saglamligi 0 0,00 1 1,30
Kaliteli Malzeme Kullanimi 5 9,10 3 3,80
Hava Alan Kumas 4 7,30 1 1,30
Kaliteli Deri 0 0,00 2 2,60
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Tablo 5.24’tn devami

Spor Ayakkabi Tiiriinde Aranan Ozellikler ~ Erkek Yizde Kadin Yizde
(%) (%)
Kullanislhilik 2 3,60 8 10,30
Kiyafetlere Uygunluk 1 1,80 4 5,10
Marka 7 12,70 1 1,30
Orijinallik 1 1,80 0 0,00
Orijinal Deri 1 1,80 0 0,00
Moda 1 1,80 2 2,60
Model 8 14,50 10 12,80
Tasarim 3 5,50 1 1,30
Dikkat Cekici Tasarimlar 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 23 41,80 60 76,90
Renk 9 16,40 13 16,70
Temizlik Kolaylig 5 9,10 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.24 incelendiginde spor ayakkabi tiiriinde aranan 6zellikler; is¢ilik (%2), ana
boyutuna ve saglamlik (%11), ayagi vurmama (%6), estetik (%2), orijinallik (%2),
orijinal deri (%2) ve dikkat ¢ekici tasarimlar (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek
katilimcilar deginmistir. Tabanin kaymamasi (%3), taban rahatligi (%1), ayak sekline
uygunluk (%1), su gecirmeme (%1), iade garantisi (%1), kibar (%1), dikis saglamlig
(%1) ve kaliteli deri (%3) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimcilar deginmistir.
Erkek ve kadin katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde ortak olarak aradiklari 6zellikler;
rahatlik (47-%72), dayaniklilik (%27-%10), fiyat (%20-%14), taban (%16-%21), renk
(%16-%17), goriiniim (%13-%21), ayak sagligr (%11-%6), model (%15-%13), marka
(%13-%1), kaliteli malzeme kullanimi (%9-%4) temizlik kolayligi (%9-%3), esneklik
(%7-%5), kullanmishilik (%4-%10), garanti (%4-%1), moda (%2-%3), is¢ilik (%2-%1)
ve cevreci tiretim (%2-%1) ana boyutlar1 ve hafiflik (%15-%9), siklik (%9-%19), esnek
taban (%7-%5), ayakta koku yapmama (7-%5), hava alan kumas (%7-%1), kalip
uygunlugu (%6-%3), ayakta yara yapmama (%6-%1), tasarim (%6-%1), kiyafete
uygunluk (%2-%5), ortopedik (%2-%5), yumusak taban (%2-%4) ve kalin taban (%2-

%3) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve

70



kadin katilimeilarin spor ayakkab tiiriinde aranan 6zelliklerde ortak olarak “rahatlik”,

“dayaniklilik” ve “fiyat” unsurlarina daha fazla 6nem verdikleri gézlenmistir.
5.2.10 Stiletto

Kadin katilimeilarin stiletto tiiriinde aradiklar1 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 5.15°te verilmistir.

KIYAFETE UYGUNLUK / FivaT

] SI'ILEI'TO
RAHATLIK AYAGI VURMAMA
MARKA
TOPUK BOYU
MODEL
s||< GORUNUM # RENK
Tasanm

Sekil 5.15 Stiletto tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.15 incelendiginde katilimcilarin stiletto tiiriinde aradiklar1 ozellikler: Fiyat,
Renk, Ayagi Vurmama, Topuk Boyu, Model, Sik Goériiniim, Marka, Rahatlik ve
Kiyafete Uygunluk olmak iizere 9 ana 6zelligin kodlandigi goriilmiistiir. Model ana
boyutu Tasarim alt boyutuna kodlanmistir. Stiletto tiiriinde aranan 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.25°te verilmistir.

Tablo 5.25 Stiletto tiiriinde aranan ozellikler frekans tablo

S.tiletFo Tiiriinde Aranan Belgeler Yiizde Boliimler Yiizde
Ozellikler (%) (%)
Renk 3 2,26 3 20,00
Siklik 3 2,26 3 20,00
Kiyafete Uygunluk 2 1,50 2 13,30
Model 2 1,50 2 13,30
Fiyat 1 0,75 1 6,70
Rahatlik 1 0,75 1 6,70
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Tablo 5.25’in devami

S.tlletFO Tiiriinde Aranan Belgeler Yiizde Béliimler Yiizde
Ozellikler (%) (%)
Ayag1 Vurmamasi 1 0,75 1 6,70
Marka 1 0,75 1 6,70
Topuk Boyu 1 0,75 1 6,70
Kodlama Sayis1 Toplami 15 100,00
Kodlanmig Belgeler 5 3,76

Kodlanmamig Belgeler 128 96,24

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.25 incelendiginde stiletto tiirlinde aranan &zellikler bashg: altinda 5 kadin
katilimer stiletto hakkinda aradiklari 6zelliklere deginirken 128 katilimcinin stiletto
tirtinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Stiletto tiiriinde aranan o6zelliklerde 15 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; renk (f=3), siklik (f=3), kiyafete uygunluk
(f=2), model (f=2), fiyat (f=1), rahatlik (f=1), ayag: vurmama (f=1), marka (f=1) ve
topuk boyu (f=1) seklindedir.

5.2.11 Terlik

Katilimcilarin terlik tiiriinde aradiklart 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 5.16’da verilmistir.

/‘_'
- Ayag Vurmama
- /_/—/V

Uzun Streli Kullanim DAYANIKLILIK @ AYAK SAGLIGI
/ l \ @ Ayad Yara Yapmama
] HAFIFLIK
Saglamhk
RENK @

MARKA FivAT

@ TABAN RAHATLIK

= 2N

Ortopedik @ Tabanin Kaymamasi

Yumusak Taban Esnek Taban

Sekil 5.16 Terlik tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.16 incelendiginde katilimcilarin terlik tiirlinde aradiklar1 6zellikler; ayak
saghg, hafiflik, rahatlik, fiyat, taban, marka, model, renk ve dayanikiilik olmak iizere
9 ana 6zelligin kodlandig1 gorilmiistiir. Ayak saglig: ana boyutu ayag: vurmama, ayagi
yara yapmama alt boyutuna taban ana boyutu tabanin kaymamas:, esnek taban,
yumusak taban ve ortopedik alt boyutlarina, dayanikiiltk ana boyutu saglamlik ve uzun
siireli kullanim alt boyutlarma kodlanmistir. Terlik tiiriinde aranan o6zelliklere
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 9 ana boyut kodlandigi
goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 9 ana boyuta
toplamda 8 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Terlik tiiriinde aranan 6zellikler-cinsiyet
capraz tablosu Tablo 5.26’da verilmistir.

Tablo 5.26 Terlik turtinde aranan ozellikler frekans tablo

Terlik Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Onellikler Belgeler (%) Boliimler %)
Rahatlik 11 8,30 11 26,80
Ayak Sagligi 7 5,30 7 17,10
Dayaniklilik 6 450 6 14,60
Taban 5 3,80 5 12,20
Model 4 3,00 4 9,80
Renk 3 2,30 3 7,30
Fiyat 2 1,50 2 4,90
Marka 2 1,50 2 4,90
Hafiflik 1 0,80 1 2,40
Kodlama Sayis1 Toplam1 41 10,00
Kodlanmig Belgeler 18 13,53

Kodlanmamig Belgeler 115 86,47

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.26 incelendiginde terlik tiiriinde aranan 6zellikler basligi altinda 18 katilimci
terlik hakkinda aradiklari ozelliklere deginirken 115 katilimcimin terlik tiirtinden
bahsetmedikleri gozlenmistir. Terlik tiirinde aranan ozelliklerde 41 adet kodlama
yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; rahatik (f=11), ayak saghgi (f=7), dayamkhilik
(f=6), taban (f=5), model (f=4), renk (f=3), fiyat (f=2), marka (f=2) ve hafiflik (f=1)
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seklindedir. Terlik tiirinde aranan o6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.27°de

verilmigtir.
Tablo 5.27 Terlik tiriinde aranan 6zellikler-cinsiyet capraz tablo
Terlik Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Ozellikler Erkek (%) Kadn (%)
Ayak Sagligi 1 1,80 6 7,70
Ayagi Yara Yapmama 0 0,00 2 2,60
Ayagt Vurmama 1 1,80 4 5,10
Taban 2 3,60 3 3,80
Ortopedik 1 1,80 0 0,00
Tabanin Kaymamasi 0 0,00 2 2,60
Yumusak Taban 1 1,80 0 0,00
Esnek Taban 0 0,00 1 1,30
Dayaniklilik 2 3,60 4 5,10
Saglamlik 0 0,00 3 3,80
Uzun Siireli Kullanim 0 0,00 1 1,30
Fiyat 0 0,00 2 2,60
Hafiflik 0 0,00 1 1,30
Marka 0 0,00 2 2,60
Model 2 3,60 2 2,60
Rahatlik 5 9,10 6 7,70
Renk 1 1,80 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.27 incelendiginde terlik tiirtinde aranan ozellikler; ortopedik taban (%2),
yumugak taban (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek katilimcilarin degindigi
goriilmektedir. Fiyat (%3), marka (%3), hafiflik (%1) ana boyutlarina ve saglamiik
(%4), tabanin kaymamasi (%3), esnek taban (%1), uzun siireli kullanim (%1) alt
boyutlarina ise yalnizca kadin katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Erkek ve kadin
katilimcilarin terlik tiiriinde ortak olarak aradiklari 6zellikler; rahatlik (%9-%8),
dayanikliltk (%4-%5), taban (%4-%4), model (%4-%3), ayak sagligi (%2-%8), renk

(%2-%3) ana boyutlar1 ve ayag: vurmama (%2-%?5) al boyutu olarak siralanmaktadir.
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Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin terlik tiirtinde aranan

ozelliklerde ortak olarak “rahatlik” unsuruna daha fazla 6nem verdigi gozlenmistir.
5.2.12 Topuklu Ayakkabi

Kadin katilimcilarin topluk ayakkabn tiiriinde aradiklar 6zelliklere yonelik hiyerarsik
kod-alt kod modeli Sekil 5.17°de verilmistir.

]
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Sekil 5.17 Topuklu ayakkabn tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Sekil 5.17 incelendiginde katilimcilarin topuklu ayakkabu tiiriinde aradiklari 6zellikler;
uzun sireli kullanim, topuk boyu, rahatlik, fiyat, ayak sagligi, renk, model, sik
goriiniim ve kiyafete uygunluk olmak tizere 9 ana 6zelligin kodlandigi gériilmiistiir.
Ayak sagligi ana boyutu ayagi vurmama, ayagi yara yapmama ve ayakta koku
yapmama alt boyutlarina kodlanmistir. Topuklu ayakkabi tiiriinde aranan ozelliklere
katilimeilarin verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 9 ana boyut kodlandig:
goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 9 ana boyuta
toplamda 3 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Topuklu ayakkabi tiiriinde aranan
ozellikler frekans tablosu Tablo 5.28’de verilmistir.
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Tablo 5.28 Topuklu ayakkabr tiirtinde aranan ozellikler frekans tablo

Topuklu Ayakkabi Tiiriinde Aranan Yiizde Yiizde
Sellikler Belgeler %) Boéliimler %)
Siklik 5 3,76 5 21,70
Rahatlik 4 3,01 4 17,14
Ayak Sagligi 3 2,26 4 17,14
Renk 3 2,26 3 13,10
Fiyat 3 2,26 3 13,10
Model 1 0,75 1 4,30
Kiyafete Uygunluk 1 0,75 1 4,30
Topuk Boyu 1 0,75 1 4,30
Uzun Siireli Kullamim 1 0,75 1 4,30
Kodlama Sayis1 Toplam1 23 100,00
Kodlanmig Belgeler 12 9,02

Kodlanmamig Belgeler 121 90,98

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.28 incelendiginde topuklu ayakkab1 tiirtinde aranan o6zellikler basligi altinda
12 kadin katilimer topuklu ayakkabi hakkinda aradiklari 6zelliklere deginirken 121
katilmcinin  topuklu ayakkabi tiirinden bahsetmedikleri gozlenmistir. Topuklu
ayakkabi tiriinde aranan ozelliklerde 23 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar
sirasiyla; siklik (f=5), rahatlik (f=4), ayak saghig: (f=4), renk (f=3), fiyat (f=3), model
(f=1), kwyafete uygunluk (f=1), topuk boyu (f=1) ve uzun sireli kullanim (f=1)
seklindedir. Kadin katilimcilarin “siklik” 6zelligine deginme sikliginin ¢ogunlukta

oldugu goriilmektedir.

5.3  Ayakkabida Sik Olarak Tercih Edilen Markalar

Katilimcilarin “Ayakkabida sik olarak tercih ettiginiz marka veya markalarin isimleri
nelerdir?” Sorusuna verdikleri yanitlar sonucunda 21 marka tespit edilmistir.
Katilimcilarin degindikleri bu markalar; Nike Adidas, Puma, Kinetix, Lumberjack,
New Balance, Hotig, Asics, Converse, Derimod, Flo, Greyder, Reebok, Skechers,
Vans, Jump, Prada, Harley Davidson, Cabani, Mizuno ve Hummel seklinde
siralanmaktadir. Katilimeilarin sik olarak tercih edilen markalar frekans tablosu Tablo

5.29’da verilmistir.
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Tablo 5.29 Ayakkabida sik olarak tercih edilen markalar

Ayakkabida Sik Olarak Tercih Edilen Yiizde Yiizde
I Belgeler %) Boliimler %)
Nike 28 21,05 90 35,44
Adidas 22 16,54 66 27,85
Puma 9 6,77 30 11,39
Kinetix 6 4,51 21 7,59
Lumberjack 4 3,01 14 5,06
New Balance 3 2,26 10 3,80
Hotig 2 1,50 8 2,53
Asics 2 1,50 8 2,53
Converse 2 1,50 7 2,53
Derimod 2 1,50 7 2,53
Flo 2 1,50 6 2,53
Greyder 2 1,50 6 2,53
Reebok 2 1,50 5 2,53
Skechers 2 1,50 5 2,53
Vans 2 1,50 5 2,53
Jump 1 0,75 5 1,27
Prada 1 0,75 5 1,27
Harley Davidson 1 0,75 4 1,27
Cabani 1 0,75 4 1,27
Mizuno 1 0,75 3 1,27
Hummel 1 0,75 3 1,27
Kodlama Sayis1 Toplam1 312

Kodlanmig Belgeler 79 59,40 100,00
Kodlanmamis Belgeler 54 40,60

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.29 incelendiginde ayakkabi en sik tercih edilen markalar basligi altinda
katilimecilardan 79’u markalara deginirken 54’iiniin markalart degerlendirmedigi
goriilmiistiir. Ayakkabida sik tercih edilen markalara yonelik 312 kodlama yapilmustir.
En sik tercih edilen markalar sirasiyla; Nike (f=90), Adidas (f=66), Puma (f=30),
Kinetix (f=21), Lumberjack (f=14), New Balance (f=10), Hoti¢ (f=8), Asics (f=8),
Converse f(=7), Derimod (f=7), Flo (f=6) Greyder (f=6), Reebok (f=5), Skechers
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(f=5), Vans (f=5), Jump (f=5), Prada (f=5), Harley Davidson (f=4), Cabani (f=4),
Mizuno (f=3) ve Hummel (f=3) olarak gézlemlenmistir. Ayakkabida sik olarak tercih

edilen markalar-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.30°da verilmistir.

Tablo 5.30 Ayakkabida sik olarak tercih edilen markalar-cinsiyet ¢apraz tablo

Ayakkabida Sik Olarak Tercih Yiizde Yiizde
Edilen Markalar Erkek (%) Kadin (%)

Adidas 8 14,50 14 17,90
Asics 0 0,00 2 2,60
Cabani 1 1,80 0 0,00
Converse 1 1,80 1 1,30
Derimod 1 1,80 1 1,30
Flo 1 1,80 1 1,30
Greyder 1 1,80 1 1,30
Harley Davidson 0 0,00 1 1,30
Hotig 1 1,80 1 1,30
Hummel 1 1,80 0 0,00
Jump 0 0,00 1 1,30
Kinetix 2 3,60 4 5,10
Lumberjack 3 5,50 1 1,30
Mizuno 0 0,00 1 1,30
New Balance 0 0,00 3 3,80
Nike 8 14,50 20 25,60
Prada 0 0,00 1 1,30
Puma 3 5,50 6 7,70
Reebok 1 1,80 1 1,30
Skechers 1 1,80 1 1,30
Vans 1 1,80 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.30 incelendiginde erkek katilimcilarin tercih ettigi markalar sirasiyla; Nike
(%15), Adidas (%15), Puma (%6), Lumberjack (%6), Kinetix (%4), Cabani (%2),
Converse (%2), Derimod (%2), Flo (%2), Greyder (%2), Hoti¢ (%2), Hummel (%2),
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Reebok (%2), Skechers (%2) ve Vans (%2) oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin
“Asics, Harley Davidson, Jump, Mizuno, New Balance, Prada” markalarini sik tercih
etmedikleri goriilmistir. Kadin katilimeilarin tercih ettigi markalar sirasiyla; Nike
(%26), Adidas (%18), Puma (%8), New Balance (%4), Asics (%3), Converse (%1),
Derimod (%1), Flo (%1), Greyder (%1), Harley Davidson (%1), Hoti¢ (%1), Jump
(%1), Lumberjack (%1), Mizuno (%1), Prada (%1), Reebok (%1), Skechers (%1) ve
Vans (%1) olarak goriilmiistiir. Kadin katilimcilarin “Cabani ve Hummel” markalarini
sik tercih etmedikleri gortilmiistiir. Ayakkabida sik olarak tercih edilen markalar-
cinsiyet ¢apraz tablo incelendiginde erkek ve kadin katilimcilarin sik olarak ortak
tercih ettigi markalar; “Nike (%15-%25)” ve “Adidas (%15-%18)” seklinde

siralanmaktadir.

5.4  Ayakkabi Satin Alma Yontemleri

Katilimcilarin “Ayakkabilarinizi nasil satin alirsiniz?” Sorusuna verdikleri yanitlar

sonucunda ayakkabi satin alma yontemleri frekans tablosu Tablo 5.31°de verilmistir.

Tablo 5.31 Ayakkabi satin alma yontemleri frekans tablo

Ayakkabi Satin Alma Yontemleri Belgeler Yiizde Boéliimler Yiizde
(%) (%)

Magaza 83 62,41 83 62,41

Online 51 38,35 51 38,35

Magazada Deneyerek Online 23 17,29 23 17,29

Kodlama Sayist Toplami 157

Kodlanmig Belgeler 133 100,00 100,00

Kodlanmamis Belgeler 0 0,00

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.31 incelendiginde ayakkabi satin alma yontemleri basligi altinda katilimcilarin
tamami1 ayakkabi satin alma yontemlerine deginmistir. Ayakkabi satin alma
yontemlerinde 157 kodlama yapilmis olup en fazla satin alma yonteminin “magaza
(f=83, %62)” oldugu goriilmiistiir. Magazadan sonra sirasiyla online (f=51, %38) ve
magazada deneyerek online (f=23, %17) yontemleri gelmektedir. Ayakkabi satin alma

yontemleri-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.32°de verilmistir.
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Tablo 5.32 Ayakkabi satin alma yontemleri-cinsiyet ¢capraz tablo

Yiizde Yiizde
Ayakkabi Satin Alma Yontemleri Erkek Kadin
(%) (%0)
Magazada Deneyerek Online 10 18,20 13 16,70
Magaza 33 60,0 50 64,10
Online 23 42,80 28 35,90
N 55 78

Tablo 5.32 incelendiginde satin alma yontemleri cinsiyet capraz tablo analizi
sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin satin alma yontemleri sirasiyla; magaza
(%60-%64), online (%43-%36) ve magazada deneyerek online (%18-%17) olarak
goriilmistiir. Kadin ve erkek katilimeilarin ortak olarak en sik satin alma yontemi

“magaza’” olarak tespit edilmistir.

55  Ayakkabida Yeniden Satin Alima Tesvik Eden Unsurlar

Katilimeilarm “Ayakkabida sizi yeniden satin alima tesvik eden unsurlar nelerdir?”
Sorusuna verdikleri yanitlar sonucunda en sik tercih edilen markalarin analizlerinde
hiyerarsik kod-alt kod modeli, satin alima tesvik eden unsurlarin deginilme
sikliklarinin belirlenebilmesinde frekans tablo ve satin alima tesvik unsurlarinin
cinsiyetler arasinda benzerlik ve farkliliklarinin tespiti i¢in cinsiyet ¢apraz tablo
yontemleri kullanilmistir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar

hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 5.18de verilmistir.
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Sekil 5.18 Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar hiyerarsik kod-alt kod
modeli-1

Sekil 5.18 incelendiginde katilimcilari ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden
unsurlar; taban, dayamiklilik, gériiniim, kullanishilik, yipranma, ayak saghgi ve
cesitlilik olmak tizere 7 ana unsur kodlanmistir. Taban ana boyutu esnek taban, taban
rahatligr ve kalip uygunlugu alt boyutlarina, ¢esitlilik ana boyutu model, tasarim ve
yeni driinler alt boyutlarina, ayak saglig: ana boyutu ayag: vurmama, ayag: yormama
ve ayakta koku yapmama alt boyutlarina, yipranma ana boyutu eskime alt boyutuna,
kullanmislilik ana boyutu kiyafete uygunluk, tarza uygunluk ve kullanim rahathig: alt
boyutlarina, goriiniim ana boyutu sik goriiniim, orijinal gériiniim ve zarif goriniim alt
boyutlarina ve dayaniklilik ana boyutu kullanim siiresi, saglamlik alt boyutlarina

kodlanmstir.
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Sekil 5.19 Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar hiyerarsik kod-alt kod

modeli-2

Sekil 5.19 incelendiginde katilimcilara ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden

unsurlar; mevsimsel nedenler, indirimler, moda, sikilmak, kaliteli malzeme kullanima,

renk, marka, performans, rahatlik, memnuniyet, ihtiyag, esneklik, ¢cevreci iiretim, fiyat,

beklentileri karsilama, begenmek, hafiflik ve hijyenik tiretim olmak {izere 18 ana unsur

kodlanmigtir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar, katilimcilarin

verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 25 ana boyut kodlandig1 goriilmektedir.

Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 25 ana boyuta toplamda 17 alt

boyut eklendigi goriilmektedir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar

frekans tablosu Tablo 5.33’te verilmistir.

Tablo 5.33 Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar frekans tablo

Ayakkabida Yeniden Yiizde Yiizde
Belgeler Boliimler
Satin Alima Tegvik Eden Unsurlar (%) (%)
Rahathik 67 50,38 67 26,27
Dayaniklilik 46 34,59 50 19,61
Indirimler 19 14,29 19 7,45
Fiyat 16 12,03 16 6,27
Goriiniim 16 12,03 16 6,27
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Tablo 5.33’tn devami

Ayakkabida Yeniden Yiizde Yiizde
Satin Alima Tegvik Eden Unsurlar Belgeler (%) Bolimler (%)
Cesitlilik 11 8,27 11 431
Kullanislhilik 11 8,27 11 4,31
Kaliteli Malzeme Kullanimi 10 7,52 10 3,92
Ayak Sagligi 9 6,77 9 3,53
Memnuniyet 8 6,02 8 3,14
Yipranma 8 6,02 8 3,14
Ihtiyag 6 4,51 6 2,35
Begenmek 6 451 6 2,35
Beklentileri Karsilamasi 3 2,26 3 1,18
Taban 3 2,26 3 1,18
Moda 2 1,50 2 0,78
Performans 2 1,50 2 0,78
Mevsimsel Etkenler 1 0,75 1 0,39
Esneklik 1 0,75 1 0,39
Hafiflik 1 0,75 1 0,39
Hijyenik Uretim 1 0,75 1 0,39
Marka 1 0,75 1 0,39
Renk 1 0,75 1 0,39
Sikilmak 1 0,75 1 0,39
Cevreci Uretim 1 0,75 1 0,39
Kodlama Sayis1 Toplami 255 100,00
Kodlanmis Belgeler 128 96,24

Kodlanmamis Belgeler 5 3,76

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.33 incelendiginde ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar
sorusuna 128 katilimer yanit verirken 5 katilimcinin soruyu cevaplandirmadigi
goriilmiistiir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar sorusu i¢in 255 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; rahatlik (f=67), dayanikiiik (f=50),
indirimler (f=19), fiyat (f=16), goriiniim (f=16), cesitlilik (f=11), kullanishilik (f=11),
kaliteli malzeme kullanimi (f=10), ayak saghig: (f=9), memnuniyet (f=8), yipranma
(f=8), ihtiyag¢ (f=6), begenmek (f=6), beklentileri karsilamas: (f=3), taban (f=3), moda
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(f=2), performans (f=2), mevsimsel etkenler (f=1), esneklik (f=1), hafiflik (f=1),
hijyenik ziretim (f=1), marka (f=1), renk (f=1), stkilmak (f=1) ve ¢evreci iiretim (f=1)
seklinde siralanmaktadir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar-

cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.34’te verilmistir.

Tablo 5.34. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar-cinsiyet ¢apraz tablo

Ayakkabida Yeniden Satin Alima Tegvik Yiizde Yiizde
Eden Unsurlar Erkek (%) Kadin (%)
Taban 2 3,60 1 13,0
Taban Rahatlig1 1 1,80 0 0,00
Kalip Uygunlugu 0 0,00 1 1,30
Esnek Taban 1 1,80 0 0,00
Ayak Saglig 6 10,90 3 3,80
Ayakta Koku Yapmamasi 1 1,80 1 1,30
Ayag1 Yormama 1 1,80 0 0,00
Ayag1 Vurmamast 1 1,80 0 0,00
Begenmek 1 1,80 5 6,40
Beklentileri Karsilamasi 3 5,50 0 0,00
Cevreci Uretim 0 0,00 1 1,30
Dayaniklilik 21 38,20 25 32,10
Kullanim Siiresi 5 9,10 8 10,30
Saglamlik 5 9,10 1 1,30
Esneklik 0 0,00 1 1,30
Fiyat 4 7,30 12 15,40
Goriiniim 5 9,10 11 14,10
Orijinal Gortinim 0 0,00 1 1,30
Sik Goriniim 4 7,30 9 11,50
Zarif Goriiniim 1 1,80 0 0,00
Hafiflik 1 1,80 0 0,00
Hijyenik Uretim 0 0,00 1 1,30
Ihtiyag 0 0,00 6 7,70
Indirimler 11 20,00 8 10,30
Kaliteli Malzeme Kullanimi 5 9,10 5 6,40
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Tablo 5.34’tin devami

Ayakkabida Yeniden Satin Alima Tegvik Yiizde Yiizde
Eden Unsurlar Erkek (%) Kadin (%)
Kullanislhilik 7 12,70 4 5,10
Kullanim Rahathig1 0 0,00 1 1,30
Tarza Uygunluk 1 1,80 0 0,00
Kiyafete Uygunluk 0 0,00 1 1,30
Marka 1 1,80 0 0,00
Memnuniyet 5 9,10 3 3,80
Mevsimsel Etkenler 0 0,00 1 1,30
Moda 0 0,00 2 2,60
Cesitlilik 4 7,30 7 9,00
Model 0 0,00 2 2,60
Yeni Uriinler 2 3,60 0 0,00
Tasarim 1 1,80 2 2,60
Performans 1 1,80 1 1,30
Rahatlik 31 56,40 36 46,20
Renk 0 0,00 1 1,30
Sikilmak 0 0,00 1 1,30
Yipranma 0 0,00 4 5,10
Eskime 4 7,30 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.34 incelendiginde ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar;
beklentileri karsilamasi (%6), hafiflik (%2), marka (%2) ana boyutlarina ve yeni
triinler (%4), taban rahatligi (%2), esnek taban (%2), ayagi yorma (%2), ayag:
vurmamast (%2), zarif gériiniim (%2), tarza uygunluk (%2) alt boyutlarina yalnizca
erkek katilimcilarin degindigi goriilmiistiir. Cevreci iiretim (%1), esneklik (%1),
goriiniim (%1), hijyenik tiretim (%1), ihtiya¢ (%8) mevsimsel etkenler (%1) moda (%3)
renk (%1) sikilmak (%1), yipranma (%5) ana boyutlarina ve model (%3), orijinal
goriiniim (%1), kullanim rahatligi (%1), kryafete uygunluk (%1), kalip uygunlugu (%1)
alt boyutlarina yalnizca kadin katilimcilarin degindigi goriilmistiir. Erkek ve kadin
kullanicilarin ortak olarak degindigi ayakkabida satin alima yeniden tesvik eden
unsurlar; rahatlik (%56 %46), dayaniklilik (%38-%32), indirimler (%20-%10), ayak
saghgr (%11-%4), kullamghlik (%13-%5), goriiniim (%9-%14), kaliteli malzeme

85



kullanimi (%9-%6), memnuniyet (%9-%4), fiyat (%7-%15), cesitlilik (%7-%9),
yipranma (%7-%5), taban (%4-%1), begenmek (%2-%6) performans (%2-%1) ana
boyutlari ve kullanim siiresi (%9-%10), saglamik (%9-%1), sik goriiniim (%7-%12),
tasarim (%2-%3) ve ayakta koku yapmamasi (%2-%1) alt boyutlar1 seklinde
siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin
ayakkabi1 satin alimina yeniden tesvik eden unsurlar arasinda “rahatlik” basta olmak
tizere “dayamikliik” ve “indirimler” unsurlarma daha fazla o6nem verdigi

anlagilmaktadir.
56  Ayakkabmn Cevreye Tavsiye Edilmesindeki Ozellikler

Katilimcilarin = “Ayakkabilarinizi hangi  ozellikleri nedeniyle ¢evrenize tavsiye
edersiniz?” Sorusuna verdikleri yanitlar sonucunda ayakkabilar tiirlerine ayrilarak

frekans tablo ve cinsiyet ¢apraz tablolar: olusturulmustur.
5.6.1 Babet

Kadin katilimcilarin babet tiiriinii cevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.35°te verilmistir.

Tablo 5.35 Babet tiirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Babet Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Boltimler (%)
Tabanin Kaymamasi 2 1,50 2 33,33
Ayagi Sagligi 2 0,75 2 33,33
Fiyat 1 0,75 1 16,67
Rahatlik 1 0,75 1 16,67
Kodlama Sayis1 Toplam1 6 100,00
Kodlanmig Belgeler 4 3,01 6 100,00
Kodlanmamig Belgeler 129 96,99

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.35 incelendiginde babet tiiriiniin ¢cevreye tavsiye edilmesine 4 kadin katilimci

deginirken 129 katilimcinin babet tiiriine deginmedigi gozlenmistir. Babet tiiriiniin
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cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 6 adet kodlama yapilmis ve
kodlamalar sirasiyla; tabanin kaymamasi (f=2), ayak sagligi (f=2), fiyat (f=1), rahatlik
(f=1) seklinde siralanmaktadir.

5.6.2 Bot

Katilimeilarin bot tiiriinii cevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans tablosu

Tablo 5.36’da verilmistir.

Tablo 5.36 Bot tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Bot Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler o) BoMimler o
Dayaniklilik 43 32,33 57 46,72
Ayak Saglig 23 17,29 26 21,31
Rahatlik 14 10,53 14 11,48
Taban 7 5,26 7 5,74
Fiyat 4 3,01 4 3,28
Model Cesitliligi 3 2,26 3 2,46
Kiyafete Uygunluk 3 2,26 3 2,46
Stk Goriiniim 2 1,50 2 1,64
Temizlik Kolaylig 2 1,50 2 1,64
Kaliteli Malzeme Kullanimi 2 1,50 2 1,64
Garanti 2 1,50 2 1,64
Kodlama Sayis1 Toplam1 122 100,00
Kodlanmis Belgeler 54 40,60

Kodlanmamig Belgeler 79 59,40

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.36 incelendiginde bot tiiriiniin cevreye tavsiye edilmesine 54 katilimci
deginirken 79 katilimcinin bot tiiriine deginmedigi gézlenmistir. Bot tiiriiniin ¢evreye
tavsiye edilmesinde etkili ozelliklere yonelik 122 adet kodlama yapilmis ve
kodlamalar sirasiyla; dayaniklilik (f=57), ayak saghgi (f=26), rahatlik (f=14), taban
(f=7), fiyat (f=4), model ¢esitliligi (f=3), kiyafet uygunluk (f=3), sik gériiniim (f=2),
temizlik kolayligi (f=2), kaliteli malzeme kullanimi (f=2) ve garanti (f=2) seklinde
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siralanmaktadir. Bot tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet

capraz tablosu Tablo 5.37’de verilmistir.

Tablo 5.37 Bot tiirliniin gevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet ¢capraz tablo

Bot Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Erkek (%) Kadin (%)
Taban 6 10,90 1 1,30
Tabanin Rahatligi 1 1,80 0 0,00
Tabanin Kaymamasi 2 3,60 1 1,30
Taban Kalinlig 1 1,80 0 0,00
Esnek Taban 2 3,60 0 0,00
Ayak Saghgi 14 25,50 9 11,50
Ayakta Koku Yapmama 4 7,30 0 0,00
Ayag1 Vurmama 1 1,80 2 2,60
Ayag1 Stkmama 1 1,80 0 0,00
Ayagi Sicak Tutma 11 20,00 7 9,00
Dayaniklilik 24 43,60 19 24,40
Yipranmama 1 1,80 0 0,00
Uzun Siireli Kullanim 4 7,30 2 2,60
Saglamlik 1 1,80 0 0,00
Su Gegirmeme 16 29,10 9 11,50
Darbelere Kars1 Dayaniklilik 1 1,80 0 0,00
Dikislerde Ag¢ilmama 4 7,30 0 0,00
Yirtilmama 1 1,80 0 0,00
Fiyat 2 3,60 2 2,60
Garanti 2 3,60 0 0,00
Kaliteli Malzeme Kullanimi 2 3,60 0 0,00
Kaliteli Deri Kullanimi 1 1,80 0 0,00
Kiyafete Uygunluk 1 1,80 2 2,60
Model Cesitliligi 2 3,60 1 1,30
Rahatlik 4 7,30 10 12,80
Sik Goriiniim 0 0,00 2 2,60
Temizlik Kolayligi 1 1,80 1 1,30
N 55 78
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Tablo 5.37 incelendiginde bot tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler;
garanti (%4), kaliteli malzeme kullanimi (%2) ana boyutlarina ve taban rahatligi (%2),
taban kalinligi (%2), esnek taban (%4), ayakta koku yapmama (%7), ayag: stkmama
(%2) yipranmama (%2), saglamhik (%2), darbelere karsi dayamkiiik (%2),
yirtilmama (%2), kaliteli deri kullanimi (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek
katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin bot tiirlinii ¢evreye tavsiye
etmelerinde ortak olarak degindigi boyutlar; dayanikiilik (%44-%24), taban (%11-
%1), ayak sagligi (%26-%12), rahatlik (%7-% 13), fiyat (%4-%3), model ¢esitliligi
(%4-%1), kiyafet uygunluk (%2-%3) ana boyutlari ve su ge¢cirmeme (%29-%12), ayagi
sicak tutma (%20-%9), uzun siireli kullanim (%7-%3), tabanin kaymamast (%4-%1)
ve ayagi yormama (%2-%3) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo
analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin Bot tiiriiniin g¢evreye tavsiye
edilmesine etki eden ozelliklerde ortak olarak “dayaniklilik” ana 6zelligine ve “su
gecirmeme”, “ayag sicak tutma” yan Ozelliklerine daha fazla 6nem verildigi

goriilmiistiir.

5.6.3 Converse

Katilimcilarin converse tiiriinii gevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.38’de verilmistir.

Tablo 5.38 Converse tiirliniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Converse Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Béliimler (%)
Esneklik 1 0,75 1 25,00
Marka 1 0,75 1 25,00
Renk Cesitliligi 1 0,75 1 25,00
Yumusak Taban 1 0,75 1 25,00
Kodlama Sayis1 Toplami 4 100,00
Kodlanmig Belgeler 2 1,50

Kodlanmamis Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.38 incelendiginde converse tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesine 2 katilimct
deginirken 131 katilimcinin converse tiiriine deginmedigi gozlenmistir. Converse
tiirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 4 adet kodlama yapilmis
ve kodlamalar sirasiyla; esneklik (f=1), marka (f=1), renk cesitliligi (f=1) ve yumusak
taban (f=1) seklinde siralanmaktadir. Converse tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde
etkili olan 6zelliklerin deginilme sikliklarinin esit oldugu goriilmektedir. Converse
tirtiniin tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.39°da

verilmistir.

Tablo 5.39 Converse tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet capraz

tablo

Converse Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Erkek (%) Kadmn (%)
Esneklik 0 0,00 1 1,30
Marka 1 1,80 0 0,00
Renk Cesitliligi 1 1,80 0 0,00
Yumusak Taban 0 0,00 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.39 incelendiginde converse tiiriiniin g¢evreye tavsiye edilmesinde etkili
ozellikler; marka (%2) ve renk cesitliligi (%2) ana boyutlarina yalnizca erkek
katilimeilar deginmektedir. Esneklik (%1) ve yumusak taban (%1) ana boyutlarina ise
yalnizca kadin katilimcilar deginmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin converse
tiriiniin ~ gevreye tavsiye edilmesinde ortak olarak degindikleri 6zellik

bulunmamaktadir.

5.6.4 Cizme

Kadin katilimcilarin ¢izme tiiriinii cevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.40’ta verilmistir.
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Tablo 5.40 Cizme tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Cizme Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
. . - Belgeler Boliimler
Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)
Taban 4 3,01 4 30,77
Dayaniklilik 3 2,26 4 30,77
Model Cesitliligi 1 0,75 1 7,69
Rahatlik 1 0,75 1 7,69
Uzunluk 1 0,75 1 7,69
Ayag1 Vurmama 1 0,75 1 7,69
Fiyat 1 0,75 1 7,69
Kodlama Sayis1 Toplami 13 100,00
Kodlanmis Belgeler 6 4,51
Kodlanmamis Belgeler 127 95,49
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.40 incelendiginde ¢izme tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesine 6 kadin katilimci
deginirken 127 katilimcinin ¢izme tiirline deginmedigi gozlenmistir. Cizme tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 13 adet kodlama yapilmis ve
kodlamalar sirasiyla; taban (f=4), dayaniklilik (f=4), model ¢esitliligi (f=1), rahatlik
(f=1), uzunluk (f=1), ayag: vurmama (f=1) ve fiyat (f=1) seklinde siralanmaktadir.

5.6.5 Kilasik Ayakkabi

Katilimcilarin klasik ayakkabi tiiriinii ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler

frekans tablosu Tablo 5.41°de verilmistir.

Tablo 5.41 Klasik ayakkabi tiirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Bolimier (%)
Gorilinim 2 1,50 3 75,00
Kalin Taban 1 0,75 1 25,00
Kodlama Sayis1 Toplam1 4 100,00
Kodlanmis Belgeler 2 1,50

Kodlanmamig Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.41 incelendiginde klasik ayakkabi tiirliniin ¢evreye tavsiye edilmesine 2
katilimer  deginirken 131 katilimemin  klasik ayakkabi tiirline deginmedigi
gozlenmistir. Klasik ayakkabi tiirliniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere
yonelik 4 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; goriiniim (f=3) ve kalin
taban (f=1) seklinde siralanmaktadir. Klasik ayakkabi tiiriiniin tavsiye edilmesinde
etkili 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.42’de verilmistir.

Tablo 5.42 Klasik ayakkabr tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet
capraz tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler N
S5 rini 2 360 0 000
Kibar 0 000 1 260
S1k 0 000 1 260
Zarif 0 000 1 260
Kalm Taban 0 000 1 260
N 55 78

Tablo 5.42 incelendiginde klasik ayakkab tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili
ozellikler; goriiniim (%4) ana boyutuna yalmzca erkek katilimer deginirken kalin
taban (%3) ana boyutu ve kibar (%3), zarif (%3) alt boyutlarina yalnizca kadin
katilimcilar deginmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin Kklasik ayakkabi tiiriinii

cevreye tavsiye etmelerinde aranan ortak 6zellik bulunmamaktadir.

5.6.6 Kundura

Erkek katilimcilarin kundura tiirtinii gevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler

frekans tablosu Tablo 5.43’te verilmistir.
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Tablo 5.43 Kundura tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Yiizde Yiizde
Tavsiye Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Bolimler (%)
Sik Goriiniim 4 3,01 4 40,00
Model 2 1,50 2 20,00
Rahatlik 1 0,75 2 20,00
Tabanin Kaymamasi 1 0,75 1 10,00
Kullanim Sekli 1 0,75 1 10,00
Kodlama Sayis1 Toplami 10 100,00
Kodlanmis Belgeler 6 4,51

Kodlanmamig Belgeler 127 95,49

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.43 incelendiginde kundura ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesine 6
erkek katilimci deginirken verirken 127 katilimcimin kundura tiiriine deginmedigi
gozlenmistir. Kundura ayakkabu tiiriiniin cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere
yonelik 10 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; sik goriiniim (f=4), model
(f=2), rahathik (f=2), tabanmin kaymamasi (f=1) ve kullamim sekli (f=1) seklinde

siralanmaktadir.

5.6.7 Sandalet

Katilimcilarin sandalet tiirinii ¢cevreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.44°te verilmistir.

Tablo 5.44 Sandalet tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Sandalet Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
. . - Belgeler Boliimler

Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)

Ayak Saglig 2 1,50 3 100,00

Kodlama Sayis1 Toplam1 3

Kodlanmis Belgeler 2 1,50

Kodlanmamig Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.44 incelendiginde sandalet tiirlinlin ¢evreye tavsiye edilmesine 2 katilimci
deginirken 131 katilimcinin sandalet tiirine deginmedigi goézlenmistir. Sandalet
tirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 3 adet kodlama yapilmis
olup bu kodlama ayak saglig: (f=3) seklindedir. Sandalet tiiriiniin tavsiye edilmesinde

etkili 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.45°te verilmistir.

Tablo 5.45 Sandalet tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet ¢apraz

tablo
Sandalet Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
] ) - Erkek Kadin
Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)
Ayak Saghigi 1 1,80 1 1,30
Ayagt Vurmama 1 1,80 1 1,30
Ayakta Koku Yapmama 0 0,00 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.45 incelendiginde sandalet tiirliniin g¢evreye tavsiye edilmesinde etkili

ozellikler; ayakta koku yapmama (%1) yalnizca kadin katilimcilar deginmistir.

Erkek ve kadin katilimcilarin sandalet tiriinii ¢evreye tavsiye etmelerinde ortak

ozellik; ayak saglhigr (%2-%1) ana boyutu ve ayag: vurmama (%2-%1) yan 6zelligidir.

5.6.8 Sneakers

Katilimcilarin sneakers tiiriinii ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans
tablosu Tablo 5.46’°da verilmistir.

Tablo 5.46 Sneakers tiiriiniin ¢cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Sneakers Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
. . - Belgeler Boliimler
Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)
Kullanishlik ) 3,01 5 38,50
Rahathik 3 2,26 3 23,10
Renk 2 1,50 2 15,40
Taban 2 1,50 2 15,40
Model 1 0,75 1 7,70
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Tablo 5.46’nin devami

Sneakers Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
. . - Belgeler Boliimler

Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)

Kodlama Sayis1 Toplami 13 100,00

Kodlanmis Belgeler 6 4,51

Kodlanmamis Belgeler 127 95,49

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.46 incelendiginde sneakers tiiriiniin ¢gevreye tavsiye edilmesinde 6 katilimci
yanit verirken 127 katilimcimin soruyu cevaplandirmadigi gézlenmistir. Sneakers
tirtiniin gevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 13 adet kodlama
yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; kullanisiilik (f=5), rahatlik (f=3), renk (f=2),
taban (f=2) ve model (f=1) seklinde siralanmaktadir. Sneakers tiiriiniin tavsiye

edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet ¢capraz tablosu Tablo 5.47°de verilmistir.

Tablo 5.47 Sneakers tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet capraz

tablo
Sneakers Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Erkek (%) e (%)
Taban 2 3,60 0 0,00
Yumusak Taban 1 1,80 0 0,00
Tabanin Kaymamasi 1 1,80 0 0,00
Kullanislhilik 3 5,50 1 1,80
Kullanim Kolaylig 1 1,80 0 0,00
Kiyafetlere Uygunluk 3 5,50 1 1,30
Model 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 3 5,50 0 0,00
Renk 1 1,80 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.47 incelendiginde sneakers tiiriiniin cevreye tavsiye edilmesinde etkili
ozellikler; rahatlik (%6), taban (%4), model (%2) ana boyutlarina ve yumusak taban
(%2), tabanin kaymamasi (%2) kullanim kolayligi (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek
katilimeilar deginmistir. Yalnizca kadin katilimcilarin degindigi ana boyut ve alt boyut

bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilmecilarin sneakers tiirlinii ¢evreye tavsiye
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etmelerinde ortak olarak degindigi boyutlar; kullanishilik (%6-%2), renk (%2-%1) ana

boyutlari ve kiyafete uygunluk (%2-%1) alt boyutu seklinde siralanmaktadir.

5.6.9 Spor Ayakkabi

Katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinii ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili ozellikler

frekans tablosu Tablo 5.48°de verilmistir.

Tablo 5.48 Spor ayakkabu tiirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Spor Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Yiizde Yiizde
Tavsiye Edilmesinde Etkili Ozellider 0000 (gpy  Commler o
Rahatlik 91 68,42 93 38,75
Dayaniklilik 30 22,56 35 14,58
Fiyat 22 16,54 22 9,17
Taban 14 10,53 15 6,25
Ayak Sagligi 12 9,02 14 5,83
Sik Goriiniim 12 9,02 12 5,00
Kullanislhilik 12 9,02 12 5,00
Model 10 7,52 10 4,17
Temizlik Kolaylig 7 5,26 7 2,92
Kaliteli Malzeme Kullanimi 7 5,26 7 2,92
Renk 4 3,01 4 1,67
Hafiflik 3 2,26 3 1,25
Esneklik 2 1,50 2 0,83
Temin Kolaylig 2 1,50 2 0,83
Marka 1 0,75 1 0,42
Performans 1 0,75 1 0,42
Kodlama Sayis1 Toplam1 240 100,00
Kodlanmig Belgeler 117 87,97

Kodlanmamig Belgeler 16 12,03

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.48 incelendiginde spor ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesine 117

katilimcer deginirken 6 katilimcinin spor ayakkabi tiiriine deginmedigi goézlenmistir.

Spor ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 240 adet
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kodlama yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; rahatlk (f=93), dayaniklilik (f=35), fiyat
(f=22), taban (f=15), ayak saghg: (f=14), sik goriiniim (f=12), kullamshhk (f=12),
model (f=10), temizlik kolayligi (f=7), kaliteli malzeme kullanimi (f=7), renk (f=4),
hafiflik (f=3), esneklik (f=2), temin kolaylig1 (f=2), marka (f=1) ve performans (f=1)
seklinde siralanmaktadir. Katilimecilarin spor ayakkabi tiirlinii ¢evreye tavsiye
etmelerindeki en 6nemli Ozelligin rahatlik oldugu goriilmektedir. Spor ayakkabi
tirtiniin tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.49°da

verilmistir.

Tablo 5.49 Spor ayakkabu tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet
capraz tablo

Spor Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Erkek (%) Kadin (%)
Taban 10 18,20 4 5,10
Esnek Taban 2 3,60 1 1,30
Yumusak Taban 1 1,80 0 0,00
Taban Rahathigi 3 5,50 0 0,00
Ortopedik Taban 3 5,50 2 2,60
Tabanin Kaymamasi 1 1,80 1 1,30
Ayak Saghgi 8 14,50 4 5,10
Ayakta Koku Yapmama 5 9,10 1 1,30
Ayag1 Vurmama 2 3,60 2 2,60
Ayag1 Yormama 2 3,60 0 0,00
Ayag1 Sarmast 1 1,80 1 1,30

Dayaniklilik 14 25,50 16 20,50

Uzun Siireli Kullanim 5 9,10 5 6,40
Saglamlik 1 1,80 1 1,30
Darbelere Kars1 Saglamlik 1 1,80 0 0,00
Dikislerin Saglamligi 1 1,80 1 1,30
Esneklik 1 1,80 1 1,30
Fiyat 11 20,00 11 14,10
Hafiflik 2 3,60 1 1,30
Kaliteli Malzeme Kullanimi 1 1,80 6 7,70
Hava Alan Kumas 0 0,00 2 2,60
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Tablo 5.49’un devami

Spor Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Erkek (%) Kadwn (%)
Kullanislhilik 6 10,90 6 7,70
Kiyafete Uygunluk 2 3,60 4 5,10
Marka 0 0,00 1 1,30
Model 5 9,10 5 6,40
Tasarim 1 1,80 1 1,30
Performans 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 33 60,00 58 74,40
Kullanim Rahatligi 0 0,00 1 1,30
Ginlim Kullanimda Rahatlik 1 1,80 0 0,00
Renk 3 5,50 1 1,30
Sik Goriinim 3 5,50 9 11,50
Zarif 0 0,00 1 1,30
Temin Kolayligi 2 3,60 0 0,00
Temizlik Kolaylig 3 5,50 4 5,10
N 55 78

Tablo 5.49 incelendiginde spor ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili
ozellikler; temin kolayligi (%4), rahatlik (%2) ana boyutlarina ve yumusak taban (%2),
ayag yormama (%4), darbelere karsi saglamlik (%2), giinliik kullanmimda rahatlik
(%2) alt boyutlarina yalnizca erkek katilimeilar deginmistir. Marka (%1), performans
(%1) ana boyutlarina ve hava alan kumas (%3), ayak sagligi (%1), kullanim rahatlig
(%1) zarif (%1) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimeilar deginmistir. Erkek ve kadin
katilimcilarin spor ayakkabu tiirtinii gevreye tavsiye etmelerinde ortak olarak degindigi
boyutlar; rahatiik (%60-%74), dayanmiklilik (%26-%21), fiyat (%20-%14), taban
(%18-%5), ayak saghgr (%16-%5), kullamsihik (%11-%8), model (%9-%6), sik
goriiniim (%6-%12, temizlik kolayligi (%6-%5), renk (%6-%1), hafiflik (%4-%1),
kaliteli malzeme kullanimi (%2-%8,), esneklik (%2-%1) ana boyutlar1 ve uzun siireli
kullanim (%9-% 6), ayakta koku yapmama (%9-%1), ortopedik taban (%6-%3),
kiyafete uygunluk (%4-%5), ayag: vurmama (%4-%3), esnek taban (%4-%1) tabanin
kaymamasi (%2-%1), ayagi sarmast (%2-%1), saglamlik (%2-%1), dikislerin
saglamligr (%2-%1), tasarim (%2-%1) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz
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tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin spor ayakkab tiiriiniin ¢evreye
tavsiye edilmesine etki eden ozelliklerde ortak olarak “rahathik”, “dayamikhilik”,
“fivat”, “taban” ve “ayak saghgi” Ozelliklerine daha fazla 6nem verildigi

gorilmistiir.

5.6.10 Stiletto

Kadin katilimcilarin stiletto tiiriinii ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili ozellikler

frekans tablosu Tablo 5.50°de verilmistir.

Tablo 5.50 Stiletto tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Stll_etto "_l"iiriiniin_ (_J(?'Vrey.e Tavsiye Belgeler Yiizde Béliimler Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler (%) (%)
Ayak Sagligi 3 2,26 4 44,4
Rahatlik 2 1,50 2 22,22
Model 2 1,50 2 22,22
Renk 1 0,75 1 11,11
Kodlama Sayis1 Toplami 9 100,00
Kodlanmig Belgeler 4 3,01

Kodlanmamig Belgeler 129 96,99

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.50 incelendiginde stiletto tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesinde 4 kadin
katilimci deginirken 129 katilimcinin stiletto tiirtine deginmedigi gézlenmistir. Stiletto
tirlinlin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 9 adet kodlama yapilmis
ve bu kodlamalar sirasiyla; ayak sagligi (f=4), rahatlik (f=2), model (f=2) ve renk
(f=1) seklinde siralanmaktadir. Kadin katilimecilar stiletto tiiriiniin ¢evreye tavsiye
edilmesinde “ayak sagligi” ozelligine deginilme sikligmmin daha fazla oldugu

anlasilmaktadir.

5.6.11 Terlik

Katilimeilarin terlik tiiriiniin ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili 6zellikler frekans

tablosu Tablo 5.51°de verilmistir.
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Tablo 5.51 Terlik tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablo

Terlik Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Bolimler (%)
Taban 5 3,76 5 35,71
Ayak Sagligi 4 3,01 4 28,57
Saglamlik 3 2,26 3 21,43
Rahatlik 2 1,50 2 14,29
Kodlama Sayis1 Toplami 14 100,00
Kodlanmis Belgeler 11 8,27

Kodlanmamig Belgeler 122 91,73

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.51 incelendiginde terlik tiirliniin ¢evreye tavsiye edilmesinde 11 katilimci
deginirken 122 katilimcinin sterlik tiiriine deginmedigi gozlenmistir. Terlik tiriiniin
cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere yonelik 14 adet kodlama yapilmis ve bu
kodlamalar sirasiyla; taban (f=5), ayak saglig: (f=4), saglamlik (f=3) ve rahatlik (f=2)
seklinde siralanmaktadir. Terlik tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-

cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.52’de verilmistir.

Tablo 5.52 Terlik tiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Terlik Tiiriiniin Cevreye Tavsiye Yiizde Yiizde
Edilmesinde Etkili Ozellikler i
Taban 2 3,60 3 2,60
Ortopedik Taban 1 1,80 1 1,30
Tabanin Kaymamasi 1 1,80 2 2,60
Ayak Saghg 2 3,60 2 3,80
Ayagi Yara Yapmama 2 3,60 1 1,30
Ayagi Vurmama 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 1 1,80 1 1,30
Saglamlik 0 0,00 3 3,80
Kopmama 0 0,00 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.52 incelendiginde terlik tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler;

saglamlik (%1) ana boyutuna ve kopmama (%3), ayag: vurmama (%1) alt boyutlarina
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yalnizca kadin katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin terlik tiiriini
cevreye tavsiye etmelerinde ortak olarak degindigi 6zellikler; ayak sagligi (%4-%4),
taban (%4-%3), rahatlik (%2-%1) ana boyutlar1 ve ayag: yara yapmama (%4-%),
tabanmin  kaymamasi (%2-%3), ortopedik taban (%2-%1) alt boyutlar1 seklinde

siralanmaktadir.

5.6.12 Topuklu Ayakkabi

Kadin katilimcilarin topuklu ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye etmelerinde etkili

ozellikler frekans tablosu Tablo 5.53’te verilmistir.

Tablo 5.53 Topuklu ayakkab tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans

tablo
Topuklu Ayakkabi Tiiriiniin Cevreye Yiizde Yiizde
Tavsiye Edilmesinde Etkili Ozellikler Belgeler (%) Bolimler (%)
Rahatlik 6 451 6 23,08
Siklik 6 4,51 6 23,08
Renk 3 2,26 3 11,54
Model 3 2,26 3 11,54
Dayaniklilik 2 1,50 3 11,54
Kiyafete Uygunluk 2 1,50 2 7,69
Ayak Saghgi 2 1,50 2 7,69
Fiyat 1 0,75 1 3,85
Kodlama Sayis1 Toplam1 26 100,00
Kodlanmig Belgeler 13 9,77
Kodlanmamig Belgeler 120 90,23
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.53 incelendiginde topuklu ayakkabi {iriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde 13
kadin katilimer deginirken 120 katilimcinin topuklu ayakkabi tiirtine deginmedigi
gozlenmistir. Topuklu ayakkabu tiirtiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde etkili 6zelliklere
yonelik 26 adet kodlama yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; rahatlik (f=6), siklik
(f=6), renk (f=3), model (f=3), dayaniklilik (f=3), kryafet uygunluk (f=2), ayak saglig
(f=2) ve fiyat (f=1) seklinde siralanmaktadir. Kadin katilimcilarin “rahatlik” ve

“siklik” 6zelliklerine deginilme sikliklarinin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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5.7  Ayakkabi Tiiriine Gore Kullanim Alanlar:

Katilimcilarin “Sahip oldugunuz ayakkabilar1 dikkate alarak tiirleri ve kullanim
alanlar1 hakkinda bilgi verir misiniz?” Sorusuna verdikleri yanitlar sonucunda
ayakkabi tiirleri kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod, frekans tablo ve

cinsiyet ¢apraz tablo yontemleri kullanilarak veri analizleri yapilmistir.

5.7.1 Babet

Kadin katilimcilarin babet tiirii kullanim alanlarina yo6nelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.20’de verilmistir.

— @G ]—>@]
YAZ AYLARI BABET GUNLUK KULLANIM

Sekil 5.20 Babet tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.20 incelendiginde katilimcilarin babet tiirii kullanim alanlari: Yaz Aylar: ve
Giinliik Kullamm seklinde 2 ana kodlama yapilmigtir. Babet tiirti kullanim alanlart

frekans tablosu Tablo 5.54’te verilmistir.

Tablo 5.54 Babet tuirii kullanim alanlar1 frekans tablo

Babet Tiirii Kullamm Alanlari  Belgeler Y(‘;/Zo‘;e Boliimler Y(ig/f)‘;e
Yaz Aylari 6 451 6 85,70
Giinlik Kullanim 1 0,75 1 14,30
Kodlama Sayis1 Toplami 7 100,00
Kodlanmis Belgeler 7 5,26

Kodlanmamig Belgeler 126 94,74

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.54 incelendiginde babet tiirii kullanim alanlarina 7 kadin katilimci deginirken
129 katilimcinin babet tiirti kullanim alanlarina deginmedigi gézlenmistir. Babet tiirii
kullanim alanlarina yonelik 7 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; yaz
aylart (f=6) ve giinliik kullanim (f=1) seklinde siralanmaktadir. Kadin katilimcilarin

babet tiirtinii “yaz aylar1” kullanim alaninda daha sik tercih ettigi anlasilmaktadir.
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5.7.2 Bot

Katilimcilarin bot tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil

5.21°de verilmistir.

>0 | — (@]
ayag sicak tutmas SOQUk Havalar KIS AYLARI B’“\HAR AYLARI Yagmur
K6t Hava Kosullan / / IS KULLANIMI
1K GORUNUM
Kar ve Yagmurlu Havalar KIYAFETE UYGUNLIK

Sekil 5.21 Bot tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.21 incelendiginde katilimcilarin bot tiirii kullanim alanlart; is kullanimi,
kiyafete uygunluk, kis aylari, stk gériiniim, bahar aylari seklinde 5 ana ozelligin
kodlandig1 goriilmektedir. Kis aylar: ana boyutu kotii hava kosullari, soguk havalar,
kar ve yagmurlu havalar alt boyutlarmma ve bahar aylar: ana boyutu yagmur alt

boyutuna kodlanmistir. Bot tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.55°te

verilmistir.
Tablo 5.55 Bot tiirii kullanim alanlari frekans tablo

Bot Tiirii Kullanim Alanlar: Belgeler Yiizde Boéliimler Yiizde
(%) (%)

Kis Aylar 60 4511 73 67,59

Bahar Aylar 12 9,02 13 12,04

Ayag1 Sicak Tutmasi 12 9,02 12 11,11

Is Kullanim1 5 3,76 5 463

Sik Goriiniim 3 2,26 3 2,78

Kiyafete Uygunluk 2 1,50 2 1,85

Kodlama Sayis1 Toplami 108 100,00

Kodlanmis Belgeler 69 51,88

Kodlanmamig Belgeler 64 48,12

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.55 incelendiginde bot tiiriiniin kullanim alanlarina 69 katilimci deginirken 64
katilimeinin bot tiiriine deginmedigi gozlenmistir. Bot tiiriiniin kullanim alanlarina
yonelik 108 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; kis aylar: (f=73), bahar
aylar: (f=13), ayagi sicak tutma (f=12), is kullanimi (f=5), sik gériiniim (f=3), kiyafet
uygunluk (f=2) seklinde siralanmaktadir. Bot tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz

tablosu Tablo 5.56’da verilmistir.

Tablo 5.56 Bot tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Bot Tiirii Kullanim Alanlar: Erkek Yiizde Kadin Yiizde
(%) (%)
Ayagi Sicak Tutmasi 10 18,20 2 2,60
Bahar Aylar 8 14,50 4 5,10
Yagmur 8 14,50 4 5,10
Is Kullanim1 5 9,10 0 0,00
Kis Aylar 28 50,90 32 41,00
Kar ve Yagmurlu Havalar 11 20,00 8 10,30
Kotii Hava Kosullari 1 1,80 0 0,00
Soguk Havalar 5 9,10 5 6,40
Kiyafete Uygunluk 0 0,00 2 2,60
Sik Goriiniim 3 55 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.56 incelendiginde bot tiirii kullanim alanlari; iy kullanimi (%9), stk goriiniim
(%6) bahar aylar: (%2) ana boyutlarina ve koti hava kosullar: (%2) alt boyutuna
yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Kiyafete Uygunluk (%3) ana
boyutuna yalnizca kadin katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin Bot
kullanim alanlar1 ortak olarak; kis aylar: (%51-%41), ayagi sicak tutmasi: (%18-%3),
ana boyutlar1 ve kar ve yagmurlu havalar (%20-%10) yagmur (%15-%5), soguk
havalar (%9-%6) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo analizi
sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin Bot tiirii kullanim alanlarinda ortak olarak

“kig aylar:” kullanim alaninin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.
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5.7.3 Converse

Katilimcilarin converse tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.22°de verilmistir.

—> (]
CONVERSE GUNLUK KULLANIM

Sekil 5.22 Converse tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.22 incelendiginde katilimcilarin converse tiirii kullanim alan; giinliik kullanim
seklinde 1 ana ozelligin kodlandig1 goriilmektedir. Converse tiirii kullanim alanlar

frekans tablosu Tablo 5.57°de verilmistir.

Tablo 5.57 Converse tiirti kullanim alanlar1 frekans tablo

Converse Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Belgeler Boéliimler

Alanlar1 (%) (%)

Ginlik Kullamim 2 0,75 2 100,00

Kodlama Sayis1 Toplami 2 100,00

Kodlanmig Belgeler 2 0,75

Kodlanmamig Belgeler 131 99,25

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.57 incelendiginde Converse tiirii kullanim alanlarina 1 katilimci deginirken
132 katilimcinin converse tirii kullanim alanlarina deginmedigi gozlenmistir.
Converse tiirii kullanim alanlarma yonelik 1 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar
sirasiyla; giinliik kullanim (f=1) seklinde siralanmaktadir. Converse tiirii kullanim

alanlari-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.58’de verilmistir.

Tablo 5.58 Converse tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Yiizde Yiizde
Converse Kullanim Alanlar: Erkek Kadin
(%) (%)
Gunlik Kullanim 1 100,00 1 100,00
N 55 78
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Tablo 5.58 incelendiginde converse tiirii kullanim alani olarak erkek ve kadin katilimc1

ortak olarak giinliik kullanim (%100-%100) ana boyutuna deginmistir.

574 Cizme

Katilimcilarin ¢izme tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.23’te verilmistir.

C ] > (]

IS KULLANIMI CiZME KIS AYLARI
Yagmurlu Havalar Karli Havalar

Sekil 5.23 Cizme tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.23 incelendiginde katilimcilarin ¢izme tiirii kullanim alanlart; iy kullanimi, kis
aylart seklinde 2 ana o6zelligin kodlandig1 goriilmektedir. Kis aylari ana boyutu
yagmurlu havalar ve karli havalar alt boyutlarina kodlanmistir. Cizme tiirii kullanim

alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.59°da verilmistir.

Tablo 5.59 Cizme tiirii kullanim alanlar1 frekans tablo

Cizme Tiirii Kullanim Alanlar Belgeler Yiizde Boéliimler Yiizde
(%) (%)

Kis Aylar 9 6,77 17 94,40

Is Kullanim1 1 0,75 1 5,60

Kodlama Sayis1 Toplami 18 100,00

Kodlanmig Belgeler 10 7,52

Kodlanmamis Belgeler 123 92,48

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.59 incelendiginde ¢izme tiirii kullanim alanlarina 10 katilimct deginirken 123
katilimeinin ¢izme tlirii kullanim alanlarina deginmedigi gozlenmistir. Cizme tiiri
kullanim alanlarina yonelik 18 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; kzs
aylart (f=17) ve is kullanimi (f=1) seklinde siralanmaktadir. Cizme tiirii kullanim

alanlari-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.60’ta verilmistir.
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Tablo 5.60 Cizme kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Yiizde Yiizde
Cizme Tiirii Kullanim Alanlar: Erkek Kadin
(%) (%)
Is Kullanimi 1 1,80 0 0,00
Kis Aylan 2 3,60 7 9,00
Karl1 havalar 1 1,80 2 2,60
Yagmurlu havalar 1 1,80 6 7,70
N 55 78

Tablo 5.60 incelendiginde ¢izme tiirti kullanim alanlari; is kullanimi (%2) ana
boyutuna yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Yalnizca kadin
kullanicilarin degindigi ana boyut ve alt boyut bulunmamaktadir. Erkek ve kadin
katilimcilarin ¢izme kullanim alanlar1 ortak olarak; kis aylar: (%4-%9) ana boyutu ve
karli havalar (%2-%3), yagmurlu havalar (%2-%8) alt boyutlar1 seklinde
siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin ¢izme
tiiri kullanim alanlarinda ortak olarak “kzs aylari” kullanim alaninin daha fazla tercih

edildigi goriilmektedir.
575 Kilasik Ayakkabi

Katilimcilarin Klasik ayakkabr tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.24’te verilmistir.
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Sekil 5.24 Klasik ayakkabu tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.24 incelendiginde katilimcilarin Klasik ayakkabi tiirii kullanim alanlari; s
kullanimi ve ézel giinler seklinde 2 ana ozelligin kodlandig1 goriilmektedir. Ozel
giinler ana boyutu davetler alt boyutuna kodlanmistir. Klasik ayakkabi tiirti kullanim

alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.61°de verilmistir.
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Tablo 5.61 Klasik ayakkab tiirii kullanim alanlari frekans tablo

Klasik Ayakkabi Tiirii Kullamim Belgeler Yiizde Boliimler  Yiizde

Alanlari (%) (%)
Ozel Giinler 4 3,01 5 83,30
Is Kullanimi 1 0,75 1 16,70
Kodlama Sayis1 Toplami 6 100,00
Kodlanmis Belgeler 4 3,01

Kodlanmamis Belgeler 129 96,99

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.61 incelendiginde klasik ayakkabi tiiriiniin kullanim alanlarina 4 katilimci
deginirken 129 katilimcinin Klasik ayakkabi tiiriine deginmedigi gézlenmistir. Klasik
ayakkabi tlirtiniin kullanim alanlarina yonelik 6 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar
sirasiyla; ozel giinler (f=5) ve is kullanimi (f=1) seklinde siralanmaktadir. Klasik

ayakkabu tiirti kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.62’de verilmistir.

Tablo 5.62 Klasik ayakkabr tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Klasik Ayakkabi Tiirii Kullamim Yiizde Yiizde
Erkek Kadin
Alanlari (%) (%)
Is Kullanim1 0 0,00 1 1,30
Ozel Giinler 1 1,80 3 3,80
Davetler 0 0,00 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.62 incelendiginde Klasik ayakkabi tiirii kullanim alanlart; is kullanimi (%1),
ana boyutuna ve davetler (%3) alt boyutuna yalnizca kadin katilimcilarin degindigi
goriilmektedir. Yalnizca erkek katilimcilarin degindigi ana kod ve alt kod
bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilimcilarin klasik ayakkabi kullanim alanlar
ortak olarak; ézel giinler (%2-%4) ana boyutu seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo
analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin Klasik ayakkabi tiirii kullanim
alanlarinda ortak olarak “dzel giinler” kullanim alaninin daha fazla tercih edildigi

goriilmektedir.
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5.7.6 Kundura

Erkek katilimcilarin kundura tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.25’te verilmistir.
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Sekil 5.25 Kundura tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.25 incelendiginde katilimcilarin kundura ayakkabi tiirti kullanim alanlari; ig
kullanimi, takim elbise, giinliik kullanmim ve ozel giinler seklinde 4 ana ozelligin
kodlandig1 goriilmektedir. Ozel giinler ana boyutu davetler, diigiinler ve ziyaretler alt
boyutlarina kodlanmistir. Kundura tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.63’te

verilmistir.
Tablo 5.63 Kundura tiirii kullanim alanlar1 frekans tablo

Kundura Tiirii Kullanim Belgeler Yiizde Béliimler Yiizde
Alanlar1 (%) (%)
Is Kullanim1 4 3,01 6 46,15
Ozel Giinler 4 3,01 4 30,77
Giinlik Kullanim 2 1,50 2 15,38
Takim Elbise 1 0,75 1 7,69
Kodlama Sayis1 Toplam1 13 100,00
Kodlanmis Belgeler 8 6,02

Kodlanmamig Belgeler 125 93,98

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.63 kundura ayakkab1 tiirii kullanim alanlarina 8 erkek katilimer deginirken
125 katilimcinin kundura ayakkab tiirti kullanim alanlarina deginmedigi gdzlenmistir.

Kundura ayakkabi tiirii kullanim alanlarina yonelik 13 adet kodlama yapilmis ve
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kodlamalar sirasiyla; is kullanimi (f=6), ozel giinler (f=2), giinliik kullanim (f=2) ve
takim elbise (f=1) seklinde siralanmaktadir. Erkek katilimcilarin kundura ayakkabi

tirtinii “is kullanim1” alaninda daha sik tercih ettigi anlasilmaktadir.

5.7.7 Sandalet

Katilimcilarin sandalet tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.26’da verilmistir.
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Sekil 5.26 Converse tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.26 incelendiginde katilimeilarin sandalet ayakkabi tiirii kullanim alani; yaz
aylari seklinde 1 ana boyuta kodlandig1 goriilmektedir. Sandalet tiirti kullanim alanlari

frekans tablosu Tablo 5.64’te verilmistir.

Tablo 5.64 Sandalet tiirti kullanim alanlar1 frekans tablo

Sandalet Tiirii Kullanim Alani Belgeler Y(‘(‘,/Z()‘;e Béliimler Y(‘;/ZO‘;"
Yaz Aylar 8 6,02 9 100,00
Kodlama Sayis1 Toplami 9 100,00
Kodlanmig Belgeler 8 6,02

Kodlanmamis Belgeler 125 93,98

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.64 incelendiginde sandalet tiirii kullanim alanlarina 8 katilimci deginirken 125
katiimcimin sandalet tiiriine deginmedigi goézlenmistir. Sandalet tiirii kullanim
alanlarina yonelik 9 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; yaz aylar: (f=9)
seklinde siralanmaktadir. Sandalet tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢capraz tablosu Tablo

5.65’te verilmistir.
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Tablo 5.65 Sandalet tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Sandalet Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Erkek Kadin

Alanlari (%) (%)

Yaz Aylari 2 3,60 6 7,70

N 55 78

Tablo 5.65 incelendiginde erkek ve kadin katilimcilarin sandalet tiirii kullanim alanlari
ortak olarak; yaz aylari (%3-%8) ana 6zelligi seklinde siralanmakta olup katilimcilarin

sandalet tiiriinii yalnizca yaz aylarinda tercih ettigi gériilmektedir.

5.7.8 Sneakers

Katilimcilarin sneakers tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.27°de verilmistir.
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Sekil 5.27 Sneakers tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.27 incelendiginde katilimcilarin sneakers ayakkabi tiirii kullanim alanlari,
giinliik kullamim, rahatlik, kiyafete uygunluk, ozel giinler ve sik gériiniim seklinde 5
ana ozelligin kodlandig1 goriilmektedir. Sneakers kullanim alanlar1 frekans tablosu
Tablo 5.66’da verilmistir.

Tablo 5.66 Sneakers kullanim alanlar1 frekans tablo

Sneakers Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Belgeler Boliimler

Alanlari (%) (%)

Giinlik Kullanim 5 3,76 5 50,00

Rahatlik 2 1,50 2 20,00

Ozel Giinler 1 0,75 1 10,00

Kiyafete Uygunluk 1 0,75 1 10,00
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Tablo 5.66’nin devami

Sneakers Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Belgeler Boliimler

Alanlari (%0) (%0)

Sik GOriiniim 1 0,75 1 10,00

Kodlama Sayis1 Toplami 10 100,00

Kodlanmis Belgeler 7 5,26

Kodlanmamis Belgeler 126 94,74

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.66 incelendiginde sneakers tiirii kullanim alanlarina 7 katilimci deginirken 126
katilimcinin sneakers tiirtine deginmedigi goézlenmistir. Sneakers tirii kullanim
alanlarina yonelik 10 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; giinliik kullanim
(f=5), rahathik (f=2), ézel giinler (f=1), kiyafete uygunluk (f=1) ve sik goriiniim (f=1)
seklinde siralanmaktadir. Sneakers kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo

5.67°de verilmistir.

Tablo 5.67 Sneakers kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Sneakers Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Erkek Kadin

Alanlari (%) (%)
Giinlik Kullanim 3 5,50 2 2,60
Kiyafete Uygunluk 1 1,80 0 0,00
Ozel Giinler 1 1,80 0 0,00
Rahatlik 1 1,80 1 1,30
Sik Goriinim 1 1,80 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.67 incelendiginde snekers tiirii kullanim alanlar1; kiyafete uygunluk (%2), ézel
giinler (%2) ve sik goriiniim (%2) ana boyutlarina yalnizca erkek katilimcilarin
degindigi goriilmektedir. Yalnizca kadin katilimcilarin degindigi ana boyut ve alt
boyut bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilimcilarin snekers kullanim alanlar1 ortak
olarak; giinliik kullanim (%6-%3) ve rahatlik (%2-%1) ana ozellikleri seklinde

siralanmaktadir.
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Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin snekers tiirii kullanim
alanlarinda ortak olarak “giinliik kullanim” alanmin daha fazla tercih edildigi

goriilmektedir.
5.7.9 Spor Ayakkabi

Katilimcilarin spor ayakkabi tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.28de verilmistir.
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Sekil 5.28 Spor ayakkabi tiirli kullanim alanlar1 hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.28 incelendiginde katilimcilarin spor ayakkabn tiirii kullanim alanlari; kzyafete
uygunluk, giinliik kullanim, spor, rahatlik, goriiniim, is kullanimi ve mevsimsel
uygunluk seklinde 7 ana 6zelligin kodlandig1 goriilmektedir. Spor ana boyutu yiirziyiis
ve kosu alt boyutlarina, rahatlik ana boyutu giyim rahatlig: alt boyutuna ve gériiniim
ana boyutu stk goriiniim ve spor goriiniim alt boyutlarina kodlanmistir. Spor ayakkabi

kullanim alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.68’de verilmistir.

Tablo 5.68 Spor ayakkabi kullanim alanlar1 frekans tablo

Spor Ayakkabi Tiirii Kullamim Yiizde Yiizde
Alanlar: Belgeler (%) Béliimler %)
Giinlik Kullanim 79 59,40 79 43,17
Spor 49 36,84 60 32,79
Rahatlik 18 13,53 18 9,84

Is Kullanim1 18 13,53 18 9,84
Goriinim 5 3,76 5 2,73
Kiyafete Uygunluk 2 1,50 2 1,09
Mevsimsel Uygunluk 1 0,75 1 0,55
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Tablo 5.68’in devami

Spor Ayakkabi Tiirii Kullanim Yiizde Yiizde
Belgeler Boliimler

Alanlari (%) (%)

Kodlama Sayis1 Toplami 183 100,00

Kodlanmis Belgeler 118 88,72

Kodlanmamis Belgeler 15 11,28

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.68 incelendiginde spor ayakkabi tiirii kullanim alanlarina 118 katilimci
deginirken 15 katilmcinin spor ayakkabi tiiriine deginmedigi gozlenmistir. Spor
ayakkab1 tiirii kullanim alanlarina yonelik 183 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar
sirasiyla; giinliik kullamim (f=79), spor (f=60), rahatlik (f=18), is kullanimi (f=18),
goriiniim (f=5), kiyafete uygunluk (f=2) ve mevsimsel uygunluk (f=1) seklinde
siralanmaktadir. Spor ayakkabi tiirti kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo

5.69°da verilmistir.

Tablo 5.69 Spor ayakkabu tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

Spor Ayakkabi Tiiri Kullamim Yiizde Yiizde
Erkek Kadin
Alanlar1 (%) (%)
Goriiniim 3 5,50 2 2,60
Spor Goriinim 0 0,00 1 1,30
Sik Gorliniim 3 5,50 1 1,30
Giinliik Kullanim 30 54,50 49 62,80
Is Kullanim1 8 14,50 10 12,80
Kiyafete Uygunluk 2 3,60 0 0,00
Mevsimsel Uygunluk 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 6 10,90 12 15,40
Giyim Rahatlig 0 0,00 2 2,60
Spor 16 29,10 33 42,30
Kosu 4 7,30 5 6,40
Yiiriiyts 11 20,00 26 33,30
N 55 78

Tablo 5.69 incelendiginde spor ayakkabi tiirii kullanim alanlari; kiyafete uygunluk

(%4), ana boyutuna yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Mevsimsel
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uygunluk (%1) ana boyutuna ve giyim rahathigit (%3), spor goriiniim (%1) alt
boyutlarina yalnizca kadin katilimcilarin degindigi goriilmektedir. Erkek ve kadin
katilimcilarin spor ayakkabi kullanim alanlar1 ortak olarak; giinliik kullanim (%55-
%63), spor (%29-%42), is kullanimi (%15-%13), rahatlik (%11-%15), goriiniim (%6-
%3) ana boyutlar1 ve yiiriiyiis (%20-%33), kosu (%7-%6), sik goriiniim (%6-%1) alt
boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin
katilimcilarin spor ayakkabi tiirti kullanim alanlarinda ortak olarak “giinliik kullanim”

ve “spor” alanlarinin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir.

5.7.10 Stiletto

Kadin katilimeilarin stiletto tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.29’da verilmistir.
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Sekil 5.29 Stiletto tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.29 incelendiginde katilimcilarin stiletto ayakkabi tiirii kullanim alanlari; is
kullanimi, giinliik kullanim, ozel giinler ve eglence seklinde 4 ana 6zelligin kodlandig1
goriilmektedir. Ozel giinler ana boyutu davetler alt boyutuna kodlanmustir. Stiletto tiirii

kullanim alanlar1 frekans tablosu Tablo 5.70’te verilmistir.

Tablo 5.70 Stiletto tiirii kullanim alanlar frekans tablo

Yiizde Yiizde

Stiletto Tiirii Kullanim Alanlari Belgeler Boliimler
(%) (%)

Ozel Giinler 5 3,76 5 62,50
Giinlik Kullanim 1 0,75 1 12,50
Is Kullanimi 1 0,75 1 12,50
Eglence 1 0,75 1 12,50
Kodlama Sayis1 Toplami 8 100,00
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Tablo 5.70’in devami

Yiizde Yiizde
Stiletto Tiiriit Kullanim Alanlari Belgeler Boéliimler
(%) (%)
Kodlanmis Belgeler 6 451
Kodlanmamis Belgeler 127 95,49
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.70 incelendiginde stiletto tiirii kullanim alanlarina 6 kadin katilimer deginirken
127 kattlimcinin stiletto tiirline deginmedigi gozlenmistir. Stiletto tiirii kullanim
alanlarina yonelik 8 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; ozel giinler (f=5),
giinliik kullamm (f=1), is kullanimi (f=1) ve eglence (f=1) seklinde siralanmaktadir.
Kadin katilimcilarin stiletto tiirtinii “6zel giinler” kullanim alaninda daha sik tercih

ettikleri anlasilmaktadir.

5.7.11 Terlik

Katilimcilarin terlik tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.30°da verilmistir.
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Sekil 5.30 Terlik tiirii kullanim alanlar1 hiyerarsik kod- alt kod modeli

Sekil 5.30 incelendiginde katilimeilarin terlik tiirti kullanim alanlari; yaz aylar: ve
yiiriiyiis seklinde 2 ana o6zelligin kodlandig1 goriilmektedir. Terlik kullanim alanlari

frekans tablosu Tablo 5.71°de verilmistir.

Tablo 5.71 Terlik tiru kullanim alanlar1 frekans tablo

o Yiizde . Yiizde

Terlik Tiirii Kullanim Alanlar Belgeler Boliimler
(%) (%)

Yaz Aylari 23 17,29 23 95,80
Yiiriiyiis 1 0,75 1 4,20
Kodlama Sayis1 Toplami 24 100,00
Kodlanmis Belgeler 23 17,29
Kodlanmamis Belgeler 110 82,71
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.71 incelendiginde terlik tiirii kullanim alanlarina 23 katilimer deginirken 110
katilimeinin terlik tiirti kullanim alanlarma deginmedigi gozlenmistir. Terlik tiiri
kullanim alanlarina yonelik 24 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; yaz
aylari (f=23) ve yiiriiyiis (fF=1) seklinde siralanmaktadir. Terlik tiirti kullanim alanlari-

cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.72’de verilmistir.

Tablo 5.72 Terlik tiirii kullanim alanlari-cinsiyet ¢apraz tablo

) Yiizde Yiizde
Terlik Kullanim Alanlan Erkek Kadin
(%) (%)
Yiirtiyiis 1 1,80 0 0,00
Yaz Aylari 13 23,60 10 12,80
N 55 78

Tablo 5.72 incelendiginde terlik tiirti kullanim alanlar; yiiriyiis (%2) ana boyutluna
yalnizca erkek katilimeilarin degindigi goriilmektedir. Yalnizca kadin katilimcilarin
degindigi ana boyut ve alt boyut bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilimcilarin terlik
kullanim alanlar1 ortak olarak yaz aylart (%24-%13) ana ozelligi seklinde
siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda erkek ve kadin katilimeilarm terlik
tiirli kullanim alanlarinda ortak olarak “yaz aylar:” alaninin daha fazla tercih edildigi

goriilmektedir.
5.7.12 Topuklu Ayakkabi

Kadin katilimcilarin topuklu ayakkab tiirti kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-

alt kod modeli Sekil 5.31°de verilmistir.
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Sekil 5.31 Topuklu ayakkabu tiirii kullanim alanlarina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.31 incelendiginde katilimcilarin topuklu ayakkabi tiirii kullanim alanlari; g
kullanim, klasik giyim, ozel giinler ve stk gériiniim seklinde 4 ana 6zelligin kodlandigi
goriilmektedir. Ozel giinler ana boyutu davetler, diigiinler, toplantilar ve mezuniyet alt
boyutlarina kodlanmistir. Topuklu ayakkabi kullanim alanlar1 frekans tablosu Tablo

5.73’te verilmistir.

Tablo 5.73 Topuklu ayakkabi kullanim alanlar1 frekans tablo

Topuklu Ayakkabi1 Kullanim Yiizde Yiizde
Alanlar Belgeler (%) Boliimler (%)
Ozel Giinler 22 16,54 29 80,56
Is Kullanim1 5 3,76 5 13,89
Klasik Giyim 1 0,75 1 2,78
Sik Goriiniim 1 0,75 1 2,78
Kodlama Sayis1 Toplami 36 100,00
Kodlanmig Belgeler 24 18,05

Kodlanmamuis Belgeler 109 81,95

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.73 incelendiginde topuklu ayakkabi tiirii kullanim alanlarina 24 kadin
katilimer deginirken 109 katilimcinin topuklu ayakkabi tiirii kullanim alanlarina
deginmedigi gozlenmistir. Topuklu ayakkab tiirii kullanim alanlarina yonelik 36 adet
kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; ézel giinler (f=29), is kullanim: (f=5), klasik
giyim (f=1) ve sik goriiniim (f=1) seklinde siralanmaktadir. Kadin katilimcilarin
topuklu ayakkabi tiiriinii “ézel giinler” kullanim alaninda daha sik tercih ettikleri

anlasilmaktadir.

5.8  Ayakkabi Tiirlerine Gore Kalite Algisi

Katilimcilarin “Kullandiginiz ve Kkaliteli oldugunu diisiindiigiiniiz ayakkabi tiirlerini
belirterek nedenlerini maddeler halinde yaziniz.” Sorusuna verdikleri yanitlar
sonucunda ayakkabn tiirlerinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod, frekans

tablo ve cinsiyet capraz tablo yontemleri kullanilarak veri analizleri yapilmistir.
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5.8.1 Babet

Kadin katilimecilarin babet tiirlinde Kkalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.32’de verilmistir.

e e C—>GC]—>G]—>
Taban UygunlliymBAN BABET AYAK SAGLIGI Terletmeme koku yapmama

Kaymaz Taban

Sekil 5.32 Babet tiiriinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.32 incelediginde babet tiiriinde kalite algisi; taban ve ayak sagligi seklinde 2
ana ozelligin kodlandig1 goriilmektedir. Taban ana boyutu; taban uygunlugu, kaymaz
taban alt boyutlarina ve ayak saglig: ana boyutu terletmeme alt boyutuna kodlanmustir.
Terletmeme alt boyutu ise koku yapmama 6zelligi seklinde ayrilmistir. Babet tiiriinde

kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.74°te verilmistir.

Tablo 5.74 Babet tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

. . Yiizde - Yiizde

Babet Tiiriinde Kalite Algisi Belgeler Boliimler
(%) (%)

Taban 1 0,75 2 50,00
Ayak Saglig 1 0,75 2 50,00
Kodlama Sayis1 Toplami 4 10,00
Kodlanmis Belgeler 1 0,75
Kodlanmamis Belgeler 132 99,25
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.74 incelendiginde babet tiiriinde kalite algisina 1 kadin katilimci deginirken
132 katilimcinin babet tiiriinde kalite algisina deginmedigi gézlenmistir. Babet tiirtinde
kalite algisina yonelik 4 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; taban (f=2)

ve ayak sagligi (f=2) eklinde siralanmaktadir.
5.8.2 Bot

Katilimcilarin bot tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil

5.33’te verilmistir.
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Sekil 5.33 Bot tiiriinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.33 incelendiginde katilimcilarin bot tiirtinde Kalite algisi; hava kosullari,
performans, kalpp uygunlugu, model, numara cesitliligi, dayanikiilik, ayak saghgt,
rahatlik, taban, iscilik, esneklik, kaliteli malzeme kullanimi, kiyafete uygunluk, hafiflik,
garanti, erisim kolayligi, kauguk kullamimi seklinde 17 ana 6zelligin kodlandigi
goriilmektedir Kaliteli malzeme kullanim: ana boyutu kaliteli deri alt boyutuna, is¢ilik
ana boyutu dikis saglamligi alt boyutuna, taban ana boyutu ortopedik, taban esnekligi,
kalin taban ve tabanin kaymamas: alt boyutlarina ayak sagligi ana boyutu ayagi
vurmama, ayakta koku yapmama ve ayag: sicak tutma alt boyutlarina, dayaniklilik ana
boyutu darbelere dayanikli, deforme olmama, uzun siireli kullanim ve saglamhik alt
boyutlarina ayrilmistir saglamlik alt boyutu, su gecirmeme alt boyutuna kodlanmustir.

Bot tiiriinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.75’te verilmistir.

Tablo 5.75 Bot tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Bot Tiiriinde Kalite Algisi Belgeler Yizde Boliimler Yizde
(%) (%)
Dayaniklilik 42 31,58 57 48,72
Ayak Sagligi 17 12,78 18 15,38
Taban 9 6,77 11 9,40
Kaliteli Malzeme Kullanimi 7 5,26 7 5,98
Iscilik 6 4,51 7 5,98
Rahatlik 3 2,26 3 2,56
Esneklik 2 1,50 2 1,71
Hafiflik 2 1,50 2 1,71
Numara Cesitliligi 2 1,50 2 1,71
Kauguk Kullanimi 1 0,75 1 0,85
Kiyafete Uygunluk 1 0,75 1 0,85
Model Cesitliligi 1 0,75 1 0,85
Hava Kosullar1 1 0,75 1 0,85
Performans 1 0,75 1 0,85
Garanti 1 0,75 1 0,85
Kalip Uygunlugu 1 0,75 1 0,85
Erisim Kolaylig 1 0,75 1 0,85
Kodlama Sayis1 Toplam1 117 100,00
Kodlanmis Belgeler 51 38,35
Kodlanmamig Belgeler 82 61,65
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.75 incelendiginde bot tiiriinde kalite algisina 51 katilimei deginirken 82
katilimeinin bot tiriinde kalite algisina deginmedigi gozlenmistir. Bot tiiriinde kalite
algisina yonelik 117 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; dayaniklilik
(f=57), ayak saghgi (f=18), tabam (f=11), kaliteli malzeme kullanimi (f=7), is¢ilik
(f=7), rahathk (f=3), esneklik (f=2), hafiflik (f=2), numara ¢esitliligi (f=1),
performans (f=1), garanti (f=1), kalip uygunlugu (f=1) ve erigsim kolayligi (f=1)
seklinde siralanmaktadir. Bot tiirtinde Kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo

5.76°da verilmistir.

Tablo 5.76 Bot tiiriinde Kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

Bot Tiiriinde Kalite Algist Erkek Yizde Kadin Yiizde
(%) (%)

Ayak Saghigi 9 16,40 8 10,30
Ayakta Koku Yapmama 1 1,80 1 1,30
Ayag1 Vurmama 1 1,80 0 0,00
Ayagi Sicak Tutma 8 14,50 7 9,00
Taban 5 9,10 4 5,10
Ortopedik 0 0,00 1 1,30
Tabanin Kaymamasi 2 3,60 3 3,80
Taban Esnekligi 2 3,60 0 0,00
Kalin Taban 2 3,60 1 1,30
Dayaniklilik 22 40,00 20 25,60
Saglamlik 0 0,00 1 1,30
Su Gecirmeme 16 29,10 14 17,90
Uzun Siireli Kullanim 2 3,60 4 5,10
Deforme Olmama 1 1,80 1 1,30
Darbelere Dayanikli 0 0,00 1 1,30
Erisim Kolaylig: 1 1,80 0 0,00
Esneklik 1 1,80 1 1,30
Garanti 1 1,80 0 0,00
Hafiflik 2 3,60 0 0,00
Hava Kosullar1 0 0,00 1 1,30
Iscilik 3 5,50 3 3,80
Dikis Saglamlig 3 5,50 3 3,80
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Tablo 5.76’nin devami

Bot Tiiriinde Kalite Algis1 Erkek Yiizde Kadin Yiizde
(%) (%)
Kalip Uygunlugu 1 1,80 0 0,00
Kaliteli Malzeme Kullanimi 5 9,10 2 2,60
Kaliteli Deri Kullanimi 4 7,30 2 2,60
Kaucuk Kullanimi 0 0,00 1 1,30
Kiyafete Uygunluk 0 0,00 1 1,30
Model 0 0,00 1 1,30
Numara 2 3,60 0 0,00
Performans 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 1 1,80 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.76 incelendiginde bot tiirti kalite algisi; numara (%4), erisim kolayligi (%2),
garanti (%2), kalip uygunlugu (%2) ana boyutlarina ve taban esnekligi (%4), ayag
vurmama (%?2) alt boyutlarina yalnizca erkek katilimcilarin degindigi goriilmektedir.
Hava kosullar: (%1), kaucuk kullanimi (%1), kiyafete uygunluk (%21), model (%1),
performans (%1), ana boyutlarmma ve ortopedik (%1), saglamlik (%1), darbelere
dayanikli (%1) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimeilarin degindigi goriilmektedir.
Erkek ve kadin katilimcilarin bot tiirtinde ortak Kalite algilari; dayanikiiik (%40-%26),
ayak saghgr (%16-%10), taban (%9-%?5), kaliteli malzeme kullanimi (%9-%3), is¢ilik
(%6-%4), rahatlik (%2-%3), esneklik (%2-%1) ana boyutlari ve su ge¢irmeme (%29-
%18), ayag sicak tutma (%15-%09), kaliteli deri kullanimi (%7-%3), dikis saglamliga
(%6-%4), uzun siireli kullanim (%4-%5) tabanin kaymamasi (%4-%4), kalin taban
(%4-%1), ayakta koku yapmama (%2-%1) ve deforme olmama (%2-%1) alt boyutlar:
seklinde siralanmaktadir. Capraz tablo analizi sonucunda Erkek ve kadin katilimcilarin
bot tiiriinde kalite algisinda “dayaniklilik” ana 6zelligi ve “su gecirmeme” yan 6zelligi

O6nemi daha fazladir.

5.8.3 Converse

Katilimcilarin converse tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.34’te verilmistir.
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C]——(C]
CONVERSE ESNEK TABAN
Sekil 5.34 Converse tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.34 incelendiginde converse tiiriinde Kkalite algisi; esnek taban seklinde 1 ana
ozelligin kodlandig1 goriilmektedir. Converse tiirii kalite algis1 frekans tablosu Tablo

5.77°de verilmistir.

Tablo 5.77 Converse tiirii kalite algis1 frekans tablo

Converse Tiiriinde Kalite Yiizde Yiizde
Belgeler Boéliimler

Algisi (%) (%)

Esnek Taban 2 0,75 2 100,00

Kodlama Sayis1 Toplami 2 100,00

Kodlanmig Belgeler 2 0,75

Kodlanmamig Belgeler 131 99,25

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.77 incelendiginde converse tiiriinde kalite algisina 1 katilimci deginirken 132
katilimcimin converse tiiriinde kalite algisina deginmedigi gozlenmistir. Converse
tirinde kalite algisina yonelik 1 adet kodlama yapilmig ve bu kodlama esnek taban

(f=1) seklinde siralanmustir. Converse tiirii Kalite algisi-gapraz tablosu Tablo 5.78’de

verilmistir.
Tablo 5.78 Converse tiirii kalite algisi-gapraz tablo
) Yiizde Yiizde
Converse Tiiriinde Kalite Algis1 ~ Erkek Kadin
(%) (%)
Esnek Taban 1 1,80 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.78 incelendiginde erkek ve kadin katilimcilarin converse tiiriinde kalite

algisina ortak olarak; esnek taban (%2) ana 6zelligin seklinde siralanmaktadir.
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5.8.4 Cizme

Katilimcilarin ¢izme tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.35’te verilmistir.

]

KAUGUK KULLANIMI ESNEKLIK
Dikiglerin Saglamlig:
v

RAHATLIK \ ]
ISCILIK
/ / Kaymaz Taban
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Su Gegirmeme DAYANIKLILIK cIZME TABAN
l Kalin Taban
AYAGI SICAK TUTMA @ MODEL CESITLILIG

KALITELI DERI KULLANIMI

Sekil 5.35 Cizme tiiriinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.35 incelendiginde katilimcilarin ¢izme tiiriinde Kalite algisi; esneklik, model
cesitliligi, kauguk kullanumi, rahatlik, is¢ilik, taban, dayanikiilik, kaliteli deri kullanimi
ve ayagi sicak tutma seklinde 9 ana 6zelligin kodlandig1 goriilmustiir. Dayaniklilik ana
boyutu su gegirmeme alt boyutuna, iscilik ana boyutu dikislerin saglamligi alt
boyutuna, taban ana boyutu kalin taban ve kaymaz taban alt boyutlarina kodlanmustir.
Cizme tiirtinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.79°da verilmistir.

Tablo 5.79 Cizme tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Cizme Tiiriinde Kalite Algisi Belgeler Yiizde Boliimler Yiizde
(%) (%)
Dayaniklilik 7 5,26 7 35,00
Taban 3 2,26 4 20,00
Esneklik 2 1,50 2 10,00
Iscilik 1 0,75 2 10,00
Kaliteli Deri Kullanimi 1 0,75 1 5,00
Kauguk Kullanimi 1 0,75 1 5,00
Model Cesitliligi 1 0,75 1 5,00
Rahatlik 1 0,75 1 5,00
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Tablo 5.79’un devami

. Yiizde Yiizde

Cizme Tiiriinde Kalite Algisi Belgeler Boliimler
(%) (%0)

Ayagi Sicak Tutma 1 0,75 1 5,00
Kodlama Sayis1 Toplami 20 100,00
Kodlanmis Belgeler 8 6,02
Kodlanmamis Belgeler 125 93,98
Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.79 incelendiginde ¢izme tiirlinde kalite algisina 8 katilimer deginirken 128
katilimecinin bot iiriinde kalite algisina deginmedigi gézlenmistir ¢izme tiiriinde Kalite
algisina yonelik 20 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; dayaniklilik (f=7),
taban (f=4), esneklik (f=2), is¢ilik (f=2), kaliteli deri kullanimi (f=1), kau¢uk kullanim:
(f=1), model c¢esitliligi (f=1), rahathik (f=1) ve ayagi sicak tutma (f=1) seklinde

siralanmaktadir. Cizme tiirtinde Kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.80°de

verilmistir.

Tablo 5.80 Cizme tiiriinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

Cizme Tiiriinde Kalite Algisi Erkek Yiizde Kadin Yiizde
(%) (%)
Taban 0 0,00 3 3,80
Kalm Taban 0 0,00 2 2,60
Kaymaz Taban 0 0,00 2 2,60
Ayag Sicak Tutma 0 0,00 1 1,30
Dayaniklilik 2 3,60 5 6,40
Su Gecirmeme 2 3,60 4 5,10
Esneklik 0 0,00 2 2,60
Iscilik 0 0,00 1 1,30
Dikislerin Saglamlig1 0 0,00 1 1,30
Kaliteli Deri Kullanimi 1 1,80 0 0,00
Kauguk Kullanimi 0 0,00 1 1,30
Model Cesitliligi 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 0 0,00 1 1,30
N 55 78
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Tablo 5.80 incelendiginde kaliteli deri kullanim: (%2) ana boyutuna yalnizca erkek
katilimcilar deginmistir. Taban (%4), esneklik (%3), is¢ilik (%1), kauguk kullanimi
(%1), model ¢esitliligi (%1) rahatlik (%1) ana boyutlarini Ve kalin taban (%3), kaymaz
taban (%3), ayag: sicak tutma (%1), dikislerin saglamliigi (%1) alt boyutlarina
yalnizca kadin katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin ¢izme tiiriinde
ortak kalite algilart; dayaniklilik (%4-%6) ana boyutu ve su gecirmeme (%4-%5) alt

boyutu seklinde siralanmaktadir.

5.8.5 Kilasik Ayakkabi

Katilimcilarin ¢izme tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.36’da verilmistir.

+— @ ]—»
SIK GARONUM KLASIK KALITELI MALZEME KULLANIMI

Sekil 5.36 Klasik ayakkabi tiirtinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.36 incelendiginde Klasik ayakkabu tiiriinde kalite algisi; sik goriiniim ve kaliteli
malzeme kullanimi seklinde 2 ana 6zellige kodlandigi goriilmiistiir. Klasik ayakkabi

tiirinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.81°de verilmistir.

Tablo 5.81 Klasik ayakkabr tiiriinde kalite algisi1 frekans tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriinde Kalite Yiizde Yiizde
Algist Belgeler (%) Boéliimler (%)
Sik Goriiniim 2 1,50 2 66,70
Kaliteli Malzeme Kullanimi 1 0,75 1 33,30
Kodlama Sayis1 Toplam1 3 100,00
Kodlanmis Belgeler 2 1,50

Kodlanmamig Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.81 incelendiginde klasik ayakkabi tiiriinde kalite algisina 2 katilimci
deginirken 131 katilimcinin Klasik ayakkabi tiiriinde Kalite algisina deginmedigi

gozlenmistir. Klasik ayakkabu tiiriinde kalite algisina yonelik 3 adet kodlama yapilmis
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ve bu kodlamalar sirasiyla; sik goriiniim (f=2) ve kaliteli malzeme kullanim (f=1)
seklinde siralanmistir. Klasik ayakkabi tiiriinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablosu
Tablo 5.82’de verilmistir.

Tablo 5.82 Klasik ayakkabr tiiriinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

Klasik Ayakkabi Tiiriinde Kalite Yiizde Yiizde
Erkek Kadin

Algisi (%) (%)

Kaliteli Malzeme Kullanimi 0 0,00 1 1,30

Sik Goriiniim 1 1,80 1 1,30

N 55 78

Tablo 5.82 incelendiginde kaliteli malzeme kullanimi (%1) ana boyutuna yalnizca
kadin katilimcilar deginmistir. Yalnizca erkek katilimeilarin degindigi ana boyut ve alt
boyut bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilimcilarin klasik ayakkabi tiiriinde kalite
algisinda ortak olarak degindikleri 6zellik; stk goriiniim (%2-%1) ana 6zelligi seklinde

siralanmaktadir.

5.8.6 Kundura

Erkek katilimeilarin kundura tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 5.37°de verilmistir.

- ] >0l
ACILMA OLMAMASI KUNDURA TABANIN KAYMAMASI
SIK GORUNUM

Sekil 5.37 Kundura tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.37 incelendiginde kundura ayakkabn tiiriinde kalite algisi; a¢i/ma olmama, sik
gortintim Ve tabanin kaymamasi seklinde 3 ana oOzellige kodlandig1 goriilmiistiir.

Kundura ayakkabn tiiriinde Kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.83’te verilmistir.

128



Tablo 5.83 Kundura ayakkabn tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Kundura Tiiriinde Kalite Yiizde Yiizde
Algist Belgeler (%) Boéliimler (%)
Ac¢ilma Olmamasi 2 1,50 2 50,00
Sik Goriinim 1 0,75 1 25,00
Tabanin Kaymamasi 1 0,75 1 25,00
Kodlama Sayist Toplami 4 100,00
Kodlanmis Belgeler 3 2,26

Kodlanmamis Belgeler 130 97,74

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.83 incelendiginde kundura ayakkab tiiriinde kalite algisina 3 erkek katilimci
deginirken 130 katilimciin kundura ayakkabi tiiriinde kalite algisina deginmedigi
gozlenmistir. Kundura ayakkabi tiiriinde Kalite algisina yonelik 4 adet kodlama
yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; a¢ilma olmamasi (f=2), sik goriiniim (f=1) ve

tabanin kaymamas: (f=1) seklinde siralanmustir.
5.8.7 Sandalet

Katilimcilarin sandalet tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.38’de verilmistir.

CJe—E&Ca—>
RAHATLIK SANDALET TABANIN KAYMAMASI

Sekil 5.38 Sandalet tiirii kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

Sekil 5.38 incelendiginde sandalet tiiriinde kalite algisi; rahatlik ve tabanin kaymamasi
seklinde 2 ana 6zellige kodlandig1 goriilmiistir. Sandalet tiriinde kalite algis1 frekans

tablosu Tablo 5.84’te verilmistir.

129



Tablo 5.84 Sandalet tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Sandalet Tiiriinde Kalite Algisi Belgeler Yizde Béliimler Yizde
(%) (%)

Rahatlik 2 1,50 2 66,70
Tabanin Kaymamasi 1 0,75 1 33,30
Kodlama Sayis1 Toplami 3 100,00
Kodlanmis Belgeler 2 1,50

Kodlanmamis Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.84 incelendiginde sandalet tiiriinde kalite algisina 2 katilimer deginirken 131
sandalet tiiriinde Kkalite algisina deginmedigi gozlenmistir. Sandalet tiiriinde kalite
algisina yonelik 3 adet kodlama yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; rahatlik (f=2) ve
tabanin kaymamasi (f=1) seklinde siralanmistir. Sandalet tiiriinde kalite algisi-cinsiyet

capraz tablosu Tablo 5.85’te verilmistir.

Tablo 5.85 Sandalet tiiriinde kalite algisi-cinsiyet capraz tablo

) Yiizde Yiizde
Sandalet Tiiriinde Kalite Algisi Erkek Kadin
(%) (%)
Rahatlik 1 1,80 1 1,30
Tabanin Kaymamasi 0 0,00 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.85 incelendiginde tabanin kaymamast (%1) ana boyutuna yalnizca kadin
katilimeilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin sandalet tiiriinde kalite algisinda

ortak olarak; rahatlik (%2-%1) ana 6zelligi seklinde siralanmaktadir.

5.8.8 Sneakers

Katilimcilarin sneakers tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 5.39°da verilmistir.
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RAHATLIK

FIYAT

Sekil 5.39 Sneakers tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod- alt kod modeli
Sekil 5.39 incelendiginde sneakers ayakkabn tiiriinde kalite algisi; sik goriiniim, kalin
taban, fiyat, kullanislilik, rahatltk ve dayamiklilik seklinde 6 ana o6zellige kodlandigi

gorilmustiir. Dayaniklilik ana boyutu uzun siireli kullanim alt boyutuna kodlanmistir.

Sneakers tiirtinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.86’da verilmistir.

Tablo 5.86 Sneakers tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Snekars Tiiriinde Kalite Algis1 Belgeler Y(i(i)/zo()le Béliimler Y(i(i)/zot)le
Dayaniklilik 2 1,50 2 25,00
Sik Goriiniim 2 1,50 A 25,00
Kalin Taban 1 0,75 1 12,50
Kullanishilik 1 0,75 1 12,50
Rahatlik 1 0,75 1 12,50
Fiyat 1 0,75 1 12,50
Kodlama Sayis1 Toplami 8 100,00
Kodlanmis Belgeler 4 3,01

Kodlanmamis Belgeler 129 96,99

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.86 incelendiginde sneakers tiiriinde kalite algisina 4 katilimci deginirken 129
katilimer sneakers tiirtinde kalite algisina deginmedigi gozlenmistir. Sneakers tiiriinde
kalite algisina yonelik 8 adet kodlama yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; dayanikiilik
(f=2), stk goriiniim (f=2), kalin taban (f=1), rahathik (f=1) ve fiyat (f=1) seklinde
siralanmugtir. Sneakers tiiriinde kalite algisi-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.87’de

verilmisgtir.
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Tablo 5.87 Sneakers tiirtinde Kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

Snekars Tiiriinde Kalite Algis Erkek Yizde Kadin Yiizde
(%) (%)
Dayaniklilik 0 0,00 2 2,60
Uzun Sireli Kullanim 0 0,00 1 1,30
Fiyat 0 0,00 1 1,30
Kalin Taban 0 0,00 1 1,30
Kullanislhilik 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 1 1,80 1 1,30
Sik Goriinim 0 0,00 1 1,30
N 55 78

Tablo 5.87 incelendiginde rahatlik (%2) ana boyutuna yalnizca erkek katilimcilar
deginmistir. Dayaniklilik (%3), fiyat (%1), kalin taban (%1), kullanishilik (%1), stk
gortintim (%1) ana boyutlara ve uzun siireli kullanim (%1) alt boyutuna yalnizca
kadin katilimcilar deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin sneakers tiiriinde ortak

kalite algist; rahatlik (%2-%1) ana boyutu seklinde siralanmaktadir.

5.8.9 Spor Ayakkabi

Katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 5.40°ta verilmistir.
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Sekil 5.40 Spor ayakkab tiiriinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.40 incelendiginde spor ayakkabi tiirtinde Kalite algist; stk goriiniim, esneklik,
erigim rahathig, kalpp uygunlugu, is¢ilik, temizlik kolayligi, fiyat, cesitlilik, taban,
kullamisliik, ayak saghgi, dayamkhilik, rahatlik, marka, kaliteli malzeme kullanima,
garanti, giyim rahatlig: ve hafiflik seklinde 18 ana 6zellige kodlandig1 gériilmustiir.
Iscilik ana boyutu dikis saglamlig: alt boyutuna, cesitlilik ana boyutu model ve tasarim
alt boyutlarina, taban ana boyutu yumusak taban, esnek taban, ortopedik taban ve
tabanin kaymamas: alt boyutlarina, kullanighilik ana boyutu tarza uygunluk, yiiriyiise
ideal, mevsimsel uygunluk ve kiyafeti uygunluk alt boyutlarina, ayak saglig: ana boyutu
ayag yormama, ayag: stkmama, ayag: terlememe ve ayag: vurmama alt boyutlarina,
dayamiklilik ana boyutu saglamlik, uzun siireli kullamim ve deforme olmama alt
boyutlarina, kaliteli malzeme kullanim: ana boyutu hava alan kumags alt boyutuna
kodlanmistir. Ayag: Terletmeme alt boyutu ayag: sogutmas: alt boyutuna, saglamik
alt boyutu darbelere karsi saglamlik alt boyutuna, deforme olmama alt boyutu
ywrtilmama ve yipranmama alt boyutlarina kodlanmistir. Spor ayakkabi tiiriinde kalite

algis1 frekans tablosu Tablo 5.88’de verilmistir.

Tablo 5.88 Spor ayakkabn tiiriinde kalite algisi frekans tablo

Spor Ayakkabi Tiiriinde Yiizde Boliimler Yiizde
Kalite Algisi Belgeler (%) (%)
Rahathik 64 48,12 64 30,62
Dayaniklilik 24 18,05 32 15,31
Kullanighlik 22 16,54 23 11,00
Taban 16 12,03 23 11,00
Ayak Sagligi 15 11,28 16 7,66
Cesitlilik 10 7,52 10 4,78
Sik Goriiniim 9 6,77 9 4,31
Fiyat 6 4,51 6 2,87
Kaliteli Malzeme Kullanimi 6 451 6 2,87
Temizlik Kolaylig 5 3,76 5 2,39
Hafiflik 3 2,26 3 1,44
Iseilik 3 2,26 3 1,44
Esneklik 2 1,50 2 0,96
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Tablo 5.88’in devami

Spor Ayakkabi Tiiriinde Yiizde Boliimler Yiizde
Kalite Algis1 Belgeler (%) (%)
Kalip Uygunlugu 2 1,50 2 0,96
Marka 2 1,50 2 0,96
Erisim Kolaylig 1 0,75 1 0,48
Garanti 1 0,75 1 0,48
Giyim Rahatligi 1 0,75 1 0,48
Kodlama Sayis1 Toplami 209 100,00
Kodlanmig Belgeler 100 75,19

Kodlanmamig Belgeler 33 24,81

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.88 incelendiginde spor ayakkabi tiiriinde kalite algisina 100 katilimct
deginirken 33 katilimci spor ayakkabi tiiriinde Kkalite algisina deginmedigi
gbzlenmistir. Spor ayakkabu tiirtinde kalite algisina yonelik 209 adet kodlama yapilmis
ve bu kodlamalar sirasiyla; rahatlik (f=64), dayanikiik (f=32), kullamghhik (f=23),
taban (f=23), ayak saglig: (f=16), ¢esitlilik (f=10), sik goriiniim (f=9), fiyat (f=6),
kaliteli malzeme kullanimi (f=6), temizlik kolayligi (f=5), hafiflik (f=3), is¢ilik (f=3),
esneklik (f=2), kalpp uygunlugu (f=2), marka (f=2), erisim kolaylig1 (f=1), garanti
(f=1) ve giyim rahathigi (f=1) seklinde siralanmigtir. Katilimcilarin spor ayakkabi
kalite algis1 sirasiyla; rahatlik, dayanikiiik, kullanishiik ve taban 6zellikleri lizerinden
olusmaktadir. Spor ayakkabi tiiriinde kalite algisi-cinsiyet capraz tablosu Tablo

5.89’da verilmistir.

Tablo 5.89 Spor ayakkabx tiiriinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

Spor Ayakkabi Tiiriinde Kalite Algiss Erkek ~  2d¢ Kadm e
(%) (%)

Taban 4 7,30 12 15,40
Esnek Taban 0 0,00 3 3,80
Yumusak Taban 2 3,60 0 0,00
Tabanin Kaymamasi 2 3,60 4 5,10
Ortopedik Taban 0 0,00 5 6,40
Ayak Sagligi 7 12,70 8 10,30
Ayag1 Yormama 2 3,60 3 3,80
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Tablo 5.89’un devami

. i Yiizde Yiizde
Spor Ayakkab: Tiiriinde Kalite Algis1  Erkek Kadin
(%) (%)
Ayagi Vurmama 4 7,30 3 3,80
Ayagi Sikmama 1 1,80 0 0,00
Ayag1 Terletmeme 1 1,80 2 2,60
Ayag1 Kokutmama 2 3,60 4 5,10
Dayaniklilik 9 16,40 15 19,20
Uzun Siireli Kullanim 7 12,70 6 7,70
Saglamlik 0 0,00 2 2,6
Darbelere Kars1 Saglamlik 2 3,60 0 0,00
Deforme Olmama 0 0,00 2 2,60
Yipranmama 0 0,00 1 1,30
Yirtilmama 2 3,60 0 0,00
Erisim Kolaylig 1 1,80 0 0,00
Esneklik 1 1,80 1 1,30
Fiyat 2 3,60 4 5,10
Garanti 0 0,00 1 1,30
Giyim Rahatligi 0 0,00 1 1,30
Hafiflik 2 3,60 1 1,30
Iscilik 1 1,80 2 2,60
Dikis Saglamligi 0 0,00 2 2,60
Kalip Uygunlugu 1 1,80 1 1,30
Kaliteli Malzeme Kullanimi 3 5,50 3 3,80
Hava Alan Kumas 2 3,60 2 2,60
Kullanishilik 13 23,60 9 11,50
Yiiriiyiise ideal 1 1,80 0 0,00
Tarza Uygunluk 1 1,80 0 0,00
Kiyafete Uygunluk 1 1,80 4 5,10
Mevsimsel Uygunluk 1 1,80 1 1,30
Marka 1 1,80 1 1,30
Cesitlilik 5 9,10 5 6,40
Model 2 3,60 2 2,60
Tasarim 0 0,00 1 1,30
Rahatlik 26 47,30 38 48,70
Sik Goriiniim 3 5,50 6 7,70
Temizlik Kolaylig 1 1,80 4 5,10
N 55 78

Tablo 5.89 incelendiginde erisim kolayligi (%2), ana boyutuna ve yumusak taban
(%4), ayagr sikmama (%2), darbelere karsi saglamhik (%4), ywrtilmama (%4),
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yuiriiyiise 1deal (%2) ve tarzi uygunluk (%2) alt boyutlarini yalnizca erkek katilimcilar
deginmistir. Garanti (%1), giyim rahatligi (%1) ana boyutlarina ve ortopedik taban
(%6), esnek taban (%4), saglamlik (%3), deforme olmama (%3), dikis saglamlig
(%3), ywpranmama (%1), tasarum (%1) alt boyutlarina yalnizca kadin katilimcilar
deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde ortak kalite algilari;
rahatlk (%47-% 49) kullamishilik (%24-%12), dayaniklilik (%16-%19), ayak saglig
(%13-%10), ¢esitlilik (%9-%6), taban (%7-%15), sik goriiniim (%5-%8) fiyat (%4-
%5) hafiflik (%4-%1) temizlik kolayligi (%2-%5), is¢ilik (%2-%3) esneklik (%2-%1)
kalip uygunlugu (%2-%1) kaliteli malzeme kullanimi (%2-%1) marka (%2-%1) ana
boyutlarina ve uzun siireli kullamim (%13-%8), ayag: vurmama (%7-%4), ayagi
kokutmama (%4-%5), tabanin kaymamasi (%4-%5), ayag: yormama( %4-%4), hava
alan kumas (%4-%3), model (%4-%3), kiyafete uygunluk (%2-%5), ayag: terletmeme
(%2- %3) mevsimsel uygunluk (%2-%1) alt boyutlar1 seklinde siralanmaktadir. Capraz
tablo analizi sonucunda Erkek ve kadin katilimcilarin spor ayakkabi tiiriinde kalite
algisinda “rahathk”, “kullamishihik” ana boyutlar1 ve “uzun siireli Kullamm” alt

boyutunun 6nemi daha fazladir.
5.8.10 Stiletto

Kadin katilimcilarin stiletto tiirtinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 5.41°de verilmistir.

@4_@4——@— — - S—
Ozel Tasanmlar

Ayagi Yara Yapmama AYAK SAGLIGI STILETTO GESITLILIK \

Ayadn Terletmeme @ Madel

o Renk
RAHATLIK  gik GORUNUM  TEMIZLIK KOLAYLIGH

Sekil 5.41 Stiletto tiiriinde Kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.41 incelendiginde stiletto tiiriinde Kalite algisi; rahatiik, ayak saghgi, cesitlilik,
stk goriiniim ve temizlik kolayligi seklinde 5 ana ozellige kodlandigi goriilmistiir.
Cesitlilik ana boyutu; ézel tasarimlar, renk, model alt boyutuna, ayak saglig: ana
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boyutu; ayag: yara yapmama ve ayag: terletmeme alt boyutlarina kodlanmuistir.

Stiletto tiirtinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.90°da verilmistir.

Tablo 5.90 Stiletto tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Stiletto Tiiriinde Kalite Algis1 Belgeler Yiizde Boéliimler Yiizde
(%) (%)

Ayak Sagligi 2 1,50 4 40,00
Renk Cesitliligi 1 0,75 2 20,00
Cesitlilik 1 0,75 1 10,00
Rahatlik 1 0,75 1 10,00
Sik Goriinim 1 0,75 1 10,00
Temizlik Kolayligi 1 0,75 1 10,00
Kodlama Sayis1 Toplami 10 100,00
Kodlanmig Belgeler 2 1,50

Kodlanmamis Belgeler 131 98,50

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.90 incelendiginde stiletto tiiriinde kalite algisina 2 kadin katilimer deginirken
131 katilimer stiletto tiiriinde kalite algisina deginmedigi gézlenmistir. Stiletto tiiriinde
kalite algisina yonelik10 adet kodlama yapilmig ve bu kodlamalar sirasiyla; ayak
saghgi (f=4), renk ¢esitliligi (f=2), model ¢esitliligi (f=1), rahatlik (f=1), sik gériiniim
(f=1) ve temizlik kolayligi (f=1) seklinde siralanmigtir. Kadin katilimcilarin stiletto
tirlinde kalite algisi olusumunda “ayak saghgi” ozelligine deginilme sikliginin

cogunlukta oldugu goriilmektedir.

5.8.11 Terlik

Katilimcilarin terlik tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil

5.42’de verilmistir.

C |]e+—@C]—

ORTOPEDIK TABAN TERLIK RAHATLIK
AYAKTA YARA YAPMAMA

Sekil 5.42 Terlik tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.42 incelendiginde terlik tiiriinde kalite algisi; ortopedik taban, ayakta yara
yapmama ve rahatlik seklinde 3 ana 6zellige kodlandig1 goriilmiistiir. Terlik tiiriinde

kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.91°de verilmistir.

Tablo 5.91 Terlik tiirtinde kalite algis1 frekans tablo

Terlik Tiiriinde Kalite Algist — Belgeler Y(‘;/Zo‘)'e Biliimler Y(‘(‘,/f)‘)le
Ortopedik Taban 2 1,50 2 50,00
Ayakta Yara Yapmama 1 0,75 1 25,00
Rahatlik 1 0,75 1 25,00
Kodlama Sayis1 Toplami 4 100,00
Kodlanmig Belgeler 3 2,26

Kodlanmamig Belgeler 130 97,74

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.91 incelendiginde terlik tiiriinde kalite algisina 3 katilimci deginirken 130
katilimer terlik tiiriinde kalite algisina deginmedigi gozlenmistir. Terlik tiiriinde kalite
algisina yonelik 4 adet kodlama yapilmis ve bu kodlamalar sirasiyla; ortopedik taban
(f=2), ayakta yara yapmama (f=1) ve rahatlik (f=1) seklinde siralanmistir. Terlik

tiirinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablosu tablo 5.92’de verilmistir.

Tablo 5.92 Terlik tiirtinde kalite algisi-cinsiyet ¢apraz tablo

. . Yiizde Yiizde
Terlik Tiiriinde Kalite Algis1 Erkek Kadin
(%0) (%)
Ayakta Yara Yapmama 1 1,80 0 0,00
Ortopedik Taban 1 1,80 1 1,30
Rahatlik 1 1,80 0 0,00
N 55 78

Tablo 5.92 incelendiginde Ayakta yara yapmama (%2) ve rahatlik (%2) ana
boyutlarina yalnizca erkek katilimcilar deginmistir. Yalnizca kadin katilimcilarin
degindigi ana boyut bulunmamaktadir. Erkek ve kadin katilimcilarin terlik tiiriinde
kalite algisinda ortak olarak; ortopedik taban (%2-%1) ana ozelligi seklinde

siralanmaktadir.
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5.8.12 Topuklu Ayakkabi

Kadin katilimcilarin topuklu ayakkab tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-
alt kod modeli Sekil 5.43’te verilmistir.
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Ayadi Yara Yap AYAK SAGLIGI TOPUKLU AYAKKABI  KULLANISLILIK Kiyafete Uygunluk

|I \
|
Ayagl Kokutmama / / l* \ @
] ] @]

Ayagi Skmama  pypg| SIK GORUNUM  RAHATLIK

Sekil 5.43 Sneakers tiiriinde kalite algisina yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 5.43 incelendiginde topuklu ayakkabi tiiriinde kalite algisi; model, rahatlik, ayak
saghgi, kullanishiik, renk ve sik goriiniim seklinde 6 ana ozellige kodlandig

gorilmiistiir.

Kullamighilik ana boyutu kiyafeti uygunluk alt boyutuna, ayak saglig: ana boyutu ayagi
yara yapmama, ayag: koku tutmama ve ayag: sikmama alt boyutlarina kodlanmistir.

Topuklu ayakkabr tiiriinde kalite algis1 frekans tablosu Tablo 5.93’te verilmistir.

Tablo 5.93 Topuklu ayakkabr tiiriinde kalite algis1 frekans tablo

Topuklu Ayakkabi Tiiriinde Yiizde Yiizde
Kalite Algis: Belgeler (%) Boliimler (%)
Ayak Saghgi 4 3,01 5 35,71
Rahatlik 3 2,26 3 21,43
Sik Goriinim 2 1,50 2 14,29
Kullanishlik 2 1,50 2 14,29
Model 1 0,75 1 7,14
Renk 1 0,75 1 7,14
Kodlama Sayis1 Toplami 14 100,00
Kodlanmis Belgeler 7 5,26

Kodlanmamis Belgeler 126 94,74

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00
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Tablo 5.93 topuklu ayakkab tiiriinde kalite algisina 7 kadin katilimer deginirken 126
katilimcr topuklu ayakkabi tiirtinde kalite algisina deginmedigi gézlenmistir. Topuklu
ayakkabi tiiriinde kalite algisina yonelik 14 adet kodlama yapilmis ve bu kodlamalar
sirasiyla; ayak saghgi (f=5), rahatlik (f=3), stk goriiniim (f=2), kullamshiik (f=2),
model (f=1) ve renk (f=1) seklinde siralanmistir. Kadin katilimcilarin topuklu
ayakkabi1 tliriinde kalite algist olusumunda “ayak saghgi” Ozelligine deginilme

sikliginin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

59  Ayakkabi Sektorii Hakkinda Bilinen Yenilikler

Katilimcilarin ayakkabi sektoriinde haberdar olduklari yenilikler Sekil 5.44°te

verilmigtir.
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Sekil 5.44 Ayakkabi sektorii hakkinda bilinen yeniliklere yonelik hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 5.44 incelendiginde katilimcilarin ayakkabi sektorii hakkinda haberdar olduklari
yenilikler; rahatlik 6neminin artisi, pazarlama teknikleri cesitliligi, tiretim, model
cesitliligi, kumas, ihracat ve ithalat artisi, online sats, taban, kaucuk kullanimi artist

ve Rolleys tekerlekli ziretim olmak tizere 10 ana unsur kodlanmustir.

Uretim ana boyutu seri siretim artisi, geri doniisiim malzemeli iiretim ve cevreci iiretim
alt boyutlarina, kumas ana boyutu hava alan kumasg, esnek kumas ve leke tutmayan
kumasg alt boyutlarina, online satis ana boyutu online satis giivenilirligi ve satin alim
kolayligi alt boyutlarina, taban ana boyutu yiiksek taban, hava basingl taban, yumusak
taban, esnek taban ve ayaga gore sekillenen taban alt boyutlarina, pazarlama
teknikleri gesitliligi ana boyutu tanitim artigi alt boyutuna, model ¢esitliligi ana boyutu
kisisellestirilen iiriinler, rahat ve sik tasarimlar, Spor sik tiriin artisi Ve renk skalast
genigsligi alt boyutlarina, ayaga gore sekillenen taban alt boyutu ayak ile biiyiiyen
taban alt boyutuna kodlanmistir. Ayakkabi1 sektorii hakkinda bilinen yenilikler,
katilimeilarin verdikleri cevaplara gore gruplandirildiginda 10 ana boyut kodlandigi
goriilmektedir. Ana boyutlar kendi aralarinda 6zelliklerine ayrildiginda 10 ana boyuta
toplamda 21 alt boyut eklendigi goriilmektedir. Ayakkabir sektorii hakkinda bilinen
ozellikler frekans tablosu Tablo 5.94°te verilmistir.

Tablo 5.94 Ayakkabi sektorii hakkinda bilinen yenilikler frekans tablo

Ayakkabi Sektorii Hakkinda Bilinen Yiizde Yiizde
Venilikler Belgeler (%) Boliimler (%)

Model Cesitliligi 17 12,78 18 36,00
Taban 10 7,52 10 20,00
Kumas 6 451 6 12,00
Uretim 4 3,01 4 8,00
Online Satis 4 3,01 4 8,00
Rahatlik Oneminin Artisi 3 2,26 3 6,00
Pazarlama Teknikleri Cesitliligi 2 1,50 2 4,00
Thracat ve Ithalat Artist 1 0,75 1 2,00
Rolleys Tekerlekli Uretim 1 0,75 1 2,00
Kauguk Kullanim Artisi 1 0,75 1 2,00
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Tablo 5.94’tn devami

Ayakkabi Sektorii Hakkinda Bilinen Yiizde Yiizde
. Belgeler Boliimler

Yenilikler (%) (%)

Kodlama Sayis1 Toplami 50 100,00

Kodlanmis Belgeler 33 24,81

Kodlanmamis Belgeler 100 75,19

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.94 incelendiginde “Ayakkabi sektorii hakkinda bildiginiz ne gibi yenilikler
vardir?” Sorusuna 33 katilimci  yamit verirken 100 katilimcmin  soruyu
cevaplandirmadigr goézlenmistir. Ayakkabi sektorii hakkinda bilinen &zelliklere
yonelik 50 adet kodlama yapilmis ve kodlamalar sirasiyla; model ¢esitliligi (f=18),
taban (f=10), kumas (f=6), iiretim (f=4), online sans (f=4), rahatlik oneminin artisi
(f=3), pazarlama teknikleri ¢esitliligi (f=2), ihracat ve ithalat arng: (f=1), Rolleys
tekerlekli diretim (f=1) ve kauguk kullamim artisi (f=1) seklinde siralanmaktadir.
Ayakkabi1 sektorii hakkinda bilinen 6zellikler-cinsiyet capraz tablosu Tablo 5.95°te

verilmistir.

Tablo 5.95 Ayakkabi sektorii hakkinda bilinen 6zellikler-cinsiyet ¢apraz tablo

Ayakkabi Sektorii Hakkinda Bilinen Yiizde Yiizde
Yenilikler T
Uretim 0 0,00 0 0,00
Seri Uretim Artist 1 1,80 1 1,30
Geri Déniisiim Malzemeli Uretim 1 1,80 0 0,00
Cevreci Uretim 0 0,00 1 1,30
Kumas 0 0,00 0 0,00
Leke Tutmayan Kumas 1 1,80 0 0,00
Hava Alan Kumas 0 0,00 4 5,10
Esnek Kumas 1 1,80 0 0,00
Taban 0 0,00 0 0,00
Hava Basin¢li Taban 1 1,80 0 0,00
Yumusak Taban 1 1,80 0 0,00
Ayaga Gore Sekillenen Taban 1 1,80 0 0,00
Ayak ile Biiyliyen Taban 0 0,00 1 1,30
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Tablo 5.95’in devami

Ayakkabi Sektorii Hakkinda Bilinen Yiizde Yiizde
Yenilikler Erkek (%) Kadin (%)
Yiksek Taban 0 0,00 1 1,30
Ortopedik Taban 1 1,80 0 0,00
Kalin Taban 1 1,80 0 0,00
Esnek Taban 1 1,80 2 2,60
Ihracat ve Ithalat Artis1 1 1,80 0 0,00
Kauguk Kullanim Artis1 1 1,80 0 0,00
Model Cesitliligi 3 5,50 5 6,40
Rahat ve Sik Tasarimlar 2 3,60 0 0,00
Spor Sik Uriin Artist 2 3,60 2 2,60
Renk Skalas1 Genisligi 0 0,00 1 1,30
Kisisellestirilen Uriinler 0 0,00 3 3,80
Online Satis 1 1,80 1 1,30
Satin Alim Kolaylig 0 0,00 1 1,30
Online Satis Giivenirligi 0 0,00 1 1,30
Pazarlama Teknikleri Cesitliligi 0 0,00 1 1,30
Tanitim Artist 0 0,00 1 1,30
Rolleys Tekerlekli Uretim 0 0,00 1 1,30
Rahatlik Oneminin Artist 1 1,80 2 2,60
N 55 78

Tablo 5.95 incelendiginde ayakkabi sektorii hakkinda bilinen &zellikler; ihracat ve
ithalat artisi (%2), kaucuk kullanimi artisi (%2) ana boyutlarina ve rahat ve sik tasarim
artist (%4), geri dontisiim malzemeleri diretim (%2), leke tutmayan kumas (%2), esnek
kumas (%2), hava basin¢l taban (%2), yumusak taban (%2), ayaga gére sekillenen
taban (%2), ortopedik taban (%2), kalin taban (%2) alt boyutlarina yalnizca erkek
katilimcilarin degindigi goriilmiistiir. Pazarlama teknikleri cesitliligi (%1), Rolleys
tekerlekli diretim (%1) ana boyutlarina ve hava alan kumas (%5,) ayak ile biiyiiyen
taban (%1), yiiksek taban (%1), renk skalas: genisligi (%1), satin alim kolayligr (%1),
online satis giivenilirligi (%1), cevreci tiretimi (%1), tanitim artist (%1) alt boyutlarina
yalnmizca kadin katilimcilarin degindigi goriilmistiir. Erkek ve kadin kullanicilarin
ortak olarak degindigi ayakkabi hakkinda bilinen 6zellikler; model gesitliligi (%6-%6),

rahatlik 6neminin artist (%2-%3), online sats (%2-%1) ana ozellikleri ve Seri iiretim
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artist (%2-%1), esnek taban (%2-%3), spor sik diriin artist (%4-%3) yan ozellikleri
olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin ayakkabi sektoriinde bilinen yenilikler

’

arasindan “model cesitliligi” 0zelligine deginilme sikliklarinin ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir.
5.10 Ayakkabi Sektorii Tiiketici Thtiyaclarimin Karsilanma Durumu

Katilimeilarin “Ayakkabi sektorii ihtiyaglarinizi yeterince karsiliyor mu?” Sorusuna
verdikleri yanitlar sonucunda ayakkabi sektoriiniin tiiketici ihtiyaglarini karsilamasi

frekans tablosu Tablo 5.96’da verilmistir.

Tablo 5.96 Ayakkabi sektoriiniin ihtiyaglar1 karsilamasi frekans tablo

Ayakkabi Sektoriiniin Thtiyaglar: Belgeler Yiizde Béliimler Yiizde
Karsilanmasi (%) (%)
Evet 107 80,45 107 80,45
Hayir 26 19,55 26 19,55
Kodlama Sayis1 Toplami 133

Kodlanmig Belgeler 133 100,00 133 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00

Analiz Edilen Belgeler 133 100,00

Tablo 5.96 incelendiginde katilimcilara yoneltilen “Ayakkabi sektoriiniin ihtiyaglar
yeterince karsiltyor mu?” sorusunu 133 katilimcilarin tamami cevaplandirmistir.
Ayakkabi sektoriiniin ihtiyaglar karsilamasina yonelik 133 adet kodlama yapilmustir.
Katilimcilarin yanitlarina gore sektoriin ihtiyaci karsilama orani; evet (f=107) ve hayuwr
(f=26) seklindedir. Katilimcilarin evet yanitina daha fazla deginmeleri, ayakkabi
sektoriiniin ihtiyag¢larini karsiladigini gostermektedir. Ayakkabi sektoriiniin ihtiyaglar

karsilamasi-cinsiyet ¢apraz tablosu Tablo 5.97°de verilmistir.

Tablo 5.97 Ayakkabi sektoriinde ihtiyaglarin karsilanmasi-cinsiyet ¢apraz tablo

Ayakkabi Sektoriinde Thtiyaclarin Yiizde Yiizde

Erkek Kadin
Karsilanmasi (%) (%)
Evet 42 76,4 65 83,3
Hayir 13 23,6 13 16,7
N 55 78
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Tablo 5.97 incelendiginde erkek katilimcilarin ihtiyaglarinin karsilanma orani %76
iken kadin katilimeilarm ihtiyaglarinin karsilanma oran1 %83 seklindedir. Ihtiyaglarin
karsilanmasina “hayir” cevabi veren erkek ve kadin katilimcilarin sayisinda esitlik
gozlenmektedir. Erkek katilimcilarin ihtiyaglarinin karsilanmama orani %24 iken
kadin katilimcilarin ihtiyaglariin karsilanmama oran1 %17 seklindedir. Elde edilen
veriler sonucunda katilimeilarin ayakkabi sektoriindeki ihtiyaglarinin makul oranda
karsilandig1 gortilmiistiir. Ayakkabi sektoriinlin ihtiyaglar1 karsilamasi-yas capraz

tablosu Tablo 5.98’de verilmistir.

Tablo 5.98 Ayakkabi sektoriinde ihtiyaglarin karsilanmasi-yas ¢apraz tablo

Ayakkabi 18 1825 26-35 36-45 4655 56-65 66 yas
Sektoriinde a a a 4 4 a ve
Ihtiyaclarin yas yas yas yas yas yas .o
alti arasi arasi arasi arasi arasil uzeri
Karsilanmasi
Evet 1 25 19 19 12 8 2
Yiizde (%) 075 3383 1428 1428 902 601 3,00
Hayir 0 9 0 5 5 5 1
Yiizde (%) 000 676 000 375 375 375 075
N 1 54 19 24 17 13 5

Tablo 5.98 incelendiginde ayakkabi sektoriiniin ihtiyaglari karsiladig yas gruplari; 18
yas Ve alti (%1), 18-25 yas arasi (%34), 26-35 yas arasi (%14), 36-45 yas arasi
(%14), 46-55 yas arasi (%9), 56-65 yas arast (%6) ve 66 yas ve iizeri (%3)
seklindedir. Ayakkab1 sektoriiniin ihtiyaglar1 karsilayamadigi yas gruplari; 18-25
yas arast (%7), 36-45 yas arasit (%4), 46-55 yas arast (%4), 56-65 yas arast (%4)
ve 66 yas ve tizeri (%1) seklindedir. Ayakkab1 sektoriiniin 18 yas alt1 katilimci ve

26-35 yas arasi1 katilimcilarin ihtiyaclarini tamamen karsiladigi goriilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

Tiiketicilerin ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorlerin incelendigi boliimde
katilimcilarin  verdigi yanitlar sonucunda ayakkabi satin alim siirecinde etkili
faktorlere iliskin kelime bulutunda “rahathik”, “kullanim”, “dayamikhilik”, “fiyat” ve
“model” kelimelerinin daha biiyiik puntolarla yer aldig: goriilmektedir. Katilimcilarin
ayakkabi1 satin alim siireglerinde bu faktorlere daha fazla dikkat ettigi anlasilmaktadir.
Kelime bulutundaki diger kelimeler “renk, konfor, sikiik, goriiniim, saglamlik,
malzeme, indirim, ihtiyag, yirtilma, orijinal, tavsiye, moda, eskimesi, kullanighlik,
ortopedik, tasarim, temizlik, cesitlilik, goriiniis, yurtilma” kelimeleri siralanmaktadir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar sonucunda satin alim siireglerindeki etkili faktorler

arasinda benzerlik ve farkliliklar goriilmiistiir.

Katilimcilarin “Ayakkabi satin alim siirecinize etki eden faktorler nelerdir?” Sorusuna
verdikleri yanitlar incelendiginde ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler
frekans tablosu incelendiginde 132 katilimci satin alim siirecinde etkili faktorlere
deginirken 1 katilimer  degerlendirmede  bulunmamustir. Frekans tablosu
incelendiginde 132 belgede 318 adet satin alim siirecine etki eden faktor kodlanmistir.
Bu kodlamalar “ihtivag, rahatlhik, eskime, fiyat, goriniis, model cesitliligi,
kampanyalar, kaliteli malzeme kullanimi, marka, dayaniklilik, ayak saghgt,
kullamislilik, moda, renk, temizlik kolayligi, tavsiye, mevsimsel nedenler, taban,
reklam, is¢ilik, kalip uygunlugu, esneklik, garanti, performans, sazin alma kolaylig,
su gegirmeme, ¢evreci tiretim, tiiketici istekleri dikkatliligi ve yenileme” seklinde
siralanmaktadir. Ayakkabi satin alim siirecine etki eden faktorler cinsiyet capraz
tablosu incelendiginde erkek ve kadin katilimcilarin birbirlerinden farkli olarak
degindikleri faktorlerden erkek katilimeilar “cevreci tiretim, garanti, tiikketici istekleri
dikkatliligi, performans, satin alma kolaylig1” faktorlerine, kadin katilimcilar ise

“yenileme” faktoriine deginmistir.

Bu sonuglar incelendiginde katilimcilarin satin alim siirecine etki eden onemli
faktorler; ihtiyag, rahatlik, eskime ve fiyat seklinde siralanmigtir. Erkek ve kadin

katilimeilarin  arasindaki farkliliklar incelendiginde erkek katilimeilarin  kadin
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katilimcilara gore satin alma siirecinde daha fazla faktérden etkilendigi goriilmiis olup

erkek katilimcilarda gesitliligin daha fazla oldugu gézlenmistir.

Katilimcilarin “Tercih ettiginiz ayakkabi tlirlerinde aradigimiz 6zellikler nelerdir?”
Sorusuna verilen yanitlar sonucunda sirasiyla babet, bot, converse, ¢izme, klasik
ayakkabi, kundura, sandalet, sneakers, spor ayakkabi, stiletto, terlik ve topuklu
ayakkabi1 olmak tizere 12 adet ayakkabr tiiri ortaya ¢ikmistir. Babet tiiriinde aranan
ozellikler frekans tablosu incelendiginde 5 kadin katilimcinin babet tiiriine degindigi
ve 128 katilimcinin babet tiirtinden bahsetmedigi goriilmistiir. Tabloda babet tiiriinde
aranan ozelliklere yonelik 5 belgede 10 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar
“model, rahatlik, tabanin kaymamasi, ayak saghgi, esneklik ve kalip uygunlugu”
seklinde yapildig1 goriilmistiir. Katilimeilarin %7°lik kismi babet tiiriinden bahsetmis

ve ozelliklerin deginilme sikliklarinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.

Bot tiirtinde aranan 6zellikler frekans tablosu incelendiginde 55 katilimc1 bot tiirtinde
aradiklar1 ozelliklere deginirken 74 katilimcmin bot tiiriinden bahsetmedigi
goriilmustiir. Tabloda bot tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik 55 belgede 160 adet
kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “dayanmikiiik, ayak saghigi, rahathik, fiyat,
cesitlilik, kaliteli malzeme kullanimi, temizlik kolayligi, taban, sik goriiniim, hafiflik,
marka, renk, garantili, kullanislilik, ¢evreci tiretim, performans, moda” seklindedir.
Bot tiiriinde aranan ozellikler cinsiyet c¢apraz tablosu incelendiginde aranan
ozelliklerin cinsiyetler aras1 farklilik gosterdigi goriilmistiir. Erkek ve kadin
katilimeilarin birbirlerinden farkli olarak degindikleri 6zelliklerde erkek katilimcilar
temizlik kolayligi, kaliteli malzeme kullanimi, moda, performans 6zeliklerine
deginirken kadin katilimcilar sik  goriiniim ve kullamislilik  6zelliklerinden
bahsetmektedir. Bunun sonucunda katilimeilarin bot tiiriinde aradigi en &nemli
ozelligin “dayaniklilik” oldugu goriilmiis, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore

bot tiiriinde aradig1 6zelliklerin daha fazla gesitlilik gosterdigi tespit edilmistir.

Converse tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu incelendiginde 2 katilimci
converse tiiriinde aradiklar1 6zelliklere deginirken 131 katilimcinin converse tiirtinden
bahsetmedigi goriilmiistiir. Tabloda converse tiiriinde aranan o6zelliklere yonelik 2

belgede 3 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “rahatlik” ve “renk” seklinde
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siralanmaktadir. Converse tiiriinde aranan 6zellikler cinsiyet ¢apraz tablosu incelemesi
sonucunda erkek katilimer kadin katilimcidan farkli olarak renk 6zelligine deginmekte

olup rahatlik 6zelligi katilimcilarin ortak degindigi 6zelliktir.

Cizme tiirtinde aranan o6zellikler frekans tablosu incelendiginde 13 kadin katilimci
cizme tlirlinde aradiklar1 ozelliklere deginirken 120 katilimcinin ¢izme tiirtinden
bahsetmedigi goriillmekte olup 13 belgede 36 adet ¢izme tiiriinde aranan 6zelliklerin
kodlamasi yapilmistir. Bu kodlamalar “dayamiklilik, cesitlilik, taban, rahatlik, sik,
goriintim, fiyat, hafiflik, kiwyafete uygunluk, moda, ayakta koku yapmama, temizlik
kolaylig1” seklinde siralanmistir. Sonug¢ olarak kadin katilimcilar ¢izme tiiriinde
sirastyla Onemli olarak dayaniklilik ve model 6zelliklerine oncelik vererek
degerlendirmelerini yapmaktadir. Erkek katilimcilarin ¢izme tiirtinden bahsetmemesi,
bu tirtin erkek katilimcilarin tarafindan ¢ok tercih edilmedigi ve kullanigh

bulunmadigini algisini olusturmaktadir.

Klasik ayakkabr tiiriinde aranan 6zellikler frekans tablosu incelendiginde 4 katilimci
klasik ayakkabi tiirii hakkinda bilgilendirmelerde bulunurken 129 katilimer klasik
ayakkabi tiirlinden bahsetmemistir. Tablo incelemesinde 4 belgede 10 adet kodlama
yapilmistir. Bu kodlamalar “sik goriiniim, model, kullamishilik, fiyat, rahatlik, renk,
kalin taban” seklinde siralanmaktadir. Klasik ayakkabi tiirinde aranan ozellikler
cinsiyet ¢apraz tablo incelemesi sonucunda 1 erkek katilimcinin yalnizca fiyat
ozelliginden bahsettigi goriilmistiir. Bunun sonucunda Klasik ayakkabida erkek
kullanic1 yalnizca fiyat 6zelligini dikkate alirken kadin kullanicilar klasik ayakkabi
tirtinde sirasiyla sik goriiniim, kalin taban, kullanislilik, model, rahatlik ve renk
Ozelliklerini dikkate almakta olup erkek katilimciya gore daha gesitli 6zelliklerle

klasik ayakkabn tiiriinii degerlendirdigi goriilmektedir.

Kundura ayakkabi tiirtinde aranan o6zellikler frekans tablosu incelendiginde 6 erkek
katilimemnin  kundura tiiriine degindigi ancak 127 katilimcinin bu tiir hakkinda
bilgilendirmede bulunmadigi goriilmiistiir. Tablo incelemesinde 6 belgede 10 adet
kundura tiirii 6zelligi kodlanmistir. Bu kodlamalar “sik gériiniim, model, dayanikls,

fiyat, tabanin kaymamasi” seklinde siralanmaktadir. Sonug olarak erkek katilimcilar
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kundura tiiriinde goriinim ve model ozelliklerine daha fazla Onem vererek

degerlendirmelerini yapmakta oldugu saptanmustir.

Snekaers tiiriinde aranan ozellikler frekans tablosu incelendiginde 9 katilimci sneakers
tiurtinde aradiklar1 o6zelliklere deginirken 124 katilimcmnin sneakers tiirtinden
bahsetmedigi goriilmistiir. Tablo incelemesinde sneakers tiiriinde aranan ozelliklere
yonelik 9 belgede 18 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “kullanislilik, renk,
fiyat, siklik, ayagi sarmasi, rahatlik, dayamiklilik, model, tasarum” seklindedir.
Snekaers tiirinde aranan ozellikler cinsiyet capraz tablo incelemesi sonucunda
cinsiyete gore farklilik gostermis olup kadin katilimeilar erkek katilimcilardan farkli
olarak model ve dayaniklilik G6zelliklerine de 6nem vermektedir. Erkek ve kadin
katilimcilarin ortak olarak en fazla degindigi ozellikler kullanighlik, renk ve fiyat
unsurlaridir.  Bunun sonucunda sneakers tirtinde kadin katilimcilarin  erkek

katilimcilara gore aradiklar1 6zellikler ¢esitlilik gostermektedir.

Spor ayakkabn tiirtinde aranan 6zellikler frekans tablosu incelendiginde 118 katilimci
spor ayakkabu tiiriinde aradiklar1 6zelliklere deginirken 15 katilimeinin spor ayakkabi
tirinden bahsetmedigi goriilmistir. Tablo incelemesinde spor ayakkabi tiiriinde
aranan ozelliklere yonelik 118 belgede 305 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar
“rahatlik, taban, goriiniim, dayamkhlik, fiyat, renk, model, hafiflik, ayak saglig,
kullamighhik, kaliteli malzeme kullanimi, esneklik, marka, temizlik kolaylig:, garanti,
moda, cevreci tiretim, is¢ilik” olarak siralanmistir. Spor ayakkabi tiiriinde aranan
ozellikler cinsiyet capraz tablosu incelendiginde aranan &zelliklerin cinsiyetler arasi
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan farkli olarak
garanti, goriiniim, iscilik ve kaliteli malzeme kullanim1 6zelliklerine deginmektedir.
Sonug olarak katilimcilarin %89’luk kismimin bu tiire deginmesi sik olarak tercih
edilen bir tiir olmas1 nedeniyle katilimcilarin ¢ogunun bu tiirde belirli 6zellikler
arayisina girmis oldugunu soyleyebilir ve satin alim siirecinde en biiyiik etkinin

“rahathik” faktorii oldugu ortaya ¢ikmistir.

Stiletto tiiriinde aranan &zellikler frekans tablosu incelendiginde 5 kadin katilimci
stiletto tiirlinde aradiklar1 6zelliklere deginirken 128 katilimcinin stiletto tiiriinden

bahsetmedigi goriilmiistiir. Frekans tablosu incelendiginde stiletto tiiriinde aranan
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ozelliklere yonelik 5 belgede 15 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “renk, sikiik,
kiyafete uygunluk, model, fiyat, rahatlik, ayagi vurmamasi, marka, topuk boyu ” olarak
seklinde kodlanmistir. Yalnizca kadin katilimcilarin %6°lik kisminin degerlendirmeye
aldig1 bu tiirtin kodlanan 6zelliklerin bahsedilme sikliklar1 birbirlerine oldukg¢a yakin

oldugu goriilmektedir.

Terlik tliriinde aranan ozellikler frekans tablosu incelendiginde 18 katilimci terlik
tirtinde aradiklari 6zelliklere deginirken 115 katilimcinin terlik tiirinden bahsetmedigi
goriilmistiir. Tablo incelemesinde terlik tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik 18 belgede
41 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “rahatiik, ayak saghgi, dayaniklilik,
taban, model, renk, fiyat, marka, hafiflik” seklinde kodlanmigtir. Kodlamalar
sonucunda erkek ve kadin katilimcilarin terlik tiirinde aradiklar1 en 6nemli 6zellik
rahatlik olarak tespit edilmistir. Terlik tiiriinde aranan 6zellikler cinsiyet ¢capraz tablosu
incelendiginde zelliklerin cinsiyetler arasi farklilik gosterdigi belirlenmistir. Erkek
katilimcilar kadin katilimcilardan farkli olarak dayaniklilik boyutuna deginirken kadin
katilimcilar ise fiyat, saglamlik, marka ve hafiflik 6zelliklerine deginmektedir. Kadin
katilimeilar terlik tiiriinde aradiklari 6zellikler erkek katilimcilara gore gesitlilik

gostermektedir.

Topuklu ayakkab tiiriinde aranan 6zellikler frekans tablosu incelendiginde 12 kadin
katilimcr topuklu ayakkabi tiiriinde aradiklar 6zelliklere deginirken 121 katilimcinin
topuklu ayakkabi tiirtinden bahsetmedigi goriilmiistiir. Tablo incelemesinde topuklu
ayakkab tiiriinde aranan o6zelliklere yonelik 12 belgede 23 adet kodlama yapilmistir.
Bu kodlamalar “siklik, rahatlik, ayak saghg:, renk, fiyat, model, kiyafete uygunluk,
topuk boyu, uzun siireli kullanim ” seklinde kodlanmistir. Kodlamalar sonucunda kadin
katilimcilarin topuklu ayakkabi tiirlinde siklik ve rahatlik 6zelliklerini 6n planda

tutarak tercihlerini yaptiklari soylenebilir.

Mgili 12 ayakkabn tiiriinde katilimcilarin sik olarak degindigi 6zellikler; dayamiklilik,
rahatlik, ayak saghgi, fiyat, renk, kullamiglilik ve taban olarak siralanmaktadir.
Katilimcilarin sik olarak degindigi tiirler; bot ve spor ayakkabn tiirleridir. Bot ve spor

ayakkab1 tiirlerinde aranan onemli &zellikler; rahatlik, dayaniklilik, fiyat, model ve
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taban seklinde siralanmaktadir. Bu tiirlerin kullanim sikligi, aranan 6zellikler arasinda

cesitliligin olusumuna yardimci olmaktadir.

Katilimcilarin “Ayakkabida sik olarak tercih ettiginiz marka veya markalarin isimleri
nedir? Sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 79 katilimcinin markalara degindigi
ve 54 katilimeinin markalar deginmedigi goriilmiistiir. Ayakkabida sik olarak tercih
edilen markalar frekans tablosunda 79 belgede 312 adet kodlama yapilmistir. Bu
markalarin kodlamalara gore siralamalar1 “Nike, Adidas, Puma, Kinetix, Lumberjack,
New Balance, Hoti¢, Asics, Converse, Derimod, Flo, Greyder, Reebok, Skechers,

Vans, Jump, Prada, Harley Davidson, Cabani, Mizuno, Hummel” seklindedir.

Katilimecilarmm  79’unun tercih ettikleri markalar ve kodlamalar1 incelendiginde
bahsedilen 12 marka arasindan sirasiyla Nike ve Adidas markalarinin cinsiyetler arasi
farklilik olmadan diger markalara gore en fazla tercih edilen ayakkabi markalar
oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin genel olarak tercih ettigi markalarin sirasiyla Nike,

Adidas, Puma ve Kinetix markalari oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin “Ayakkabilarinizi nasil satin alirsiniz? Sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde tiim katilimcilarin soruyu yanitladigi goriilmiis olup ayakkabi satin
alma yontemleri frekans tablosunda 157 adet satin alma yontemi kodlamasi
yapilmistir. Bu kodlamalar magaza 83 belge 83 kodlama, online 51 belge 51 kodlama
ve magazada deneyerek online yonteminde 23 belgede 23 kodlama yapildig:
goriilmigtiir. Katilimeilarin  ayakkabi satin alma yontemlerine verdigi yanitlar
incelendiginde, magaza secenegi katilimcilar arasinda cinsiyetler arasi farklilik
olmadan en ¢ok tercih edilen satin alma yontemi olup online ve magazada deneyerek

online sirastyla tercih edilen diger satin alma yontemleridir.

Katilimcilarin “Ayakkabida sizi yeniden satin alima tesvik eden unsurlar nelerdir?”
Sorusuna verilen yanitlart incelendiginde 128 katilimcinin tesvik unsurlaria degindigi
ve 5 katilimcinin yeniden satin alim tesvik unsurlarindan bahsetmedigi goriilmiistiir.
Ayakkabida yeniden satin alima tesvik eden unsurlar frekans tablosunda 128 belgede
255 adet tesvik unsuru kodlanmistir. Bu kodlamalar “rahatlik, dayanikiiiik, indirimler,

fiyat, goriiniim, cesitlilik, kullamghlik, kaliteli malzeme kullanimi, ayak sagligi,
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memnuniyet, yipranma, ihtiyag, begenmek, beklentileri karsilamasi, taban, moda,
performans, mevsimsel etkenler, esneklik, hafiflik, hijyenik ziretim, marka, renk,
stkilmak, ¢evreci iiretim” olarak siralanmistir. Ayakkabida yeniden satin alima tesvik
eden unsurlar cinsiyet capraz tablosu incelendiginde cinsiyetler arasi farklilasma
gozlenmis olup erkek katilimcilar “eskime, hafiflik, marka” faktorlerine, kadin
katilimcilar ise “gevreci dretim, esneklik, goriiniim, hijyenik iretim, ihtiyag,

mevsimsel etkenler, moda, renk, sikilmak, yipranma” faktorlerine deginmistir.

Sonuglar incelendiginde 128 katilimcmin degindigi tekrar satin alima tegvik eden
unsurlar arasinda sirasiyla “rahatlik” ve “dayaniklilik” unsurlarin en 6nemli etkenler
olduklari goriilmektedir. Katilimcilar kullandiklar ayakkabilarin 6ncelikli olarak rahat
ve dayanikli olmas1 durumunda yeniden satin alma egilimi gosterecek olup indirim,
fiyat ve goriiniim unsurlarinin da tesvik oraninin diger unsurlara gére ayakkabi satin
alma kararimi daha fazla etkileyecegi sonucuna varilmistir. Cinsiyet capraz tablosu
incelemesi sonucunda cinsiyetler arasi farklilagma dikkate alindiginda kadmn

katilimcilarin tekrar satin alima yonelik tesvik unsurlarinda gesitlilikler saptanmistir.

Katilimcilarin - “Ayakkabilarimizi hangi 6zellikleri nedeniyle ¢evrenize tavsiye
edersiniz?” Sorusuna verdikleri yanitlar sonucunda sirasiyla babet, bot, converse,
cizme, klasik ayakkabi, kundura, sandalet, sneakers, spor ayakkabi, stiletto, terlik ve
topuklu ayakkabr olmak tizere 12 adet ayakkab tiirii ortaya ¢ikmistir. Babet tiirtiniin
cevreye tavsiye edilmesinde etkili 6zellikler frekans tablosu incelendiginde 4 kadin
katilimeinin babet tiiriine degindigi ve 129 katilimcinin babet tiirinden bahsetmedigi
goriilmiistiir. Tablo incelemesinde babet tiirtinde aranan 6zelliklere yonelik 4 belgede
6 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “tabanin kaymamasi, ayagi saghg, fiyat,
rahatlik” seklinde kodlanmistir. Kadin katilimcilarin %5’ inin babet tiiriine deginmesi,
cevreye tavsiye edilme durumunda bu tiiriin kadin katilimcilar tarafindan pek tercih

edilmedigini gostermektedir.

Bot tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 54 katilimc1 bot
tirtinde tavsiye ozelliklerine deginirken 79 katilimcinin bot tiirinden bahsetmedigi
goriilmiistiir. Tablo incelemesinde bot tiiriinde aranan 6zelliklere yonelik 54 belgede

122 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “dayaniklilik, ayak saglgi, rahatlik,
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taban, fiyat, model cesitliligi, kiyafete uygunluk, sik goriiniim, temizlik kolaylig,
kaliteli malzeme kullanimi, garanti” ozellikleri kodlanmistir. Bot tiirliniin gevreye
tavsiye edilmesi cinsiyet ¢apraz tablo incelendiginde bot tiiriinde aranan 6zelliklerde
cinsiyetler arasi farkliliklar gozlenmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan
farkli olarak garanti ve kaliteli malzeme kullanimindan s6z etmislerdir. Analizler
sonucunda katilimeilarin ortak olarak “dayaniklilik” ve “ayak saghigi” o6zelliklerini
daha fazla dikkate aldiklar1 ve katilimcilarin %40’ 1n1n bot tiiriine deginmis olmasi bu
tiirin ¢evreye tavsiye edilen ve 6zelliklerinin gesitlilik gosterdigi ikinci ayakkabr tiirii

oldugunu gostermektedir.

Converse tiiriiniin gevreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 2 katilimci
converse tiiriinde tavsiye ozelliklerine deginirken 131 katilimci converse tiiriine
deginmemistir. Tablo incelemesinde 2 belgede 4 kodlama yapilmis olup bu kodlamalar
“esneklik, marka, renk cesitliligi, yumusak taban” seklindedir. Converse tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesi cinsiyet ¢apraz tablo incelendiginde converse tiiriinde aranan
ozelliklerde cinsiyetler arasi farkliliklar gézlenmistir. Erkek katilimc1 marka ve renk
cesitliligi 6zelliklerine deginirken kadm katilimcr ise esneklik ve yumusak taban
ozelliklerine deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilar arasinda converse tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesinde ortak 6zelliklere rastlanilmamistir. Sonug olarak erkek
katilimcilarin marka ve renk skalasi ozellikleri nedeniyle converse tiiriinii gevreye
tavsiye ederken kadin katilimcilar converse ayak sagligi agisindan degerlendirerek
cevrelerine tavsiye ettikleri sonucuna varilabilir. Katilimeilarin %2’sinin converse
tiirline deginmis olmasi bu tiirlin katilimeilar arasinda gevreye tavsiye edilen ayakkabi

tiirlerinden biri olmadigin1 gostermektedir.

Cizme tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 6 kadin
katilimer ¢izme tiirtinde tavsiye ozelliklerine deginirken 127 katilimci gizme tiiriine
deginmemistir. Tablo incelemesinde 6 belgede 13 kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “taban, dayanikiilik, model cesitliligi, rahatlik, uzunluk, ayag vurmama,
fivat” olarak siralanmigtir. Yalnizca kadin katilimcilarin gevrelerine tavsiye ettigi
¢izme tiiriinde “taban” ve “dayaniklilik” 6zellikleri 6n planda tutularak g¢izme tiirii

degerlendirilerek ¢evreye tavsiye edilmektedir. Kadin katilimcilarin %8’inin ¢izme
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tirtine deginmesi, ¢evreye tavsiye edilme durumunda bu tiiriin kadin katilimcilar

tarafindan pek tercih edilmedigini gostermektedir.

Klasik ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 6
katilimcimin Klasik ayakkabi tiiriinde tavsiye 6zelliklerine deginirken 127 katilimci
klasik ayakkabi tiiriine deginmemistir. Tablo incelemesinde 6 belgede 13 kodlama
yapilmis olup bu kodlamalar “gériiniim” ve “kalin taban” seklinde kodlanmustir.
Klasik ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi cinsiyet ¢capraz tablo incelendiginde
Klasik ayakkabu tiirtinde aranan 6zelliklerde cinsiyetler arasi farkliliklar goriillmektedir.
Erkek katilimci goriiniim 6zelligine deginirken kadin katilimci ise kalin taban
ozelligine deginmistir. Erkek ve kadin katilimcilar arasinda klasik ayakkabi tiirtiniin
cevreye tavsiye edilmesinde ortak ozelliklere rastlanilmamistir. Katilimcilarin Klasik
ayakkabi tiirtinii tavsiye etmelerindeki nedenler ayakkabinin genel hatlariyla dis
goriiniisiiyle ilgilidir. Ancak katilimecilarin %5°lik kismimin klasik ayakkabidan
bahsetmesi, katilimcilarin bu tiirii ¢evrelerine tavsiye etme konusunda tercih

etmediklerini gostermektedir.

Kundura ayakkabi tiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 6
erkek katilimcinin kundura ayakkabi tiiriinde tavsiye ozelliklerine deginirken 127
katilimer kundura tiiriine deginmemistir. Tablo incelemesinde 6 belgede 10 kodlama
yapilmig olup bu kodlamalar “sik gériiniim, model, rahatlik, tabanin kaymamast,
kullanim gsekli” olarak kodlanmis olup erkek katilimcilarin kodlanan ozellikler
arasinda “sik goriinim” 6zelligini dikkate alarak ¢evrelerine kundura ayakkabu tiirtinii
tavsiye ettikleri goriilmistiir. Erkek katilimecilarin %11’inin klasik ayakkabidan
bahsetmesi, katilimcilarin bu tiirii gevrelerine tavsiye etme konusunda pek tercih

etmediklerini gostermektedir.

Sandalet tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 2
katilimeinin sandalet tiiriinde tavsiye 6zelliklerine deginirken 131 katilimci sandalet
tirtine deginmemistir. Tablo incelemesinde 2 belgede 3 kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “ayak saglg1” 6zelliginde kodlanmistir. Sandalet tiiriiniin ¢evreye tavsiye
edilmesi cinsiyet ¢apraz tablo incelendiginde cinsiyetler arasi farklilik gozlenmeyerek

erkek ve kadin katilimcilarin yalmizca “ayak saghgi” ozelligini dikkate aldiklar
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gozlenmistir. Ancak katilimcilarin %2’sinin sandalet tiirline deginmesi bu tiiriin
katilimcilar arasinda c¢evreye tavsiye edilen tir olarak tercih edilmedigini

gostermektedir.

Sneakers tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 6
katilimeinin sneakers tiiriinde tavsiye 6zelliklerine deginirken 127 katilimer sneakers
tiriine deginmemistir. Tablo incelemesinde 6 belgede 13 kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “kullanisliiik, rahatlik, renk, taban, model” seklindedir. Sneakers tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesi cinsiyet c¢apraz tablo incelendiginde cinsiyetler arasinda
tavsiye oOzellikleri farklilik gostermektedir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan
farkli olarak rahatlik ve model 6zelliklerine deginerck sneakers tiiriiniin gevreye
tavsiye edilmesindeki 6zellikleri gesitlendirmektedir. Katilimeilar kullanislilik, renk
ve taban oOzelliklerine ortak olarak deginmekte olup en fazla kodlanan ozelligin
“kullanighilik” oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak katilimcilar sneakers tiirtini
cevrelerine tavsiye ederken oncelikli olarak kullanislilik 6zelligini dikkate almakta
ancak katilimeilarin %5’inin sneakers tiiriine deginmis olmasi katilimeilar arasinda bu

tiirlin ¢cevreye tavsiye edilen tiir olarak tercih edilmedigini gostermektedir.

Spor ayakkabi tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 117
katilimeinin spor ayakkabn tiiriinde tavsiye 6zelliklerine deginirken 16 katilimci spor
ayakkabi tiirline deginmemistir. Tablo incelemesinde 117 belgede 240 adet kodlama
yapilmis olup bu kodlamalar “rahatiik, dayamiklilik, fiyat, taban, ayak sagligi, sik
goriiniim, kullanighilik, model, temizlik kolaylig:, kaliteli malzeme kullanimi, renk,
hafiflik, esneklik, temin kolayligi, marka, performans” seklindedir. Sneakers tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesi cinsiyet c¢apraz tablo incelendiginde cinsiyetler arasinda
tavsiye ozellikleri farklilik gostermektedir. Erkek katilimeilar kadin katilimcilardan
farkli olarak temin kolaylig1 ve rahatlik 6zelliklerine deginirken kadin katilimcilar ise
marka ve performans ozelliklerine deginmektedir. Elde edilen veriler sonucunda
katilimeilarin ortak olarak “rahatlik” 6zelligine en fazla degindikleri ve sonrasinda
sirastyla “dayaniklilik”, “fiyat” ve “taban” ozelliklerinin spor ayakkabi tiirliniin
cevreye tavsiye edilmesinde 6nemli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %88’inin spor
ayakkabi tiirtine deginmis olmasi, tavsiye edilen ayakkabi tiirleri arasinda sik

deginilerek en fazla 6zelligin ¢esitlilik gosterdigi tiirdiir.
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Stiletto tiirliniin gevreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 4 kadin
katilimeinin stiletto tiirtinde tavsiye o6zelliklerine deginirken 129 katilimcr stiletto
tirtine deginmemistir. Tablo incelemesinde 4 belgede 9 adet kodlama yapilmis olup
bu kodlamalar “ayak sagligi, rahatlik, model, renk” olarak siralanmustir. Stiletto
tirtiniin gevreye tavsiye edilmesinde “ayak sagligi” ozelligi en fazla deginilen kod
olmustur. Kadin katilimecilarin %5’inin stiletto tiiriine deginmesi, ¢evreye tavsiye
edilme durumunda bu tiiriin kadin katilimcilar tarafindan pek tercih edilmedigini

gostermektedir.

Terlik tiirtiniin cevreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 11 katilimcinin
terlik tiiriinde tavsiye oOzelliklerine deginirken 122 katilimcr terlik tiirine
deginmemistir. Tablo incelemesinde 11 belgede 14 adet kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “taban, ayak saghgi, saglamlik, rahatlik” seklindedir. Terlik tiiriiniin
cevreye tavsiye edilmesi cinsiyet c¢apraz tablo incelendiginde cinsiyetler arasinda
farklilik g6zlenmistir. Kadin katilimcilar erkek katilimcilardan farkli olarak saglamlik
ozelligine deginmekte olup tavsiye 6zelliklerinde daha fazla cesitlilik bulunmaktadr.
Katilimcilar terlik tiirtinde “taban” ve “ayak sagligi” 6zelliklerini daha fazla dikkate
alarak degerlendirmeler yapip terlik tiiriinii ¢evrelerine tavsiye etmektedirler. Ancak
katilimeilarin %8’inin terlik tiirine deginmis olmasi, bu tiiriin katilimeilar arasinda

cevreye tavsiye edilme durumunda tercih edilen bir tiir olmadigini géstermektedir.

Topuklu ayakkabr tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesi frekans tablosu incelendiginde 13
kadin katilimemin topuklu ayakkabi tiiriinde tavsiye ozelliklerine deginirken 120
katilime1 topuklu ayakkabi tiiriine deginmemistir. Tablo incelemesinde 13 belgede 26
adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “rahatlik, siklik, renk, model, dayanikiilik,
kiyafete uygunluk, ayak saglhigi, fiyat” seklinde siralanmaktadir. Topuklu ayakkabi
tirtiniin c¢evreye tavsiye edilmesinde ‘“rahatlik” ve “siklik” ozellikleri en fazla
deginilen kodlar olmustur. Kadin katilimeilarin %17 sinin topuklu ayakkab1 tiiriine
deginmesi ve yalnizca kadin katilimcilarin degindigi diger tiirlere oranla bu tiiriin
deginilme oranindaki fazlalik sonucunda cevreye tavsiye edilme durumunda tercih

edilen tiirlerden biri olabilecegini sdylenebilir.

158



Igili 12 ayakkabu tiiriiniin ¢evreye tavsiye edilmesinde sik olarak deginilen &zellikler;
dayaniklilik, fiyat, rahatlik, taban, ayak sagligi, esneklik, marka, goriiniim ve
kullanighilik olarak siralanmaktadir. Katilimeilarin en fazla ¢evrelerine tavsiye ettigi
tirler ise; bot, spor ayakkabi ve kadin katilimcilarda topuklu ayakkabidir. Bu tiirlere
stk deginilmis olmasi katilimcilarin bot, spor ayakkabi ve topuklu ayakkabilari daha
stk kullanarak tiirler hakkinda deneyimlenmeleridir. Bot, spor ayakkabi ve topuklu
ayakkabi tiirlerinde rahatlik, dayaniklilik, fiyat, ayak sagligi, model ve taban
Ozellikleri bu tiirlerim c¢evreye tavsiye edilmelerine yonelik en ¢ok deginilen

ozelliklerdir.

Katilimcilarin “Sahip oldugunuz ayakkabilar1 dikkate alarak tiirleri ve kullanim
alanlar1 hakkinda bilgi verir misiniz?” Sorusuna verilen yanitlar sonucunda sirasiyla
babet, bot, converse, c¢izme, Klasik ayakkabi, kundura, sandalet, sneakers, spor
ayakkabi, stiletto, terlik ve topuklu ayakkabi olmak iizere 12 adet ayakkabu tiirii ortaya
¢ikmistir. Babet tiirtiniin kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 7 kadin
katilimcinin babet tiiriine degindigi ve 126 katilimcinin babet tiiriine deginmedigi
gortilmiistiir. Tablo incelemesinde babet tiiriiniin kullanim alanlarma yonelik 7
belgede 7 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “yaz aylari” ve “giinliik
kullanim” olmak tizere 2 ¢esit kullanim alani ortaya ¢ikmistir. Kadin katilimcilarin

babet tiiriinii yaz aylarinda daha sik kullanmay1 tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Bot tiirli kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 69 katilimcinin bot tiiriine
degindigi ancak 64 katillmcinin soruyu yanitsiz biraktigi goriilmistir Tablo
incelemesinde bot tiiriiniin kullanim alanlarina yonelik 69 belgede 108 adet kodlama
goriilmekte olup bu kodlamalar “kis aylari, bahar aylari, ayagi sicak tutmasi, is
kullamimi,  sik  goriintim, kiyafete wuygunluk” kullanim alanlart seklindedir.
Katilimcilarin bot tiiriinii en fazla kis aylarinda tercih ettikleri goriilse de bot tiirii
kullanim alanlar1 cinsiyet ¢apraz tablo analizi sonucunda kullanim alanlar1 cinsiyetler
aras1 farklilik gézlenmistir. Erkek katilimeilar bot tiirtinii kadin katilimcilardan farkli
olarak is kullanimi, sik goriiniim ve bahar aylarinda tercih ederken kadin katilimcilar
ise kiyafete uygunluk alaninda bot tiiriinii tercih etmektedirler. Sonu¢ olarak

katilimcilar ortak olarak bot tiiriinii “kis aylar’” kullaniminda sik olarak tercih
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etmektedirler ve erkek katilimeilarin bot tiirii kullanim alanlarinin daha fazla gesitlilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Converse tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 2 katilimcinin converse
tirtine degindigi ancak 131 katilimcinin Soruyu yanitsiz biraktigi goriilmistiir. Tablo
incelemesinde converse tiiriiniin kullanim alanlarina yonelik 2 belgede 2 adet kodlama
goriilmekte olup bu kodlamalar “giinliik kullanim” alaninda kodlanmistir. Cinsiyetler
arasinda farklilasma olmadan erkek ve kadin katilimci ortak olarak converse tiiriinii

yalnizca “giinliik kullanim” alaninda tercih ettikleri gortilmiistir.

Cizme tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 10 katilimcinin gizme
tirtine degindigi ancak 123 katilimcinin ¢izme tiiriinden bahsetmedigi goriilmektedir.
Tablo incelemesinde 10 belgede 18 kodlama yapilmakta olup bu kodlamalar “kus
aylart” ve “is kullanimi” olarak 2 alanda kodlanmistir. Cizme tiirii kullanim alanlari
cinsiyet capraz tablo analizi sonucunda kullanim alanlarinin cinsiyetler arasinda
farklilik gosterdigi saptanmis olup yalnizca erkek katilimcilar ¢izme tiirind is
kullanimi alaninda tercih ederken katilimeilar ortak olarak ¢izme tiiriint “kis aylar1”
kullaniminda tercih etmektedirler. Yalnizca erkek katilimcilarin degindigi is kullanimi

alan1 ¢izme tiirti kullanim alanlarinin ¢esitlenmesini saglamistir.

Klasik ayakkabi tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 4 katilimci
Klasik ayakkab1 tiirtine deginirken 129 katilimcinin deginmedigi goriilmistiir. Tablo
incelemesinde 4 belgede 6 kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “ozel giinler” ve “is
kullanimi” seklindedir. Klasik ayakkabi tiirii kullanim alanlar1 cinsiyet capraz tablo
analizi sonucunda kullanim alanlarinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi
goriilmiis olup is kullamimi alanini yalmizca erkek katilimcilar tercih ederken

katilimcilar ortak olarak “6zel giinler” kullanim alanini tercih etmislerdir.

Kundura ayakkabi tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 8 erkek
katilimc1 kundura ayakkabi tiiriine deginirken 125 katilimcinin deginmedigi gériilmiis
ve tablo incelemesinde 8 belgede 13 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “is

kullanimi, 6zel giinler, giinliik kullanim, takim elbise ” seklindedir. Erkek katilimcilarin
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%15°1ik kisminin kundura tiiriine deginmesi ve kullanim alanlarindaki gesitlilik bu

tiirtin tercih edilme olasiligin artabilecegini gostermektedir.

Sandalet tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 8 katilimci sandalet
tirtine deginirken 125 katilimcinin deginmedigi gortilmiis ve tablo incelemesinde 8
belgede 9 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “yaz aylar:” kullanim alani
seklindedir. Cinsiyetler arasinda farklilagma olmadan erkek ve kadin katilimci ortak

olarak sandalet tiirtinii yalnizca yaz aylarinda tercih ettikleri goriilmiistiir.

Sneakers tiiri kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 7 katilimci sneakers
tirli kullanim alanlar1 hakkinda bilgilendirme yaparken 126 katilimecn tiire
deginmemistir. Tablo incelemesinde 7 belgede 10 adet kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “giinliik, kullanim, rahatlik, ozel giinler, kiyafete uygunluk, sik gériiniim”
seklindedir. Sneakers tiirti kullanim alanlar1 cinsiyet ¢apraz tablo analizi sonucunda
kullanim alanlarinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi goriilmiis olup kiyafete
uygunluk, o6zel giinler ve sik goriiniim kullanim alanlarindan yalnizca erkek
katilimcilar bahsetmistir. Sonug olarak katilimcilarin ortak olarak degerlendirdigi sik
kullanim alant “giinliik kullanim™ tercihidir. Ancak erkek katilimcilarin kullanim

alanlar1 daha fazla ¢esitlilik gostermektedir.

Spor ayakkabu tiirii kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 118 katilimci spor
ayakkab1 tiirii kullanim alanlar1 hakkinda bilgilendirme yaparken 15 katilimcr ilgili
tiire deginmemistir. Tablo incelemesinde 118 belgede 18 adet kodlama yapilmis olup
bu kodlamalar “giinliik kullanim, spor, rahathk, is kullanimi, goriiniim, kiyafete
uygunluk, mevsimsel wuyguniuk” seklindedir. Spor ayakkabi tiirii kullanim alanlari
cinsiyet capraz tablo analizi sonucunda kullanim alanlarinin cinsiyetler arasinda
farklilik gosterdigi goriilmiis olup kiyafete uygunluk kullanim alanina yalnizca erkek
katilimcilar deginirken, giyim rahatligi ve mevsimsel uygunluk alanlarina yalnizca
kadin katilimcilar deginmistir. Sonuclar incelendiginde katilimcilarin spor ayakkabida
“giinliik kullanim” alan1 en fazla tercih edilen alan olurken sirasiyla “spor”, “rahatlik”
ve “is kullanim1” alanlar1 en ¢ok tercih edilen diger alanlardir. Katilimcilarin %89’luk

kisminin spor ayakkabi tiiriine deginmis olmasi bu tiiriin sik olarak tercih edildigi ve
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katilimcilarin kullanim alanlarina bu tiiriin daha fazla uygunluk gosterdigi sonucuna

varilabilir.

Stiletto tiirti kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 6 kadin katilimcr stiletto
tirti kullanim alanlarina deginirken 127 katilime stiletto tiiriine deginmemistir. Tablo
incelemesinde 6 belgede 8 adet kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar sirasiyla; “ozel
giinler, giinliik kullanim, is kullanimi, eglence” seklindedir. Kadin katilimcilarin
stiletto tiirtini sik olarak tercih ettigi kullanim alaninin “6zel giinler” oldugu

goriilmiistiir.

Terlik tiirGi kullanim alanlar1 frekans tablosu incelendiginde 23 katilimer terlik tiirii
kullanim alanlart hakkinda bilgilendirme yaparken 110 katilimcr ilgili tiire
deginmemistir. Tablo incelemesinde 23 belgede 24 adet kodlama yapilmis olup bu
kodlamalar “yaz aylari” ve “yiiriiyiis” seklindedir. Terlik tiirii kullanim alanlar
cinsiyet ¢apraz tablosu incelendiginde kullanim alanlar1 cinsiyetler arasinda farklilik
gostermekte olup yiirliylis alanina yalnizca erkek katilimcilar deginmektedir. Erkek ve

kadin katilimcilar ortak olarak yaz aylari kullanim alaninda bahsetmislerdir.

Topuklu ayakkabi tiirii kullanim alanlart frekans tablosu incelendiginde 24 kadin
katilimcer topuklu ayakkabi tiirti kullanim alanlar1 hakkinda bilgilendirme yaparken
109 katilimer ilgili tiire deginmemistir. Tablo incelemesinde 24 belgede 36 adet
kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “ézel giinler, is kullanumi, Klasik giyim, sik

’

goriiniim” olarak siralanmaktadir. Kadin katilimeilarin %31°lik kismi1 bu tiire

deginmis olup “6zel giinler” kullanim alani en fazla tercih edilen alandir.

Mgili 12 tiirde katilimeilar en fazla degindigi kullanim alanlari; giinliik kullanim, 6zel
kullanim, is kullanimi, kis aylar1 ve yaz aylart seklindedir. Katilimeilarin sik olarak
degindigi tiirler; bot, spor ayakkabi, kadin katilimcilarda topuklu ayakkabi ve erkek
katilimeilarda kundura tiiriidiir. Bu tiirlerde en fazla deginilen kullanim alanlari;
giinliik kullanim, is kullanim1 ve 6zel giinler olarak siralanmaktadir. Sonug olarak bu
tiirlere sik deginilmis olmasi katilimcilarin kullanim alanlari ile bu tiirlerin birbirleriyle

olan uygunlugudur.
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Katilimcilarin “Kullandigimiz ve kaliteli oldugunu diisiindiigiiniiz ayakkabi tiirlerini
belirterek nedenlerini maddeler halinde yaziniz.” Sorusuna verilen yanitlar sonucunda
sirasiyla babet, bot, converse, ¢izme, klasik ayakkabi, kundura, sandalet, sneakers,
spor ayakkabi, stiletto, terlik ve topuklu ayakkabi olmak tizere 12 adet ayakkabi tiirii
ve bu tirlerin kaliteli olarak algilanmasindaki ozellikler ortaya c¢ikmistir. Babet
tirtinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 1 kadin katilimcr babet tiirine
deginirken 132 katilimci bu tire deginmemistir. Frekans tablo incelendiginde 1
belgede 4 kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “taban” ve “ayak saghgi”
seklindedir. Kadin katilimcilarin %1°lik kismimnin babet tiirtine deginmis olmasi bu

tiirtin katilimei zihinlerinde kaliteli olarak algilanmasi igin yeterli degildir.

Bot tiirtinde kalite algisi frekans tablo incelendiginde 51 katilimer bot tiirline
deginirken 82 katilimci bu tiire deginmemistir. Frekans tablo incelemesinde 51
belgede 117 kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “dayanikiilik, ayak saglig:, taban,
kaliteli malzeme kullanimu, is¢ilik, rahatlik, esneklik, hafiflik, numara cesitliligi,
kauguk kullanimi, kiyafete uygunluk, model ¢esitliligi, hava kosullari, performans,
garanti, kalip uygunlugu, erisim kolaylig1” olarak siralanmaktadir. Bot tiiriinde kalite
algis1 cinsiyet ¢apraz tablosu incelendiginde bot tiiriiniin kalite algisinda cinsiyetler
arast farkliliklar gozlenmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan farkli olarak
numara, erisim kolayligi, garanti, kalip uygunlugu, kaliteli malzeme kullanimi
ozelliklerine deginirken kadin katilimcilar ise hava kosullari, is¢ilik, kauguk kullanima,
kiyafete uygunluk, model cesitliligi ve performans ozelliklerine deginmektedir. Erkek
katilimcilarin degindigi 6zellikler sonucunda bot tiiriinde Kkalite algisinda gesitlilik
artmaktadir. Katilimcilar bot tiiriinde “dayaniklilik” ve “ayak sagligi” 6zelliklerine
daha fazla deginmis olmasi zihinde kalite algis1 olusumunda bu iki 6zelligin 6nemini
gostermektedir. Katilimcilarin %38’lik kisminin degindikleri 6zellikler dikkate

alindiginda bot tiirtinde kalite algisi olusumu i¢in yeterli goriilmektedir.

Converse tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 2 katilimc1 converse tiiriine
deginirken 131 katilimci bu tiire deginmemistir. Tablo incelemesinde 2 belgede 2
kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “esnek taban” olarak goriilmektedir. Converse
tirti kalite algisinda cinsiyetler arasinda farklilasma goriilmemis olup erkek ve kadin

katilimcilar ortak olarak “esnek taban” 6zelligine deginmektedirler. Katilimcilarin
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%2’lik kismimin converse tiiriine deginmis olmasi bu tiiriin katilimcer zihinlerinde

kaliteli algisi olusturmadigini gostermektedir.

Cizme tiirtinde Kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 8 katilimcinin ¢izme tiiriine
deginirken 125 katilimcinin ¢izme tiiriinden bahsetmedigi gorilmektedir. Tablo
incelemesinde 8 belgede 20 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “dayanikiilik,
taban, esneklik, is¢ilik, kaliteli deri kullanimi, kauguk kullanimi, model, ¢esitliligi,
rahatlik, ayagi sicak tutma” seklindedir. Cizme tiiriinde kalite algisi cinsiyet capraz
tablosu incelendiginde kalite algisinin cinsiyetler arasinda farklililk gosterdigi
gozlemlenmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan farkli olarak kaliteli deri
kullanimi 6zelligine deginirken kadin katilimcilar ise esneklik, dayaniklilik, iscilik,
kauguk kullanimi, model g¢esitliligi ve rahatlik oOzelliklerine deginmektedir.
Katilimcilarin zihinlerinde ortak olarak “dayaniklilik” ve “taban” 6zelliklerinde gizme
tirtiniin Kalite algis1 olusmaktadir ancak kadin katilimcilar erkek katilimcilara gore
cizme tiirtinii kaliteli olarak algilamalarinda daha fazla 6zellige dikkat etmektedirler.
Bunun sonucunda kadin katilimcilarda ¢izme tiirinde kalite algisi 6zelliklerinde
cesitlilik goriilmektedir. Katilimcilarin %6°lik kisminin ¢izme tiiriine deginmis olmasi

katilimcilarin zihninde ¢izme tiirtintin Kaliteli olarak algilanmadigin1 gostermektedir.

Klasik ayakkabi tiiriinde kalite algisi frekans tablo incelendiginde 2 katilimcinin klasik
ayakkab1 tiiriinden bahsederken 131 katilimcinin bu tiire deginmedigi goriilmistiir.
Tablo incelemesinde 2 belgede 3 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “sik
gortintim” ve “kaliteli malzeme kullanimi” seklindedir. Klasik ayakkabi tiiriinde
kalite algisi cinsiyet ¢apraz tablosu incelendiginde kalite algisinin cinsiyetler arasinda
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Kadin katilimeilar erkek katilimcilardan farkli
olarak kaliteli malzeme kullanimina deginmektedir. Katilimcilarin ortak olarak
degindigi ve Kaliteli algis1 olusturan oOzellik “sik goriiniim” olarak goriilmistiir.
Katilimcilarin %2°lik kisminin klasik ayakkabi tiiriine deginmis olmast bu tiiriin

katilimcilarin zihninde kaliteli olarak algilanmadigini gostermektedir.

Kundura tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 3 erkek katilimcinin
kundura tiirtinden bahsederken 130 katilimcinin bu tiire deginmedigi gorilmiistiir.

Tablo incelemesinde 3 belgede 4 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “a¢ilma
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olmamasi, sik goriiniim, tabanin kaymamas:” seklinde siralanmaktadir. Erkek
katilimeilarin %5°lik kismmin kundura tiiriine deginmis olmasi bu tiiriin Kkaliteli
oldugu sonucuna varilmasi i¢in yeterli olmayip erkek katilimcilar kundura tiirtinii

kaliteli olarak gérmemektedir.

Sandalet tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 2 katilimcinin kundura
tirtinden bahsederken 131 katilimcinin bu tiire deginmedigi gorilmistiir. Tablo
incelemesinde 2 belgede 3 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “rahatlik” ve
“tabanmin kaymamast” seklinde siralanmaktadir. Sandalet tiiriinde kalite algis1 cinsiyet
capraz tablosu incelendiginde kalite algisinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi
gozlemlenmistir. Kadin katilimer erkek katilimcidan farkli olarak tabanin kaymamasi
ozelligine deginmis olup katilimcilarda ortak olarak kalite algisini olusturacak 6zellik
“rahatlik” olarak gorilmiistir. Katilimeilarin %2°lik kisminin  sandalet tiiriine
deginmis olmasi katilmecilarin zihninde sandalet tiiriiniin zihinde kaliteli olarak

algilanmadiginm gostermektedir.

Sneakers tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 4 katilimcinin sneakers
tirinden bahsederken 129 katilimcinin bu tire deginmedigi goriilmistiir. Tablo
incelemesinde 4 belgede 8 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “dayanikiilik,
stk gortintim, kalin taban, kullamislhiik, rahatlik, fiyat” seklindedir. Sandalet tiirtinde
kalite algisi cinsiyet ¢apraz tablosu incelendiginde kalite algisinin cinsiyetler arasinda
farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. Kadin katilimcilar erkek katilimeilardan farkli
olarak fiyat, kullanmiglilik, kalin taban, rahatlilk ve sik goriinim o6zelliklerine
deginmektedir. Katilimcilarin sneakers tiiriinde kalite algisinda ortak olarak degindigi
onemli ozellikler “dayaniklilik” ve “sik goriiniim” seklindedir. Kadin katilimcilar
erkek katilimcilara gore sneakers tiriinii kaliteli olarak algilamalarinda daha fazla
ozellige dikkat etmektedirler ancak katilimeilarin %3’likk kisminin sneakers tiiriine
deginmis olmasi bu tiiriin katilimcilarin zihninde kaliteli olarak algilanmadigini

gostermektedir.

Spor ayakkabu tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 100 katilimcinin spor
ayakkabi tiirtinden bahsederken 33 katilimcinin bu tiire deginmedigi goériilmiistiir.
Tablo incelemesinde 100 belgede 209 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar
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“rahatlik, dayamiklilik, kullanislilik, taban, ayak saghgi, cesitlilik, sik goriiniim, fiyat,
kaliteli malzeme kullanini, temizlik kolayligi, hafiflik, iscilik, esneklik, kalp
uygunlugu, marka, erisim kolayligi, garanti, giyim rahathig1” seklinde
siralanmaktadir. Spor ayakkabi tiirlinde Kkalite algist cinsiyet capraz tablosu
incelendiginde  kalite  algisinin  cinsiyetler —arasinda farklihik  gosterdigi
gozlemlenmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimeilardan farkli olarak erisim kolayligi
ve iscilik boyutlarina deginirken kadin katilimcilar ise ayak sagligi, garanti ve giyim
rahatligi boyutlarina deginmislerdir. Katilimcilarin spor ayakkabi tiirtinde Kaliteli
algist olusumunda ortak olarak “rahatlik” ve “dayaniklilik” 6zelliklerine daha sik
deginmislerdir. Katilimeilarin  %75’lik  kisminin  degindikleri 6zellikler dikkate

alindiginda spor ayakkabu tiirtinde kalite algis1 olusumu i¢in yeterli goriilmektedir.

Stiletto tiirinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 2 kadin katilimcinin stiletto
tirlinden bahsederken 131 katilimcinin bu tiire deginmedigi goriilmiistir. Tablo
incelemesinde 2 belgede 10 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “ayak saglig,
renk cesitliligi, model ¢esitliligi, rahatlik, stk gortiniim, temizlik kolayligi” seklinde
kodlanmigtir. Kadin katilimcilarda kalite algisi olusturacak en 6nemli 6zellik ayak
sagligi olarak goriilmektedir ancak kadin katilimcilarin %3 liik kisminin stiletto tiiriine

deginmis olmasi bu tiiriin kaliteli olarak algilanmasina yeterli degildir.

Terlik tiiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 3 katilimcinin terlik tiiriinden
bahsederken 130 katilimcinin bu tiire deginmedigi goriilmiistiir. Tablo incelemesinde
3 belgede 4 adet kodlama yapilmis olup bu kodlamalar “ortopedik taban, ayakta yara
yapmama, rahatlik” olarak siralanmaktadir. Terlik tiiriinde kalite algis1 cinsiyet capraz
tablosu incelendiginde kalite algisinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi
gozlemlenmistir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan farkli olarak ayakta yara
yapmama ve rahatlik 6zelliklerine deginmektedir. Katilimcilarda terlik tiiriinde kalite
algisi1 olusturan ortak ozellik “ortopedik taban” olarak gorilmiistiir. Katilimcilarin
%?2’lik kisminin terlik tiirtine deginmis olmasi bu tiiriin kaliteli olarak algilanmasina

yeterli degildir.

Topuklu ayakkabi tiriinde kalite algis1 frekans tablo incelendiginde 7 kadin

katilimcimin topuklu ayakkabi tiiriinden bahsederken 126 katilimcinin bu tiire
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deginmedigi goriilmistiir. Tablo incelemesinde 7 belgede 14 adet kodlama yapilmis
olup bu kodlamalar “ayak saghgi, rahatlik, stk goriiniim, kullanighilik, model, renk”
seklinde siralanmaktadir. Kadin katilimcilarin topuklu ayakkabi tiiriinde kalite algisi
olusmasinda en onemli oOzellik “ayak sagligi” olarak goriilmektedir. Kadin
katihmcilarin =~ %9’luk  kisminin ~ topuklu ayakkabi tiiriine deginmis olmasi
katilimeilarin  zihninde topuklu ayakkabi tiiriiniin kaliteli olarak algilanmadigini

gostermektedir.

Ilgili 12 tiirde katilimcilarin zihninde Kaliteli tiir algisini olusturan sik deginilmis
ozellikler; rahatlik, dayaniklilik, taban, ayak sagligi, kaliteli malzeme kullanim, sik
goriiniim, ¢esitlilik, model, kullaniglilik seklinde siralanmaktadir. Katilimcilarin
kaliteli olarak algiladiklar1 tiirler; bot ve spor ayakkabi tiirleridir. Bu tiirlere sik
deginilmis olmas1 katilimcilarin bot ve spor tiirlerini daha sik kullanmasi ve bunun
sonucunda hangi ozelliklerin kullandiklar1 ayakkabi tiiriinde kaliteli algist
olusturdugunu bilmektedirler. Bot ve spor ayakkab tiirlerinde kalite algisina yonelik
sik olarak deginilen 6zellikler; rahatlik, dayaniklilik, taban ve ayak sagiligi olarak
siralanmaktadir. Siralanan bu dort 6zellik, katilimeilarin zihninde kalite algisi
olusturulmasina yardimci olarak sonraki iriin satin alim siireglerinde kalite {iriin

farkindaliginin bilinciyle alternatiflerin degerlendirilmesine yardimci olacaktir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi sorularina verilen yanitlar sonucunda ayakkabida
satin alma siirecinde etkili faktorler ve yeniden satin alima tesvik eden unsurlar
incelendiginde katilimcilarin ilgili sorularda ortak olarak degindikleri 6zellikler;
ihtiyag, rahatlik, fiyat, goriiniis/goriiniim, ¢esitlilik, kampanyalar/indirimler, kaliteli
malzeme kullanimi, marka, dayaniklilik, ayak sagligi, kullaniglilik, moda, renk,
mevsimsel nedenler/etkenler, taban, esneklik, performans ve gevreci iiretim olarak
siralandigl goriilmektedir. Bu ozellikler arasinda katilimcilarin ortak olarak en sik
degindigi ozellikler ise; rahatlhik, dayamkhilik ve fiyat olarak goriilmektedir.
Katilimcilarin degindikleri bu ozellikler satin alma ve yeniden satin alima tesvik
stireglerinde alternatiflerin dogru degerlendirilerek tiiketicilerin satin alma eylemi igin

kesin karar verilmesinde 6nemli rol iistlenen unsurlar oldugu sonucuna varilmastir.
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Katilimcilarin ayakkabilart tiirlerine ayirarak, tercih ettikleri ayakkabi tiirlerinde
aradiklar 6zellikler, ayakkabilari cevreye tavsiye etmelerindeki nedenler ve ayakkabi
tirlerine gore kaliteli algis1 olusumu sorularina verdikleri yanitlar incelendiginde
ayakkabilar 12 tiire ayrilmis olup ilgili sorular ve tiirler incelendiginde katilimcilarin

sik olarak degindikleri ortak 6zellikler asagidaki gibidir.

e Babet tiiriinde; ayak sagligi, tabanin kaymamasi ve rahatlik 6zellikleri 6n plana
cikmaktadir. Ayak sagligi 6zelligi bu tiiriin tercih edilmesi, ¢evreye tavsiye edilme
stirecinde ve Kkaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak aranan 6zelliktir.
Tabanin kaymamasi ve rahatlik ozellikleri ise bu tiiriin tercih edilmesinde ve
cevreye tavsiye edilme siirecinde ortak olarak deginilmis o6zelliklerdir. Bu
ozelliklerin babet tiiriinde kadin katilimeilar tarafindan deginilme sikliklarinin fazla
oldugu goriilmekte olup bu tiiriin tercih edilme, tavsiye edilme ve Kkaliteli tiir olarak
algilanma siireglerinde katilimcilar tizerindeki 6neminin ve etkilerinin fazla oldugu

tespit edilmistir.

e Bot tiiriinde; dayaniklilik, ayak saghgi, rahatlik, model ¢esitliligi, taban, garanti
ozellikleri bu tiirtin tercih edilmesi, ¢evreye tavsiye edilmesi ve kaliteli tiir olarak
algilanmasinda ortak olarak deginilen o&zelliklerdir. Bu ozellikler ilgili alan
stireclerinde katilimcilarin dogru se¢im ve karar vermelerinde en etkili olan
faktorlerdir. Fiyat, temizlik kolayligi ve sik goriinim 6zellikleri bu tiiriin tercih
edilme ve g¢evreye tavsiye siireglerinde ortak olarak dikkate alinan diger 6nemli
ozellikler olmakla birlikte performans 6zelligi tiiriin tercih edilmesi ve kaliteli
olarak algilanmasi siirecinde ve kiyafete uygunluk o6zelligi ise gevreye tavsiye
edilme ve kaliteli olarak algilanma siireglerinde deginilmis diger 6nemli goriinen
ozelliklerdir. Bot tiiriinde bahsedilen bu 6zelliklere ortak olarak deginilmis olmasi
tercih, tavsiye ve kaliteli algilama siireglerinde katilimcilarin zihinlerinde bu
ozelliklerin daha etkili oldugu ve her alanda aranan 6zellikler oldugu sonucuna
varilabilir. Ayrica bu tiir katilimeilar tarafindan tercih, tavsiye ve kaliteli algilama

alanlarinda sik deginilen ikinci tiir oldugu goriilmektedir.

e Converse tiiriinde; renk/renk ¢esitliligi ozelligi ilgili tirtn tercih edilmesi ve

cevreye tavsiye edilme siireglerinde Onemli goriinen ortak bir &zelliktir.
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Esneklik/esnek taban ozelligi ise katilimcilar tarafindan ¢evreye tavsiye edilme
stireci ve Kaliteli iiriin algis1 olusumunda etkili goriilen diger bir ortak 6zelliktir.
Converse tiirtinde katilimcilarin renk ve esneklik yontiyle ilgili alanlarda

degerlendirmelerini yaparak karar verdiklerini sdyleyebiliriz.

Cizme tiiriinde; dayaniklilik, taban ve rahatlik 6zellikleri bu tiiriin tercih edilmesi,
cevreye tavsiye edilmesi ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak
deginilen ozelliklerdir. Bu ozellikler ilgili alan siireglerinde katilimcilarin dogru
kararlar ve secimler vermelerinde en etkili olan faktorlerdir. Fiyat 6zelligi ilgili
tirtin tercih edilmesi ve gevreye tavsiye edilme siireglerinde deginilen ve model
cesitliligi ozelligi ise katilimcilar tarafindan c¢evreye tavsiye edilme siireci ve
kaliteli triin algist olusumunda Onemli goriilen diger ortak ozellikler olarak
siralanmaktadir. Katilimeilar ¢izme tiirtinde ilgili i¢ alanda dayaniklilik, taban ve
rahatlik 6zellikleri basta olmak tizere fiyat ve model gesitliligi 6zelliklerine de ortak
olarak deginmis olmalart bu ozelliklerin katilimcilar tarafindan 6nemli ve her

alanda aranan ozellikler olarak goriilmektedir.

Klasik ayakkab1 tiirtinde; goriintim/stk gortiniim 6zelligi bu tiirtin tercih edilmesi,
cevreye tavsiye edilmesi ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak
deginilen ozelliktir. Bu ozelligin ilgili alanlarda katilimcilar tizerindeki etkisinin
fazla oldugu ve kalin taban 6zelliginin de bu tiiriin tercih edilme ve tavsiye edilme

stireglerinde dikkate alinan diger bir ortak 6zellik oldugu belirlenmistir.

Kundura ayakkab tiirtinde; sik goriiniim 6zelligi bu tiiriin tercih edilmesi, gevreye
tavsiye edilmesi ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak deginilen
ortak ozelliktir. Erkek katilimcilar sik goriiniimiin yaninda model 6zelligini de bu
tirtin tercih edilme ve gevreye tavsiye edilme siireglerinde dikkate alirken tabanin
kaymamas1 Ozelligini ise cevreye tavsiye edilme ve Kaliteli iiriin algilanma
stireglerinde dikkate alinan bir diger ortak ozellik oldugu goriilmiistiir. Erkek
katilimcilarin siireglerde ortak olarak bu tiirlere deginmesi, kundura tiiriinde ilgili

alanlarda bu 6zelliklerin 6nemli oldugunu gostermektedir.
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e Sandalet tiiriinde; rahatlik 6zelligi bu tiiriin tercih edilmesi ve kaliteli algilanmasi
alanlarinda ortak olarak deginilen 6zelliktir. Bu tiirin kullanim alanindaki sinirlilik
ve ilgili alanlarda sandalet tiiriine deginen katilimcilarin azligi, bu tiir hakkinda
tercih, tavsiye ve kaliteli algilama alanlarinda 6zelliklerin ¢esitlendirilememesine

neden olmaktadir.

e Sneakers tiriinde; kullamisiilik ve rahathik 6zellikleri bu tiriin tercih edilmesi,
cevreye tavsiye edilmesi ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak
deginilen o6zelliktir. Renk ve model 6zellikleri bu tiiriin tercih edilmesi ve gevreye
tavsiye siireclerinde dikkate alinan diger ortak ozellikler olmakla birlikte fiyat,
siklik/sik goriiniim ve dayaniklilik 6zellikleri de tiiriin tercih edilmesi ve kaliteli
algilanmasi siireglerinde dikkate alinan 6nemli diger unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimeilarin kullanmishilik ve rahathik 6zelliklerinin yaninda ilgili
alanlarda bahsedilen diger ortak ozellikleri de dikkate alarak tercih, tavsiye ve

kaliteli algilama siireglerinden gegtigi sonucuna varilmstir.

e Spor ayakkab tiiriinde; rahatlik, taban, goriiniim/sitk goriiniim, dayaniklilik, fiyat,
renk, model, hafiflik, ayak saghigi, kullamshiik, kaliteli malzeme kullanima,
esneklik, marka ve temizlik kolaylig1 6zellikleri bu tiiriin tercih edilmesi, ¢evreye
tavsiye edilmesi ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak deginilen
Ozelliktir. Siralanan bu ozelliklere ek olarak garanti ve iscilik Ozellikleri de
katilimcilar tarafindan bu tiirtin tercih edilmesi ve Kkaliteli algilanmast siireglerinde
dikkate alinan diger 6nemli 6zelliklerdir. Spor ayakkabi tiiriinde tercih, tavsiye ve
kaliteli algilama alanlarinda katilimcilarin degindikleri &zelliklerin ¢ogunun
benzerlik gosterdigi gorilmiis olup bu tiriin ilgili alanlarda en sik deginilen

ayakkabi tiirti oldugu tespit edilmistir.

o Stiletto tiirlinde; rahatlik 6zelligi bu tiiriin tercih edilmesi, ¢cevreye tavsiye edilmesi
ve kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak deginilen 6zelliktir. Kadin
katilimeilarin rahatlik 6zelliginin yaninda renk ve model 6zelliklerini de bu tiiriin
tercih edilmesi ve tavsiye edilmesi siireglerinde dikkate aldiklar1 diger ortak
ozellikler olurken ayak sagligi 6zelligi ise bu tiiriin tavsiye edilmesi ve Kaliteli

algilanmasi siireglerinde degindikleri baska bir ortak 6zellik oldugu goriilmiistiir.
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o Terlik tiiriinde; rahatlik 6zelligi bu tiiriin tercih edilmesi, ¢cevreye tavsiye edilmesi
ve Kkaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak olarak deginilen 6zelliktir. Bu
Ozelligin yaninda katilimcilar ayak sagligi ve taban ozellikleri bu tiiriin tercih
edilmesi ve tavsiye siirecinde ortak olarak deginilen diger 6zelliklerdir. Rahatlik
ozelligine ilgili ti¢ alanda da deginilmis olmasi bu 6zelligin katilimcilar tarafindan

onemli goriildigii algisint olusturmaktadir.

e Topuklu ayakkabr tiiriinde; renk, model ve ayak saglig: 6zellikleri bu tiiriin tercih
edilmesi, ¢evreye tavsiye edilmesi ve Kaliteli bir tiir olarak algilanmasinda ortak
olarak deginilen 6zelliktir. Kadin katilimeilar rahatlik, siklik, kiyafete uygunluk ve
fiyat unsurlarina bu tiiriin tercih edilmesi ve ¢evreye tavsiye edilmesi siireclerinde
bu 6zelliklere ortak olarak deginerek bu 6zelliklerin topuklu ayakkabi tiiriinde

Onemini bizlere gostermektedir.

Bulgular sonucunda tercih edilen ayakkabi tiirlerinde aranan ozellikler, gevreye
tavsiye edilmesinde etkili unsurlar ve ayakkabi tiirlerinde kaliteli algisi olusumunu
saglayan Ozellikler 12 tiirde dikkate alindiginda sik olarak deginilen ve kodlanan
ozellikler; rahatlik, ayak sagligi, dayaniklilik, taban, fiyat, goriinim/sik goriiniim,
cesitlilik/model ve renk Ozellikleri seklinde siralanarak katilimcilarin bu 8 6zellik
tizerinde yogunlastigi ve ilgili alanlarda bu o6zelliklerin sik olarak deginilmesi
sonucunda bu ozelliklerin katilimcilar tarafinda daha fazla dikkate alindigin1 sonucuna

ulasilabilir.

Katilimcilarin “Ayakkabi sektorii hakkinda bildiginiz ne gibi yenilikler vardir?”
Sorusuna verilen yanitlart incelendiginde 33 katilimcinin sektordeki yeniliklerden
bahsettigi goriilirken 100 katilimcinin ise yeniliklerden bahsetmedigi goriilmiistiir.
Ayakkab1 sektorii hakkinda bilinen yenilikler frekans tablosunda 33 belgede 50 adet
kodlama yapilmistir. Bu kodlamalar “model ¢esitliligi, taban, kumas, tiretim, online
satig, rahatlik 6neminin artisi, pazarlama teknikleri gesitliligi, ihracat ve ithalat artis1,
Rolleys tekerlekli iiretim, kauguk kullamim artisi yenilikleri” olarak siralanmistir.
Ayakkabi sektorii hakkinda bilinen yenilikler cinsiyet ¢apraz tablosu incelendiginde
erkek ve kadin katilimcilarin birbirlerinden farkli olarak degindikleri yeniliklerden

erkek katilimcilar “ihracat ve ithalat artisi, kauguk kullanimi” yeniliklerine, kadin
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katilimeilar ise “cevreci iretim, pazarlama teknikleri cesitliligi, Rolleys tekerlekli

tiretim” yeniliklerine deginmistir.

Bu sonuglar incelendiginde katilimcilarin %44 iiniin ayakkabi sektorii yeniliklerinden
haberdar oldugu goriilmektedir. Ayakkabinin hayatimizdaki yeri ve gelisim siireci
dikkate alindiginda yeniliklerden haberdar olan katilimc1 sayisinin beklenilenin altinda
¢ikmis olup katilimcilarin ayakkabi sektoriindeki yenilikleri takip etmedigi veya
edemedigi disiiniilebilir. Bu nedenle {iriin yonetiminde AR-GE departmaninin
caligmalarini artirmasi (Karabulut, 2006) ve sektordeki yenilik ve gelisim siirecleri
bilgilendirmelerinin egitim kurumlarina eklenmesi (Eryasar, 2023) tiiketicilerin
yeniliklerden haberdar olma siirecini hizlandirabilir. Sektérde yenilikler ve
gelisimlerin saglanmasi amaciyla {reticilere girisimcilik ve pazarlama kurslar1 gibi
imkanlar verilerek gelisim siireci hizlandirilmahdir (Ikpefan vd. 2006). Yeniliklerden
haberdar olan katilimcilarin ise ayakkabi sektoriinde “model ¢esitliligi” ve “taban”
yeniliklerinden daha ¢ok bahsettigi gortilmekte olup bu iki yenilik tiiriiniin digerlerine
gore daha fazla bilindigi ve takip edildigi sonucuna varilabilir. Cinsiyetler arasi yenilik
cesitleri incelendiginde erkek katilimcilar ayakkabi sektoriiniin yurt igi ve yurt disi
pazara agilmini takip ederken kadin katilimcilar satig, indirim, promosyon gibi
pazarlama stratejilerini takip etmekte olup 6neminin gittikge arttigi gevreci {iretim
faktoriine dikkat ettigi gortiilmiistiir. Sonug olarak markalarin yaptiklart pazarlama
stratejileri, gevreci tiretimin benimsenmesi ve yurt i¢i pazar kadin kullanicilarin daha
cok dikkatini ¢ekerken erkek katilimcilar sektoriin yurt disi konumuyla da

ilgilenmektedir.

Katilimcilarin “Ayakkab1 sektorii ihtiyaglariizi yeterince karsiliyor mu?” Sorusuna
verilen yanitlar1 incelendiginde, 133 katilimcinin da soruyu yanitladigi goriilmiistiir.
107 katilimc1 ihtiyaglarinin karsilandigint belirten “ever” yanitini secerken 26
katilimct ise ihtiyaglarinin karsilanmadigini belirten “hayir” yanitim se¢mis olup
verilen yanitlar sonucunda ayakkabi sektoriiniin, katilimcilarin %80’inin ihtiyaglarini
karsiladigr sonucuna varilmistir. Katilimcilarin ayakkabi sektoriinde ihtiyaglarinin
karsilanmasi yas gruplari tablosu inlemesi sonucunda 18 yas alt1 katilime1 ve 26-35
yas arasi katilimcilarin ihtiyaglarinin tamamen karsilandigi goriilmekte olup 18-

25 yag arasi katilimcilarin sektdrde ihtiyaglarinin karsilanmama orani diger yas
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gruplarina gore daha yiiksektir. Elde edilen bu sonug¢ sektoriin giiniimiiz sartlarini,
degisimlerini ve gelisimlerini dikkate alarak yakindan takip ettigi ve tiiketicilerin
dikkate alinarak ihtiyag ve isteklerinin gz ardi edilmeyerek tiikketicilerde memnuniyeti
hedefledikleri goriilmektedir. Ancak sektor, gen¢ niifusun ihtiyaglarin1 daha fazla
dikkate alarak ihtiyaglarin karsilanma oraninin artirilmasina yonelik ¢aligmalarda

bulunmalidir.

Arastirma sonuglart ilgili alan literatiir caligmalar1 ile karsilastirildiginda bir¢ok
arastirma tarafindan desteklenerek benzer sonuglara ulasilmistir. Tanuwijaya (2012)
converse tiiriinde tiiketicilerin {iriin tasarimi, promosyon, iiriin kalitesinin ve model
cesitliliginin iriin satin alimmi kolaylastirdigin1 belirtmistir. Widyastuti ve Said
(2017) fiyat faktoriiniin misteriler ve tiiketiciler i¢in 6nemli bir beklenti faktori
oldugu ve satin alma karar siirecini hizlandirdigini ifade etmistir. Cavdar ve Zerdali
(2020) yapmis olduklar1 calismada ayakkabi gruplarinin incelenmesi sonucunda
performans, o6zellik, giivenirlilik, uygunluk, dayaniklilik, servis hizmeti, estetik,
algilanan kalite, fiyat ve ¢evrecilik boyutlarmin tiiketiciler tarafinda 6nemli goriildigii
ve tiiketicilerin beklentileri ve istekleri arasinda dayaniklilik, fiyat ve giivenirlik

boyutlarina sik degindikleri sonucuna ulasilmistir.

Arslan (2004) spor ayakkabi satin alim siirecinde tiiketicilerin fiyat, kalite, rahatlik,
yumusak taban, model c¢esitliligi ozelliklerine dikkat ettikleri vurgulanmustir.
Yenidogan (2008) spor ayakkabi satin aliminda en ¢ok tercih edilen kalite, rahatlik,
dayaniklilik, tarz, moda, fiyat ve garanti nitelikleri tespit edilmistir. Frukawa vd.
(2019) kosu ayakkabilarinda model gesitliliginin ayakkabi satin alma davranisinda
etkili oldugunu belirtmislerdir. Cavdar ve Yiiksel (2022) tiiketiciler tarafindan
ayakkabi satin alimin siirecinde dayaniklilik, uygunluk, algilanan kalite ve estetikligin
sik deginilen 6zellikler oldugu ve ayakkabida kaliteli algis1 olusumunda dayaniklilik,

model, kullaniglilik ve rahathik faktorlerinin 6n plana ¢iktigi vurgulanmistir.

Mack (1956) ¢alismasinda ayakkabi sektorii tiiketicilerinin satin alim siirecinde stil ve
trend unsurlarimin 6nemli etkenler oldugunu vurgulamaktadir. Wang (2014) kadin
tiiketicilerin ayakkabi satin alim siireglerinde stil, malzeme, renk, moda, ¢esitlilik gibi
ozellikleri dikkate aldiklarini1 ifade etmistir. Pacheco Blanco vd. (2018) ayakkabida
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fiyat faktoriiniin satin alim siirecini etkiledigini vurgulamaktadir. Benzer ¢alisma
sonucuna ulasan Lin vd. (2022) ayakkabilarin yeniden satin aliminda fiyat unsurunun
dogrudan etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglar arastirma sonuglarinin

desteklenir nitelikte oldugunu gostermektedir.

Alexander vd. (2015) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda miisterilerin giindelik
ayakkabi satin alma davranislarinda fiyat faktoriiniin kaliteli iiriin algisini olusturan en
onemli unsur oldugu ifade edilmis ancak yapilan bu ¢alismada farkli olarak kaliteli
irtin algist olusumunda en 6nemli unsur dayaniklilik olarak tespit edilmis ve
Mbambonduna (2017) ayakkabida kaliteli iriin algisinda fiyat, marka adlari,
perakendecinin imaji/itibar1, konfor, kumas ve tarz 6zelliklerinin 6nemine deginilmis
ve yapilan calisma sonucunda Kkaliteli algilama siirecinde marka adlar1 ve
perakendecinin imaji/itibart unsurlarina rastlanilmamaktadir. Astekin (2022)
calismasinda X ve Y kusagi ayakkabi tiiketicilerinin satin alma yontemlerini
inceleyerek X kusag: tiiketicilerinin magazadan satin alim yontemini tercih ettigi ve Y
kusag tiiketicilerinin ise online satin alim yontemini tercih ettikleri belirtilmistir ancak
yapilan bu ¢alismada farkli olarak X ve Y kusaginin ¢ogunluk olarak magazadan satin
alim yontemini kullandigi sonucuna varilmistir. Saputro vd. (2023) converse tiirii
ayakkabilarda iriin farklilagtirmasinin (tasarim gesitliligi) satin alma davranigi
tizerinde en baskin faktér oldugunu belirtmis ancak ¢alismada bu sonugtan farkli
olarak converse tiiriinde rahatlik faktoriiniin satin alma davranisi {izerinde en 6nemli

faktor oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma bulgular dikkate alindiginda sunulabilecek 6neriler:

1. Ilgili calisma Kastamonu ili katilimcilartyla 133 kisilik 6rneklem grubunda anket
yontemiyle siirlandirilmis olup gelecek calismalarda daha genis 6rneklem grubu

ve cesitli goriisme yontemleri kullanilarak aragtirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

2. Aragtirmada deginilen 12 tiiriin gelecek arastirmalarda ¢esitlendirilerek
tiikketicilerin farkli tiirlere yonelik algilar arastirilarak ayakkabi tiirlerinde cesitlilik

saglanmalidir.
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3. Ayakkab1 sektoriiniin miisterilerin ve tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama yonelik
uyguladiklari strateji ve planlamalarda geng niifusun ihtiyaglarini daha fazla dikkate
alarak ihtiyaglarin  karsilanma oraninin artirilmasina  yonelik  c¢alismalar

yapilmalidir.

4. Ayakkabi sektorii hakkinda tiiketicilerin daha fazla yenilikten haberdar olmalari
icin sektoriin tanitim ve AR-GE calismalarini artirarak iletisim ve sosyal medya
platformlarindan daha fazla tiiketici bilgilendirmeyi amaglayarak g¢alismalarini

artirmalidir.

Son olarak miisterilerin ve tiiketicilerin rahatlik, ayak saghgi, dayaniklilik, taban ve
fiyat unsurlarina daha fazla dikkat ettikleri goriilmekte olup sektorde taklit ve sahte

tiretimlerin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin artirilmasi gerekmektedir.
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EK A Yan Yapilandirilmis Miilakat Formu
1- Demografik Ozellikler

Cinsiyet: Yas: Egitim Durumu:

Medeni Hal: Calisma Durumu: Gelir Diizeyi:

2-Ayakkabi satin alim siirecinize etki eden faktorler nelerdir?

3- Tercih ettiginiz ayakkabu tiirlerinde aradiginiz ézellikler nelerdir?

Turler Tavsiye nedenleri

4- Ayakkabida sik olarak tercih ettiginiz marka veya markalarm isimleri

nelerdir?

5- Ayakkabilarimizi nasil satin alirsimz?

Magaza [___| Online [ ] Magazada deneyerek online [ ]

6- Ayakkabida sizi yeniden satin alima tesvik eden unsurlar nelerdir?
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Ek A’nin devam

7- Ayakkabilarimiz1 hangi 6zellikleri nedeniyle cevrenize tavsiye edersiniz?

Tirler Tavsiye nedenleri

8- Sahip oldugunuz ayakkabilar1 dikkate alarak tiirleri ve kullanim alanlar

hakkinda bilgi verir misiniz?

Tirler Kullanim amaclari

9- Kullandiginiz ve kaliteli oldugunu diisiindiigiiniiz ayakkabn tiirlerini belirterek

nedenlerini maddeler halinde yaziniz.

Turler Kalite algis1 nedenleri

10- Ayakkabi sektorii hakkinda bildiginiz ne gibi yenilikler vardir?

11- Ayakkabi sektorii ihtiyaglariniz yeterince karsiliyor mu?

Evet |:| Hayir |:|
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