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ABSTRACT

MSC THESIS

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CRONYISM AND DARK TRIAD ON
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION SATISFACTION

OZGE GULDAMLASI

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. BURAK OZDEMIR

The aim of this research is to examine the effect of organizational cronyism and the dark triad
on organizational communication satisfaction within the framework of social exchange theory.
For this purpose, research was conducted with 242 white-collar public employees in
Kastamonu province. Exploratory factor analysis of the scales used in the research was carried
out. In addition, the reliability levels of the scales were interpreted using the Cronbach Alpha
coefficient. In the study, organizational cronyism and organizational communication
satisfaction were evaluated on a single dimension. The dark triad is discussed as narcissism,
machiavellianism and psychopathy. The findings obtained from the research showed that
organizational cronyism affects organizational communication satisfaction negatively, while
dark triad components have no effect on organizational communication satisfaction. The
research contributes to the literature in terms of interpreting the relationships between related
variables within the framework of social exchange theory.

KEYWORDS: Organizational cronyism, Dark triad, Organizational communication
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1. GIRIS

Gilinlimiizde, esitlik, seffaflik, diirlistliik ve adalet gibi kavramlar 6nemine en ¢ok
vurgu yapilan kavramlar arasindadir. Ancak, bu kavramlar1 gz ardi eden kayirmaci
tutum ve davranislarla karsilasmamiz, profesyonel bir yonetim anlayisina sahip
orgiitler i¢inde bile miimkiin goériinmektedir. Kayirmacilik es-dost akraba ve yakin
iliski ag1 icinde bulundugumuz kisilere Oncelik tanidigimiz ve tercih ettigimiz
davraniglar1 ifade etmektedir. Calisma konumuzda yer alan Orgiitsel kronizm
kayirmaciligin bir tiirii olarak sadece yakin arkadasliklarin ve dostluklarin diger
kisilere kars1 asir1 tolerans gosterildigi ve tercih edildigi davraniglar1 kapsamaktadir.
Orgiitsel kronizm bir taraf i¢in olumlu sonuglar veriyor olsa da diger tarafta kalanlarin

orgiite kars1 baglilik, giiven, adalet ve i doyumu gibi tutumlarin1 zayiflatmaktadir.

Kisiligimizin farkli yonleri toplum i¢indeki tutum ve davraniglarimizi ve kurdugumuz
iligkileri sekillendirmektedir. Olumsuz kisilik 6zellikleri kisisel iliskilerimizde veya
orgiitsel iligkilerimizde etkin rol oynamaktadir. Alan yazinda kisiligin karanlik yonii
kapsaminda degerlendirilen narsisizm benmerkezci ve kendini begenmis tavirlarla;
makyavelizm kendi ¢ikarlarin1 her seyin iistiinde tutma ve manipiilatif tavirlarla;
psikopati ise anti sosyal davraniglarla, {i¢ karanlik kisilik 6zelligini temsil etmektedir.
Bu yap1 bireylerin yasami, isi ve iliskileri lizerinde genis ve yikici bir etkiye sahip

olabilmektedir.

Insan yapis1 ve dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve gelisip degismektedir. Bu siirecte
diger insanlarla iletisim ve etkilesim i¢inde bulunmak dogustan sahip oldugumuz bir
giidiidiir. Tletisim birbirimizi tantyabilmemiz, belli noktalarda anlagsabilmemiz ve bilgi
edinip aktarabilmemizin tek yoludur. Hayatimiz i¢in 6nemli olan iletigim, oOrgiitler
icinde o denli 6nemlidir. Orgiitsel iletisim, son yillarda alan yazinda en fazla énem
verilen kavramlar arasinda yer almaktadir. Orgiitsel iletisim, drgiitsel ve ydnetsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve orgiitsel hedefleri gerceklestirmek amaciyla,
orgiitiin unsurlar arasinda, bilgi ve diisiince aligverisi gerceklestirilmesidir. Orgiit
icinde kurulan etkili bir iletisim ag1 ¢alisanlarin giivendigi ve motive oldugu saglikli
bir ortam yaratmaktadir. Bu baglamda, 6rgiitsel iletisimin ¢alisanlarda yarattigi doyum

diizeyi de 6nem arz etmektedir.



Bu ¢alismada orgiitsel kronizm, karanlik tiglii ve orgiitsel iletisim doyumu arasindaki
iligkiler Sosyal Miibadele Kuram1 (SMK) ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Kuram,
bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak miibadelesi olarak gormektedir.
Organizasyonda caligsanlara taninan haklarin ¢alisanlarda doyum yaratmasi ve bunun
karsiliginda caligsanlarin 6rgiit adina birtakim sorumluluklar sergilemeleri, ¢alisanlarla
Orgiit arasinda meydana gelen miibadele iliskisine isaret etmektedir. SMK
gergevesinde, karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel kronizmin sosyal iliskileri
olumsuz etkilemesi ve orgitsel iletisim doyumu diizeyini diisiirerek miibadele

iligkisini olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

Calismada ilk olarak orgiitsel kronizmin daha iyi anlasilmasi adma kayirmacilik
kavrami ile kayirmaciligin bir diger tiirli olan nepotizm kavrami agiklanmis ve orgiitsel
kronizmin boyutlar1 ile orgiitsel kronizmin neden ve sonuclarma yer verilmistir.
Ardindan, karanlik Uglii kisilik 6zelliklerini olusturan narsisizm, makyavelizm ve
psikopati ayr1 basliklar altinda ele alinmustir. Orgiitsel iletisim doyumununa iliskin
olarak, ilk dnce iletisim ve oOrgiitsel iletisim kavrami agiklanmis sonrasinda orgiitsel
iletisim doyumu, boyutlart ve orgiitsel iletisim doyumunun neden ve sonuglarina yer
verilmistir. Sonraki boliimde, calismadaki degiskenlerle ilgili onceki c¢aligmalar
sunulmus ve SMK cercevesinde oOrgiitsel kronizm, orglitsel iletisim doyumu ve
karanlik {iglii arasindaki iliskiler tartisilmistir. Alan yazinda Orgiitsel kronizm,
karanlik Giglii ve orgiitsel iletisim doyumunun iliskisini daha dnce inceleyen bir ¢alisma

olmadig1 goriilmektedir. Ayrica bu iliski, SMK kapsaminda da degerlendirilmemistir.

Calisma Kastamonu ilinde yer alan kamu kuruluslarindaki 242 beyaz yakali ¢alisan
tizerinden ylriitiilmustiir. Caligmada zaman kisit1 ve uygulama kolaylig1 sebebiyle
kolayda drnekleme yontemi uygulanmistir. Uygulamada kullanilan anket formunda
katilimcilara iligkin demografik bilgi formu ve ilgili alan yazinda daha 6nce Tiirkce
uyarlamasi yapilan oOrgiitsel kronizm, karanlik ii¢li ve orgiitsel iletisim doyumu

Ol¢ekleri yer almaktadir.

Caligsma bulgular orgiitsel kronizmin, orgiitsel iletisim doyumu {izerinde negatif ve
anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla beraber karanlik ii¢liiniin
(narsisizm, makyavelizm ve psikopati) orgilitsel iletisim doyumu iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamistir. Bu sonuglara gore c¢alisma hipotezlerinden sadece ilki

dogrulanmigtir. Es-dost kayirmaciligi olarak da bilinen orgiitsel kronizmin orgiit



icerisinde c¢alisanlarin iletisim doyumlarint olumsuz yonde etkilemesi, SMK
cergevesinde miibadele iligkisinin olumsuz olarak etkilendigi seklinde yorumlanmustir.
Bununla beraber, bu ¢alismada incelenmese de karanlik i¢lii kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel iletisim doyumu tizerinde dogrudan etkisi olmasa bile diizenleyici rolii olacagi

distiniilmektedir.



2.  KURAMSAL CERCEVE

2.1 Orgiitsel Kronizm
2.1.1 Kayirmacihk Kavramm

Belirli bir kisiye yonelik kisisel onyargilar sonucunda olusan kayirmacilik, lider ve
astin  igyerinin  Otesine uzanan gl¢li bir sosyal ag1 paylagmasiyla
gerceklesebilmektedir (Dey, Das, Gupta ve Banerjee, 2017: 2). Kayirmacilik liderin
bireylerin ise alim ve terfi kararlarini, yetenek, bilgi ve beceri degerlendirmeleri gibi
objektif kriterlere gore degil, kisisel duygulara ve/veya iligkilere dayandirmasi
sirasinda belirgindir (Maswabi ve Qing, 2017: 792). Kayirmacilik, Barnett, Yandle ve
Naufal (2013: 3) tarafindan liyakat yerine hak edilmeyen bir avantaj elde etmek i¢in
baglantilara dayali kararlarin verildigi bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir.
Kayirmacilik, bir kisiyi veya grubu digerlerine tercih etme egilimi olarak ifade
edilmektedir (Loewe vd., 2007).

Kayirmacilik kavrami, dilimizde “iltimas” ve “torpil” kelimelerine karsilik
gelmektedir (Cinar, 2009). Oxford Ingilizce sozliigiine gore ilk olarak ABD bagkani
Andrew Jackson tarafindan kamuya yapilan atamalarin istismar edilmesiyle
literatlirdeki yerini alan kavram, glinlimiizde en genel ifadeyle birine oncelik vermek
veya ayricalik tanimak anlami tagimaktadir (Toytok ve Ugar, 2018: 68). Kayirmacilik
aile iiyeleri arasinda yapilan ayrimciliktan, en iist diizeyde yapilandirilmig orgiit ve
kurumlara kadar uzanan yayginlik ve cesitlilikle hayatin her alaninda karsimiza
cikmaktadir (Ozel, 2021: 42). Kavramin temelini olusturan akrabalik, arkadaslik,
meslektaslik, aym1 dini veya siyasi goriisii paylasmak gibi benzer sosyal iliskiler
hayatin her alaninda, kayirmaci gériis ve davranislara zemin hazirlamaktadir (Ozkanan
ve Erdem, 2014: 180). Orgiitlerde kayirmac1 davramslar1 ortaya cikaran iliskilere
bakildiginda ayni ideolojiye/diinya goriisiine sahip olmanin ya da orgiit, siyasi parti
veya dini goriis gibi ayni gruplarda yer almanin, kayirmacilia zemin hazirladigi

belirtilebilir (Aydogan, 2012: 4577).



Kayirmacilik akraba, arkadas ve diger tanidiklara ayricalikli muamele gosterilmesidir
(Loewe vd., 2007: 3). Kayirmacilik 6zel sektordeki ya da kamudaki 6rgiitlerde kisinin
liyakat, egitim veya becerileri yerine, yakinlik iliskisi iizerinden kendisine dncelik
taninmasini ifade etmektedir (Akalan, 2006: 114). Nadler ve Schulman’a (2005) gore
kayirmacilik kisilere hak etmedikleri avantajlar1 saglarken ise yerlestirme siireclerinin
seffafligin1 bozmaktadir. Her ne kadar tiim kuruluslarda bir sorun olarak kabul edilse
de ve bunu Onlemek i¢in ¢esitli dnlemlere basvurulsa da kayirmacilik varligim
siirdiirmektedir (Karakose, 2014:245). Toplumsal hayatin her kesiminde goriilebilen
kayirmacilik, yakin iliski aglar etrafinda kurulan esitsizligi tahrik eden, adaletsiz bir
iligski bicimidir. Gerek bireysel gerekse kurumsal olarak 6nemli zararlara neden olan
istenmeyen davranislar icermektedir. Kayirmacilik, sosyal aligveris siireclerinde
sosyal aglar icerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye lizerinden her tiir kurumsal
yapida kendine yer bulabilmektedir. Kayirmacilik iizerine kurulu iliskiler ve orgiite
verdigi zararlar 6nemli Orgiitsel sorunlara neden olmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017:
476). Kayirmacilik, belirli kisi veya kisilerden yana haksiz kazang saglayan, orgiitsel
diizeydeki iligkilere ciddi zararlar veren ve bu nedenle orgiitlerde karsilastigimiz
bir¢ok alanda biiyiik problemleri tetikleyen (Tungbilek ve Akkus, 2017: 170), orgiit
icerisinde verimsiz kararlara, motivasyon ve iiretkenlik kaybina yol acan olumsuz bir
davranis olarak nitelendirilmektedir (Kwon, 2006: 1). Dolayisiyla, kayirmacilik bir
kimsenin istenilen niteliklere uygunlugu konusunda, hakkinda tereddiitler olmasina
ragmen birtakim ayricaliklar sayesinde, gerekli niteliklere uygunlugunun goéz ardi

edilerek kendisine ayricalik verilmesini ifade etmektedir.

2.1.2 Kaywrmacilik Tiirleri

Kayirmacilik, genel bir ifade anlami tagimaktadir ve kayrilmanin altinda yatan
sebeplere bagli olarak ¢esitli tiirlerde kategorize edilmektedir. Alan yazinda
karsilastigimiz kayirmacilik tiirleri su sekildedir: “Kronizm™ es-dost, arkadasliklara
ayricalik taninmasi (Begley, Khatri ve Tsang, 2010: 282), “Nepotizm™ aile iiyelerine
ayricalik taninmasi (Yan ve Bei, 2009: 1), “Patronaj”, siyasi yandaslara ayricalik
taninmas1 (Feeney ve Kingsley, 2008: 167), “Klientalizm” kaynaklarin es-dost veya
yandaglara kayiracak sekilde dagitilmasi (Roniger, 2004: 353) ve “Tribalizim” ayni

kabile veya asiretten insanlarin kayirilmasi (Loewe vd., 2007: 21). Calismanin bundan



sonraki bolimiinde kayirmacilik tiirleri arasinda yazinda en yaygmn kullanilan
“Nepotizm” ve “Kronizm” (Pearce, 2015; Jones ve Stout, 2015; Hudson ve Claasen,

2017) kavramlar1 tizerinde durulacaktir.
2.1.2.1 Nepotizm

17. Yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan bu kavram, o dénem igerisinde papalarin ve
yiiksek riitbeli kilise ileri gelenlerinin, aile iiyelerine yiiksek riitbeli pozisyonlar
vererek 0zel destek sagladiklari durumu tanimlamak i¢in kullanilmistir (Ignatowski,
Sulkowski ve Stopczynski, 2020: 3). Giinliimiizde nepotizm kavrami, benzer sekilde
akrabalik iligkisiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan kayirmacilik tiirlerinden biridir.
Akraba kayirmaciligi anlamini tasiyan nepotizmde Orgiitlere yapilan istihdamlarda,
terfilerde ve oOdiillendirmelerde aile {yelerine ve akrabalarina karsit ayricalik

gosterilmektedir (Tungbilek ve Akkus, 2017: 170).

Nepotizmde ayni aileden insanlar birbirlerini kayirmaktadir. Kayrilan kisiler,
kimliklerinden ziyade aile baglar1 nedeniyle tercih edilmektedir (Karakdse, 2014:
245). Bu durumda liyakat geri planda kalmaktadir. Bu sebeple nepotizm akrabalari
koruyarak belirli bir kisi tarafindan belirli bir konumun kétiiye kullanilmasini ve
akrabalik 1iligkisi iizerinden uygulanan kayirmaci davraniglari ifade etmektedir

(Vveinhardt ve Sroka, 2020: 2).

Nepotizm, yegenlere ve diger akrabalara liyakatlerinden ziyade akrabalik bagi
tizerinden istthdam saglamak veya aile niifuzunun baska kuruluslarda istihdam etmesi
icin kullanilmas1 seklinde gosterilen kayirmacilik tiirii olarak tanimlamaktadir
(Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998: 555). Nepotizm, bir istthdam durumunda ise
uygunlugu diisiinilmeden kan bagi bulunan kisilere ayricalik gosterilmesidir (Riggio
ve Saggi, 2015). Nepotizmden yararlanan kisiler, bireysel liyakatten ziyade aile
baglantilarina gilivenerek kariyerlerini ilerletme ¢abasinda bulunmaktadir (Padgett ve

Morris, 2005: 34).

Nepotizm, her toplumda siklikla goriilebilmekle beraber altinda yatan sebepler farkl
formlarda ve diizeylerde olabilmektedir. Ornegin aile baglarinin giiglii ve baskin olusu

toplumun kiiltiirel yapisinda aileye verilen 6nem, toplumun gelenek-gorenek ve din



anlayis1 ya da toplumun bireyci veya toplumcu yapiya sahip olmasi nepotizm tizerinde
etkin rol oynamaktadir (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 269). Orgiitlerde, yaygin olarak
goriilen nepotizm, diger isletmelere oranla aile igsletmelerinde aile iiyelerinin isletmeyi
digerlerine gore ¢cok daha iyi bildikleri varsayimi nedeniyle daha fazla goriilmektedir.
Aile isletmelerinde yonetimin devri s6z konusu oldugunda yeni nesil aile iiyeleri
kurumun vizyonunu devam ettireceklerine dair giiven vermektedir (Ozler, Ozler ve
Gilimiistekin, 2007: 437-438). Yonetimde etkili pozisyonlarda olan akrabalarin,
baglhliklarinin ¢ok faydali olduguna ve ayrica aile baglarinin 6nemli bir rekabet
avantaji sagladigina inanilmaktadir (Keles, Bezirci ve Ozkan, 2011: 10). Ancak,
nepotizm orgilitiin daha genis ve bagimsiz bir kimlige sahip olmasini engellemektedir.
Nepotizm orgiit icerisinde aile i¢i kavgalara, orgilitsel bagliligin azalmasina ve insan
sermayesinin tilkenmesine neden olabilmektedir. Yine, katki ve elde edilen fayda
esitsizligi durumunda, calisanlar haksiz bir yerde g¢alistiklarini diistinmektedir. Bu
durumda nepotizm giivensizlige, motivasyon kaybina ve performans diisiikliigline yol

acabilmektedir (Ozler ve Biiyiikarslan, 2011: 280).

2.1.2.2 Kronizm

Kronizm, Yunanca “khrénios” kelimesinden tiiretilmis, “uzun siireli, kalici, yakin
arkadaslik” anlamina gelen “crony” kelimesinden gelmektedir. Bu kelime Cambridge
Universitesi 6grencilerinin kendi aralarinda kullandiklari argo bir sézciik olarak ortaya
cikmistir. Kronizm 1840’larda ilk kez kullanildiginda arkadaslik edinme konusundaki
asirt tutkuya sahip olma anlamimi tagimaktadir. 1952'de Amerika Birlesik
Devletleri'nde Baskan Truman yonetiminin yakin iligkiler kurdugu kisilere yardimda
bulundugu iddia edildiginde New York Times’da bir gazeteci tarafindan bu uygulama
kronizm olarak tanimlanmistir. Kronizm hakkinda olusan bu anlay1s, kelimenin 6nceki
anlammnin kaybolmasina yol agmustir. {lk kullanilan anlamindan ziyade kronizm, ise
alimlarda niteliklerine bakilmaksizin uzun siireli yakin arkadaslarin tercih edilmesi,
0zel ayricalik saglanmasi tanimiyla literatiirde yerini almistir (Khatri ve Tsang, 2003:
290; Yan ve Bei, 2009: 1; Turhan, 2014: 296; Shaheen, Bari, Hameed ve Anwar, 2019:
2-3).



Kronizm, niteliklerine bakilmaksizin gayri resmi iligkiler ilizerinden yakinlik veya
ortaklik iligkisi bulunan kisi veya kisilere gosterilen kayirmacilik olarak
belirtilmektedir (Khatri, Wen, Fuei ve Geok, 2008: 5-6). Kronizm, es-dost olarak
nitelendirilen yakinlik icinde bulunulan kisilerin ¢ikar ve menfaatlerinin korunmasini
ve kamu tarafindan saglanan imkan ve olanaklardan sorunsuz ve kolay sekilde fayda
saglamasini ifade etmektedir (Findike1, 2013: 63). Kronizmde ise alimlar arkadaslik
iliskisi temeline dayanmaktadir. Samimi arkadashk baglar1 yetenek ve kabiliyeti
olmayan kisilerin oncelikli tutulmasini ve 6zel ayricaliklik gérmesini saglamaktadir
(Yan ve Bei, 2009). Bu sebeple kronizm, tanidiklarin araya sokularak islerin daha rahat
yiritilebilecegi sosyal aglarin temelini olusturmaktadir (Begley, vd., 2010: 282).
Loewe ve arkdaslarina gore (2007: 21) kronizm, calisanlarin bazi arkadas veya
meslektaslarina karsi uyguladiklar1 kayirmaci davraniglar olarak tanimlanmigtir.
Ornegin, kamu gorevlilerinin istihdaminda, liyakat ve esitlik gibi ilkelerden ziyade
dost ve arkadas iligkilerinin esas alinmasi seklinde uygulanan kayirmacilik tiirii

kronizm olarak degerlendirilmektedir (Erdem ve Merig, 2012: 142).
2.1.3 Orgiitsel Kronizm Kavram

Orgiitsel kronizm liyakate bakilmaksizin sosyal baglantilarin bulundugu her kiiltiirde
veya Orgiitte yaygin olarak goriilen evrensel bir olgudur. Orgiitsel kronizm,
performanslariyla ilgili olmayan faktorlere dayanarak belirli astlara iyilikler yapilarak
yonetim tarafindan giiciin kotiiye kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Bilal, Fatima
ve Imran, 2020: 64). Her orgiitte resmi iliskiler haricinde bireylerin birbirleriyle iligki
kurmalar1 gibi dogal olarak ortaya ¢ikan daha karmasik gayri resmi iliskiler
olusmaktadir. Orgiitsel kronizm, bu gayri resmi iliskiler iizerinden bireylerin kendi
veya gruplarinin ¢ikarlarini gelistirmeyi amacgladigi ve korumak istedigi sosyal
yapilar1 ifade etmektedir (Khatri, Johnson ve Ahmed, 2003: 64-65). Orgiitsel kronizm
lizerine alan yazinda bulunan ¢alismalar, gercek performans standartlarindan ziyade
kisisel iligkilere veya sosyal baglantilara dayali olarak arkadaslara, is arkadaslarina ve
ortaklarina gosterilen kayirmaciligr orgiitsel kronizm olarak tanimlamaktadir (Begley

vd., 2010: 282; Turhan, 2014: 295).



Kronizm, 6rgiit genelinde kararlar verilirken, ¢alisanlarin bu kararlarin kayirmaciliga
dayali olarak verildigi hissine sahip oldugunu yansitan kapsamli bir kavramdir. Farkli
sosyal katmanlara ait bireyler veya gruplar arasinda ortaya ¢ikabilen bu kavram, yatay
ve dikey kronizm olarak iki tiirde simiflandirmistir. Yatay kronizm, akranlar, is
ortakligi, arkadaslar ve meslektaslar arasinda gergeklesen kayirmacilik {izerine kurulu
iligkileri ifade eden bir tiir olarak ele alinirken, dikey kronizm, ast-iist iligkisi temeline
dayanan kayirmacilik tizerine kurulu iliskilerden olusan bir kronizm tiirlinii ifade
etmektedir. Iki tiir kronizmin altinda yatan dinamiklerin farklilastig1 belirtilmekte
(Khatri ve Tsang, 2003: 290-291) ve orgiitsel kronizmin yatay kronizmden ziyade
dikey kronizm kavrami ile benzerlik gosterdigi belirtilmektedir (Khatri ve Tsang,
2003: 291; Turhan, 2014: 300). Dikey kronizm, performansla ilgili olmayan faktorlere
dayanarak belirli astlarin yonetimsel olarak kayirilmasini ve giiclin kendi lehlerine
kullanilmasini igermektedir (Turhan, 2014: 300). Dikey kronizme gore astin kisisel
sadakati ile {istiin astin1 kayirmasi degisimi s6z konusudur. Orgiitsel kronizm, dikey
kronizm tiiriiyle benzer olarak Orgiitlerde iistiin, astin kisisel sadakati karsiliginda
performans kriterleri veya yetkinligi dikkate almayarak asti ile olan iligkileri temelinde
belirli astlarina gosterdigi kayirmacilik olarak tanimlanmaktadir (Khatri ve Tsang,
2003: 291).

Orgiitlerdeki kronizmin yayginligim ve tiiriinii belirlemede en etkili unsurlardan biri
kiiltiirel yapilardir (Begley vd., 2010: 291). Her toplumun kendi kiiltiirel yapisi
bireylerin davraniglar1 {izerinde c¢esitli davranis ve kisilikleri ortaya c¢ikarmakta ve
kronizm i¢in uygun ortam hazirlayabilmektedir. Khatri ve Tsang'a (2003) gore,
partikularizm ve/veya paternalizmin yaygin oldugu kiiltiirlerde kronizm ve onun
olumsuz etkilerine daha sik rastlanmaktadir. Yazarlar, iki kiiltiirel onciil olan
paternalizm ve partikularizmin giiglii grup Onyargilarina ve hak edilmeyen kisisel
sadakate yol ac¢tigin1 ve bunun da kronizm ile sonuglandigini savunmaktadir. Grup
Onyargisindan kaynaklanan ve orgiitsel kronizm ile sonuglanan partikularizm (Khatri
ve Tsang, 2003: 291-292; Turhan, 2014: 299), yetkililerin sevdiklerini ise alabildigi,
sevdiklerini odiillendirebildigi ve sevmediklerini isten g¢ikarabildigi topluluklarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Partikularizm, kisinin kendi partisine, ulusuna veya arkadas
cevresine karst Ozel bir baglhiliga dayali eylemlerini ifade etmektedir (Pearce,

Branyiczki ve Bigley, 2000: 148-149). Gigli kisileraras1 baglantilar ve baglilik,
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dislayict olma egiliminde olan takim ve gruplarin olusumuna neden olmaktadir.
Caligsmalar, insanlar1 grup i¢i ve grup disi olarak kategorize etme eyleminde, grup
icindeki kisilere karst kayirmacit davranislarda bulunma egilimi oldugunu

gostermektedir (Yan ve Bei, 2009: 3; Ahmed, 2007: 326).

Orgiitsel kronizm ¢ergevesinde paternalizm, lider ve ast arasindaki iliskinin gii¢ ve
sadakatle ilgili oldugunu agiklamaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 568-570). Bu
iliskide tstiin astina verdigi iyilikler karsiliginda asttan beklenen, {istiine kayitsiz
sartsiz itaat etmesi ve sadakat gostermesidir (Koksal, 2011: 103). Paternalizmden
hareketle iistlerin bagkalarinin pahasina kendilerine bagli ve sadik olan astlar i¢in
ayricalikli davrandigi belirtilmektedir. Calisan, yoneticiye hak edilmeyen bir sadakat
gosterirken yonetici calisanin ¢ikarlarini orantisiz bir sekilde korumaktadir (Turhan,
2014: 299). Paternalizmi benimseyen topluluklarda lider ve ast arasindaki iliski sosyal
aligverisin Otesine gegmektedir (Yan ve Bei, 2009: 3). Liderler kendisine baglilik ve
sadakat gosteren kisilere daha yakinlik gdstermektedir. Bu durumda da kisilerarasi

farkli muameleye dolayisiyla kronizme neden olmaktadir (Aycan 2001: 5).

Orgiitsel kronizmde, bireylerin amaglarina ulasmak igin formal sistemden uzaklastig
bir sistemi benimsenmektedir. Farkli sosyal katmanlara ait bireyler veya gruplar
arasinda ortaya ¢ikabilen Orgiitsel kronizmde iligkiler informal yapilar {izerinden
kurulmaktadir. Kronizm birey veya gruplarin yakinlik iliskisi bulundugu her tiirli
sosyal ag yapilari iizerinden haksiz edinilmis ayricaliklarm tamamudir. Orgiitsel
kronizm {iizerine literatiirde bulunan 6ncii ¢calismalar (Khatri vd., 2003; Khatri, Tsang
ve Begley, 2006; Turhan, 2014) kronizmin nedenlerinin kiiltiirel ve orgiitsel igerige

bagl olarak degisebilecegi dinamik bir yapida oldugunu gostermektedir.
2.1.4 Orgiitsel Kronizmin Boyutlar

Turhan (2014: 305-3006), orgiitsel kronizmi “grup i¢i dnyarg1”, “paternal kronizm” ve
“karsilikli iyilik aligverisi” olmak tizere ti¢ boyutta siniflandirmistir. Turhan (2014) bu
lic boyutu, orgiitsel kronizme ait alan yazindaki calismalar ve Khatri ve Tsang’in
(2003) galismasinda 6nermis oldugu grup ici 6n yargi, paternalizm ve karsilikli ¢ikara

dayal1 kiiltiirel degerler ve ilgili ¢alismadaki model {izerinden isimlendirmistir.
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[k boyut, ydnetici ve astlar arasindaki kayit disi iliskilerle ve grup iiyeliklerine dayali
Onyargi ile ilgili oldugundan, bu boyut “grup i¢i onyargi” olarak adlandirilmstir.
Ikinci boyut, “paternal kronizm” sadik astlar1 kayirmak ile ilgilidir. Ugiincii ve son
boyut, yoneticiler ve astlar arasindaki karsilikli iyilik beklentisi ile ilgili oldugundan,
“karsilikli iyilik aligverisi” seklinde belirtilmistir (Turhan, 2014; Shahen vd., 2019: 6;
Clerq, Fatima ve Jahanzeb, 2021: 5-6).

2.1.4.1 Grup igi onyarg: (In-group bias)

Grup ici 6nyarg, bir kisinin kendi grubunu veya iiyelerini, diger gruplardan ve onlarin
tiyelerinden daha olumlu degerlendirme egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Ruffle ve
Sossis, 2006: 148; Ahmed, 2007: 324-325). Bilal ve arkadaslar1 (2020: 64) grup ici
Onyargiy1, bir kisiye performans veya orgiitsel statliiden ziyade grup liyeligine (benzer
siyasi durus, cinsiyet, aile baglari, ayn1 egitim kurumundan bir dernek, arkadaslik vb.)
gore olumlu davranma egilimi seklinde ifade etmektedir. Orgiitsel kronizm
cercevesinden bakildiginda grup i¢i Onyargi, grup ici iyelere yonelik artan
kayirmacilikla iliskilendirilmektedir. (Brewer, 1979: 307). Grup i¢i On yarg: lstler
tarafindan gergeklestiginde yoneticilerin giiclii arkadaslik baglari bulunulan belirli
calisanlarim korudugu gériilmektedir (Clerq vd., 2021: 1). Orgiit iiyeleri arasindaki
samimi iliskiler morali, yaraticilig1r ve takim caligmasini artirabileceginden kisisel
iliskilere veya sadakate dayali iligkiler belirli diizeye kadar kayirmacilifa neden
olmayabilir. Ancak iliskilere olan baglhlik fazlalastiginda grup i¢i Onyargi ve
kayirmaci davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017: 478). Ruffle ve
Sossis (2006: 160) giiclii is birlikteliklerin sonucunda kisilerin kayirmaci davraniglar
sergiledigini ifade etmektedir. Bu baglamda, giiclii grup i¢i baglarin zayif gruplar arasi
baglar ile eslestigi durumlarda kronist (cronyist) tutumlar ortaya ¢ikmaktadir (Begley
vd., 2010: 288; Yan ve Bei, 2009: 3).

2.1.4.2 Paternal kronizm (Paternal cronyism)

Kronizmin bir diger yonii, saygi ve sadakatin belirleyici bir 6zelligi olan "paternalizm"
iizerine kuruludur. Orgiit ortaminda sahip olduklar1 giilerini siirdiirebilmek igin

kendilerine sadik calisanlara ihtiya¢ duyan yoneticilerin, ¢alisanlarindan kendilerine



12

sadakatle bagl olanlar1 digerlerinden ayri tutmasi ve onlara c¢esitli imtiyazlar,
ayricaliklar tanimasi paternal kronizmi ifade etmektedir (Kavak, 2021: 484).
Genellikle itaat, grup normlarina uygunluk ve saygi veya riitbe gerektiren kolektivist,
paternalistik bir yonetim tarzi (Khatri vd., 2006: 71-72), Ustlerin itaat bekledigi ve
astlarin koruma bekledigi yiiksek giic mesafesi olan kiiltiirlerde daha fazla
yasanmaktadir (Erben ve Giineser, 2008: 956). Boyle bir dikey kolektivist kiiltiir
hiyerarsik iliskisel kronizm dogurabilmektedir (Khatri vd., 2006: 71-72). Orgiitsel
kronizm c¢ercevesinde paternalizm degerlendirildiginde, kisileraras1 baglantilara

performanstan daha fazla 6nem verildigi anlasilmaktadir (Clerq vd., 2021: 1).
2.1.4.3 Karsihkh iyilik ahsverisi (Reciprocal exhange of favor)

Kronizm'in karsilikli iyilik alisverisi boyutu, iist ve ¢alisanlar ile arasindaki karsilikli
iliski tizerine kuruludur (Khatri vd., 2008: 31). Karsilikli iyilik aligverisi, yonetici ve
astlar arasindaki karsilikli iyilik beklentisini ifade etmektedir (Turhan, 2014: 306). Bir
aligveris tizerine kurulu olan bu yapi, yonetici tarafindan astlarina gosterilen ayricalikli
muamele ile astin iistlerine kars1 sadakat gostermesini igermektedir (Clerq vd., 2021:
1). Bu ayricaliklar fiziksel kaynaklar (6rnegin; biitce destegi, malzeme ve ekipman)
gibi seylerin yani sira bilgiler ve cazip gorev atamalari seklinde olabilmektedir (Liden
ve Maslyn, 1998: 45). Karsilikli iyilik aligverisi, kosulsuz duygusal bagliliktan ziyade,
tyilik beklentisinden kaynaklanan, iliskilerin karsiliginda bir sey alma beklentisine
dayanarak sekillenmektedir (Turhan, 2014: 301-306). Bu baglamda, karsilikli iyilik
aligverisi olarak isimlendirilen bu boyut 6rgiit i¢cinde calisanlarin bir taraftan kendi
yoneticilerini desteklerken diger taraftan bunun karsiliginda bir 6diil beklentisi igine
girdigi bir ¢ikar aligverisidir ve sadakat iligkisinden ziyade daha ¢ok ¢ikar iliskisine

dayanmasi nedeniyle paternal kronizmden ayrigmaktadir.
2.1.5 Orgiitsel Kronizmin Nedenleri ve Sonuclar

Insanin bulundugu her ortamda karsilasabilecegimiz kayirmaci tutum ve davranislarin
temel nedeni, tipik olarak demokrasinin ger¢ek anlamda iyi kurulmamasi ve
gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin demokrasi eksikligidir (Kim, 2007: 102).

Orgiitsel kronizm, bir orgiitin ve calisanlarinin refahmna zarar verme ve onlarin
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adaletsizlik duygusunu tesvik etme potansiyeline sahiptir (Yan ve Bei, 2009: 3;
Shaheen, Bashir ve Khan, 2017: 1). Bu nedenle es-dost ve tanidiklara gosterilen
tolerans esitlik ilkesini zedelemektedir (Erdem ve Merig, 2012: 143).

Bireyin elde etmek istedigi kosullara ancak yetkin ve etkin birilerinin sayesinde
varabilecegine dair inanci kronizmin altinda yatan bir diger nedendir (Ucar, 2016: 2).
Sosyal iliskiler araciligiyla elde edilen statii ve benzeri kosullarin, dogrudan beceri
kazanimi ve iretkenligi azalttig1 belirtilmektedir. Buna gore, bireylerin yiiksek is
pozisyonlar1 elde etmek icin becerilerini gelistirmeleri gerekmemektedir. Bireylerin,
ist diizey pozisyonlarin gerektirdigi yetkinlikleri edinme konusunda daha az g¢aba
gostermeleri, 6grenme isteklerinin yok olmasi, verimliliklerindeki diisme ve orgiitsel
performansin azalmasi gibi 6nemli sonuglart dogurmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
kronizm, Grgiitiin tamaminda goriilen maneviyatin diismesine ve 6rgiit genelinde bir

durgunluga sebebiyet vermektedir (Coco ve Lagravines, 2014: 444).

Diger yandan, oOrgiitsel kronizm Orgiit i¢inde karsit takimlarin olusmasima neden
olmaktadir. Bu durum, orgiit icinde siyasete ve i¢ ¢ekismeye dayali zorunlu bir
biirokrasi, yanlis alinan kararlar, calisan sorunlari, iyi yeteneklerin kaybi, moral
disiikliigi, orgiite karsi giiven kaybi, sorumluluk eksikligi ve benzeri gibi zararh
sonuglart dogurmaktadir. Bu sonuglar genel olarak orgiit i¢inde negatif stresin
artmasma ve bu takimlarin ekip olarak birlikte calisamaz hale gelmesine neden

olmaktadir (Feinberg, 2018).

Genel olarak orgiitsel kronizmin insani ve tahammiil edilebilir bir orgiitsel ortam
olusturan ve orgiitsel performans: destekleyen sosyal iliski tiirlerine zarar verdigi
belirtilmektedir. Jones (1996) calismasinda samimi dostluklarin olusmasi1 orgiit
iligkilerinde belli bir dereceye kadar morali yiikseltebilir ve takim c¢aligmalarini,
yaraticilig1 destekleyebilecegi ifadelerini kullanmistir. Ancak, iliskilerin samimiyetten
ziyade c¢ikarlar tizerine kurulmasi, kronist iliskileri gostermektedir. Buna gore
kronizmin, morali, takim ¢alismasini ve yaraticiligi artirmak gibi olumlu sonuglar
gosterebilecegi ancak catismalar, giivensizlik, eylemsizlik gibi olumsuz sonuglara da

sebebiyet verebilecegi belirtilmektedir (Savas, 2018: 15).
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Orgiitsel kronizmin sadece calisanlar1 etkilemedigini ayni zamanda orgiitlerde
yoneticilerin personel iliskilerinde karar alma siiregleri iizerinde de olumsuz etkileri
oldugu ifade edilmektedir (Pearce, 2015: 43). Hem orgiitler hem de bireyler agisindan
bakildiginda orgiitsel kronizm, is tatmini, performans, moral ve orgiitsel baglilik gibi

olumsuz etkiler yaratan endise verici sonuglar dogurmaktadir (Fu, 2015: 5).

2.2 Karanhk Uclii

Kisilik, ¢alisanlarin orgiit igerisindeki tutum ve davraniglarinin temelini olusturan,
kisiye 6zgli olan ve kisileri birbirlerinden farkli kilan 6zelliklerin biitliniidiir. Bu
ozelliklerin, kisilerin davranig ve tutumlarina yansima sekli kisiligin olumlu ve
olumsuz (karanlik) yoni arasindaki ayrimi gostermektedir (Kanten, Yesiltas ve
Arslan, 2015: 367-368). Kisiligin, aydinlik ve karanlik yoniine vurgu yapan Kaiser,
LeBreton ve Hogan’a (2015: 57-58) gore, aydinlik yon bireyin kisiliginin bir pargasi
olan tutumlarinin en iist diizeyde olumlu olarak algilanmasi halidir. Kisiligin karanlik
yonili ise bireysel ve toplumsal acgidan degerlendirildiginde olumsuz sonuglarla
baglantili olan ve istenmeyen olarak kabul edilen 6zellikleri ifade etmektedir (Jonason,
Li ve Buss, 2010: 373). Kisiligin karanlik yonii, bireylerin toplumda kendilerini 6n
plana ¢ikarma davranisi, ¢evrelerine duygusal agidan sogukluk ve saldirgan
davraniglar sergilemeleri gibi 6zellikleri igermektedir (Cairncross, Veselka, Schermer
ve Vernon, 2013: 691). Sosyal olarak istenmeyen kisilik 6zellikleri arasinda en ¢ok
dikkat ¢ceken narsisizm, makyavelizm ve psikopatidir (Furnham, Richards ve Paulhus,
2013: 299). Narsistlerin kendini sisirmis bakis agisi, ihtisam sanrilariyla birlestiginde,
kendini tanitma ve dikkat isteyen davraniglarda bulunma arzusu yaratmaktadir.
Makyavelistlerin bagskalarinin safligi  hakkindaki inanglar1 ve onlarin haklar
konusunda endise duymamasi manipiilatif davraniglara yol agmaktadir. Psikopatisi
yiiksek olanlar i¢in toplumsal normlara karsi ihmal, anti sosyal davranislarla
sonu¢lanmaktadir. Bu ii¢ ozellik farkli kokenlere dayansalar da degisen sosyal
derecelerde kisilerarasi davranis1 dogrudan etkileyen kotii bir niyet icerebilmektedir.
Ayrica, olumsuz davranissal egilimler temelinde kisiligin sosyal agidan kotii ve zararl

ozelliklerini ifade etmektedirler (O’Boyle, Forsyth, Banks ve McDaniel, 2012: 558).
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Paulhus ve Williams ¢aligmasinda {i¢ ayr1, subklinik kisilik 6zelligi olan makyavelizm,
narsisizm ve psikopatiyi “karanlik ii¢li” olarak isimlendirmektedir (Paulhus ve
Williams, 2002: 562). Narsisizm empati eksikligi, tstiinlik ve benmerkezci tutumla
ilintilidir (Miller, Gentile, Wilson ve Campbell, 2013: 284). Makyavelizm baskalar
tizerinde kontrol arzusu ve manipiilasyonla baglantilidir (Dahling, Whitaker ve Levy,
2008: 244). Psikopati ise daha yiiksek diizeyde saldirganlik, sogukkanlilik ve
diirtiisellik ile degerlendirilmektedir (Kennealy, Skeem, Walters ve Camp, 2010: 569).
Karanlik kisilik o6zelliklerine sahip kisiler genellikle, anlagsmazlik, duygusuzluk,
sahtekarlik, ikiytzliilik ve saldirganlik ile karakterize edilir; sevecen ve prososyal bir
yasam yerine hizli ve sOmiiriicii bir yagam siirme egilimindedirler (Aghababaei ve
Blachnio, 2015: 365). Birbirinden farkli 6zellikler icermekle birlikte tek bir ortak
kavram altinda bir araya getirilen bu ii¢ kisilik 6zelliginin ortak ydnleri degisen
derecelerde bencillik, insan iligkilerinde soguk, ¢ikar odakli olunmasi, manipiilatif ve

saldirganliga karsi egilimli davranislardir (Ozsoy ve Ardig, 2017: 393).

2.2.1 Narsisizm

Narsisizmin kokeni, Yunan mitolojisinde bir figiir olan “Narkissos” karekterinin
hikayesine dayanir. Calismalara gore sudaki yansimasin1 géren Narkissos kendisine
asik olur ve bu durum, kendini izleyerek dmriinii ge¢cirmesine ve hayatina mal olur.
Psikanalitik kuramci1 Havelock Ellis bu olay1 ilk kez 1989 yilinda “Narcissuslike”
terimiyle kiside cinsel duygularin neredeyse tamamen kendine hayranlik diizeyinde
oziimsenerek kaybolmasina neden olan bir egilim olarak tanimlamistir (Cihangiroglu,
Teke, Uzuntarla ve Ugrak, 2015 :2-3). 1994 yilinda American Psychiatric Association
narsisizmi, abartili hayranlik, 6z-6nem ve benzersizlik duygusu, otorite ve gii¢ elde
etme arzusu, empati eksikligi ve kibir gibi ozelliklerle ortaya g¢ikan bir kisilik
bozuklugu olarak tanimlamistir (Hook, 2007: 16-17). Genellikle sosyal iliskiler
icerisinde benlik kavrami insa etmek icin sosyal ¢evreyl manipiile etme egilimi
gosteren narsisizm (Fukushima ve Hosoe, 2011: 568), Fromm (1994) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada normal ve patolojik narsisizm olarak iki ayr1 baglamda
incelenmistir (Tazegiil ve Soykan, 2013: 129). Bireylerin sosyal yasamlarinda engel
bir durum yaratmayan subklinik diizeyde narsisizm “normal narsisizm” olarak ve

klinik diizeyde belirtilere sahip, sosyal yasamlarinda zarar verici bir durum yaratan
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klinik diizeyde narsisizm “patalojik narsisizm” olarak tanimlanmaktadir. Normal ve
patolojik narsisizm, kisiligin potansiyel iki farkli boyutunu gostermektedir. Normal
narsisizm daha yaygin olarak sosyal kisilik psikolojisi ¢alismalarinda
degerlendirilirken patolojik narsisizm daha yaygin olarak klinik arastirma ve
uygulamada degerlendirilmektedir (Pincus, Ansell, Pimentel, Cain, Wright ve Levy,
2009: 365-366). Normal narsisizm, yasamimizi slirdiirebilmek i¢in ihtiyacimiz olan
enerjinin temelinde bulunmaktadir. Yasam i¢in gerekli varsayilmaktaysa da nitekim
yasam i¢in tehlikeli de olabilmektedir. Normal narsisizm, kisinin kendi cabalari
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ornek olarak, insan kendi basarisi ve iiretkenliginin
sonuglarindan narsist bir haz duyabilir. Insanmn kendi basarilarma duydugu asir1 ilgi
calisma siirecinin ve iiretkenliginin slirmesiyle olumlu sonuclar verdigi i¢in kabul
edilebilir. Ancak, bunun dozu arttikca, olumlu etkiler, yerini olumsuz ve yikici
sonuglara birakabilir (Cihangirlioglu ve digerleri, 2015:3). Patolojik narsisizm
Kernberg (1975) ve Masterson (1990) tarafindan kendini biiyiik gérme, 6zsaygi ile
ilgili konularla yiiksek ilgi diizeyi, begenilme arzusu ve diisiik diizeyde empati
seklinde tanimlanmaktadir. Patolojik narsist kisiler 6zel olduklarina, iistiin, ayricalikli
ve farkli kimseler olduklarina inanmaktadir. Bu dogrultuda soguk, mesafeli, kendini
begenmis, kibirli, kendinden emin bir davranis sergilemektedirler (Sahinve&

Kumcagiz, 2017: 2142).

2.2.2 Makyavelizm

Makyavelizm 16. yiizyilda yasamis tinlii siyasi diisiinir Niccolo Machiavelli'nin,
“siyasetin yiice yasasi basaridir, bu yilizden siyaset, herhangi bir ahlaki yasay1 baglayici
olarak kabul edemez ve bireylerin davranislarinda kotii olan sey, eger devletin iyiligi
gerektiriyorsa bir devlet adami i¢in dnemli olan o olabilir” bakis agisina benzerlik
gosteren bir diisiince tarzi olarak ortaya ¢cikmistir (Ferrero, 1939: 569). Machiavelli,
kendi donemine genel olarak hakim olan kiiltiiriin disina ¢ikarak, siyaset ve ahlak
anlayis1 arasindaki iliskide bir amag¢ ugruna sonuca varmak i¢in kullanilan her aracin

dogru bulunmasi yoniinde bir bakis acis1 sunmaktadir (Kesgin, 2015: 106).

Makyavelizme yonelik teorik ilk c¢alismalar Christie ve Geis (1970) tarafindan
gerceklestirilmistir (Miller, Smart ve Rechner, 2015: 120). Christie ve Geis (1970)
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calismasinda, Machiavelli'nin diisiince tarzinin giinliik sosyal davranigla paralel
oldugu goriisiine dayanarak kisisel hedeflere ulagmak i¢in manipiilasyonu basariyla
kullanan bir kisiyi makyavelist olarak isimlendirmistir (Yiicesan, 2016: 4-5).
Giliniimiizde admi Machiavelli'den alan makyavelizm kavrami, samimiyetsizlik ve
duygusuzlukla birlikte soguk ve manipiilatif davraniglar ifade etmektedir (Champbell,
Schermer, Villani, Nguyen, Vickers ve Vernon, 2009: 132). Makyavelizm, kendi
cikarlar1 ugruna siklikla baskalarini1 kullanma ve samimiyet eksikligi ile nitelendirilen
bir kavram olarak goriilmektedir (Hodson, Hogg ve Maclnnis, 2009: 686).
Makyavelizm, sosyal iliskilerde kendi ¢ikarlart ugruna baskalarina karsi ahlak dist
davranmay1 tercih eden davranislari betimlemektedir (Rauthmann ve Kolar, 2012:
884).

Makyavelizm’in en genel 6zelliklerinden biri, baskalarin1 manipiile etme 6zelligidir
(Paulhus ve Williams, 2002: 556). Wilson, Near ve Miller’in (1996: 286) calismalari,
yiiksek oranda makyavelist egilimi gosteren kisilerin baskalarint manipiile etmeye
daha istekli oldugunu ve bunda 6nemli 6l¢iide verimli oldugunu gostermektedir.
Ozellikle kisa siireli, yiiz yiize etkilesimde yiiksek makyavelist egilim gosteren kisiler
diirlist ve samimi bir insanin hayatta basarili olamayacagina inanmakta ve bu yiizden
manipiilasyonu kendi hedeflerine ulagsmanin en 1iyi yollarindan biri olarak
gormektedirler (Hyla, 2012: 2765). Dolayisiyla, makyavelizm bir bireyin etik
diigiincelerden uzaklagmasi ve benlige kazang saglayan eylemler gergeklestirme

egilimiyle sekillenmektedir (Schepers, 2003: 341).

2.2.3 Psikopati

Karanlik Uglii’ niin son &zelligi olan psikopati, Cleckley (1976) tarafindan sapkin
davraniga, diisiik empatiye ve 6z kontrole, vicdansizliga, hakimiyet arzusuna,
manipiilatiflige ve sahtekarliga kars1 egilim iceren bir 6zellik olarak tanimlanmistir
(Saltoglu, 2018: 5). 200 y1l 6nce psikiyatrist Philippe Pinel (1806) de bu 6zellikleri
tanimlamak i¢in “ahlaki delilik” anlamina gelen “manie sans delire” ifadesini
kullanmistir (Anderson ve Kiehl, 2014: 104). Onlarca yildir psikopatiyi inceleyen
aragtirmacilar psikopatiyi duygusallik, empati bozuklugu ve pigsmanlik gibi duygular

islemede derin bir yetersizlik olarak nitelendirmektedirler (Reuell, 2017).
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Jonson ve Middleton (2015: 672) psikopatinin diirtiisellik, sug, saldirganlik,
duygusuzluk, sinirli empati ve diisiik korku gibi 6zelliklerini karanlik ii¢liiniin en
karanlik o6zelligi olarak belirtmektedir. Psikopati diirtiisel, kendine hizmet eden
hedefler pesinde bagkalarinin haklarinin géz ardi edilmesine izin veren bir temel kisilik
bozuklugudur (Anderson ve Kiehl, 2014: 112). Benzer sekilde, Hare ve Neumann
(2009: 792) calismalarinda psikopatinin genellikle anti sosyal 6zellikler ve davraniglar
dizisi igeren bir kisilik bozuklugu oldugunu ifade etmektedir. Psikopati 6zellikleri
tasiyan kisiler dnceki deneyimlerden ders almayan, samimiyetsiz ve glivenilmez,
benmerkezci olan ve diger insanlari sevme kapasitesi diisiik olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Saltoglu, 2018: 5). Psikopati ozellikleri tasiyan kisiler bencil
duygularla istediklerini elde etmeye odaklanmaktadirlar. Su¢luluk veya pismanlik
duygusu yasamadan hayatlarini siirdiirmektedirler (Hare, Neumann ve Widiger, 2012:

1).

Narsisizm gibi psikopati de ilgili calismalarda klinik ve subklinik olarak iki temel
acidan degerlendirilmektedir (Vernon, Villani, Vickers ve Harris, 2008: 446).
Subklinik psikopatinin temel unsurlar1 ytliksek diirtiisellik ve heyecan arayisinin yani
sira diisik empati ve kaygiyr igermektedir (Paulhus, ve Williams, 2002: 557).
Subklinik psikopatinin klinik psikopatiye gore davranis tiirlerinde veya kisilerarasi
iliskilerde niteliksel olarak farki bulunmamaktadir. Her iki tiirde davranis kaliplarinda
nicel olarak (diizey, yogunluk veya siklikta) farkliliklar goziikmektedir. Klinik
psikopatide birey, islevsiz bir ¢alisana, ese, ebeveyne ve arkadasa donlismektedir.
Buna karsilik, subklinik psikopati de ayni islevsiz davranis, etki ve bilis kaliplar ile
donatilmistir, ancak yayginlik ve bozulmus isleyis seviyeleri o kadar asir1 degildir
(Sanecka, 2013: 173). Bu durumda, klinik ve subklinik psikopatide birey, sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin siddeti dogrultusunda farkliliklar gostermektedir.

Sonug olarak psikopati bireylerin yasami, isi ve iliskileri iizerinde genis, yikict bir
etkiye sahiptir. Psikopati kisilik Ozelligine sahip kisilerin, sosyal aligkanliklar
olusturma yetenegi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu durum ¢ogu zaman psikopati
diizeyi yiiksek bireylerin anti sosyal sapma davramiglar sergilemesiyle
sonuglanmaktadir (Anderson ve Kiehl, 2014: 112-113).
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2.3 Orgiitsel Tletisim Doyumu
2.3.1 Tletisim ve Orgiitsel Tletisim Kavrami

Insanoglunun varoldugu andan itibaren hayatin vazgegilmez bir pargasi olan iletisim,
Latince kokenli ortaklik kurma, paylasma anlamimi ifade eden ‘“‘communis”
sozcligiinden tiiremistir. Iletisim, insanlar arasinda iliski kurmak veya anlasmak
amactyla bir seylerin aktarilmas1 durumunu ifade etmektedir. Iletisimin en genel
tanimui, bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin aktarilmasi siirecinde anlamlarin, semboller
araciligiyla iletilmesidir (Gokge, 2008: 8). Hoben (1954) iletisim kavramini, diisiince
veya gorlslerin sdzel aligverisi olarak tanimlamaktadir (Batu ve Kalaman, 2018: 22).
Ramirez (2012: 9) iletisimi, semboller, isaretler veya davraniglar sistemi araciligiyla
bireyler arasinda bilgi aligverisi olarak belirtmektedir. Bu aligveris génderici, mesaj ve

alici arasinda gergeklesmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 343).

4 )
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Sekil 2.1

Orgiitsel Iletigim Siireci (Robbins ve Judge, 2017).

Tletisim, kisiler arasindaki bilgi, veri, algi, anlay1s, yaklasim ve sezgi aktarimlarini; bu
aktarimda kullanilan her tiirlii metot, ara¢ gere¢ ve teknigi; aktarim siireci ile ilgili
cesitli sistemleri (kanallar1)) ve yazili, sozlli, sozsiiz her tirlii mesaj seklini
icermektedir. Dolayisiyla iletisim, devamli kullanilmasina ve basit goriinmesine
ragmen yapisi itibariyle pek ¢ok probleme ev sahipligi yapabilen bir siireci ifade
etmektedir (Aygiin, 2020: 76). Bireyler iletisim sayesinde tek baslarina
basaramayacaklar1 ya da basarabilmek icin daha fazla ¢aba harcamalar1 gereken isleri

daha kolay hale getirebilmektedir. Bu sayede sosyallesen insanlarin gevresiyle
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iletisimi kolaylagmakta ve beraberinde giiglii iletisim aglar1 olugsmaktadir (Toprak ve

Bozgeyikli, 2011).

Orgiitler, belli amaglara ulasmak igin bir araya gelmis bireylerin, karsilikl1 is birligi ve
koordinasyon icinde ortak hedeflere yoOnelik c¢abalarindan olusan gruplarn ifade
etmektedir (Aytag, 2004: 191). iletisim, drgiitlerin isleyisinde temel bir dneme sahiptir
ve genel iletisim sisteminin verimliliginin, yliksek diizeyde orgiitsel etkililik elde
etmek i¢in hayati 6nem tasidig1 bilinmektedir (Greenbaum, Clampitt ve Willihnganz,
1988: 245). iletisimin hayatin ayrilmaz ve vazgegilemez bir pargasi olmasi durumu
orgiitler i¢in de gecerlidir. fletisim, drgiitsel amagclar dogrultusunda &rgiitiin amag ve
hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in kullanilan en 6nemli bilesenlerden biridir

(Ramirez, 2012: 9).

Orgiitsel iletisim, bilgilerin {iyeler arasinda paylasilmasi seklinde gergeklesmektedir
(De Nobile, 2016: 2). Orgiitsel iletisim, dar anlamda ¢alisanlar1 ve boliimleri birbirine
baglamak i¢in kurum i¢inde iletilen bilgiler olarak tanimlanmigtir (Seven, 2012: 22).
Orgiitsel iletisim genis anlamda, orgiitsel ve ydnetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesini
saglamak ve Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek amaciyla, orgiitiin unsurlar1 arasinda
(i¢ cevre) ve orgiitle dis cevresi arasindaki, bilgi ve diisiince alisverisidir. Orgiitsel
iletisim, “Orgiitlin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla, gerek
orgiitli olusturan gesitli boliim ve 6geler, gerekse orgiit ile ¢cevresi arasinda girisilen
devamli bir bilgi ve diistince aligverigine dayali, gerekli iliskilerin kurulmasina imkan

tantyan toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Ulukus, 2010: 36).

Orgiitler de saglikl bir ydnetimin siireci ancak etkin bir iletisim agiyla saglanmaktadir.
Bunun da otesinde Orgiitsel iletisim, Orgiitiin tim faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir (Gokge, 2008: 139). Dogru iletisim, islevi gelistirmeye, hedefleri
karsilamaya ve organizasyondaki iliskileri siirdiirmeye yardimc1 olmaktadir. iletisim,
kar amaci giiden ya da giitmeyen oOrgiitler igin, isleyislerinde hayati bir rol
oynamaktadir (Sharma, Lampley ve Good, 2015: 44). Orgiitii bir arada tutan ve drgiit
igin Kritik bir 6nem igeren iletisimin (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 3), Orgiitiin

amaglarii gerceklestirmesi ve i¢inde bulundugu toplumsal yapinin bir pargasi olara
¢l gercgeklesti i ve i¢cinde bulundugu topl 1 yap bir parg larak
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diger birimler ile diizenli iliskiler kurabilmesi i¢in etkin bir bigimde yonetilmesi

gerekmektedir (Uysal, 2007: 5-6).

Goldhaber, Yates, Porter ve Lesniak’in (1978: 76) calismasinda orgiitsel iletisim iki
bakis acisiyla degerlendirilmistir. Bunlardan ilki iletisim akisinin yukar1 ya da asagi
dogru olup olmadigini agiklayan bilgi akis1 bakis agisidir. Bu bakis agisinda ¢alisanlar
orgiitii, kendilerine 6zgii (bireysel) 6zelliklerini ortaya koyduklart bir yapidan daha
cok bir makine olarak algilarlar. Bilgi akis1 bakis acisi; sistemde gerekli olan iletisim
rolleri, kanal ve orgiite etki eden mesaj faktorlerini igeren Orgiit yapisini konu
edinmektedir. ikinci bakis acis1 algilama-tutumlar olarak tanimlanmaktadir. Bir
bireyin orgiitle ilgili zihinsel ve duygusal algilamalar1 6rgiit igerisinde tutum ve
davraniglarin1  etkilemektedir.  Algisal-tutumsal  ¢alismalar  orgiitsel  iklim
algilamalarini, bilgi yeterliligini (uygunlugu) ve doyum faktorlerini igermektedir.
fletisim doyumu, algisal bakis agisinda énemli bir yer turmaktadir ¢iinkii ¢alisanlarin

iletisimin farkli bigimleriyle ilgili algilayislarini incelemektedir.
2.3.1.1 Tlletisim bicimleri
2.3.1.1.1 Sézlii iletisim

Sozli iletisim, mesajlar1 iletmenin baglica yontemlerindendir. S6zlii iletisimin en
bliyiik avantaji en kisa zamanda mesaji iletebilir ve geri bildirim alinabilmesidir
(Robbins ve Judge, 2017: 346). Sozlii iletisim kolaylig1 sebebiyle orgiit icerisinde
genellikle yazili iletisime oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Ciinkii sozlii iletisimde
yapilmasi gereken sadece konusmaktir. Ozel durumlar igeren bazi zamanlarda hazirlik
tavsiye edilse de sozlii iletisim herhangi baska bir araca ihtiya¢ duyulmadan kolaylikla

gerceklesebilmektedir (Gokge, 2008: 131).
2.3.1.1.2 Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, gondericinin mesajini anlamlandirmak i¢in kullandigimiz iletisim
tiirtidiir. Bazen olusabilecek ¢eliskiler bize sozlii iletisimin disinda anlamlar
cikarmamiz1 gerektirmektedir. Soyle ki “sana giiveniyorum” mesajini sozlii olarak

aldigmiz bir kisiden giivenmedigine dair sdzsiiz ifadeler de ¢ikabilmektedir. Ornegin,
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kisinin siirekli saate bakmasi aslinda konusmaya son vermek istedigi anlami
tagtyabilmektedir. Sozlii olarak “daha fazla konusmak istemiyorum” dememis olsa
bile beden hareketlerinden konusmak istemedigi anlamini ¢ikarmak miimkiindiir

(Robbins ve Judge, 2017: 348).

Sozsiiz iletisim bilingli veya bilingsiz olarak gergeklesen, her tirlii bakis,
giiliimsemeleri, el kol hareketlerini kapsamaktadir. Bu tiir davraniglar beden dili olarak
da belirtilmektedir. Bu tiir iletisim, bireylerin sozlii olarak ifade ettigi anlamlari
giliclendirmektedir. Bu nedenle sozsiiz iletisim, sozlii iletisimin etkinligini artiran
onemli bir etkendir. Bedenin kars1 tarafta yarattigt anlam ve ifadeler duygular
gostermektedir ve bireyler lizerinde sozlii iletisime oranla daha fazla etki
birakmaktadir. Diger yandan bireylerin duygu ve diisiincelerini aktarirken el-kol
hareketleri, fiziksel mesafe gibi viicut hareketlerini gereginden fazla kullanmalar
bireyde iletisim bozukluguna, iletisimin etkinliginin azalmasina neden olabilmektedir

(Uysal, 2007: 11).

2.3.1.1.3 Yazili iletisim

Yazili iletisim, ulastirilmak istenen mesaj ya da iletinin yazili olarak, semboller
araciligiyla aktarilmasidir (Karadag, 2020: 43). Yazil iletisim, s6zlii iletisime oranla
kisiler {izerinde diisiinme firsat1 sunmaktadir. Yazili iletisimin en etkin kullanildig:
alanlardan biri olarak kurumsal yazigmalar ifade edilebilir. Bilgilendirme, uyart,
duyuru gibi amaclarlar1 gerceklestirmek igin yazili iletisimden yararlanilmaktadir.
Mektuplar, raporlar, elektronik posta, dilekge, ilan ve benzer tiirde yazili sekilde karsi
tarafa bilgi aktarmak yazili iletisim bigimlerine 6rnek olarak verilmektedir (Kogyigit,
2016).

Yazi, insanlik tarihinde gelisim i¢in en biiylik katkiy1 saglayan ara¢ olmasi bakimindan
onemli bir yere sahiptir. Yazi ile bilgiler diger insanlara, toplumlara ve nesillere
aktarilabilmektedir. Yazi insanin siirekli aklinda tutamayacagi ayrintili bilgileri
saklayabilmeye olanak saglamaktadir (Uysal, 2007: 12). Bu nedenle bilgi ve
deneyimlerin gelecek nesillere aktarilmasmin en etkili ve giivenli yollarindan biri

yazili iletisimdir.
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2.3.1.2 Orgiitsel iletisim aglar

Orgiitsel iletisim, duygu, diisiince ve bilgi paylasimu siirecinde iletisim, formal iletisim
ve informal iletisim olarak iki sekilde gergeklesebilmektedir (Gegikli, 2004: 111; De
Nobile, 2016: 2; Bektas ve Erdem, 2015: 126). Formal ve informal iletisim sekilleri
birbirinin zit yonlerinden beslenmektedir. Formal iletisim, belirlenmis iletisim
kanallarin1 kullanmaktadir ve kurulusun resmi yapisina uygundur ancak informal
iletisim resmi yapinin disinda kisilerin olusturduklari kisilerarasi bir iletisim seklidir.
Bu iletisim sekillerinde formal iletisim yukaridan asagiya veya asagidan yukariya
dikey yonde olusabilirken bazen de yatay ve ¢ok yonlii olusabilir (De Nobile, 2016: 2;
Posmest, 2003: 4-6). Informal iletisim, formal iletisimin karsilayamadig1, ¢ok yonlii,

kendiliginden, dogal olarak olusan bir iletisim tiiriidiir (Dinger Aydin, 2012: 11).
2.3.1.2.1 Formal iletisim

Formal iletisim, Orgiitlin etkinligini arttirmak ve hedeflere ulagmak igin Orgiit i¢inde
ist yonetimin bilingli olarak olusturdugu kanallardir. Bu kanallar sayesinde orgiit,
hiyerarsik yap1 ve c¢evresi ile bilgi akisini kontrollii bir sekilde saglamaktadir
(Demirtas, 2010: 415). Yonetim tarafindan gergeklestirilen planli ve programh
iletisim; calisanlar arasindaki yatay, dikey ve boliimler arasi iliskilerin gelisimine
katkida bulunmaktadir (Halis, 2000: 222). Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri dogrusunda
kurallara bagli kalarak gerceklesen formal iletisim dikey, yatay ve ¢ok yonli
gerceklesen iletisimden olusmaktadir (Simsek, 2011: 63; Sharma vd., 2015: 45).

Dikey iletisim, orgiitlerde farkli kademeler arasinda ortaya ¢ikan iletisim yoniidiir.
Formal iletisimin bu yonii bazen yoneticiden ¢alisana dogru bazen de g¢alisandan
yoneticiye dogru iletisime gegmesiyle gerceklesir (Bektas ve Erdem, 2015: 127; Sanri,
2014: 110; Ulukus, 2010:38). Calisanlarin alt seviyesinden iist kademelere kadar
stirdiiriilen iletisime yukar1 yonlii iletisim denir. Yukaridan asagiya dogru iletigim st
yonetici ile baslar ve asagiya dogru en alt diizeydeki ¢alisana kadar iner. Yukaridan
asag1 dogru iletisimin temel amaci; astlara bilgi verme, onlarin performansini
degerlendirme, oOrgiitin amag¢ ve politikalar1 konusunda onlar1 bilgilendirmektir

(Uniivar ve Bilge, 2009: 60). Asagidan yukariya dogru iletisim, astlarm {istleriyle
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kurduklari iletisimi kapsamaktadir. Ustii tarafindan iletilen bilgi akisina, diisiincelere,
duygulara veya da kanaatlere karsi astlarin bir tepkisi olarak degerlendirilmektedir
(Gegikli, 2002: 436).

Yatay iletisim, ayn1 kademede yer alan bireyler ve ayni diizeye sahip birimler arasinda
bilgi paylasimi icin siirdiiriilen iletisimdir. Orgiit icinde dikey iletisim her zaman
verimli ve etkin bir sekilde caligmayabilir. Yatay yonde hiyerarsik diizen
gozetilmedigi icin iletisim hizli gergeklesir (Karahan, 2018: 23). Satis departmani,
iiretim departmani, kalite kontrol departmani gibi departmanlar siirekli olarak kendi
aralarinda etkilesime girmek ve koordine olmak zorundadir. Yatay iletisim, esit
statiideki bireyler ve departmanlar arasinda ¢alisanlarin daha iyi anlasilmasina, is
birligi ve koordinasyona olusumunu saglamaktadir. Cok yonli iletisim ise farkl
kademeler veya farkli boliimler arasinda kurulan iletisim seklidir. Capraz iletisim
fonksiyonel yetki iligkilerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Bektas ve Erdem, 2015:
127). Capraz iletisim, yukari, asag1 ve yatay iletisimin kullanilmasi anlamia gelir
(URL-1, 2020).

2.3.1.2.2 Informal iletisim

Calisanlarin 1s iliskisi veya is disinda kurduklar iliskiler neticesinde, formal iletisim
disinda iliskiler gelisebilmektedir. Bu tiir 6nceden ongdriilmeyen iliskiler informal
yapty1 olusturur. Informal yap: formal yapiy1 biiyiik 6lciide etkileyen bir 6zellige
sahiptir (Atak, 2005: 62). informal iletisim, insanlarin dogas1 geregi hemen hemen her
orgiit icinde olusan farkli duygu, diisiince, gelenek, yargi ve sosyal giiclerle beslenen
sOylenti ve dedikodularla ortaya cikan iletisimdir (Karagor ve Sahin, 2004: 103).
Informal iletisim, formal iletisim kurallarmi ve hiyerarsik diizeni yok sayan iletisim
seklidir. Dogal iletisim olarak bilinen oOzellikle bi¢imsel iletisimin islemedigi
zamanlarda geribildirim mekanizmasiyla bicimsel iletisimden daha etkili
olabilmektedir. (Simsek, 2011: 64). Informal iletisim ¢ok yonlii olarak kisileraras
diizeyde ast-list arasinda, meslektaglar arasinda ve organizasyon diizeyinde, kurulus
icinde ve disaridan paydaslar ve miisterilerle gerceklesebilir (URL-1, 2020). Orgiitsel
iletisim gelecege kars1 duyulan endise yaratict durumlar, belirsizlik, orgiit icerisinde

anlagilamayan degisiklikler, kisisel duygular, formal kanallarin yetersiz kaldig
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durumlar, formal kanallara karsi beslenilen giivensizlik, orgiit i¢i catisma gibi
nedenlerle bazen kisilerin 6zelliklerine, bazen formal iletisimin yetersizligine ve bazen

de kisilerin kaygilarina bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Kogel, 2018).

2.3.2 Orgiitsel Iletisim Doyumu Kavrami

Gliniimiizde teknolojinin gelisimiyle bilgiye daha kolay erisim saglayan daha iyi
egitimli ¢alisanlarin sayis1 artmaktadir. Eskiden ¢alisanlarin bir ise girmeye veya isten
ayrilmaya karar vermeden oOnce odaklandiklar1 alanlardan bazilari maas ve is
kapsamiyken gilinlimiizde bu anlayis, maas ve is kapsaminin 6tesinde, amirle olan
iligkileri, caligma ortamint ve is kosullarini igeren alanlara yogunlagmaktadir.
Orgiitler, rekabetci kalabilmek igin ¢alisanlarm bu yeni taleplerini karsilamak, onlari
korumak ve ¢alisanlarini tatmin etmek durumundadir (Zhen, 2013: 83). Calisanlarin
tatmininde 6nemli bir unsur, iletisim doyumudur. Downs ve Hazen (1977: 63-64)
tatmin ve iletisim arasindaki iligkiyi baz alarak, iletisim doyumu kavramini
gelistirmislerdir. Orgiitsel iletisim doyumu, bireyin 6rgiit ierisindeki iletisimin gesitli
yonlerinden memnun olma diizeyini ifade eden bir kavramdir (Kandlousi, Ali ve
Abdollahi, 2010: 53). Etkili bir iletisim ve iletisimden duyulan doyum ¢alisanlarin
taahhiit ettigi, giivendigi, motive oldugu saglikli bir ortam yaratmakta ve bu da
organizasyonun basarili olmasma ve ilerlemesine yardimci olmaktadir (Banan ve
Elewa, 2016: 63). Calisanlarin iletisim uygulamalarini  duygusal olarak
degerlendirmesi (Carriere ve Bourque, 2009: 31), orgiit i¢indeki bilgi akisi ve iliskiden
duydugu memnuniyet orgiitsel iletisim doyumuna zemin hazirlamaktadir (Nakra,
2006: 42). 19701 yillardan itibaren 6nem kazanmaya baslayan oOrgiitsel iletisim
doyumu olgusu (Zhen, 2013: 83), calisanlarin galisma ortami igerisinde hem bireysel
hem de orgiit genelinde nicel ve nitel olarak elde ettigi iletisim memnuniyetinin

diizeyini belirtmektedir (Aytag ve Koca, 2019: 44).

Iletisim doyumu, 6rgiitsel iletisimin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda veri toplamak ve
olumlu calisma iligkileri yiiriitmek, bilgi aktariminmi iyilestirmek ve nihayetinde
orgiitsel etkinligi gelistirmek i¢in iletisim stratejilerine temel olugturmaktadir (Gray ve
Laidlaw, 2004: 427). Iletisim doyumu sosyal etkilesimlerin tiim alanlarm icermekte,

insanlar1 bir arada tutmakta ve organizasyon iletisimini miikemmellestirmeye



26

yardime1 olmaktadir (Alsayed, Motaghi ve Osman, 2012: 2). Orgiit i¢inde ortak bir
anlayis ve is birligine ulagsmanin iletisimden duyulan doyum ile iligkili oldugu

belirtilmektedir (Yildirim, Arikan ve Asan, 1996: 180).

Orgiitsel iletisim doyumuyla ilgili en kapsamli analiz Downs ve Hazen (1977)
tarafindan gergeklestirilmistir. Downs and Hazen’e (1977) gore orgiitsel iletisim
doyumu ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. flgili calismada orgiitsel iletisim doyumunun,
stipervizor (list) iletisimi, ast iletisim, yatay informal iletisim, medya (arag) kalitesi,
kisisel geri bildirim, Orgiitsel algi, iletisim iklimi ve oOrglitsel biitiinlesme
bilesenlerinden olustugu belirtilmektedir. Varona (1996), Downs (1990) tarafindan bu
bilesenlere boliimler arasi iletisim ve iist yonetim iletisimi boyutlarinin eklendigini
belirtmektedir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde orgiitsel iletisim doyumunu

olusturan on boyut degerlendirilecektir.
2.3.3 Orgiitsel letisim Doyumu Boyutlar
2.3.3.1 Siipervizor (Ust) iletisimi

Ustle iletisiminden doyum, yoneticiyle hem yukari hem de asagi dogru yonlerde
kurulan iletisimi gostermektedir (Downs ve Hazen, 1977: 66-67). Yoneticinin ne
Olclide ¢alisanlarini dinledigini ve ¢alisanlarina karsi ne kadar dikkatli olduguna dair
bilgiler vermektedir. Ayrica, yoneticinin problemlerin ¢dziimiinde ne 6lgiide kaliteli

rehberlik sundugunu gostermektedir (Ramirez, 2012: 16).
2.3.3.2 Ast iletisimi

Ast iletisiminden doyum, astlarla ger¢eklestirilen iletisimi icermektedir (Clampitt ve
Girard, 1993: 86). Bu boyut, astlarin asagiya dogru iletisime ne oOlgiide yanit
verdiklerini, yukar1 dogru iletisimi baslatmaktan kendilerini ne kadar sorumlu
hissettiklerini ve yoneticinin ne Ol¢lide iletisim ylikiine sahip oldugunu hissetme
derecesini gostermektedir (Downs ve Hazen, 1977: 67-68). Geri bildirimle elde edilen
bilgilerin iistler tarafindan ne denli kullanilabilir oldugu ve orgiit i¢in ne kadar yararh

olduguna duyulan inang bu boyut kapsaminda degerlendirilmektedir (Nuss, 2005: 41).
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2.3.3.3 Yatay informal iletisim

Yatay informal iletisim doyumu boyutu hem yatay iletisim hem de informal iletigim
ile ilgilidir. Bu boyutta yatay ve informal iletisimin ne 6lgiide dogru ve serbest aktigi
degerlendirilmektedir (Nakra, 2006: 43). Informal iletisim, yatay iletisimden daha
kapsayict goriindiigiinden, ¢alisanlarin is arkadaslariyla olan iletisimlerini informel
iletisim yoluyla tercih etme egiliminde olduklarina dikkat cekilmektedir. Yatay
informal iletisim doyumu, orgiitte dedikodunun ne olgiide aktif oldugu ve yatay
iletisimin ne kadar dogru ve serbest akisli oldugunu birlikte yansitmaktadir (Downs ve
Hazen, 1977: 67).

2.3.3.4 Boliimler arasi iletisim

Boliimler arasi iletisim boyutu, orgiit igerisinde farkli departmanlarda bulunan
calisanlar arasindaki iletisim seviyelerini ifade etmektedir. Farkli departmanlar
arasinda ihtiyag duyulan iletisim, problem ¢ozme ve ekip calismasi bolimler
arasindaki iletisim doyumu seviyesine isaret etmektedir. Ayrica, boliimler arasi
iletisim doyumunun Orgiitiin verimliligini kolaylastirmakta oldugu belirtilmektedir

(\Varona, 1996: 5).

2.3.3.5 Medya (Arac) kalitesi

Medya kalitesi boyutu, ¢aligsanlarla iletisim kurmak i¢in kullanilan araglarin etkin bir
sekilde kullanilip kullamlmadigmi gostermektedir (Ramirez, 2012: 17). Ozellikle,
toplantilarin ne olgiide iyi organize edildigi veya yazili direktiflerin ne kadar iyi
yazildig1 buna drnek gosterilebilir. Orgiit iginde paylasilan yaynlarin ne kadar faydal
oldugu ve organizasyondaki iletisim miktarinin ne kadar dogru oldugu konular1 bu

boyut kapsaminda ele alinmaktadir (Downs ve Hazen, 1977: 67).

2.3.3.6 Kisisel geri bildirim

Kisisel geri bildirimden duyulan doyum c¢alisanlarin nasil yargilandiklar1 ve
performanslarinin nasil degerlendirildigi hakkinda bilmeleri gerekenler ile ilgilidir.

Boyut, bazi resmi ortamlardaki geri bildirimlerle veya siipervizérden astlara
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aktarilmas1 beklenen bilgilerle ilgilenmektedir (Mount ve Back, 2016:405). Iletisim
sistemindeki herhangi bir bozulma, ilgili bilgilerden hareketle daha zayif bir ¢alisan
anlayisina neden olabilmektedir. Sonugta, ¢alisanlar oOrgiitsel uygulamalardan ve
hassas bilgilerden habersiz olacaktir. Bir iletisimin alicisindan istenen yanit, bilginin
geri bildirim akisin etkinlestirdigi ve bilgi dongiistinii tamamladig i¢in hayati 6nem

tasimaktadir (Seven, 2012: 22).
2.3.3.7 Orgiitsel alg1

Iletisimin alg1 perspektifi {izerine yapilan ¢alismalar, bireyin drgiite yonelik biligsel ve
duyugsal algilarinin o bireyin orgiitteki davranisini etkileyecegi Onermesi lizerine
kuruludur (Gray ve Laidlaw, 2004). Orgiitsel alg1 boyutu orgiitiin genel isleyisine
iliskin bilgileri kapsamaktadir (Downs ve Hazen, 1977: 67). Boyut bir biitiin olarak
orgiit hakkinda sahip olunan en genis bilgi tiiriine vutgu yapmaktadir. Degisiklikler
hakkinda bildirim, kurulusun finansal durumu hakkinda bilgi ve kurulusun genel
politikalar1 ve hedefleri hakkindaki bilgileri icermektedir (Clampitt ve Girard, 1993:
86). Orgiitsel alg1 doyumu, bu bilgilerin ne kadar iyi paylasildigmin belirlenmesiyle
Olclilmektedir (Ramirez, 2012: 17).

2.3.3.8 Tletisim iklimi

Iletisim ikliminden duyulan doyum, iletisim siirecine yonelik tutumlar1 hem kisisel
hem de orgiitsel diizeyde yansitmaktadir. Iletisim iklimi, organizasyondaki iletisimin
calisanlar1 Orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in ne 6l¢lide motive ettigini gostermektedir
(Clampitt ve Girard, 1993: 85-86). Iletisim iklimi doyumu, ¢alisanlarin iletisim kurma
konusundaki tutumlarinin saglikli olup olmadigina dair sonucglar1 gostermektedir

(Varona, 1996: 4).
2.3.3.9 Orgiitsel biitiinlesme

Orgiitsel biitiinlesme boyutu bireylerin 6rgiit ve yakin ¢alisma ortami hakkinda
aldiklar1 bilgilerden duydugu doyumu igermektedir (Varona, 1996: 4). Departman

politikalar1 ve planlar1 hakkinda bilgi almak, isin gereklilikleri ve calisanlara dair
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haberler bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu bilgilerden edinilen doyumun siddeti ile

oOrgiitsel biitiinlesme arasinda iliski kurulmaktadir (Downs ve Hazen, 1977: 67).
2.3.3.10 Ust yonetim iletisimi

Ust yonetim iletisimi doyumu, orgiit igerisinde {ist kademe calisanlarin astlarmni
onemsemesini, calisanlarryla kurdugu iletisimin acikligini kapsayan bir boyuttur. Ust
yonetimin iletisimden aldigi doyumu ifade etmektedir (Aytas ve Koca, 2019: 45).
Boyut kapsaminda, list yonetimde bulunan kisilerin ¢alisanlariyla kurduklar1 acik ve
samimi iletisim kurma seviyeleri ve ¢alisanlarin1 dikkate alma seviyeleri 6n plana

cikmaktadir (Mengi, 2020: 20).
2.3.4 Orgiitsel Iletisim Doyumunun Nedenleri ve Sonuclari

Orgiitlerin en temel amac1 belirlenen hedeflere ulagmaktir. Iletisim drgiit iiyelerinin is
akisini kolaylastirmaktadir. Orgiit icerisinde kurulan etkili iletisim, istenen hedefleri
yerine getirmeyi ve verimliligi saglamaktadir (Chang, 2006: 4). Orgiitsel iletisim
doyumu, orgiitsel iletisimin etkililik diizeyinin belirlenmesinde énemli bir unsurdur

(Gray ve Laidlaw 2004: 426).

Orgiitsel iletisim doyumu, bir orgiitte yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletigimi,
departmanlar arasindaki iletisimi, birimler arasindaki is birligini ve geri bildirimleri
kapsamaktadir. Calisanlarin, 6rgiit icindeki mevcut iletisim yapisindan duydugu
memnuniyetin dogal bir sonucudur. Yonetimin ve calisanlarin iletisim yapisindan
memnun olmalar ig hayatlarindaki basarilarin etkilemektedir (Engin ve Akgoz, 2013:
122). Orgiitsel iletisim doyumu ¢alisanlar arasindaki rol stresini azaltmaktadir.
Calisanlar arasindaki catismay1 ve olumsuz kliseleri azalttigi gibi ast-iist iligkisinin
kalitesini de yiikseltmektedir (Alsayed vd., 2012). Orgiitsel iletisim doyumunun,
barisgil ve saglikli bir ¢aligma ortami olusturulmasina ve insan kaynaklarindan
optimum diizeyde fayda elde edilmesine katki sagladig: diisiiniilmektedir (Koksal ve

Yesiltas, 2021: 774).

Orgiit icinde belirli bir diizeyde dzdeslesme, orgiit ve iiyelerinin refahi i¢in giderek

daha 6nemli hale gelmistir. Orgiitsel iletisim doyumu ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin
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pozitif yonde iligkili olmasindan dolay1 drgiitsel iletisim doyumunu artirmak, orgiit ve
tiyeleri igin yararlar saglamaktadir. Bu dogrultuda, orgiitiin genelinde iletisimin etkili
bir sekilde yonetilmesinin ve iletisim eksikligini giderecek onlemler alinmasi 6nem

arz etmektedir (Nakra, 2006: 49).
2.4 Onceki Cahsmalar
2.4.1 Orgiitsel Kronizm ile flgili Onceki Cahsmalar

Orgiitsel kronizm kavramina iliskin orgiitsel davranis alaninda yiiriitiilmiis calismalar

oldugu goriilmektedir. Tablo 2.1’de orgiitsel kronizm ile ilgili calismalarda kullanilan

degiskenler, 6rneklem ve ¢alisma bulgular1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tablo 2.1

Orgiitsel Kronizm ile Iigili Onceki Calismalar

Yazar(lar) Arastirma v
. Orneklem Bulgular

Kronolojik Degiskenleri
Kariyer tatmini, Orgiitsel baghlik, érgiitsel kronizm ve
Orgiitsel )  kariyer tatmini arasindaki iliskiye ve

Tiirkiye genelindeki ) o

Turan (2015) baghilik, orgiitsel kronizm ve isle ilgili hayal
. 193 devlet memuru o
Isle ilgili hayal kiriklig1 arasindaki iliskiye kismen
kiriklig aracilik etmistir.

Shaheen, Bashir
ve Khan (2017)

Isyerinde sapkin
davranis,
Psikolojik

s6zlesme ihlali

Pakistan' da
bulunan kamu
kuruluslarindaki

180 galisan

Orgiitsel kronizmin psikolojik
sozlesme ihlali ve isyerinde sapkin
davranis tizerinde etkisi pozitif yonde
bulunmustur. Orgiitsel kronizm ile
isyerinde sapkin davranig arasindaki
iligkiye psikolojik sdzlesme ihlalinin

aracilik ettigi goriilmiistiir.

Sezici ve Yildiz

(2017)

Isten ayrilma
egilimi, Orgiitsel

O0zdeslesmeme

Sakarya’da bulunan
kiigiik ve orta
biiytikliikteki
isletmelerden 510

calisan

Orgiitsel kronizmin, orgiitsel
O0zdeslesmeme ve isten ayrilma
egilimi  lizerinde etkisi  pozitif

yondedir. Orgiitsel kronizm ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkide
orgiitsel 6zdeslesmemenin kismi araci

etkisinin anlaml1 oldugu gortilmustiir.
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Orgiitsel kronizmin alt boyutlarinin
(faydaci kronizm, grup i¢i kronizm,

bireysel kronizm) ¢alisan sessizligi alt

. boyutlart  (korunmaci  sessizlik,
Ankara ilinde o o
Calisan korumaci sessizlik,  kabullenici
S bulunan kamu ve o o )
Girer (2017) sessizligi, ] sessizlik, faydaci sessizlik) iizerinde
o ozel sektordeki 700 o -
Kisilik etkisi pozitif yonde ve anlaml
calisan " .
bulunmustur.  Orgiitsel kronizmin
calisan sessizligi lizerinde A ve B tipi
kisiligin kismen diizenleyici etkisinin
oldugu tespit edilmistir.
Amasya ili ve . )
) i Orgiitsel kronizm, i tatmini negatif
. o ilgelerinde goérev ) . i
Is tatmini, yonde  etkilemektedir.  Orgiitsel
Savas (2018) yapan kamu ve 6zel

Orgiitsel adalet

adaletin bu etki tizerinde kismi araci

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Santas, Santas,

sektordeki 418
calisan
Antalya ilinde

Orgiitsel kronizmin (islem kronizmi,

terfide kronizm ve ise alma siirecinde

. Isgoren bulunan bir kamu
Ozer ve Giileg ) ] kronizm) alt boyutlarmin is goren
performansi hastanesindeki 316 ‘ . .
(2018) performansi tizerinde etkisi negatif
saglik ¢aligani
yonde ve anlamli bulunmustur
] Kendini zorla Orgiitsel kronizm iliskisel psikolojik
Shaheen, Bari, Islamabad’da farkli

kabul ettirme,

sozlesme ile iligkilidir ve bu da

Hameed ve ) N bakanliklarda gérev o
Psikolojik ¢alisanlarin  kendini zorla kabul
Anwar (2019) alan 250 ¢alisan ) )
sozlesme ettirmesiyle sonu¢lanmaktadir.
Orgiitsel kronizmin alt boyutlarindan
Adiyaman ilinde o
sadece grup i¢i Onyarginin Orgiite
Orgiitsel giivensizlik tizerindeki etkisi pozitif
Kavak ve ortadgretim ) o )
muhalefet, yondedir. Grup i¢i Onyargin dikey
Seckin (2021) . kurumlarinda
Orgiitsel giiven muhalefet {izerindeki etkisinde orgiite
calisan 350 o
giivensizligin  araci  rolii  oldugu
O0gretmen
gorilmistiir.

Tablo 2.1 incelendiginde, orgiitsel kronizmin, Orgiitsel muhalefet, orgiitsel giiven,

psikolojik s6zlesme, isgdren performansi, ¢alisan sessizligi, drgiitsel baglilik, istihdam

edilebilirlik algis1, orgiitsel 6zdeslesmeme, isyerinde sapkin davranis, isle ilgili

hayalkiriklig1

ve kisilik degiskenleri

ile arasindaki

iliskilerin  arastirildigi
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goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel kronizm saglik calisanlari, 6gretmenler ile kamu ve

0zel sektor galisanlari iizerinde incelenmistir.
2.4.2 Karanhk Ucglii ile Tlgili Onceki Cahsmalar

Karanlik iiclii kavramina iligskin orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen ¢alismalar
bulunmaktadir. Tablo 2.2°te karanlik ii¢lii ile ilgili calismalarda kullanilan degiskenler,

orneklem ve calisma bulgular1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tablo 2.2

Karanhk Uglii ile Ilgili Onceki Calismalar

Yazar(lar) Arastirma .
N Orneklem Bulgular
Kronolojik Degiskenleri
Baughman, . ) )
] Psikopati, makyavelizm ve
Dearing, 18 ile 70 yas o
] Zorbalik ] ) narsisizmin genel zorbalikla pozitif
Giammarco ve arasindaki 657 kisi ) )
olarak iligkili oldugu tespit edilmistir.
Vernon (2012)
Calisan o o
Amerika’daki 245 Psikopatinin ¢alisan yaraticiligiyla ve
yaraticiligi, )
Butler (2015) kiigtik isletme makyavelizmin c¢alisan performansi
Calisan .
sahibi ile negatif iligkili oldugu goriilmustiir.
performanst
Psikopati ve makyavelizm konusunda
yliksek bireyler igyerlerini rekabetci
Calismanin olarak algilarken, narsisizmi yiiksek
Rekabet’ . . . . ceys
Jonason, Wee orneklemini bireyler igyerlerini prestijli ve daha az

ozerklik, Prestij,

ve Li (2015) , o Amerika da calisan  kisitlamalt  olarak algilamiglardir.
Is tatmini o ) ] o
361 kisi Makyavelizm ve psikopatinin is
tatmini ile arasinda diigiikk diizeyde
negatif iliski bulunmustur.
Sakarya
. Universitesinde Karanlik tg¢li boyutlar: ile orgiitsel
Orgiitsel o
Elmas (2018) galisan 300 dislanma arasinda pozitif yonlii ve
Dislanma ) L
akademik ve idari anlaml bir iligki vardir.
personel
. Uretkenlik Calisma Pekin’de Karanhik Ttgcli kisilik ozelliklerinin
Ying ve Cohen ) ) ) )
karsit1 is bulunan 168 bireysel  iretkenlik  karsitt i

(2018)

davranislari,

hastane personeli

davranislar1 ve Orgiitsel iretkenlik
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Orgiitsel
baglilik,
Orgiitsel adalet

karsit1 is davramiglar1 ile arasinda
pozitif, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
baglilik ile arasinda ise negatif yonli

iliskiler oldugu tespit edilmistir.

Akademisyenlerin  genel  Orgiitsel

baglilik diizeyi ile karanlik Tglii
ozellikleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamuistir. Duygusal baglilik ile

) ) makyavelizm ve psikopati kisilik
Tirkiye genelinde
. ozellikleri arasinda ¢ok  diisiik
) Orgiitsel gorev yapan 372
Ermis (2019) ) diizeyde ters yonlii, devam baglilig
baglilik akademik personel ) ) )
ile makyavelizm ve psikopati arasinda
olusturmaktadir. . . o )
ise pozitif ve orta diizeyde iliski tespit
edilmistir. Normatif baglilik ile
karanlik tcli alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkilerinin olmadig1
belirlenmistir.
Karanlik t¢li kigilik 6zelliklerinin
Orgiitsel siyaset, Kafkas Orgiitsel siyaset tizerindeki etkisi
Kariyer Universitesinde ozitif yonde, kariyer planlama
Kavak 2020 Y P . y . y. P
planlama, gorev yapan 402 lizerindeki etkisi negatif yonde ve

Orgiitsel aidiyet

akademik personel

orgiitsel aidiyet tizerindeki etkisi

negatif yondedir.

Kariyer basarist,
Cohen ve Ozsoy  Uretkenlik
(2021) karsit1 is

davranislar

Sakarya’da
cogunlugu beyaz
yakal1 ¢aliganlardan
olusan 200 kisiyle
calisma

gergeklestirilmistir.

Makyavelizm ve psikopati kisilik
ozelliklerinin bireylerarasi ve orgiitsel
iretkenlik  karsitt is davraniglari
iizerinde pozitif etkisi vardir. Karanlik
kisilik ozelliklerinin kariyer basarisi
etkisi

tizerinde anlaml

bulunamamustir.

Tablo 2.2 incelendiginde, karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel siyaset, kariyer

planlama, orgiitsel aidiyet, orgiitsel baglilik, iiretkenlik karsit1 is davranislari, kariyer

basarisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel dislanma, rekabet, 6zerklik, prestij,

is tatmini, ¢alisan yaraticiligi, ¢alisan performansi ve zorbalik ile iligskilendirildigi

goriilmektedir. Calismalarda beyaz yakali calisanlar, kiiciik isletme sahipleri,

akademisyenler ve idari ¢alisanlar, saglik calisanlar1 ve diger calisanlarin 6rneklem

olarak tercih edildigi anlasilmaktadir.
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2.4.3 Orgiitsel iletisim Doyumu ile Tlgili Onceki Cahsmalar

Orgiitsel iletisim doyumu kavramina iliskin 6rgiitsel davranis alaninda yiiriitiilmiis

calismalar oldugu goriilmektedir. Tablo 2.3’de orgiitsel iletisim doyumu ile ilgili

onceki caligmalarda kullanilan degiskenler, 6rneklem ve ¢alisma bulgular1 hakkinda

bilgiler verilmektedir.

Tablo 2.3

Orgiitsel Iletisim Doyumu ile Ilgili Onceki Calismalar

Yazar(lar) Arastirma v
. Orneklem Bulgular
Kronolojik Degiskenleri
Bir firmanin 46 Sanal ofis calisanlarinin, geleneksel
] sanal ofis ve 22 ofis ¢aliganlarma goére Orgiitsel
Akkirman ve . o
) - geleneksel ofis iletisiminden daha memnun olduklar1
Harris (2005) o
calisan1 olmak tespit edilmistir.
ilizere 68 ¢aligani
Orgiitsel iletisim doyumu ve genel
yasam doyumu arasinda anlamli ve
Anadolu giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
) Universitesi’ndeki iletisimde en fazla doyum saglanan alt
Simsek (2011) Yasam doyumu

233 dgretim

elemani

boyutlar orgiitsel biitinlesme, medya
kalitesi ve iistlerle iletisim ve en az
doyum saglanan boyut ise Orgiitsel

geribildirim olarak tespit edilmistir.

Gok, Karatuna

Kamu ve 6zel

Orgiitsel iletisim doyumu ile drgiitsel

adalet ve alt boyutlar1 (prosediirel,

) . tiniversitelerde ) o
ve Ozkiligel Orgiitsel adalet bireylerarasi ve Dbilgisel adalet)
calisan 481 o )
(2013) ] arasinda pozitif ve anlamli bir
akademisyen
iligskinin oldugu bulunmustur.
Hemgirelerin  egitim diizeyleri ile
Orgiitsel  biitiinlesme ve  bireysel
geribildirim  doyumu  arasinda;
. Kahramanmaras’ta o
Demografik kurumda ¢alisma siireleri ile iistlerle
Bal (2013) ) saglik kurumlarinda
ozellikler iletisim ve Orgiitsel  biitlinlesme

calisan 67 hemsire

doyumu arasinda; ¢alisilan hastanenin
hemsirenin memleketi olup olmamasi

ile yatay iletisim, {istlerle iletigim,
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orgiitsel biitinlesme ve Dbireysel
geribildirim  doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli  fark
bulunmustur.
, o Ankara’da faaliyet  Orgiitsel iletisim doyumu verimliligi
o Is tatmini, o ] ] )
Bitmis, Giiney 5 | gosteren kamu pozitif yonde etkilemektedir. Bu etki
. rgiitse . . :
ve Demirel kurumlarindaki 339 {izerinde, oOrgiitsel baglilik ve is
baghlik, o
(2014) o uzman ve uzman tatmininin aracilik roli
Verimlilik
yardimeist bulunmaktadir.
Orgiitsel iletisgim doyumu
boyutlarindan st iletigimi, yatay
. iletisimi, iletisim iklimi, iletigim
Erzurum ilinde )
. ) araclar1 ve boliimler arasi iletisim ile
Timuroglu ve . bulunan bir saglik . ) o
Motivasyon ) is motivasyonu arasinda pozitif bir
Balkaya (2016) kurulusundaki 257 o
] iliski vardir. Ayrica orgiitsel iletigim
hemsire o ]
doyumu ile i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyon arasinda pozitif yonli
iligki tespit edilmistir.
Tip fakiiltesi hari¢ Orgiitsel iletisim doyumunun drgiitsel
Ozkanal ve Orgiitsel Inénii Universitesi  dzdeslesme iizerinde pozitif ve orta
Ozgiir (2017) 6zdeslesme blinyesinde ¢alisan ~ diizeyde bir etkisi oldugu tespit
145 akademisyen edilmigtir.
Ust ile iletisim doyumunun dikey
mubhalefeti  artirdigi  ve  yatay
) muhalefeti azalttig1; yatay ve bigimsel
Isparta’da faaliyet o
, . olmayan iletisim doyumunun, yatay
Izgiiden ve Orgiitsel gosteren 3 ) o o
] muhalefeti pozitif etkiledigi; bireysel
Erdem (2018) Mubhalefet hastanenin 410 o )
geri  bildirim doyumunun dikey
saglik ¢aligani o
muhalefet ve yer degistirmis
muhalefet {izerinde pozitif etkisinin
oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozbolat ve Caligan sesliliginin orgiitsel iletigim
Sehitoglu Calisan sesliligi 392 banka ¢aligani doyumu iizerinde pozitif etkisi oldugu
(2018) tespit edilmistir.
. Orgiitsel iletisim doyumu ile duygusal
) Duygusal emek,  Kore’deki 2 )
Kim ve Yang emek ve toplum yanlist hizmet
Toplum yanlis1  hastanede galigan
(2019) davranigi arasinda orta derecede

hizmet davranisi

145 hemgire

pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel iletisgim doyumu
Dalal, Ramoo, boyutlarindan bireylerarasi iletisim ve
Gazze’de gorev o o
Chong, Danaee iletisim  kalitesinin ige tutkunluk
) Ise tutkunluk yapan 245 saglik
ve Aljeesh boyutlarindan canlilik ve adanmiglik
calisani ) - o
(2021) iizerinde pozitif etkisi  oldugu
gOriilmistiir.

Tablo 2.3’¢ gore orgiitsel iletisim doyumunun saglik c¢alisanlari, akademisyenler,
bankacilar ve kamudaki uzman ve uzman yardimcilar ile 6zel sektér ¢alisanlari
iizerinde ¢alisildig1 goriilmektedir. Orgiitsel iletisim doyumunun ise tutkunluk, toplum
yanlis1 hizmet davranisi, duygusal emek, ¢alisan sesliligi, orgiitsel muhalefet, orgiitsel
0zdeslesme, motivasyon, is tatmini, orgiitsel bagllik ve verimlilik gibi degiskenlerle

olan iligkisinin arastirildig1 belirtilebilir.

2.5 Cahsmanmn Teorik Arka Plam

Sosyal miibadele kurami1 (SMK), bireyler arasindaki sosyal iligkileri bir tiir kaynak
miibadelesi olarak gormektedir. Kuramin temel varsayimi, taraflarin, diillendirilme
beklentisi (saygi gérme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere
girdigi ve bu iliskileri siirdiirdigiidiir. Blau (1964) bir miibadele siireci olarak sosyal
iligki kavramin1 tanimlayabilmek icin “sosyal miibadele kurami” terimini ilk kez
kullanmistir Blau (1964) iliskileri veya sosyal iligkileri, “somut veya maddi olmayan
ve az ¢ok odiillendirici veya maliyetli, en az iki kisi arasinda bir faaliyet aligverisi”

olarak tanimlamistir (Ertiirk, 2014: 36).

SMK’da bireyler arasi iliskiler fayda-maliyet iliskisi igerinde degerlendirmektedir.
Eger birey kurmus oldugu iliskinin sonucunda 6diil alabilecegine dair bir beklentiye
girer ve buna kanaat getirirse iliskiyi stirdiirmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016:
28). Kuram, temelde bireyler arasindaki iliskileri bir tiir kaynak miibadelesi olarak ele
almaktadir. Diger bir deyisle, insanlarin sosyal hayatta iliski kurdugu diger biitiin
insanlar ve topluluklarla arasindaki aligverise dayanan bir iletisim oldugu
savunulmaktadir (Albayrak ve Kirova, 2020: 93). SMK, yo0netim yazminda is
gorenlerin ige ve Orgiite yonelik tutum ve davranislari ile isveren-isgdren iligkilerini

aciklamada siklikla bagvurulan bir kuramdir (Segkin, 2020: 1209). Orgiit tarafindan
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calisanlara taninan haklarin c¢alisanlardaki doyum diizeyini artirmasi, bunun
karsiliginda ¢aligsanlarin 6rgiit adina birtakim sorumluluklar sergilemeleri, ¢alisanlarla
orgiit arasinda meydana gelen miibadele iliskisinin sosyal miibadele temelinde ele
alindiginin bir ifadesidir. Bu anlamda sosyal miibadele, taraflarin karsilikli olarak
birbirlerine birtakim iyilikler yaptiklarini varsayan bir kuramdir (Ertiirk ve Bediik,

2015: 5).

SMK’ya gore c¢alisanlarin beklentilerinin karsilandig1r oranda karsi tarafla iligkiyi
devam ettirmeye goniilli olduklar1 varsayilmaktadir (Lambe, Wittmann ve Spekman,
2001). Isyerinde, kars1 tarafla kurulacak iliskinin niteligi bazi beklentiler ile
sekillenmektedir. Sergilenen tutum ve davranislarda, bu biligsel degerlendirmenin rolii
oldugu belirtilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Sosyal degisim siirecinde
bilginin dogrulugu, diiriistliik, geri bildirimin dolaysizligi, saygi, nezaket ve
profesyonellik gibi iletisimin agikligina vurgu yapan kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Fournier, 2008: 29). Olugbena ve Dooshima (2021) SMK ¢ergevesinde ig iletisimin
Onemine vurgu yapmis ve dnemli bir miibadele araci oldugunu ifade etmistir. Yazarlar,
destekleyici iletisimin calisanlart motive edecegini, i3 doyumuna ve performans
artigina sebebiyet verecegini belirtmistir. Orgiitsel iletisim doyumunun is doyumu ile
giiclii bir iligkisi oldugu diisiiniildiigiinde (Pincus, 198; Sharma, Lampley ve Good,
2015) SMK’ya uygun olarak orgiitsel iletisim doyumunu destekleyici degiskenlere
ihtiya¢ bulunmaktadir. Alan yazin incelendiginde orgiitsel iletisim doyumunun
calisma degerleri (Jalalkamali, Ali, Hyun ve Nikbin, 2016), orgiitsel adalet (Koksal ve
Yesiltas, 2021), orgiitsel sessizlik ve yatay siddet (Doo ve Kim, 2019) gibi
degiskenlerden etkilendigi tespit edilmistir. Bu calismada, karanlik tglii kisilik
ozelliklerinin ve oOrgiitsel kronizmin orgiitsel iletisim doyumunu olumsuz yodnde
etkileyecegi ve miibadele siirecine zarar verecegi dngoriilmektedir. Orgiitsel kronizm
orgiit i¢indeki olumsuz ciktilarla iligkili oldugu bilinmektedir. Bunlardan bazilari
psikolojik sézlesme ihlali, isyerinde sapkin davraniglar (Shaheen, Bashir ve Khan,
2017), orgiitsel 6zdeslesmeme, isten ayrilma niyeti (Sezici ve Yildiz, 2017) ve ¢alisan
sessizligi (Glirer, 2017) olarak belirtilebilir. Kisilik 6zelliklerinin miibadele siirecinde
calisan davramslan {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ornegin sorumluluk kisilik
0zelliginin gorev odakli dogas1 géz Oniine alindiginda genel olarak Orgiite fayda

saglayan davraniglar1 etkiledigi goriilmiistiir. Uyumluluk kisilik 6zelligi de degisim
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iligkileri icerisinde bireylere fayda saglayan davranislar iizerinde etkilidir. Dolayistyla
bu kisilik 6zelliklerinin SMK kapsaminda degerlendirildiginde orgiitsel baglamdaki
olumsuz ¢iktilar lizerinde negatif etkisi oldugu anlasilmaktadir (Guay vd., 2016: 3).
Karanlik t¢lii kisilik 6zelliklerinin diisiik uyumluluk ve diisiik sorumluluk ile iliskili
oldugu yazinda ¢ok defa ele alinmistir (Jakobwitz ve Egan, 2006; Kaufman, Yaden,
Hyde ve Tsukayama, 2019). Bu bilgiler 151831nda, SMK’dan hareketle karanlik tiglii
kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel kronizmin orgiitsel iletisim doyumunu zayiflatacagi

belirtilebilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel kronizmin orgiitsel iletisim doyumu iizerinde negatif etkisi

bulunmaktadir.

H>: Karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin (narsisizm, makyavelizm ve psikopati) orgiitsel

iletisim doyumu iizerinde negatif etkisi bulunmaktadir.
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3.  YONTEM

3.1 Arastirmamin Modeli

Nicel arastirmalar, olay ya da durumlarin ortaya ¢ikis nedenlerini, diger olay ya da
durumlardan hangi diizeyde etkilendigini nesnellestirerek teorilerde yer alan
genellemelerin dogrulugunu 6lgme ya da yeni bir genellemeye ulasma amaciyla
yapilmaktadir. Nicel aragtirmalar var olan1 oldugu sekliyle ortaya koyabilmek igin
dlgme islemlerinden ve araclarindan yararlanmaktadir (Kincal, 2017: 58-59). Orgiitsel
kronizm ile karanlik tiglii bilesenlerinin orgiitsel iletisim doyumu iizerindeki

etkilerinin incelendigi bu arastirma nicel aragtirma deseninde tasarlanmistir.

4 B
Orgiitsel Kronizm
. o
Narsisizm
- o . »
[ Orgiitsel Iletisim Doyumu ]
Makyavelizm
e o
Psikopati
e »
Sekil 3.1

Arastirmamn Kavramsal Modeli

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Calismanin alt evrenini, Kastamonu ilinde kamu sektoriinde ¢alisan beyaz yakalilar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kolayda 6rnekleme yontemiyle kamu sektoriindeki
242 beyaz yakali c¢alisandan veri elde edilmistir. Kolayda ornekleme yontemi bir
popiilasyonun ozelliklerini tahmin etmek amaciyla, vakalarin popiilasyonu temsil
ettigi diistiniilmiis oldugu icin degil, onlara erisme kolaylig1 nedeniyle secildigi
ornekleme yontemidir (Cramer ve Howitt, 2004). Bu yontemde 6rnekleme hangi
Ogelerin dahil edilmesi gerektigine karar vermek i¢in 6znel metotlar kullanilmaktadir

(Lavrakas, 2008: 149). Bu yontem, diisiik maliyet ve kisa zaman zarfinda veri
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toplamak i¢in olduk¢a uygundur (Kavak, 2013). Kolayda 6rnekleme yontemi, nicel
aragtirmalarda siklikla kullanilmakla beraber tiim nicel aragtirmalarda oldugu gibi,
orneklem biiylikliigiinli artirmak, veri analizinde istatistiksel giicli artirmaktadir (Wu,
Huang ve Lee, 2014: 105). Green (1991) ¢oklu korelasyon analizi igin yeterli drneklem
sayisinin belirlenmesinde N>50+8m seklinde bir formiil onermistir. Formiilde m,
bagimsiz degisken sayisini ifade etmektedir. Calismada 4 bagimsiz degisken
bulundugu dikkate alindiginda 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 82 olmas1 gerektigi
anlasilmaktadir. Ayrica, Bryman ve Cramer (2005: 327) basaril1 bir faktor analizi igin
orneklem biytikliigiiniin bir 6lcekte yer alan ifade sayisinin en az bes kati olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada en ¢ok ifade sayisina sahip 6l¢ek 45 ifade
ile orgiitsel iletisim doyumu 6lgegidir. 242 katilimcidan elde edilen verinin her iki sarti

da karsiladig1 goriilmektedir.
3.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri
3.3.1 Verilerin Toplanmasi

Caligsma verisi anket yontemi araciligiyla toplanmistir. Veri toplamada kullanilan soru
kagidi 4 boliimden olusmaktadir. Soru kagidinin ilk kismi, katilimeilara ait demografik
ozelliklere iligskin sorular1 icermektedir. Ikinci kisimda, katilimcilarin orgiitsel
kronizm algilarini, iiglincii kisimda orgiitsel iletisim doyumu diizeylerini ve dordiinci
kisimda karanlik tcli kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Calismada, Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan 07.09.2021 tarihli 37-4 karar sayili izin alinmis ve ardindan soru kagidi

goniilli katilimeilara uygulanmistir.
3.3.2 Arastirmada Kullanilan Olcekler
3.3.2.1 Orgiitsel kronizm 6l¢egi

Orgiitsel kronizm algisinin dl¢iimiinde Turhan (2014) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Kronizm Olgegi (OKO) kullamlmistir. OKO, 7°1i Likert tipindedir ve 15 ifadeden
olusmaktadir. Ilgili ¢alismada OKO’niin hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu yapisi
dogrulanmugtir. Tek boyutlu yapiya iliskin uyum degerleri X?/df= 2,27; GFI=,88;
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RMSEA=,07; NFI=,91; CFI=,95 seklindedir. U¢ boyutlu yapiya iliskin uyum degerleri
X?%/df= 2,03; GFI=90; RMSEA=,06; NFI=,92; CFI=96 olarak tespit edilmistir.
Olgegin ii¢ faktdrii grup i¢i kronizm (0=,90), paternal kronizm (0=,87) ve karsilikl
iyilik aligsverisi (0=,74) olarak adlandimlmistir. OKO’niin  giivenirliginin
belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayis1 ve Birlesik Giivenirlik Katsayisi
kullanilmistir. Boyutlara iliskin Cronbach Alfa Katsayilar1 ve Birlesik Giivenirlik

(CR) Katsayis1,70’in iizerinde ve giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
3.3.2.2 Karanlik iiclii 6lcegi

Karanlik iigliiniin 6l¢iimiinde Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen Ozsoy,
Rauthmann, Jonason ve Ardi¢ (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Karanlik Uglii
Olgegi (KUO) kullanilmistir. Olgek 7°1i Likert tipindedir ve 12 ifadeden olusmaktadir.
KUO niin narsisizm, makyavelizm ve psikopati olmak iizere 3 boyutu bulunmaktadir.
Ozsoy ve Ardig’m (2017) gerceklestirdigi bir diger calismada Cronbach Alfa
katsayilar1 dlgegin tiimi i¢in (a=,88) ve alt boyutlari narsisizm, makyavelizm ve

psikopati icin sirastyla (o = 0.86), (o = 0.84), (o = 0.73) olarak tespit edilmistir.
3.3.2.3 Orgiitsel iletisim doyumu él¢egi

Orgiitsel iletisim doyumunun &lgiimiinde Downs ve Hazen’in (1977) ilk olarak 8
boyutta gelistirdigi, iki boyut daha eklenerek on boyutta incelenen (Downs, 1990;
Varona, 1996) ve Giilnar (2009) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Orgiitsel
Iletisim Doyumu Olgegi (OIDO) kullanilmstir. Olgekten Giilnar (2009) ve Mengi nin
(2020) calismalar1 dikkate alinarak astlarla iletisim doyumu boyutu ¢ikarilmstir.
Olgegin cevaplandirilmasinda 7°1i Likert tipi kullanilmistir. Olgek dokuz boyut ve 45
ifadeden olugmaktadir. Giilnar (2009) 6lgegin tiimii i¢in Cronbach Alfa katsayisini ,96
olarak tespit etmistir. Mengi (2020) OIDO’niin dokuz boyutunu kullaranak
gerceklestirdigi ¢alismasinda Ol¢egin tamami icin Cronbach Alfa kastsayisini ,97
olarak hesaplamistir. Dokuz alt boyut i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplandiginda
,75’1n lizerinde degerler tespit edilmis ve Ol¢egin giivenilir bir 6l¢liim araci oldugu

belirlenmistir.
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4. BULGULAR

4.1  Arastirma Orneklemine Ait Demografik Bulgular

Calismaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1

Orneklem Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 96 39,7
Kadin 146 60,3
Medeni Durum Frekans (n) Yiizde (%)
Evli 170 70,2
Bekar 72 29,8
Egitim Durumlar: Frekans (n) Yiizde (%)
[Ikogretim 1 4

Lise 22 91

On lisans 32 13,2
Lisans 164 67,8
Lisansiistii 23 9,5
Meslek Frekans (n) Yiizde (%)
Akademisyen 8 3,3
Denetmen 4 1,7
Diger memur 95 39,3
Ebe 2 8
Eczact 2 8
Fizyoterapist 2 8
Hemgire 38 15,7
Muhasebe 3 1,2
Miihendis 23 9,5
Ogretmen 11 45
Psikolog 4 1,7
Saglik calisani 9 3,7
Sosyal ¢aligmaci 7 2,9
Sosyolog 8 3,3
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Tibbi sekreter 9 3,7
Veri hazirlama ve kontrol isletme 9 3,7
Veteriner hekim 8 3,3
Toplam 242 100

Calismaya katilan 242 beyaz yakali ¢alisanin %39,7’si (96) erkeklerden, %60,3’
(146) ise kadinlardan olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde
%70,2’sinin (170) evli, %29,8’sinin (72) ise bekar oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilan beyaz yakali ¢alisanlarin yaslar1 incelendiginde yaslarinin 19 ile 62 arasinda
degistigi ve yas ortalamasinin 37,03 oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan beyaz
yaka calisanlarin egitim durumu incelendiginde %0,4 liniin (1) ilkdgretim diizeyinde,
%9,1°nin (22) lise diizeyinde, %13,2’sinin (32) 6n lisans diizeyinde, %67,8’inin (164)
lisans diizeyinde ve %9,5’inin (23) lisansiistii diizeyinde egitime sahip oldugu tesipt
edilmistir. Calismaya katilan beyaz yaka calisanlarin meslek tiirli incelendiginde
%3,3’{linlin (8) akademisyen, %1,7’sinin (4) denetmen, %39,3’linilin (95) diger memur,
%0,8’inin (2) ebe, %0,8’inin (2) eczaci, %0,8’inin (2) fizyoterapist, %15,7’sinin (38)
hemsire, %1,2’sinin (3) muhasebe, %9,5’inin (23) mihendis, %4,5’inin (11)
ogretmen, %1,7’sinin (4) psikolog, %3,7’sinin (9) saglk calisani, %2,9’unun (7)
sosyal calismaci, %3,3 iiniin (8) sosyolog, %3,7’sinin (9) tibbi sekreter, %3,7’sinin (9)
veri hazirlama ve kontrol isletme ve %3,3’linlin (8) ise veteriner hekim olarak gérev
yaptig1 goriilmektedir. Katilimeilarin ilgili isyerinde ¢alisma stireleri incelendiginde

calisma stiresi ortalamasinin 11,89 oldugu belirlenmistir.

4.2 On Analizler, Tammlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Analizine iliskin

Bulgular

Katilimcilarin tamamladiklari soru kagitlarina verilen yanitlar sira numarasi verilerek
once Excel’e girilmis, oradan da SPSS 22 programma aktarilmigtir. SPSS 22
programina aktarilan veri setinde 2 adet eksik deger oldugu belirlenmis ve tespit edilen
eksik veri diizeyi %5’in altinda olmas1 sebebiyle (Tabachnick ve Fidell, 2013) eksik
degerler ortalama degerler atanarak tamamlanmistir. Bundan sonraki asamada
tanimlayici istatistiksel analizler ve korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo
4.2°de tanimlayici istatistiksel analizlere, Pearson Korelasyon Katsayilarina, ¢arpiklik

ve basiklik degerlerine iliskin verileri gostermektedir.
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Tablo 4.2

Tammlayict Istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5
(1) Orgiisel Kronizm 1
(2) Narsisizm ,20" 1
(3) Makyavelizm ,06 57 1
(4) Psikopati ,15 ,60™ A4 1
(5) Orgiitsel iletisim Doyumu -53" - 14" -,04 -,03 1
Ort. 3,62 1,91 2,07 2,74 4,57
S.S. 1,54 1,26 1,12 1,51 1,18
Carpikhk ,09 1,66 1,31 ,67 .71
Basikhk -1,16 2,05 2,17 -,33 ,83

"p<,05; 7p<,01

Gergeklestirilen korelasyon analizinin sonucuna gore orgiitsel kronizm ile karanlik
ticlii bilesenlerinden birisi olan narsisizm arasinda pozitif (r=0,20) ve anlaml1 (p<0,05)
bir iliski bulunmustur. Orgiitsel kronizm ile karanlik ii¢lii bilesenlerinden bir digeri
olan psikopati arasinda pozitif (r=0,15) ve anlamli (p<0,05) bir iligki tespit edilmistir.
Orgiitsel kronizm ile karanlik ii¢lii bilesenlerinden bir digeri olan makyavelizm

arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 4.2, kamu sektoriinde beyaz yakali calisanlarin orgiitsel iletisim doyumu
diizeylerinin diger degiskenlere oranla daha yiiksek oldugunu géstermektedir (4,57).
Calisanlarin orgiitsel kronizme yonelik algilarinin (3,62) orta diizeye yakin oldugu ve
narsisizm (1,91), makyavelizm (2,07) ve psikopati (2,74) kisilik 6zelliklerine yonelik
algilarinin ise kismen diisiik oldugu goriilmiistiir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 £3 araliginda yer aldigindan verinin normal dagilim sergiledigi tespit

edilmistir (Tabachnick and Fidell, 2013).

4.3 Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve gilivenirlik analizleri yiiriitilmiistiir. Bu
dogrultuda faktor analizi yapilarak olgceklerin yapr gecerlikleri incelenmistir. Yap1
gecerliligi, belirlenen yapinin istenilen yapiy1 ve ¢alisilmak istenen ilkeleri 6lgmede

ne Olciide basarili oldugunu gostermektedir (Bacon-Shone, 2013). Yap1 gegerliligi,



45

6l¢ekten elde edilen sonucun ve bu sonucun ne ile baglantili oldugunun agiklanmasini
saglamaktadir (Akyiiz, 2018: 186). Faktor analizi ise ayn1 yapiy1 6lgen ¢ok sayida
degiskenden, az sayida ve tanimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye
yonelik cok degiskenli bir istatistiktir. Davranis bilimlerinde duyussal bir 6zelligi,
kisilik ve gelisim gibi pek ¢ok 6zellikleri 6l¢gmek amaciyla gelistirilen araglarin yapi

gecerligi, faktor analizi kullanilarak incelenmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 470).

Kesfedici faktor analizi (KFA) yapilarak, yapilarin sayisi ve temel faktor yapisi
tanimlanmaktadir. KFA gizli yapilarin sayisini tanimlayan degisken azaltma teknigidir
(Suhr, 2006: 2). KFA, degiskenleri temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini
ortaya koymay1 ve kesfetmeyi amaglamaktadir (Yaslioglu, 2017: 75). KFA birbirleri
ile iligkili maddeleri bir grup haline getirerek veriyi tanimlamak ve Ozetlemeyi
miimkiin kilmaktadir (Tabachnik ve Fidell, 2013). Kesfedici faktor analizinde verilerin
faktor analizine uygunlugu belirlenirken Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Barlett testi dikkate alinmaktadir. KMO katsayis1 orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir. KMO katsay1s1
,50’nin altinda oldugunda oOrneklem yeterliginin kabul edilemez olduguna isaret
etmektedir. Bartlett Testi verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini normallik
varsayimima dayali olarak test etmektedir. Bartlett testinde anlamlilik degerine
bakilmaktadir. KFA’da toplam aciklanan varyansin yorumlanmasi da Onem arz
etmektedir. Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalar i¢in %40’1in {izerindeki
varyans kabul edilebilir goriilmektedir. Toplam agiklanan varyansin yiiksekligi ayni

zamanda yap1 gegerliginin de bir gostergesidir (Ekici, 2020: 43-44).

Caligmada 6lgme araglarindaki maddelerin birbirleriyle tutarli olup olmadigini 6lgmek
amactyla kullanilan i¢ tutarlilik giivenirliligi, 6l¢me aracinin tek bir kavramsal yapiy1
ya da igerigi dl¢iip 6lgmedigini ifade etmektedir. I¢ tutarlilig1 belirlemenin en yaygin
kullanilan yontemlerinden Cronbach Alfa tek bir test formunun tek gruba uygulandig,
maddeler arasi giivenirliligi 6lgmektedir. Cronbach Alfa, bir ankette maddelerin
tamamu derecelendirilmis 6l¢ek ile dl¢iildiigiinde (Likert tipi 6l¢ek gibi) maddeler arasi
giivenirliligi belirlemede psikoloji ve egitim alninda en sik rastlanan i¢ tutarhilik
gostergesidir (Turan, 2015: 158-159). Cronbach Alfa katsayisi ,40’1n altinda bir deger
aldiginda olgegin giivenilir olmadigini; ,40 ile ,60 arasinda Slgegin diisiik diizeyde

giivenilir oldugunu; ,60 ile ,70 arasinda dlgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu;
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,70 ve ,90 arasinda dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ve ,90’1n iizerinde ise

giivenirligin ¢ok yliksek oldugunu ortaya koymaktadir (Cizmeci, 2019).

Tablo 4.3

OKO 'niin KFA Bulgular: ve Cronbach Alfa Katsayisi

. Fak. Yiik. Aciklanan Cronbach
Ol¢ek Faktorler Madde
Arahig Varyans (%) Alfa (a)
(OK11) ,92
(OK7) 91
(OK10) ,89
(OK3) ,87
(OK®6) ,87
. (OK®) 86
. Ogiitsel
OKO ] (OK14) ,85 66,711 ,96
kronizm
(OK5) ,83
(OK9) 79
(OK15) 79
(OK4) 7
(OK1) ,64
(OK13) .54

KMO: ,954; Barlett: 2966,199; df=78; p=,000 < ,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,50-,89 arasindadir.

OKO’ye iliskin KMO degeri ,954°tiir. Bartlett testi (p<,001) anlamlidir. Toplam
aciklanan varyans %66,711 olarak tespit edilmistir. KFA bulgularina gore
“Kurumumuzda, c¢alisanlar odiillendirilirken yoneticiyle kisisel iliskilerinden ziyade
performanslart dikkate alinir” ve “Kurumumuzda, yonetici-¢alisan iligkileri kisisel
cikarlardan ¢ok kurumun ¢ikarlarina dayalidir” ifadeleri diger faktore yiliklenmistir.
Bu nedenle OK2 ve OK12 analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadelerin analizden ¢ikarilmasi
ile birlikte Cronbach Alfa katsayis1 ,94’ten ,96’ya yiikselmistir. Olgegin, Turhan’in
(2013) calismasinda hem ii¢ boyutlu yapiyr hem de tek boyutlu yapiyr dogruladigi
dikkate alindiginda KFA sonucunda tek boyutlu yap1 olusturmustur.
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OIDO ye Iliskin KFA Bulgular: ve Cronbach Alfa Katsayilar:
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. Fak. Yiik. Agiklanan Cronbach
Ol¢ek  Faktorler Madde
Arahgi Varyans (%)  Alfa (o)
77,569 97
(1D42) 81
. (1D43) 78
Ust yonetim
(ID44) 77 53,075 ,96
iletigimi
(1D41) 76
(1D45) 76
(ID13) ,83
L (ID12) ,82
Boliimler arasi
(ID11) 81 5,864 ,93
iletisim
(ID15) 77
(ID14) 64
(ID1) 76
(ID2) 71
Ust iletisim (ID3) 71 4,998 ,90
(ID4) 67
(ID5) 56
(1D30) 76
Q
a (ID28) 73
© Orgiitsel alg1 (1D29) 71 4,341 ,90
(1ID27) 60
(1D26) A7
(ID37) 77
e (1D38) 74
Orgiitsel
(ID36) 72 3,860 ,88
biitiinlesme
(ID39) 61
(1D40) 46
(ID21) 74
Bireysel geri ID23 ,69
) _y_ J ( ) 2,752 ,90
bildirim (ID24) ,65
(ID22) 64
(1D34) ;70
(ID35) 66
Tletisim iklimi (ID33) 57 2,680 .92
(ID32) 51
(ID31) 40

KMO: ,943; Barlett: 8162,622; df=561; p=,000 < ,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,58-,80 arasindadir.
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OIDO’ye iliskin KMO degeri ,954 ve Bartlett testi (p<,001) anlamlidir. KFA sonucu,
Olcekten yatay iletisim (ID6, ID7, IDS, ID9 VE ID10) ve iletisim araglarinin kalitesi
(ID11, IDI12, ID13, ID14 ve IDI15) boyutlarina ait ifadeler ile ID25 ifadesi
cikarilmistir. Bu ifadelerin bagka faktor boyutlar1 altinda toplanmasi buna neden
olmustur. Bu ifadeler c¢ikarilmadan oOnce Olg¢egin toplam agiklanan varyansi
%58,225’tir. Bu ifadeler ¢ikarildiginda toplam agiklanan varyans 77,569’a
yukselmistir. 7 boyut ve bu boyutlara ait ifadeler 6nceki yazin ile uyumlu sekilde
dagilmistir (Giilnar, 2009; Mengi, 2020). Ol¢egin tamamina ve alt boyutlarina iliskin
giivenirlik diizeyi Cronbach Alfa katsayilar1 dikkate alindiginda oldukga ytiksektir.

Tablo 4.5

KUO ye Iliskin KFA Bulgulari ve Cronbach Alfa Katsayilar

. Fak. Yiik. Agiklanan Cronbach
Olg¢ek Faktorler Madde
Arahgi Varyans (%) Alfa (a)
72,447 ,90
(KU4) 85
-, (KU2) 83
Narsisizm 50,708 91
(KU3) 80
(KU1) 77
o (KU10) 85
a _ (KU11) 83
Makyavelizm 13,212 ,86
(KU12) 75
(KU9) 72
(KU5) 80
Psikopati (KU7) ,62 8,527 ,61
(KU6) 61

KMO: ,894; Barlett: 1520,870; df=55; p=,000 < ,001

*Maddeler arasi korelasyon degerleri ,42-,76 arasindadir.

KUQ’ye ait KMO degeri ,894 ve Bartlett testi anlaml1 (p<,001) olarak bulgulanmustr.
KFA sonucunda KUS ifadesinin (kendi ¢ikarim ig¢in bagkalarim1 kullanmaya
egilimliyim) bagka faktore yliklendigi goriilmiistir. KUS8 ifadesinin 0Olgekten
cikarilmasi ile toplam agiklanan varyans %70,276’dan %72,447 ye yiikselmistir. KFA
sonucu U¢ alt boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar 6nceki c¢aligmalarla uyumludur
(Ozsoy ve Ardig, 2017). Olgegin tiimii icin giivenirlik diizeyi yiiksektir (0=,90).
Sadece, psikopati boyutuna iliskin Cronbach Alfa katsayist kabul edilebilir
diizeydedir.
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4.4 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Coklu dogrusal regresyon, tek bir bagimli degiskenin bir dizi bagimsiz degiskenle
iliskisini arastirmak icin verilerin ¢Oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel bir
tekniktir. Genel hedefi bagimh degiskendeki de§ismeyi agiklamak ve farkli bagimsiz
degiskenlerin ayr1 ayr1 ya da birlikte, bu degismeye ne dl¢iide katkida bulunduklarini
gostermektir. Coklu dogrusal regresyon analizi ile belli bir bagimsiz degiskenler
biitlinli ve bir olgu arasindaki degismenin ne Ol¢iide agiklanabilecegi tahmin
edilebilmektedir. Coklu dogrusal regresyon analizinde her bir bagimsiz degiskenin
acikladigi degisme orani tahmin edilerek farkli bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken {iizerindeki etkileri belirlenmektedir. Bu sayede bagimli degiskendeki
degismenin ortaya ¢ikmasinda hangi bagimsiz degiskenlerin 6nemli oldugu, hangi

bagimsiz degiskenlerin 6nemsiz oldugu agiklanabilmektedir (Punch, 2014).

Tablo 4.6

Coklu Dogrusal Regresyon Bulgulari

Model 1 Model 2
Orgiitsel iletisim Doyumu Orgiitsel iletisim Doyumu

Degiskenler Dz. R% ,03 Dz. R% 29 VIF

F:2,618" F: 11,707

Durbin Watson:1,81 Durbin Watson: 1,79

Yas 22 ,06 4,41
Cinsiyet ,09 ,06 1,03
Medeni durum -,04 -,09 1,31
Egitim durumu ,08 ,06 1,12
Kurumda ¢aligsma siiresi -,05 ,03 4,10
Narsisizm -,08 1,96
Makyavelizm -,02 1,55
Psikopati 11 1,61
Orgiitsel kronizm .51 1,08

*p<,05; **p<,01; ***p<,001

Coklu dogrusal baglant1 agisindan varyans sisirme carpani (VIF) ve otokorelasyon
olup olmadigin kontrolii i¢cin de Durbin-Watson degerleri paylasilmistir. Cok
degiskenli regresyon analizi bulgular1 incelendiginde VIF degerleri 5’ten diisiik

oldugu i¢in ¢oklu dogrulsal baglanti problem olmadigi anlagilmaktadir (Hair, Hult,
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Ringle ve Sarstedt, 2017). Bununla beraber, her iki model i¢in de Durbin-Watson

degerleri incelenmis ve oto korelasyon problem olmadigi goriilmistiir (Field, 2009).

Model 1°de gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizinde demografik degiskenlerin,
orgiitsel iletisim doyumu {iizerindeki etkisi incelenmistir. Model 1’in istatistiksel
olarak anlamli (F=2,618; p<,05) oldugu goriilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve kurumda caligsma stiresi degiskenleri orgiitsel iletisim doyumundaki
toplam varyansin %3’iinii (Dz. R? =,03) aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenler yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve kurumda ¢alisma siiresinin orgiitsel iletigim
doyumu iizerindeki etkisinin p<,05 degerini karsilamadigi igin anlamli olmadig tespit

edilmistir.

Demografik degiskenler, orgiitsel kronizm ve karanlik {i¢lii bilesenleri narsisizm,
makyavelizm ve psikopatinin orgiitsel iletisim doyumu tizerindeki etkisi model 2’de
incelenmistir. Model 2’nin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=11,707; p<,001)
bulunmustur. Model 2’ye gore bagimli degiskendeki varyansin %29’unun (Dz.
R?=,29) bagimsiz degiskenlerin tamami tarafindan acikladig tespit edilmistir. flk
model varyansin %3’lini agiklarken, karanlik {i¢li bilesenleri ve oOrgiitsel kronizm
modele eklendiginde (model 2) varyansin %29’unu (R?=29) acikladig1 griilmiistiir.
Buna gore, sonradan eklenen dort degiskenin varyansin toplam %,26’sin1 daha

acikladigi bulgusuna ulagilmistir.

Model 2’ye gore bagimsiz degiskenlerden yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum
ve kurumda ¢alisma siiresi, narsisizm, makyavelizm ve psikopatinin orgiitsel iletisim
doyumu iizerindeki etkisi p<,05 degerini karsilamadigi i¢cin anlamli degildir. Bununla
beraber, orgiitsel kronizmin oOrgiitsel iletisim doyumu iizerinde negatif yonde ve

anlaml (f=-,51; t=-9,01; p<,001) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.



51

5.  SONUC VE ONERILER

Bu boliimde oncelikle frekans analizi bulgulari ve ardindan g¢alismanin amaci
dogrultusunda ¢ok degiskenli regresyon analizi bulgular1 tartisilmaktadir. Calismada
gergeklestirilen frekans analizi bulgular1 kadin katilimcilarin ¢calismada daha biiyiik
paya sahip oldugunu gostermistir. Katilimcilardan evli olanlar ¢alismanin
cogunlugunu olusturmaktadir. Calismada en ¢ok lisans egitimine sahip katilimcilar,
ikinci olarak On lisans ve liglincii olarak lisansiistii egitime sahip katilimcilar yer
almaktadir. Diger memur kategorisinde degerlendirilen caliganlarin meslek tiirlerine

gore en fazla katilimi sagladig1 goriilmiistiir.

Calismada ilk olarak demografik degiskenlerin orgiitsel iletisim doyumu iizerindeki
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenler yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum ve kurumda calisma siiresinin Orgiitsel iletisim doyumu
tizerindeki etkilerinin anlamli olmadigi anlasilmistir. Alan yazinda demografik
degiskenlerin orgiitsel iletisim doyumu ile iligkisini (Seven, 2012) ve orgiitsel iletisim
doyumu {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligsmalar mevcuttur (Carrie’'re ve Bourque,
2009). Bu calismalarda kidemin, ¢alisilan birim, egitim seviyesi ve yasin orgiitsel
iletisim doyumu ile iligkili olmadig1 (Seven, 2012) ve sadece kidemin orgiitsel iletisim
doyumunu negatif etkiledigi (Carrie're ve Bourque, 2009) tespit edilmistir. Calismada
demografik degiskenlerin calisanlarin orgiitsel iletisim doyumu diizeylerini etkileyen
bir faktor olmasi bekleniyor olsa da bulgular ¢alisanlarin orgiitsel iletisimden aldig1

doyum diizeyleri lizerinde belirleyici etkileri olmadigin1 gostermektedir.

Calisma bulgular, orgiitsel kronizmin orgiitsel iletisim doyumunu negatif yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kronizm iizerine alan yazinda bulunan
calismalar, gercek performans standartlarindan ziyade kisisel iliskilere veya sosyal
baglantilara dayali olarak arkadaslara, is arkadaslarina ve ortaklarma gosterilen
kayirmaciliga vurgu yapmaktadir (Turhan, 2014). Samimi arkadaslik baglari, yetenek
ve kabiliyeti olmayan kisilerin dncelikli tutulmasin1 ve 6zel ayricaliklik gdrmesini
saglamaktadir (Yan ve Bei, 2009). Insanin bulundugu her ortamda karsilasabilen

kayirmaci tutum ve davraniglarin temel nedeni, tipik olarak demokrasinin gergek
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anlamda iyi kurulmamasi ve gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin demokrasi
eksikligi olarak degerlendirilmektedir (Kim, 2007: 102). Orgiitsel kronizm, drgiitiin ve
calisanlarinin refahina zarar verme ve adaletsizlik duygusunu tesvik etme
potansiyeline sahiptir (YYan ve Bei, 2009; Shaheen vd., 2017). Bu nedenle es-dost ve
tanidiklara gosterilen tolerans, esitlik ilkesini zedelemektedir (Erdem ve Merig, 2012:
143). Orgiitsel kronizmin 6rgiit icerisinde adalet duygusunu zayiflattig1 gergegi sosyal
iliski tiirlerine zarar verici bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Nitekim Pearce,
(2015: 40-43) orgiitsel kronizmin sadece ¢alisanlar1 etkilemedigini ve ayn1 zamanda
yoneticilerin ¢alisanlar ile olan iliskileri ve karar alma siirecleri tizerinde de olumsuz
etkileri oldugunu vurgulamaktadir. Bu belirtilenlere paralel olarak orgiitsel iletigim
doyumu diizeyinin st iletisimi, boliimler arasi iletisim, tist yonetim iletigimi, bireysel
geri bildirim, oOrglitsel biitlinlesme gibi bilesenlerden olustugu diisiiniildiiglinde

orgiitsel kronizmden olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Bir diger ¢alisma bulgusu karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin (narsisizm, makyavelizm,
psikopati) Orgiitsel iletisim doyumu {izerindeki etkisine ydnelik sonuglar
icermektedir. Analiz sonuglarina gore narsisizm, makyavelizm ve psikopatinin
orgiitsel iletisim doyumu tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 goriilmistiir. Karanlik
ticlii 6zelliklerinin ortak olarak paylastig1 en temel 6zellikler arasinda uyumsuzluk ve
sosyal iligkilere 6nem verilmemesi bulunmaktadir (Paulhus ve Williams, 2002). Bu
ozelliklerinden dolay1, karanlik ii¢lii bilesenlerinin orgiitsel iletisim doyumunu negatif
yonde etkilemesi beklenmistir. Ancak c¢alisma bulgulart bunu desteklememistir.
Narsisizm, empati eksikligi, tistlinliik ve benmerkezci tutumla (Miller, Gentile, Wilson
ve Campbell, 2013: 284), makyavelizm baskalar1 iizerinde kontrol arzusu ve
manipiilasyonla (Dahling, Whitaker ve Levy, 2008: 244), psikopati ise saldirganlik,
sogukkanlilik ve diirtiisellik ile iliskilidir (Kennealy, Skeem, Walters ve Camp, 2010:
569). Narsistlerin benmerkezci olusu ve kendini herseyden {istiin gérmesi nedeniyle
bagka kisileri 6nemsememe ve onlara ihtiyag duymama egiliminde olmasi, orgiit
icerisindeki sosyal iligkilerinde doyumlarini etkileyen bagka degiskenlerin oldugunu
diistindiirmektedir. Bu durumun, karanlik birer kisilik 6zelligi olarak makyavelizm ve
psikopati i¢in de gegerli oldugu belirtilebilir. Bu kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel iletisim
doyumu iizerindeki dogrudan etkisinden ziyade orgiitsel iletisimi doyumunun diger

degiskenlerle olan iliskilerinde diizenleyici rolii olabilecegi 6ngoriilmektedir.
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Bu c¢alismada, SMK c¢ercevesinde orgiitsel kronizm ve karanlik t¢liiniin orgiitsel
iletisim doyumu fizerindeki etkilerini belirlemek amaglanmistir. SMK, bireyler
arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak miibadelesi olarak gérmektedir. Kuramin
temel varsayimi, taraflarin 6diillendirilme beklentisi i¢cinde sosyal iliskilere girdigi ve
bu iliskileri siirdiirdiigiidiir (Albayrak ve Kirova, 2020: 93). Calisma baglaminda,
orgiitsel kronizm ve karanlik ii¢liiniin miibadele iliskisine zarar vererek orgiitsel
iletisim doyumunu zayiflatacagi Ongoriilmistiir. Bulgular, bunu sadece orgiitsel
kronizmin orgiitsel iletisim doyumu {izerindeki etkisi ¢ercevesinde desteklemistir. Bu
bulgu 6nceki caligmalarla da uyum arz etmektedir. Alan yazinda negatif Orgiitsel
davraniglarin orgiitsel iletisim doyumunu olumsuz olarak ve pozitif orglitsel davranig
degiskenlerinin de 6rgiitsel iletisim doyumunu olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir.
Ornegin, Doo ve Kim (2019) hemsireler iizerine gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel
sessizlik ve yatay siddetinin orgiitsel iletisim doyumu diizeyini diislirdiigli bulgusuna
ulagsmigtir. Bununla beraber, Koksal ve Yesiltas (2021) etkilesimsel adaletin orgiitsel
iletisim doyumunu pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢calismada ise orgiitsel
kronizm ¢aliganlarda olumsuz bir algi yaratan bir degisken olarak orgiitsel iletisim

doyumunu negatif olarak etkilemistir.

Orgiitsel iletisim doyumunun &rgiitler igin énemi gdz Oniine alindiginda orgiitsel
kronizm iizerine yasal dnlemler alinmasi ve is ortaminda islemlerin seffaflik ilkesi
cergevesinde yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir. Orgiitsel kronizm bir giic gdsterisi
veya en basit sekliyle arka c¢ikmak, desteklemek seklinde masum gibi goriinen
davranislarla ortaya ¢ikabilmektedir. Bdyle bir ortamda, kayirmacilik algisinin
calisanlarin iletisim doyumlarini diisiirecegi anlagilmaktadir. Dolyisiyla, bireylerin
liyakat ve performanslarina gore degerlendirildigi, organizasyon ¢ikarlarinin kisisel
¢ikarlarin onilinde olmadigi, samimi dostluklarin bilgi, beceri ve performansin oniine
gecmedigi ortamlarda calismak, ¢alisanlarin orgiit igerisindeki iletisim doyumlarinm
artiracaktir. Bu sayede orgiit icinde bilgi edinimi ve iletiminin kolay olacagi da

diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada bazi smirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle, bir orgiitte calisanlarin
orgiitsel iletisim doyumunu etkileyen bir¢cok etkenin olabilecegi gbéz Oniine

alimmalidir. Bu calisma sadece orglitsel kronizm algisinin ve karanhk {glii kisilik
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ozelliklerinin orglitsel iletisim doyumu iizerindeki etkisini incelemektedir. Calismada
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calisma verisi Kastamonu ili iginde gorev
yapmakta olan 242 beyaz yaka kamu calisanindan elde edilmistir. ilgili degiskenler

arasindaki iligskiler SMK c¢ercevesinde degerlendirilmistir.
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Ek Arastirma Anketi

Degerli Katilimcz;

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 biinyesinde Dr. Ogr.
Uyesi Burak OZDEMIR danismanliginda, Ozge GULDAMLASI’min yiiriittiigii yiiksek lisans tez
caligsmasi igin gerekli veriyi toplamak iizere bu anket hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler arastirma
amact disinda kullamilmayacak ve sonuclar kesinlikle kisi ya da kurum adi verilmeden toplu halde
degerlendirilecektir. Sorular1 cevaplarken size en uygun olan segenegi isaretlemeniz yeterlidir. Bize
yardimct oldugunuz igin tesekkiir eder, ¢aligsmalarinizda basarilar dileriz.

Ozge GULDAMLASI Dr. Ogr. Uyesi Burak OZDEMIR
Kastamonu Universitesi / Sosyal Bilimler Kastamonu Universitesi / Iktisadi ve Idari
Enstitiisii Bilimler Fakiiltesi
BOLUM 1
1) Cinsiyetiniz : Kadin[J Erkek[]
2) Yasmiz Deeeeeceenness.. yasindayim (sayi ile belirtiniz).
3) Medeni durumunuz :EvlidO Bekard
4) Egitim durumunuz : flkégretimLise[d Onlisans LisansCILisansiistii]
5) Kurumda calisma siireniz : ................ yildir ¢cahisiyorum (sayi ile belirtiniz).
6) Calstigimz sektor : Ozel O Kamu O
7) Mesleginiz P
BOLUM 2

Tk yoneticiniz ya da kurumunuz ile ilgili olarak her maddeye ne oranda katildigimzi isaretleyiniz.

(1) @ ® ) ®) ©®) ()

Hig Katilmiyorum Biraz Ne Katilyorum Biraz Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 Yoneticimiz, kisisel yakinligi olan galisanlara kars1 daha toleransli davranir. 1(2|3|4|5|6]|7

Kurumumuzda, ¢alisanlar édiillendirilirken yoneticiyle kisisel iliskilerinden ziyade

e performanslar dikkate alinir. SlE e e

3 ;(lfirnetlclmlz, catismalari ¢ozerken kendisine yakin gordiigii calisanlardan yana tavir 11213lalslsl7
Kurumumuzda, finansal veya kariyer olarak katki saglayacak etkinliklere

4 PR L N o 112 |3[4|5|6]|7
yoneticiyle kisisel iligkileri iyi olan ¢alisanlar gonderilir.

5 Kurumumuzda, kararlar alinirken yoneticiyle yakin iliskileri olan ¢alisanlarm 11213lalslel7

goriisleri daha fazla dikkate alinir.

6 Kurumumuzda, yoneticimizle iliskileri iyi olan g¢alisanlarin hatalari gérmezden

gelinir.
7 l(.}lmm}lmuzda, yoneticimize kosulsuz sadakat gosterenlerin ¢ikarlar1 daha fazla 1l213lalslel7
gozetilir.
8 Yoneticimiz, verdigi kararlar elestirmeyenleri odiillendirir. 112 |3[4|5|6]|7
9 Kurumumuzda, personel degerlendirmede yoneticiye sadakat en 6nemli kriterdir. 112 (3|4|5|6]7
10 | Yoneticim, kendisine sadakat gosteren astlarin hatalarin1 gormezden gelir. 1(2|3|4(|5|6]|7
11 Yépetlmr'n.lz, kurumumuza baglilik gosterenlerden ¢ok kendisine sadik olanlari 11213lalslsl7
odiillendirir.
12 Kurumumuzda, yonetici-¢alisan iliskileri kigisel ¢ikarlardan ¢ok kurumun 11213lalslsl7

c¢ikarlarina dayalidir.




13 | Calisanlar bir konuda yoneticimizi desteklediginde, karsiliginda 6diil beklerler. 112(3|4|5]|6

14 | Yoneticimiz, kendi ¢ikarlarina uygun davranislar sergileyen calisanlari 6dillendirir. | 1 [ 2 | 3 | 4 [ 5 | 6

Yoneticimiz, c¢alisanlarla ilgili karar verirken kurumun ¢ikarlarindan ¢ok kendi

15 ¢ikarlarin diisiiniir. 1234156
BOLUM 3
ilk yéneticiniz, kurumunuz ve isiniz ile ilgili olarak her maddeye ne oranda katildiginiz1 isaretleyiniz.
(1) 4] (3) 4) ©) (6) @
Hig Katilmiyorum Biraz Ne Katilyorum Biraz Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 | Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin etmektedir. 1123 |4|5]|6]7
2 Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir. 112 |3[4|5|6]|7
3 Yoneticim igle ilgili sorunlarimda bana rehberlik etmektedir. 112(3|4|5|6]7
4 Yoneticimin bana giivenme diizeyi tatmin edicidir. 1(2|3|4(|(5|6]|7
5 Sahip oldugum yetki miktar1 beni tatmin etmektedir. 1123 |4|5]|6]7
6 Mesai arkadaglarimla uyum i¢inde ¢alistyorum. 112 [(3(4|5|6]|7
7 Kurumumda etkin diizeyde gayr-1 resmi iletisim kurulmaktadir. 112 (3|4|5|6]7
8 Esit diizey calisanlar arasi iletisim eksiksiz ve serbest yonliidiir. 112 (3(4|5|6]|7
9 Dedikodunun kurumumuzda aktif diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 112 (3|4|5|6]7
10 glgil;}rlr; biilcr;ri1 . ;g:;ﬁlm uygulamalar1 olagan {stii durumlara kolayca uyum 11213lalslsl7
11 | Calisanlarin boliimler arasi iletisimlerinde problem ¢ézme diizeyi yiiksektir. 112(3|4|5|6]7
12 | Bolumler arasi iletisim (miktar olarak) yeterli diizeydedir. 1(2|3|4(|5|6]|7
13 | Bolumler arasinda takim ¢alisma duygusunun diizeyi yiiksektir. 112 (3|4|5|6]7
14 | Boliim yoneticilerinin bir diger yoneticiyle iletisim kurma diizeyi yiiksektir. 112|3[4[5|6]|7
15 ?3]11;2]1(1;::1 ve diger boliimler arasinda 6ncelikler tizerinde uzlasilmis olma diizeyi 11213lalslel7
16 | Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir. 1(2|3|4(|5|6]|7
17 | Kurumumdaki yazili yonergelerin ve raporlarin kisa ve net oldugunu digiiniyorum. | 1 [ 2 | 3 | 4 [ 5| 6 | 7
18 | Kurum yayinlarmin faydali ve ilgi ¢ekici oldugunu diistiniiyorum. 1(2|3|4(5|6]|7
19 | Genel olarak kurumumdaki iletisim miktarindan tatmin oluyorum. 112(3|4|5|6]7
20 | Kurumumda genel olarak iletisime kars1 gelistirilen tutumlar sagliklidir. 1(2|3|4(|(5|6]|7
21 | Isimin diger calisanlarla karsilastirilmasma iliskin yeterli bilgi diizeyine sahibim. 1(2|3|4|5|6]|7
22 | Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde bilgiye sahibim. 1(2|3|4(|(5|6]|7
23 | Cabalarimin takdir edildigine iliskin yeterli diizeyde bilgiye sahibim. 112 (3|4|5|6]7
24 | Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigima iliskin yeterli bilgiye sahibim. 1(2|3|4(|5|6]|7
25 | Yoneticilerim astlarinin karsilagtiklart sorunlarla yakindan ilgilenmektedirler. 112 (3|4|5|6]7
2 Kurum politikalar1 ve hedefleriyle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden tatmin 11213lalslel7
oluyorum.

27 g?ﬁﬁgmsofal;].eyen digsal faaliyetlerle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden 1l213lalslel7
28 | Kurumdaki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim. 112 |3[4|5|6]|7
29 | Kurumun basarilariyla ilgili yeterli bilgi miktarmna sahibim. 1123 |4|5]|6]7
30 | Kurumun basarisizliklariyla ilgili yeterli bilgi miktarina sahibim. 112 |3[4|5|6]|7
31 | Kurum igi iletisim kurum hedeflerine ulasmak i¢in bizleri motive etmektedir. 1123 |4|5]|6]7
32 | Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum. 112 |3[4|5|6]|7
33 E;JEEEmflim (iillfisim bende kurumla Ozdeslesme ve biitiinlesme duygusu 11213lalslel7
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34 | Kurumumda galisan insanlar iyi bir iletisimci olarak beni tatmin etmektedir. 1(2|3|4(5|6]|7
35 | Kurum i¢i iletisim ¢atigmalar1 dogru iletisim kanallar araciligryla ele almmaktadir. | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5| 6 | 7
36 | Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1(2|3|4(5|6]|7
37 | Isimdeki ilerlememle ilgili elde ettigim bilgi miktari tatmin edici diizeydedir. 112(3|4|5|6]7
33 Boliim politikalar1 ve hedefleriyle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyinden tatmin 11213|alsl6l7
oluyorum.
39 | Yan ddemeler ve ticretle ilgili sahip oldugum bilgi diizeyi yeterlidir. 112(3|4|5|6]7
40 | Personel haberlerinden yeterince haberdarim. 1|12 [(3(4|5|6]|7
41 | Ust yonetim ¢alisanlarla agikga ve diiriistge iletisim kurmaktadir. 112(3|4|5|6]7
42 | Ust yonetim ¢alisanlarim1 Snemsemektedir. 1(2|3|4(5|6]|7
43 | Yoneticiler calisanlar1 dinlemekte ve diisiincelerini hos karsilamaktadirlar. 112(3|4|5|6]7
44 | Ust yonetim galisanlari bilgi seviyelerini korumak igin zamaninda iletisim kurarlar. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7
45 | Yonetim ¢alisanlartyla olan iletisimde inanilirlik diizeyleri uygundur. 112(3|4|5|6]7

BOLUM 4
Kendinizi nasil tanimladigimiza dair (sahip olmak istediginiz degil su anda sahip oldugunuz 6zelliklerinizi goz
oniinde bulundurarak) asagidaki ifadelerden size en uygun olamini belirtiniz.)
(1) (@3] ©) 4 ©) (6) M
Hig Katilmiyorum Biraz Ne Katiliyorum Biraz Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 Istedigimi elde etmek igin baskalarmi manipiile etmeye egilimliyim. 112 (3|4|5|6]7
2 Istedigimi elde etmek igin hileye bagvurmuslugum ya da yalan sdylemisligim 11213lal5]6l7
vardir.
3 Istedigimi elde etmek i¢in pohpohlamaya bagvururum. 112 (3|4|5|6]7
4 Kendi ¢ikarim igin baskalarimi kullanmaya egilimliyim. 112|3[4[5|6]|7
5 Pismanlik duymamaya meyilliyim. 112 (3|4|5|6]|7
6 Davranislarimin ahlaki boyutunu umursamamaya egilimliyim. 1(2|3|4(5|6]|7
7 Duyarsiz ya da duygusuz olmaya egilimliyim. 112(3|4|5|6]7
8 Alayc1 davranmaya egilimliyim. 1(2|3|4(|(5|6]|7
9 Baskalarinin bana hayranlik duymasini istemeye egilimliyim. 1123 |4|5]|6]7
10 | Baskalarmn beni dikkate almasin1 istemeye egilimliyim. 11234567
11 | Prestij ya da statii arayisinda olmaya egilimliyim. 1123 |4|5]|6]7
12 | Baskalarindan 6zel iyilikler beklemeye egilimliyim. 1(2|3|4(|(5|6]|7

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum.
Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama yukarida ad1 belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru
sorma ve tartisma imkant buldum ve tatmin edici yanitlar aldim. Bana, ¢alismanin risk igermedigi
bildirildi ve faydalar1 sozlii olarak anlatildi. Bu c¢aligmayi istedigim zaman ve herhangi bir neden
belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile
karsilasmayacagimi anladim. Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve
zorlama olmaksizin katilmay kabul ediyorum.

Imza

Caligma ile ilgili geri doniis almak isterseniz mail adresinizi asagiya yazabilirsiniz.



