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KUCUK ISLETMELERIN KATILIM BANKACILIGINI TERCIH ETME
NEDENLERI: KASTAMONU ILINDE BiR ARASTIRMA

Cihad YAZIMCI
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Biilent YILDIZ

‘Islami Finans’ , ‘Islami Bankacilik’ veya ‘Faizsiz Bankacilik’ olarak tanimlanmakta olan
‘Katilim Bankaciligi’ Konvensiyonel bankaciliga secenek olarak ortaklik esasi ile kar ve
zarara katilma esasina dayal ‘faizsizlik prensibi’ ¢er¢evesinde farkli bir sistem olarak finans
sektoril icerisinde hizmet vermektedir. Son 40 yilda bankacilik sisteminin bir pargasi olan
Katilim Bankaciligi, 6zellikle atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi noktasinda énemli rol
istlenmektedir. Bu dogrultuda katilim bankacilig1 sistemi ile ¢alisan miisteri sayisinda da
onemli artislar meydana gelmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada, katilim bankalarmin kiigiik
isletmeler tarafindan tercih edilme nedenlerinin tespiti ve bu nedenlerin memnuniyet
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amagla Kastamonu ilinde faaliyet
gostermekte olan 172 kiigiik 6lgekli isletmeden anket ile veri toplanmistir. Yapilan analizler
neticesinde katilim bankacilifini tercih etme nedenlerinin miisteri memnuniyetini anlamlt
olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: islami bankacilik, katilim bankacilig1, faizsiz bankacilik.
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REASONS FOR SMALL BUSINESSES PREFER PARTICIPATION BANKING:
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Abstract: "Participation Banking", which is defined as "Islamic Finance", "Islamic
Banking" or "Interest-free Banking", serves in the financial sector as an alternative to
conventional banking as a different system within the framework of the "interest-free
principle™ based on the principle of participation in profit and loss. Participation Banking,
which has been a part of the banking system for the last 40 years, plays an important role
especially in bringing idle funds to the economy. Accordingly, there is a significant increase
in the number of customers working with the participation banking system. Therefore, in this
study, it is aimed to determine the reasons why participation banks are preferred by small
enterprises and to investigate the effects of these reasons on satisfaction. For this purpose,
data were collected from 172 small-scale enterprises operating in Kastamonu province
through a questionnaire. As a result of the analysis, it was found that the reasons for
choosing participation banking significantly affect customer satisfaction.

Key Words: Islamic banking, participation banking, interest-free banking.
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ONSOZ

Faizsizlik prensibi igerisinde faaliyette bulunan Katilim Bankalarmin diinyada ve
tilkemizde her gecen giin 6nemi biraz daha artmaktadir. Gerek iilkemizin ekonomisi
acisindan gerekse de bankacilik sektorii iginde Onemli bir faktér olmakta ve

bankacilik sektorii i¢erisinden aldig1 pay ve etkisi 6nemli oranda artmaktadir.

1960’11 y1llarda temeli atilan ve 1980 ‘li yillarda tilkemizde faaliyete baslayan katilim
bankalar1 faizli sistem igerisinde tasarruflarini degerlendirmek istemeyen insanlarin
kendilerine ait birikimlerinin faizsiz sistem igerisinde degerlendirilmesinin
O0zendirilmesi ve elde edilen fonlarin ekonomik sistem igerisine kazandirilmasi

amaclanmugtir.

Bu ¢alismada; katilim bankalarini tercih eden kiigiik isletmelerin katilim bankalarini
tercih etme nedenleri ile memnuniyet diizeyleri arastirilmistir. Calismada katilim
bankalarinin temel ilkeleri, fon toplama ve kullandirma yontemleri, katilim
bankalarinin bankacilik sektorii ile mukayeseli karsilagtirilmast ve katilim

bankalarindan hizmet alan kobilere anket calismas1 yapilmistir.

Bu ¢alismam da beni tesvik eden, tecriibesini esirgemeyen ¢ok degerli hocam sayin
Prof.Dr Yavuz Demirel’e, benden yardimlarini, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen
saymn hocam Dr.Biilent YILDIZ’a , anket siirecin de olduk¢a destek olan Ziraat
Katilim Bankas1 Kastamonu Subesi Miidiirii sayin Mustafa Peker’e ve c¢alisma
arkadaglarim ile tiim hayatim boyunca benden maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili esim Melike Yazimci ve biricik

cocuklarim Hiiseyin Tugsat ile Tugsem’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Cihad YAZIMCI
Kastamonu, Ocak 2021
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1. GIRIS

Islami bankaciligin olusmasinda, Islam dininde faizin yasak olmasi en biiyiik sebep
olmustur. Faiz hassasiyeti sebebiyle tasarruflarini ekonomik sistem igerisinde
degerlendirmek istemeyen mudilerin birikimlerinin finans sektoriine dabhil
edilebilmesi hususunda katilim bankalar1 etkin ve Onemli gorevler iistlenmistir.
Katilim bankalar1 atil kalan fonlarin ekonomiye kazandirilabilmesi ig¢in dini
hassasiyetler parelelinde ¢esitli finans enstriimanlart ile miisterilerine hizmet

vermektedir.

Katilim bankalar topladig1 fonlari; ortaklik esasina gore kar ve zarara katilma ve
faizsizlik prensipleri temelinde ticareti fonlamay1 esas alarak kullandirim yapmakta
ve yapilan ticaret neticesinde ise elde edilen kar1 paylasmakta, zarar1 ise miisterileri
ile birlikte tstlenmektedir. Bu yoniiyle geleneksel bankaciliktan ayrilan katilim

bankalar1 her gecen yil bankacilik sektoriin de payini artirmaktadir.

Katilim Bankaciliginin iilkemizdeki uygulamasi 1985 yilinda Faisal Finans Kurumu
ve Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumlarinin faaliyete baslamasi ile baslamustir.
Gilinlimiizde ise iilkemizde 2015 yilindan itibaren kamu katilim bankalarinin Ziraat
Katilm Bankasi, Vakif Katilim Bankasi ve Tirkiye Emlak Katilim Bankasinin
kurulmalan ile birlikte 6zel katilim bankalar1 olan Albaraka Tirk Katilim Bankasi,
Tiirkiye Finansa Katilim Bankalari, Kuveyttiirk Katilim Bankalarmin faaliyetiyle 6

adet katilim bankasi hizmet vermektedir.

Yapilan Literatiir calismalarina gore miisterilerin birgogunun dini hassasiyetlerinden
dolay1 katilim bankalarmi tercih ettikleri gozlemlenmistir. Ancak bu hususlarin
disinda verilen hizmetin memnuniyet diizeyi vb. faktorlerin etkisi ile hem geleneksel
bankalarla hem de katilim bankalar1 ile ¢alisan miisteri tipi ¢ogunluktadir. Bu
calismada; katilim bankalarindan hizmet alan kobilerin katilim bankalarini tercih

etme nedenleri ve bu nedenlerin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde Katilim bankacilifinin tanimi, gelisimi, temel ilkeleri ile katilim

bankaciliginin genel durumu tizerinde ¢alisilmistir.

2.1. Katihm Bankaciliginin Tanimi

Katilim bankacilig1 diger adiyla faizsiz bankacilik; faizsiz sistem igerisinde,faizsizlik
ilkesine bagl kalarak biitiin bankacilik uygulamalarin1 gerceklestiren kar ve zarar
ortaklig1 karsiliginda fon toplayan, ticaret esasina dayali olarak da fon kullandiran

ayr1 bir bankacilik modelidir (TKBB, Katilim Bankacilig1 Nedir Nasil Calisir).

Islam dini faiz almay1 ve faiz 6demeyi yasaklamistir. Bu sebeple katilim bankacilig,
ticaret esasina dayali olarak risk paylasimi ortakliginda ( kar ve zarara katilma )

faizsiz bankacilik islemlerini gergeklestiren bir bankacilik anlayisini ifade

etmektedir(Arslan,2017).

Bu bankacilik anlayisi icerisinde faaliyet gosteren bankalara; katilim bankasi, faizsiz

banka, islami banka isimleri verilmektedir.

2.2. Katihm Bankaciligimin Ortaya Cikma Nedenleri

2.2.1. Dini Nedenler

Katilim bankaciliginin alternatif banka sistemi olarak ortaya c¢ikmasinda islam
dininin faizi yasak ve haram kilmasi etkili olmustur. Finansal alanda atil kalan
birikimleri ekonomiye kazandirmak ve kaynaga ihtiya¢ duyan firmalara bu kaynagin
aktarilmasinin saglanabilmesi amaciyla ortaya ¢ikan faizsiz bankacilik, sadece, islam
dinine mensup olan {ilkelerde degil diger dinlerle iligkili iilkelerde de kabul edilmistir

(Pehlivan,2016).

Bu nedenle katilim bankaciliini tercih etme nedenleri olarak ilk sirada genellikle

miisterilerin dini hassasiyetleri 6rnek olarak verilmektedir.



2.2.2. Ekonomik Nedenler

1970'i yillar itibariyle petrol ihra¢ eden iilkeler birliginin (OPEC) petrol fiyatlarini
onemli 6l¢ii de artirmasiyla bu birlige sahip tilkelerin dis ticaret kazancglar1 artmis ve
bu elde edilen kazanglar ile petro dolar olarak nitelendirilen tasarruflar1 batili
devletlere gitmistir. Elde edilen petrol ihra¢ kazanglari Islam iilkelerinin finansal
sistemi igerisin de degerlendirilemediginden bu {ilkeler kalkinma zorlugu yasamaya
baslamiglardir. Sermaye hareketliligini saglayan ve kaynak transferine biiyiilk 6nem
veren islami finans kurumlarinin iktisadi acidan kurulmasi énemli bir gereksinim

halini almistir(Cidem,2020).

Ekonomik nedenler olarak ayrica dini hassasiyeti olan ve tiiccarlik yapan
miisterilerin ticaret faaliyetlerini gerceklestirmede kendilerine daha yakin olarak
gordiikleri katilim bankalarini tercih etmeleri de gosterilebilir. Geleneksel bankacilik
faiz verirken katilim bankalar1 kar pay1 dagitimi yapmaktadir. Paranin zaman degeri
nedeni ile de tiiccarlik yapanlar paralarinin deger kaybetmemesi i¢in de katilim

bankalarini tercih edebilmektedirler.
2.2.3. Sosyal Nedenler

Katilim Bankaciliginin ortaya ¢ikma gerekgelerinden bir digeri de dini ve ekonomik
nedenler kadar sosyal nedenler de gosterilmektedir. Toplum igerisinde yer alan
bireylerin benzer diizeyde hayat standartlar1 olmadigindan fertler arasinda farkl
ekonomik siniflar olugmustur. Ekonomik smiflar arasinda faiz gelirinden dolay:
meydana gelen sebepsiz zenginlesmenin faizsiz bankacilik ile ortadan kaldirilmasi ve
boylece faizsiz bankacilik ile toplumda sosyal baris ile toplumsal biitiinliigiin

saglanmasi amaglanmistir (Atan,2019).

2.3. Tiirkiye de Katihm Bankacili@inin Tarihsel Olusum Siireci

Tiirkiye 1975 yilinda % 8.5 sermaye payi ile Islam Kalkinma Bankasinin kurucu

ortagi olmustur (Gormiis ve Albayrak,2019).



Tiirkiye 1975 yilin da kurucu ortagi oldugu Islam Kalkinma Bankasindaki % 8.5 olan
hissesini artirarak Islam Kalkinma Bankasmin en biiyiik ortaklarindan biri olmus ve
yonetim kurulunda devamli iiye ile temsil edilebilme hakkina sahip olmustur.
Tirkiye devaminda fon arz edenler ile fon talep eden halk ve isletmeleri faizsiz
sistem igerisinde degerlendirebilmek igin 1975 yilinda Devlet Sanayi Is¢i Yatirim
Bankasin1 kurmus ve 6nemli tecriibe elde etmistir (Ersoy ve Siiner, 2018). Banka
1975-1977 yillan arasinda faizsiz ¢alismis 1978 yilindan sonra alinan yonetim karar1

ile faizli banka olarak hizmet vermeye baslamistir (Tiirkmenoglu,2007).

19.12.1983 tarihinde 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Ozel Finans
Kurumlarina (OFK) yasal faaliyet izni verilmistir (TKBB,2020).

Ulkemizde 1984 yilinda Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S ilk ézel finans kurumu
(OFK) olarak kurulmustur. Sirastyla daha sonra;1985 yilin da Faisal Finans Kurumu,
1989 yilinda Kuveyt Tiirk 6zel finans kurumu, 1991 yilinda Anadolu Ozel Finans
kurumu, 1995 yilinda ihlas Finans Kurumu ile Ozel Finans Kurumlar1 Birligi Vakfi

ve 1996 yilinda Asya Ozel Finans kurumu kurulmustur (Siimer ve Onan,2015).

19 Aralik 1999 tarihinde 4389 sayili Bankalar Kanununda yapilan degisiklik ile Ozel
Finans Kurumlar1 Bankalar Kanunu kapsamina dahil edilmistir (Yurttadur ve Yildiz,

2017).

2005 yilinda 5411 no’lu bankacilik kanununda Ozel Finans Kurumu Katilim Bankas1
ve Ozel Finans Kurumlar1 Birligi unvam da Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi olarak
degistirilmistir. 2015 yilinda ilk kamu katilim bankas1 Ziraat Katilim Bankas1 A.S ,
2016 yilinda ikinci kamu katilim bankasi olarak Vakif Katilim Bankas1 A.S, 2019
yilinda ise U¢iincii katilim bankasi olarak Emlak Katilim Bankasi faaliyete gecmistir

(Gormis vd.,2019).
2.4. Katihm Bankacihiginin Temel ilkeleri

Katilim bankaciliginin temel ilkeleri Sekil 2.1.’de gosterilmistir ve kisimlar halinde

aciklamalar1 yapilmistir.



Islami Finasin Temel
Prensipleri
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Faizin Yasak Risk, Kar ve Zarar >

Sekil 2.1. islami Finansin Temel Prensipleri (Karahan ve Ersoy,2016)

2.4.1. Faiz Yasag Ilkesi

Katilim bankaciliginin en temel ilkesi faizin yasak olmasidir. Faiz yasagi Yiice
kitabimiz Kuran-1 Kerim’e gore bir¢ok ayet ve hadisler ile yasaklanmistir. Faiz ile
ilgili olarak ilk indirilen ayet Rum siiresi 39.ayettir. Bu ayette faizle elde edilen
anapara iizerindeki miktarin haram oldugu ifade edilmektedir. ikinci indirilen ayet
ise, Nisa siiresi 161.ayettir. Nisa siiresi 161.ayette; Yahudilerin yasaklanmis olmasina
karsin faiz almaya devam etmeleri sebebiyle daha onceden helal kilinan riziklarin
haram kilindig: ifade edilmektedir. Faiz ile ilgili indirilen ve {iglincii ayet olan Al-i
Imran siiresinin 130-131.ayetlerinde bilesik faiz alimi yasaklanmis olup her tiirlii

faizin alinmasi ise Bakara suresi 278-281. ayetler de tamamen yasaklanmistir

(Terzi,2013).

Faiz konvensiyonel bankalarda miisterilerine vade sonunda anlasilan oran {izerinden
belirli bir fazlaligi 6demeyi taahhiit etmesi ve fon kullanimi yapanlarin da ayni
sekilde faiz 6demeyi kabul etmesi sebebiyle muhtemel kriz donemlerinde faiz alan
ve faiz veren taraf daha fazla 6deme durumunda kalabilirler. Yalniz kar ve zarar
esasina dayali katilim bankalarinda herhangi bir faiz 6demesi olmamasi 6nceden bir
taahhiitte bulunulmamasi sebebiyle katilim bankalart muhtemel ekonomik krizleri

daha rahat atlatabilmektedirler (Ozdemir,2019).
2.4.2. Belirsizlik (Garar) ilkesi

Peygamber Efendimizin belirsizlik (garar) iceren islemleri yasaklamasindan dolayi,

alim ve satim sonucu meydana gelen bir ticari islem de, alimi1 ve satim1 yapilan malin



tiirii, bedeli, vadesinin belli olmamasi asir1 belirsizlige yol agmakta olup yapilan

islemi gecersiz kilmaktadir (Aktepe,2012).

Konvensiyonel bankalardan farkli olarak, katilim bankalarindan finansman talep
eden miisteriler, talep ettikleri fonlar1 nerede ve nasil kullanacaklarini belge ile ispat
etmek zorundadirlar. Katilim bankalar1 da kullandirdiklar1 fonlarin  ekonomi
icerisinde degerlendirildigini ve islam dininin zorunluluklarma parelel islemlerin

gergeklestigini kontrol edebileceklerdir (Sahin,2019)
2.4.3. Kar ve Zarara Katilma ilkesi

Faizsiz bankacilikta kar ve zarara katilma esasina gore fon toplandigindan ticaret ve
ortaklik esasina gore de finansman kullandirimi1 yapildigindan faizin yerini faizsizlik
ilkesi prensibine gore kar ve zarar ortakligi almaktadir (Parlakkaya ve Ciiriik,2011).
Kar ve zarar ortaklig1 ile katilim bankalari, reel ekonomiye girmeyen, atil kalan para
veya para ile ifade edilen fonlari, ekonomik sistem igerisine dahil etmektedir
(Aycil,2020).

2.5. Katihm Bankaciligi Fon Toplama Yontemleri

2.5.1. Cari Hesap

Ozel cari hesaplar bankacilik kanunun 3.maddesinde katilim bankalarinda agilabilen
ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve
karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu

hesaplar olarak tanimlanmaktadir (BK,2005).

Ozel cari hesaplar, geleneksel bankalarda kullanilan vadesiz mevduat hesabina
benzer Ozellik tasimakla beraber, geleneksel bankalar vadesiz mevduata ¢cok az da
olsa faiz 6demesi yaptiklarindan katilim bankalar1 nezdinde acilabilen 6zel cari
hesaplar herhangi bir getiri vaat etmemesi sebebiyle vadesiz mevduat hesaplarindan
ayrigsmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde 6zel cari hesaplar katilim bankalar

i¢cin maliyeti az olan bir kaynak saglamaktadir (Yesilyaprak,2017).



Ozel cari hesaplar, geleneksel bankalarda agilan vadesiz mevduat hesaplarina benzer
olarak bor¢ hesabi veya emanet hesabi olarak da kabul edilebilir. Katilim
bankalariin cari hesaba yatirilan tutar1 6demekle yiikiimlii olmasindan dolay1 hesaba
yatirilan para bor¢ hilkkmiinii almaktadir. Cari hesaba yatirilan tutar, hesap sahibi
tarafindan istenildigin de kullanilabilmesinden dolay1 katilim bankalari ilgili tutarlar
karsilayacak diizeyde kendi subelerin de, bankamatiklerde ve muhabir agi ile ¢alistig
diger bankalarda para tutmak zorundadirlar. Katilim bankalarinin para bulundurma
zorunluluklar1 yatirilan ilgili tutarlarin belirli bir bdliimiiyle emanet oldugunu da

gostermektedir (Aktepe,2013).

Ozel cari hesap TL, yabanci para ya da kiymetli maden cinsinden acabilmekte, hesap
lizerinden para yatirma, para ¢cekme, havale, eft, kredi ve kredi kart1 6demeleri, kira,
bagis, aidat 6demeleri, fatura 6demeleri, ¢ek-senet tahsili, doviz ve kiymetli maden

islemleri yapilabilmektedir (Tiirkiye Finans Katilim Bankas1,2020).

2.5.2. Katilma Hesaplari

Katilma hesab1 bankacilik kanunun 3.maddesin de katilim bankalarina yatirilan
fonlarm bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma
sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir getiri
O0denmeyen ve anaparanin aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarin

olusturdugu hesaplar olarak tanimlanmaktadir (BK,2005)

Katilma hesaplar1 30 giin vadeli, 90 giin vadeli, 180 giin vadeli ve 365 giin vadeli ve
365 glinden daha uzun vadelerle agilmakla beraber, kar payr ddemeleri 1 aylik, 3

aylik, 6 aylik ve yillik 6demeli olarak agilabilmektedir (Giindogdu,2018)

Bu hesaplar, emek sermaye ortakligi ( mudarebe) esasina dayanilarak agilmaktadir.
Katilma hesabina para yatiran miisteriler katilim bankalar1 ile kar-zarar ortakligi
iligkisi tesis etmekte olup katilim bankalari kendisine emanet edilen sermayeyi
dinimizin izin verdigi alanlarda kullanmakta elde ettigi kar1 ise baslangicta anlagilan
kar oranmi Ol¢iisiin de dagitmaktadir. Sermaye koyan miisteri ile sermayeyi isleten
bankanin kurdugu ortaklik sonucunda acilan katilma hesaplarinda kar veya zararin

hangi oranlarda paylasilacag:i ilgili hesap acilirken tespit edilmekte Onceden



belirlenen bir kar miktar1 tespiti yapilamamaktadir. Katilim bankalarinda agilan
katilma hesaplarinda sermayenin geri O0denme garantisi verilemez. Katilma
hesaplarinda vade sonunda fazlalik alinacagi kesin olmadigindan zarar ihtimalide
vardir. Genellikle hesap acilirken belirlenen kar oranit % 80’1 sermaye sahibine ait
%20’si ise katilim bankalarina ait olacak sekilde ortakliga konu olmaktadir

(Kogak,2018)

Katilma hesaplar1 agilarak elde edilen fonlar, faizsiz bankacilik kapsaminda fon
kullandirimlarinda kaynak olarak kullanilmaktadir. Katilma hesaplari, TL, Dolar,
Euro ve Altin cinsinden minimum bir aylik vadeli olarak hesap acilabilmektedir.
Katilma hesaplarinda geleneksel bankalarda yer alan vadeli mevduat hesap tiirii gibi
vadesinden Once kismi para 6demesi yapilabilmekte ancak kar veya zarar dagitimi

kalan bakiye iizerinden ger¢eklestirilmektedir (Kuveyttiirk,2020)

2.6. Katihm Bankaciliginin Fon Kullandirma Yontemleri

2.6.1. Kar Beyam ile Satim — Murabaha

Murabaha kelime anlam1 olarak mal1 kar ile satma pesin alip vadeli satma anlamina
gelmektedir. Bankanin, miisterisinin ihtiyact dogrultusunda bir mal veya hizmeti
saticisindan pesin alip iizerine kar ilave ederek o miisteriye vadeli sekilde satma

islemi anlamina da gelmektedir.
Murabaha islemi 6ncesi;

1. Finansman konusu islemin katilim bankaciligi ¢alisma prensiplerine uygunlugu
kontrol edilir.

2. Bedeli 6denmek istenen mal / hizmet / hakkin gergekten var olup olmadigi kontrol
edilir.(Bor¢ kapama islemleri finanse edilemez)

3. Katilim bankacilig1 prensiplerine uygun mal, hizmet, hak finansmanina vekalet
verilir.

4. Satiminda problem olmayan mallarin vadeli satima uygunlugu kontrol edilir. (

para olarak degerlendirilen doviz ve altin islemlerin finansmani1 yapilamaz.)



5. Banka satic1 ile murabaha yapmadan 6nce malin miisterinin sorumlulugunda olup
olmadigini aragtirir. (fatura once kesilmis ve bir pesinat 6denmisse banka mali

alamaz) (Ziraat Katilim,2020).

Murabaha islem siireci asagidaki islem adimlarindan olugsmaktadir;

1. Oncelikle fon kullanmak iizere katilim bankasina basvuran miisteri ile fonu
kullandirmaya yetkili olan katilim bankas1 arasinda bir 6n anlasma imzalanir.

2. Katilim bankas1 ve miisteri arasinda yapilan 6n anlagma ile geri 6deme plani ve
islemde uygulanacak kar orani tespit edilir.

3. Katilim bankas1 miisterinin temin etmek istedigi malin siparisini verir ve
O6demesini pesin olarak yapar.

4. Satici siparisi kabul ettigine dair kaseli ve imzali formu katilim bankasina, satis
faturasi ve sevk irsaliyesi ile mallar1 mal alim1 yapan miisteriye gonderir.

5. Katim bankasi miisteriye siparisi verilen mali taksitli satar (Yardimcioglu,

Coskun ve Kocamaz,2012).

2.6.2. Karsiz Satim — Tevliye

Tevliye, anlam olarak bir malin maliyetiyle satisin1 yani satin alinan malin alis fiyati
tizerinden satisinin yapilmasini ifade etmektedir. Tevliye ile yapilan satis
sOzlesmesinin gegerliligi herhangi bir kosula baglanmamasina karsin; alici ve
saticinin alim ve satim beyanlarinda alinan veya satimi yapilan malin; maliyetine,
alinan fiyata gibi ibarelerle yapilan sozlesmenin tevliye oldugunun belirtilmesi 6nem

arz etmektedir(Islam Ansiklopedisi,2020).

Malin maliyeti ile satim1 diger bir ifadeyle kar gdzetmeksizin satimi1 genel itibariyle;
mal alan kisiye yardim etmek, saticinin elinde bulunan mali ¢ikarmak istemesi,
saticinin  0demeleri i¢in nakit para ihtiyacina sahip olmasi gibi ihtiyaglar icin

kullanilmaktadir (Islam-tr,2020)
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2.6.3. Pazarlik Usuluyle Satim — Miisaveme

Satilacak olan malin alis fiyat: ile elde edilecek karin belirtilmeden alic1 ve saticinin
pazarlik yapmak suretiyle ilgili malin degerlendirilerek satilmasidir. Bu yontemin kar
beyani ile satim olan murabahadan farki malin alis fiyatinin bilinmemesidir

(Cetin,2018)

2.6.4. Pesin Odemeli Satim —Selem

Selem, bir malin iiretimi gergeklestirilmeden oOnce belirlenen ozelliklerine gore
bedelini pesin vermek suretiyle belirlenen vadede alici tarafindan satin alinmasi veya
ozellikleri 6nceden belirlenen malin degerinin pesin 6denerek belirlenen vadede ilgili

malin teslim edilmesi sartiyla satilmasi islemidir (Cetin,2020)

Pesin O6demeli satim anlami tasiyan Selem fon kullandirma yontemi, katilim
bankacilig1 sektorii igerisinde yer alan ve iiretimi tesvik edici yapist ile iiretim ve
tilketim dengesini saglama amacina hizmet eden 6nemli bir finansman yontemidir.
Fon kullandirim araci olan Selem; 6zellikleri 6nceden belirlenmis olan bir malin,
malin treticisi ile mali alanin arasinda yaptig bir finansman islemidir. Pesin 6demeli
satim sozlesmesi ile {iiretimi yapilabilecek olan malin belirlenen bedeli, malin
lireticisine pesin ddenir. Ilgili malin {iretimi gerceklestirildikten sonra yapilan selem
s0zlesmesinde belirtilen vade ve teslim yerinde malin alicisina teslim gerceklestirilir.
Bu durum malin {ireticisine , iiretim siirecinde ihtiya¢ duydugu fonun karsilanmasina,
alicinin da malin pesin alimmi yapmak suretiyle avantajli fiyat ile ilgili malin

alinmasina imkani verir (Ersoy vd.,2018).

2.6.5. Acik Hesaph Satim — Isticrar

Isticrar, alicinin sattm alimini gergeklestirdigi mal ve hizmetlerin bedellerinin
onceden belirlenmis bir vadede degil yalniz 6denecegi tarihin tahmin edilebildigi bir
stire icerisinde mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi islemidir. A¢ik hesapli satim;
aralarinda devamlilik arz eden alim satim siireci sonucu meydana gelen giiven iligkisi

ile her alim ve satimda mal ve hizmet bedellerinin 6denmesinin zor oldugu durumlar
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da gerceklesmektedir. Giiniimiizde satin aldigimiz hizmetler sonucu 6dedigimiz

faturalar da agik hesapli satim iglemi ger¢eklestirilmektedir (TKBB,2020).

2.6.6. Kar Beyam ile Emtia Satimi-Teverruk

Teverruk, alim satima konu olan malin, nakit ihtiyacinin karsilanmasi1 maksadiyla
taksitli olarak satin alinmasi ve ilgili malin baska bir kisiye pesin olarak satilmasi
olarak tanimlanabilir. Teverruk isleminde dikkat edilmesi gereken en énemli husus,
vadeli alim yapilan malin 3.sahsa satilma zorunlulugudur. 3.sahsa satilmayan mal
hileli satis islemine tabi olacak olup katilim bankaciligi temel ilkelerince uygun

goriilmemektedir (Tiirkan, Kayantas, Kaynar ve Tiirkan,2019).

Kar beyani ile emtia satimi olan Teverruk, katilim bankalarinca miisterilerine nakit
fon kullandirimi1 yapabilmek ve miisterilerinin nakit ihtiyacini karsilayabilmek
amactyla kullanilmaktadir. Katilim bankalar1 teverruk islemini ayrica, 6deme zorlugu
¢eken miisterilerinin  borglarnin  yeniden yapilandirilmast amaciyla da

kullanmaktadirlar (Cemberlitas,2019)

Katilim bankalari; kendi nakit ihtiyaclarini karsilamak i¢in hem diger katilim
bankalar1 hem de konvensiyonel bankalarla emtia murabahas1 islemini
gerceklestirerek teverruk islemi yaparlar. Nakit ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
yapilan teverruk ve emtia murabahasi islemlerini katilim bankalari, Londra Metal
Borsasinda broker hizmeti veren sirketler vasitasiyla yapmakta olup bu borsa da

brokerler araciligiyla metal alim-satim1 yapmaktadirlar (Kazanc1,2018).

2.6.7. Eser Sozlesmesi —Istisna

Istisna, saticinin belirlenen bir iicret karsiliginda ve alicinin talep ettigi dzel {iriiniin
tiretilmesi i¢in gerekli malzemelerin satici tarafindan karsilanarak teslim edilmesini

iceren ve satim isleminin yapildigini gosteren sozlesmedir (Kartal ve Ay,2019).

Istisna sdzlesmesi; iiretilecek olan {iriiniin &zeliklerinin bugiinden belirlenmesi,

triiniin gelecek zaman dilimi igerisinde teslimi yapilacak olmasi ve fiyatinin ise
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bugiinden belirlenmesi sebebiyle igerisinde asamali satin alma islemini

barindirmaktadir (Ergeg,2018).

Yiiklenici kisi veya firmalarca yapilan otobanlarin, kopriilerin; iiretim amach
yapilan fabrikalar ile ulasim amagli yapilan vapur, tren ugak vb. {iriin ve yapilar

niteligi itibariyle eser sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.6.8. Finansal Kiralama (Leasing) — icara

Finansal Kiralama (Leasing), malin miilkiyetinin kiralama siiresince bankada
kalmas1 sartinca, kiralama siiresi igerisinde kiralayana finansman saglama imkani
tanimasi1 ve kiralama siiresi sonunda malin miilkiyetinin bankadan kiraciya ge¢mesi
islemidir (Finansal Kiralama Kanunu, 2012). Finansal Kiralama (Leasing)
kiralayana, alinan mal ve hizmete yonelik kdv avantaji, sermaye olarak daha diisiik
Olcekli firmalara orta ve uzun vade de finansman imkani, aylik kira bedellerinin
kiralayanin nakit akisina uygun olarak diizenlenebilmesi sebebiyle kolaylik

saglamaktadir (Ers6z,2017).

2.6.9. Yatirim Sertifikalar1 —-Sukuk

Sukuk, yatirimecilarin sahip olduklar1 hisseleri oraninda kazang elde etmelerini
saglayan, herhangi bir varlifa ve sozlesmeye dayali olarak araci kurumlarca

cikartilan sertifikalara verilen isimdir (Yurttadur ve Y1ldiz,2017).

Sukuk hem sabit hem de degisken bir kazang elde etme imkani saglamaktadir.
Sukuk'un herhangi bir varliga dayali olarak c¢ikartilmas: zorunlulugu ilgili mal
tizerinde sahiplik hakki tanmimaktadir. Sukuk  ikinci el piyasa da ihrag
edilebilmektedir. Sukuk nakde donebilme 6zelligi sebebiyle likidite 6zelligine sahip
olup, yatirimeisina faiz yerine kar pay1 veya kira getirisi saglayan bir yatirim aracidir

(Y1lmaz ve Boliikbas1,2020).
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2.7. Tiirkiye’de Katihm Bankaciliginin Durumu

2.7.1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilhm Bankalari

Ulkemiz de 6 adet katilim bankas1 faaliyette bulunmaktadir.3 tanesi dzel sermayeli
olan katilim bankalar1 Albaraka Tirk Katilim Bankast A.S, Kuveytiirk Katilim
Bankasit A.S ve Tiirkiye Finans A.S’dir. 3 tane si de kamu sermayeli olup Ziraat
Katilim Bankas1 A.S, Vakif Katilim Bankasi A.S ve Emlak Katilim Bankas1 A.S’dir.

2.7.1.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S

1984 Yilinda kurulum islemleri tamamlanan ve 1985 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan banka, katilm bankalar1 arasinda ilk faaliyete gegen kurumdur

(Albaraka,2020)

Odenmis sermayesi 1 350 000 TL olan bankanin hisse dagilimi; Albaraka Bankacilik
Grubunun %54,06, Islam Kalkinma Bankasinin % 7.84, diger %4,11 hisseleri olup
halka agiklik oran1 % 25,22°dir (Faaliyet raporu Albaraka,2019).

Tablo 2.1. 2019 yili itibariyle Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S’nin Katilim Bankaciligi
Sektorii ile Kargilagtirilmast

2019 YILI/ MIiO Albaratiirk Katilim Katilim Bankacilig Alinan Pay
TL Bankasi Sektorii (%)
Aktif Biiyiikliik 51 392 284 450 18,1
Toplanan Fonlar 39769 215983 18,4
Toplam Krediler 30880 149 475 20,7
Net Kar 63 2433 2,5
Sube Sayisi 230 1179 19,6
Personel Sayisi 3791 16 039 23,6

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 yil1 itibariyle aktif biiyiikliik seviyesi 51 milyar TL olan Albaraka Tiirk Katilim
Bankasimin katilim bankacilik sektdriindeki pay1 %18,01dir. Diger katilim bankalari
ile kiyaslandiginda aktif biiyiliklik siralamasinda 3. sirada oldugu gozlemlenen
bankanin toplanan fon biiylikliigii 30 milyar TL olup, krediye doniisme orami
%77,6’dir. Katilim bankacilig1 sektoriinde toplanan fonlarda pazar paymin % 18,4

“Unil alan firma kullandirilan krediler de ise %20,7 sini almaktadir. Diger katilim
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bankalar1 ile kiyaslandiginda toplanan fonlar ve kulandirimi yapilan krediler de
3.sirada oldugu gozlemlenmistir. Bankanin 2019 yilin da elde ettigi kar 63 milyon
TL bandinda olup katilim bankalarindan alinan pay %2.5 olarak gerceklesmistir.
Katilim bankalan ile karsilastirildiginda, 5.sirada oldugu izlenen bankanin sube

sayis1 ve personel sayisi sektor ortalamasinin tistiindedir.

Tablo 2.2. 2019 Y1l Itibariyle Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig1
Sektorii ile Takip oraninin Karsilagtirilmast

Albaraka Turk Katilim

2019 Yili /Mio TL Katilim Bankaciligi Sektorii
Bankasi
Kullandirilan Fonlar 30 880 176 145
Takipteki Alacaklar 2221 8 366
Takip Oran1 (%) 7,2 47

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2019 yil1 itibariyle net kar1 diger katilim bankalarina gore daha diisiik olan bankanin
kullandirilan fonlarin takibe doniisme oranimin %7,2 oldugu katilim bankalarinin
sektor ortalamasmin % 4,7 oldugu ve sektor ortalamasmin altinda oldugu Tablo

2.2.’de izlenmektedir.

2.7.1.2. Kuveyttiirk Katilim Bankast A.S.

Ozel sermayeli katilim bankalar1 igerisinde yer alan Kuveyttiirk Katilim Bankast;
31.03.1989 tarithin de Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.§ unvaniyla faaliyetine
baglamistir. 1999 yilinda bankacilik kanunu kapsamina alinmis olup 2006 yili
itibariyle tamamen bankacilik kanunlarina tabi olarak katilim bankasi alaninda

bankacilik faaliyetine devam etmektedir (Komiircii,2018).

Odenmis sermayesi 4 595 131 TL olan bankanin hisse dagilimi; Kuveyt Finans
Kurumunun % 62,24, T.C Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin %18,72, Kuveyt Sosyal
Giivenlik Kurumunun % 9, islam Kalkinma Bankasmin % 9 ve Diger Gergek ve

Tiizel Ortaklarin %1,04 ortakligi bulunmaktadir (Kuveyttiirk Faaliyet Raporu,2019).
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Tablo 2.3. 2019 Yili Itibariyle Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig
Sektorii ile Karsilastirilmasi.

. Katilim
2019 Yili / Mio TL Kuveyt Turk Katilm Bankalari Alman Pay (%)
Bankasi e
Sektorii
Aktif Biyiikliik 104 439 284 450 36,8
Toplanan Fonlar 85 494 215983 39,6
Toplam Krediler 57 925 149 475 38,8
Net Kar 1109 2433 45,6
Sube Sayisi 431 1179 36,6
Personel Sayisi 5955 16 039 37,1

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 yil1 itibariyle aktif biiytikliik seviyesi 104 milyar TL olan Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi’nin katilim bankacilik sektoriindeki pay1 %36,8 dir. Diger katilim bankalari
ile kiyaslandiginda aktif biiyiliklik siralamasin  da 1. sirada oldugu
gbzlemlenmektedir. Bankanin toplanan fon biiyiikliigii 85 milyar TL olup, krediye
donilisme orani % 67,8’dir. Katilim bankacilig1 sektoriin de toplanan fonlarda pazar
paymin % 39,6 ‘linii alan firma kullandirilan krediler de ise % 38,8’sini almaktadir.
Diger katilim bankalar1 ile kiyaslandiginda toplanan fonlar ve kulandirimi yapilan
kredilerde 1.sirada oldugu gozlemlenmistir. Bankanin 2019 yilinda elde ettigi kar
1.109 milyar TL bandinda olup katilim bankalarindan alinan pay % 45,6 olarak
gerceklesmistir. Katilim bankalar ile karsilastirildiginda, 1.sirada oldugu izlenmistir.

Bankanin sube sayis1 ve personel sayisi sektor ortalamasinin iistiindedir.

Tablo 2.4. 2019 Y1l Itibariyle Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S nin Katilim Bankacilig
Sektorii ile Takip oraninin Karsilastirilmasi

2019 Yili /Mio TL Kuveyt Tirrk Katilim Katilim Bankaciligr Sektorii
Bankas1
Kullandirilan Fonlar 57 925 176 145
Takipteki Alacaklar 2043 8 366
Takip Orani (%) 3,5 4,7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2019 yili itibariyle sektor lideri olan bankanin toplanan fonlarin takibe doniisme
oraninin % 3,5 oldugu katilim bankalarinin sektor ortalamasinin % 4,7 oldugu ve

sektor ortalamasinin iizerin de oldugu Tablo 2.4.’te izlenmektedir.
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2.7.1.3. Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi; 1991 yilinda faaliyete baslayan Anadolu Finans ve
katilim bankacilig1 alaninda 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal Finans Kurumu adiyla
faaliyette bulunan Family Finansin birlesmesiyle 2005 yilinda faaliyete baslamistir.
Ozel finans kurumlarinin birlesmesi 28 Aralik 2005 Tarihli Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun karartyla tescil edilmis ve 30 Aralik 2005 tarihinde
bankanin unvani Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S olarak degistirilmistir (Ttrkiye

Finans,2020).

Odenmis sermayesi 2 600 000 TL olan bankanin hisse dagilimi; TheNational
Commercial Bank’in %67,03 , Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligr A.S$’nin
%10,57 ve Diger Ortaklar’in %22,40 ortaklik paylar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.5. 2019 Y1l Itibariyle Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.$’ nin Katilim Bankacilig
Sektorii ile Karsilagtirilmast

. Tiirkiye Finans Katilim
2019 Yili/Mio TL Bankalar Alinan Pay (%)
Katilim Bankasi e
Sektort
Aktif Blyiikliik 52 427 284 450 18,4
Toplanan Fonlar 39974 215983 18,5
Toplam Krediler 33272 149 475 22,3
Net Kar 378 2433 15,5
Sube Sayisi 310 1179 26,3
Personel Sayisi 3461 16 039 21,6

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 y1l1 itibariyle aktif biiytikliik seviyesi 52 milyar TL olan Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi’nin  katilim bankacilik sektoriindeki payr 9%18,04’dir. Diger katilim
bankalar1 ile kiyaslandiginda aktif biiyliklik siralamasinda 2. sirada oldugu
gbzlemlenmektedir. Bankanin toplanan fon biiyiikligii 39 milyar TL olup, krediye
donligme orani %83,2°dir. Katilim bankacilig1 sektoriinde toplanan fonlarda pazar
paymin % 18,5 ‘ini alan firma kullandirilan kredilerde ise %22,3 iinii almaktadir.
Diger katilim bankalar ile kiyaslandigin da toplanan fonlar ve kulandirimi yapilan
krediler de 2.sira da oldugu gozlemlenmistir. Bankanin 2019 yilinda elde ettigi kar

378 milyon TL bandinda olup katilim bankalarindan alinan pay %15.5 olarak
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gerceklesmistir. Katilim bankalari ile karsilagtirildiginda 3.sirada oldugu izlenmistir.

Bankanin sube sayis1 ve personel sayis1 sektor ortalamasinin iistiindedir.

Tablo 2.6. 2019 Y1l Itibariyle Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.$ nin Katilim Bankacilig1
Sektorii ile Takip oraninin Karsilagtirilmast

Tiirkiye Finans Katihm

2019 Yili /Mio TL Katilim Bankaciligi Sektorii

Bankasi
Kullandirilan Fonlar 33272 176 145
Takipteki Alacaklar 2 666 8 366
Takip Oran1 (%) 8 4,7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2019 yili itibariyle elde edilen net kar acisindan 3.sirada olan bankanin toplanan
fonlarin takibe doniisme oraninin % 8 oldugu, katilm bankalarinin sektor
ortalamasinin % 4,7 oldugu ve sektdr ortalamasinin altinda oldugu Tablo 2.6.’da

izlenmektedir.

2.7.1.4. Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Baslangic sermayesi T.C Hazinesi tarafindan 6denen ve ilk kamu katilim bankasi
olan Ziraat Katilim Bankas1 A.$ 675 000 000 TL sermaye ile 15.10.2014 tarihin de
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun izniyle kurulmustur. 2015 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan alinan faaliyet izniyle 12.05.2015
tarthinde katilim bankaciligi alaninda hizmet vermeye baslamistir (Ziraat

Katilim,2020).

Odenmis sermayesi 1 750 000 TL olan bankanin hisse dagilimi; T.C Ziraat Bankasi
A.S 1749 999 96 TL, Ziraat Sigorta A.S 1 TL, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S 1 TL,
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S 1 TL, Ziraat Teknoloji A.S 1 TL, Ziraat Yatirim
Menkul Degerler A.$’nin 1 TL ortaklik paylar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2.7. 2019 Y1l Itibariyle Ziraat Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankaciligi Sektorii
ile Karsilastirilmasi

. Ziraat Katilim Katilim
2019 Yili /Mio TL Bankalar Alinan Pay (%)
Bankasi .
Sektorii
Aktif Biiyiikliik 36 392 284 450 12,8
Toplanan Fonlar 25 457 215983 11,8
Toplam Krediler 29 565 149 475 19,8
Net Kar 516 2433 21,2
Sube Sayisi 93 1179 7,8
Personel Sayisi 1129 16 039 7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 yihi itibariyle aktif biyilikliik seviyesi 36 milyar TL olan Ziraat Katilim
Bankasi’nin katilim bankacilik sektdriindeki pay1 %12,8dir. Diger katilim bankalar:
ile  kiyaslandiginda  aktif  biiylklik siralamasinda 4. sirada  oldugu
gozlemlenmektedir. Bankanin toplanan fon biiytikliigi 25 milyar TL olup, krediye
dontisme oranm1 % 116,1°dir. Katilim bankacilig1 sektoriinde toplanan fonlarda pazar
paymin % 11,8 ‘ini alan firma kullandirilan kredilerde ise %19,8 {inii almaktadir.
Diger katilm bankalar ile kiyaslandiginda toplanan fonlar ve kulandirimi yapilan
krediler de 4.sirada oldugu gozlemlenmistir. Bankanin 2019 yilinda elde ettigi kar
516 milyon TL bandinda olup katilim bankalarindan alinan pay %21.2 olarak
gerceklesmistir. Katilim bankalar ile karsilagtirildiginda 2.sirada oldugu izlenmistir.

Bankanin sube sayis1 ve personel sayist sektdr ortalamasinin iistiindedir.

Tablo 2.8. 2019 Yili Itibariyle Ziraat Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig1 Sektorii
ile Takip oraninin Karsilastirilmasi

2019 Yili /Mio TL Ziraat Katilim Bankasi Katilim Bankacilig1 Sektorii
Kullandirilan Fonlar 29 565 176 145
Takipteki Alacaklar 675 8 366

Takip Orani (%) 2,3 4,7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2.1.1.5. Vakif Katilim Bankasi A.S.

Vakif katilim bankas1 2015 yili subat ayinda Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme
Kurumunun kurulus izniyle kurulmus, Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme
Kurumundan 17.02.2016 yilinda alinan faaliyet izniyle de katilim bankacilig
alaninda hizmet vermeye baglamistir (Vakif Katilim,2020).
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Odenmis sermayesi 3 220 000 TL olan bankanin hisse dagilimi; Vakiflar Genel
Midirligi’niin - % 99, Beyazid Han-1 Sani(Il. Beyazit) Vakfi % 0,25, Mahmud
Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmut) Vakfi %0,25, Mahmud Han-1 Sani Bin
Abdiilhamid Han-1 Evvel (II. Mahmut) %0,25, Murad Pasa Bin Abdusselam (Murat
Pasa) Vak{1%0,25 ortaklik paylar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.9. 2019 Yili Itibariyle Vakif Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig1 Sektorii
ile Karsilastirilmasi

Katilim
2019 Y11 /Mio TL Vakif Katihm Bankalar1 Alinan Pay (%)

Bankasi .

Sektorii
Aktif Buyiiklik 30 348 284 450 10,7
Toplanan Fonlar 22 953 215983 10,6
Toplam Krediler 18 770 149 475 12,6
Net Kar 324 2433 13,3
Sube Sayisi 104 1179 8,8
Personel Sayisi 1322 16 039 8,2

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 il itibariyle aktif biiytlikliik seviyesi 30 milyar TL olan Vakif Katilim
Bankasi’nin katilim bankacilik sektoriindeki payr %10,7’dir. Diger katilim bankalar1
ile  kiyaslandiginda  aktif  biiyiiklik siralamasinda 5. swrada  oldugu
gozlemlenmektedir. Bankanin toplanan fon biiytlikliigi 22 milyar TL olup, krediye
doniisme orant % 81,8 dir. Katilim bankacilig1 sektoriinde toplanan fonlarda pazar
payimin % 10,6 ‘simi alan firma kullandirilan krediler de ise %12,6’s11 almaktadir.
Diger katilm bankalar ile kiyaslandiginda toplanan fonlar ve kulandirimi yapilan
krediler de 5.sira da oldugu gézlemlenmistir. Bankanin 2019 yilin da elde ettigi kar
324 milyon TL bandinda olup katilim bankalarindan alinan pay %13,3 olarak
gerceklesmistir. Katilim bankalar ile karsilagtirildiginda 4.sirada oldugu izlenmistir.

Bankanin sube sayis1 ve personel sayis1 sektor ortalamasinin iistiindedir.

Tablo 2.10.2019 Y1l itibariyle Vakif Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankaciligi Sektorii
ile Takip oraninin Karsilagtirilmasi

2019 Yili /Mio TL Vakif Katilim Bankasi Katilim Bankacilig1 Sektorii
Kullandirilan Fonlar 18 770 176 145
Takipteki Alacaklar 571 8 366

Takip Oran1 (%) 2,3 4,7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar
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2019 yihi itibariyle elde edilen net kar acisindan 4.sirada olan bankanin toplanan
fonlarin takibe doniisme oraninin % 2,3 oldugu katilim bankalarinin sektor
ortalamasmin % 4,7 oldugu ve sektor ortalamasinin iistiinde oldugu Tablo 2.1°de

izlenmektedir.

2.7.1.6. Tiirkiye Emlak Katillim Bankasi A.S

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 21 Mart 2019 tarihi itibariyle kamu sermayeli olarak
faaliyete baglamigtir. Odenmis sermayesi 750.000 TL olan bankanin hisse dagilima;
Hazine ve Maliye Bakanliginin 749 925 TL ( % 99, 99 ), T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
ve T. Halk Bankas1 A.S. Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi’nin 80,57 TL ve 33 adet
gercek kisinin ise toplam 3,38 TL tutarinda hisseleri bulunmaktadir (Tiirkiye Emlak
Faaliyet Raporu,2020).

Tablo 2.11.2019 Y1l Itibariyle Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig
Sektorii ile Karsilagtirilmast

Tirkiye Emlak Katilim Bankalar1

2019 Yili /Mio TL Katilim Bankast Sektérii Alinan Pay (%)
Aktif Biiyiiklik 9282 284 450 3,3
Toplanan Fonlar 5952 215983 2.8
Toplam Krediler 1097 149 475 0,7

Net Kar 44 2433 1,8
Sube Sayisi 11 1179 0,9
Personel Sayisi 381 16 039 2,4

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/veri-seti

2019 1l itibariyle aktif biiyiikliik seviyesi 9 milyar TL olan Tiirkiye Emlak Katilim
Bankasi’nin katilim bankacilik sektoriindeki payr % 3,3 tiir. Diger katilim bankalar:
ile kiyaslandig1 da aktif biiyiikliik siralamasinda 6. sirada oldugu gézlemlenmektedir.
Bankanin toplanan fon biiyiikliigii 5.9 milyar TL olup, krediye doniisme orant %
18,4°diir. Katilim bankacilig1 sektoriin de toplanan fonlar da pazar payinin % 2,8 “ini
alan firma kullandirilan kredilerde ise %0,7 sini almaktadir. Diger katilim bankalar
ile kiyaslandiginda toplanan fonlar ve kullandirimi yapilan kredilerde 6.sirada oldugu
gbzlemlenmistir. Bankanin 2019 yilinda elde ettigi kar 44 milyon TL bandinda olup
katilim bankalarindan alinan pay %1.8 olarak gerceklesmistir. Katilim bankalar1 ile
karsilastirildiginda, 6.sirada oldugu izlenmistir.Bankanin2019 yilinda agilmasi

sebebiyle sube sayis1 ve personel sayisi sektor ortalamasinin altindadir.
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Tablo 2.12.2019 Y1l Itibariyle Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S’nin Katilim Bankacilig
Sektorii ile Takip oraninin Karsilastirilmasi

Tiirkiye Emlak Katihm

2019 Yili /Mio TL Katilim Bankaciligi Sektorii

Bankasi
Kullandirilan Fonlar 1097 176 145
Takipteki Alacaklar 188 8 366
Takip Oran1 (%) 3,3 4,7

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2019 yili itibariyle elde edilen net kar agisindan 6.sirada olan bankanin toplanan
fonlarin takibe doniisme oraninin % 3,3 oldugu katilim bankalarinin sektor
ortalamasinin % 4,7 oldugu ve sektdr ortalamasinin iistiin de oldugu Tablo 2.12°de

izlenmektedir.

2.7.2. Katihm BankalarinmBankacilik Sektorii ile 2015-2020 Yillar1 Arasi

Karsilastirnlmasi

2.1.2.1. Aktif Biiyiikliikleri Acisindan Karsilagtirilmasi

Katilim bankalarinin 2014 yilinda toplam aktif biiytiklikleri 104 milyar TL iken
2015 yili mayis ay1 itibariyle kamu sermayeli Ziraat Katilim Bankasinin agilmasi ile
2015 yilin da 120 milyar TL ye yiikselmistir. 2016 yilinda kamu sermayeli Vakif
Katilim Bankasinin faaliyete baglamasi ile, 132 milyar TL olan aktif biiytikliik 2017
yilinda 160 milyar TL, 2018 yilinda ise 206 milyar TL bandina yiikselmistir.2019
Mart ayinda kamu sermayeli Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi acgilmis olup aktif
biiyiikliik 284 milyar TL seviyesine ¢ikmustir.

2020 subat ay1 kiimiilatif verilere gore katilim bankalarimin toplam aktif biiytikligi
305 milyar TL’dir. Katilm bankalarmin aktif biiyiiklik olarak bankacilik
sektoriinden aldigi pay ise % 6.5 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2.13.Katilim Bankalarmin Aktif Biiyiikliiklerinin Yillar itibariyle Bankacilik Sektorii
Ile Karsilastirilmasi(Mio TL)

Aktif

Bﬁ?\f/lﬁilzlﬁk BIZEE;TH Degisim % Bgzllj‘g;rk Degisim % AIB;;“
2014 104 163 1994 161 52
2015 120 252 15.4 2357 522 18.2 5.1
2016 132874 105 2730 942 15,8 4.9
2017 160 136 20,5 3257 819 19,3 4.9
2018 206 806 29,1 3867 135 18,7 5.3
2019 284 450 375 4491708 16,2 6.3

2020/2¢ 305 582 7.4 4712 688 4.9 6.5

Kaynak : https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2014 yilinda ki aktif biiytikliigii yaklasik 104 milyar TL olan katilim bankalarinin
son 6 y1l da 305 milyar seviyesine ¢ikarak % 193 biiylimiistiir. Bankacilik sektorii de
2014 yilinda 1.99 trilyon TL olan aktif biiytikliglinii 2020/2 ¢eyrekte 4.71 trilyon TL
seviyesine ¢ikarmis % 136 biiylime gerceklestirmistir. Katilim bankalarmin aktif

biiyiikliikte bankacilik sektoriinden aldig1 pay ise %25 artmigtir.

2.7.2.2. Kullandirilan Fonlar Acisindan Karsilastirilmast

Katilim bankalarmin 2014 yilinda kullandirilan fon biiyiikligi 69 milyar TL iken
2015 yili mayis ay1 itibariyle kamu sermayeli Ziraat Katilim Bankasi’nin agilmasi ile
2015 yilinda 79 milyar TL’ye yiikselmistir.2016 yilinda kamu sermayeli Vakif
Katilim Bankasi’nin faaliyete baglamasi ile 84 milyar TL olan kullandirim1 yapilan
fonlarin biyiikligii 2017 yilinda 106 milyar TL, 2018 yilinda ise 124 milyar TL
bandina yiikselmistir. 2019 yili mart ayinda kamu sermayeli Tiirkiye Emlak Katilim
Bankas1 acilmis olup kullandirimi yapilan fonlarin biyiikligi 149 milyar TL

seviyesine ¢ikmistir.

2020 subat ay1 kiimiilatif verilere gore katilim bankalarmin kullandirilan fonlarin
blytikligl 164 milyar TL dir. Katilim bankalarinin toplam toplanan fonlar i¢in de
bankacilik sektoriinden aldig1 pay ise % 5.8 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 2.14.Katilim Bankalarinin Kullandirimi Yapilan Fonlarinin Yillar Itibariyle
Bankacilik Sektorii Ile Karsilagtirilmasi (Mio TL)

Kullandirilan Katilim Degisim Bankacilik Degisim  Alinan
Fonlar Bankalar % Sektorii % Pay
2014 69 622 35 1280118 17,0 54
2015 79 191 13,7 1513 969 18,3 5,2
2016 84 880 7,2 1773745 17,2 4,8
2017 106 733 25,7 2145479 21,0 50
2018 124 562 16,7 2 465 582 14,9 5,1
2019 149 475 20,0 2739736 11,1 55
2020/2¢ 164 607 10,1 2 862014 4,5 5,8

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2014 yilinda ki toplam kullandirimi1 yapilan fonlarin biiytikliigii yaklasik 69 milyar
TL olan katilm bankalarinin son 6 yil da 164 milyar seviyesine ¢ikarak % 137
bliylimiistiir. Bankacilik sektorii de 2014 yilinda 1.28 trilyon olan toplam mevduat
biiyiikliigiinii 2020/2 ceyrekte 2.86 trilyon TL seviyesine ¢ikarmis % 123 biiylime
gerceklestirmistir. Katilim bankalarinin aktif biiytikliikkte bankacilik sektoriinden
aldig1 pay ise % 7,4 artmistir.

2.7.2.3. Net Kar Acisindan Karsilastirilmasi

Katilim bankalarinin 2014 yilinda elde edilen net karm biiytikliigi 473 milyon TL
iken 2015 yilin da 403 milyon TL’ye diigsmiistiir. 2016 yilinda kamu sermayeli Vakif
Katilim Bankasi’nin faaliyete baglamasi ile, 1.106 milyar TL olan net kar 2017 yilin
da 1.583 milyar TL, 2018 yilinda ise 2.123 milyar TL bandina yiikselmistir.2019 yil
mart ayinda kamu sermayeli Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi1 agilmis olup elde edilen

net kar toplam1 2.433 milyar TL seviyesine ¢ikmustir.

2020 subat ayr kiimiilatif verilere gore katilim bankalariin net kar toplami
625milyon TL’dir. Katilim bankalarinin toplam toplanan fonlar i¢inde bankacilik

sektorlinden aldig1 pay ise % 4.1 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 2.15.Katilim Bankalarmin Net Karlarinm Yillar itibariyle Bankacilik Sektorii ile
Karsilastirilmasi (Mio TL)

Net Kar Katilim Degisim Bankacilik Degisim  Alinan
Bankalari % Sektorii % Pay

2014 473 -55,8 18 659 17,0 -24,4
2015 405 -14.4 26 062 39,7 1,6
2016 1106 173,1 37 532 17,2 2,9
2017 1583 43,1 49122 30,90 3,2
2018 2123 34,1 53 522 14,9 9,0
2019 2433 14,6 49 753 -7,0 4,9
2020/2¢ 625 236,0 15130 133,2 4,1

Kaynak: https://www.tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar

2020 subat ay1 kiimiilatif verilere gore katilim bankalarinin toplam net kar1 625
milyon TL’dir. Katilim bankalarinin Toplam net karinin bankacilik sektoriinden

aldig1 pay ise % 4.1 olarak gergeklesmistir.

2.8. Katihm Bankaciligi1 Tercih Nedenleri

2.8.1. Hizmet ve Uriin Kalitesi

Finans sektoriinde yer alan ve geleneksel bankalar ile rekabet igerisinde her gegen yil
pazar paym artirarak biiylimek ve gelismek isteyen katilim bankalari rekabetin
artmasi sebebiyle miisterilerine sunduklari hizmet kalitesini siirekli gelistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Degisim ve gelisim siireci igerisinde olan Katilim
Bankalarinin miisterilerine sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve {iriin

cesitliliginin saglanmasi katilim bankaciliginin gelisimine 6nemli katk: saglayacaktir.

Rekabetin etkisiyle gelisimin zorunlu oldugu bu durum, katilim bankalarin da
Hizmet ve Uriin Kalitesi'nin yaninda, alaninda bilgili ve yetenekli personel istihdam1
ile geleneksel bankalar ile rekebet edebilir diizey de iiriin yelpazesine sahip

olacaklar1 bir is sistemini kurmalarii zorunlu kilmaktadir (Ozsoy vd.2013).

2.8.2. Faizsizlik lkesi Ile Calismasi

Dinimiz de faizin yasak olmasi sebebiyle, faizsiz bir sekilde bankacilik faaliyeti

yapan katilim bankalarinin en temel 06zelligi dini hassasiyeti olan miisterilerin
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tasarruflarim1  ve bankacilik sistemi disinda kalan fonlar1 ekonomik sisteme

kazandirmaktir.

Katilim Bankalarin1 diger geleneksel bankalardan ayiran en temel 06zelliginin
faizsizlik ilkesi ile calismasi olup, geleneksel bankalar da agilan vadeli hesap
karsiligin da vade sonun da miisteriye faiz 6demesi yapilirken ve miisteri faiz geliri
elde ederken katilim bankalarindan katilma hesab1 agilmakta, toplanan fon ile ticaret
yapilmakta elde edilen kar veya olusan zarar miisterilerle boliisiilmektedir. Vadeli
hesaplarda alinacak faiz orani belli iken , katilma hesaplarinda elde edilecek gelir
onceden belli olmamaktadir. Bu sebeple, katilim bankalarni dini hassasiyetler ile

tercih eden miisteriler bulunmaktadir (Pehlivan,2016).

2.8.3. Personel Yaklasim

Katilim bankaciligi miisterilerinin katilim bankalarindan hizmet almalarindaki en
onemli etkenin faizsiz bankacilik faaliyetinde bulunmasi dikkate alindigin da , banka
da hizmet veren banka calisanlarinin yapilan ¢alismalar da hizmet alan miisterilerine
ilgili ve sistemin isleyisi ile ilgili yeterli bilgi diizeyin de olmasi ayrica sunulan
tirtinler hakkin da yonlendirici ve ikna edici olmas1 banka personelinin miisterilerin
katilim bankalarini tercih etme de Onemli bir etken olduklari tespit edilmistir.
Yapilan calismalar da banka personelinin miisterilerin islemlerini kisa silire de
tamamlamasi da hizmet alan miisterilerin memnuniyetinin belirlenmesin de 6nemli

rol aldiklar1 sonucuna ulagtirmistir (Anag ve Kaya,2017).
2.8.4. Avantajh Uriin, islem ve Hizmet Tarifeleri Sunmasi

Giliniimiiz de geleneksel bankalar sunmus olduklar1 iirtin ve hizmetlerden c¢esitli
komisyonlar almaktadirlar. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun vermis
oldugu izin Olgiisiin de hesap isletim {ticreti, kredi kart1 aidati, limit tahsis iicreti,
internet bankaciligindan yapilan eft ve havale islem ticretleri gibi komisyonlar

hizmet verdikleri miisterilerine yansitmaktadirlar.

Katilim bankalar1 ise sunmus olduklar1 hizmet ve iiriinlerin olagan komisyonlari

disin da; misterilerinin internetten yaptiklari havale ve eft islemlerin de iicret
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almamakta , kredi kart1 aidati, cari hesap isletim {icreti , limit tahsis licreti gibi
komisyonlarin1 miisterilerine yansitmamakta dolayisiyla miisterilerine daha avantajli
finansal iirline sahip olmalari saglamaktadir. Bu saglanan avantajlar miisterilerin

katilim bankalarini tercih etme de 6nemli bir etken olmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanc literatiirde katilim bankalari ile ilgili yer alan ¢alismalardan bazilari

asagida verilmistir.

Haron vd. (1994), Malezya’da bulunan ve katilim bankalarindan hizmet alan
miisliimanlar ile miisliman olmayanlarin katilim bankalarin1 tercih sebeplerini
belirleyen faktorleri arastirmislardir. Arastirma 301 kisi iizerin de calisilmis olup
misliiman olanlarin % 40’ min katilim bankalarin1 faiz hassasiyetlerinden dolayi
tercih ettikleri, Miisliiman olmayanlarin ise katilim bankalarinda g¢aligan personelin

samimi davranmalarinin etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Metawa ve Almossawi (1998), Bahreyn’de faaliyette bulunan Katilim bankalarinin
miisterilerine katilim bankalarmin vermis oldugu hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini 300 miisteri iizerinden anket yontemi ile incelemislerdir. Yapilan
calisma sonucun da miisterilerin katilim bankalarinin tercih sebepleri arasinda en
onemli etkenin Islami ilkelere gore hizmet vermeleri ve verilen hizmet kalitesinden

memnun olduklari tespit edilmistir.

Naser vd. (1999), Urdiin’de Katilim bankalarindan hizmet alan 206 miisteri {izerinde
anket verisi ile miisterilerin katilim bankalarindan duyduklari memnuniyet diizeyleri
ile katilim bankalarini tercih nedenleri arastirilmistir. Aragtirma neticesin de katilim
bankalarinin geleneksel bankalardaki hizmet ve f{irlinleri sunmast ile dini
hassasiyetler, hizmet alinan bankanin billinirliligi gibi etkenlerin tercihlerin

belirlenmesinde en 6nemli faktor olduklar: tespit edilmistir.

Khattak ve Rehman (2010), Pakistan ve Pakistan’in farkli sehirlerinde yapilan
calismada 156 banka miisterisine anket calismasi yapilarak miisterilerin katilim
bankalarin1 tercih etmelerindeki etkenler arastirilmig, arastirma neticesinde genel
olarak katilim bankalarindan hizmet alan miisterilerin ¢ogunlugunun verilen

hizmetten memnun olduklari, kullanilan iriinler hakkinda farkindaliklarin yiiksek
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oldugu katilim bankalarini tercihlerinin en 6nemli etkenin dini hassasiyetler olmasina
karsin, banka da yapilan islemlerin kaliteli olmasi, miisteri bilgilerinin gizliligine
Oonem verilmesi gibi etkenlerin de banka tercihlerinde yonlendirici oldugu sonucuna

varilmstir.

Rustam vd. (2011), Pakistan’da hizmet veren ticari bankalarin miisterilerinin Islami
bankacilik iirlin ve hizmetlerine yonelik algilarini 6lgmek amaciyla yaptiklar
calismada hizmet alan kurumsal miisterilerin Islami bankacilik {iriin ve
hizmetlerinden yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 sonucuna varmislardir. Arastirmanin
verileri, kurumsal bankalarin miisterilerinden elde edilmis olup, arastirmacilar yeterli
bilgi eksikliginin, islami bankalarin {iriin ve hizmetlerin tanitmak icin yeterli caba

harcamadiklarindan kaynaklandigini tespit etmislerdir.

Ramdhony (2013), Dogu Afrika’da yer alan Mauritius’ta 76’s1 Miisliman 156’s1
Miisliiman olmayan bireyler {izerin de Islami bankaciligin farkindalik diizeyinin
tespiti ve Islami bankacilifin tercih nedenlerinin tespit edilebilmesi amaciyla
aragtirma yapmustir. Anket yontemiyle elde edilen verilerin sonuglarma gore
Miislimanlarin % 66’s1 ve Miisliiman olmayanlarin % 27’sinin dini hassasiyetlerden
dolay1 Islami bankalar1 tercih ettikleri sonucuna varmiglardir. Ayrica, diger tercih
nedeni olarak Islami bankalarin diger bankalara gére daha karli olmalarmin tercih

sebebi olmalar1 sonucuna ulagsmislardir.

Ser vd. (2014), yapilan calisma da Malezya’da faaliyette bulunan 120 adet Kobilerin
Katilim bankalarina yonelik algi ve tutumlari arastirilmistir. Yapilan c¢alisma
neticesin de Kobiler’in Katilim banka tercihlerin de dini degerlerin en 6nemli faktor
oldugu, katilm bankalarmin sunmus oldugu maliyet avantaji, Kobiler’e vermis

olduklar1 desteklerin diger 6nemli etkenler oldugu sonucuna varilmistir.

Setiawan vd. (2015) tarafindan Endonezya’da yapilan c¢alismada, Miisliiman
olmayanlarin Islami bankalarmi nasil algiladigini, Islami bankalar ile ilgili bilgi
seviyelerini tespit etmek amaciyla 244 katilimci ile internet iizerinden anket
yontemiyle verileri toplamis, elde edilen veriler betimleyici analiz, ¢ift lojistik

regresyon modeli ile analiz edilmistir. Yapilan g¢alisma neticesin de
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gayrimiislimlerin, Islami bankalardaki tasarruf {iriinleri hususunda daha fazla bilgiye
sahip olduklar1 ve konvensiyonel bankalardan daha kaliteli hizmet sunduklari

sonucuna varmislardir.

Hamzah vd. (2015) Katilim bankalarinin sunmus oldugu hizmet kalitesinin
miisterilerin memnuniyetleri {lizerinde etkili oldugunu tespit etmek amaciyla
Malezya’da yaptiklar1 calismada, anket yontemiyle toplanan verilere istinaden
arastirma neticesinde bankanin ortaya koydugu imaji ile reklamlari, personel ile
miisterilerin olumlu iletisimi ve katilim bankalarinin sunmus oldugu hizmet ve iiriin
cesitliliginin miisteri memnuniyeti ile pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

varilmigtir.

Ahmed vd. (2017) yapilan arastirmada Pakistan’da Islami banka miisterilerinin
Islami bankalar iizerindeki algilar1 arastirilmistir. Arastirmada Islami bankalar
hususunda egitim gormiis ve lisans mezunu olan on kisi ile goriisme yapilmustir.
Arastirmaya katilan on iki kisiye Pakistan’in eyaleti olan Belucistan’in baskenti olan
Quetta'da faaliyette bulunan Islami bankalara ait temel kavramlar ile bu bankalarin
temel islevleri ile ilgili sorular sorulmus olup arastirma neticesinde bu bankalar ile
caligmalarindaki en Onemli nedenlerin dini faktorler ve kisisel ¢ikarlar olduklar

gozlenmistir.

Okumus (2005), Istanbul da yapilan ¢alismada 161 kisiye anket uygulamasi yaparak
katilim banka miisterilerinin katilim bankalarini tercih etme nedenlerini tespit etmeye
calismis, arastirma neticesinde en Onemli tercih nedenlerinin, dini hassasiyetler
oldugu ve sirasiyla tercihlere etki eden faktorlerin personelin giiler yiizlii olmasi,

banka islemlerinin hizli yerine getirilmesi bulgularina ulagsmustir.

Ozsoy vd. (2013) Bolu’da yaptiklari calisma da Katilim bankalar1 ile calisan
miisterilerin katilim bankalarini tercih etme sebepleri arastirilmistir. 217 Katilim
bankasi miisterisine anket uygulanmis, elde edilen verilere ise aciklayic1 faktor
analizi yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore, katilim bankasi

misterilerinin katilim bankalarini tercih etmelerindeki en 6nemli faktorlerin sirasiyla
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sunmus olduklar1 hizmet ve {riinlin kaliteli olmasi, bankanin giivenilir olmasi ve

imaj1, personelin kalitesi ve dini etkenler oldugu bulgularina ulagmislardir.

Yildirnm ve Cakar (2016), yaptiklar1 arastirma da finansal tiiketicilerin hizmet
kalitesi algisinin katilim bankalar1 tercihlerini etkilemesi incelenmis, arastirmada
Tiirkiye’nin farkli iilkelerinde goérev yapan 708 akademisyen ile anket yapilmistir.
Arastirma neticesinde, katilim bankalarinin sunmus oldugu hizmetin kalitesinin
katilim bankalar1 kullanim niyetinde en oOnemli etken oldugu, diger etkenlerin
bankanin giivenirliligi ile seffaflik 6zeliklerinin oldugu yalniz dini hassasiyetlerin
katilim bankaciligin1 kullanim niyeti {izerinde bir etkiye sahip olmadigi sonucuna

varilmigtir.

Gokgen ve Gonen (2017), Izmir’de faaliyette bulunan ve ilk 100 biiyiik sanayi
kurulusu igerisinde olup Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na tiye 33 firmanin katilim
bankalarina yonelik algilarini anket yontemiyle olgmeye calismiglardir. Yapilan
aragtirma neticesinde, katilim bankalarinin konvensiyonel bankalardan farkinin
olmadig1 ve finansman maliyetlerinin banka tercihlerinde 6nemli etken oldugu

bulgusuna ulagmiglardir.

Anag¢ ve Kaya (2017), yaptiklar1 ¢alismada Istanbul’da katilim bankalarmin tercih
edilme sebeplerini arastirmiglardir. Istanbul’da faaliyette bulunan 4 katilim
bankasiin miisterisi olan 423 kisiye anket teknigi uygulanmis ve elde dilen veriler
aciklayict faktor analizi ile test edilmistir. Arastirmanin sonucunda katilim
bankalarinin temel tercih sebebinin faizsiz bankacilik yapmalar1 oldugu gozlenmis
katilim bankas1 c¢alisanlarinin miisterilerine olan davraniglar ile dini hassasiyetlerin

katilim bankalarini tercihte diger etkili faktor olduklar1 bulgularina ulasilmistir.

Tekin (2019), Cankiri’da katilim bankaciligina yonelik bilgi, algi ve farkindalik
diizeyleri ve katilim bankalar: tercihlerine etkisini 6lgmek amaciyla 293 onlisans ve
lisans Ogrencisine anket uygulamistir. Arastirma sonucun da, Cankir1 Karatekin
Universitesin de dgrenim goren 293 dgrencinin faizsiz bankacilik ile ilgili bilgi ve
farkindalik diizeyleri diisiik bulunmus, tercihlerinde dini hassasiyetlerin etkili oldugu

bulgusuna ulagilmstir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci kiigiik 6l¢ekli firmalarin katilim bankacilifini tercih etme
nedenlerinin belirlenmesi ve bu tercih nedenlerinin firmalarin memnuniyet diizeyleri

tizerindeki etkisinin arastirilmasidir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde Tirkiye’de de katilim bankaciligi gelisme gdstermektedir. Devlet
bankalarindan olan Ziraat Katilim Bankas1 ve Vakif Katilim Bankasi, Emlak Katilim
Bankasi da katilim bankaciligi subeleri agmis ve bu subeler iilke geneline yayilmistir.
Bu nedenle katilim bankacilig1 sistemini kullanan miisterilerde de artis yasanmustir.
Yeni gelismekte olan bir sistem olmasi nedeniyle de kiigiik dlgekli firmalarin da

katilim bankaciligini tercih etme nedenlerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
3.4.Veri Toplama Yéntemi ve Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin orneklemini Kastamonu ilinde faaliyet gdstermekte olan 172 kiiciik
Olcekli isletme olusturmaktadir. Arastirma verileri Covid-19 pandemi doneminde
toplanmistir. Bu nedenle isletmelere ulagmakta gii¢liik yasanmistir. Arastirma
verileri anket ile toplanmistir. Ornekleme ydntemi olarak ise kolayda ornekleme

yontemi tercih edilmistir.
3.5. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan katilim bankas1 tercih nedenleri &lgegi Dayr (2019)
caligmasindan alinmistir. Day1 (2019) acik ucglu soru ile katilimcilardan katilim
bankas1 tercih nedenlerinin neler oldugu ile ilgili goriis almistir. Miisteri

memnuniyeti dl¢gegi ise Biilbiil vd. (2012) calismasindan alinmistir.
3.6. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en 6nemli kisit1 bolgesel nitelikli olmasidir. Diger 6nemli kisiti ise

katilimcilarin goriislerinin ankette sorulan sorular ile sinirlandirilmis olmasidir.



3.7. Arastirmamin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 3.1. de gosterildigi gibidir.

Katihm Bankaciligi Masteri
Tercih > Memn$uni eti
Nedenleri Y

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.8. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Katilim bankaciligin1 tercih nedenleri firmalarin memnuniyetini anlamli olarak

etkiler.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Oncelikli olarak arastirmaya katilan firmalarin bazi demografik bulgularina iliskin

bilgiler verilmistir.

Katilimer firma yetkililerinin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Cinsiyet Bulgulari

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 148 86,0 86,0
Kadin 24 14,0 100,0

Toplam 172 100,0

Arastirmaya katilan firma yetkililerinin 148’1 erkek ve 24’1 de kadindir. Katilime1

firma yetkililerinin yasina iligskin bulgular Tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Yas Bulgulart

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-24 4 2,3 2,3
25-34 56 32,6 34,9
35-44 67 39,0 73,8
45-54 37 215 95,3
55 ve tizeri 8 4.7 100,0
Toplam 172 100,0

Katilimcilarin 76’°si 35-44 arasi, 56’s1 25-34 arasi, 37’si 45-54 arasi, 8’1 55 ve lizeri,

4’1 ise 18-24 aras1 yasa sahiptir.

Katilimcr firma yetkililerinin egitim durumuna iliskin bulgular Tablo 4.3.’te

verilmistir.
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Tablo 4.3. Egitim Durumu Bulgulari

Egitim Durumu Frekans Yiizde K;g;;éa;ﬁ
k6 gretim 10 5,8 5,8
Ortadgretim 45 26,2 32,0
On Lisans 36 20,9 52,9
Lisans 66 38,4 91,3
Lisansiistii 15 8,7 100,0
Toplam 172 100,0

Katilimcilarin 66°s1 lisans, 45°1 ortadgretim, 36’s1 On lisans, 15°1 lisans {istii ve 10°u
da ilkdgretim diizeyinde egitime sahiptir. Katilimci firmalarin aylik gelirine iliskin

bulgular Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. Aylik Gelir Durumu Bulgulart

Aylik Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2.000 TL - 4.000 TL aras1 33 19,2 19,2
4,000 TL- 6.000 TL aras1 45 26,2 45,3
6.000 TL -8.000 TL aras1 37 215 66,9
8.000 TL -10.000 TL 23 13.4 80.2
arasl
10.000 TL ve tizeri 34 19,8 100,0
Toplam 172 100,0

Katilimcer kiiglik 6lgekli firmalarin 45°1 aylik 4.000-6.000 arasi, 37’°si 6.000-8.000
arasi, 34’1 10.000 iizeri, 33’1 2.000-4.000 aras1 ve 23’1 de 8.000-10.000 aras1 aylik

gelire sahiptir.

Katilimcr firmalarin faaliyet gosterdikleri sektore iliskin bulgular Tablo 4.5.’te

verilmistir.

Tablo 4.5. Faaliyet Sektorii Bulgulari

Sektor Frekans Yiizde Kimilatif Yiizde
Gida 24 14,0 14,0
Insaat 21 12,2 26,2
Imalat 23 13,4 39,5

Hizmet 37 215 61,0

Diger 67 39,0 100,0

Toplam 172 100,0
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Katilimer kiiglik 6lgekli firmalarin 37’si hizmet sektoriinde, 24’1 gida sektoriinde,
23’1 imalat sektoriinde, 21°1 insaat sektoriinde faaliyet gostermekte olup 67’si ise bu
sektorler disindaki sektorlerde faaliyet gostermektedir. Katilimer firmalarin galisan

sayisina iliskin bulgular Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4.6. Calisan Sayisi Bulgulari

Calisan Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-9 92 53,5 53,5
10-20 31 18,0 71,5
21-40 18 10,5 82,0
41-60 9 5,2 87,2
61 ve lizeri 22 12,8 100,0
Toplam 172 100,0

Katilimer firmalarin 92’°sinin 1-9 arasi, 31°inin 10-20 arasi, 22’sinin 61 ve lzeri,

18’inin 21-40 aras1 ve 9’unun da 41-60 arasi1 personeli bulunmaktadir.

Katilimer firmalarin katilim bankalarinda en ¢ok gerceklestirdikleri isleme iliskin

bulgular Tablo 4.7.”de verilmistir.

Tablo 4.7. Katilm Bankasinda En Cok Gergeklestirilen Islem

En Cok Gergeklestirilen Islem Frekans Yizde Kiimiilatif Yiizde
Finansman Kullanimi 50 29,1 29,1
Katilma hesab1 agma 28 16,3 45,3
Cari hesap kullanma 38 22,1 67,4

Havale 28 16,3 83,7
Eft 28 16,3 100,0
Toplam 172 100,0

Katilimci firmalarin 50°si en ¢ok finansman kullanimi, 38’1 cari hesap kullanimi, 28’1

katilma hesab1 agma, 28’1 havale, 28’1 de eft islemlerini ger¢eklestirmektedir.
4.2. Olgeklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Aragtirma hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi

gecerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu amacla kesfedici faktor analizi (KFA),
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dogrulayic1 faktor analizi (DFA), giivenilirlik analizi ve normal dagilim testi

yapilmustir.

4.2.1. Katihm Bankacilig1 Tercih Nedenleri Olcegi Yap: Gecerligi ve

Giivenilirligi
4.2.1.1. Katilim Bankacilig1 Tercih Nedenleri Kesfedici Faktor Analizi

Oncelikli olarak Tercih Nedenleri dlgegi icin KFA yapilmistir. Olgegin KMO ve
Bartlett Testi sonuglar1 Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8. Tercih Nedenleri KMO ve Barlett
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 157
Yaklasik Ki-Kare 543,705
Bartlett'in Kiiresellik Testi Sd 21
Sig. ,000

Analiz sonucunda KMO degeri 0,757>0,60 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonucu da anlamli olarak (sig<0,05) olarak elde edilmistir. Bu bulgu
da maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek igin elde edilen agiklanan varyans bulgular1 Tablo 4.9.’da

verilmistir.

Tablo 4.9. Tercih Nedenleri Agiklanan Varyans

Bilesen Baslangi¢ Ozdegerleri Karesi Alinmig Toplamlarin Cikarimi
? Total % Varyans  Kiimiilatif % Toplam % Varyans  Kiimiilatif %
1 3,510 50,137 50,137 3,510 50,137 50,137

Analiz sonucunda katilim bankasini tercih nedenleri 6lgeginin toplam varyansin %
50,137’sini acgikladigi bulgusuna ulasilmistir. Analiz sonucunda elde edilen faktor

yiikleri Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10.Tercih Nedenleri Faktor Yikleri

Maddeler Faktor Yiiki
TN1 ,689
TN2 7126
TN3 ,719
TN4 733
TN5 579
TN6 ,756
TN7 739

KFA sonucunda katilim bankasini tercih nedenleri 6lgeginin faktor yiikleri 0,579 ile

0,733 arasinda elde edilmistir.
4.2.1.2. Katthim Bankaciligr Tercih Nedenleri Dogrulayict Faktor Analizi

KFA’dan sonra 6l¢ek icin DFA yapilmistir. DFA diyagrami Sekil 4.1.”de verilmistir.

°99999¢

TN1_1 TN7 1

Tercih Nedenleri

Sekil 4.1. Tercih Nedenleri DFA Diyagrami

DFA sonucunda 6l¢egin faktdr yiikleri 0,50 ile 0,81 arasinda elde edilmistir. Olgek
i¢cin ortalama agiklanan varyans (AVE) ile birlesim giivenilirligi (CR) degerleri de
hesaplanarak bilesen gecerligini saglaylp saglamadigr test edilmistir. Bilesen

gecerligi bulgular1 Tablo 4.11.’de verilmistir.



38

Tablo 4.11. Tercih Nedenleri Bilesen Gegerligi

Maddeler Faktor Faktor Kare AVE 1-Faktor Kare CR
TN1 1 0,528 0,278784 0,721216
TN2 1 0,547 0,299209 0,700791
TN3 1 0,566 0,320356 0,41 0,679644 0,82
TN4 1 0,67 0,4489 0,5511
TN5 1 0,498 0,248004 0,751996
TN6 1 0,809 0,654481 0,345519
TN7 1 0,795 0,632025 0,367975

Faktor yiiklerinin karelerinin toplamimin madde sayisina bdliimii ile AVE degeri
hesaplanmistir. Faktor yiiklerinin toplaminin karesinin, ayni degerin hata varyansi
toplamina boliinmesi ile de CR degeri hesaplanmistir. AVE degeri 0,40°dan biiyiik
ve CR degeri de 0,70’ten biiyiik elde edildiginden dolay1 6l¢ek bilesen gegerligini

saglamaktadir.

Modelin uyumunu degerlendirmek icin regresyon katsayilarinin anlamliliina
bakilmistir. Bu kapsamda modelin standardize edilmis regresyon agirliklar1 Tablo

4.12.’de verilmistir.

Tablo 4.12.Tercih Nedenleri DFA Tahmin

Tahmin Std. Hata C.R. P
TN1 1 <---  Tercih Nedenleri 1
TN2 1 <---  Tercih Nedenleri 1,075 0,188 5,717 el
TN3 1 <---  Tercih Nedenleri 0,92 0,162 5,677 falaie
TN4 1 <---  Tercih Nedenleri 1,095 0,194 5,637 il
TN5 1 <---  Tercih Nedenleri 0,777 0,162 4,788 ikl
TN6 1 <---  Tercih Nedenleri 1,318 0,264 4,982 foleied
TN7_ 1 <---  Tercih Nedenleri 1,265 0,256 4,939 el

Degisken icin anlamlilik diizeyinin (p) tamamimin 0,05’ten kiiclik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore gozlenen degiskenler ile gizli degiskenlerin iyi
tahmin edildigi sdylenebilmektedir. Ayn1 zamanda tiim maddelerin kritik oran
degerlerine bakildiginda 0,50’den biliyiik oldugu goriilmektedir. Kritik oran ve
anlamlilik sonuglarina goére regresyon katsayilarinin anlamli oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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DFA sonucu olgek icin elde edilen uyum iyiligi degerleri de Tablo 4.13’te

verilmigtir.

Tablo 4.13.Tercih Nedenleri DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN df CMIN/df GFl CFlI RMSEA SRMR

Tercih Nedenleri 46,211 14 3,30 0,929 0,932 0,074 0,066

Analiz neticesinde CMIN/df degeri <5, GFI degerinin> 0,85, CFI degerinin> 0,90 ve
RMSEA ile SRMR degerleri de <0,08 olarak elde edildiginden dolay1 6l¢ek uyum

1yiligi kriterlerini saglamaktadir.

4.2.1.3. Tercih Nedenleri Giivenilirlik Analizi

Gilivenilirlik analizi sonucu elde edilen alfa katsayist degeri Tablo 4.14.’te

verilmigtir.

Tablo 4.14. Tercih Nedenleri Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Madde Sayisi
Tercih Nedenleri ,831 7

Giivenilirlik analizi sonucu alpha katsayisi degeri 0,831 olarak bulunmustur. Bu

bulgu 6l¢cegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.2.1.4. Tercih Nedenleri Normal Dagilim Testi

Verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini test edebilmek i¢in maddelerin

basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15.Tercih Nedenleri Normal Dagilim Testi

Maddeler Carpiklik c.rI. Basiklik c.I.
TN7_1 -1,075 -5,756 1,03 2,757
TN6_1 -1,04 -5,57 0,737 1,972
TN5_1 -1,131 -6,056 1,245 3,334
TN4 1 -1,09 -5,837 1,016 2,72
TN3 1 -0,697 -3,73 -0,073 -0,195
TN2_ 1 -0,59 -3,16 -0,667 -1,785

TN1 1 -0,653 -3,496 -0,446 -1,194
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Olgek maddelerinin carpiklik ve degerleri -2 ile + 2 arasinda elde edildiginden dolay:

tercih nedenleri 6l¢egi normal dagilim gostermektedir.

4.2.2. Miisteri Memnuniyeti Olcegi Yap1 Gecerligi ve Giivenilirligi
4.2.2.1. Miisteri Memnuniyeti Olgegi Kesfedici Faktor Analizi
Olgegin KMO ve Bartlett Testi sonuclar1 Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16.Miisteri Memnuniyeti KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 878
Yaklagik Ki-Kare 673,418
Bartlett'in Kiiresellik Testi Sd 15
Sig. 000

Analiz sonucunda KMO degeri 0,878>0,60 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonucu da anlamli olarak (sig<0,05) olarak elde edilmistir. Bu bulgu
da maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek icin elde edilen agiklanan varyans bulgular1 Tablo 4.17°de

verilmistir.

Tablo 4.17.Miisteri Memnuniyeti Toplam Agiklanan Varyans

Karesi Alinmis Toplamlarin

. Baslangic Ozdegerleri Cikarimi
Bilesen % Kiimilatif
0 .o
Total % Varyans  Kimilatif %  Toplam Varyans %
1 4,182 69,702 69,702 4,182 69,702 69,702

Analiz neticesinde Olcegin toplam varyansin % 69,702’sini agikladigi bulgusuna

ulasiimustir. Olgek i¢in elde edilmis faktor yiikleri Tablo 4.18°de verilmistir.
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Tablo 4.18.Miisteri Memnuniyeti Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor Yiiki
M1 ,825
M2 ,868
M3 ,832
M4 ,825
M5 ,826
M6 ,834

KFA neticesinde 0lgegin faktor yiikleri 0,825 ile 0,868 arasinda elde edilmistir.
4.2.2.2. Miisteri Memnuniyeti Olcegi Dogrulayict Faktér Analizi

KFA sonucunda 6l¢ek icin DFA yapilmistir. Misteri memnuniyeti 6l¢egi DFA
diyagrami Sekil 4.2.’de verilmistir.

M5_1

81 88

Sekil 4.2. Miisteri Memnuniyeti DFA Diyagrami

DFA sonucu dlgegin faktor yiikleri 0,71 ile 0,88 arasinda elde edilmistir. Olgekler
icin AVE ve CR degerleri de hesaplanarak bilesen gecerligini saglayip saglamadigi
test edilmistir. Bilesen gecerligi bulgular1 Tablo 4.19°da verilmistir.
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Maddeler Faktor Faktor Kare AVE 1-Faktor Kare CR
M1 1 0,813 0,660969 0,339031
M2 1 0,882 0,777924 0,222076
M3 1 0,818 0,669124 0,62 0,330876 0,91
M4 1 0,763 0,582169 0,417831
M5 1 0,712 0,506944 0,493056
M6 1 0,72 0,5184 0,4816

AVE degeri 0,40°dan ve CR degeri de 0,70’den yiiksek olarak hesaplanmistir. Bu

bulgular 6l¢egin bilesen gegerligini sagladigini gostermektedir.

Modelin uyumunu degerlendirmek icin regresyon katsayilarinin anlamlilifina

bakilmistir. Bu kapsamda modelin standardize regresyon agirliklar Tablo 4.20°de

verilmistir.

Tablo 4.20.Miisteri Memnuniyeti Tahmin

Tahmin Std. Hata C.R. P
M1 1 <--- Memnuniyet 1
M2_1 <--- Memnuniyet 1,158 0,086 13,487 ikl
M3 1 <--- Memnuniyet 0,92 0,076 12,023 flokal
M4 1 <--- Memnuniyet 0,958 0,087 10,998 ekl
M5 1 <--- Memnuniyet 0,842 0,085 9,961 ookl
M6 1 <--- Memnuniyet 0,819 0,081 10,116 flolal

Degisken icin anlamlilik diizeyinin (p) tamamimn 0,05’ten kiiclik oldugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore gozlenen degiskenler ile gizli degiskenlerin iyi

tahmin edildigi sdylenebilmektedir. Ayn1 zamanda tiim maddelerin kritik oran

degerlerine bakildiginda 0,50’den biiyilk oldugu goriilmektedir. Kritik oran ve

anlamlilik sonuglarina goére regresyon katsayilarinin anlamli oldugu sonucuna

ulasilmistir.

DFA sonucu ol¢ek i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri de Tablo 4.21.°de

verilmistir.
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Tablo 4.21.Miisteri Memnuniyeti DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN Df CMIN/df  GFI CFl RMSEA SRMR

Miigteri 18,115 8 2,264 0,966 0,985 0,086 0,0327
Memnuniyeti

Analiz neticesinde CMIN/df degeri <5, GFI degerinin> 0,85, CFI degerinin >0,90 ve
SRMR degerleri de <0,08 olarak elde edildiginden dolayr 6lcek uyum iyiligi

kriterlerini saglamaktadir.

250 orneklemin altindaki verilerde RMSEA degeri yerine SRMR degerine bakilmasi

yeterli olmaktadir.

4.2.2.3. Miisteri Memnuniyeti Giivenilirlik Analizi

KFA ve DFA neticesinde oOlgek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz

neticesinde elde edilen alphaa katsayisi degeri Tablo 4.22.’de verilmistir.

Tablo 4.22.Miisteri Memnuniyeti Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Madde Sayist

Miisteri Memnuniyeti 912 6

Giivenilirlik analizi sonucu alpha katsayisi degeri 0,912 olarak elde edilmistir. Bu

bulgu 6lcegin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.2.2.4. Miisteri Memnuniyeti Normal Dagilim Testi

Olgegin normal dagilima sahip olup olmadigimi gérebilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 4.23.’te verilmistir.

Tablo 4.23.Miisteri Memnuniyeti Normal Dagilim

Maddeler Carpiklik c.I. Basiklik c.I.
M6_1 -0,899 -4,814 1,224 3,276
M5_1 -0,901 -4,826 0,941 2,518
M4 1 -0,495 -2,651 -0,085 -0,227
M3_1 -1,085 -5,808 1,779 4,763
M2_1 -0,658 -3,5624 0,452 1,209

M1 1 -0,84 -4,497 0,812 2,175




44

Analiz sonucunda 6l¢ek maddelerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile + 2
arasinda tespit edilmis olmasindan dolay1 Olgek verileri normal dagilim

gostermektedir.

4.3. Korelasyon Analizi

Olgeklerin arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetini gérebilmek icin korelasyon analizi

yapilmistir. Analiz bulgular Tablo 4.24.’te verilmistir.

Tablo 4.24.Korelasyon Analizi

Ort. Std. Sapma  Tercih Nedenleri Memnuniyet
Tercih Nedenleri 3,75188 0,758399 1
Memnuniyet 3,78655 0,739029 ,619™ 1

Korelasyon analizi sonucu tercih nedenleri ile miisteri memnuniyeti arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna

ulasilmistir.
4.4, Tamimlayici Istatistik Bulgulari

Olgeklerin tanimlayici istatistik bulgular1 Tablo 4.25.’te verilmistir.

Tablo 4.25. Tanimlayici Bulgular

N Minimum Maximum Ort. Std. Sapma
TN1 1 172 1,0 5,0 3,538 1,1909
TN2 1 172 1,0 5,0 3,509 1,2348
TN3 1 172 1,0 5,0 3,550 1,0212
TN4 1 172 1,0 5,0 3,895 1,0263
TN5 1 172 1,0 5,0 3,971 ,9819
TN6 1 172 1,0 5,0 3,930 1,0236
TN7 1 172 1,0 5,0 3,871 1,0005
M1 1 172 1,0 5,0 3,749 ,8990
M2 1 172 1,0 5,0 3,591 ,9592
M3 1 172 1,0 5,0 3,836 ,8215
M4 1 172 1,0 5,0 3,567 9176
M5 1 172 1,0 5,0 3,988 ,8651

M6_1 172 1,0 50 3,988 ,8306
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Katilim bankacilig1 tercih nedenleri maddelerinin ortalama degerlerine bakildiginda
en yiiksek ortalamaya sahip olan maddenin “Temel bankacilik hizmetlerinde iicret
almamas1” olmustur. Bu bulgu kiiclik 6lgekli isletmelerin katilim bankaciligini en
fazla bu nedenle tercih etmis oldugunu gostermektedir. Bunu 3,930 ortalama ile
“Kaliteli hizmet sunmalar1” nedeni takip etmektedir. Bunu da 3,895 ortalama ile
“Giivenilir olmas1” nedeni takip etmektedir. Bunu da “Miisteri memnuniyeti ve

miisteri iliskileri yonetiminde basaril olmalar1” nedeni takip etmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip olan tercih nedeni ise “Faizsiz bankacilik sistemiyle
calismas1” olmustur. Bunu da “islami kurallara uygun olmas1” en diisiik ikinci
ortalama ile takip etmektedir. Bunu da en disiik iiciincii ortalama ile “Kar pay1
sistemiyle birikimleri degerlendirmesi ve finansman ihtiyaclarim karsilamasi”
nedeni takip etmektedir. Bu bulgu kiiciik Olcekli isletmelerin katilim bankalarini
faizsiz bankacilik sistemi ile calismasindan ve Islami kurallara uygun olmasindan

ziyade islemlerden iicret almamasi i¢in tercih etmis oldugunu gostermektedir.

4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir.

Kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 4.3.’te verilmistir.

3
g
D
66 Tercih 74
3
49
€9 81
€9 83
€

Sekil 4.3. Yapisal Esitlik Modeli
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Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 4.26.’da verilmistir.

Tablo 4.26.Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN df CMIN/df  GFlI CFI RMSEA SRMR

Model 146,496 63 2,325 0,888 0,935 0,092 0,0677

Analiz neticesinde CMIN/df degeri <5, GFI degerinin> 0,85, CFI degerinin >0,90 ve
SRMR degerleri de <0,08 olarak elde edildiginden dolayr model uyum iyiligi
kriterlerini saglamaktadir. 250 6rneklemin altindaki verilerde RMSEA degeri yerine
SRMR degerine bakilmasi yeterli olmaktadir. Yapisal esitlik modeli regresyon

agirliklari ise Tablo 4.27.’de verilmistir.

Tablo 4.27.Model Regresyon Agirliklari

Beta Std Hata Kritik Oran P

Miisteri < Tercih

Memnuniyeti " Nedenleri %70 0,076 8,518 ok

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu katilim bankaciligini tercih nedenlerinin
miisteri memnuniyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.
Standardize edilmis katsay1 tahmin degeri 0,736 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
tercih nedenlerinin memnuniyet iizerinde yiiksek seviyede bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Analiz neticesinde H1 hipotezi desteklenmistir.
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5.SONUC

Diinya ticareti igerisinde faaliyette bulunan isletmelerin biiylik ¢ogunlugu
KOBI’lerden olusmaktadir. Diinya iilkelerinin ekonomilerinin gelismesinde ve bu
ekonomilerin kalkinmasinda isletmelerin sagladigi katkilar dikkate deger birer unsur
olarak goziikmektedir. Bu a¢idan bakildiginda iilke ekonomilerinin gelismesi icin
finans sektoriinde isletmelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglara yonelik
bankacilik iiriinlerinin gelistirilmesi dolayisiyla igletmelerin her agidan desteklenmesi

gerekmektedir.

Katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerine yonelik gerek yurt disi gerekse
Tiirkiye’de bircok c¢alisma yapilmis olmasina karsin, c¢alismalarin bireysel
miisterilere yonelik oldugu goriilmektedir. Oysa, isletmelerin ekonominin 6nemli
unsurlarindan olmalarindan dolay1, katilim bankaciligindan hizmet alan isletmelerin

katilim bankalarina yonelik tutum ve algilarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Glniimiizde Tiirkiye’de de katilim bankaciligi gelisme gostermektedir. Devlet
bankalarindan olan Ziraat Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankas1 ve Tiirkiye Emlak
Katilm Bankas1 da katilim bankaciligi alaninda hizmet vermeye baslamistir. Bu
nedenle katilim bankaciligindan hizmet alan miisterilerde de artis yasanmustir.
Ulkemizde yeni gelismekte olan bir sistem olmasi nedeniyle de kiiciik o6lgekli
firmalarin da katilim bankaciligini tercih etme nedenlerinin arastirilmasi1 énem arz

etmektedir.

Bu tez calismasin da Tiirkiye’de Kastamonu ilinde faaliyette bulunan ve katilim
bankalar ile calisan kiigiik isletmelerin Katilim bankalarini tercih etme nedenlerinin
tespiti ve bu nedenlerin memnuniyet iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan
arastirmada 172 kiigiik isletmeye anket uygulanmis ornekleme yontemi olarak da
kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Elde edilen verilere kullanilan
Olceklerin yap1 gecerliligi ve giivenirliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor
analizi, dogrulayic1 faktdér analizi, giivenirlilik analizi ve normal dagilim testi

uygulanmigtir.
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Aragtirmaya katilan firma yetkililerinin, 148’1 erkek, 24’ii ise kadindir. Isletme
sahiplerinin 4’ 18-24, 56’s1 25-34, 67’si 35-4, 37’si 45-54, 8’1 ise 55 ve ilizeri
yastadir. Firma yetkililerinin 10°u ilkdgretim, 45°1 ortadgretim, 36°s1 6n lisans, 66’s1
lisans, 15’1 ise lisansiistii mezunu olup isletmelerin 24’4 gida, 21°1 insaat, 23’1

imalat, 37’si hizmet ve 67’si ise diger sektorler de faaliyet gostermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, firmalarin katilim bankalarini tercih etmelerindeki en
onemli etkenin Temel bankacilik hizmetlerinden {icret almamasi oldugu, katilim
bankalarinin kaliteli hizmet sunmalar1 ve giivenilir olmasinin diger dnemli faktorler
oldugu bulgusuna ulasmakla beraber, en diisiik tercih sebebinin faizsiz bankacilik
sistemiyle ¢aligsmast olmustur. Diger en diisiik tercih sebeplerinin ise islami kurallara
uygun olmast ve kar payr sistemiyle birikimleri degerlendirmesi ve finansman

ithtiyaglarinin karsilamasi faktorleri bulgusuna ulasilmistir.

Dolayisiyla elde edilen bulgular 1s18inda katilm bankalarin faizsiz sistem
igerisinde faaliyette bulunduklar1 hususunda katilim bankalari ile ¢alisan isletmelerin

olumsuz bir diislinceye sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Sonu¢ olarak; faizsiz bankacilik sistemi igerisinde faaliyette bulunan katilim
bankalarinin bankacilik sektoriinden daha fazla pay alabilmeleri igin kii¢lik isletmeler
nezdinde sistemin faizsiz ¢alistigina yonelik daha fazla bilgiler verilmeli ve daha
fazla faizsiz bankacilik enstriimani gelistirerek isletmelerin kullanimina sunulmalidir.
Faizsiz iriin ¢esitliligini artirilmasi1 ve geleneksel bankalardan ayr1 fonlama
iriinlerinin gelistirilmesi, isletmeler nezdinde diisiik maliyetli finansmanin ulasimina
kolaylik saglarken, faizsizlik prensibinin isleyisine katki saglayacaktir.Ayrica gerek
sektor temsilcileri gerekse arastirmacilar tarafindan katilim bankalariyla ilgili farkl
bolge ve kitleler iizerinde daha fazla uygulamali ¢caligmalara yer vermelidir. Bunlarin
yaninda geleneksel bankaciliktan kullanilan tirtinler katilim bankaciligina da entegre
edilmek suretiyle oOzellikle isletmelerin ihtiyag duydugu iriin ¢esitliliginin
arttirllmas1 da onem arz etmektedir. Bu sayede bireysel miisterilerde oldugu gibi
tiiccarlarda da katilim bankacilig1 sistemi ile ¢alisma oraninda artis olacaktir. Katilim

bankalar1 kar payr oranlarinda geleneksel bankacilifin faiz oranlar ile rekabet
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edebilir diizeyde belirlemeler yapmalidir. Bu tarz girisim ve diizenlemeler de

isletmelerin katilim bankacilig1 tercihini arttiracaktir.

Sube bankaciligi bir hizmet sektoriidiir. Bu nedenle sunulan hizmetin kalitesi de
miisterilerin tercihinde onemli bir yere sahiptir. Faiz hassasiyeti olmayan ticari
musteriler bile sadece hizmet kalitesi nedeniyle katilim bankaciligin1 tercih
edebilecektir. Nitekim arastirma sonuglart da bunu dogrulamaktadir. Bu nedenle
katilim bankacilifi oranlarinin makul seviyede tutulmasi, hizmet kalitesinin

yiikseltilmesi faizsiz bir sistemde calisilmasi kadar 6neme sahiptir.
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EK-1: Anket Formu

Isletmelerin Katihm Bankaciigimi Tercih Etme Nedenleri

(* Isareti ile baslayan sorular zorunludur.)

57

Yasiniz ?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

18-24

25-34

35-44

45-54

55 ve lzeri

Cinsiyetiniz ?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

Erkek

Kadin

Egitim Durumunuz?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

[kogretim

Ortadgretim

On Lisans

Lisans

Lisanststi

Aylik Geliriniz ?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

2.000 TL - 4.000 TL aras1

4.000 TL- 6.000 TL arasi

6.000 TL -8.000 TL aras1

8.000 TL -10.000 TL arast

10.000 TL ve uzeri

Faaliyet gosterdiginiz sektor ?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

Gida

insaat

Imalat

Hizmet

Diger

Katilim bankacihi@inda en ¢ok gerceklestirdiginiz islem nedir ?

(Sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

Finansman Kullanimi

Katilma hesab1 agma

Cari hesap kullanma
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Havale

Eft

Firmamzin ¢alisan sayis1?

1-9

10-20

21-40

41-60

61 ve lzeri

Asagidaki sorular1 katihm bankacilifi hizmetini kullanma nedeninizi diisiinerek
cevaplandirmmiz.Cevaplamalarimizi 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:

Ne katilivorum ne katilmivorum 4: Katihivorum 5: Kesinlikle katilivorum seklinde

yapiniz.

Islami kurallara uygun olmasi

(Onceliklerine gore siralayiiz.)

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum katilryorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum| ne Katiliyorum
katilmiyorum|
[slami kurallara
uygun olmasi
Faizsiz bankacilik sistemiyle caliymasi
(Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)
Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
katllmlyorumKatﬂmlyomm r?e Kauliyorum Katiliyorum
katilmiyorum|
Faizsiz bankacilik
sistemiyle
calismasi
Kar payi sistemiyle birikimleri degerlendirmesi ve finansman ihtiyag¢larini
karsilamasi
(Her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)
Ne
Kesinlikle Katilmiyorum katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum| ne Katiliyorum
katilmiyorum
Kar pay1
sistemiyle
birikimleri
degerlendirmesi
ve finansman
ihtiyaglarin
lkarsilamasi
Giivenilir olmasi
(Her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)
Kesinlikle Katil Ne Katil Kesinlikle
katilmiyorum| atimiyorumy katiliyorum atiyorum Katiliyorum
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ne
katilmiyorum|

Giivenilir olmasi

Temel bankacilik

hizmetlerinde iicret almamasi (Hesap iicreti, EFT)

(Her satirda sadece bir segenegi isaretleyiniz.)

Ne
Kesinlikle Katilmiyorum katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum| ne Katiliyorum
katilmiyorum|
Temel bankacilik
hizmetlerinde
ticret almamasi
(Hesap ticreti,
EFT)
Kaliteli hizmet sunmalari
(Her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)
Ne
kKesmllkle Katilmiyorum katilryorum Katiliyorum Kesinlikle
atilmiyorum ne Katiliyorum
katilmiyorum|

Kaliteli hizmet
sunmalari

Miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskileri yonetiminde basarili olmalar

(Her satirda sadece bir secenegi isaretleyiniz.)

Kesinlikle
katilmiyorum|

Katilmiyorum

Ne
katiliyorum
ne
katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Miisteri
memnuniyeti ve
miisteri iliskileri
yonetiminde
basarili olmalar1




Soyadi, Adi
Uyrugu
Medeni Hali
Dogum Tarihi
Dil

Egitim
Lise

Lisans

Deneyim
Is Yeri
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