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II. Diinya Savasi’nin ardindan diinyay1 etkisi altina alan ekonomik ve toplumsal sikintilar her
gecen zaman diliminin ardindan etkisini giderek arttirmaya devam etmistir. Bu etki bilim
insanlariin da sdyledigi lizere devletleri daha etkin ve verimli olmaya zorlamistir. Devletlerin
verimli ve etkin olmasini saglayan en onemli yapi taglarindan biri ise devletlerin kamu
yonetimi  sistemleridir. Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin islerligini kaybetmeye
baslamasi yeni yOnetim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Giderek
popiilerligi artan ve kamu yonetiminin daha etkin ve verimli olmasmi saglayan yeni
yaklagimin adin ise Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasimi olarak adlandirilmistir. Tiim iilkelerin
yasadig1 gibi Tirkiye’de benzer sikintilarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Yasanilan bu
sikintilar ise vatandasin daha zor zamanlar yasamasina neden olmustur. Bu mali ve toplumsal
sikintilarin agilmast adina Tiirk Kamu Y6netimi Sistemi 6zellikle 1980’lerin ardindan hizli bir
degisim siireci igerisinde yer almistir. Kamu yonetimi sisteminde yasanan bu degisim ise hem
yapisal hem de islevsel olarak nitelendirilebilir. Degisim siirecinin basarili ve ¢agdas iilkelerde
yasanan degisim siirecine uygun olabilmesi adina reform ¢alismalarinin Yeni Kamu Y 6netimi
Yaklasimina uygun bir sekilde gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu sayede kamu ydnetimi
sisteminin yeni kamu yonetimi yaklasimina uygun, etkin, verimli, vatandas odakl, seffaf,
hesap verebilir, katilimc1 odakli bir yapiya kavusturulmasi planlanmigtir. Calismanin amaci
yapilan reform caligmalarmin yeni kamu yonetimi ilkelerinin hangisi veya hangileri ile
uyumlu  oldugunun degerlendirilmesidir. Diger yandan reform caligmalarinin
gerceklestirilmesi siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarin hangi diizeyde giderilebildiginin
anlasilmasidir.
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After the World War 11, the economic and social problems that affected the world in a
continuous and incremental manner for each time period. As authorities state that, this impact
has forced governments to become more effective and efficient. One of the most important
building blocks of the government’s is the public administration systems for their effective
and efficient mechanism. The loss of functionality of the traditional public administration
system caused for emerging new management systems. A new approach, which is increasing
in popularity and making public administration more effective and efficient, is called New
Public Management Approach. As other countries faced, Turkey used to deal with this public
administrative problems. These problems have caused the citizens facing more difficulties.
Due to these financial and social problems, the Turkish Public Administration system has been
acted in a rapid change process after 1980s. This change in the public administration system
can be characterized as both structural and functional. It is planned to implement these reforms
according to the New Public Management Approach as in modern countries. To this extent, it
is planned to bring the current public administration system into a new one with an effective,
efficient, citizen-oriented, transparent, accountable and participant-oriented. The aim of this
study is to evaluate which reform studies are compatible with the new public administration
principles. Apart from this, it will be investigated how the problems that may arise during the
realization of the aforementioned reform studies can be eliminated.
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1. GIRIS

20. yiizyilin son yarisindan itibaren diinya biiyiikk bir doniisiim siireci igerisine
girmistir. Ekonomide, teknolojide, demografide, politikada, toplumda, felsefede ve
diinya goriislerinde 6nemli degisimlerin yasandigi bir siire¢ s6z konusudur. Cogu
alanda biiylik doniisiimler yasanmakta, insanhigin ge¢misten bugiinlere getirdigi
birikimler 6nemli 6l¢iide degismekte ve bunlarin {lizerine ¢ok hizli bir bigimde yeni

yapilanmalar ve yeni siirecler eklenmektedir (Aktan, 2003: 91).

Degisimin ve doniisiimiin dnemli bir tetikleyicisi olan kiiresellesme olgusu, bu siirecin
yoniinil, derinligini ve etkilerini belirlemekte ve bu etki halesi ulusal ve uluslararasi
kurumlara yayilarak onlar1 tiim yonleriyle kusatmaktadir. Bunlardan biri belki de en
onemlisi “devlet” ve “kamu ydnetimi”dir (Turan ve Aydilek, 2020: 284). Ozellikle
ulus-devlet kavrami kiiresellesen diinyada tartigmalarin yogunlastigi hususlardan biri
olmustur. Kiiresellesmenin, ulus-devlet doneminin sona erdigini ve globallesmis
ekonomik ve sosyal siiregler karsisinda ulusal yonetimlerin etkisiz kaldigini iddia
etmesi, bu tartismalarin ¢ikis noktasi olmustur. Kiiresel alanda s6z konusu olan
teknolojik ve ekonomik yapr ile ulus-devlet yapisi arasinda bir gerilim ortaya ¢ikmuistir.
Bu gerilimde ulus-devlet yapisi tamamen ortadan kalkmasa da {istiin konumunu yavas
yavas kaybettigi iddia edilmistir. Neticede kiiresellesmenin etkisiyle ulus-devletlerin
egemenlik alaniin kiiciildiigii genel itibartyla kabul edilmistir (Giddens, 2000: 92).
Kiiresellesmeyle birlikte ozellikle gelismis tilkeler hizla ¢ogulcu toplumlar haline
gelmis ve orgiitlerden olusan birer biitlin gibi goziikkmeye baslamislardir. Egemenlik
haklarinin bir kismindan vazgegilmis, baz1 egemen devletler de bolgesellesmislerdir.
Ulus-devlet artik siyasal giiciinii igte ve dista paylasmak durumunda kalmistir
(Drucker, 1994: 22). Dolayisiyla ulus-devlet otoritesini hem yukariya hem de asagiya
dogru devretmeye maruz kalmistir. Modernizmin sosyal, siyasal ve kiiltiirel
alanlardaki giiciinii yitirmesi ve hemen her alanda postmodern bir siirecin kendini
gostermesiyle, devlet kavraminin da yeni islevler kazanmasi ve yeniden yorumlanmasi

gerektigi glindemde yer almistir.



Devletin aktorlerinden biri oldugu bu yenilenme siireci, temelde devletin esas
mekanizmasi ve ylriitme giicii olan biirokratik yap1 ve anlayisini etkilemis ve boylece
tilkelerin biirokrasileri bu bas dondiiriicii ve kusatict degisimden nasibini almiglardir.
Bu yeni paradigma dogal olarak eski biirokratik anlayisin elestirisi tizerine geligmistir.
Ozellikle 1960-70’lerde s6z konusu olan devletten memnuniyetsizligin sorumlusu
olarak eski biirokratik yap1 ve anlayis sorumlu tutulmustur (Gokge ve Turan, 2008:
175-200). Temelde Weberci ideal biirokrasiye dayanan klasik kamu idaresi, kati
hiyerarsik ve kati1 blirokratik sistemi hem demokratik degerlere uygunlugunu yitirmis
hem de orgiitlenme bi¢iminde etkinligini yitirmistir. Bu nedenlerden dolayi ¢agdas
toplumsal talepleri karsilayamamakla elestirilmistir. Bundan hareketle yeni diinya
diizenini agiklamaya calisan “Yeni Kamu Ydnetimi” (YKY) (Kettl, 2000: 22)

kavrami, yonetim literatiiriiniin en ¢ok tartisilan konusu haline gelmistir.

YKY, 1980’lerin ilk yarisindan itibaren ivime kazanarak gelisen, 1990’lardan itibaren
sonraki tiim donemlere damgasini vuran; ilgi alani itibartyla da yalnizca kamusal mal
ve hizmet iiretimi ile sinirh kalmayip, ilk asamada y&netim bilimi, daha sonra da klasik
kamu yo6netimi ve biirokratik yapilari evrensel oOlclide etkilemis; s6z konusu bu
dontisiim uzun siireli olarak hem akademik yazin1 hem de uygulamadaki yapilar: da
onemli dl¢tlide etkilemistir. Bu tarihsel siirecte, diinyanin her yonden farklilasan yapisi
karsisinda kamu yonetimleriyle birlikte modern ulus-devlet anlayis1 da farkli islevlerle
dontisiime ugramistir. Kiiresellesen diinyada ulus-devlet, degisen kosullar ve
gereksinimler ile ortaya ¢ikan yeni islevler dogrultusunda kabuk degistirme siirecine

girmistir.

Esasinda uzun siiredir hem akademik alanda hem de uygulama da tartigilan bu tiir
esnek ve vatandag/miisteri odakli yonetim anlayislarini ne yepyeni modeller ne de
yonetimin tiim sorunlarina kokten ¢o6ziim bulacak sihirli formiiller olarak
degerlendirmek dogru bir yaklasim degildir. Bunlar daha c¢ok, modernizmin
egemenligini siirdiirdligii gecen ylizyilin yaygin yonetim anlayisini yansitan mekanik
bakis acili, kat1 ve standardizasyona dayanan Taylorist ve Weberyen biirokratik
yonetim modellerinin miisteri ya da vatandaslarin tatmin arayislari karsisinda yetersiz
kalmalar1 nedeniyle; zaman zaman ortaya ¢ikan insancil yonetim akimlarinin bazi

ozelliklerini tasiyan, ‘“eklektik” nitelikte yonetim yaklasimlari olarak kendilerini



gostermektedirler. Dolayisiyla bunlari, yonetimin gelisme siireci boyunca “insan
merkezli” ya da “vatandas odakli” yonetim arayisinin getirdigi tecriibe birikimini
blinyelerinde olabildigince barindiran ve kiiresel degisimin ulastig1 son asamada gerek
0zel kesimde gerek kamu kesiminde orgiitlerin yeniden yapilanma gereksinimlerine
en kapsamli sekilde cevap verebilme giiciine sahip yaklagimlar olarak degerlendirmek

daha dogru olacaktir (Turan ve Aydilek, 2020: 285).

Bu doniistim siirecinin daha 1yi anlasilabilmesi adina ¢alisma dort bolim seklinde
planlanmistir. Calismanin birinci bolimi giris kismini olusturmaktadir. Bu boliimde
calismanin genel kapsami, smirliliklart ve kavramsal cergevesi hakkinda bilgi
verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise geleneksel yonetim ve kamu yonetimi
anlayislart ortaya konulmus, geleneksel kamu yonetiminin temel unsurlari, tarihsel
siiregte neyi ifade ettigi, yonetim bilimi ve geleneksel yonetim yaklasimlari

gercevesinde ele alinmustir.

Calismanin ti¢iincii bolimiinde ise YKY anlayisinin ortaya ¢ikisinin tarihsel geligim
siireci ve ¢ikisinda rol oynayan teorik nedenler, YKY’nin temel stratejileri ve

ozellikleri ele alinmustir.

Calismanin son kismi ise YKY uygulamalari baglaminda Tirk Kamu YOonetimi
Sistemi’nin ele alindig1 boliimdiir. Bu boliimde Tiirkiye’de kamu yonetimi sisteminin
gelisimi, Tirk Kamu Ydnetimi Sistemi’nin yapisal ve islevsel sorunlari, Tiirk Kamu
Yonetimi Sistemi’nde baslangigtan itibaren s6z konusu olan reform g¢alismalar1 ve son
kisimda ise Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi’ndeki YKY yonlii reform galismalart

incelenmistir.



2.  GELENEKSEL YONETIM ANLAYISI

Tarih boyunca yonetim kavrami igletme yonetimi, devlet yonetimi, esyanin yonetimi,
insanin yonetimi, anaerkil yonetim, ataerkil yonetim, katilmali yonetim gibi farkli ag1
ve boyutlardan incelenmektedir. Yonetim lizerine yapilan temel tartismalarin onciisii,
yonetimin inceleme alaninin; devlet yani kamu sektdrii mii yoksa isletme yani 6zel
sektor mii oldugu ya da tiim bunlart kapsayan genel bir yonetim kuraminin
olusturulabilmesi miimkiin miidiir sorusudur. Bu konuda farkli yaklasimlar
bulunmakla birlikte genel olarak tartisma iki boyutlu bir egilim izlemektedir.
Yaklasimlarin ilk tarafi yonetimin hem kamu hem de isletme yonetimini kapsayan
evrensel bir bilim dal, ikinci taraf ise yonetim biliminin kamu-6zel yonetim anlayisini
birlestirememis, bu iki alan1 yakinlastiramamis farkli bilim dallar1 oldugudur (Fisek,

2015: 13-17).

Bu tartigmayi ilerletmenin 6n kosulu, yonetimsiz bir donemden yonetim anlayisina
gecis siirecini ortaya koymaktir. Insan yonetilmeye neden ve nasil raz1 olmustur? Bu
soru iki temelde incelenebilir. Birincisi, ihtiyacindan fazlasini iiretmeye baslayan
insan, bollisiim ve dagitim iligkileri kapsaminda modern anlamdaki yonetim siirecine
gecistir. Ikincisi ise, anaerkillik ve ortak miilkiyete dayanan, herkesge yonetilen -
esitler birligi- ancak belirli bir kisi tarafindan da yonetilmeyen insan topluluklarinin
aralarinda savaslarin baslamasi ile yonetilme siirecine gecisleridir. Boylece baris
doéneminden siirekli savaglar donemine, anaerkillikten ataerkillige, miilk birliginden
6zel miilkiyete gecilmistir. Bu iddia biraz daha temellendirilecek olunursa; bakirin
dayaniksizliginin aksine dayanikli madenlerin kesfi ile sonu gelmeyen savaslar
donemine gecilmesi, savas sefleri denen ayricalikli sinifin dogusuna zemin
hazirlamigtir. Bununla beraber tarimda insan giiclinlin yerini hayvan giiciine
birakmasi, bdylece tarimsal iiretimin boyut degistirmesi hem fiiretimi artirmis ve
boliistim — dagitim sorununu giindeme getirmis, hem de kadinlarin tarim alanindaki
konumunu kaybetmesine dolayisiyla anaerkillikten iiretim araglarinin giiclinii ele
geciren erkek egemen topluma yani ataerkillige gegisi saglamigtir. Boylece kolelik,

stirekli savas ve kargasa ortami, karsilikli bagimlilik, yoneten — yonetilen ayrismasi,



verimlilik artig1 ve uzmanlagmanin baslamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmistir (Turan ve

Aydilek, 2020: 286).

Ataerkil yonetim anlayiginin ortaya ¢ikmasi, yonetimin dogusuna zemin hazirlamistir.
Dolayisiyla modern yonetim bilimi, disiplinler aras1 ve evrensel bir disiplindir. Her iki
disiplinde birbirleriyle organik iliski i¢erisinde oldugundan, kamu-6zel yonetim ayrimi
tizerine gergeklestirilen tartisma anlamini yitirmektedir. Bu sebeple kapsayici ve genel
bir yonetim kuramindan bahsedilebilir (Fisek, 2015: 45). Netice olarak kamu ve 6zel
yonetim arasindaki yapay kuramsal ayrima son veren modern yonetim bilimi kurama,

evrensellik arz etmektedir.

Modernlesme ile sanayilesme kavrami veya sanayi toplumu ile modern toplum
arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Modern toplum sanayi toplumu veya
modernlesme-sanayilesme  kavramlar1  kimi zamanlar  birbirlerinin  yerine
kullanilabilmektedir. Bu durum modernize olmakla sanayilesmenin hemen hemen

ayni olduklarinin gostergesi sayilabilir (Turan ve Aydilek, 2020: 287).

Modern kavrami degisik ve netligi belirlenemeyen anlamlarda kullanilmakta bu
sebepten dolay1 pek ¢ok muglakliklari da i¢cinde barindirmaktadir. Esasinda “modern”,
bir yOniiyle radikal bir kirilmadan sonra ortaya ¢ikani tanimlayan bir kavram olarak
disiiniiliir. Bilimsel, siyasal, kiiltiirel, teknik ve endiistriyel devrim moderniteye gegisi
belirlemistir. Bu anlamda modernite, daha duragan, daha geleneksel, kirsal ve tarimsal
toplumdan, daha dinamik, modernlesmis, sehirlesmis topluma gecisi ifade etmektedir.
Bu acidan modern olmak, diine ait olmayan ve bagka yontemlerle ele alinmas1 gereken
diinyada yasamak anlamina gelmektedir. Modernizm diisiincesinin temel esaslari,
kapitalizm, endiistriyalizm, kentlilik, demokrasi, ussallik, biirokrasi, uzmanlasma,
farklilasma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus-devlet seklinde siralanabilmektedir.
Bilim, sanayi, politika ve kiiltiir alaninda yapilan devrimler, moderniteye gecisin

unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Al, 2002: 64).

Tarim toplumundan modern topluma gecis, sanayilesme, kentlesme, rasyonellesme,
farklilasma, biirokrasinin gelisimi, bireyin dogusu ve devletin olusumu siire¢lerini

kapsayan bir temelde ifade edilmektedir. Modernlesme ile birlikte otorite,



rasyonellestirmeye, sekiilerlestirmeye, etkin bir biirokratik yap1 olusturmaya,
bireylerin devletle iliskilerini esitlestirmeye ve devletin niifuz alanin1 genisletmeye 6n
ayak olmustur. Modernlesme, bireyin yasaminda 6zerklesmeye imkan tanisa da pek
cok seyi teklestirmis ve bu teklesmeyi toplumsal yasamin her alanina
yayginlastirmistir (Bumin, 1990: 12). Bununla birlikte modernlesme ile devlet
yonetimi karmasiklasmis ve fonksiyonlarinda ¢ok biiyiik bir genisleme s6z konusu
olmustur. iktidar merkezilesme ve fonksiyonel olarak genisleme egilimine girmis,
devlet siirekli bir ilerleme, kalkinma kavramlari ile iliskilendirilmistir (Turan ve

Aydilek, 2020: 288).

Modernlesme tiim toplumsal alanlarda oldugu gibi orgiitsel yonetim anlayislarinda ve
yapilanmalarinda da kendi kabullerini hissettirmistir. Ulus-devlet yapist iginde
ussalligl, rasyonelligi, merkeziyetciligi ve biitiinselligi 6ngdren orgiitsel yapilar ister
0zel yonetimde isterse kamu yoOnetiminde olsun hem kuramsal olarak hem de
uygulamada modernizmin ve donemin etkisiyle dizayn edilmislerdir (Kernaghan,

1996: 636-644).

2.1 Geleneksel Yonetimin Kavramsal Cercevesi

Yonetim bilimine bakildiginda bu alanda yasanan gelisim, bilim felsefesi alaninda
yasanan gelismelerden ayri diisiinlilememektedir. Klasik yonetim anlayisi, insan akl
ile dis diinyanin algilanabilecegine ve anlasilir bir bigimde agiklanabilecegine
dayanmaktadir. Rasyonel bir varlik olarak insan, yonetim olgusunu, anlasilir bir
bi¢cimde ortaya koyabilecek kapasiteye sahiptir. Bu donemdeki anlama ¢abasi, sirf bir
anlama ¢abasindan ibaret degildir. Dis diinya, bir taraftan merak sonucu incelenmekte,
ama ayn1 zamanda anlagilir hale getirilen konu, insanin maddi refahinin artirilmasi igin

nasil kullanilabilir sorusuna cevap aramaktadir. Yonetim de bunun disinda degildir

(Simsek, 2002: 43).

Geleneksel yonetim, fabrikali iiretim ile ortaya c¢ikan, hiyerarsi ve uzmanlasmaya
dayali, otoritenin olabildigince pargalanarak anonimlestigi bir is yapma tarzidir.
Taylorizmin etkisiyle doruk noktasina ulasan ideolojik olarak da kapitalist olan bu

yonetim tarzi montaj hatti, modern fabrikalar ve modern biirokrasi ile kendini



gbstermistir. Ister makineli iiretim isterse modern iktidarlar yoluyla devasa
mekanizmalara doniisen bu biirokratik orgiitlenme tarzi, kurallar ve standardizasyonlar

tizerinden gelismistir (Dikmen, 2013: 29-30; Turan ve Aydilek, 2020: 289).

Geleneksel yonetim teorisi esasen Orgiitlin yapisi ile ilgilenmektedir. Bu yaklasima
gore Orgiitiin isleyisinde en 6nemli unsur yapidir, bu nedenle geleneksel diisiintirler
dikkatlerini orgiitiin sekilsel yapisinin tasarimi lizerine yogunlastirmiglardir. Bu
bigcimsel yapi ise is boliimii, hiyerarsi, yap1 ve denetim alani olmak iizere dort temel

esas lizerine kurulmustur (Polatoglu, 2001: 35):

(1) Is boliimii: geleneksel yonetim anlayisina gore en basit tanimlama ile, yapilmasi
gereken islerin onu olusturan en kiigiik yapi taslarina kadar ayrilmasidir. Bu en kiigiik
isler her bireyin ayr1 ayr1 sorumluluklarina verilmektedir. Bunun yapilmasinin temel
sebebi, insanlarin dikkatlerini sinirl bir etkinlige yonelttiginde, becerilerini tek bir iste
yogunlastirdiklarinda verimliliklerinin artacaklarina olan inangtir. Gorevler ne kadar
kiigiik parcalara boliiniir ise ¢alisanlar o derece uzmanlasir ve tiretim verimlilikleri

artar.

(2) Hiyerarsi: Orgiitlerde ve kurumlarda bireylerin veya departmanlarin kimlere bagl
calisacaginin belirlenmesini saglayan diizen olarak nitelendirilebilir. Hiyerarsik diizen
literatlirde genellikle dikey ve yatay olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Dikey siiregte
cok daha fazla birey kontrol ve denetim yetkisine sahip iken, yatay diizende daha az
sayida birey kontrol ve denetim yetkisini elinde bulundurmaktadir. Yatay hiyerarsi
ayni zamanda sorumluluk anlayisinin devredilebilmesine olanak saglamaktadir.
Bireyler daha az sayida denetleme ve kontrol altinda olduklarindan dolay: kisisel

sorumluluklar1 daha yiiksek seviyelerde yer almaktadir.

(3) Yapi: Yonetimde yer alan bireyler ve ¢alisanlardan olusan birimler mantiga dayal
bir sekilde birbirleri ile iliski icerisinde olmalidirlar. Geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 iki cesit yapiya vurgu yapmaktadir. Biri kurmay digeri ise eylemci yapidir.
Eylemci yapi, orgiitlerin amaglarinin gergeklestirilmesinde dogrudan sorumluluk
sahibiyken, ayrica yetki ve otorite sadece bu yapiya aittir. Kurmay yap1 ise, orgiitsel

politikalar ve uygulamalar dogrultusunda Orgiitiin hizmetleri i¢in kullanima hazirdir



ve taraflarindan kullanilirlar. Aslinda geleneksel kamu yoOnetimi anlayisina gore

kurmay yap1 beceri ve deneyim deposu olarak adlandirilabilmektedir.

(4) Denetim: Geleneksel yonetim teorisi, is bolimiinii onemsedigi igin isin
olabildigince kii¢iik boliimlere ayrilmasini esas alir. Bu da {istlerin, az sayida
insandan sorumlu olmasini beraberinde getirecektir. Bir iistiin denetledigi astlarin
say1s1 azaldik¢a denetimden beklenen yarar artacaktir. Dolayisiyla denetim alani, bir
yoneticinin etkili bir sekilde denetleyebilecegi astlarin sayisidir. Geleneksel yonetim
kuramcilar1 “sinirli denetim alan1” anlayisini savunurlar. Bu kuramecilara gore hicbir

yonetici bes ya da alt1 asttan daha ¢gogunun yaptig1 isi denetleyemez.

Geleneksel yonetim kuraminin énem verdigi bu dort yapi tast arasinda en 6nemli
olani is bolimiidiir ve digerleri bunun uzantilar1 ya da sonuclaridir. S6zgelimi,
hiyerarsik siire¢ uzmanlasma ve departmanlara ayrilmay gerektirir, yani dncelikle is
boliimi yapilmalhidir. Ayni sekilde orgiitsel yapt uzmanlasmis islevler lizerine insa
edilir. Gorildiigii gibi, bu teori genel olarak orgiitiin bicimsel yapisi ile ilgilenmis ve
bicimsel yapiya iliskin olarak yukarida irdelenen ilkeleri gelistirmistir. Bir bagka
deyisle, geleneksel kuramcilar sadece Orgiitiin yapisi ile ilgilenip bu yapimnin nasil

olmas1 gerektigine iligkin ilkeler gelistirmislerdir.

2.2 Geleneksel Kamu Yonetimi

Antik Yunan doneminden beri var oldugu bilinen ve uzun bir ge¢misle sahip olan
siyasetten ayrilarak kendi gelisimini sagladig: diisiiniilen kamu yonetimi, son birkag
ylizyi1lda yasanan modernlesme siireciyle ortaya ¢ikmis bir bilim dali ve orgiitlenme
yapisidir. 19. yiizyilin son ¢eyreginde kamu yOnetiminin siyaset biliminden ayr1 bir
alan olarak incelenmeye baslamasiyla &zellikle Fransa, Almanya, Ingiltere ve ABD
gibi lilkelerde kamu yonetiminin ayr1 bir alan oldugu kabul gérmeye baglamistir.
Esasinda kamu yonetimi, medeniyetin yilikselmeye baglamasiyla ve hiikiimet (devlet
yonetimi) kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte s6z konusu olmaya baslayarak uzun
bir tarihe sahiptir. S6z gelimi Eski Misir’da tarim faaliyetleri, sulama, Nil nehrinden
gelecek su baskinlarindan korunma ve piramitleri insa etmek ilizere kamu ydnetimi

sistemleri mevcuttu. Ayrica Cin’de Han Hanedanlifi zamaninda Konfiigyiis



anlayisinin etkisiyle devlet yonetiminin yetenekli ve liyakatli insanlar tarafindan
gerceklestirilmesi benimsenmisti. Avrupa’da Antik Yunan, Roma, Ispanya ve Osmanli
yonetsel kural ve usullere gore yonetilen devletlerdi. Ancak modern devletlerin ortaya

¢ikis1 gelismis biirokratik yapilarla beraber olmustur (Eryilmaz vd., 2013: 57).

Asya, Avrupa ve Amerika'da, modern-gelismis yonetim anlayislari kisisel, geleneksel,
daginik, sistematik olmayan ve genellikle standart bir kurala dayali olmayan yapilar
olarak karakterize edilmisti. Modern yoOnetim anlayislar1 ile birlikte biirokraside
hiyerarsik, kisisel olmayan, rasyonel, basar1 odakli ve evrensel yapilar gelismis ve bu
yeni yapityt modern anlamda inceleyen idari disiplinler ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Benzer sekilde Avrupa iilkeleri de 1850'lerden sonra pek ¢ok kamu diizenlemesi ile
birlikte modern bir devlet 6rgiitlenmesi anlayis1 gelistirmeye baslamistir. Ozellikle
biirokrasinin uzmanlasmis bir Orgilit haline geldigi giiniimiizde, mevcut idari

yapilanmanin ilk adim1 rasyonel ve yasal bir sistemin kurulmus olmasidir.

Avrupa’da kamu yonetiminin gelisimi ulus-devlet yapisinin ortaya ¢ikmasiyla baslar.
Dolayisiyla Avrupa’da kamu yonetiminin bir bilim dali olarak hem de modern bir
orgiitlenme sekli olarak ortaya c¢ikmasi 19. ylizyilin ortalarina rastlamaktadir.
Avrupa’da kamu yonetiminin bilim niteligi kazanmasi amaciyla yapilan ilk
incelemelerin Fransa’da Charles Jean Bonnin tarafindan 1812°de yayinlanan “Kamu
Yonetimi Ilkeleri” kitabryla basladigi sdylenebilir. Bonnin yonetimi konusunda ilk
yazan kisi olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan Almanya’da kamu yonetimine
bilim niteligi kazandiran bilim insan ise siyaset bilimi, sosyoloji, idare hukuku ve
kamu maliyesi gibi disiplinlere dayanan yeni bir disiplin alan1 olmasi gerektigini 6ne
stiren Alman diisiliniir Lorenz von Stein’dir. Kamu yonetiminin bilim olarak anilmasim
saglayan Oncililerden biri oldugu kabul edilebilir. Almanya ve Avusturya’da bazi
tiniversite 6gretim tiyeleri “Kameralizm” ad1 verilen ve yonetim bilimi anlamina gelen
bir akimi1 baglatarak kamu yonetiminin gelismesine katkida bulunmuslardir. Bu akim,
yonetimi bilimsel diisiinceye kavusturmayir ongormiis ve kurumsal olmaktan ¢ok
deneysel olmaya vurgu yapmistir. Yonetimin ortak ilkelere dayali oldugunu ve kamu
yoneticilerinin egitim yoluyla yetistirilecegini savunmuslardir (Turan ve Sahin, 2016:
62).
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Yonetim, binlerce yillik insanlik tarihinde, siyasetin bir parcasi olarak goriilmiistiir.
Tarihsel siirecte siyaset lizerine yazilan yazilar ¢ogunlukla devletin 6nemi, islevleri,
egemenligin sahibi ve kaynagi ile devlet ve tebaasi arasindaki iliskiler iizerine
odaklanmistir. Modernizm 6ncesi karmasik orgilitlenmeler, mali sistemler ve miilkiyet
sahipligi olmadigindan giindelik yasamin basitligi devletin gorevlerini de basit tutmus,
bu yiizden yonetim kendisine 6zerk bir ¢aligma alan1 olma ayricali§i edinememistir.
W. Wilson, M. Weber ve F. Taylor’un kuramlar1 ile somutluk kazanan yonetimde
rasyonalizm siireci, Orgiitlenmeyi nesnel, somut, teknik ve bilimsel bir zemine
oturtmustur (Sobact ve Koseoglu, 2015: 233). W. Wilson’1n, 1887 yilindaki eseri “The
Study of Administration” (Idarenin Incelenmesi) ise yonetimi siyasetten ayr1 bir alan
olarak ele alarak, kamu yonetimi disiplininin ayr1 bir bilim dali olarak gelisimini
saglamigtir. Kamu y6netimi, genel anlamda devlette, daha dar anlamda ise ona bagl
kurum ve kuruluslarda etkinlikte bulunan ve biirokratik mekanizmay1 olusturan
yapilarin fonksiyonel bir alamidir. Bir baska ifadeyle kamu politikalarinin ve
hiikiimetin yonetimle ilgili islerinin yiiriitiilmesini saglayan gerekli bireysel ve her
tirli oOrgiitsel ¢abalarin esgiidiimlenmesidir (Ergun, 2015: 4). Bu y0netme
faaliyetlerinin kapsamli bir alanda siirdiiriilmesi ic¢in hiikiimetler biirokrasilerden
yardim alirlar (Celik, 2015: 142). Biirokrasilerin yapilar1 ve isleyisleri sliphesiz i¢inde
bulunduklar1 toplumsal, siyasal ve kiiltiirel ¢evreden etkilenirler. Bu anlamda
biirokratik yapilar ile toplumsal yapilar arasinda karsilikli bir iliski kagiilmazdir.
Toplumlarin teknolojik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve zihinsel yapilartyla kamu
yonetimleri arasinda uyumsuzluklarin olmasi, uzun vadede miimkiin géziikmez.
Dolayisiyla, toplumsal alanda meydana gelen degisimler kamu yonetimini etkiledigi
gibi, kamu yonetimi de toplumsal kurumlar1 belirli 6l¢iide bicimlendirmektedir (Al,
2002: 19).

Wilson’a gore eskiden basit olan devletin gorevleri, 19. yiizyil itibariyle karmasik ve
girift bir hal almis, eskiden birka¢ efendinin bulundugu devlet mekanizmasi artik
yiizlerce/binlerce yoneticiden ve birimden olusmaktadir. Ge¢miste sadece sarayin
kaprislerine ayak uyduran devlet, artik yurttaglarin taleplerini dikkate alan bir yapiya
donlismiis, devletin gorev ve fonksiyonlarinin sayisi artmistir. Bu sebeple devletin

gorevlerini ifa etmesini saglayacak, bunlarin 0zel tesebbiisten farkli olarak
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teskilatlanmasini1 organize edecek bir idare biliminin varligt zorunluluk olmustur

(Wilson, 1961: 56).

Kamu yonetiminin bir akademik caligma alani olarak gecirdigi ikinci doniisiim,
yonetimde ilkelerin -temel yapinin- ortaya konmasina yonelik tartismalarin yardimiyla
gerceklesmistir (Ergun, 2015: 9). Fayol yonetimi, gelecegi tahmin-planlama,
orgiitleme, isler icin en uygun koordinasyonu saglama ve kontrol etme olarak
tanimlayarak (Fayol, 2012: 33) yonetimi, Onceden belirlenmis amagclar
gerceklestirmek i¢in gerekli olan araglarla ilgili bir etkinlik ve silire¢ olarak
nitelemektedir. Buna goére yonetim faaliyeti, 6zel ya da kamusal olsun tiim orgiitlerin
gii¢ ve becerilerini orgiitleme ve bir amaca yonlendirmesidir. Bu siire¢ler ¢atisma ve
uzlasmay1 iceren karar verme ve bireyleri yonlendirme faaliyetidir (Ergun, 2015: 1).
Diger taraftan Gulick, biiylik 6lcekli ve karmasik her tiirlii kurulusun cok sayida
calisana ve bunlar arasinda igbirligine ihtiya¢ duydugunu, yonetim kuramlarinin bu
yiizden sz konusu isin koordinasyonu ile ilgilendigini belirterek isbolimiinii drgiitiin
temeli olarak isaret etmistir (Gulick ve Urwick, 1937: 95). Girisilen is ister basit ister
karmasik, ister kii¢tik ister biiyiik olsun her kurulusta yonetimin unsurlari bulundugunu
savunan Fayol, bu unsurlar1 planlama, kumanda, koordinasyon ve denetleme; bu
unsurlara bagl olarak yonetimin genel ilkelerini ise is paylasimi, otorite, disiplin-
denetim, komuta birligi, yiiriitme birligi, genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara tercih
edilmesi, c¢alisan iicretleri, merkeziyet¢ilik, hiyerarsi, diizen, adalet-esitlik,
memurlarda istikrar, tesebbiis fikri ve ¢alisanlarin uyumu olarak siralamistir (Fayol,
2012: 29-34). Benzer sekilde Gulick ve Urwick (1937) de yonetimin ilkelerini
POSTCORB formiilii olarak sistematize ederek planlama, oOrgiitleme, personel
yonetimi, yoneltme, koordinasyon, raporlama ve mali yonetim olarak kategorize

etmislerdir.

Geleneksel modelin temel 6zelliklerine bakildiginda, yapisal olarak merkeziyet¢i bir
orgiitlenme modeli ve yonetim sistemini dikey bir 6rgiitsel yap1 ve kat1 bir hiyerarsik
iligkiyi, gérev ve sorumluluklarin agik bir bigimde belirlendigi, isboliimiinii, orgiitlerin
her bakimdan bi¢imlendirilebilecegi ve bu bi¢imlendirmenin digina ¢ikilamayacagini,
ortalama insanin sorumluluk almaktan kagacagi ve caligmasi i¢in zorlanmasi gerektigi

diisiincesiyle otoriter yonetici tipini ve siki denetimi savundugu goriilmektedir.
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Bunlarin yan1 sira geleneksel modelde konuma bagl statii, sabit {icret diizeyi, kapali
enformasyon kanallari, ¢atismaci sendikal iligkiler, yukaridan asagiya karar akisi,
yukaridan asagiya degerlendirme ve smirli is goren katkisi gibi Ozellikler de 6ne

cikmaktadir (James, 1997: 161).

2.2.1 Yasal/Hukuksal/Rasyonel Biirokrasi

Geleneksel yonetim yaklagiminin biiyiik 6l¢iide etkileyen biirokrasi yaklagimi ise
hukuki-rasyonel biirokrasi modeli olarak degerlendirilmektedir. Hukuki-rasyonel
biirokrasi, klasik modernlesme anlayisindan esinlenen siyasal modernlesme yaklagimi
gibi, batidaki sosyo-ekonomik degisimin belli bir asamasinda kendini gostermeye
baslamis ve o asamada islevsel olmus bir biirokratik sistemden esinlenerek idealize

edilmis bir modeldir (Heper, 1977: 38).

Bu modelin kurucusu Alman sosyolog Max Weber’dir. Weber’e gore eski orgiitler
sanayilesen ve modernlesen Bati diinyasi i¢in yetersiz olmaya baslamistir. Bunlarin
yerini gerek kamu kesiminde gerekse 6zel kesimde “biirokrasi” denen biiyiik capli
orgiitler almalidir. Biirokrasi ideal anlamda bir orgiit ve yonetim bi¢imi ve diizenini
ifade eder. Biirokrasi para ekonomisinin, karmagik hukuk diizeninin dogmasi,
kentlesme, uzmanlasma, isbolimii, egitim yayginlagsmasi, bilimsel ve teknolojik
gelismeler sonucunda modern toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Taylor
ve Fayol’un calismalarin1 konu alan orgiitler gibi Weber’in ideal biirokrasisi de
rasyoneldir. Amac1 etkin ve verimli hizmet sunmaktir. Hukuksal ¢erceve, hiyerarsi,
isbolimti, resmi belgeleme yontemi, mesleklesmis idareci sinifin varligi, kariyer
seklinde memuriyet ve bunun getirdigi personel rejimi Weber biirokrasisi-nin temel
unsurlaridir (Acar ve Biyik, 2012: 635-796). Goriislerini Weber’e dayandiran
biirokrasinin modern kuramcilari genellikle hiyerarsinin karakteristiklerini, bir
Orgiitin ne derece biirokratiklestigini bulmak i¢in kesin Olgiitlerden biri olarak

kullanirlar (Mouzelis, 2001: 55).

Weber biirokrasi modelini kurgulayarak kamu yonetiminin gelisimine katkida
bulunmanin yaninda, yonetsel otoritenin tipolojisini de kurgulamistir. Weber, bir

kimsenin iradesinin baskalar {izerinde etkin kilinmasina otorite adini verir. Otorite,
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kendisinin mesru kabul edilmesini, bir bagka ifadeyle kendisine itaat/boyun egilmesini
arzular. Bu cer¢evede Weber, toplumsal egemenligin kullanilmasinda ti¢ tip mesru
model ongoriir: Geleneksel, karizmatik, yasal-ussal otorite. Geleneksel otorite,
gecmisten beri siiregelen geleneklerin kutsalligina ve bu geleneklere gore giicii
kullananlarin mesruluguna olan yerlesik inanca dayalidir. Geleneksel otoritede yetkili
onder, yasama, yiiriitme ve yargi erklerini birlikte tek elden kullanir. Buradaki itaat
yukiimliligl, resmi yolla degil, geleneklerle belirlenmis yiikiimliiliikkler alanina giren
sahsi bir baglilik konusudur. Yasal-ussal model ise normatif kurallarin mesrulugu ve
bu yasalara gore egemenlik konumuna getirilenlerin, emir verme hakki oldugu
inancina dayalidir. Bu modelde yetkinin kaynagi yasalardir. Karizmatik otorite ise bir
bireyin istisna kutsalligina, kahramanligina, 6rnek 6zelliklerine ya da onun tarafindan
aciklanan veya emredilen normatif kaliplarin ya da emrin kutsalliina olan bagliliga
dayalidir. Karizmatik otorite durumunda, kendisine uyulan kisi ise, vahyi,
kahramanligi ya da ornek nitelikleri dolayisiyla karizmatik lider olarak nitelenen
kisidir ve bu otorite bireyin s6z konusu karizmaya inanci ile sinirhidir (Weber, 2005:

35-40).

Weber, ideal tip adin1 verdigi biirokrasi modelinde, tipki bilimsel yonetimin bir isi
yapmanin en iyi ve tek yolu oldugu savi gibi, kamu 6rgiitlenmesinde de en iyi yolu
belirlemede biirokratik idare ve yasal otoriteyi 6ne ¢ikarir. Rasyonel yasal otoritenin

temel unsurlarini ise soyle siralar (Weber, 2005: 40-45):

(1) Kurallara baglhilik ve siirekli resmi iglevlerin yapilanmasi,

(2) Memurlarin, sinirlt ve belirli bir yetki alaniyla donatilmasi,

(3) Dairelerin/idari ofislerin drgiitlenmesinin hiyerarsi ilkesiyle yani her bir astin iistii
tarafindan denetlenmesi ve gozetlenmesi,

(4) Bir dairenin davraniglarini diizenleyen teknik kurallar/normlar ve 6zel egitim
almis resmi memurlar bulunmasi,

(5) Kamu ¢alisanlarimin iiretim ya da yonetim araglari ile ilisiginin bulunmamasi, bir
baska ifadeyle higbir gérev yerinin kisinin sahsi malinin olmamast,

(6) Idari islerin, kararlarin ve kurallarin yazili olmast.
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Weber, biirokrasi kuramini olustururken yonetsel otorite konusunu da analitik olarak
ele almis ve kaynaklarini arastirmistir. Gergekte, “otorite” terimi, iktidar ve siyasi
iktidar disinda, siyaset biliminde c¢ok sik kullanilan fakat {izerinde anlasmaya
varilamayan terimlerden biridir. Bu ¢ergevede diisiiniire gore, yonetsel otoritelerden
biri babadan ogula gecen, dogustan kazanilan ve kisisel olan geleneksel otorite’dir.
Burada yonetim giicii geleneksel olarak bir ailenin elindedir. Bu aile soyludur ve belirli
bir toplumu yoOnetmektedir. Buna Ornek olarak krallikla yonetilen toplumlar

gosterilebilir.

Weber’e gore ikinci otorite tiirli; kahramanlik, kutsallik ve benzeri {istiin kisisel beceri
ve niteliklere dayanan karizmatik otorite’dir. Karizmatik giice sahip kimse kendine
inanan ve baglanan kimselerden bir astlar gurubu olusturur. Karizmatik giiciinii

olusturan nitelikleri degismedigi siirece yonetsel otoritesi devam eder.

Weber, iiciincii tip olarak rasyonel/hukuksal otorite’yi agiklamaktadir. Bu otoritenin
mesrulugu hukuk kurallarina dayanmaktadir. Demokratik, rasyonel ve hukuksal
diizenlemelerin yer aldig1 toplumlarda var olan otorite tiiriidiir. Akla uygun
diizenlemelere ve bunlarin dayandig: yasal diizenlemelere, kurallara yoneticiler de
dahil olmak iizere herkesin uymak zorunlulugu vardir. Otoriteyi diger bir deyimle,
yonetme giiciinii elinde bulunduran kisilerde bu kurallara uyarak toplum tarafindan
secilerek gorev basina getirilmektedirler. O halde toplumun arzu ve ihtiyaclarini bilen,
bunlar1 gergeklestirebilecek yetenek ve bilgilere sahip yoneticiler se¢ilmektedir ki,
buna akilc1 bir se¢im denebilir. Boyle bir secimle igbasina gelen yonetimin glicii
istikrarli olacaktir. Yoneticilerin sahip olduklar1 otoriteyi kullanabilmelerini
kolaylastiran yasal diizenlemeleri uygulayan kurum ve araglar olusturulmustur.
Yonetsel otoritenin niteligi, kullanma bi¢cimi ve sinirlar1 da yasalarla acikliga

kavusturulmustur.

Weber, “ideal tip” dedigi biirokratik yapinin 6zelliklerini belirlerken kavramsal bir
model olusturup diger orgiitler i¢in genellemeler yapmak yerine, g¢esitli orgiitleri
inceleyerek oOrgiitlerin gercekte nasil ¢alistigini karakterize eden unsurlar1 gozleme
dayali olarak belirlemeye ¢aligmustir. Ideal tip ile kastedilen gergekligin bir gézlemi

degildir. “Ideal tip” zihinsel bir kurgudur ve eger bdyle bir olgu -yani biirokrasi- tam
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anlamiyla gerceklesebilseydi ne olurdu tanimlamasidir. Weber, “ideal tip”
betimlemesiyle gercekligi tanimlama, gosterme girisiminde bulunmamakta sadece

biirokrasi diye adlandirdig1 yapinin 6ziinii, esasin1 tanimlamaktadir.

Weber’in kavramlastirdigi biirokrasinin 6zellikleri sunlardir (Polatoglu, 2001: 38):

(1) Uzmanlagmis yetki alanlari, birimler ve gorevler; bir baska anlatimla 6rgiitiin
amaglarina ulasabilmesi i¢in bir igboliimii ve belirlenmis yetki alanlari.

(2) Uzmanlagmis birimlerin etkinliklerini esgiidiimleyecek ve yetki alanlarini
biitiinlestirecek bir otorite hiyerarsisi. Rasyonel bir biirokratik tasarimda orgiit tek
bir bireyin otoritesi altinda yonetilir.

(3) Orgiitiin ve birimlerinin y&netimi uzmanhk bilgisi ve egitimi gerektirir. Her
gorevin ylriitiilmesi belirli bir uzmanlik bilgisini gerektirir ve ancak teknik
bilgisini ve yeteneklerini kamtlayanlar yonetici olarak atanir. Orgiit {iyelerinin
cesitli uzmanlik dallarinda ¢esitli asamalardan gecerek hareket ettigi -yiikseldigi-
bir kariyer diizeni vardir. Bu diizen i¢inde yiikselme liyakat ve/veya kidem temel
aliarak gerceklestirilir.

(4) Biirokratik yap1 devamlilik gosterir. Orgiit iiyelerinin gelip gegici olmasina karsin
biirokratik orgiitiin devamlilig1 esastir.

(5) Orgiitiin yonetimi ve miilkiyeti birbirinden ayridir, drgiitiin basindaki yonetici
orgiitiin sahibi degildir. Yoneticilerin kendilerine gorevlerini ylriitmek i¢in
verilen kaynaklar ilizerinde bir miilkiyet haklar1 yoktur. Ancak yoneticiler

kaynaklarin kullanilmasindan sorumludurlar.

Weber, rasyonel akilciliga ve bilimsellige dayandirdigi biirokrasinin yontemsel

ozelliklerini ise su sekilde belirlemistir (Polatoglu, 2001: 38):

Kisisel olmayan (gayrisahsi) yonetsel iliskiler: \Weber’e gore kisisel olmayan yonetsel
iligkiler biirokrasinin ¢ok 0zel bir karakteristigidir. Cilinkii gayrisahsi iligkiler
biirokratlarin performansinda -sonug olarak Orgiitiin tiimiinde- ussal olmayan,

duygusal unsurlardan arindirir.

Resmilik (bicimsellik, sekilcilik): Biirokrasi kisiliklere, kisiliklerin belirledigi iliskilere

degil, resmi iligkilere dayanir. Biirokrasinin yapisina ve igleyisine iliskin hemen her



16

sey resmi bir bigimde yazili olarak belirlenmistir. Iletisim yazilidir ¢iinkii iletisim 6rgiit
birimleri arasinda ya da resmi kimlikleri ¢cer¢evesinde bireyler arasinda gerceklesir ve

en azindan kuramsal olarak birim sorumlularinin gergek kisiliklerinden bagimsizdir.

Kurallara baghlik: Biirokrasi etkinliklerini yazili olan resmi kurallara gore
gerceklestirir. Kurallarin amaci  Orglitsel yontemleri belirlemek ve diizenin
devamliligin1 korumaktir. Kurallar aym1 zamanda hiyerarsik otorite yapisini ve

gayrisahsiligi korumaya yoneliktir.

Disiplin: Biirokratlar, biirokrasinin otorite yapisi ve kurallari ile bagimhdirlar ve
bunlara uymakla ylikiimlidirler. Kurallara aykirt hareket eden ve emirlere

uymayanlara disiplin cezasi uygulanir.

Yazili belgelere dayali iletigim: Hiyerarsik mevkiler arasinda kurulacak iliskiler yazili

haberlesmeye dayandirilir ve bu evraklar ispat araci olarak arsivlenir.

Rasyonel hiyerarsi: Astlar istlerinin emirlerine daha akilci ve mantiksal oldugu ve
diizenin hukuksal yapisia uygun bulundugu i¢in uyacaktir. Ustiin kisisel dzellik ve
yeteneklerinin olusturdugu otoriteye dayanan itaat yasaklanmistir. Bu nedenle keyfi
yonetime yer yoktur. Gorevleri yerine getirirken higbir kimse, emrine tahsis edilen

araclar1 ve personeli kendi kisisel ihtiyaglari i¢in kullanamaz.

Gorildigi gibi uzmanlagsma, fonksiyonel isboliimii, profesyonellik, meritrokrasi,
gayrigahsilik, yetki ve sorumluluklarin kurallarla diizenlenmesi, tarafsizlik,
rasyonellik ve yasallik gibi ilkeler biirokrasinin temel ilkelerini olusturmaktadir.
Weber, yukaridaki ilkeleri iceren biirokrasinin diger oOrgiitlenme bi¢imlerinden
verimlilik, rasyonellik ve teknik etkinlik agilarindan daha istiin oldugunu ileri
stirmistiir. Weber’e gore nasil makine ile yapilan iiretim mekanik olmayan
yontemlerle yapilan iiretimden {istlinse, biirokrasi de diger 6rgiit modellerinden daha

istiindiir (S6zen, 2005: 28).

Yasal/hukuksal biirokrasi ideal tipinde, siyasal iktidar1 kullananlar bu yetkiyi, herkes
icin baglayici, akiler yasalardan (hukuktan) almaktadir. Hukuki- rasyonel mesruluk,

kisisel 6zelliklere dayanan karizmatik mesrulugun tam tersidir. Ciinkii burada siyasi
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itaat yoneticilerin sahsina degil, ilkelere ve kurallaradir. Kisaca, yonetim mevkilerinde
olanlara, kisiliklerinden dolay1r degil, fakat makamlara gelis yoOntemleri ve
kullandiklar1 yetkiler yasalara uygun oldugu i¢in itaat edilmektedir. Weber, modern
toplumda hukuki-rasyonel mesrulugun hakim olacagini ileri siirmektedir (Erdogan,
1996: 86).

Yasal/hukuksal biirokrasi modeli, bi¢imsel rasyonaliteye sahip biirokrasiyi ifade
etmektedir ve hukuksallik boyutu rasyonellik boyutuna agir basmaktadir. Bunun
anlami, amagclarinin veri olmasi ve biirokrasinin sadece araclarla ilgili olmasidir. Bir
baska ifade ile amaglar, siyasal sistemin belirledigi politikalarla tespit edilmekte ve
biirokrasi bu amagclara ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Biirokrasi igerisinde en dnemli
rolii Ustlenen biirokratin konumu ise, kural koyucu, kurallara uyanlar ve
meslektaslariyla olan iligkileri bakimindan kesinlikle bigimsel kurallarla
tanimlanmistir. Bu kurallar rasyonel bir sekilde aygitin hiyerarsisinin, her kademenin

gorev ve yetkilerini ise alma ve terfi metotlarini1 tanimlamaktadir (Eren, 2020: 35).
2.2.2 Siyaset-idare Ayrim

Kamu yonetiminin geleneksel modelinde, siyaset ile idare arasindaki iligki teorik
olarak nettir. Wilson siyasetin idareden ve siyasanin da onu gergeklestirecek olan
idareden sert bir sekilde ayrilmas1 gerektigini savunmustur. idari meselelerin siyasi
meseleler olmadigim1 vurgulayan Wilson, kamu yonetimini, kamu hukukunun
detaylandirilmasi ve onun sistematik uygulanmasi oldugunu dile getirmistir. ABD’de
ganimet sistemi uygulamalarinin olumsuzluklarinin agik¢a goriildiigli bir déonemde
siyaset ile idarenin bu sekilde birbirinden ayri olduklarini savunmak, s6z konusu
sistemin kotiiliiklerinden kurtulmak i¢in bir ¢ikis yolu saglamaktaydi. Bu diistinceden
hareketle siyaset-yonetim dikotomisi geleneksel kamu yonetiminde bir ilke haline
gelmistir. Siyasetin gorevi ve yetkisi politika belirlemek (karar vermek), idarenin

gorevi ise bu kararlar1 yerine getirmektir (Eren, 2020: 36).

Geleneksel yonetimin yap1 taglari ortaya ¢ikmadan Once siyaset ve yOnetim gibi
siyaset¢ilerin ve yoneticilerin de birbirinden ayri diisliniilmesine pek fazla imkan

verilmemekteydi. Fakat olusturulan biirokratik yapilar ve biirokrasi kavraminin daha
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fazla adindan soz ettirmesi, idare eden ile siyaset yapan arasindaki farkin giindeme
getirilmesini zorunlu hale getirmeye baglamistir. Bu ayrimin ortaya ¢ikardigi olumlu
yanlar arasinda idari yapilarin sekillenmesi, hesap verme sorumlulugun artmasi, siyasi
meseleler ile kamusal politikalarin arasindaki ayrimlarin belirginlesmesi olmustur

(Hughes, 2003: 25).

Glinlimiiz yOnetim anlayisina bakildiginda bu ayrimin ortadan kaldirilmamasi
gerekliligi bilim diinyas1 tarafindan hala savunulan bir diisiince niteligindedir.
Wilson’un idari alan ile siyasi alan1 birbirinden bagimsiz olarak diisiinmesi bugtinkii
kamu yoOnetimi biliminin gelismesine de biiyiik katki saglamigtir (Turan, 2015:11).
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin da iginde barindirdigi idare eden ve siyaset yapan
ayrimi, yonetim siireglerinde temel problemleri belirlemede, sorunlarin ¢éziimiinde
sorumlulugun kime ait oldugunu belirlemede ve hiyerarsik diizende kimin kime hesap
vermesi gerektigini belirleyen en Onemli yap1 taslarindan birisi olarak
degerlendirilmelidir. Bu sekilde siyaset ve yoOnetim iliskisindeki ayrim, idari bir
paradigma icerisinde yer alan en dnemli faktor olarak ileri siiriilebilir (Hughes, 2003:

26).

Weber siyaset yapimcisi ve siyaset uygulayicist ayrimini ortaya koymak i¢in 6zsel ve
bigimsel rasyonalite kavramlarini gelistirmistir. Ozsel rasyonalite degerler ile ilgilidir;
kararlarda siyasal kriterlerin géz 6niinde bulundurulmasini ifade etmektedir. Bigimsel
rasyonalite ise araglarla ilgilidir; amaglari veri olarak kabul etmektedir. Ancak
gercekte, siyasetciler idari gorev yiirlitmekten ve idareciler de siyasi nitelikli gorev
tistlenmekten geri durmamislardir. Bircok durumda idare, yapilmasi gerekenler ile
yapilacaklar arasinda bir kiyaslama yaparak kendisi karar vermek durumundadir

(Heper, 1977: 42).

Uygulamadaki biitlin problemlere ragmen, idare ve siyasetin kesin olarak birbirinden
ayrilmasi diisiincesi ikinci diinya savasimma kadar devam etmistir. Ancak Dwight
Waldo, Robert Dahl ve Herbert Simon gibi bilim adamlar1 geleneksel kamu yonetimi
dogmasina kars1 bir devrim yapmiglardir. Bu diisiiniirler, geleneksel kamu yonetiminin
varsaymmlar1 ve ilkelerinin bilimselligini tartismislardir. Ozellikle Waldo, sadece

kutsal olarak goriilen siyaset ve idare ayrimini degil, ayn1 zamanda demokratik siyasal



19

sistemde siyasal iktidarin oOrgilitlenme ve denetim yapma islevlerini sekillendiren

kuramsal temel varsayimlari da elestirmislerdir (Eren, 2020: 36).

2.2.3 Kurumsal-Yapisal Ozellikler

Geleneksel kamu yonetiminin temel esaslarini dort grup altinda toplamak miimkiindjir.
Bunlar sirastyla, Weber’in yukarida da bahsi gegen kurallara ve kati biirokrasiye bagli,
kat1 hiyerarsiye sahip yapisi, digeri her tiirli is ve isleyiste devletin yer aldig1 ve
gerektiginde devlet tarafindan denetlenebilen yapisi, bir digeri siyasi ve idari konularin
birbirinden ayr tutuldugu yapisi, son olarak ise profesyonel bir biirokrasi ve biirokrat

yapisidir (Erdagi, 2013:10).

Geleneksel kamu yonetiminin 6zellikleri daha detayli bir sekilde agiklanacak olunursa,
kat1 orgiit yapisinin var oldugu, merkeziyetei, kati1 hiyerarsinin var oldugu, hizmet
devleti iinvanli, biirokrasiye yonelimli, ne kadar biiyiik devlet o kadar iyi devlet
anlayismin benimsendigi bir ydnetim yapisidir. Izledigi politikalara deginilecek
olunursa, tek tarafli yonetim anlayisini benimseyen, orgiit merkezli bir yapinin var
oldugu, kurallara harfiyen uyan, sabit {icret yapisina sahip olunan, biirokrat tip ve az
yetkili yoneticiligin benimsendigi, hizmetlerde kalite yerine sayiya 6nem verilen, {iist
yoneticiye bagli calisan degerlendirilmesi yapilan, kapali bilgilendirme sisteminin var
oldugu, risk alinmayan, girdi ve siire¢ odakli politikalarin varligi ile devamliliginmi

saglamaya ¢alisan bir yonetim yapisidir (Eryilmaz, 2013: 27).

Geleneksel yonetim anlayisinda gorevlerin niteliginin agik secik ortaya konmasi, bu
gorevleri yerine getirecek olan ¢alisanlarda aranacak bilgi ve becerilerin saptanmasini
olanakli hale getirmektedir. ise alma ve atamalar teknik nitelikler goz oniine alinarak
yapilmakta, ancak teknik yetenek yalnizca bilgi ve beceriler gz iinlinde tutularak
saptanmamakta, kidem faktoriine de biiylik 6nem verilmektedir. O kadar ki, kidem
faktoriinlin tek basma terfi kriteri olarak rol oynayabilecegi vurgulanmaktadir.
Calisanlarin ise atanmasi ya da terfiinde daha onceki patrimonyal biirokrasideki
toplumsal statii faktoriiniin yerini, 6nemli dl¢lide personelin bilgi ve becerisi faktorii

almistir (Heper, 1977: 46).
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Geleneksel kamu yonetiminde kurumsal yapi, hizmetlerin zamaninda, verimli, etkili
ve kaliteli bir bigimde yerine getirilmesi ile yonetimin calisanlar, vatandaslar ve diger
kurumlarla iliskilerinin sekillenmesinde biiyiik bir dneme sahiptir. Kurumsal yap1 bir
taraftan iliskileri ve stratejileri belirlerken, diger taraftan yonetim kiiltiirii ve isleyisini
sekillendirmektedir. Geleneksel yonetim anlayisinda, kati hiyerarsi, kurallarin
yogunlugu, merkeziyeteilik, orgiit merkezcilik ve kapalilik gibi hususlar kurumsal

yapinin temel 6zelliklerini gostermektedir.

Geleneksel kamu yonetimi modeli yiiriitiilen islerde esgiidiim ve biitlinliigli saglamak
icin kat1 hiyerarsiyi benimsemistir. Hiyerarsinin hukuki ve siyasal nedenleri
bulunmaktadir. Calisanlarin istlerinin emirlerine uyma gorevleri, ger¢cekte kanuna
uygun hareket etmenin bir uzantisidir -hukuksal neden-. Siyasi bakimdan hiyerarsi,
yonetsel aygitin siyasal iktidara bagimliliginin bir geregi ve sonucudur. Geleneksel
modele gore hiyerarsi; kumanda birligini saglamak, faaliyetleri esgiidimlemek, kisisel
yetkiyi gliclendirmek, bigimsel haberlesme sistemini olusturmak gibi olumlu
fonksiyonlara sahiptir. Teoride hiyerarsi yukaridan asagiya ve asagidan yukariya
olmak {iizere iki yoOnliidiir, ancak uygulamada, sadece yukaridan asagiya dogru
islemektedir. Bu nedenle, kisisel girisim ve katilmay1 engelleme, asagidan yukariya
dogru haberlesmeyi engelleme gibi, hiyerarsinin bir takim olumsuz fonksiyonlar1 ve

sonuglart ortaya ¢ikmaktadir (Baransel, 1993: 178).

Hiyerarsik oOrgiitlenme bicimine biiylikk 6nem veren geleneksel kamu yOnetimi
anlayis1; bunun bir sonucu olarak, komuta birligini de temel ilke olarak gérmektedir.
Bunun anlami, hiyerarsik olarak yapilanmis bir orgiitte, her astin rapor verecegi ve
dogrudan emir aldig1 tek bir {istiin bulunmasidir. Bu kavram askeri orgiitlerden
alimmistir. Geleneksel oOrgiit kuramcilari, komuta birligi ilkesine ylirekten
inanmuslardir. Bunlara gore, bir astin birden fazla iistten emir almas1 durumunda, bu
emirlerin birbiriyle ¢elismesi ve sorumluluklarin bdliinmesi gibi sorunlarin ortaya
cikabilecegi varsayilmaktadir. Ancak giiniimiizde islevsel otoritenin giderek artan
bicimde kullanilmasiyla komuta birligi ilkesi siirekli yipranmaktadir. Komuta birligi
ilkesinin bir uzantis1 olarak, isleyis esnasinda emir ve talimatlar yukaridan asagiya
dogru olmakta, yine denetim yukaridan asagiya dogru yapilmaktadir. Ayrica, bu

ilkenin genel niteligine uygun olarak geleneksel yonetim anlayisinda bilgi akist ve
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haberlesme bicimi biiyiik 6l¢iide yukaridan asagiya dogru olmaktadir (Bozkurt vd.
1998: 149).

Geleneksel kamu yonetiminin bu 6zelliklerine bakildiginda benimsenen politikalarin
kamu yoOnetimi Orgiitlerini pratik edilebilmeleri i¢in ¢ok pratik olmadiklari
goriilmektedir. Degisen yOnetim anlayisinin getirdigi yeniliklere ayak uydurmak
zorunda kalan kamu orgiitleri kisa zamanda kendilerini degisime ayak uydurmak
zorunda hissetmislerdir. Fakat temelde, geleneksel kamu yonetiminde de orgiitsel ve
bireysel diizeylerde etkinlikler, kamu politikas1 olusturma ve uygulamanin oldugu da

unutulmamalidir.
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3.  YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI

Modernlesme olgusuna yonelik karst duruslar 20. yiizyilin baglarindan itibaren
baslamakla birlikte, 1960’larin sonlarinda toplumsal arayislar ve elestiriler
yogunlagsmistir. Bu donemden itibaren 6zellikle Bat1 toplumlarinda postmodernite
tizerine ¢esitli yazilar yazilmaya ve konusmalar yapilmaya; sanatsal faaliyetlerde,
entelektiiel ve akademik alanda yaygin bir sekilde, 1980’lerden itibaren ise isletme

disiplininde ve kamu yonetiminde de kullanilmaya baslanmistir (Fox ve Miller, 1996:

25).

Postmodernite her seyden dnce, modernite ile hesaplagsmay1 igermektedir. Bu anlamda
icinde modernite karsithigint  barindirmaktadir. Postmodern anlayisa gore,
modernitenin biiyiik anlatilar1 ve umutlart sona ermis bulunmaktadir. Artik totalize
edici toplumsal kuram ve devrimci siyasete yer yoktur. Postmodern diisiince, gelenegi
kokten gozardi etmeden, onun sundugu eski bi¢imleri doniistiirerek gelenegi bir
bakima devralmakta ve yeniden iiretmektedir. Gelisme, ilerleme, aydinlanma,
rasyonalite gibi biiyiik anlatilara olan giliveni sarsmaktadir (Al, 2002: 68).
Postmodernite de ¢ogulculuk giiclenmistir. Bu anlayisa gore evrensellik diisiincesi
iflas etmis, biiylik anlatilar pargalanmis ve toplumu bigimlendiren pek c¢ok iligki
¢Oziilmiistiir. Modern donemde oldugu gibi “ger¢ek™ her yerde ve her zaman tek
degildir. Gergek, bulunmaktan ziyade icat edilmektedir. Bu diisiince evrenselin
karsisina goreliligi, biitliniin yerine par¢ay1, merkezde toplanmanin yerine merkezkaci

koymaktadir (Fox ve Miller, 1996: 47).

Akilciliga, merkeziyetcilige ve kati bir biitiinsellige karsi, merkezden kagisi,
cogulculugu, parcalarin 6n plana c¢ikarilmasini oneren postmodern anlayis kuskusuz
yonetim anlayislarin1 da etkilemis ve yeni yoOnetim anlayislari ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ozellikle modernizmin ve daha sonrasinda refah devleti politikalarinin
etkisindeki kamu yonetimlerinin agir isleyen, hantal, verimsiz ve kaynaklari tiiketen
biirokratik mekanizmalar haline doniismeleri sonucunda, devletin faaliyet alaninin ve
islevlerinin daraltilmas1 yoniinde ¢ikis yollar1 aranmasiyla glindeme gelen yeni

yonetim yaklagimlari; kamu yonetiminin, 6zel sektoriin ve serbest piyasa diizeninin
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temel degerleri olan katilimcilik, girisimcilik, rekabetgilik, karlilik, verimlilik ve kalite
ilkeleri temelinde yeniden yapilandirilmast geregini karsi konulmaz bir giic olarak

ortaya ¢ikarmustir.

Modernizemin zihniyet temeli lizerinde sekillenen sanayi donemi yonetim anlayisi,
siyasal gii¢ ve yetkiyi ellerinde bulunduran “yoneticiler” ile bunlarin emir, denetim ve
hakimiyetleri altinda bulunan “yonetilenler”in, birbirleri karsisinda etken-edilgen
karsithig1 cercevesinde konumlandirilmalarina dayanmakta; dolayisiyla sanayi donemi
zihniyetinde yonetim olgusu “kamunun ydnetilmesi” anlamiyla biitiinlesmektedir.
Oysa, postmodernizm ve kiiresel degisim dinamiklerinin getirdigi yeni talep ve
beklentilerin, kamu giiciinii esit bir aktor olarak devletin karsisina ¢ikardigi bilgi ve
iletisim ¢aginda, yonetim olgusunun geleneksel yoneten-yonetilen ayirimina dayanan
icerigi bosalmis; kamu yonetimi, “kamunun yonetilmesi’nden “kamunun yonetmesi”
anlayisina dogru yonelen degisim siireci i¢inde kendisine yeni bir kavramsal ¢ergeve

bulmustur (Nohutgu ve Balci, 2003: 13-23).

Bu gelismelerden ve temellerden beslenen postmodern yonetim kuramlari, klasik ve
davranigsal yaklagimlarin temel kaygisini kabul ederken, yonetimin kendi icinde
kapali1 devre ¢alisan, hiyerarsik bicimde yapilanan, biirokratik esaslara gore isleyen ve
bu 6zellikleri her yerde en iyi yonetimin ortak 6zellikleri olarak goren bakis agisini
reddeder (Fisek, 2015: 23). Bu baglamda, sanayi doneminin yonetim alaninda temel
zihniyet yapisini yansitan biirokratik orgiitlenmeden post-biirokratik Grgiitlenmeye
yonelis siireci iginde, hiyerarsinin olabildigince azaltildigi bir kamu Orgiitiinde,
Weberci biirokratik yonetim modeline has isboliimii, otorite ve denetim yapisinin
ortadan kalkmasiyla yonetimdeki demokratik slire¢ ve mekanizmalarin 6nem ve
etkinlik kazanacagi ongdriilmiistiir. Cilinkii, Weberyen biirokrasinin en temel zafiyeti
olan hantallik, yeni donemin hizmet anlayisina uyumlu olmadigi ve Oorgiitsel
verimliligi minimalize ettiginden devleti 6zel sektor gibi yonetme, biirokrasiyi azaltma
gibi hedefler post-biirokratik unsurlarin kamu yonetimine yerlesmesine yol agmigtir
(Ates, 2003: 71-72). Dolayistyla, hiyerarsik sorumluluk anlayisinin gerektirdigi orgiit
merkezli ve formel kurallarin gereklerinin karsilanmasiyla yetinen bir yapidan, birey

odakli ve sonuclara yonelik bir 6rgiitlenmeye/yapilanmaya gidilmesi 6ngoriilmiistiir.
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Post-biirokratik yonetim iizerine olusan literatiirde, Yeni Kamu Y 6netimi ve yonetigim
gibi neoliberal yOnetim pratikleri post-biirokratik yonetim olarak ele alinmis, bazi
calismalarda yonetisimi, ag yonetisimi ve neo-Weberyen devlet gibi kavramlar post-
blirokratik yonetim anlayislar olarak agiklanmistir. Zira postmodern felsefi ve siyasal
anlayisin yonetim yaklasimlar1 tlizerindeki etkisi geleneksel kamu yOnetiminin
vatandasa dogru tek yanli olarak iiretilen kamu hizmeti anlayisindan ziyade, bizzat
kamu kurum ve kuruslarmi 6zel sektdr benzeri bir isletme olarak gérme ve bu
orgiitlerden hizmet alan vatandaslar1 ise miisteri olarak gérme mantigini ortaya
cikarmigtir. Literatiire “yeni kamu yonetimi” (new public management) adiyla
yerlesen bu yonelim, basta Bat1 {ilkeleri olmak {izere 1980’lerin ortalarindan itibaren
diinya genelinde yayginlasmistir. Diger yandan, postmodern dénemde merkeziyet¢i
devletlerin biirokratik yonetim yapilarinin zayiflamasi nedeniyle ve vatandaslarin
karar alma stireclerine katilimlarinin ve birlikte yonetme anlayislarinin geligmesi,
Ozellikle bazi uluslararasi orgiitlenmelerin tesvikiyle yeni bir iliski ag1 ve yonetim
paradigmasi olarak baska bir egilim yayginlagmistir. “Y 6netisim” (governance) adiyla
yayginlasan bu kavram ve anlayis, postmodern degisim caginin yonetim anlayisini

simgeleyen bir yaklasim olmustur (Turan ve Aydilek, 2020: 287).

3.1  Yeni Kamu Yonetimi Anlayisimin Kavramsal Cercevesi

18. ylizy1l sonrast donemin hakim ekonomik sistemi kapitalizm, tarihsel gelisim siireci
igerisinde sik sik yapisal degisimlere ugramistir. Krizler, buhranlar, diger kiiresel veya
bolgesel ekonomik sorunlar s6z konusu oldukga, kapitalizm de sisteminin devami i¢in
evrilmig, ortaya c¢ikan sorunlara karsi yeni kuramlar, politikalar ve yontemler
gelistirerek kendisini siirekli giincellemistir. Belki de kapitalizmin bu denli yaygin

kabul gérmesinin ve benimsenmesinin sebebi de budur.

Tarihsel siiregte kapitalizmdeki doniisiim ve degisim, devlet yapilarina da yansimistir.
Devletler avci toplayiciliktan, feodaliteye, imparatorluklardan, ulus-devlete dogru bir
dontisiim gegirerek giiniimiizdeki karmasik yapilarina ulasmistir (Akinei, 2012: 61-
70). Ancak 6zellikle kapitalizmin hakim oldugu dénem olan son birkag yiizyilda devlet
ve yonetim anlayisi, tarihsel hizinin ¢ok daha 6tesinde biiyiik degisimler gegirmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi kamu harcamalarindaki hizli ve siirekli yiikselis, Batil



25

refah devletlerinin i¢ine diistiikleri mali kriz karsisinda siyasi ve akademik cevreler
hem daha sinirli bir devlet hem de daha ekonomik, etkin ve etkili bir kamu hizmet
anlayisimi gergeklestirebilecek kurum ve mekanizmalar igeren bir yonetsel yapi
arayisina girilmistir. 1980’11 yillarda bu ¢ercevede olusan temel tartisma konusu, Batili
devletlerin yasadiklar1 ekonomik-mali kriz karsisinda, kamu ve 6zel sektor arasindaki
smirin  6zel sektor lehine yeniden ¢izilmesidir. 1980 oncesi yonetsel reform
caligmalari, geleneksel kamu yonetimi yaklasimi c¢er¢evesinde devletin yonetsel giic
ve kabiliyetini artirmaya yonelik teknik bir faaliyet olarak yiiriitiiliirken, 1980’1
yillarda, teknik yonlere ilave olarak siyasal-ideolojik bir sorun olarak goriilmeye
baslanmistir (Omiirgoniilsen, 2003:20). Devletin miidahale ettigi her alanda bir tiir
yonetsel basarisizlik yarattig1 diistintildiigiinden, her alandan elini etegini ¢ekerek asli
gorevleri olan egitim, saglik, giivenlik gibi konular disinda faaliyet gdstermemesi

gerektigi savunulmaktadir (Dikmen, 2013: 293).

20. yiizyilin 6zellikle son ¢eyregi, gelismis Batili iilkeler basta olmak {izere, biitiin
diinyada kamu yonetimlerinin biiyiik bir degisim siirecine girdigi bir donem olarak
varsayilir. Bu donemde bir yandan anlatimlarin ve tahlillerin parcalanmishigi ve
merkezden uzaklasmasi one ¢ikarken, diger yandan kamu, 6zel sektdr ve siyaset
arasindaki sinirlar da belirsizlesmeye baslamistir (Ates, 2003b: 303-331).
Kiiresellesme siirecinin etkisiyle de c¢ok Onemli degisimlere sahne olan kamu
yonetimleri, donemin belirsizlesen sartlarina ve yeni ortaya ¢ikan gereksinmelerine
uyumlu olma g¢abasina da girigmistir. Bu donemde yayginlasan yerellesme,
demokratiklesme, esnek yonetim, performansa dayali yonetim, profesyonel yonetim,
yonetime katilma vb. fenomenler kamu yonetimlerinin en 6nemli reform konular
haline gelmistir. Bu siirecte, esasinda s6z konusu olan durum devletin temel roliine
iligkin degisim ve doniisiimlerdir. Cilinkii postmodern anlayis ve kiiresellesmenin
etkisiyle toplumlarin hizla degismesi ve yeni donemdeki toplumsal/kamusal taleplere
hizli cevap veremeyen klasik kamu yonetimi gézden diismiis ve yeni kamu

isletmeciligi yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikmistir (Hughes, 2003: 17).

Kamusal taleplerin varligi, gercekte bir zamanlar toplumdan kopuk olarak isleyen
biirokraside hesapverebilirlik (accountability) bilincini saglamada en etkin

mekanizmadir (Bilgi¢, 2003: 25-38). Bu agidan yeni kamu isletmeciligi anlayist,



26

kamuda tasarruf, etkenlik (effectiveness) ve etkinligi (efficiency) saglamak amaciyla
yiriitiilen kararli ¢aba olarak da disiiniilebilir. Bu yaklasim; ekonomiklik, etkinlik,
verimlilik, performansa dayali degerleme, rekabet, maliyetleri azaltma, sonug ve ¢ikti
odakl1 gibi olgular iizerinde yogunlasir (Rhodes, 1996: 652-667). Baz1 diislniirlere
gore bu yeni yoOnetim anlayisi aslinda girisimci devlet/hiikiimet olarak
degerlendirilebilir. Ciinkli bu anlayis birimler arasinda rekabetin gelistirilmesini,
vatandasin  biirokrasi karsisinda giiclendirilmesini, girdilere degil c¢iktilara

odaklanilmasini saglamaktadir (Osborne ve Gaebler, 1993: 256).

Kamu yonetimi alaninda gelisen kamu isletmeciligi yoniindeki degisimin baslica sorun
alanlari, aslinda temel yonetsel iglevlerin ele alinmasi ve uygulanmasi bakimindan 6zel
kesim kuruluslarindan pek de bir farki bulunmayan kamu orgiitlerinin kamu
hizmetlerini devlet tekeli ya da imtiyazlar altinda olmaksizin piyasa sartlar1 iginde
karlilik ve verimlilik ilkelerine gore nasil yerine getirecekleri, bu tiir bir isletmecilik
yaklagiminin nasil bir “akilcilik” temeli iizerine oturtulacagi ve kamu orgiitlerinin bu
yonde yeniden yapilandirilmalar1 ve isleyislerinde 6zel isletmecilik alaninin bilgi
birikimi, yaklasim ve tekniklerinden nasil yararlanacagi noktalar1 {izerinde
yogunlasmistir (Peters ve Pierre, 1998: 223-243). Diger yandan, kamu yonetiminin
0zel sektoriin basarisinin  temelinde yatan karlihk ve verimlilik motifleriyle
yuriitiilmesini ve kamu kuruluglarinin belli bir rekabet ortaminda isletme benzeri
kuruluglar olarak yonetilmelerini savunan bu yeni yonetim paradigmasi, vatandasi
misteri olarak goéren ve agirligi girdiler ve siiregclerden ¢ok sonuglara veren
yaklasimiyla kalite odakli yonetim beklentilerini karsilamay1 temel amag edinmistir

(Saygilioglu ve Ari, 2003: 33).

Bu baglamda, sanayi doneminin yonetim alaninda temel zihniyet yapisini yansitan
“biirokratik oOrgiitlenme”den “post-biirokratik” orgiitlenmeye yonelis siireci i¢inde,
hiyerarsinin olabildigince azaltildig1 bir isletmede ya da kamu orgiitiinde, Weberci
biirokratik yonetim modeline has isbdliimii, otorite ve denetim yapisinin ortadan
kalkmasiyla, yonetimdeki demokratik siire¢ ve mekanizmalarin 6nem ve etkinlik
kazanacag1 disiiniilmiis; “hiyerarsik sorumluluk” anlayisinin getirdigi “Orgiit

merkezli” ve bigimsel kurallarin gereklerinin karsilanmasiyla yetinen bir yapidan birey
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merkezli ve sonuclara yénelik yapilanmaya gitmek hedeflenmistir (Romzek, 2000:
21-41).

Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi, kamu sektoriiniin yonetimiyle ilgili akademik
calismalara ve biirokratik uygulamalara da yeni bir agilim saglamistir (Omiirgoniilsen,
2003: 9). Bu donemde neoliberal paradigmanin yansimasi olarak devlet yeniden
tanimlanmis ve bu cergcevede c¢ogunlukla gelismis iilkeler reform adiyla bir¢ok
diizenlemeler yapmislardir. Bunun dogrudan bir yansimasi olarak ABD’de
Reaganizm, ingiltere’de Thatcherizm ve Tiirkiye’de Ozalizm diye adlandirilan

uygulamalar ger¢eklestirilmistir (Arslan, 2010: 21-38).

Aslinda Yeni Kamu Isletmeciligi anlayis1, 20. yiizyilin Weberyen biirokrasi anlayisina
bir tepki olarak dogmustur. Bu yaklagim siire¢, yontem ve kurallara uygun olarak isleri
sevk ve idare etmek anlamina gelen modern yonetim anlayisindan; performans 6lgme,
sorumluluk alma, kaynaklari etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji ve oncelikleri
belirleme anlamina gelen isletme anlayigina dogru bir kayis1 dogurmustur. Neoliberal
iktisat¢ilarin devletin ekonomik biiylimeyi ve 6zgiirliikleri sinirlandiran etkisi iizerinde
durmalari, daha az devlet daha ¢ok piyasa anlayisinin toplam refaha daha ¢ok katki
saglayacag1 savi, iletisim teknolojisi ve kiiresellesmeyle ortaya g¢ikan yeniliklerin
hantal ve agir isleyen bir yonetim yapisindan daha hizli bir mekanizmaya dogru
evrilme arayist bu siireci koriiklemistir (Bilgig, 2003: 28). Kamu sektoriinde
miikemmellik yakalanacaksa, 6zel sektoriin iistiinliikleri olarak kabul edilen diisiik
maliyet, yiiksek kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin kamu yonetimine
aktarilmast  gerektigi  diisiincesi, hizmetlerde etkinlik/verimlilik,  piyasa
mekanizmasinin Oncelenmesi, vatandas yerine miisteri merkezli hizmet anlayis1 ve

performans hedefleri ile ¢iktilara 6nem verilmesi gibi sonug¢lar dogurmustur (Bilgic,
2003: 33-35).

Ozet olarak Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi, kamu orgiitlerini hantal ve verimsiz
yapidan kurtarmayi amaclamaktadir. Bu yaklasimda gelisi giizel degil kokli

sorgulamalar s6z konusudur ve devletin yapisi, varligi ve anlami dahi sorgulanmistir.
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Kamu ydnetimin orgiitlenmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasina iligskin degisiklik
talepleri (Karci, 2008: 41-44) cergevesinde bu yonetim paradigmasinin temel
ozellikleri belirmis; kamu yonetiminin 6zel sektor gibi doniistiiriilmesi, politika yapma
ve hizmet siirecinin birbirinden ayrilmasi, girdilerden ziyade c¢iktilarin dikkate
alinmasi, kamu sektoriiniin parcalara ayrilmasi, idarede esneklik saglanmasi,
hesapverebilirlik ilkesinin uygulanmasi, kamu orgiitlerine rekabet getirilmesi, miisteri
odakl1 bir anlayisin benimsenmesi, kamu sektoriiniin piyasalastirilmasi, performans
Olclimii yapilmasi, daha az maliyetli devlet anlayisinin benimsenmesi, etkin bir idari
sistemin kurulmasi anlayislar1 benimsenmistir (Sonmez, 2011: 93-95). Temel
nitelikleri ve 6zgiin yanlar1 bu ¢er¢evede agiklanabilecek olan Yeni Kamu Isletmeciligi
politikalarinin temel amaci, yasanan toplumsal ve paradigma degisimlerini yonetim
bilimine uyarlayarak, temelde yoOnetim anlayisinin ve buna uygun olarak
orgiitlenmenin ve orgiit yapilarinin degistirilmesi seklinde etkide bulunmasi olmustur.
Bu baglamda, paradigma degisiminin dogrudan goriildiigii en 6nemli alanlardan biri

de biirokrasi olmustur (Ozdogan, 2018: 597-608).

3.2  Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

20. ylizyilda Weber’in ‘ideal tip” biirokrasi modeline gore sekillenen kamu
blirokrasileri, bu yiizyilin sonlarina dogru tartisilmaya ve alternatif yonetim teknikleri
aranmaya baglanmistir. 1980’11 yillarin baglarindan itibaren gelismis sanayi
ilkelerinde kamu sektoriiniin koklii bir bigcimde doniisiimii ve yenilenmesi ¢abalari
dikkat c¢ekmistir. Somut reform baskilari, bir¢ok iilkede kismen muhafazakar
cevrelerce -Ingiltere ve ABD-, kismen de sol cevrelerce -Yeni Zelanda ve
Avusturalya- ortaya c¢ikarilmigtir. Bu iilkelerde degisim c¢abalar1 6zel sektor
kurallarindan esinlenerek olusturulan “Yeni Kamu YOnetimi’nde yogunlasmistir

(Eren, 2001: 10).

Kamu yonetimi anlayisindaki bu paradigma, merkeziyetci, orgiitsel olarak gittikce
biiyliyen (hantal), gizliligin ve kapaliligin egemen oldugu, kuralcilik ve sorumluluktan
kagiga imkan taniyan, siyasallasmayi ve kayirmaciligi beraberinde getiren, biitge
aciklarina neden olan, vergi ylikiinii katlanilmaz boyutlara getiren, vatandastan kopuk,

yavas isleyen yoOnetim anlayisindan; vatandasi miisteri olarak goren, maliyetleri
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azaltan ve etkinlik baskisi altinda ¢alisan hizmetin yararlananlarca finansmanini
ongoren, desantralizasyona agirlik veren, esnek oOrgiit yapisina sahip bir kamu

yoOnetimi anlayisina dogru bir degisimi ifade etmektedir.

S6z konusu olan, kat1 ve bu arada belirgin bir bigimde islevsel olarak yetersizlermis
biirokratik sistemin; verimli, etkin, ekonomik davranan ve miisteriye yonelik kamusal
hizmet {reten kurumlara donistiirilmeleridir. Yeni Kamu YOnetimi, kamu
yonetiminde gelencksel modelden kaynaklanan yapisal ve isleyissel sorunlara koklii
coziimler getirmeyi amaclamistir ve kamu yonetimi alaninda diinya ¢apinda girisilen
orgiitsel, yonetsel, stratejik ve kiiltiirel degisimi anlatan bir kavramdir (Eren, 2020:
43).

Yeni Kamu YoOnetimi’ni ortaya ¢ikaran nedenlerle ilgili farkli goriisler ortaya
atilmistir. Kimileri bu modelin ortaya c¢ikisin1 geleneksel modelin islemezligine
baglarken, kimileri de kamu hizmetlerinde etkililik ihtiyacin1 one siirmektedir.
Gergekte Yeni Kamu Ydnetimi’nin ortaya ¢ikisinda tek bir etkenin rol oynadigini
savunmak dogru olmaz. Tarihsel olaylar, ekonomik, toplumsal ve siyasal etkenler bu

stirecte etkili olmustur.

Basta 1970’11 yillarda petrol krizinin yol agtig1 agir ekonomik bunalim, refah devleti
uygulamalarmin sorgulanmasi sonucunu dogurmustur. Ikinci olarak bireylerin daha
egitimli hale gelmesi, otoriteye itaatin azalmasi, niifus artis1 ve geng niifusun karsi
karsiya bulundugu cesitli sorunlar da refah devleti anlayisinin sorgulanmasina ve
kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin gii¢lii bir bigimde giindeme gelmesine
yol agmustir. Ugiincii olarak yeni sag anlayisin yiikselisi de Yeni Kamu Y&netimi’nin
gelismesinde etkili olmustur. Dordiinciisii bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki
gelismeler toplumsal dontisiimii ve dolayli olarak da ydnetim anlayisini

doniistiirmiistiir (Eren, 2020: 43).

Yeni Kamu Yonetimini ilk kez kavramlastiran Christopher Hood onun yedi temel

husus igerdigini belirtmistir (Hughes, 2014: 162):
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()  Kamu sektorii profesyonel yoneticilere devredilmeli. Yoneticilerin yonetmesine
izin vermek seklinde de ifade edilebilecek bu husus hesapverebilirlik igin
eylemlerin sorumlulugunu iistlenecek bir yonetici profili ortaya koymaktadir.

(I1)  Performansin agik standartlarinin belirlenmesi ve 6lglimiiniin yapilmasi. Kamu
kurumlarinin tantimlanmis amaglar ve dnceden belirlenmis performans hedefleri
ilan etmeleri, hesap verebilirligi nicel hale getirmeye imkan saglamaktadir.

(II1)  Prosediirler yerine g¢iktilarin kontroline daha fazla vurgu yapilmasi. Zira
sonuglara ulasamayan organizasyonlar eninde-sonunda yok olurlar.

(IV) Kamu orgiitlerinin tirettikleri {irlinler bazinda 6zellestirilerek ayristiriimasi. Bu
husus, yonetilmesi zor olan biiyiikk yapili ve ¢ok fonksiyonlu kuruluslarin
boliinmesini ve Ozellestirilmesini icermektedir.

(V) Kamu sektoriinde daha fazla rekabet benzeri yontemlerin uygulanmasi.

(V1) Ogzel sektor tarzi yonetim aliskanliklarina yonelme. Bu 6zellik kamu sektoriinde
basarist kanitlanmis 6zel sektdr yonetim araglarinin kullanilmasi, ise alma ve
odiillendirmede esneklik gibi araclarin kullanilmasini igermektedir.

(VI1) Daha fazla disiplin ve kaynak kullaniminda tutumluluk {izerine vurgu. Bu husus,
maliyetleri kismak, isgiicii disiplinini artirmak, sendika taleplerini sinirlamak ve

kamu sektoriiniin kaynak taleplerini kontrol etmekle gergeklestirilebilir.

Yeni Kamu Yonetimi, yukarida temel unsurlari sayilirken goriildiigii tizere, kamu
sektoriindeki baz1 “vurgular”, “tercihler”, kaymalar” ve “egilimlere” isaret etmektedir.
1980 sonrasi donemde yasanan bu gelismeler, kamu sektdriinde iiretkenlige,
piyasalasmaya, daha duyarli hizmet sunumuna, yerellesmeye, siyasa tasarlama-
uygulama-takip etme kapasitesini gelistirmeye ve hesap verebilirlige dikkat

cekmektedir.

3.2.1 Kamu Sektoriine Yonelik Elestiriler

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi iizerine birgok bilim adami ve akademisyen ¢esitli
elestirilerde bulunmus, klasik anlayisin degismesi gerektigine vurgu yapmislardir.
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli etkenlerden biri ise
klasik kamu yo6netiminin belli bash sistemlerine yapilan elestirilerdir. Klasik kamu

yonetiminde yer alan ii¢ temel konu elestirilerin odaginda yer almistir. Birincisi
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Weber’in biirokrasi anlayisina yapilan elestiriler, digeri Taylor’un bilimsel yonetim
yaklagimina yapilan elestiriler, son olarak ise Fayol’un yonetim siireci yaklagimina
yapilan elestirilerdir. Bu li¢ geleneksel kamu yonetimi modeli/uygulamasi, artik kamu
sektoriiniin islerligine sekte vuran ve diizeltilmesi gereken uygulamalar olarak

belirtilmekteydi.

Taylor’a ait olan bilimsel yonetim yaklagimi, bir isi yapabilmenin en iyi ve tek tolu
olduguna vurgu yapmakta bu yolu bulmanin ise, zaman ve hareket incelemeleriyle
birlikte bilimsel ¢calismalarla ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir. Bir organizasyonda
is gorenlere verilen gorevlerin harfiyen tanimlanmasi gerektigini, her isin nasil
yapilabilecegine dair kurallarin olmasi gerektigini ve ¢alisanlara oncelik verilmemesi
gerektigini sdylemektedir. Bu geleneksel kamu yonetiminin insan dgesini tamamen
yok kabul ettigini gostermektedir fakat Yeni Kamu Yo6netimi anlayisinda en nemli
unsur insan olarak kabul edilmemektedir (Polatoglu, 2001: 37). Bilimsel yonetim
anlayis1 fazlastyla teknik ve insan unsurunu hige saymasindan dolay1 agir elestiriler
almistir. Bu anlayis igin orgiitiin verimli ve etkin olabilmesi disinda 6nemli olan bir

unsur bulunmamaktadir (Turan, 2016: 35).

Fayol yonetim siireci yaklasiminda, uzmanlagsma, sorumluluklarin belirlenmesi,
kumanda birligi, orgiit amaglarin1 her seyden {listiin tutma, cezalandirma sistemi,
merkezi yonetim gibi ilkelere vurgu yapilmaktadir. Taylor orgiitleri psiko-teknik
acidan ele alirken, Fayol ise psiko-sosyal acidan ele almaktadir. Fayol’un ele aldig1
ilkeler klasik kamu yonetimi anlayisinin temellerini ifade ederken, insan
davraniglarinin ve psikolojisinin tersi ibareler olmasi acisindan da 6énemlidir (Eren,
2001: 23). Yapilan en biiyiik elestiri, insanin ruhunu, psikolojisini, anlik durumunu
hige sayarak insanin tipki bir makine gibi goriilmesidir. Calisanin giinliik sikintilarinin
dikkate alinmamasi, deneysel bir varlikmis gibi goriinmesi ¢alisanlarda

huzursuzluklara ve basarinin diismesine neden olmustur.

Son olarak, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin olusmasina ve degisimine kadar var
olan siirede kullanilmasina 6n ayak olan Weber’in biirokrasi anlayisidir. Weber ideal
olan biirokrasinin ilkelerini su sekilde agiklamaktadir: kisisellikten uzak yonetimsel

iligkiler, bicimsellik, kurallara tam baglilik, resmilik, kat1 disiplin, her bir belgenin
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yazili ve kayitli olmasi, kat1 bir hiyerarsik yapinin bulunmasi (Polatoglu, 2001: 38).
Bu maddelere bakildiginda dahi calisanlardan daha ziyade ise ve organizasyonun
basarisina odaklanildigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda yoneten ve yonetilen arasindaki
gerilimi ylikseltmesi, ¢alisanlarin bireysel amacglarina 6nem vermemesi, Orgiitiin
basarisinin ¢iktt odakli olmasi, her bir basart unsurunun tek kriterinin maliyeti
azaltmak olmasi, kurallar neticesinde dncelik alinamamasi ve iglerin yavaglamasi bu

yaklasima yoneltilen elestirilerin baginda gelmektedir.

Ozetlenecek olunursa, klasik ydnetim anlayisina yapilan elestirilerin temelinde insana
deger verilmemesi gelmektedir. Ozellikle daha sonra yonetim, psikoloji ve sosyoloji
gibi bilim dallarinin ortak ¢aligmasi, insan unsurunun giin gectik¢e deger kazanmasina
yardimer olmustur. Ayni zamanda biirokrasinin fazla olmasi, her seyin kurallara
dayanmasi, yazili belgelerin fazla olmas1 gibi nedenler zaman ve maliyet agisindan da
kamu sektoriine ciddi zorluklar yasatarak islerin aksamasina/yavaglamasina sebep
olmustur. Bilimsel metotlarin daha ¢ok kullanilmasi, ¢6ziim yollarinin alternatiflerinin
artmasi klasik kamu yOnetiminin yetersiz kalmasma sebep olmus ve Yeni Kamu

Y 6netimi anlayiginin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

3.2.2  Ozel Sektor Benzeri Yonetim Cabalari

Calismanin 6nceki kisimlarinda da bahsedildigi gibi, 6zellikle 1980’11 yillardan sonra
bir¢cok tilkenin kamusal hizmetleri saglayan, sevk ve idare sisteminin temelini
olusturan kamu yonetimi anlayisinda bir doniigiim siireci mecburi hale gelmistir. YKY
anlayisinin sahneye ¢ikmasimin sebebi ise, geleneksel kamu yonetimine yapilan
elestiriler ve oOzel sektdor yonetiminde saglanan gelismeler, basarilar olarak

adlandirilabilir.

YKY anlayisinin ortaya c¢ikist incelendiginde iki farkli siire¢ literatiirde kabul
gormektedir. ik olarak, rekabet, kullanici tercihleri, agiklik, seffaflik ve motivasyon
kavramlariin iistiinde duran yeni kurumsal ekonomi diisiincesi (Dunsire, 1995: 29),
son olarak ise kamu sektoriiniin de 6zel sektor gibi mali agidan etkin ve verimli idare

edilebilecegini savunan isletmecilik anlayisidir. Bu hareket; uzmanlik anlayisina, yetki
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ve sorumluluk aktarilmasi gerekliligine, orgiitsel kiiltiir olusturulmasina ve performans

denetimine vurgu yapmaktadir (Hood, 1991:6).

Yeni Kamu Yonetimi, 6zel sektdr performans kriterleri ve uygulamalarina dayanan
etkili bir yonetim teknikleri biitiiniidiir. Kamu sektorlerini modernize etmek ve
doniistiirmek isteyen hiikiimetler tarafindan yaygin bir sekilde uygulanmis ve kiiresel
bir anlam kazanmistir. Yeni Kamu YoOnetimi'nin fikirlerinin, gelismis ekonomilerin
kamu sektoriindeki mevcut ve gelecekteki gelismelerle ilgili tartismalarda ve
gelismekte olan tilkelerde giderek artan sekilde hiikiimetler i¢in kars1 konulmaz hale

gelmistir (Lapsley, 2009: 1-21).

Ozel sektdrde var olan birtakim uygulamalarin, 6zellikle etkinlik ve verimliligi
arttirmasi, hantallagan biirokrasiyi hizlandirmasi, hizmet ve mal satin alanlarin
memnuniyetlerini  arttirmast  bilim adamlarmin  dikkatlerini ¢ekmistir. Bu
uygulamalarin arasina, muhasebe ve yoOnetim teknolojileri de eklenebilmektedir.

(Lapsley ve Pong, 2000: 100).

Yukarida bahsedilen geleneksel yonetim anlayisinin sorunlarinin ¢oziilebilmesi adina,
kat1 hiyerarsi ve hantal biirokrasi yapisi, 6zel sektdorden kamu sektoriine aktarilan,
esasinda isletmecilik anlayisinin bulundugu profesyonel yonetimle degistirilmistir.
Diger bir ifadeyle siyasilerin ve biirokratlarin yerine, etkinligi ve verimliligi
arttirabilecek, isletmeci gibi diisiinebilen profesyonel yoneticiler getirilmistir. Bu
sayede yeni yonetim anlayis1 devlet kurumlarinin da denetim, maliyet, karhilik gibi

noktalara odaklaniimasini saglamistir (Ayhan ve Onder, 2017: 19-48).

Aslinda Yeni Kamu Yonetimi anlayisi, kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin birbirinden
cok farkli olmadigini savunmaktadir. Ozellikle kamunun sahip oldugu isletmeler ve
0zel sektoriin sahip oldugu isletmeler arasinda fark olmadigini ve birbirlerine benzer

sekillerde yonetilebileceklerini savunmaktadir (Lane, 2000: 305).

Ozel sektor gibi kamu sektdriiniin idare edilebilecegi veya aralarinda fark
bulunmamast gibi diislincelerle birlikte profesyonel yonetim anlayis1 kamu
yonetiminde ¢ok daha fazla etkili olmaya baslamistir. Bu gelismelerle birlikte kamu

sektoriinde de 6zel sektoriin etkileri su sekilde siralanabilir (Boztepe, 2018: 191-210);
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Kamu hizmetlerinin bedel beklemeden ger¢eklesmesi zorunlulugu ortadan kalkmustir.

Kamu sektorii kendi iiretemeyecegi hizmet veya mallar1 6zel sektore gordiirmeye

baslamistir.

Kamu hizmetlerinin dahi fiyatlandirilabilmesi kabul gormiistiir. Ayrica bu hem
devletin gelirlerine katki saglamis hem de vatandasin daha iyi hizmet almasin

saglamigtir.
Vatandaslarin sosyal haklar1 ve esitlikleri daha fazla 6l¢iilebilir bir hal almistir.
Vatandas artik birer miisteri gibi kabul gérmiistiir.

Tiim bu yukarida sayilanlar 6zel sektérde uzun yillar uygulanmis ve basarili olmustur.
Ozel sektorde gelisen bu teknikler karsilikli etkilesimi {ist diizeylere gikarmus,
yonetimlerin mesruluklarini arttirmis ayn1 zamanda mali yonden de devletlere gelir
saglamigtir. Gelisen bu yonetim teknikleri ise kamu yonetiminde uygulanabilir

oldugunu Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi ile ispatlamistir.
3.3  Yeni Kamu Yénetimi Anlayisimin Temel Tlkeleri

1980'li yillardan itibaren gilinliimiiz sorunlariyla ytlizlesmek tizere sekillenen “Yeni
Kamu Yonetimi Anlayis1” olarak adlandirilan yeni bir kamu yonetimi paradigmasi
ortaya ¢ikmistir. Bu model, ekonomik teorilerin ve 6zel sektdr yonetim tekniklerinin
kaynasmasindan kaynaklanmaktadir. Bu modelin en temel 6zellikleri, azalan devlet
biiytikliigii, yonetim otoritesinin yerinden ydnetimi, verimlilige, etkililige ve
ekonomiye yapilan vurgular seklinde siralanabilmektedir. Kavramin daha net
anlagilabilmesi ve g¢alismanin esasit geregi Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’ni nasil
etkilediginin daha acik bir sekilde ifade edilebilmesi adina yaklasimin temel
varsayimlarinin acik bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Yeni Kamu Y 6netimi
anlayis1 olarak adlandirilan bu yaklasim bir¢ok bilim insani tarafindan bir¢ok farkli
sekilde ele alinmis fakat tizerinde uzlasilan temel ilkelerin bulunmadig1 saptanmistir.
Bu sebeple ¢calismada yaklagimin temel ilkeleri literatiirde yer alan farkli ¢alismalarin

birlestirilmesi sonucu saptanmistir. Saptanan ve yaklasimin temelini olusturan bu
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evrensel ilkeler ise katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, yerellesme
(desantralizasyon), vatandas odaklilik, performans denetimi ve yonetisim seklinde
siralanabilmektedir. Tiim bahsedilen ilkeler Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayiginin

daha kabul edilebilir bir hale gelmesi adina 6nemli gorevler listlenmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel ilkelerinden bahsedilmeden 6nce yaklagimin
temel hedeflerinin de dikkate alinmasi ve agiklanmasi ¢alisma agisindan daha saglikli
olacaktir. Yaklasimin temel hedefleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Hood, 2005:
423);

Kamu kuruluslarina siparis veren ve yiiklenici arasindaki iligkiler zinciri olarak

bakilmalidir.

Uluslararasi kuruluslarin geleneksel islevlerinin sorumluluk paylasimi yapilmalidir.

Kamu kurumlar, sirketler ve sosyal kuruluslar arasinda sunulan kamu hizmetleri

alaninda rekabet ortami1 olusturulmalidir.

Idari, hiyerarsik ve biirokratik organizasyon kiiltiiriiniin yonetimsel, girisimci ve pazar

kiiltiirii ile degistirilmesi gerekmektedir.

Kamu yonetimi Once arama sonuclarina, ardindan siireglere ve faaliyetlere

odaklanmalidir;

Kamu hizmetleri, kamu ve 6zel kuruluslar ile tiglincii sektér kuruluslart yani kamu
yararina ¢alisan kuruluslar tarafindan sunulmali ve bu se¢im verimlilik ve etkililige

odakli olmalidir.

Kamu kuruluslar1 sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak igin ¢aba sarf etmeli ve

stirekli olarak miisterinin ihtiyaclarina gére uyarlanmalidir.

Kamu kuruluglarinin kaynaklarini nasil kullandiklarina 6zel bir dikkat géstermeleri ve
sunulan hizmetlerin maliyetlerini diislirmeye veya ayn1 maliyetlerle kaliteyi artirmaya

ozel 6nem verilmelidir.
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Kamu kurumlar1 hedeflerini segerken, paydaslarina dikkat etmelidir.

Kamu kuruluslarmin  orgiitsel  kiiltiirleri  esneklikle karakterize edilmelidir.

Yenilikgilik, problem ¢6zme ve girisimcilik unsurlari 6nemle dikkate alinmalidir.

Kamu kurumlarinin =~ verimli  yonetimi, modern yOnetim araclart ile

gerceklestirilmelidir.

Islevselligin etkinligini ve verimliligini tanimaya odaklanan kontrol mekanizmalar

kurulmalidir.

Sayilan tiim bu Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temel hedefleri dikkate alindiginda
Klasik Kamu Yonetimi anlayiginin ilkeleri arasinda agik bir sekilde goriilebilen
uyusmazliklarin bulundugu bir gergektir. Bu sebeple YKY yaklagiminin farkli
evrensel ilkeler dikkate alinarak olusturuldugu goriilmektedir. Bu evrensel ilkeler ise
genel yapisi itibariyle Klasik Kamu Y6netimi modelinin tersi olarak nitelendirilebilir.
Omegin klasik anlayista kapalilik ve merkezilesme s6z konusu iken, yeni yaklasimda
seffaflik ve yerellesme biiylik onem tegkil etmektedir. Yeni Kamu Yonetimi
yaklagiminin daha net bir sekilde anlasilabilmesi adina bu basligin alt basliklarinda
yaklasimin ilkeleri detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Bu sayede Tiirk Kamu
Yonetimi Sistemi’ne olan olumlu ve olumsuz etkileri ise daha rahat bir sekilde
yorumlanmaktadir. Ozellikle son béliimde ele alman reform ¢alismalarinin bu ilkeleri
hayata gecirebilmek amaciyla gergeklestirildigi diistiniildiigiinde evrensel sekilde
kabul edilen Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin temel ilkelerinin 6nemi agik bir

sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.1 Katilimcihik

Vatandas katilimi, biirokratlar1 ve politika yapicilart kamu yararma karsi sorumlu
tutmaktan, oylamaya ve diger demokratik temelli siire¢lere katilmaya kadar, kamu
yonetiminde 6zellikle 6nemli bir rol oynar. Etkin yurttag katilimi mekanizmalarinin
devreye gQirmesiyle, kamu yoOnetimi daha dinamik hale gelir. Vatandaslarin
endiselerine daha proaktif bir sekilde yanit verir ve nihayetinde siirekli degisen siyasi

ve politik ortamlarin zorluklarin1 daha iyi karsilayabilir. Etkili vatandas katilimi
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olmadan, kamu yonetimi genellikle duragan hale gelir ve giiniin 6nemli siyasi ve

politik zorluklarini fark edemez ve bunlara yanit veremez (Greitens, 2016: 1).

Sinoptik bir bakis agisiyla analiz edildiginde, kamu yonetiminde yurttas katilimi iki
farkli kapsayici boyutta kategorize edilebilmektedir. Bunlardan ilki, etkili katilimin
yiikiinlin ¢ogunu vatandasa yiikleyen demokratik temelli bir boyut, digeri ise ¢ogu
sorumlulugu yurttagsa yiikleyen idari temelli boyut olarak isimlendirilmektedir.
Demokratik temelli boyut, dncelikle yurttaslarin kamu yonetimine katilimini oylama
acisindan ele almaktadir (Downs, 1957: 100). Ikincisi ise daha kapsaml1 olan dogrudan
demokrasi temelli boyuttur. Dogrudan demokrasi, vatandaslarin kendi baslarina oy
kullanmasina, vatandas yapimi yasalara (yani, oylama inisiyatifi), halihazirda se¢ilmis
siyasi liderler tarafindan benimsenen mevzuati (yani referandum) kabul edip
etmemeye oy vermesine ve belirli siyasi liderleri gérevden alip almamaya oy
vermesine izin vermektedir. Dogrudan demokrasi, hiikiimetin her kademesinde
bulunmamakla ve ¢ogu ulusal hiikiimette mevcut olmamakla birlikte, vatandaslara

kamu yonetimine daha dogrudan katilma firsat1 vermektedir (Bowler vd., 1998: 100).

Vatandas katilimimin idari temelli boyutunda, vatandaslarin biirokratik kararlar
tizerindeki hesap verebilirligi ve hiikiimetin karar alma siirecine vatandas katilima,
vatandaslarin kamu yonetimine katilimimin 6nemli bir yolu haline gelmistir. Bu
boyutta vatandaglar, biirokratik kural koyma gibi idari temelli siireglerde aktif rol
alabilmektedir. Ayrica, danigma komitelerinde hizmet vererek dogrudan politika
yapicilara ve yoneticilere yonetisim ve politika hakkinda tavsiyelerde bulunabilirler.
Ve belki de en etkileyici olani, 6nemli politika zorluklar1 {izerinde tartismak ve
ardindan uygun yonetisim ¢oziimiine iligskin fiili karar1 vermek i¢in devlet destekli
forumlarda diger vatandaslara katilabilmeleridir. Bu tiir siirecler, hiikiimet kararlarini
vatandaslar i¢cin daha seffaf hale getirmeyi ve vatandaslarin kamu yonetimi iizerinde
daha fazla hesap verebilirligini saglamayr amaglamistir. Ek olarak, forumlar ve
goriismeler gibi siireclerle, yurttag katiliminin bu boyutu, kamu yoneticisinin
genellikle dis ¢evredeki yurttaglardan gelecek yeni fikirlere daha agik olmasini da
saglamistir (Greitens, 2016: 3).
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Katilim stireclerinin giderek daha fazla benimsenmesinin birtakim olumsuzluklari
engellemesi ise saglanamamistir. Ornegin, artan katilim ¢agrilar1 Yeni Kamu Yonetimi
anlayis1 neticesinde ortaya ¢ikan sorunlara tam bir ¢6zim gelistirememistir, ademi
merkeziyet¢ilik, miizakereci siirecler ve aglar gibi yapisal degisiklikler, ana akim
modellere bir ek veya alternatif olarak eklenmeye devam eden katilim1 yerlestirmede
basarisiz olarak addedilmistir, son olarak, anlatilarda gili¢ asimetrileri, esas olarak
kamu yoneticilerinin, paydaslarin ve hizmet kullanicilarinin oynadiklar1 rollerin
farklilasmas1 yoluyla giiclendirilmis ve giiciin genellikle klasik yOnetim anlayisi

savunuculari tarafindan tutulmasinin 6niine gecilememistir (Roberts, 2004: 315).

Kamu yoOnetimine vatandas katilimi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Forumlar ve yurttas
miizakereleri gibi yurttaglarin kamu yonetimine katilim yollarinin kullanilmasiyla,
farkli yurttas gruplar1 arasinda daha fazla bilgi paylasimi  ve iletisim
gerceklesmektedir. Genel olarak bu, farkli deneyimlerin, bakis agilarinin ve kaygilarin
dikkate alimmasmi saglayarak kamu yonetiminden dogan kararlarin kalitesini
artirmalidir. Bununla birlikte, isbirlik¢i politika yanitlarina duyulan ihtiyag arttikca,
hiikiimetlerin bu tiir yanitlar1 basarili bir sekilde yonetme kapasitesi, finansman, siyasi
muhalefet ve vatandaslarin pargalanmasiyla ilgili zorluklar nedeniyle de katilim
oranlar1 azalabilmektedir. Vatandaslarin kamu yonetimine katiliminin ileriye doniik
kilit sorusu ise, vatandaslarin kamu yoOnetimine katilma taahhiidiine sahip olup
olmadigi, yoneticilerin ve politika yapicilarin daha fazla politika alaninda
vatandaslarin kararlarin1 kabul edip etmeyecekleridir. Giderek daha fazla vatandas bu
firsatlara dahil olursa ve kamu yoneticileri ve politika yapicilar girdilerinin erdemini
ve degerini anlarsa, o zaman kamu yonetimi daha i1yi hale gelebilir. Ancak bu
gerceklesmezse, vatandaslarin kamu yonetimine katiliminin degeri kaybolacaktir. Bu
deger ise mutlak korunmasi gereken degerler arasinda goriilmelidir (Greitens, 2016:

5).

3.3.2 Seffaflik

Seffaflik, ¢agdas yonetisimin anahtar kelimelerinden biridir. Genellikle demokratik
hesap verebilirlikle iliskilendirilir, ancak ayn1 zamanda piyasa etkinligi ¢agrisimlar: da

tasir. Seffaflik, ekonomi ve siyaset i¢in kilit bir kavram olsa da diisiinsel kokleri
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hiikiimet bilgilerine erisimde yatmaktadir. Seffaflik, artan demokratiklesme ve
ekonomik performans icin vaatler igerir, ancak bunlar ¢eliskili de olabilir. Sorumlu
yOnetigimin bir simgesi olarak seffafligin yiikselisiyle ayn1 zamana denk gelen, bilgi
erisim yasalarmin kiiresel olarak hizla yayilmasina tanik olduk. Kamuya hesap verme
sorumluluguna iliskin tartismalarda, seffaflik hem miizakerenin hem de performansin
bir unsuru olarak ortaya ¢ikar ve bu, genellikle hesap verebilirligin tamamlayici tiirleri
olarak goriildiikleri i¢in kendine oOzgldiir. Ayrica, artan seffafligin genellikle
vatandaslarin hiikiimete olan giiveninin artmasina yol agtig1 varsayilir, ancak gliven ve
seffaflik iligkisi daha karmasiktir. Seffaflik ayni zamanda cesitli belge ve kayit
tiirlerinden olugabilen kamuya acik bilgilere erisim anlamina da gelmektedir (Erkila,

2020: 1).

Seffaflik konusundaki ulusotesi sOylemin farkli bigcimleri vardir. Bilgi edinme
Ozgurliigiine bir sivil hak ("bilme hakki") olarak atifta bulunabilir ve hiikiimet ile halk
arasinda bir ¢ikar ¢atismasini ima edebilir. Seffaflik ayn1 zamanda yeni isbirlik¢i
yonetisim bicimleriyle ve yurttas glivenini artirarak, yonetisimi muhtemelen daha
etkili kilmak ile de baglantilidir (OECD, 2003). Son olarak seffaflik, kamu
kuruluglarinin performansina ve iilkelerin diizenleyici cercevelerine atifta bulunan
ekonomik bir kavramdir. Bu farkli modalitelerin tam olarak uyumlu olmadigini ve
kavramsal bilesenlerinin bir ulusal baglamdan digerine farkli agirliklara sahip
oldugunu anlamak 6nemlidir. Seffaflik bigcimleri, tamitim ve agiklik gibi farkli akran

kavramlariyla da gelebilir (Erkkild, 2012: 52-54).

Devletin seffaflig1 genellikle politika belgelerine, kayit verilerine, kartografik bilgilere
ve meteorolojik verilere atifta bulunabilen kamu bilgilerine erisim olarak anlagilir

(Giddens, 1985: 14).

Seffaflik ilkeleri, demokratik bir devletin ve modern bir kamu idaresi sisteminin 6nemi
olarak halkin giivenini ifade etmekte; adil hizmetler sunmak; yolsuzluk ve koti
yonetimle miicadelede etmek, 1yi yonetisimi tesvik etmek gibi ana faktorler olarak
etkili olmasini saglamaktadir. Ac¢ik ve seffaf bir kamu yOnetimi, idari bir kararla
belirtilen herhangi bir kisinin kararin temelinden haberdar olmasina olanak

tanimaktadir. Hiikiimetlerin, kamu politikas1 siirecini uygulamasinda, kalkinma
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politikasinin uygulanmasi igin biitge tahsis edilmesinde, politika uygulamasinin
izlenmesinde, degerlendirilmesinde rol oynamaktadir. Diger yandan ¢esitli bilgilere
paydaslarin erisimini saglamada etkilidir. Seffaflik ilkesi, yasallik ilkesinin yetersiz
kaldig1 yerlerde ortaya cikar ve sonrakinin islevsel bir muadili olarak goriilebilir.
Seffafligin amaci, hesap verebilirligin artirilmasin1 ve kamu yonetiminde karar alma
stireglerine vatandaglarin katiliminin artirilmasini saglamaktir (Jashari ve Pepaj, 2018:

62-63).

Tim bu acgiklamalar dikkate alindiginda seffaflik ilkesinin de faydalari ortaya
cikmaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanabilmektedir. Birincisi, iyi ve adil bir
hiikiimet, vatandaglarinin ¢ikarlarini ¢abalarinda 6n planda tutmakta ve onlara hizmet
etme siirecinde acik ve seffaf olarak kendilerine daha olumlu bir tavirda olmalarini
saglayabilir. Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, "sivil toplumun dogrudan katilimi ve
gdzetimi i¢in firsatlarin yerel diizeyde en yliksek oldugunu ve sivil gozetim yoluyla
biitiinliigii ve hesap verebilirligi giiclendirme firsat1 sagladigini" belirtmistir. Ikinci
olarak vatandaslar hiikiimetin i¢ isleyisini gordiigiinde, dogas1 geregi hiikiimete daha
cok giiveneceklerdir. Herhangi bir noktada hiikiimetin diiriistliigiinii kanitlamaniz
gerekirse, dogru hiikiimet bilgilerini ortaya koymak ve seffaf olmak i¢in attiginiz tiim
adimlar ortaya sunmaniz dogru seyleri yaptiginizi gostermek i¢in seffafligi proaktif
bir adim olarak kullanmaniza imkan tantyacaktir. Ugiincii olarak seffaflik bilgileri agik
bir sekilde yayinlamak, toplulugun yorumlarimi okumasma ve size geri bildirim
vermesine olanak tanimaktadir. Bu ise iki yonlii iletisimin Onilinli agmasi sebebiyle
onemlidir. Dinlediginizi ve toplulugun ihtiyaglarma duyarli oldugunuzu
gostermektedir. Topluluk iiyelerinin kendilerini etkileyen bilgileri kolayca
bulabilecegini, erigebilecegini ve bunlar hakkinda yorum yapabilecegini bilmek,
hiikiimete giliveni artiran diger bir unsur olarak degerlendirilebilir (Neogov, 2020: 2-

4).

3.3.3 Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik eski ve zor bir konudur. Bu, hiikiimetin giinliik isleyisinde ve
parlamenter demokrasinin etkinliginde goze ¢arpan bir faktdr olmustur. Kavrami

kisaca Dbelirtmek gerekirse, bakanlarin kendi kararlari ve bakanliklarin
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caligmalarindan dolay1 Parlamento aracilifiyla halka karst sorumlu olmasidir. Diger
bir deyisle memurlar kendi iginde siyasi amirlerine ve halka karsi hesap verme
sorumlulugundadir (Barberis, 1998: 451). Modern sistemler, "gercekleri bilme hakk1"
ve insanlar i¢in dogru cevap gibi kavramlara dayalidir (Bakhtaki, 2007: 100).

Baska bir deyisle, devletin en 6zgilin gorevlerinden biri olarak hesap verebilirlik
kavrami ve kamu sektoriinde en Ozgilin vatandaslik haklarindan biri olarak
vatandaslara hesap verebilirlik hakki Yeni Kamu Y6netimi yaklasimi agisindan 6nem
teskil etmektedir. Kamu yoneticilerinin hesap verebilirligi modern demokrasilerin
onemli bir isaretidir. Iktidar kararlar1 veya politikalar1 i¢in hesap vermezse demokrasi
yalnizca kagit lizerinde kalmaktadir. Bunun nedeni, hesap verebilirligin herhangi bir
iste birincil oldugu varsayimlarini olusturan topluluklarda, kamu hesap verebilirliginin
sosyal bir norm olmasidir. Hesap verebilirlik kavrami, s6z gibi cevap gibi kavramlarin
cok otesinde bir seydir. Kamusal hesap verme sorumlulugunun, amacinin ve
kavraminin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmasi1 gerekmektedir. Kamuya hesap verme
sorumlulugu kavraminin geneli iki farkli 6zellik ile ilgilidir. Birinci 6zellik sosyal
hayatin her alanina hakim olmakla ilgili, ikincisi ise devletten yetki alan ve kamu
kaynaklarin1 harcamasina izin verilenlerle ilgilidir. Kamu hesap verebilirligi, kisinin
yaptig1 eylemleri agiklama ve mantikli gerekceler sunma yiikiimliligii olarak
tanimlanmaktadir (Oxford English Dictionary, 2023). Baska bir deyisle hesap
verebilirlik, uygulanmasinda kisilerin iistlendikleri sorumlulugun yerine getirilmesi
i¢in tatmin edici agiklamalarda bulundugu ve gerekli raporlari sundugu bir gérevdir.
Hesap verebilirlik, ¢ift gorev yapmay1 ve raporu saglama yukiimliiliigiinii iceriyordu

(Fatemi ve Behmanesh, 2012: 46).

Yeni Kamu Y 6netimi anlayisinda iki tiir hesap verebilirlik diigiiniilebilir; politikacilara
kars1 hesap verebilirlik ve miisterilere kars1 hesap verebilirlik. Bu yaklasimda, hesap
verebilirlik siyasi ¢evrelerden yonetime dogru, girdi ve siireclerden ise sonuglara
dogru bir kayma ortaya c¢ikarmistir. Bahsedilen yaklasimda verimlilik ve
performansin, hesap verebilirligin odak noktalar1 oldugu da unutulmamalidir. Bugiin
diinyanin her yerindeki kamu sektoriindeki yoneticiler, hesap verebilirligi artirmak

adina daha fazla dikkat gerektiren daha fazla Ozgiirliikk arayisi igerisindedirler.
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Dolayistyla, hesap verebilirligi artirmadan yoneticilerin 6zgiir oldugu bir sistem ancak

politikacilarin yetkileri azaltilarak saglanabilir (Christensen, 2002: 286-288).

Hesap verebilirlik normalde demokratik kamu y6netiminin kritik bir unsuru olarak
kabul edilir. Ancak, hesap verebilirlik ile demokrasi arasinda kaginilmaz bir iliskinin
olup olmadigini sormak ¢ok 6nemli bir sorudur. Bazi akademisyenler, ideal bir hesap
verebilirlik sisteminin iyi merkezilestirilmis bir kontrol konsantrasyonuyla mi1 yoksa
dagitilmis gii¢c ve devredilen sorumluluklarla mi1 elde edildiginden emin olmadigimiz
goriisiindedir. Saglam ve 1yi tanimlanmig bir hesap verebilirlik ger¢evesine dayanan,
tarihsel olarak iyi kurulmus ve saglam bir biirokratik sisteme sahip bir devletin
gercekten demokrasi olarak adlandirilmasi gerekiyor mu sorusuna cevap arandigi
unutulmamalidir. Aslinda bu soru, daha genel bir soruyla, yani gii¢lii ve iyi tasarlanmis
bir biirokratik yapinin demokrasinin temel direkleriyle uyumlu olup olmadigiyla da

yakindan iliskilidir (Ince, 2018: 182).

Aucoin ve Heintzman'a (2000: 45) gore, oziinde, hesap verebilirligin 6nemi, esas
olarak ii¢ temel amaca hizmet etmektedir. Bunlardan ilki, kamu otoritesinin kotiiye
kullanilip kullamlmadigmin kontrol edilmesidir. Ikincisi, kamu kaynaklarmin
kullanimi ile hukuka ve kamu hizmeti degerlerine baglilik konusunda gilivence
saglamaktir. Sonuncu faydasi ise, yonetisim ve kamu yonetiminde siirekli 1yilestirme
pesinde 6grenmeyi tesvik etmektir. Bu, tiim sistemlerde, orgiitsel hedeflere yonelik
davranis ve performansi kontrol etmeye hizmet eden, asillere vekillerinin amaglanan
sorumluluklarin1 yerine getirdikleri konusunda gilivence saglayan bir dizi hesap
verebilirlik siirecini ifade etmektedir. Siirekli iyilestirme olarak hesap verebilirlik,
siirecin bir 6grenme siireci oldugunu ve tiim zamanlarin ortaya ¢ikan zorluklariyla
ayakta kalabilmek i¢in degisim ve iyilestirmeye yonelik dinamizmin benimsenmesi
gerektigini ima etmektedir. Tlim bu ifadelerden de anlasilacagi iizere hesap verebilirlik

yalnizca vatandasa faaliyetlerin izah edilmesini icermemektedir.

3.3.4 Yerellesme

Yonetisim ve kamu yonetimi sdylemindeki merkezilesme ve yerellesme tartismast,

medeniyetin kendisi kadar eskidir. Yerellesme kavrami ozellikle son 50 yilda



43

muazzam bir Onem kazanmis ve cok sayida post-kolonyal, gelisen ve gecis
ekonomisinde olan iilkelerde politika gliindeminde 6nemli bir yer isgal etmistir. Cagdas
kalkinma tartismalarindaki temel politika konulari, giiclii, merkezi olarak kontrol
edilen bir yonetimin nasil ortadan kaldirilacagr ve giiciin yerel kurumlara nasil
aktarilacagidir. Ayrica, Yeni Kamu YoOnetimi anlayist geregi yapilan reformlarin
yayllmasindan itibaren yerinden ydnetim kavrami iyi yOnetisimin en Onemli

Ozelliklerinden biri haline gelmistir (Vartola vd., 2010: 200).

Yerellesme; karar alma, planlama, yonetim veya kaynak tahsisi i¢in yetki veya
sorumlulugun hiikiimetin herhangi bir diizeyinden saha birimlerine, il¢ce idari
birimlerine, diger hiikkiimet diizeylerine, bolgesel veya islevsel yetkililere, yar1 6zerk
yonetimlere devri olarak tanimlanabilmektedir. Bu kamu yetkilileri, parastatal
kuruluslar, 6zel kuruluslar ve hiikiimet dis1 6zel veya gonillii kuruluslar seklinde
isimlendirilebilmektedir (Hope ve Chikulo, 2000: 28). Diger bir tanimlamaya gore
yerellesme, merkezi yonetimden bolgesel yonetime yetki devri, daha sonra ise is
biriminin toplumun ihtiyaglarini daha iyi bildigi diistintildiigii i¢in bolgesel yonetimin
kendi altindaki calisma birimlerine devretmesi seklinde yapilmistir (Ulum, 2008: 26-
29). Vekalet teorisi ile yerellesme degiskeni arasindaki iligki, merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasindaki iliskiden ve yerel yonetim (ajan) ile vekil tarafindan temsil
edilen topluluk arasindaki iliskiden de anlasilabilmektedir. Diger yandan yapilan
birgok aragtirmada yetki devri seklinde desantralizasyonun yaratilmasinin, kamu
sektoriindeki kuruluslarda performans: iyilestirdigi de tespit edilmistir (Hayati ve
Aviana, 2020: 90).

Yapilan literatiir ¢alismalart detayli bir sekilde incelendiginde yerellesme
faaliyetlerinin yonetim ve yOneticilere birgok fayda sagladig: bilim adamlarinin ortak
kanaatleri arasinda yer almaktadir Bu faydalar su sekilde siralanabilmektedir

(Hackman vd., 2021: 387);

Yerellesme, yoneticilerin halka daha yakin olmalarini saglamakta bdylece yerel karar

vericilerin izlenmesini daha kolay bir hale getirmektedir.
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Siyasi kurumlara ve politika olusturma siireglerine erisilebilirlik algilarini ve
yetkililerin uygunsuz davranislarinin daha fazla tespit edilebilecegine olan giiveni ¢ok

ciddi bir diizeyde artirmaktadir.

Vatandasin karar alma siireclerine daha fazla dahil olmasini saglamaktadir.

Hizlandirilmis kamu hizmeti sunumu yoluyla siirdiiriilebilir ve adil ekonomik biiylime

saglanmakta bunun yani sira yoksullugun azaltilmasini saglamay1 amaclamaktadir.

Yerellesme ile birlikte yerel yonetimlere bir¢cok yeni sorumluluk verilmekte bu sayede
onlara daha fazla kaynak saglanmaktadir. Saglanan bu kaynaklar sayesinde ise yerel
yonetimlerin vatandaglarin refahin1 artirmayr amaclayan yerel politikalar ve

hizmetlere karar vermede daha fazla 6zerklik kullanmalarina izin verilmektedir.

Yerellesme demokratiklesmeyi ve kalkinmaya yerel katilimi artirir, gelismis seffafliga

yol agar ve yolsuzluk vakalarinin azaltilmasina 6n ayak olmaktadir.

Yerellesmenin yukarida belirtilen faydalari, yonetisimde verimliligi arttirmakta buna

paralel olarak daha az yolsuzluk yapan hiikiimetlerinde artmasina neden olmaktadir.

Yerellesme azinlik halkina yerel yonetimler ve onlari etkileyen yerel sorunlar lizerinde

kontrol verilmesi anlaminda siyasi istikrar1 artirmaktadir.

Son olarak yerellesme siyasi otorite ile vatandaslar arasindaki mesafeyi kisaltarak

vatandaslari gliclendirerek hiikiimet ve vatandaslar arasindaki iliskiyi gelistirmektedir.

Tabi yerellesmenin faydalarinin yani sira elestiri aldig1 hususlarda bilim insanlarinca
giindeme getirilmistir. Bu hususlar, yerellesme politikalarinin 6ncelikle sosyo-
ekonomik yapilari, gruplar ve smiflar arasindaki iligkileri, giliciin uygulandig
mekanizmalar1 ve gelismekte olan uluslarin gergeklerini tam olarak kavrayamamasi,
gelismekte olan iilkelerde yetkinin devlete ve yerel yonetime devredilmesinin
genellikle yerel elitlerin veya himaye aglarinin giiclenmesine zemin hazirlayacag:

seklinde siralanmistir (Vartola vd., 2010: 199).



45

Fakat tim bu elestiriler ve yerellesme politikalarinin faydalart  birlikte
degerlendirildiginde yerellesmenin hem demokratiklesme diizeyini hem de
vatandaslarin memnuniyet diizeylerini daha fazla arttirdigi agik bir sekilde
goriilebilmektedir. Bu sebeple giiniimiizde hem gelismis olan iilkeler yerellesme
politikalarin1 gelistirmekte hem de gelismekte olan {ilkeler yerellesme diizeylerini
artirmak adina birgok yeni uygulamay1 hayat gegirmektedir. Yerellesme politikalari
ile ilgili olan endiseleri gidermek adina muhtemel sorunlar1 6nleyebilecek uygulamalar
ile birlikte yerellesme politikalarinin hayata gecirilmesi sorunlarin oniine gegilmesini

de saglamis olacaktir.

3.3.5 Vatandas Odakhhk

Vatandas merkezli yonetim, dezavantajli bolgelerde yasayan bireyler ve topluluklar
ile yoksulluk, sosyal dislanma ve esitsizlikle miicadele etmeye kendini adamis
yoneticiler ve politika yapicilar i¢in 6zellikle 6nemlidir. Son on yilda bu alanlarda
birgok yeni politika girisimi hedef alindi. Vatandaglara ve kullanicilara yerel kamu
politikasini sekillendirmek ve karar vermek i¢in yeni yollar sunarken ayn1 zamanda
yasal kurumlar, ortakliklar, kurullar ve diger yapilardan olusan karmasik bir yonetim
ortam yaratirlar. Bu, bireyler ve gruplar lizerinde 6nemli ek talepler dogurur. Bu yeni
yonetim yapilarinin 6nemli bir 6zelligi, vatandaslarin, kullanicilarin ve goniillii ve
toplum sektorii kuruluslarinin istisare alanlarinda ve karar alma siirecinin bir pargasi

olarak katilimi olmustur (Newman vd, 2004: 203-224).

Yonetim faaliyetlerinde yasanan bu tiir degisiklikler, daha canli bir yerel demokrasi
icin umut vermistir. Bununla birlikte, sehirlerimizde ve topluluklarimizda kimin ne
yaptiginin ge¢miste oldugundan daha net oldugu yonetim ortamlari olusmaktadir.
Ozellikle Yeni Kamu Yénetimi yaklasimini benimseyen devletler vatandaslarin ve
kullanicilarin isteklerine cevap verebilecekleri ve onlar1 karar alma siirecine dahil
edebilecekleri yeni yollar1 ortaya koyabilme ¢abasi icerisine girmislerdir. Vatandaglara
ve kullanicilara, onlara hizmet eden kuruluslarin gorevlerini nasil yerine getirdikleri
konusunda daha fazla s6z hakki verebilmek adina yerellik degerlerini pekistirmeye
calismiglardir (Barnes vd., 2008: 3).
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Genellikle kamu yonetiminin 6zel sektore benzer bir sekilde yonetilebilecegini
savunan bilim insanlarinin her gecen giin artmasinin ardindan kamu ydnetiminde
bireylerin miisteri gibi gdziikkmesinin oniine gegebilmek adina Yeni Kamu Y 6netimi
anlayis1 vatandas odakli bir yonetimin savunucusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Toker ve Ekici, 2003: 4). Daha farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa, 6zel sektor
yoneticiler miisterilerin her zaman hakli oldugu diisiincesiyle yonetim faaliyetlerini
gerceklestirirken, Yeni Kamu Yonetimi anlayisint savunan kamu yoneticileri
bireylerin miisteri olarak degil vatandas olarak goriilmesi gerektigini vurgulamistir.
Ayn1 zamanda vatandaslik kavramina yapilan vurgu kamu ydnetimi sistemini kendi
cikarlart adina kullanan biirokratlarin da giderek azalmasi anlamima gelmektedir

(Gokge ve Kutlu, 2002: 80).

Ozellikle klasik kamu ydnetimi yaklasimini savunan birgok bilim insani tarafindan
elestirilen Yeni Kamu Y 6netimi anlayis1 vatandaslik kavramina yapmis oldugu vurgu
neticesinde de elestirilere maruz kalmistir. Fakat bu elestirilerin yan1 sira vatandas
odakl1 yonetimin bir¢ok faydasinin oldugu da unutulmamalidir. Bu faydalar, kamusal
alanda yonetim niteliklerinin artmasim1 saglamak, daha gilicli hesap verme
mekanizmalarimin faaliyete gegmesini saglamak, kamu sektorii tarafindan tiretilen
hizmetlerin daha seffaf bir sekilde anlatilmasi, vatandaglarin karar alma
mekanizmalarinda daha etkin bir rol oynamasi, kamusal alanda etkinligin, verimliligin
artirtlmasi,  vatandaglarin  memnuniyet  diizeylerinin  arttirilmas1  seklinde

siralanabilmektedir (Karatas, 2007: 84-87).

Bu anlatilanlar dikkate alindiginda vatandas odakli bir yonetim anlayisinin faydalari
acik bir sekilde anlagilabilmektedir. Vatandas odakli bir yonetim en temelde hem
devletin vatandasina daha kesin bir sekilde glivenmesine, hem de vatandasin devletine
olan giiveninin artmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Tiim bu faydalardan
yararlanabilmek adina diger bir deyisle vatandas odakli yoOnetim yapisinin
benimsenmesi adina ise yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilmektedir.
Vatandaslarin kamu hizmetlerine erisebilme diizeylerinin arttirilmasi gerekirse erisim
saglamak adma kurum sayilarmin fazlalagtirilmasi, kamu hizmetlerine erisim adina
belirli siirelerin standart ve miimkiin oldugunca en hizli sekilde belirlenmesi, kamusal

hizmetlerin ikame edilebilirliginin artirilmasi, ayn1 kamu hizmetlerinin devletin farkl
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birimlerinden elde edilebilir olmasinin saglanmasi son olarak e- devlet gibi
uygulamalarin artirilarak miimkiin olan kamu hizmetlerine elektronik ortamdan erigim

saglanmasidir (Saygilioglu ve Ar1, 2003: 148-149).

Vatandas odakli yonetim faaliyetlerinin artirilmasi ve evrensel olarak kabul edilen
vatandas odakli yonetim anlayisinin temel ilkelerine uyum gosterilmesi devlet ve
vatandas arasindaki baglarin giiclenmesine imkan tanimaktadir. Bu sebepten dolay1
diizenlemelerde vatandaglarin dikkate alinmasi etkin ve verimli bir kamu yonetimi

sistemi agisindan 6nem teskil etmektedir.

3.3.6 Performans Denetimi

Performans kavrami kabul edilen en basit haliyle verimliligin hangi diizeyde
oldugunun 6l¢iilmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan hareket edildiginde
kurumsal performans degerlendirilmesi hususu ise kamu calisanlarinin
performanslarinin  degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Tabi performans
degerlendirme faaliyetlerinin sonuglari yalnizca ¢alisanlar etkilememekte, calisanlar
ile birlikte yonetim faaliyetlerini yiiriiten kisileri yakindan ilgilendirmektedir.
Performans aslinda klasik kamu yonetiminde fazla etkili bir kavram olarak
degerlendirilmese de Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ile birlikte her gecen giin daha
fazla kendine yer bulmus ifadelerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle
bilim insanlar1 tarafindan 6nerilen yeniliklerin ¢cogunun performans odakli oldugu ve
her gecen giin performanslarin nasil 6l¢giilebilecegi konusunda yeni dlgiilerin ortaya
kondugu dikkate alindiginda kavramin 6nemi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yeni 6l¢iim metotlar1 ise kavramin taniminin da degismesine yol agcmistir. Fakat
degismeyen sey en az maliyetle en etkili ve verimli en ¢ok ¢iktinin alinmasi tanimidir.
Basar ylizdesi ne diizeyde artarsa performans o diizeyde yiiksek kabul edilmektedir

(Apan, 2008: 60-61).

Performans denetimi kavrami aslinda seffaflik ve hesap verebilirlik kavraminin kabul
edilmesi neticesinde giderek daha fazla kabul goren bir kavram haline gelmistir.
Ozellikle 1980°1i y1llarin sonrasinda kavrama bakis agis1 bir yenilikten daha ziyade bir

gereklilik oldugu seklinde degismistir. Bircok lilke performans denetimi ile ilgili
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cesitli girisimlerde bulunmustur. Ozellikle gelismis iilkelerin dnceden att1g1 adimlar
gelismekte olan iilkelere yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Performans denetimi
kavraminin bir¢ok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar, kamu sektoriiniin géstermis oldugu
faaliyetlerin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk kriterlerine gore gergeklesip
gerceklesmediginin anlasilmasini saglamaktadir, performans denetimi yargisal bir
kararla sonuglanmaz fakat kurumlara gelecekte olabilecekler hakkinda 6n bilgi saglar,
kapsami fazlasiyla genis bir kavramdir, performans denetimi hem merkezi hem de
yerel yonetimlerde uygulanabilir, performans denetimi faaliyetleri neticesinde zayif ve
eksik yonler belirlenebilmekte ayrica bu zayif ve eksik yonlerin giderilebilmesi adina
belirli oneriler gelistirilebilmektedir, son olarak performans denetimi maliyetli bir
denetim tiirii olmasina karsin elde edilmis olan sonuglar yonetimin ¢ok daha fazla

maliyetten kurtulmasina yardime1 olmaktadir (Oztiirk, 2014: 157).

Diger yandan hem kamu sektorii hem de 6zel sektorde uygulanabilen performans
denetimi faaliyetleri iki sektor dikkate alindiginda teknik agida birbirinden
farklilasmaktadir. Burada ¢alismanin esast geregi kamu yonetiminde performans
yonetim siireglerinden bahsedilmistir. Siireclerin ilk asamasi planlamadir. Bu agsamada
oncelikle hedefler belirlenmekte, kurumun bu hedeflere ulasabilmek adina stratejik
planlari, misyonu ve vizyonu, uygulayacag politikalar saptanmaktadir. Ikinci asama
ise uygulamadir. Bu asamada kurum belirlemis oldugu planlar1 hayata ge¢irmekte ve
uygulamaya baslamaktadir. Ugiincii asama denetim olarak adlandiriimaktadir.
Denetim asamasinda kurumlar planlanan ve gerceklesen performanslari
karsilastirmaktadirlar. Performans denetimi asamasi hem sistemli hem de objektif
olmak zorundadir. Diger yandan bu asamada var olan kaynaklarin nasil ve nerede
harcandigina dikkat edilmektedir. Son asama ise gerekli degerlendirmelerin ve
denetimlerin yapilmasinin ardindan eksik ve zayif yonlerin giderilmesi olarak

tanimlanan gelistirme asamasidir (Karasoy, 2014: 264).

Oncelikle verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerinin dikkate alindig1, tek basina
hukuka uygunluk ilkesinin yeterli olmayacagindan yola c¢ikilarak faaliyetlerin diger
unsurlara gore de degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapan performans denetimi
faaliyetleri Yeni Kamu Y 6netimi anlayisinin benimsenmesinin ardindan her gegen giin

daha fazla tercih edilmeye baslanmistir. Bu sayede kamu personelinin isi ne sekilde
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yaptigindan daha ziyade ne kadar iyi yaptigi belirlenmeye calisilmistir. Ayrica
gelecekte kurumlarin yapmis oldugu islerin nasil ve ne sekilde daha iyi yapacaklar
hakkinda 6neri sunan performans denetimi ¢agdas denetim metotlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Son olarak performans denetimi faaliyetlerinin ydnetime
calisanlarin performanslarint nasil gelistirebilecegi hakkinda kurallar koymasinda

yardimci oldugu da unutulmamalidir (Oztiirk, 2014: 168).

3.3.7 Yonetisim

Yonetisime iliskin ¢ogunlukla Avrupa literatiirii ve Yeni Kamu Yonetimi {izerine
giderek artan uluslararasi bilim, daha iyi yonetilen ve hedeflerini demokratik teoriden
alan yeniden icat edilmis bir hiikiimet bigimini yansitan model olarak tanimlamaktadir.
Esasen, yonetisim politik bir teori iken YKY bir organizasyonel teoridir. Stoker'in
(1998: 17-18) tarafindan, yonetisim, kamu ve 6zel sektor arasindaki ve igindeki
siirlarin bulaniklastigi yonetim bigimlerinin gelistirilmesi seklinde ifade edilmistir.
Yonetisimin 6zii, hiikiimetin otoritesine ve yaptirimlarina bagvurmaya dayanmayan
mekanizmalara odaklanmasi olarak belirtilmistir. Yonetisimin, sézlesme, franchising
ve yeni diizenleme bi¢imleri potansiyeli ile ilgili oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte
yoOnetisim, yeni bir dizi yonetim aracindan daha fazlasini ifade etmektedir. Ayni
zamanda kamu hizmetlerinin liretiminde daha fazla verimlilik elde etmekten de daha

fazlasidir.

Esasen oldukga farkli olsalar da genellikle karistirilsalar da her iki ana paradigmada
birbirini destekler. Yeni Kamu Yonetimi, uzmanlik gorevlerine odaklanan
faktorlerden olusan ayr1 organlarin ¢ogalmasina yol agmaktadir. Ancak bu ¢cogalmanin
kendisi, diger kurumlar araciligiyla politika ve hizmet sunumunu giivence altina
almaya calisan bir ag veya bazilarinin deyimiyle “i¢i bos bir durum” yaratir. Ozellikle
entegre hizmet sunumu veya politika olusturma istiyorsak, bunlarin sirayla koordine
edilmesi gerekir. Ve sonra kendimizi aktorlerin birbirlerinin kaynaklarina ihtiyac
duydugu bir yonetisim aginda buluruz. Aglar1 koordine etmenin zorluklari, kaos iginde
diizen yaratmak icin daha net yonergeler ve performans gostergeleri gerektirmektedir.
Yonetisim ise daha sonra bu aglar icinde yer alan etkilesim siireclerine atifta

bulunmaktadir. Yonetisimin en O6nemli Ozellikleri arasinda ise sunlar
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sayilabilmektedir. Politika olusturma ve hizmet sunumunun &rgiitler arasi1 boyutuna,
politika amaglarma ve hizmet sunumuna ulagsmada kuruluslarin karsilikli
bagimliliklarina giiclii bir odaklanma saglamaktadir. Siyasi aktorlerin veto giiglerini
daha az kullanmalarini saglamakta ve destegini artirmaktadir. Kaliteyi ve yenilik¢i
kapasiteyi artirmaktadir. Kararlarin mesruiyetinin artmast i¢in veya demokratik
mesruiyetin arttirilmasi igin toplumsal aktorlerin, paydaslarin ve yurttag gruplarinin

katilimini artirmaktadir (Klijn, 2012: 4-7).

Iyi yonetisimin belirleyicileri, bir toplumun Anayasasinda ve diger politika ve plan
belgelerinde yer alan temel hedefleriyle iligkilendirilebilir. Kanun ve diizenin
stirdliriilmesi i¢in kurumlar ve ¢ergeve olusturmanin yani sira, Devlet ve yetkilileri,
siyasi-idari sistemin kendi kendini yonetecegi kurallar1 formiile eder. Bazi toplumlar
icin Devlet, ekonomik kalkinma icin temel altyapiin kurulmasinda ve sosyal adalete
yol agabilecek bu tiir hizmetlerin saglanmasinda hizlandirici bir rol oynar. Bununla
birlikte, politik-idari sistemin dahil olma derecesi toplumdan topluma farklilik
gosterebilir. Yeni Kamu Yonetimi uygulamasinin, iyi yonetisim kavraminin
islevsizlestirilmesine yardimci oldugu sonucuna varilabilir. Uluslararas: edebiyat ise
bazi iilkelerin idari sistemlerini vatandaglarinin isteklerini yerine getirmek i¢in yeniden
yapilandirdiklarin1 agikca gostermektedir. YoOnetisimin faaliyetlerinin etkinliginin ve
verimliliginin saglanabilmesi adina bilgi teknolojisinin getirilmesi, kamu kurumlarinin
kapasitesinin gelistirilmesi (memurlarin egitimi) ve kamu kuruluslarinda seffaflik ve
acikligin benimsenmesi gerekmektedir. Bunun yani sira genel olarak vatandaslarin
giiclendirilmesine ve yerellestirme uygulamalarina 6zen gosterilmesi, taban
gorevlilerinin  giiclendirilmesi  (delegasyon), siyasi-idari giiclin  dagitilmasi
(demokratiklesme), Ozellestirmeye, taseronlagtirmaya, kamudaki gecikmelerin ve
katiligin ortadan kaldirilmasina yonelik organizasyonlarin (debiirokratizasyon)
arttirilmasina 6zen gosterilerek yonetisimin iyilestirilebilecegine de dikkat edilmelidir

(Minocha, 1998: 280).

Tim bu anlatilanlarin ardindan Yeni Kamu Yo6netiminin nasil bir diizlemde ele
alindig1, hangi ilkelere vurgu yaptig1 daha net bir sekilde ortaya konmaktadir. Siiphesiz
klasik yonetim anlayisinin 6nem atfetmedigi bir¢ok konu Yeni Kamu Yo&netimi

anlayisinda dikkate alinmis olup, yonetimin etkin ve verimli bir yapiya kavusmasi
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adina calisilmistir. Yeni Kamu Y6netimi anlayisinin diinya literatiiriinde nasil ele
alindiginin agiklanmasinin ardindan bir sonraki boliimde anlayisin Tiirk Kamu

Yo6netimi Sistemi’ne olan etkileri incelenmistir.
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4.  YENI KAMU YONETIM ANLAYISININ TURK KAMU YONETIMI
SISTEMINE ETKIiLERI

1980'li yillar sonrasinda, devletin etkinligini ve verimliligini artirirken, devletin
boyutunu kiiciiltme c¢abalari dogrultusunda yonetim alaninda énemli bir paradigma
kaymas1 gozlemlenmistir. Kamu yonetiminde gerceklestirilen reformlar kapsaminda
toplam kalite, yonetisim, katilim, seffaflik, stratejik planlama, performans gibi
kavramlar 6zel bir yer tutmaktadir. Caligmanin bu boéliimiinde gergeklestirilen kamu
yonetimi reformlar1 ulusal aktorler ve onemli yasal diizenlemeler baglaminda ele
alimmugtir. Buradaki amag, Tirkiye’de son donemdeki dramatik reform girisimlerini
sunmak ve Tirkiye'nin Oniimiizdeki yillarda reformu wuygulama acisindan
karsilasabilecegi temel zorluklar1 degerlendirmek ve bunlara ¢6ziim Onerileri

gelistirmektir (Demir, 2021: 63-64).

Bu amagclananlar dogrultusunda boliimde yer alan alt basliklar, Tiirkiye’de kamu
yonetimi sisteminin gelisimi, yapisal ve islevsel sorunlari, Tiirkiye’de planli donem
oncesi ve planli donem sonrasi olarak adlandirilan donemde uygulanan reform
caligmalari, son olarak ise Tiirkiye’de Yeni Kamu YOnetimi anlayis1 geregi
gerceklestirilen reform calismalart seklinde siralanabilir. Bu alt basliklarin
incelenmesinin ardindan 6niimiizdeki donemde Yeni Kamu Y 6netimi anlayisinin etkin
bir sekilde uygulanabilmesi adina ortaya cikabilecek sorunlara da ¢6ziim Onerileri

gelistirilmistir.

4.1  Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sisteminin Gelisimi

Bir iilke veya toplumda kamu yonetiminin gelismesi s6z konusu oldugunda, kamu
yonetimini olusturan temel unsurlar1 vurgulamak fazlasiyla 6nem teskil etmektedir.
Kamu y06netiminin orgiitlenmesini ve isleyisini belirleyen temel unsurlardan biri de
icinde bulundugu sistemdir ¢linkii kamu ydnetiminin 6zellikleri genellikle sisteme
gore ve sistem tarafindan belirlenir. Bu kapsamda hem i¢ hem de dis aktorlerin 6nemli
oldugunu belirtmek gerekir. Bilindigi lizere Osmanli Devleti'nin topraklar ii¢ kitaya
yayilmis ve devlet aile baglari lizerine kurulmustur. Bu devletin 6zellikleri ve yonetim

anlayisi ile gliniimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda dikkate deger farkliliklar olmakla
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birlikte baz1 benzerlikler ve siireklilikler de mevcuttur. 19. yilizyildan itibaren Osmanl
Imparatorlugu monarsik yapisinda degisikliklere ugramis ve anayasal bir sisteme
dogru evrilmistir. Mahmud'un esrafin varligin kabul ettigi Senedi Ittifak belgesi bu
anlamda 6nemli bir baslangi¢ olarak kabul edilmektedir. Takip eden 1839 tarihli
Tanzimat Fermani ve 1856 Tanzimat Fermani ve ilk anayasal girisim olan 1876
Osmanli Anayasast (Kanun-u Esasi) merkezli doniisiim silirecini barindiran bu

Batililasmanin 6nemli yol gostericileri ve tasiyicilari olarak nitelendirilebilir (Altunok,

2018: 2).

Osmanli Devleti doneminde var olan siyasi iktidar daha ¢ok geleneksel yontemlerle
ve geleneksel kurumlar ile idare edilmekteydi. Osmanli Imparatorlugu’nun asirlar
stiren bu hitkmii gelecek idareler agisindan da ister istemez etkileyici olmustur. Bu etki
ise hem olumlu hem de olumsuz sekilde nitelendirilebilir. Ozellikle Osmanl
hiikiimdarliginin sona ermesinin ardindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti olumlu ve
olumsuz bir¢ok yoniinii devralmis ve ardinda olumsuz olarak nitelendirilen bu

yonlerin diizeltilmesi adina ¢alismalar yiiriitilmistiir (Arklan, 2008: 9).

1 Kasim 1922'de ¢ikarilan kanunla Osmanli Saltanati kaldirilarak monarsik yonetim
sistemine son verilmistir. 29 Ekim 1923'te hilafetten ayrilmis ve Cumbhuriyet ilan
edilmistir. Saltanatin devami sayilan hilafet kurumu 3 Mart 1924'te lagvedilmistir.
Boylece milli egemenlige dayali yepyeni bir siyasi rejim kurulmustur. Osmanl
Devleti'nin saltanata dayali siyasi sisteminden tamamen farkli olarak benimsenmistir.
Devlet rejiminin bu doniisiimii, siyasi yapinin da doniisiimiinii beraberinde getirmis,
Parlamenter hiikiimetle baslayan ve tek parti uygulamasiyla isleyen sistem yerine,
mekanizma giderek parlamenter sisteme daha uygun bir sisteme dogru evrilmistir

(Altunok, 2018: 2).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ilk asamasinda devlet, savunma ve giivenlik
konularinin yani sira egitim, saglik gibi devletin asli islevlerine de 6zen gosterilmis,
devlet yapilanmalar1 bu konular {izerinde saglanmaya calisilmistir. Bu anlatilanlardan
yola cikildiginda ise kamu yoOnetimi anlayis1 ise esasen kendi kaynaklarindan
gecinebilen ve miimkiin oldugunca bagimsiz bir yapiya biirlindiiriilmeye ¢alisilmistir.

Bu dénemde kamu yOnetimi sisteminin sahip olmasi beklenen 6zellikler, yeniliklere
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ve bilimsel gelismeler agik olmasi, hem kisiler hem de devlet arasindaki
anlagmazliklarin yargi tarafindan ¢oziilmesi, yargiya bagimsizlik kazandirilmasi,
meclis ve meclis tarafindan ¢ikarilacak yasalarla yonetilen bir ulus olusturulmasi,

kamu hizmeti alanlarinin ¢ogaltilmasi seklinde siralanabilmektedir (Giiler, 2003: 10).

Bu donemin diger bir deyisle cumhuriyetin ilk yillarinin heniiz yeni oldugu
donemlerde yeni kurulmaya ¢alisilan bir devlet olmas1 ve ¢ok giiclii bir mirasin {izerine
kurulan Tirkiye Cumhuriyeti devleti hem yeni bir ekonomik diizen olusturabilmek
hem de sosyal yapinin daha yeniliklere uyumlu hale gelebilmesi adina daha kati ve

merkeziyet¢i bir yap1 benimsemistir (Alacadagli, 2000: 130).

Fakat her ne olursa olsun bu kat1 ve merkeziyet¢i yapiin 1946 yilina kadar stirdiigii
sOylenebilir. Bu yildan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti ¢ok partili ve daha demokratik bir
yapiya ge¢is yapmustir. Burada unutulmamasi gereken husus ise Tiirkiye Cumhuriyeti
bu dénemde yeni bir devlet kurma ve ulus devlet inga etme ¢abasi icerisindedir. Bu
sebeple kat1 ve merkeziyetei sistem ¢ogu bilim insani tarafindan agir elestirilere maruz

kalmamustir.

1947 yilinin sonrasinda ¢ok partili hayata gecis faaliyetleri gerceklestirilmis Tiirkiye
kamusal politikalara daha fazla agirlhik vermeye baslamistir. Bu donem kamusal
politikalar ulusal bagimsizligin esas alindig1, dogal kaynaklarin kullanimina daha fazla
Ozen gosterildigi, sanayilesmeye vurgu yapilan ve egitime her gecen giin daha fazla
onem verildigi bir hale dontismiistiir (Giiler, 2003: 20). Tiirk Kamu Y 6netimi Sistemi
gelismeleri 6zellikle 1960 yilina kadar plansiz bir sekilde ilerleme gosterirken 1960
yilinin sonrasinda daha uzun vadeli ve planli kamu yonetimi reformlari hayat
gecirilmeye baslanmistir. Ayrica bu donemden sonra yapilan Anayasa degisiklikleri
de degisimlerin yasal bir ¢ercevede yapilmasina imkan tanimistir. Tirk Kamu

Yonetimi Sistemi’nin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Arklan, 2008: 15-17);

Tirk Kamu Yonetimi Sistemi Osmanli hanedanliginin idari anlayigsina dayanmasi
sebebi ile biirokratik bir yonetim geleneginden daha modern bir yonetim gelenegine

dogru evrilmistir.

Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi bircok degisiklik yasamis olmasina ragmen yasama ve
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yliriitme organlar1 arasinda esnek bir yapi bulunmaktadir. Bu sebeple yasamanin

etkisinin daha az oldugu sdylenebilir.

Tirkiye birgok askeri miidahale ve karigiklik yasamasi sebebiyle daha ¢ok var olan
rejimi koruma amaciyla tedbirlerle donatilmistir. Bu sebeple devlet ve vatandas
arasindaki iliskilerin daha otoriter bir yapiyla sekillendigi sdylenebilmektedir. Bunun
Online gegebilmek adina kamu yoOnetimi sisteminin halka yakinlagsacak sekilde

yapilandirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti almis oldugu miras sebebiyle hem daha merkeziyet¢i hem de
daha biirokratik bir yonetim gelenegine sahiptir. Bu yonii ise gelismis iilkelere gore

biraz daha farkli olarak nitelendirilebilir.

Bahsedilen bu ozellikler dikkatli bir sekilde incelendiginde daha miras¢1 bir kamu
yonetimi sistemine sahip oldugu, biiylik farkliliklar yaratma ugrasisi icerisinde olsa

dahi geleneklerden ¢ok fazla kopamayan bir yap1 oldugu goriillmektedir.

Osmanlidan bu yana Tiirk siyasi hayati sik sik darbeler veya darbe girisimleriyle karsi
karsiya kalmistir. Siire¢ iginde bu tiir askeri miidahalelerle demokratik siyasal yasam
sekteye ugramis veya zarar gormistiir. Nitekim askeri miidahalelerin ardindan
hiikiimetler devrilmis, bu miidahale ve girisimlerin her biri ka¢inilmaz olarak kamu
yonetimi sistemini ve isleyisini olumsuz yonde etkilemistir. Bunun en somut
gostergesi, darbe sonrasi ortaya ¢ikan Olaganiisti Hal hukuk sistemleri ve yeni
anayasa yapma ¢abalaridir. 1960 darbesinin ardindan 1961 Anayasasi, 1980 darbesinin
ardindan 1982 Anayasasi ve 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin ardindan 2017
referandumu ile anayasa degisiklikleri yapilmistir. Bu miidahalelerin her biri yliriitme
mekanizmasini ve kamu yonetimini etkileyen kokli degisikliklerle sonuglanmistir

(Altunok, 2018: 2-3).

Var olan degisikliklerin anlagilabilmesi adina ve reform ¢alismalarinin net bir sekilde
yorumlanabilmesi adina Tiirk Kamu Yonetimi sisteminin gegcmis zamandan beri var
olan hem yapisal hem de islevsel sorunlarinin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu
nedenden dolay1 ¢alismanin bir sonraki alt basliginda Tiirk Kamu Y 6netimi sisteminin

yapisal ve islevsel sorunlarma ve bu sorunlarin nedenlerine deginilmistir. Boylece
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gelecekte olusabilecek sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirilebilecektir.

4.2 Tiirk Kamu Yonetiminin Kronik Sorunlari

Bir onceki baslik altinda da deginildigi tizere Tiirk Kamu Yo6netimi Sistemi her ne
kadar yeniden diizenlenmeye calisilsa da aslinda Osmanli Imparatorlugu’ndan kalan
mirasla birlikte ilerlemistir. Bu miras yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin
kamu yonetimi sistemini hem olumlu hem de olumsuz olmak {izere ¢ift yonlii bir
sekilde etkilemistir. Giinlimiizde ise bu hem ge¢cmisten gelen aligkanliklar hem de
gelismis tilkelerle uyumlu bir kamu y6netimi sistemi uygulama cabasi bazi sorunlarin
kronik bir hal almasina neden olmustur. Kamu yonetimi sistemleri incelendiginde
aslinda reform hareketlerinin gercgeklestirilmesine neden olan sorunlarit yalnizca
yapisal agidan ele almak pek miimkiin degildir, bu sebeple calismanin bu basliginda
Tiirk Kamu Yo6netimi Sistemi’nde yer islevsel sorunlara da deginilmistir. Bu sorunlar
ise bazi bilim insanlar1 tarafindan kronik sorunlar olarak nitelendirilmektedir. Tek bir
baslik altinda toplanmasinin nedeni ise bilim insanlarinin bazi kronik sorunlari farkli

basliklar altinda degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nde uzun yillardir tartisilan ve her gegen giin farkl
¢oziim Onerileri ile birlikte ¢oziilmeye ¢alisilan ilk sorun yonetimde merkeziyet¢ilik
olarak adlandirilmaktadir. Bu sorunun temel nedeni esasen yonetim kademesinde
gorev yapan yoneticilerin karar alma siireglerinde ve politika yapma asamasinda tek
baslarina karar almalarindan kaynaklanmaktadir (Yilmaz, 1997: 402). Hem yonetsel
hem de iktisadi anlamda sistemde var olan merkeziyet¢ilik sorunu yonetimlerin belirli
krizleri ve kaoslar1 yasamasina neden olurken ayni zamanda yonetim yapilarinin ciddi
bir sekilde yozlasmasina neden olmustur (Yilmaz, 2007: 5). Merkeziyetci yonetim
ayni zamanda kamu kaynaklarmin biiyiik bir ¢ogunlugunun merkezden tahsis
edilmesine ve yapilabilecek yanlis hesaplardan 6tiirii kaynak israfina yol agmaktadir.
Sonugta harcama yapacak olan birin 6rnegin bir belediye ise, merkezi ydnetimin
yapilacak masrafi ilgili belediye kadar dogru hesaplayabilmesi pek miimkiin
goriinmemektedir (Sakal, 1997: 453). Son olarak merkeziyet¢i yonetim anlayiginin
hakim olmasi neticesinde olusan idari vesayet cok genis ve kapsamli bir denetleme

yetkisini elinde bulundurmakta, bu yetki ile Yeni Kamu Yoénetimi anlayisi geregi



57

savunulan yerellesme daha zor hale gelmektedir (Uysal, 2020: 16-17).

Tirk Kamu Yonetimi’nin uzun yillardan beri miicadele etmis oldugu kronik
sorunlardan bir digeri ise orgiitsel bilyiime olarak nitelendirilebilir. Ulkemizde
yasanan bu sorunun esasi kamu kurumlarinin {iriin veya hizmetlerde kalite odakl
iretim yapmaktan daha ziyade, kurumlarinin personel sayilarini, sosyal tesis sayilarini
veya hizmet araglarini biiylimeye odaklanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bahsedilen
bu odak noktasi ise kamu kurumlariin her gegen giin daha fazla biliylimesine, daha
fazla kaynaga ihtiya¢ duymasina ve hantallasmasina yol agmaktadir (Acar ve Seving,
2005: 21). Orgiitsel biiyiime sorunu ise giiniimiizde Yeni Kamu Y&netimi anlayisii
savunan bilim insanlar1 tarafindan etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi adina biiyiik
bir engel olarak goriilmektedir. Orgiitsel biiyiimenin kontrolsiiz ve ihtiyag olmadan
gerceklesmesi ayni zamanda kamusal mal ve hizmet saglanmasinda da etkinsizlige ve

verimsizlige yol agmaktadir.

Baglik altinda incelenmesi gereken iki kronik sorun bir arada ele alinmistir. Bu
sorunlar yonetimde disa kapalilik ve degisime ayak uyduramama sorunlaridir. Tiirk
Kamu Yonetimi’nde disa kapalilik sorunu hem ulusal hem de uluslararasi olarak
degerlendirilebilir. Ulusal nitelikte kapalilik tecriibeli yoneticilerin bilgileri diger
kurum yoneticileri ve alt derecede calisanlarla paylasmamasini ifade ederken,
uluslararasi anlamda ise yurt disinda yer alan kurumlarla bilgi aligverisi yapmamasini
ifade etmektedir (Uysal, 2020: 17-18). Bu disa kapalilik olarak adlandirilan sorun ise
Tirk Kamu Yo6netimi Sistemi’nde yer alan kamu kurumlarmin daha gelenekgi bir
yapiya biirlinmesine ve geleneksel uygulamalar1 daha ¢ok tercih etmesine neden
olmaktadir. Bu gelenekselci anlayis ise kamu kurumlarinin ve kamu yonetimi
sisteminin ¢agdas gelismeleri yakalayamamasina neden olabilmektedir. Tabi ¢agdas
bir yonetim anlayisin1 benimsemeyen bir sistem vatandaglar tarafindan da her gegen
giin daha giivenilmez olarak nitelendirilmektedir (Aykac vd., 2003: 160). Dahasi
glinlimiizde o6zellikle kiiresellesmenin giderek artmasi ve iilkelerin birbirleri ile ¢ok
daha fazla iliski kurma ihtiyac1 dikkate alindiginda kamu ydnetimi sistemlerinin
birbirleri ile uyum igerisinde olmasi gerekmekte ve ¢agdas gelismeleri

yakalayabilmeleri 6nem teskil etmektedir.
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Uzun siirelerdir kamu yonetimi sisteminin miicadele ettigi bir diger sorun ise asir1
kuralcilik ve kamu gorevlilerinin sorumluluktan kagmalaridir. Merkeziyetci yonetim
anlayisinin beraberinde getirdigi kati ve asir1 kurallara baghi olma anlayis1 kamu
gorevlilerinin yazili kurallarin disina ¢ikmamalarina, ihtiya¢ duyuldugunda inisiyatif
almamalarina, ihtiyaglarin hizli bir sekilde giderilmemesine, kirtasiyeciligin ise
artmasina neden olmugstur. Tabi bu asir1 kuralcilik ise personellerin yasalara uygun is
yapabilmek adina veya yanlis yapmamak adina sorumluluktan kagmalarina neden
olmaktadir (Yilmaz, 2007: 5). Kamu personellerinin fazlasiyla kurallara bagli bir
sekilde is yapmaya calismasi hizmetlerin aksamasi, verilen hizmetlerin siirelerinin
uzamasi, ¢alisanlarin daha geri planda kalmak istemeleri hatta kamu c¢alisanlarinin
daha isteksiz caligmalar1 gibi bir¢ok soruna da neden olmaktadir. Bahsedilen bu
sorunun giderilmesi adina kamu kurumlarinin belirli evrensel ilkelere gore standardize
edilmesi ve kamu personellerinin daha fazla inisiyatif alabilecek diizenlemeler

yapilmasi ile giderilebilir.

Kamu yonetimi sisteminde karsilasilan diger sorunlar ise yozlasma, biirokratik
etkinsizlik, yonetimde giderek artan siyasallasma seklinde siralanabilmektedir.
Ozellikle yozlasma kamu personellerinin riigvet ve yolsuzluk gibi yasal olmayan
davraniglart gostermesi seklinde nitelendirilebilir. Fakat bu sorunun ekonomik
sorunlarla miicadele etmek zorunda kalan {ilkelerde daha fazla goriildigi
belirtilmelidir. Kisiler kendi ¢ikarlar1 adina yapmak zorunda olduklar1 isler i¢in para
talep etmekte ve kamu kurumlarima duyulan giiven diizeyi diigmektedir. Bu sorunun
yani sira st diizey yoOneticilerin kendi makam ve mevkilerini kaybetmemek veya
kisilerin bu makam ve mevkileri elde edebilmek adina kurumlarina siyaseti alet
etmeleri, se¢ilmis ve atanmislar arasindaki iktidar miicadeleleri kurumlarin her gecen
giin daha fazla siyasallasmasina neden olmaktadir (Acar ve Seving, 2005: 22).
Y 6netimde siyasallagma sorununun ortadan kaldirilabilmesi adina uygulanabilecek en
etkili ilke ise liyakat esasina gore atamalarin yapilmasidir. Bu sayede ilgili makam ve
mevkilerde bulunan kisiler gergekten o isi en iyi yapabilecek kisilerden olusacak ve

siyasi bir taraf olmaya gerek duymayacaklardir.

Anlatilan tiim bu sorunlar dikkate alindiginda kamu yoOnetimi sisteminde bazi

degisikliklerin yapilmasi gerekliligi uzun yillar boyunca Tirk Kamu Yonetimi’nin
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giindeminde var olmustur. Hem yapisal hem de islevsel anlamda bahsedilen bu
sorunlar oOzellikle 1990°l1 yillarin sonuna dogru daha fazla giindeme gelmeye
baslamistir. Bu sorunlarin yami sira de8isen ve gelisen diinyaya ayak uydurmak
istenmesi ve kiiresellesme gibi dinamikler kamu yoOnetimi sisteminde reform
calismalarini hizlandirmigtir. Calismanin bir sonraki alt bashiginda Tiirk Kamu
Yonetimi sisteminde gergeklestirilen reform ¢aligsmalari planli donem 6ncesi ve planl
donem sonrasi olarak iki alt baslikta ele alinmistir. Yapilan bu reform ¢alismalarinin
ayn1 zamanda Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nin Yeni Kamu Yo6netimi yaklagimini

benimsemesini kolaylastirdig1 da unutulmamalidir.

4.3 Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi’nde Reform Calismalar:

Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi reform ¢abalarinin bir¢ok kez yapilmaya calisildigi bir
sistem olarak tanimlanabilir. Bu reform calismalar1 Tanzimat dénemi, Birinci ve ikinci
Mesrutiyet donemi seklinde donemlere ayrilirken, bunun yani sira 1960 yilina kadar
olan plansiz donem ve 1960 yili sonrasi planli donem reform ¢alismalar1 seklinde de
siiflandirilabilmektedir. Bunun sebebi ise reform calismalarinin Cumhuriyet oncesi
ve sonrasi olarak iki farkli donem olarak nitelendirilmesidir (Siirgit, 1972: 65).
Ozellikle Cumhuriyet tarihinin ilk dénemlerinde ki bu dénem ayni zamanda yeni bir
tilkenin kurulma sancilarin1 da icermektedir, bu sebeple bu donemde kamu yonetimi
sistemi yolsuzluk, etkisizlik, verimsizlik, siyasallasma gibi bir¢ok yoOnden
elestirilmistir. Bu olumsuz elestiriler ve bahsedilen sorunlarin artmasi1 kamu yonetimi
sisteminin mesrulugunun da giderek azalmasina neden olmustur (Gokge, 2007: 98).
Tim bu anlatilanlar ise aslinda sistemin giderek daha etkinsiz ve verimsiz bir hale
gelisinin nedenlerini agiklamaktadir. Bu sebeple bir¢ok yenilik ve diizenleme faaliyeti
giindemde yerini almistir. Bu diizenlemelerin yapilabilmesi adina ise bir¢ok ¢alisma

gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalardan ¢alismanin alt basliklarinda bahsedilmistir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nin diizeltilmesi adina
siireklilik arz eden bir¢ok kronik soruna ¢oziim bulunmaya caligilmistir. Fakat bu
kronik sorunlar ayni1 zamanda reform c¢alismalarinin da olumlu sonuglar vermedigini
gostermektedir. Basta yapilan reformlar olumlu sonuglar vermis olsaydi sorunlar

kronik bir hal almamis olacakti. Caligmanin 6nceki basliklarinda da ele alindig1 iizere
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bahsedilen bu kronik sorunlar, yolsuzluk, siyasallagsma, etkisizlik, verimlik, disa
kapalilik, adam kayirmacilik seklinde 6rneklendirilebilir (Eryilmaz, 2003: 185). Tabi
bu sorunlarin yani sira diinya ¢aginda ozellikle 1980’11 yillarin sonrasinda artan
kiiresellesme ve teknoloji beraberinde mali krizler, siyasal baskilar, uluslararasi
arenada var olan iktidar miicadelesi gibi sorunlari da beraberinde getirmistir (Tutum,
2003: 441-457). Tiirkiye hem yeni bir iilke olarak hem de ¢agdas iilkelerin gerisinde
kalmamak adina ayni anda birden fazla sorunla miicadele etmek zorunda kalmistir.
Tim bu sorunlarin {istesinden gelebilmek adina ise bir¢ok degisim hareketini ayni
anda baglatmistir. Bu degisim hareketlerinin anlasilabilmesi i¢in ise hem planli donem
oncesi hem de planli donem sonrast reform calismalarinin detayli bir sekilde

incelenmesi gerekmektedir.

4.3.1 Planh Dénem Oncesi Reform Calhismalari (1923-1960)

Donemin reform hareketlerinin agiklanmasinin dncesinde bu donem igerisinde yer

alan reform c¢aligmalar1 asagida yer alan Tablo 4.1°de yer almaktadir;

Tablo 4.1 Planli Dénem Oncesi Reform Calismalari

Reform Olusturulma Rapor
L. Kapsam Kurum
Girisimi Yil Yih
Etkinlik i¢in  alinabilecek
Neumark . :
RADOIL 1948 onlemler / Akiler  bir 1949 Bagbakanlik
P orgiitlenme i¢in 6nlemler
Barker Kamu yonetimi sisteminin Tiirkiye Cumbhuriyeti
. 1950 kalkinma ile 1951  ve Uluslararasi Imar
Komisyonu
uyumlulastirilmasi ve Kalkinma Bankas1
Martin  ve Maliye Bakanliginin idari ) 5
1951 ) . ) 1951 Maliye Bakanlig1
Cush Raporu sisteminin diizeltilmesi
Leimgruber Turk Kamu Y Onetimi o o
1951 . G . 1952 Tiirkiye Cumhuriyeti
Raporu Sistemi’nin diizenlenmesi
BM Cal K daresi itiisii
Calisma g ey amu - datest - CISHSY 9950 Tiirkiye Cumhuriyeti
Grubu planlamak ve kurmak
Chaileux Kamu personel sisteminin
1958 amu - perse 1958  Tiirkiye Cumhuriycti
Dentel diizenlenmesi

Kamu personeli hakkinda

TODAIE 1958 1958  Tiirkiye Cumhuriyeti

detayli rapor hazirlanmast
Kaynak: Berkman, A. U. ve M. Heper (2002) Political Dynamics and Administrative Reform in
Turkey,(in) Ali Farazmand (ed.), Administrative Reform in Developing Nations, London: Praeger, ss.
140-162
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Planli donem 6ncesinde var olan reform ¢aligmalarina bakildiginda kritik 6neme sahip
girisimlerin olmadig1 fakat sonrasinda yapilacak olan reform caligmalarina temel
niteligi tasidigr goriilmektedir. Diger yandan plansiz donem reform caligmalarinin
daha c¢ok raporlardan veya projelerden olustugu goriilebilmektedir. Donemin reform
caligmalar1 yalnizca biirokratik sorunlarin ¢oziilmesi adina degil ayn1 zamanda halkin
fikirlerinin degisiminin saglanmasi adma yapilmistir. Yapilan tiim arastirmalar ve
hazirlanan raporlar Tiirk Kamu Yo6netimi Sistemi’nde yer alan belli basli sorunlarin
tespit edilebilmesine ve ayn1 zamanda bu sorunlarin herkes tarafindan anlagilmasina

yardimci olmustur (Giiler, 2005: 66-67).

Tablo 4.1°den de anlasilacagi iizere bu dénemin ilk reform girisimi donemin Istanbul
Universitesinde gorev yapan Neumark tarafindan hazirlanan rapordur. Rapor toplam
7 bolimden olusmaktadir. Raporda, oncelikle reform gerektiren sebeplerden
bahsedilmekte ardindan ise reformun gergeklestirilmesinde yardimci olacak kurullarin
kurulmasi gerektigi anlatilmaktadir. Raporun ii¢lincli boliimiinde sorunlarin nasil
coziilebilecegi ve bu ¢oOziim yollarinin vatandasa anlatilmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Bunun nedeni ise yapilan reform caligsmalar1 neticesinde yonetimin
mesruiyetinin artirtlmasidir. Raporun diger boliimlerinde kamu personelleri ile ilgili
sorunlar, iktisadi krizlerin 6nlenebilmesi ile ilgili 6neriler yer almaktadir. Raporun son
boliimiinde ise hem idari sistemlerin hem de denetim sistemlerinin yenilenmesi adina

Oneriler bulunmaktadir (Turan, 2022: 204).

Donemin 6nemli ¢aligmalarindan bir digeri ise kamu yonetimi sisteminin kalkinma ile
esdeger bir sekilde ilerlemesi gerektigine vurgu yapan Barker Raporudur. Bu rapor
kamu yonetimi sisteminin yapilandirilmasma vurgu yaparken bu yapilandirmanin
iktisadi kalkinma hedefleri ile birlikte yapilmasi gerektigini nemle belirtmektedir. Bu
sayede yasanilan ekonomik krizlerden de etkilenme orani azaltilmis olunacaktir.
Raporun en 6nemli Onerileri arasinda, oncelikle Tiirkiye kamu y6netimi sisteminin
reform c¢aligmalarinin hem yerli hem de yabanci uzmanlar tarafinda olusan bir
komisyon tarafindan yiiriitiilmesi gerekliligi, kamu yoneticilerinin ve kurumlarinin
yetki devirlerinin ve sorumluluklarinin net olarak belirtilmesi gerektigi, yerellesmenin
saglanabilmesi adina illere ve yerel yonetimlere daha ¢ok sorumluluk verilmesi

gerektigi, kamu personel sisteminin diizeltilmesi adina merkezi bir Devlet Personel
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Dairesinin kurulmasi gerektigi, kamu yonetimi ve isletme bilimleri hakkinda egitim

programlarinin agilmasi gerektigi, sayilabilir (Isil, 1965: 9).

Bu kisma kadar anlatilan reform girisimlerinin genellikle sorunlarin tespitine yonelik
rapor calismalarindan ibaret oldugu goriilebilmektedir. Bunun temel sebebi ise
Tiirkiye bir yandan yeniden ayaga kalkmaya ¢aligsan bir {ilke izlenimi vermekte diger
yandan ise c¢agdas iilkelerden geri kalmamak adina yenilikleri takip etmeye
caligmaktadir. Bu yeniliklerin takip edilebilmesi adina en 6nemli husus ise dncelikle
Tiirk Kamu Yo6netimi Sistemi’nde var olan sorunlarin tespit edilmesidir. Bu donem
tam da bu sebeplerden dolay1 6nem teskil etmektedir. Donemin énemli bilim insanlari
tarafindan hazirlanan raporlar neticesinde oncelikle sorunlar net bir sekilde tespit
edilmis ardindan bu sorunlarin giderilebilmesi adma yapilmas: gerekenler

siralanmustir.

Raporlarin hazirlanmasinin ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti reform ¢alismalari
adina ilk kurumsal yapilanmalarindan birini kurmustur. Bu kurumsal yapilanma
Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) olarak isimlendirilmistir.
Kurum 1953 yilinda Ulusiistii bir kurulus olan Birlesmis Milletler Orgiitii’niin destegi
ile hayat gegirilmistir. TODAIE nin 6ncelikli amac1 Tiirk Kamu Y 6netimi Sistemi’nde
gorev yapan kamu personeli hakkinda ve kamu personel sistemi hakkinda bir rapor
hazirlamaktir. Bu sayede hem kamu personelinin daha ¢agdas bir yapiya biirlinmesi
hem de uluslararas: bir nitelik tasimas1 saglanmis olacaktir. Diger yandan TODAIE
sayesinde Tiirkiye’de kamu ydnetimi sistemi bilimsel bir disiplin niteligi kazanmigtir

(Nohutcu, 2007: 297).

TODAIE’nin Birlesmis Milletler Orgiitii’niin yardimiyla kurulmas1 bir yandan da
Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarimin artik ulusiistii kuruluglar tarafindan da
desteklendiginin bir gostergesidir. Bu agidan da 6nem teskil etmektedir. Planli donem
oncesinde bu sekilde uluslararasi bir destek gormesi ise sonraki donem reform
hareketlerinin daha olumlu bir sekilde ilerleyeceginin gostergesi olarak kabul
edilmistir. Ozellikle gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere yapmis oldugu
yardimlar ve tavsiyeler kamu yonetimi sisteminin tiim diinyada daha standart bir hale

gelmesine yardimci olmustur.
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Ozetlenecek olunursa planli dénem 6ncesi kamu ydnetimi reform hareketleri dncelikle
Tiirkiye’de gorev yapan uzman bilim insanlarinca raporlarin hazirlanmasi ve
sorunlarin tespit edilmesiyle baslamis olup, ardindan bu sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi adina ¢6ziim Onerileri niteliginde tavsiyelerin sunuldugu raporlarla
devam etmistir. Tabi bu raporlarin bazilarinda yer alan ve iktisadi agidan devlete ¢ok

fazla yiik getirmeyen bazi reform girisimleri uygulamaya konulmustur.

4.3.2 Planh Dénem Reform Calismalari (1960-2002)

1960’11 yillara kadar gerceklestirilen reform c¢aligmalarinin daha ¢ok rapor niteliginde
oldugunu ve genellikle sorunlarin tespit edilmesi ile ilgili ¢aligmalar oldugundan daha
once bahsedilmistir. Diger yandan bu doneme kadar gergeklestirilen diizenlemeler
teoride kabul edilmis olsa dahi pratikte ¢ok fazla sans bulamamistir. Hem tiim kamu
yonetimi sistemini bilimsel bir agidan ele alan hem de kapsamli reform c¢aligmalari ise
ancak 1960’11 yillarin sonrasi olan planli donemde gerceklestirilmistir. Bu donemde
gerceklestirilen ¢alismalar iki sekilde diger donemden ayrilmaktadir. Birincisi, kamu
yonetimi ve KiT’ler birbirlerinden ayri olarak kabul edilmistir, ikincisi ise planl
donem sonrasinda genellikle reform g¢aligmalar1 personel sistemi, kamu kurumlarinin
teskilat yapis1 ve idari islemlerin diizenlenmesi alanlarinda gergeklesmistir (Giiler,
2005: 68). Planli donem reform caligsmalar bilim insanlari tarafindan belirli donemler
cergevesinde ele alinmaktadir. Calismada bu donemler 1960-1980 arasi, 1980-1990

arasi, 1990-2000 aras1 ve 2000 sonras1 reform ¢alismalar1 seklinde agiklanmuistir.

1960-1980 yillarinin reform caligmalarinda 6nemli bir yer tutmasiin esas nedeni
Tirkiye’nin bu donem sonrasinda bes yillik kalkinma planlarint yapmaya
baslamasidir. Bu sayede reform calismalar1 kalkinma ile uyumlu bir sekilde yapilmaya
baslanmigtir. Bu donemi reformlar acgisindan diger bir 6nemi ise Tiirkiye’nin bu
donemde iki 6nemli kurumu g¢aligma hayatina baslamistir. Bunlardan ilki, Devlet
Planlama Teskilati, ikincisi ise Devlet Personel Dairesidir. Bir dnceki donem TODAIE
ile yapilan kurumsal diizenlemelerin bu donemde de devam ettigi sdylenebilir (Turan,
2022: 206). Bu donem araliginda 6nemli teskil eden ve Tirk Kamu Ydnetimi
Sistemi’ni bir biitiin olarak ilk kez ele alan Merkezi Hiikiimet Teskilat Raporu

(MEHTAP) hazirlanmistir. Bu rapor en kapsamli rapor olmasinin yani sira reform
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hareketlerinin st yoOnetim kademesinden baglamasiyla basarili olabilecegini
savunmasi acisindan da 6nemlidir (Ergun ve Polatoglu, 1992: 17). MEHTAP raporu
merkezi yOnetimin nasil yapilanmasi gerektigi, kamusal esitsizliklerin ve
adaletsizliklerin nasil giderilebilecegi, kamu personel sisteminde ortaya c¢ikan
sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi gibi bir¢ok konuda da oénerilerde bulunmustur (Saylan,
2003: 413-429). Bahsedilen donem igerisinde gerceklestirilmis olan bir diger 6nemli
reform calismasi ise Idari Reform Danisma Kurulunun olusturulmasidir. Kurul kamu
kurumlarmin orgiitsel yapilarinin ve idari isleyislerinin genel esaslarini belirleyerek,
evrensel ilkelere uyumlu hale getirilmesi adina calismalar gerceklestirmistir

(Polatoglu, 2003: 162-163).

1980 ve 1990 yillar1 aras1 planli donem calismalarinin 6nemli sac ayaklarindan birini
olusturmaktadir. Diger bir acidan bu donem kendinden onceki dénemde hazirlanan
MEHTAP ve Idari Danisma Kurulu raporlarinda bahsedilen reform ¢abalarinin hayat
gecirilmeye ¢alisilmasi agisindan 6nem teskil etmektedir (Turan, 2022: 209). 1980’li
yillar dikkate alindiginda reform calismalarinin 6nemli 6zelliklerinden biri devlet-
ekonomi iligkilerinin ¢agdas gelismeler 1s181inda neoliberal egilim géstermesidir. Bu
akim dogrultusunda daha fazla disa acilma ve ihracatin arttig1 sanayilesme modeli
tercih edilmistir. Ayn1 donemde kamu sisteminin kronik sorunlari olan kirtasiyecilik,
etkinsizlik, yolsuzluk sorunlariyla ciddi miicadelelere girisilmistir. Diger yandan disa
kapalilik gibi 6nemli bir sorunun ¢oziilmesi adina Bakanliklarin birbirleri ile daha
fazla is birligi yapmasi saglanmistir (Giiler, 2005: 73; Turan, 2022: 210). Bu yillarda
TODAIE tarafindan merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin daha is birligi icerisinde
calismasi gerektigine ve sorumluluklarin daha agik bir sekilde boliisiilmesi gerektigine
vurgu yapan KAYA raporu hazirlanmistir (KAYA Raporu, 1991). Ozetle 1980-1990
yillar1 arasinda Tirkiye bir yandan kiiresel ekonomiyle uyumlu hale getirilmek
istenmekte ve devletin fonksiyonlarinda var olan sorunlar ¢oziilmek istenmektedir.
Sistemin yeniden sekillendirilmesi i¢in 6ncelikle kalkinma politikalar1 ve reformlar
birbirleri ile uyumlu hale getirilmeye calisilmistir. Bu reform calismalar1 ise ulusal
kalkinmaci politikalarin benimsenmesi, devletin daha kiigiik bir yap1 kazanmas, yerli
sermayenin desteklenmesi, kamu harcamalarimin azaltilmaya calisilmasi, devletin
daha az miidahale eden bir yapiya biiriinmesi, biirokratik etkinsizliklerin giderilmesi

adina siyasallasmanin azaltilmasi, kurumlar arasindaki is birliklerin artirilmasi
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seklinde siralanabilmektedir (Turan, 2022: 210-222).

Planli donem agisindan 6nem teskil eden bir diger zaman araligi ise 1990-2000 yillari
aras1 dénemdir. Oncelikle ad1 gecen bu dénem &zellikle 1990’11 yillar Onis (2006)
tarafindan neoliberalizm 1s18inda gergeklestirilen reformlarin devami seklinde
nitelendirilmektedir. Oncesinde ihracatin fazlalastigi ve sermaye serbestliginin
artirtldigt donem neticesinde adi gegen yillarda ciddi mali krizler ve siyasal
istikrarsizliklar yaganmistir. Fakat burada unutulmamasi gereken husus mali krizlerin
yalnizca Tiirkiye’de degil tiim gelismekte olan iilkelerde yasanmasidir. Bu yasanan
sorunlar tiim diinyada kamu yonetiminde reformlara daha olumsuz bakilmasina neden
olmustur (Boratav, 2000: 28). Sorunlarin onlenebilmesi adma yapilan reformlar
genellikle 5 Nisan 1994 kararlar1 1s131nda gergeklestirilmistir. Oncelikle bu kararlar
neticesinde devlet piyasa mekanizmasinin daha ¢ok isledigi ve sosyal dengelere daha
cok dikkat eden bir yap1 kazanmistir. Kamuda yapilan gereksiz harcamalarin
Onlenmesi adina kamu harcamalarina kisitlama getiren tedbirler uygulanmaya
baslanmistir. Merkez bankasina daha fazla oOzerklik kazandirilmis ve para
politikalari1 daha inisiyatif kullanarak uygulama sansi tanmmistir. Son olarak
etkinligin ve verimliligin artirilmast adina daha verimli ve kamuoyu destegini
alabilecek 6zellestirme politikalar: benimsenmistir (Aktan, 1994: 166). Tiim bu reform
caligmalar1 hem ilgili donem hem de sonrasi i¢in degerlendirildiginde her ne kadar bu
calismalar yasal zeminde gerceklestirilmis olsa dahi cok basarili olmadigi bir
gercektir. Tiim bu reform ¢aligmalar1 devletin piyasadaki roliintin giderek azalmasina

ve 0zel sektoriin ekonomiyi kontrol eden bir yapiya blirlinmesini saglamistir.

2000’11 yillarin sonrasinda gerceklestirilen reform g¢alismalar1 uluslararasi reform
hareketlerinden de esinlenilerek daha Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. Adi gecen yaklagimin Tiirkiye’de de kendine ciddi diizeyde
destek¢i bulmasi daha hizli reform caligmalarinin gergeklesmesinde etkili olmustur.
Gerek Yeni Kamu Yonetimi, katilmeilik ilkesi, yOnetisim, desantralizasyon,
literatiirde yasanan gelismeler ve gerekse teknolojinin hizla ilerlemesi ve
kiiresellesmenin etkisi Tiirkiye’de var olan kamu yonetimi ile ilgili sorunlarin bir an
once ¢oziilmesinin gerektigini gostermistir (Nohutgu, 2007: 299). Bu yillarin ardindan

gerceklestirilen reform caligmalarinin temel alanlari ve yapilan reform girisimleri
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sirastyla Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’teki sekilde 6zetlenebilir.

Tablo 4.2 Tiirkiye’de 2000 Sonras1 Yeniden Yapilanmada Temel ilkeler ve Alanlar

Reform Calismalarinin Temel

Reform Calismalarimin Alanlari

Tlkeleri
Ihtiyaglara Uygunluk Kamu y6netimi adina temel yasalarin belirlenmesi
Yonetisim Merkezi Idare
Vatandas Odakl1 Yonetim Yerel YoOnetimler
Diger Alanlar
- Bilgi Edinme Hakki
- E- Devlet

B ) - Biirokrasinin Azaltilmasi
Stratejik Yonetim Odaklilik .
- Performansa Dayal1 Ucret
- Kamuda Evrensel Ilkelerin Kabul Edilmesi
- Vatandaglarin Memnuniyet Diizeylerinin

Yikseltilmesi

Performansa Dayal1 Yonetim

Etkin Denetim Mekanizmasi

Kaynak: T.C. Bagbakanlik, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: Degisimin Yonetimi igin
Yonetimde Degisim, Ankara: Ekim 2003’ten hazirlanmistir; Jan-Erik Lane. (1999). Will Public
Management Drive Out Public Administration, Asian Journal of Public Administration, 16(2), 144.

Tablo 4.2’de yer alan bilgiler aslinda bu dénem araliginda reform hareketlerinin hangi
amaglar esas alinarak ve hangi kurumlarda gercekleseceginin 6zeti niteligindedir.
Bakildiginda bu yillarin sonrasindaki reform girisimleri daha ¢ok uluslararasi bir
nitelik kazanan ve basarisi gelismis tilkelerde ispatlanan Yeni Kamu Yonetimi
Yaklagimi c¢ergevesinde gergeklestirilmistir. 2000°1i yillarin ardindan bahsedilen
anlayislar cergevesinde gergeklestirilen reform ¢aligsmalari ise bir sonraki Tablo 4.3’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 4.3 Tiirkiye’de 2000 Sonrasi idari Reform Calismalari

Yil Hukuki Diizenleme icerigi/Esas1
L Hem fikri haklarin hem de tiiketici haklarinin korunmasi
2001 Anayasa Degisikligi g e e
adina ii¢ biiyiiksehirde ilgili birimler olusturulmustur.
- Bakanliklarin sayist azaltilmis, MGK’da var olan sivil {iye
- Yolsuzlukla Miicadele o ;
sayisi artirtlmig, sayistaymn yetkileri artirilmig ve Aile
Eylem Planm o
mahkemelerinin sayisi artirtlmistir.
2003 4982 Sayili Bilgi Edinme Aciklik ve Seffaflik ilkesi geregi kisilerin bilgi edinme haklari
Yasast yasal glivence altina alinmustir.
- 5018 Sayili Kamu Mali Kamu kaynaklarinin etkin, tutumlu ve verimli kullanimini
Y 6netimi ve Kontrolii artirmak adina hesap verebilirligi ve mali saydamligi
Yasasi gelistirmek
Yerel Yonetimlerin en bilyiigii olan Biiyiliksehir Belediyeleri
ile ilgili kanuni diizenleme yapilmis, Agir Ceza Mahkemeleri
- Kamu Yonetimi Reformu yerine Ihtisas Mahkemeleri kurulmus, yeni Ceza Kanunu
Paketi kabul edilmis, idam cezasi kaldirilmis ve ¢ocuk mahkemeleri
kurulmustur. Yasal reformlar agisinda son derece 6nem teskil
eden diizenlemedir.
- 5227 Sayili Kamu Yo6netimi . . . . .
. ] . Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin temel ilkelerini esas alan
2004 Temel Ilkeleri ve Yeniden . . . o
diizenlemedir. Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda net
Yapilandirilmasi v
bir gérev ayrimi yapilmis ve yerellesme adina adim atilmistir.
Hakkinda Kanun
- 5176 Sayili Kamu 4 e . .
. e Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nde evrensel ilkeler olan
Gorevlileri Etik Kurulunun o o
aciklik, objektiflik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu
Kurulmasi ve Bazi o .
_. ... yararmu gozetme gibi ilkeleri uygulamak {izere Kamu
Kanunlarda Degisiklik T
Gorevlileri Etik Kurulu kurulmasi.
Yapilmast hak. Kanun
o . . Yerellesme ilkesi geregi yerel idarelerin gilicliniin
- 5302 Sayili II Ozel Idaresi . . o
artirtlmasint  saglamak. Kamu hizmetlerinin daha hizli
Kanunu .
ulagmasini saglamak.
2005 - 5355 Sayili Mabhalli idare Mabhalli idarelerin isleyis ve drgiitsel yapisinin yasal zeminde

Birlikleri Kanunu

giivence altina almak.

- 5393
Kanunu

Sayili  Belediye

Yerellesme geregi en 6nemli yerel birlik olan belediyelerin

gorev ve sorumluluklarmin esaslarimi belirlemek.
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Yil Hukuki Diizenleme icerigi/Esast
- 5449 Sayih  Kalkmma 0o o ) -
. Yonetisim ilkesi geregi kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
Ajanslarinin Kurulusu, e e
. . . toplum kuruluslar1 arasindaki is birliginin, etkinligin ve
Koordinasyonu ve Gorevleri o
2006 verimliligin artirilmasi.
Hakkinda Kanun
- 5487 Sayil1 Sosyal Giivenlik  Sosyal giivenlik kuruluslarinin  ulasilmasi daha kolay
Kurumu Kanunu olabilmesi adina tek bir ¢ati altinda toplamak.
Cumhurbaskaninin halk tarafindan bes yilligina segilmesi,
genel segimlerin dort yilda bir yenilenmesi, parlamentonun
toplam milletvekili sayisimin iigte birini 6ngéren karar yeter
2007 Referandum Diizenlemeleri  sayisinin kabul edilmesi, parlamentoya segilebilme yasimin
25’e indirilmesi, valilik ve kaymakamliklarda, “tek adimda
hizmet” uygulamasinin baglatilmas1 ve giincel olmayan
genelgelerin yiirtirliikten kaldirilmast.
2008 5747 Sayil Biiyiiksehir Biiyiiksehir belediye smirlari icinde bulunan ilk kademe
Belediyesi Kanunu belediyelerinin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasi.
Askeri mahkemelerin yetkileri sinirlanmis, Kamu Denetciligi
kurulmast admna yasal zemin olusturulmus, kamu
A calisanlarina toplu sozlesme hakki verilmis, Kamu
2010 Anayasa Degisikligi . . ) .
hizmetlerinin kalitesini arttirmak adina s6z e-devlet
uygulamalar1 artirilmis, kisisel verilerin korunmasi ve bilgiye
erisim yasal olarak diizenlenmistir.
Bu makam ile ilgili yapilan diizenleme neticesinde makama
Bakan Yardimeiligr . .
2011 . Ozel sektorden  veya  meclis disindan  atama
Makaminin Revizyonu . L
gerceklestirilebilmesi saglanmistir.
- 6306 Sayilhi Afet Riski L
. Afet ve kriz yonetiminin saglanmasi ve gecekondulagmanin
Altindaki Alanlarmm . o
. . . Onlenmesi maksadiyla kentsel doniisiim uygulamalar1 yasal
Doniistiiriilmesi Hakkindaki .
zeminde koruma altina alinmustir.
Kanun
Devletin her tirli faaliyeti ile ilgili bireylerle olan
2012 - 6328 Sayili Kamu L
. anlagmazliklarin ¢dziime kavusturulmast amaciyla Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu .
Denetgiligi Kurumu olusturulmustur.
. . Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulabilmesi
- 6360 Sayili Biiyiiksehir L . . . .
L. amaciyla biiyiiksehirler ile ilgili birgok yeni yasal diizenleme
Belediyesi Kanunu ST
gerceklestirilmistir.
Anayasa Mahkemesine bireysel basvurunun uygulamaya
2013 Anayasa Mahkemesine gegcirilmesiyle, kamuda ¢alisan kisi veya kamu kurumlarinin
Bireysel Bagvuru neden oldugu hak ihlallerine kars1 anayasal zeminde yargi
denetimi baslatilmigtr.
Yargi Reformu Stratejisi ile birlikte yarginin bagimsizlig: ve
tarafsizhigimi giiclendirmek, yargmin seffafligini artirmak,
2015 Yargi Reformu Stratejisi gint gue vare ’ g

uluslararas1 iy birlikleri saglamak, vatandasin yargiya

erisimini gelistirmek hedeflenmistir.
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Tablo 4.3’iin devami

Yil Hukuki Diizenleme icerigi/Esas1

Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun isminden yiiksek
kelime ¢ikarilmig ve kurum yeniden yapilandirilmistir.,

2017 Anayasa Degisikligi Cumhurbaskani’na ayni anda siyasi bir partiye baskanlik
yapma hakki verilmistir. Yiksek askeri mahkemeler
kaldirilmustir.

Cumbhurbaskanlig1 hiikiimet sistemi ile birlikte vekil sayist
550’den 600’e- yiikseltilmis, Cumhurbagkanligr milletvekili

secimlerinin ayni giin yapilmasi saglanmistir. Yeni hiikiimet

2018 Cumhurbagkanligi sistemi ile birlikte Bagbakanlik kaldirilmis, Cumhurbaskani
Hiikiimet Sistemine Gegis yardimcilar1 ile bakanlarin, dogrudan Cumhurbagkani
tarafindan atanmast saglanmustir. Son olarak

Cumhurbaskaninin yiirlitme organina iliskin yetkileri ciddi

diizeyde artirilmistir.
Kaynak: Turan, E. (2022) Yeni Kamu Yonetimi Tiirkiye Uygulamalari, Konya: Palet Yayinlari, 227-
230.

2000 y1l1 sonrasi1 Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nde yapilan reformlar genel olarak
degerlendirildiginde devletin daha diizenleyici bir yapiya biiriinmesi saglanmistir. Bu
amag¢ ise genellikle daha bagimsiz bir sekilde islemesi planlanan kurullar ile
gerceklestirilmeye calisilmistir. Diger yandan reformlarin daha kalici olabilmesi ve
reformlar uyum diizeylerinin artirilabilmesi adina yapilan reform ¢aligmalar1 yasal
zeminde giivence altina alinmaya c¢alisilmistir. Genellikle merkeziyet¢i yapidan
uzaklasilmis ve yerellesmeye 6nem verilmistir. Ayrica ekonomiye gosterilen dnem
diizeyi artmus, piyasanimn islerligini artiracak diizenlemelere oncelik verilmistir. Ayrica
bu donemde seffaflik, cevap verebilirlik, performans, etkinlik, verimlilik, vatandas
odaklilik gibi Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin temelini olusturan unsurlar yasalarda
kendilerine yer bulmustur (Turan, 2022: 244). Tiim bahsedilen y1l araliklar1 dikkate
alindiginda kamu yonetimi sisteminde koklii reform girisimlerinin bu zaman diliminde
gerceklestigi anlasilmaktadir. Ayrica bu donem reform g¢aligmalarinin teoriden daha
ziyade uygulamaya da aktarildigi donem olmasi agisindan Tiirk Kamu Ydnetimi

reform hareketlerinde biiyiik rol oynamaktadir.
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4.4 Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi’nde Yeni Kamu Yonetimi ilkeleri Esash

Reform Calismalar

Ozellikle tiim diinyada kendine giderek daha fazla yandas bulan Yeni Kamu Y &netimi
Anlayis1 hem gelismis {ilkeleri hem de gelismekte olan iilkeleri giderek daha fazla
donilisiim yasamaya zorlamistir. Bu doniigiimler kisa siire igerisinde Tiirk Kamu
Yonetimi Sistemi’nin de degismesine neden olmustur. Ekonomik ve sosyal gelisme
siirecinin etkin yonetimini saglamak i¢in merkeziyetci bir yapiya sahip olan Tirkiye'de
kamu ydnetiminin cagdas bir anlayisa sahip olmasi, idarenin yap1 ve isleyisini
vatandas odakl1 bir hal almasi ve kaliteli hizmetlerin sunulmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Kamu yonetimi sistemi giderek daha etkin ve hizli bir sekilde saglanmaya
calisilmakta, evrensel ilkeler olarak goriilen esneklik, seffaflik, katilim, hesap
verebilirlik, sorumluluk ve 6ngériilebilirlik gibi kavramlar tizerinde giderek daha fazla
vurgu yapilmaya baglanmaktadir (Akpinar, 2012: 4161). Tabi yonetim anlayisinin
evrensel ilkeleri benimsemeye baslamasi Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nin hem
yapisal hem de islevsel boyutlarinda degisimin her gecen giin daha fazla
konusulmasina neden olmustur. Diinyanin giderek kiiresel ve sinirlar1 yok olan bir hal
almasi, iilkelerin birbirleriyle daha fazla etkilesimde bulunmasi kamu yonetiminin
daha evrensel bir yapi kazanmasina neden olan O6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Tim bu nedenlerden dolay1 ¢alismanin bu bashgi altinda Tiirk Kamu
Yonetimi’nin Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ilkeleri geregi yapilan reform
caligmalar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu ilkeler ise, katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, stratejik planlama, seklinde siralanabilmektedir. Bu sayede caligmanin
esas1 geregi daha etkin ve verimli bir kamu yonetimi sistemine ulasabilmek adina engel

teskil eden sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri belirtilmistir.

44,1 Katilimecihk

Katilimcilik kavrami en genel sekliyle vatandaslarin karar alma mekanizmalarinda ve
devlet isleyisinde kararlarim1 agik bir sekilde ifade ederek yer almasi seklinde
ozetlenebilmektedir. Ozellikle Yeni Kamu Yonetimi anlayismin giderek daha fazla
benimsenmesinin ardindan iilkeler katilimcilik ilkesine ¢cok daha fazla 6nem vermeye

ve katilimciligin  diizeyini yiikseltebilmek adma bircok reform uygulamasi



71

gelistirmektedir. Diger yandan katilimcilik diizeyinin artirtlmasi adina reform
calismalarinin stirdiiriildiigii unutulmamalidir. Tiirkiye’de vatandaglarin katiliminin
artmasi admna ¢esitli reform girisimlerinde bulunmustur. Bunlar asagidaki sekilde

Ozetlenebilmektedir;

Tiirkiye vatandaglarin yonetime katilmalarini artirabilmek adina ilk olarak stratejik
planlama uygulamalarina gegis karari almistir. Kamu kurumlarina stratejik plan
hazirlama yiikiimliiliigii verilmis ardindan ise stratejik planlarin hem hazirlanma hem
de uygulama asamasinda vatandaslarin etkin bir sekilde yer alma mekanizmasi

olusturulmustur (Cetin, 2010: 27).

Bir diger uygulama alani ise belediyelerin il genel meclislerine ihtisas komisyonlariin
kurulmasidir. Kurulan bu komisyonlar neticesinde vatandaslar fikirlerini agik bir
sekilde ifade edebilmekte, her gruptan temsilciler burada oy haklarin olmasa da
goriislerini beyan edebilmektedir. Benzer bir uygulama ise kent konseylerinin
kurulmasidir. Bu konseyde sehirlerde yasayan ve imkanlarindan faydalanan tim
paydaslar bir araya gelerek beyin firtinas1 gergeklestirebilmektedir. Bu iki uygulama
neticesinde hem yoneticiler hem de yonetilenler daha sik bir araya gelmekte hem de
aralarindaki etkilesim artmaktadir (Cetin, 2010: 27).

Belediye kanununda yer alan ve giincelligini koruyan bir diger katilim uygulamas ise
ozellikle goniilliiliikk esasina dayali yliriitiilen kamu hizmetlerine vatandaslarin katilma
haklarinin bulunmasidir. Diger yandan bu kisiler egitim, spor gibi hizmetlere yonelik
program uygulama yetkisine de sahiptir. Bu yontem sayesinde hem vatandaglarin
yonetim katilim diizeylerinin artmasi saglanirken hem de bir kisim kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde vatandas kaynagi kullanilmis olmaktadir. Boylece kamuda

kaynaklarin daha verimli kullanilmasinin da 6nii agilmaktadir (5393 Sayili Belediye

Kanunu, 2023).

YKY anlayisinin en temel ilkelerinden biri olan yonetimde vatandaslarin etkin bir
sekilde gorev almast bu uygulamalar neticesinde iilkemizde artirilmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalarin yani sira teknolojik gelismelerden yararlanilarak

yapilan toplantilara online bir sekilde vatandaglarin katilabilmesi, 6zellikle yerel
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yonetimle ilgili karar siireclerinde halka oy imkani1 verilmesi, halkin yoneticilerle daha
stk bir araya gelebilmesi gibi uygulamalarin da artmasiyla katilimeilik ilkesinin

esasina uygun daha etkilesim orani yliksek bir kamu yonetim sistemi saglanabilir.

4.4.2 Seffafhk

Seffaflik kavrami aslinda kamu yoneticilerinin vatandasa karsi sundugu bir imkan
olmaktan daha ziyade yerine getirmeleri gereken bir gorevdir. Seffaflik en temel
tanimiyla devlet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde gerekli olan bilgilerin veya
verilen dogru ve ulasilabilir bir sekilde agiklanmasini ifade etmektedir. Seffaflik
ilkesini agik bir sekilde uygulanmasi ile birlikte kamu ydneticilerinin hesap verme
sorumluluklarinin da arttig1 bir gercektir. Aslinda uygulanan bir ilke diger bir esasinda
uygulanmasini saglamaktadir. Ozellikle devletlerin icraatlarini, plan ve programlarini,
kamusal kaynaklarmi nasil harcadiklarin1 vatandasa sunmalar1 seffaflik ilkesinin
uygulamalari arasinda yer almaktadir. Seffaflik diizeyinin artmasi halkin devlete ve

kamu kurumlarina olan giivenlerinin de artmasi demektir (Akpinar, 2011: 241).

Tiirkiye’de kamu yonetimi sisteminde seffafligin saglanabilmesi adina atilan en
onemli adimlardan biri Bilgi Edinme Yasasi’nin yiiriirliige girmesidir. Bu kanun
diizenlemesi ile birlikte vatandaslar, kamu kurumlarimin faaliyetleri, var olan verileri,
belgeleri isteyebilme hakkini elde etmislerdir. Kisiler bilgi edinebilmek adina ilgili
biirolara bagvurmakta, basvurduklar1 kurumdan ise en ge¢ 15 is giinii icerisinde cevap
almaktadir. Bu yasal diizenleme hem vatandas ve kurum arasindaki iligkilerin
giiclenmesinde imkan tanimis hem de kamu kurumlarimin vatandas tarafindan
denetlenebilmesini saglamistir. Diger yandan biirokratlarin kendi ¢ikarlarina gore is

yapmasinin da 6niine gecilmistir (4982 Sayili Bilgi Edinme Yasasi, 2023).

Seffaflik ilkesinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi adina yapilan bir diger yasal
diizenleme ise Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nu ile birlikte merkezi yonetim
teskilatlarindan biri olan Bakanliklarin gerekli faaliyet raporlarinin yayinlanma
zorunlulugunun getirilmesidir. Bu sayede vatandas sadece yerel yonetim teskilatlarini
degil merkezi yonetim teskilatlarin1 da denetleyebilme yetkisini elde etmistir. Devletin

kutsal sayildig1 bir toplumda vatandasin devletin gelir ve giderlerini agik bir sekilde
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gorebilmesi giiven duygusunun artmasina imkan tanimaktadir (Cetin, 2010: 29).

4.4.3 Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik kavrami denetlenme, yeri geldiginde acgiklama yapma,
sorumluluklarinin hesaplarini verme anlamlarini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik
kavrami hem kamu kurumlar1 hem de siyasal aktorler icin gecerlidir. Genellikle
kurumlar vatandaslara kars1 sorumludur, astlar ise iistlerine kars1 sorumludur. Hesap
verebilirlik ise bu aktorlerin birbirlerinde kars1 duyduklari sosyal iliskilerden dogan
aciklama yapma eylemidir. Her iki tarafta birbirlerine soru sorma hakkinda sahip

oldugu gibi soru sorulanda cevap verme yiikiimliiliigiine sahiptir (Parlak, 2011: 193).

Hesap verebilirlik adina yapilan ilk reform ¢aligsmalarindan biri tipk: seffaflik ilkesinde
de biiyiik rol oynayan bilgi edinme yasasinin ¢ikartilmasidir. Nitekim seffaflik ilkesi

aciklanirken hesap verebilirlik kavramu ile olan iliskisinden de bahsedilmistir.

Hesap verebilirlik ilkesinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi adma devletin
teknolojinin imkanlarindan daha fazla faydalanmasi saglanmis bu sayede halkin
gerekli konular hakkinda c¢ok daha hizli ve yiiksek oranda bilinglendirilmesi
faaliyetleri ~ gerceklestirilmistir.  Ozellikle giiniimiiz oranlari  incelendiginde
vatandaslarin yiizde yetmisinden fazlasi bilgi edinme hakkina sahip olduklarimi

bilmektedir (Adaman vd., 2008: 35).

Yapilan bir diger degisim ise anayasal zeminde olmasi agisindan biiyiik rol
oynamaktadir. 2010 yilinda yapilmis olan Anayasa degisikligi neticesinde 74. Madde
ile birlikte vatandaglarin dilekge verme, bilgi edinme ve kamu denet¢isi kurumuna

basvurma haklar giivence altina alinmistir (Demirkiran vd., 2011: 188).

Tim bu yasal diizenlemeler Yeni Kamu Yonetimi ilkeleri ile uyum igerisindedir.
Yapilan bir reform ¢aligmasi birden fazla Yeni Kamu Yodnetimi anlayisi ilkesinin
yerine getirilmesinde yardimei olmustur. Gelismis tilkelere de bakildiginda ¢ok fazla
degisiklik yapilmaktan daha ziyade kamu yOnetiminin hem yapisal hem de isleyis

acisindan degistirilmesi hedeflenmistir.
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4.4.4 Stratejik Planlama

Stratejik planlama en genel tanimiyla tiim kamu kurumlarinin performanslarinin
artirilmasini bu sayede halka karsi1 daha fazla sorumluluk igerisinde olmasini ifade
etmektedir. Bununlar birlikte stratejik planlama geleneginin kamu kurumlarinda
benimsenmesinin ardindan yoneticilerin yonetimle ilgili sorumluluklar1 yalnizca
emirleri yerine getirme anlayisindan hedeflerine ulasmalar1 gerektigi anlayisina
donlismistiir. Stratejik planlama ile ilgili yapilan reform girisimleri su sekilde

siralanabilmektedir (Cetin, 2010: 32).

Oncelikle kavram detayl bir sekilde agiklanarak 5018 Sayili Kamu Mali Kontrol
Kanunu ile birlikte yasal zeminde koruma altina alinmistir. Bu yasal zemin sayesinde
kurumlara planlarini, programlarini, hedeflerini, vizyon ve misyonlarin1 belirten

stratejik planlar hazirlama sorumlulugu verilmistir.

Ikinci olarak belirli siireler i¢in hazirlanan stratejik planlarin sonuglari, faaliyet

raporlarinin vatandas ile paylasilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Kamu kurumlarinda strateji  gelistirme birimlerinin kurulmasi zorunlulugu
getirilmigtir. Sonrasinda ise 5436 Sayil1 ve 2005 Tarihli Kanunla birlikte bakanliklarda
bulunan Arastirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanliklarinin Strateji

Gelistirme Bagkanliklarina doniistiiriilmesi saglanmistir.

Tim bu reform calismalari kamu kurumlarmin belirli stratejik esaslara gore
ilerlemesini, hesap verme sorumlulugunu daha fazla hissetmelerini, performanslarinin
onem diizeylerinin artmasini saglamistir. Boylece Yeni Kamu Yonetimi anlayisi
geregi kamu kurumlariin kaynak israfi biiyiik 6l¢iide 6nlenmis, etkinlik ve verimlilik

diizeylerinin yiikseldigi gézlemlenmistir (Cetin, 2010: 32)

Yapilan tim bu reform c¢alismalarinin esasen Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi
cergevesinde gerceklestirilmeye calisildigi sdylenebilir. Tabi bu ilkelerin disarisinda
kalan ilkelere uygun sekilde gerceklestirilen reform caligmalarindan da bahsedilmesi
gerekmektedir. Ornegin yeni kamu yonetisimi esasli olarak RTUK, BTK gibi

kurumlarin zaman igerisinde bozulmaya ugrayacagi sdylenebilir. Bunun bilim
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insanlarinca  savunduklar1 en temel gerekgesi ise bu kurumlarin fazla
siyasallagmalaridir. Siyasallagma kavrami ise Yeni Kamu Y 6netimi anlayisinin israrla

kars1 oldugu bir kavram olarak degerlendirilebilir (Denek, 2022: 467).

Diger bir Yeni Kamu Y 6netimi anlayisi ilkelerinden biri olan yerellesme ilkesine gore
yapilan diizenleme calismalari, yerel meclislere denetleme yetkisinin verilmesi,
biiyiiksehir belediye kanunlarinda yapilan degisiklikler, stratejik plan hazirlama
zorunlulugun getirilmesi, halkin yerel hizmetlere goniilliililk esasina gore katilim
saglamasinin Oniiniin agilmasi, etkin yurttas modelinin benimsenmesi seklinde

siralanabilmektedir (Varol ve Demirkaya, 2020: 268-269).

Yeni Kamu Yo6netimi anlayisi geregi yapilan bu yasal ve islevsel diizenlemeler kamu
yonetimi sisteminin demokrasiye vurgu yapan, katilimcilig1 destekleyen ve ag tipi bir

yonetime donilismesine imkan tanimistir (Denek, 2022: 468).

Kamu yonetimi anlayiginin tiim diinyada degismesi ve Yeni Kamu Yodnetimi
anlayisinin tiim tilkeler tarafindan benimsenmesi tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de kamu yonetimi sisteminin doniisiimiine neden olmustur. Bakildiginda
Tiirkiye’de reform g¢abalar1 ve bu ¢abalar sonucunda hayata gecirilen uygulamalar,
devletin kamu mal ve hizmet sunumunda vatandas memnuniyetine oncelik veren,
devletin kiictltiilmesini savunan, daha verimli olmasini, daha sorumluluk sahibi
olmasini saglayan bir yapiya kavugmasini saglamistir (Demirbilek, 2019: 133).
Caligmanin esas1 geregi Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi degerlendirilecek olundugunda
aslinda kurulusundan bu yana cesitli diizenlemelerin yapilmaya ¢aligildig1 bitmeyen
bir reform siirecinden bahsedilebilir. Savastan yeni ¢ikan bir devlet olma 6zelligi ile
kurulus yillarinda bircok zorlukla miicadele eden Tiirkiye Cumhuriyeti hem
kalkinmay1 saglama hem de ¢agdas iilkelere ayak uydurabilmek adina bir¢ok yeniligi
aynt anda gergeklestirmek zorunda kalmistir. Bununla birlikte Osmanh
Imparatorlugu’ndan kalan bir miras ve gelenek¢i yaklasimla da miicadele eden
Tiirkiye Cumhuriyeti kamu sektorii reformlarin uygulanmasi anlaminda da farkh
zorluklar yasamigtir. Nihayetinde Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi tiim diinyada
oldugu gibi iilkemiz kamu yoOnetimi sistemine de bir¢ok yenilik kazandirmistir. Bu

yenilikler vatandas odaklilik, katilimecilik, seffaflik, desantralizasyon, hesap



76

verebilirlik seklinde siralanabilmektedir.

Unutulmamasi gereken husus ise kamu yonetimi reformlarinin gercgeklestirilmesinde
belirli sorunlarin gerektigi kadar Onemsenmemesidir. Bu sorunlar reform
girisimlerinin belirli plan ve stratejiler olmadan yapilmaya calisilmasi, belirli bir
model temel alinmadan ve kisa bir zaman diliminde gergeklestirilmeye ¢alisiimast,
yeteri kadar alt yapmin saglanmamasi, sistemin yeniliklere karsi direngli olmasi
seklinde siralanabilir (Sahillioglu, 2005: 96). Bu sorunlara ¢6ziim Onerileri

gelistirilmedigi takdirde reform cabalari istenilen basariy1 yakalayamayacaktir.

Degisimin siireklilik arz eden bir siire¢ oldugu dikkate alindiginda Oncelikle
bahsedilen sorunlara ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Hem diinyada
hem de Tiirkiye’de kamu ydnetimi sisteminin doniisiimii daha uzun zaman giindemde
yer alacaktir. Fakat yapilan her degisim aslinda vatandaslarin, kamu kurumlarinin ve
aktorlerin arasindaki iliskileri giiclendirmektedir. Giiglenen bu iligkiler ise vatandasin

devletlerine olan giiven diizeylerinin artmasini saglamaktadir.
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5. SONUC

Devletin idari islemlerinde biiytlik bir dnem tegkil eden faaliyetleri, merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasindaki iliskileri, vatandaslarin devlete olan giliven diizeylerini
ve devletin basarili olabilmesinde etkin rol oynayan unsurlari ele alan kamu y6netimi
bilimi 6zellikle gelisen ve degisen diinyada her gecen giin daha fazla 6nem teskil
etmeye baslamistir. Bununla birlikte II. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan
gelismeler, mali krizler ve sosyo-ekonomik gelismeler kamu yo6netimi anlayisinin
degismesi gerektigini ortaya koymustur. Y1l esasinda incelendiginde 1945’1 yillarda
dile getirilmeye baglanan bu degisimin gerekliligi 6zellikle 1970’11 yillara gelindiginde
tilkelerin glindemlerinde oncelikli olarak yer bulmaya baslamistir. Kendine bu denli
giindemde yer bulmaya baglayan reformlarin iilkelerin miicadele ettikleri ekonomik
sorunlarin da etkisiyle uygulamalarda da kendini hissettirmeye baglamislardir.
Bahsedilen bu faaliyetler calismanin igerisinde de bahsedildigi lizere oncelikle
devletlerin yeniden yapilandirilmasi, devlet ve vatandas arasindaki giiven diizeyinin
arttirllmasi, devletlerin ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi adina faaliyet

igcermektedir.

Ilerleyen yillarda ise 6zellikle 1980°1i yillarm sonrasinda geleneksel kamu ydnetimi
anlayis1 bilim insanlar1 tarafindan daha sik elestirilmeye baglanmistir. Bu elestirilerin
birka¢ neden bulunmaktadir. Oncelikle klasik yodnetim anlayist etkinligini ve
verimliligini her gecen daha fazla yitirmis, vatandasin kamu yoneticilerine ve
biirokratlara olan giliven diizeyleri ciddi bir sekilde azalmig, devletler biiylime
politikalarina yapmis olduklari yatirnmlar neticesinde mali sikintilarla yiliz yiize
gelmis, sosyal refah devleti anlayis1 kaybolmaya baslamistir. Bu sorunlar devletin
mesruluguna da zarar getirmeye baslamistir. Devlet bazli yasanan bu sikintilarin
yaninda teknolojinin ¢ok hizl bir sekilde gelismesi, kiiresellesme anlayiginin kendine
giderek daha fazla taraftar bulmasi, bilgi akis hizinin artmasi, vatandaslarin
gelismelerden ¢ok hizli bir sekilde haberdar olmasi ve diinyanin diger ucundaki
insanlarin yasam standartlarin1 kendilerinde istemesi sistemin ciddi bir sekilde
sorgulanmasini saglayan uluslararasi gelismeler olarak nitelendirilebilir. Yasanan bu

degisim hareketine ise Tiirkiye’nin katilmamasi ve degisimin disinda kalmasi ¢ok zor
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bir hal almistir. Ozellikle geleneksel yonetim yaklasimi yerine Yeni Kamu Yonetimi
yaklasiminin giderek yayildigi 1980 sonrasi donemde Tiirkiye ulusiistii kuruluslar

tarafindan da degisim adina daha fazla desteklenmeye baglamistir.

Tirkiye 1990’11 yillarin basinda ve bu yillarin ardindan Yeni Kamu Yonetimi
Yaklagiminin temel ilkelerini barindiran O6zellikle de yonetisim uygulamalarinin
yayilmasi adina pek ¢ok politikay1 giindemine almistir. Burada unutulmamasi gereken
husus ise Tiirkiye’nin bu yillara gelinceye kadar reform girisimlerinin oldugudur.
Calismanin ilgili bashiklarinda da deginildigi iizere Tiirkiye 1980’li yillara kadar
reform girisimleri yapabilmek adina sorunlarin ne oldugunu belirlemek adina ¢aba
gostermistir. Uluslararast alanda uzman bilim insanlar tarafindan bu yillara kadar
Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nin degismesi adina oniindeki engellerin ne oldugu,
oncelikli sorunlarin neler oldugunu gosteren, Neumark Raporu, MEHTAP, KAYA
Raporu gibi 6nemli raporlar hazirlanmistir. Bu sayede ilerleyen yillarda yapilacak olan

reformlarin daha saglam temeller iizerine yapilmasi hedeflenmistir.

198011 yillarin sonrasinda ise ulusiistii kuruluslar olan OECD, AB, IMF, Diinya
Bankas1 gibi kuruluglar degisimin hizlanmasi, degisim i¢in gerekli ekonomik
imkanlarin taninmasi, reformlarin evrensel bir sekilde gergeklestirilmesi adina birgok
yardimda bulunmuslardir. Bu yillarin ardinda Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi
Yaklagimi adina diizenlemeler hiz kazanmistir. Reformlarin hizli bir sekilde hayata
gecirilmesinde Tiirkiye’nin  Oniinde bazi kronik sorunlarin  bulundugu da
unutulmamalidir. Oncelikle Tiirkiye Osmanli imparatorlugu’nun devamu niteligine bir
ilke olarak kurulmus ve Osmanli’dan kalan yonetim sistemi ile ilgili miraslar kendini
net bir sekilde hissettirmistir. Ardindan Tirkiye’nin ¢alkantili bir siyasal hayatinin
olmasi, yasanan sorunlar nedeniyle siyasal istikrarsizliklarin sik stk kendini
gostermesi, ekonomik krizlerden siklikla etkilenmesi, kamuda yolsuzluk ve
merkezilesme anlayisinin var olmasi doniisiimiin en biiylik engelleri arasinda
sayilabilmektedir. Iste 1980 oOncesi hazirlanan raporlar bu sorunlara vurgu
yapmaktadir. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 geregi yapilmasi planlanan reformlar ise
oncelikle bu sorunlarin giderilmesini ardindan ise c¢agdas gelismelere ayak

uydurulmasini amaglamaktadir. Tiirkiye’nin Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi geregi
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yapmis oldugu reformlarin bir kismi ve Yeni Kamu Yonetimi yaklagimi ile iliskisi

asagida yer alan tablodaki sekilde 6zetlenebilmektedir.

Tablo 5.1 Tiirkiye’nin YKY ile Iliskili Yaptig1 Reformlar

Degisim .
Degisim Uygulamasi YKY ile Iliskisi
Yih
AB-Tiirkiye ilerleme raporu
geregi yasal ve  kurumsal . o
1980 _ YKY ’nin yerellesme ilkesine ve vatandag
diizenlemeler (Yerel Yonetim o
Sonrasi _odaklilik ilkesine vurgu yapmaktadir.
Kanunlari, Kamu Denetciligi
Kurumu)
. ) YKY’nin minimal devlet ilkesine vurgu
. Yap-Islet-Devret Modeline )
Ozal ) ) ) ~ yapmaktadir. Bu sayede devlet bircok
) gecilmesi, Kamusal Hizmetlerin ) .
Donemi ; _ i hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesi adina
Ozel Sektore Devredilmesi. o ) o
yalnizca denetleyici gorevi listlenmistir.
1990°] Devletin denetleyici rolinden Bu reformlar devletin  kiigiiltiilmesi
1
- vazgecmesi gerektigi anlasilmig, anlayigini  savunurken ayni zamanda
illarin
S devlet ve regiilasyon kavramlar1 devletin denetleyici degil diizenleyici
onu

temel olarak kabul edilmistir. olmasi gerektigine vurgu yapmustir.

YKY nin yonetisim ilkesine, sosyal devlet
Kamu Yonetimi Temel Kanun
2001 Y1l o anlayigma, katilmceilik  ilkesine  ve
Tasaris1 giindeme gelmistir. o
yerellesme ilkesine vurgu yapilmistir.

~ YKY geregi yapilacak olan reform
2010’1u Yapilan Yasal Diizenlemelerin )
uygulamalarinin yasal zeminde giivence

yillar Artmasi

altina Alinmast

Yapilan bu degisim hareketi ise reformun
2017 Yeni Hikkiimet Sisteminin Kabul temel amaclarindan biri olan daha etkin ve
Sonrasi Edilmesi daha verimli kamu yonetimi sisteminin

saglanmasi adina gergeklestirilmistir.

Kaynak: Turan, E. (2022) Yeni Kamu Yonetimi Tiirkiye Uygulamalari, Konya: Palet Yayinlari, 237-
245.

Tablo 5.1’de yer alan gelismeler elbette Yeni Kamu Yonetimi Anlayisina gecis
siirecinde yapilan c¢alismalarin bir kismini icermektedir. Calismanin 6nceki

boliimlerinde daha ayrintili bir sekilde ele alinmasi sebebiyle tekrar burada
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bahsedilmemistir. Bu reformlarin burada ele alinmasinin nedeni ise YKY ’nin temel

ilkeleri ile olan iligkilerinin belirtilmesidir.

Bahsedildigi tizere 1990’11 yillarin sonrasinda gerceklestirilen ve giiniimiize kadar
yapilan reform uygulamalar degisen ve gelisen diinyada uzun bir siire daha devam
edecektir. Degisim kavramin siirekliligi de aslinda buradan gelmektedir. Fakat
Tirkiye’de son donemde gergeklestirilen ve gergeklestirilmeye devam eden
reformlarin Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’ni olumlu bir sekilde etkiledigi

sOylenebilmektedir. Gergeklestirilen reform hareketleri ile birlikte;

Merkeziyet¢i bir anlayisa sahip olan Tiirk Kamu Yonetimi Sistemi daha adem-i

merkeziyet¢i bir yapiya biirinmiistiir.

Ozellikle kurumlar arasi iliskilerin diisiik oldugu disa kapali bir yap: giderek

kurumlarin daha fazla is birligi yaptig1 bir yap1 kazanmastir.

Yapilan yasal diizenlemeler ile birlikte kamu yonetimi sistemine seffaflik ve hesap

verebilirligin yiiksek oldugu bir yap1 kazandirilmistir.

Kamu yonetimi hantal ve kat1 biirokratik bir yapidan, esnek ve biirokrasinin daha az

oldugu bir hale dontistiiriilmiistiir.

Yonetim anlayisinin yerine karsilikli ve tiim aktorlerin karar alma mekanizmalarinda

bir arada yer aldig1 yonetisim anlayisina olan vurgu artirilmistir.

Devletin en 6nemli yap1 taslarindan biri olan sivil toplum kuruluslarinin etkinligi
artinlmistir. Bu sayede devlet ve vatandas arasindaki iligkilerin giiclenmesi

saglanmustir.

Kamu kurumlarina stratejik plan yapma zorunlulugunun getirilmesi hem kurumlarin

performanslarinin artmasina hem de daha kolay denetlenmesine imkan vermistir.

Bahsedilen tiim bu reformlar Tirk Kamu Yonetimi Sistemi’nin etkinliginin ve

verimliginin artmasi adina 6nemli adimlardir. Reform ¢alismalarinin gerceklestirildigi
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zaman araliklarinda ortaya ¢ikan sorunlarin Onlenebilmesi adma ise reform
caligmalarinin agik bir sekilde anlatilmasi, saglayacagi yararlarin vatandaslara net bir
sekilde ifade edilmesi, geleneksel yonetim anlayislarinin getirdigi zararlarin
anlatilmasi reformlarin daha hizli ve etkin bir sekilde hayata gegirilmesini saglayabilir.
Higbir uzmanin veya bilim insaninin siiphe etmedigi tek sey diinyada degisimin siirekli
bir sekilde devam edecegidir. Tabi bu degisim siireci gelisen ve doniisen sartlar dikkate

alindiginda Tiirkiye’de de devam edecektir.
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