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Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar gercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarma uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagma eksiksiz atif

yapildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

Yiksek Lisans Tezi

KASTAMONU ILINDEKI BANKA MUSTERILERININ KATILIM (ISLAMI)
BANKACILIGI HAKKINDAKI ALGILARI

Hakki CENGIZ
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti
Isletme Ana Bilim Dali

Danigman: Prof. Dr. Muhsin HALIS

Bu aragtirmanin amaci, Kastamonu ilindeki banka misterilerinin Islami bankacilik
ve finans uygulamalar1 hakkindaki algilarini1 bir anket uygulamasi ile belirlemektir.
Anketin drneklem kapsamindaki 275 katilimciya internet ortaminda ulagtirilmasiyvla
veriler elde edilmigtir. Toplanan veriler ile katilimeilarin demografik &zellikleri,
Islami finans ve faizsiz bankacilik tirtinleri hakkindaki diistinceleri istatistiksel olarak
analiz edilmigtir.

Veriler ile ilk énce frekans tablolar1 olugturulmugtur. Ardindan veriler gegitli analiz
yontemlerine tabi tutularak ©nemli bulgular elde edilmigtir. Bulgulara gore;
katihimeilarin  genel olarak Islami finans hakkindaki bilgi dizeyleri digiik
seviyelerdedir. Murabaha ve Mudaraba katilmeilar tarafindan en g¢ok bilinen
trtinlerdir.

Katilimeilarin banka segimini etkileyen en énemli faktdrler; bankanin itibari, digik
iglem masraflar1 ve banka personelinin davranmiglaridir. Dini hassasiyet ise son
siralarda yer almistir. Ayrica miisterilerin Islami bankacilik hakkinda giipheleri
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Katilim Bankacilig1, Iislami Finans, Faizsiz Bankacilik, Miisteri

2019, 93 sayfa



ABSTRACT

M.Sec. Thesis

THE PERCEPTIONS OF BANK CUSTOMERS ABOUT PARTICIPATION
(ISLAMIC) BANKING IN KASTAMONU

Hakki CENGIZ
Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Muhsin HALIS

Abstract: The purpose of this research, in the province of Kastamonu bank
customers to determine their perceptions on Islamic banking and finance applications
with a survey application. The data delivered by the 275 participants in the Internet
environment within the scope of the survey sample was obtained. The demographic
characteristics of the participants, Islamic finance and interest free banking products
were analyzed statistically with the collected data.

First, frequency tables were created. Then, data were subjected to various analysis
methods and important findings were obtained. According to the findings,
participants have low levels of knowledge about general Islamic finance. Murabaha
and Mudaraba are the most well-known products by the participants.

The most important factors affecting the choice of participants are; the bank's
reputation, low transaction costs and the behavior of bank personnel. The religious
sensitivity was close to the last rank. Customers also have doubts about Islamic
banking,.

Key Words: Participation Banking, Islamic Finance, Interest IFree Banking,
Customer

2019, 93 pages
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ONSOZ

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de faizsiz bankaciliga duyulan ilgi giin gegtikge
artmaktadir. Katilim bankaciligi, geleneksel bankaciliga alternatif bir bankacilik tiirti
gibi gozikse de ilerleyen willarda hak ettii yere ulagacagina inamyorum. Bu
galiymada oldugu gibi Katilim bankaciligma yonelik aragtirmalarin artmasi, Islami
finans kuruluglarimin geligsmesine ve faiz hassasiyeti olan miigterilerine istenilen
diizeyde hizmet sunmalarma yardimei olacagi kanaatindeyim.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen, kaynak aragtirmalarimda
bana yol gosteren ve tecriibelerini benimle paylagan tez danigmanim Prof. Dr.
Muhsin HALIS e siikranlarimi sunarim.

Bu ¢alismanin tamamlanma siirecinde her zaman maddi ve manevi yanimda olan
sevgili aileme, sevgisiyle huzur buldugum niganlim Gilpmar’a ve ailesine,
dostlarima ve tezimi hazirlamamda emegi gegen biitlin herkese tegekkiirlerimi sunar,
Islami finans alani ile ilgilenenlere faydali olmasimni dilerim.

Hakki CENGIZ
Kastamonu, Subat, 2019
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1. GIRIS

Tiirkiye’de ve diinyada faizden uzak durmak isteyen bir kesim insan bulunmaktadir.
Bu nedenle mevduat bankalarin: tercih etmeyen miusterilerin tasarruflar ekonomiye
dahil olmamaktadir. Yastik altinda kalan ve piyasada degerlendirilmeyen
birikimlerin, sahiplerine faydasi olmadigi gibi iilke ekonomisine de bir katkis:
olmamaktadir. “Katilim Bankalari, mali sektorde bir yenilik olarak, mevduat
bankalarina gitmeyen fonlart ekonomiyve kazandirmak ve tasarruf sahiplerinin
fonlarim1 giivenle saklamalarina ve degerlendirmelerine yardimei olmak amaciyla

kurulmugtur’” (Albaraka Turk Katilim Bankas: [ATKB], 2016, s. 11).

1963 yilinda Misir’da kurulan ve Islami esaslara gore hizmet vermeye baglayan “Mit
Ghamr”, diinyanin ilk modern yapiya sahip Islami bankasi olmugtur. Giiniimtizdeki
finansal kuruluglarla kiyaslanamayacak derecede kisith iglem kabiliyetine sahip olan
bu banka, tasarruf sahiplerinin fonlarini ¢ifi¢ilere ve ihtiyaci olanlara faizsiz bir
sekilde kullandirmugtir. Ardindan diinyadaki ilk ticaret kokenli Islami banka 1975
yilinda Dubai’de faaliyete baglamugtir. Ulkemizde ise Katilm Bankaciligmnimn
temelleri, Osmanli imparatorlugu zamanindaki Para Vakiflarina kadar dayanmaktadir

(ATKB, 2016, s. 10).

Katilim Bankacilify, Islam cografyasinda dini hassasiyetleri sebebiyle faizi
kullanmak istemeyen ve bu yilzden faizli bankalara gitmeyen insanlarmn, Islami
prensiplere gore faaliyet gdsteren bankalara olan ihtiyaglarindan dogmustur. Islam
diinyasmnn ileri gelenleri, Islami degerlere ters dilsmeyecek faizsiz bir bankacilik
modeli hakkinda uzun siiren galigmalar sonrasinda kir ve zarara katilma prensibine
gore fon toplayan, ticaret mantigiyla hareket eden ve ortaklik prensibine goére
finansman saglayan bir faizsiz bankacilik modelinin Islami esaslara uygun olacagina
ve bu prensipleri benimseyerek hizmet verebilecek kuruluglarin kurulabilecegi

neticesine ulagmiglardir.

[slami esaslara gore kurulan finans kuruluslari, istiraklerinin ve subelerinin
vasitasiyla yetmig besten fazla tilkede ve beg ylizden fazla sirketle hizmetlerine

devam etmektedir. Batil1 banka ve kurumlar da biinyelerinde faizsiz prensiplere gore



hizmet veren birimler kurmuglardir. “Bunlara 6rnek olarak; Citibank, HSBC, Union
Bank of Switzerland, Kleinwort Benson, ANZ Grindlays, Goldman Sachs gibi
bankalar/kurumlar sayilabilir. Batili bankalarca kurulan ilk bagimsiz ve faizsiz
banka, Citibank tarafindan 1996 yilinda, 20 milyon USD sermayeyle Bahreyn’de
kurulan Islamic Investment Bank’tir” (ATKB, 2016, s. 10).

Tiirkiye’de 1983 yiliin son aylarinda yayimlanan 83/7506 sayili “Ozel Finans
Kurumlarmin Kurulmasi, Faaliyetleri ve Tasfiyelerine iligkin Esas ve Usullere Dair
Bakanlar Kurulu Karar1” ile, bu Karara bagli olarak Hazine ve Merkez Bankasinin
onay1 ile yayimmlanan Teblig ve Yoénetmeliklerle kurulan Ozel Finans Kurumlari
(OFK), ilk kez korfez kokenli Albaraka Tiirk ve Faisal Finans Kurumlari ile 1985
yilinda kurulug galigmalarini tamamlayarak faaliyetlerine baglamislardir (ATKB,
2017, s. 35). 1999 wyilinda Bankalar Kanunu kapsamina alinan Ozel Finans
Kurumlari, mevduat bankalarinin aksine kéra ve zarara katilma esast ile
caligmaktaydilar. OFK kavramu faaliyetler sonucunda kara ve zarara katilmayi
prensip edinen Islami bankacilik sistemini istenilen diizeyde ifade edememekteydi.
Bu nedenle birtakim sikintilarin yaganmasina sebep oluyordu. Ozel Finans Kurumlari
ifadesinin agik ve sade olmamasi sebebiyle, herkesin kolaylikla anlayabilecegi bir
kavrama gerek duyulmaktaydi. Bunun yaminda yurt diginda kullanilan islami ya da

faizsiz bankacilik kavramlar1 da tam olarak ihtiyaci kargilamiyordu.

“Yurtdigr iglemlerde uluslararasi sistem, muhatap bankalar, iginde banka ismi
gegmemesi ve Turkiye’ye has olmasi sebebiyle, bu kurumlar1 banka olarak degil de
adeta finansal kiralama (leasing), faktoring sirketleri ya da ozel girketler gibi
degerlendiriyordu” (ATKB, 2016, s. 11). Bu kurumlarm faalivetlerini kisitliyor ve
¢ogu iglemde oldugu gibi uluslararasi iglemlerde de sikintilar olugturuyordu. Bu
nedenlerle, 1 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanan 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ile Ozel Finans Kurumlar1 herkes tarafindan anlagilabilen, kar ve
zarara katilmayr esas alan bankacilik sistemini dogru olarak ifade eden “Katilim
Bankalar1” adin1 aldig1 gibi aym zamanda eski adi Ozel Finans Kurumlar Birligi
olan birligin unvan1 da Tirkiye Katilim Bankalarnn Birligi (TKBB) olarak
degistirilmigtir.



Katilim Bankalari’nin Bankacilik Kanunu’na tabi olduklar1 2005 yilindaki aktif
buytiklagi 9 945 milyon TL iken, bu rakam 2017 yil1 sonu itibariyle 160 136 milyon
TL olarak gergeklegmigtir. Bankacilik sektdriindeki paylari ise kamu kaynakli
bankalarin da sektére girmesiyle %2,44’ten %4,91%e vilkselmistir. Ulkemizde
faaliyetlerine devam eden beg adet Katilim Bankasi bulunmaktadir. Bu bankalar;
Albaraka Turk, Kuveyt Tirk, Tirkiye Finans, Vakif Katilm ve Ziraat Katilim
bankalaridur.

Miisliimanlarin biiytik bir gogunlugu, inanglarmdan 6diin vermek istememektedir ve
bu nedenle, faiz ve diger etik degerler ile dini normlarin yasaklanmasina dayanan
Katilim Bankaciligy, diinyadaki Miuslimanlar arasmnda ve toplumumuzda daha
popiiler hale gelmektedir. Dolayisiyla Islami Finans kavrami birgok yerli ve yabanci
aragtirmaya konu olmugtur. Bu ¢aligmalarin amaci her gegen giin ilerleyen bankacilik
sektoriindeki faiz hassasiyeti olan musterilerin ihtiyaglarini ortaya koymak ve ayni
zamanda Katilim Bankacilifini segenlerin memnuniyetini lgerek sektdrdeki pazar
paylarinin artmasma vardimci olabilecek tavsiyeler sunmaktir. Caligmamizdaki
potansiyel aragtirma alammiz ise Karadeniz’in bati kisminda bulunan Kastamonu
ilimiz olacaktir. Aragtirmamiz; Islami bankacilik ve finans uygulamalarinin ele
alindi1 ve sorunlarmi inceleyecegimiz banka mdusterilerine dayali bir aragtirma
olacaktir. Kastamonu ilindeki banka migterilerinin Katilim Bankaciligmma olan
duyarhiliklar1 anket uygulamasiyla belirlenmeye g¢aligilacaktir. Mugterilerin anket
sorularina verdikleri cevaplar ile toplanan veriler analiz edilerek gegitli bulgular elde

edilecektir.



2. FAiZSiZ BANKACILIK VE TURKIYE’DE KATILIM BANKACILIGI

Faizsiz bankacilik sadece tlkemizde degil, tiim diinyada Misliimanlarin finansal
hizmet taleplerini kargilamak amaciyla olugturulmusg, giderek biiyiiyen bir sistemdir
(Yabanli, 2009, s. 81). Diinyada, “Islami Bankacilik” ad1 ile anilan faizsiz bankacilik
sistemi, tilkemizde “Katilm Bankacilid1” kavrami ile ifade edilmektedir. Ulkemizde
beg, dinyada ise ylzden fazla kurum ile temsil edilen faizsiz bankacilik sistemi,
bagta Islam tlkeleri olmak tizere uzun yillardir en gok tartigilan ve en g¢ok yorum
yapilan konu haline gelmigtir. Bu yiizden ¢aligmamizin bu boéliimde, ilk olarak
Katilim Bankaciliginin = kavramindan, felsefesinden ve temel ilkelerinden
bahsedilecektir. Ardindan, Katilim bankalariyla Mevduat bankalarinin farklari ve
benzerlikleri ortaya koyularak faizsiz bankacilifmn taraflara sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar belirtilecektir. Bolimiin son kisminda ise, Turkiye’de faaliyetlerine

devam eden Katilim Bankalarmin genel bilgilerine yer verilecektir.
2.1. Faizsiz Bankacihk Kavram ve Felsefesi

Ulkemizde “Katilim Bankas1” olarak bilinen kuruluglar, diinya genelinde “Islamic
Bank” ya da “el-Benkii’l-Islimi” adiyla bilinmektedir. Bu da s6z konusu
miiesseseleri digerlerinden ayirmakla birlikte faaliyetlerinin de Islam hukuku
gergevesinde oldugunu gostermektedir (Aktepe, 2013, s. 17). Katilim bankalarinin
kurulus asamasinda pek ¢ok Islam aliminin katkist bulunmaktadir. Bu kurumlar,
onlarin gorigleri g¢ergevesinde teorik bir alt yapt olugturularak kurulmugtur.
Ulkemizde de bu kuruluslar fikhi danigma kurullarindan veya fikhi danigmanlardan

gorig alarak faaliyetlerini stirdiirmektedirler (Odabagi, 2017, s. 1).

“Temel vyapisi itibariyle faizsiz bankaciligi, parasal iglemlerle mal ve hizmet
hareketlerinin birbirine sik1 sikiya baglandigi, her para hareketinin mutlaka bir mal
veya hizmete karsilik geldigi; gelirin ise, kdr ve zarar ortaklifi esasma gore
bolistldiigii bir sistem olarak” (Ozsoy, 2012, s. 19) ya da “faizsizlik prensiplerine
gore galigan, bu prensiplere uygun her tiirlii bankacilik faalivetlerini gergeklestiren,

kar ve zarara katilma esasma gore fon toplayip, ticaret, ortaklik ve finansal kiralama



yontemleriyle fon kullandiran bir bankacilik modeli” olarak tamimlamak mimkundiir

(Ozsoy ve Sayar, 2018, 5. 9).

Katilim Bankaciliginin bir diger tanim ise, birikimlerini bankaya kullandirmalar
kargiliginda faiz almak istemeyenlerin, yani bu birikimlerini bankalara yatirmak
yerine doviz, altin, arsa, konut veya bina alarak kiymetlendiren tasarruf sahiplerinin,
bu birikimlerinin ekonomiye sokulabilmesi amact ile kurulan, kara va da zarara
ortaklik mantigiyla hizmet veren kurumlarin oldugu sistem geklinde ifade

edilmektedir (Takan, 2001, s. 16).

Yapilan bu Kkadar tammlar dogrultusunda Islami finans;; “Islami kurallar
gergevesinde para yonetimi ilmi” olarak tanimlamak miimkindir, Islami finansin
kapsamina ise; fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda meydana gelen
butiin iglemler, etkin fon yonetimi, finansal pazar ve kurumlar, sermaye yatirim
fonlari, sigorta kurumlari, aract kurumlar ve finansal risk yonetimi girmektedir.
Burada sayilan biitiin iglemlerin Islami finansta uygulanabilmesi igin dncelikle Islam
hukuku kurallarina uygun olarak gergeklestirilmeleri gerekmektedir (Akten Ciiriik,
2013, s. 4).

Katilim bankalari ise genel bankacilik sisteminde bu temel esaslari referans alarak
faaliyetlerini siirdiiren bankalardir. Katilim bankalari, tasarruf sahiplerinin fonlarini
giivenle saklamalarma ve faizsiz bankacilik ilkelerine uygun olarak
degerlendirmelerine yardimer olmakla birlikte, yatirimlar igin alternatif alanlar

sunarak korfez fonlarini gekmek amaciyla kurulmustur (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 8).

Bu bankalarda gergeklegtirilen iglemlerde, faizi ve belirsizligi igeren, gok riskli ve
spekiilatif iglemlere yer verilmemekte olup alkol igeren igecekler, silahlar ve titiin
mamulleri gibi topluma =zarari dokunacak alanlarda bankacilik iglemleri
yapilmamaktadir. Islami bankalarinmn var olma sebebi ve Altin Kurali “Faizsizlik
Prensibi” olarak kabul edilmektedir. Faizsizlik Prensibinin 6ziinde ise; fon
toplanirken faiz yerine kira veya zarara katilum esasina gore fon kabul ederek
miugterilere “sabit bir getiri” taahhiit etmemek ve fon kullandirimlarinda nakit kredi

vermeyip, “miigterinin ihtiva¢ duydugu mali saticidan pesin alip kendisine vadeli



olarak satmak, kiralamak veya ig sahibiyle proje bazinda ortaklik olugturmak™ yer
almaktadir (Ttirkiye Katilim Bankalar1 Birligi [TKBB], 2017, s. 3-4).

Butiin sistemlerin kendine has felsefi temelleri bulunmakta olup tiim ekonomik
sistemlerin bir felsefe temeline dayandigi bilinmektedir. Finans ilminin felsefesi ise
“meveut degeri maksimize etmeye” dayanmaktadir. Meveut deger maksimize
edilirken finansginin, kendi finansal ¢ikarimi maksimize ettigi gibi aym zamanda
toplumun da gikarlarint maksimize ettigi kabul edilmektedir. Ancak klasik finans
ilminde din degerlerin yeri olmadigindan, insan dini bir kurala goére hareket
etmeyerek sadece sosyal hayattaki etik kurallara uymaktadir. Islami finansin felsefi
temelini de yine “deger maksimizasyonu” olugturmaktadir. Ancak burada durum
klasik finanstan farkli olarak sosyal, siyasi, kiltirel vb. yonlerdeki gibi finans
alaninda da Islami kurallara gore hareket edilmektedir. Bu kurallar gergevesinde
hayatin1 ve ahiretini maksimize etmeye caligan insan, inanci gerefi dini esaslara
bagli bir gekilde iktisadi vyagantisimi diizenlemekte ve slirekli olarak geligme

saglamaya galigmaktadir (Akten Curtk, 2013, s. 6-7).

Bu gergevede Haziroglu (2015, s. 83-89) caligmasinda Katilim felsefesinin esaslarini
ve Islam dilgiincesindeki temel dayanaklarini gésteren ilkelerini on ti¢ baglik altinda

toplamigtir:

1. Tevhit ilkesi: Islam dininin 6zi “tevhit inanc1”dir. Allah, evrenin tek
varaticisidir ve kullarini da bir ve egit olarak vyaratmugtir. Bu yiizden
toplumsal yasamda herkes birbirine esit olmak durumundadir. Insanlar
hayatlarini idame ettirirken birbirlerini bir, egit ve kardes olarak gérmeleri bu
ilkenin en temel ozelligidir. islam dini tiim alanlarda bir olmak, beraber
olmak ve dayanigma iginde olmak mantigiyla hareket ettidinden ortaklig1 yani
katilimi tegvik etmektedir.

2. Adalet ilkesi: Muslimanlar Allah’in emri ile yeryiiziinde adaleti temsil etmek
zorundadirlar, Yani insanlarin davramglarinda bagkalarina zarar vermeyecek
gekilde hareket etmesi ve insanlar arasinda hakkaniyete uygun bir ortamin
olugturulmasi gerekmektedir. Adalet mekanizmasimn gerektigi gibi ¢aligtigi
bir toplumda dirlik ve diizenin kurulmasi kolaylagmaktadir.

3. Ahlak ilkesi: Ahlak, “6z0 s6zil bir olmak” anlamina gelmekte olup yaratiliga
uygun davranmak ve insan fitratina uyumlu yagamak demektir. Ahlak,
insanlarin uyum iginde yagayip kardes olmalarini gerektirdiginden, toplumsal
butinligi, birligi, egitligi ve dayamgmayi zorunlu kilmaktadir.
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Mizan ilkesi: Allah mizana, tartiya ve dlgliye uymayr emrederek yeryiiziini
butiin canlilarin istifadesine sundugunu bildirmektedir. Yani Allah’in
bahgettigi nimetleri kimsenin inkar etmemesi gerektigini ve onlardan herkesin
istifade etmesinin bir zorunluluk oldugunu belirtilmektedir. Bu da mizan
ilkesi kapsaminda hayatta dengenin kurularak herkesin bu nimetlere
ulagabilmesi anlamina gelmektedir.

Toplum ilkesi: Toplum olmak, yiiksek bir ideal ugrunda kenetlenerek birlikte
var olmak demektir. Bu gergevede toplum ilkesi; bir olmak, yardimlagarak
dayanigma iginde birlikte yagamak anlamina gelmektedir.

Emek ilkesi: Allah, yiice kitabinda insanlara caligip elinin emegi ile
kazandigindan daha hayirhisinn olmadigini bildirmistir. Yani insan, ancak
kendi emegiyle huzuru ve mutlulugu yakalayabilir. Ayrica emek sahibi
olmak, insanin hayata katilim stirecini olumlu yonde etkilemektedir.

Servetin devlet olmamas: ilkesi: Allah, Hagr Suresinin yedinci ayetinde;
insanlar arasinda bir gii¢ simgesi olan servetin, yani mallarin sadece zenginler
arasinda dolagmamasimi emretmigtir,. Cilinkit mallarin bu gekilde sadece
zenginlerin himayesinde olmasi, yani servetin aralarinda elden ele dolagan bir
devlete dontigmesi, toplumdaki egitlik ilkesini hige saymak anlamina
gelmektedir.

Ugiinciisii benim ilkesi: Ebu Davud’un rivayet ettigine goére Hz. Muhammed
(aleyhisselam) goyle buyurdu; “Allah buyurdu ki; iki ortaktan biri digerine
hiyanet etmedigi siirece onlarn tiglinctistt Benim. Sayet biri digerine hiyanet
ederse Ben aralarindan gikarim™. Yani Allah bu ifadeyle, katilimi ve ortakligi
tegvik ederek birbirlerine kargi diirtist olan ortaklar1 himayesi altina aldigini
igaret etmektedir.

Faiz vasad ilkesi: Insanlar sahip olduklar1 ekonomik seviyeyi artirmak igin
tarih boyunca g¢esitli yontemler kullanmigtir. Bu yontemlerin en eskilerinden
birisi de faizli iglemlerdir. Bizleri yaratan Yiice Rabbimiz, Yahudilik’te ve
Hristiyanlik’ta yasakladigi faizi Islamiyet’te de zultim olarak nitelemis ve
agir tehditlerle yasaklamigtir (Aktepe, 2018, s. 25). Faiz yasa@i, insanlarin
emek vermeden para kazanmasmin Oniine gegerek diger insanlarmn
sémiirilmesini engelleven ve boylece toplumun da diizeninin bozulmasini
onleyen bir prensiptir.

Karz-1 Hasen ilkesi: Karz-1 Hasen, faizsiz borg verme anlamina gelmektedir.
Yani ihtivaglarmi kargilamakta zorlanan insanlara 6diing olarak borg vermek;
insanlar1 birbirine baglayip aralarindaki dayanigmay: arttiran ve dinen de
tegvik edilen bir vyardimlagma bigimidir. Karz-1 Hasen’de, insanlar
muhtaglarin ihtiyaglarimi kargiladiklar1 takdirde Allah’tan manevi anlamda
alacakli duruma gectiklerine inanmaktadir.




11. Zekat ilkesi: Zekat, “artma, aritma, 6vgii ve bereket” manalarina gelmektedir.
Zekat veren kigi, giinahlarindan ve fazla mallarindan arinirken ayni zamanda
toplumsal ayrigmay1 ve smiflagmay: da engellemektedir. Bu bakimdan zekat,
toplum igindeki insanlarin iletigimi artiran ve toplumsal birligi devam ettiren
en dnemli ilkelerdendir.

12. Ihsan ve infak ilkesi: Thsan ve infak; “bir seyi, bir kimseyi korumak, yardim
etmek ve iyilikte bulunarak hayra vesile olmak™ anlamlarina gelmektedir.
Iyilik yapmay: ve yardimlagmay1 éne gikaran bir ilke olup katilimi tegvik
etmektedir.

13. Medine bilinei ilkesi: Malin1 milkiinti geride birakarak Medine’ye hicret
eden Mekkeli Miusliimanlara, Medine halki kapilar1 agmug ve onlarla her
seylerini paylagmuglardir. Medineli Muhacirlere kucak agan Medine halks,
yaptiklart fedakarliklardan dolayr Kuran’da “yardim eden, sahip ¢ikan,
paylagan™ anlamlarina gelen “Ensarlar” olarak amlmiglar ve bu 6vgii dolu
sifata mazhar olmuglardir. Hicret, Islam tarihinde birligin, ortakligin ve
katilmin fiillen yagandigi, toplum bilinei igerisinde paylagmanin ve
dayanigmanin zirveye ulagtifi yaganmig olan en 6nemli ornektir. Medine
bilinei; bu baglamda bitiin toplumlarin sahip olmasi gereken bir degerdir.

Sonu¢ olarak Katilm Bankaciligmmin felsefesi, Kur’an’a ve Hz. Muhammed’in
(aleyhisseldm) Siinnetine dayanan Islam Iktisadi izerine inga edilmig bir felsefe
olarak kabul edilmektedir. Bu temel felsefenin hedefinde ise, insami 6n plana
¢ikararak, hayati ahlaki agidan yeniden ihya, insa ve imar etmek yer almaktadir.
Esasinda burada onemli olan insana deger verilmesi ve finansal ihtivaglarinin

giderilmesidir (ATKB, 2016, s. 8).
2.2. Faizsiz Bankacihgm Temel ilkeleri

Faizsiz bankacilik da genel bankacilik gibi giiven, istikrar, emniyet ve karhilik gibi
temel ilkelere dayanmaktadir. Genel bankacilik ilkelerinin yaninda Katilim
Bankaciliginin kendine has bazi ilkeleri de bulunmakta olup bu ilkelere “Faizsiz

Bankacilik” ilkeleri denilmektedir. Bunlar (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 4-5);

1. Faizsizlik: Bu tiir bankaciligin temel 6zelligi faizsizliktir. Bu bankacilikta fon
toplarken ve kullandirirken faiz enstrimanmi kullanilmadigy gibi  diger
hizmetlerde de faiz kullanilmamaktadir. Yani “faizsizlik” islam ekonomisinin
ve Katillm Bankaciligiin en belirgin dzelligi olarak kabul edilmektedir
(Yabanli, 2009, s. 220). Ashinda Islami finansta faizsizlik ilkesi ile ulasilmak
istenen, taraflar arasindaki egit olmayan ¢ikarlarin yasaklanmasidir. (El-
Gamal, 2006, s. 2).



2.

Reel ekonomive davali bankacilik: Bu bankacilik yiizde yiiz reel sektore ve
reel ekonomiye bagli bir bankacilik tirtidir. Nakit kredi kullandirilmayarak
finansman bedeli miugteri yerine saticiya o6denmektedir. Kullandirilan
finansmandaki asil niyet; nakit temini degil sadece mal alumidir. Bu tir
finansmanin kullanilabilmesi i¢in arada “mal, hizmet, proje, ortaklik,
kiralama vb.” olmalidir, Katilim bankalar1 topladiklar1 fonlar1 sabit getirili
vani faizli triinlerde kullanamadiklari ig¢in toplanan fonlari tekrar reel
ekonomiye aktarmak zorundadirlar (Demir, 2015, s. 40).

Risk pavlagimi esasi: Katilim Bankaciliinda riskin bir kiginin tizerinde
kalmas1 yerine taraflar arasinda paylagilmasinin daha hakkaniyetli oldugu
diigtiniilmektedir. Bankaya fon yatiran kigi, parayr yatirdif1 anda bir nevi
bankaya ortak olarak yatirimer kimligine sahip olmaktadir. Bunun neticesinde
bankanmn ticari faaliyetlerinden gelecek kari veya zarari paylagmak igin ig
riskini ortaklaga tistlenmis olurlar. Islam’a gére de taraflarin kér1 veya zarar
dengeli bir gekilde paylagmasi gerekmektedir (Tung, 2010, s. 122).
Geleneksel bankacilikta ise ttim risk girigimei tarafindan kargilanir. Projenin
bagartya ulagip ulagmamasi veya kar saglayip saglamamasi sermayedar:
ilgilendirmedigi gibi dnceden belirlenmig olan getiriye de sahip olmaktadir.
Islam’da, bu tiir adil olmayan bir risk dagilimina izin verilmemektedir. Yani
Islami bankacilikta hem yatirimer hem de girisimei, projenin sonuglarmni egit
bir sekilde paylagmaktadir (Kettell, 2011, s. 34).

Belirsizlik vasagi: Islemlerde belirsizlik Islam hukukunda “garar” kelimesi ile
ifade edilmektedir. Sozlukte ise garar kelimesi, “tehlike, risk, kiginin
bilmeden canmi veya malini tehlikeye sokmasi” anlamlarina gelmektedir
(Demir, 2015, s. 30). Belirsizlik taraflardan birisine zarar verebilecegi gibi
taraflar arasinda da ihtilafa yol agabileceginden yasaklanmistir. Bu yiizden
taraflar arasinda yapilan anlagmalarda belirsizlige yol agabilecek hitkiimlere
yer verilmemelidir. Yapilan bir aligverig igleminde alinan mal, malin bedeli,
vadesi ve tiirli anlagmazlia yol agmayacak derecede bilinmelidir (Aktepe,
2013, s. 14). 2008 yilinda yaganan ekonomik krizin en énemli nedenlerinden
birisi de kullanilan kredilerin genellikle degisken faizli olmasidir. Bu durum
g6z Oniine alimrsa Katilim Bankaciliginin bu ilkesinin ne kadar yararh
oldugu anlagilabilmektedir.

Agiry risk ve spekiilasyon yasagi: Katilim Bankaciliginda Forex vb. gibi asiri
risk igeren iglemler yasaklanmigtir. Ayrica biyik risk tagimasi nedeniyle
spekilatif iglemlere de yer verilmemektedir. Bir malin fiyatiun yilkselecegi
varsayimiyla satin alinmasina spekiilasyon denilmektedir. Gelecege yoénelik
varsayim Uzerinden hareket edenlerin zarar etme ihtimali olduk¢a yiiksektir.
Bu nedenle Islamiyet’te asin risk ve spekiilasyon iceren islemler
yasaklanmgtir (Yilmaz, 2010, s. 8).
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6. Zararl faalivet ve triinlerin yasaklanmasi: Katilim bankalarinin, genel ahlak
kurallarma uymayan, ayn: zamanda toplumun degerlerine zarar verecek
faaliyetlerde bulunmasi ve bu faaliyetleri fonlamasi miimkiin degildir.
Insanlipa zararli oldupu kabul edilen alkollii igecek, tiitiin triinleri,
uyusturucu, kumar, gans oyunlari, domuz drlnleri, silah ve miistehcen
vayinlarla ilgili hizmetler yasaklanmigtir (Tung, 2010, s. 125).

Bilindigi gibi Katilim bankalarinin varlik nedeni ve en 6nemli ilkesi faizsizliktir. Bu
bankalar kar pay1 esasina gore faaliyet gostermektedirler. Konunun kavranabilmesi
agisindan kar payiyla faizin arasindaki farklar Tablo 2.1°de kargilagtirmali olarak

verilmigtir.

Tablo 2.1. Kdr payt ile faiz arasindaki farklar

Kar Pay1

Faiz

1. Aligverig veya ortaklik akdidir,

1.Borg ve faiz akdidir.

2. Katilma hesabina para yatirildigr giin vade
sonunda almacak olan kér pay1 belli degildir. Kéar
pay1 vade sonunda belli olur.

2.Mevduat hesabina para yatirildig1 gin vade
sonunda alinacak faiz orani bellidir,

3.Fon havuzlarinda biriken paralar, fon ihtiyaci
olan  musterilerin  ticari faaliyetlerinin
finansmamnda kullanmalar1 ig¢in verilir. Bu
ticaretin sonunda elde edilen kérlar ve zararlar
havuzlara yansitilarak fon sahiplerine kér payi ya
da zarar olarak dagitilir,

3.Musgteriye 6denecek olan faiz bagtan bellicir
ve bu oran degigsmez.

4 Musterilerin anapara garantisi voktur. Hesap
sahibi hesabin vade tarihinde kérli gostermesi
durumunda kérl bakiyeyi alir, zarar gostermesi
halinde anaparasindan daha diigiik tutar alur.

4 Misgterinin  anapara  garantisi  vardir.
Vadeden o¢nce para gekilmesi halinde vade
bozulur.

5. Kér payi ticarete veya ortakhiga dayanmaktadr,
Ticaret veya ortaklik, yani aligveris ise helal
kilmmustir,

5.Faiz haram kilinmaigtar.

6 Katilim  Bankalarn  Uretim, vatinm  ve
ticaretle/ortaklikla ilgilenir. Fon fazlasi olan
musterilerinden topladig: fonlar1 ve
dzkaynaklarini ticarette/ortaklikta degerlendirerek
toplumsal fayda saglamay1 hedefler.
Ticarette/ortakhkta elde edilecek kir veya zarar
1se taraflarm kar payim olusturmaktadr,

6.Faiz isleminde paradan para kazanilir, Bu tir
iglemlerin  ekonomik bir yéni olmayip,
topluma da art1 bir deger tretmez.

7.Gergek aligveris oldugu igin reel sektéri ve
kayitl ekonomiyi destekler,

7 Nakit para ticaret diginda her turlii tiketim
1¢in kullanilabilir,

(Kaynak: ATKB, 2016, s. 10)

Daha énce belirttigimiz genel kabul gormiis ilkelerin yaninda, Islami Finansal

Hizmetler Kurulu (IFSB) tarafindan belirlenen ve uyulmasi gereken bazi ilkeler de
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bulunmaktadir. IFSB, tiim diinyada Islami kurallara uygun hizmetler sunan katilim
bankalarimin ve finansal girketlerin hizmet standartlarini belirlemede en etkin
kuruluglardan bir tanesidir. IFSB, dinyadaki katilim bankalarinin érmek almasini
istedigi ve uyulmasini faydali gérdiigii “Is etigi temel ilkeler” listesi hazirlamistir. Bu
ilkeleri benimseyen ve Islami kurallara gore hareket eden kurumlardan beklenen,
sadece onlarmn siradan emsalleriyle esit gartlarda bulunmalar: degil, bunun yaninda
faaliyetlerini de dini ilkeleri yansitan bir ig ahlakina uygun olarak stirdiirmeleridir
(Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 12). Bu ilkeler kisaca su gekilde 6zetlenmektedir;

1. Ilke: dogruluk, diirtistlitk ve adalet,

2.1lke: gerekli itina ve gayreti gdsterme,

3.1lke: ¢aliganlarin gerekli yetkinlige sahip olmalari,

4. Ilke: miisteriler hakkinda yeterli bilgi edinme,

5. 1lke: miisterilere yeterli bilgi verme,

6. 1lke: ¢ikar ve gorev gatigmalarini engelleme,

7.1lke: Islam dininin kurallarma uygunluk (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 13).

Yukaridaki ilke ve prensiplerin genel amaci, Katilim Bankacilifinin daha saglikli bir
sekilde ilerlemesini ve ozellikle krizlere kargi daha direngli olmasini saglamaktir.
Nitekim bu durum 1997°de yaganan Uzak Dogu krizinde ve 2008 yilindaki kiiresel
krizde gozlemlenerek katilim bankalarmin krizlere kargi daha dayanikli olduklar

sonucuna ulagilmigtir,

2.3. Katihm Bankalan ve Mevduat Bankalan Arasmdaki Farklar

Katilim bankalariyla mevduat bankalar1 arasinda olan farklar zannedildiginden gok
daha biyiik ve dnemlidir. Katilim bankalar1 ve mevduat bankalart ayr1 diinyalari, ayri
anlayiglar1 temsil etmektedir. (Ozsoy, 2012, s. 68). Katilim bankalar1 ve mevduat
bankalari arasindaki temel farkliliklar Tablo 2.2°de agiklanmaya galigilmigtir.
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Tablo 2.2. Katilim Bankalar: ile Mevduat Bankalar: arasindaki farklar

Katilim Bankalar

Mevduat Bankalar

1.0Ozel cari hesaplar ve katilma hesaplar1 yoluyla
fon toplar.

1.Ticari hesap ve mevduat hesaplari yoluyla
fon toplar.

2 Katilma hesaplar1 ve 6zel cari hesaplar yoluyla
toplanan fonlar, fon ihtiyaci olan musterilerin
ticari faaliyetlerinin finansmaninda kullandirilir,

2Hem fon toplatken hem de fon

kullandirirken faiz esasi vardir.

3 Katiim Bankalari kaynak toplarken hesap

3. Mevduat bankalar: paray: bir ticari triin gibi

sahipleriyle ~kar zarar ortakhig; kaynak alp sattiklarmdan dolayr paradan para
kullandirirken ise; vadeli satig, finansal kiralama, kazanirlar.

kér  zarar ortakligma  dayanan islemler

yapmaktadirlar.

4 Nakit kredi kullandirmazlar; fon kullandirimlar1  4.Faiz karsiliginda nakit kredi
ticari faaliyetin finansmanina dayanmalktadir, kullandirmaktadirlar.

5Fon kullandirimlar: kér/zarar yonetimiyle fon
kullandirma ve ortak yatinmlara dayanir. Bu
yiizden, Katilim Bankacilif1 sisteminde teminat
ve ipotek kadar “ortak olunan projenin
saglamligl” da énemlidir.

5.0rtaklik s6z konusu olmadigy igin kredi
kullandinimlarinda  miisterinin =~ gdsterecegi
teminatlar daha ¢nemlidir,

6.Finansal kiralama islemi yaparak musterilerinin
ticari faaliyetleri i¢in kaynak saglamig olurlar.

6.Mevduat bankalar1 finansal kiralama iglemi
yapamamaltadir,

7 Katilum bankalarindan fon kullanan
miusterilerin, belirli bir vade sonunda édeyecegi
tutar bellidir. Bu tutar yaganan ekonomik sorunlar
veya krizler sonucu degismez.

7.Bankalar elinde bulundurdugu fonlari faiz
iceren finansal enstrimanlarda
degerlendirebildiginden, ekonomik bir kriz
halinde faizlerde yasanan degisikli§i kredi
kullandirdigy  musgterilerine  yansitabilmekte
veva kullandirdigy krediyi vade tarthinden
once geri cagirabilmektedir.

8 Katilma hesaplarinda kér ve zarara katilim stz
konusu oldugundan vade tarthinden ¢énce kér ve
zarar belli degildir,

8. Vadeli mevduat hesaplar1 faize dayal
oldugu igin vade sonunda ele gegecek paranin
tutar1 bellidir.

9Kaér ve zarara katilma esasina gore toplanan
fonlar, faizsiz yontemlerle ticari faaliyetlerde
degerlendirilir,

9.Toplanan  fonlarn  bir  kismi  ticari
faaliyetlerde degerlenirken, geri kalan kismi
faizli finans enstrimanlarninda degerlendirilir.

(Kaynak: ATKB, 2017, 5. 45-46)

Yukarida belirttigimiz Katilim Bankalar1 ile Mevduat Bankalar1 arasindaki genel

farklar haricinde, kullandirilan fonlarda da farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarn

belirtmek amaciyla katilim bankalarinin kullandigi “Ticaret (alim satim) mantig1” ile

diger bankalarin kullandig1 “Kredi (bor¢ para verme) yontemi’ arasindaki farklara

Tablo 2.3’te yer verilmigtir.
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Tablo 2.3. Ticaret ile kredi arasindaki farklar (kullandirilan fonlarda)

Ticaret (Alim Satim)

Kredi (Borg Para Verme)

1 Katilm  bankasi ticaret yontemiyle fon
kullandirirken musterisinin ihtiya¢ duydugu mali
saticisindan pesin satin alir ve musgterisine,

tizerine karim ilave ederek vadeli olarak satar.

1.Diger bankalar musterilerine kredi (borg
para) verirler. Kredi ile mal alimi arasinda
baglanti kurulmaz.

2.Ticaret yonteminde ¢deme banka mugterisine
degil, malin saticisina yapilr,

2 Kredide 6deme banka mugterisine yapilir,

3.Ticaret yonteminde musteri ile banka arasinda
imzalanan sozlesme alim-satim akdi seklindedir,

3 Kredi sisteminde misteri ile banka arasinda
imzalanan sozlesme kredi (6ding para verme)
akdi geklindedir.

4.Ticaret yonteminde, herhangi bir aligveriy veya
proje olmadan para édenmez. Finansman mutlaka
bir mal alini veya kiralanmasi veyahut da
ortaklik projest ile iligkilendirilir.

4 Kredi de musterinin igletmesi ile ilgili bir
ithtiyacinin  kargilanmas: icin verilir. Ancak
o6deme bir mal alimi karsihginda yapilmaz
(konut ve ara¢ kredileri harig). Musterinin

aldigr krediyi istedigi gibi kullanma imkém
vardur,

(Kaynak: TKBB, 2017, s. 10)

2.4, Katihm Bankalan ve Mevduat Bankalan Arasidaki Benzerlikler

Katilim bankalar1 ve mevduat bankalari, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda
faaliyetlerini stirdiirditklerinden devlete kargt aym bagliliga ve sorumluluga sahip
durumdadirlar. Bunun nedeni; kurulug ve faaliyetler igin 6zel 1zin gerektirmesi,
faaliyetlerin ve mali durumun denetlenmesi, mali duruma ve yonetime miidahale
yetkisi gibi konularda benzer kurallar konulmasidir. Her iki tiir kurumun yonetim
yapist ile tegkilatlanma bicimi ayni olmasmin yaninda mugterilere kargt muhatap
olma tarzlari da birbirine benzemektedir. Klasik bankalara benzeyen tek mali
kurulugun Katilim bankalar1 oldugu digiintiliirse; bu iki tiir bankaciligin arasindaki
esas ayrumi bilmeyenler igin iki kurum da aymi olarak gortlebilir. Nakit akigina
aracilik etmek (gek islemleri, havale, elektronik 6deme, akreditif), emanet hizmetleri
sunmak (kiralik kasa, vadesiz cari hesap) ve bilgi satmak (fizibilite raporlari
hazirlama, danigmanlik, istihbarat yapma) gibi hizmetlerin tamamini hem klasik

bankalar hem de katilim bankalar1 verebilmektedir (Ustaoglu, 2014, s. 58).

Goruldugi gibi Katilim bankalari, fon toplama ve fon kullandirma ydntemleri
haricinde diger bankacilik faaliyetlerinin tamamina yakinini aym klasik bankalar gibi
yapmaktadirlar (Tat, 2014, s. 47). Bu yiizden, Tirkiye’de ve diinyada faizsiz
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bankacilik sistemine yapilan elestirilerin en Onemlisi; faizsiz sistemin igleyig
yapisinin klasik sisteme benzerligi olarak kabul edilmektedir (Durmaz, 2018, s. 45),
Bunun yanmda, Katilim bankalari da klasik bankalar gibi vyaptiklari iglemlerden
kaynaklanan; banka ve sigorta muamele vergisi, damga vergisi ve kurumlar vergisi

odemektedir (Ozkan, 2012, s. 88).

2.5, Faizsiz Bankacihigim Avantajlar

Katilim kavrami, insanlifin en ¢ok ihtiyag duydugu birligi amag edinen, ortaklig,
paylagsmayi, dayanmigmayr ve yardimlagmayir 6n plana ¢ikaran bir kavramdir
(Haziroglu, 2015, s. 89). Yani Katilim Bankacilifi kargilikli olarak paylagmayi

hedeflemekte ve bu sistemin igerisinde yer alan taraflara bazi avantajlar sunmaktadar.

2.5.1. Bankaya Sagladig1 Avantajlar

Faizsiz bankaciligin bankaya sagladifi avantajlarin baginda, faize bulagmamanin
verdigi manevi huzuru gelmektedir. Bunun yaninda finansman yodntemlerinde ve
bankacilik hizmetlerinde faiz riskinin bulunmamasi bir diger avantaj olarak
sayilmaktadir. Katilim bankalar1 ticaret esasina gore fon kullandirdiklar1 ve
genellikle mal alimi yaptiklarindan miuigteriler: ve kredileri daha yvakin takip edebilme
imkanlarina sahiptirler. Ayrica migsterilere nakit para ddemediklerinden kredinin
kullamim amact haricinde, riskli ve verimsiz alanlarda kullanilmasi énlenmektedir.
Banka, musgterisine kullandirdigi taksitli finansmanlar sayesinde ise, miisgterisini
yakindan takip edebilmekte ve durumundaki bozulmalar1 zamaninda tespit ederek
finansmanin emniyetini saglamaktadir. Katilim bankalari fon toplarken mugterilerine
herhangi bir taahhiitte bulunmadiklarindan ne kadar kér elde edilirse miigterilere o
kadar kir dagitmaktadir. Bu 6zellik banka yonetimine, yilksek kar elde edemedigi ve
fon ¢ikiglarnimn yasandigi kriz dénemlerinde esneklik saglamaktadir. Ornek verecek
olursak; yirmiden fazla bankanin battig1 ve diger bankalarin bliylk zarar ettigi 2001
krizinde Katilim bankalar: faiz riski Gstlenmemeleri sayesinde krizi daha az hasarla

atlatmiglardir (ATKB, 2017, s. 32).
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2.5.2. Miisteriye Sagladigx Avantajlar

Katilim Bankaciliginin, bankaya oldugu gibi miigteriye de sagladig ilk avantaj tabii
ki faize bulagmamanin verdigi manevi huzurdur. Bunun yaninda faizsiz bankacilik

sisteminin mugterive sundugu birgok avantaji su gekilde siralayabiliriz;

1. Finansman kullamminda paranin miigteri yerine saticiya ddenmesi nedeniyle,
miigterinin aldif1 parayr asil amag¢ disginda yanliy ve verimsiz yerlerde,
spekiilatif alanlarda kullanmasimin 6ntine geg¢ilmektedir. Boylece miigteriler
igin saglikli ve rasyonel bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

2. Katilim bankalari ticaret mantigiyla alim satum yaptiklarmdan miigteriye
satilan Grliniin tutarini taksitler halinde tahsil etmektedir. Taksit tutarlarmnin
erkenden tahsil edilmesi s6z konusu olmadigindan verilen kredinin geri
cagirilma riski de bulunmamaktadir. Clnkil katilim bankalari, mevduat
bankalar1 gibi 6diing para vermemekte, sadece ticaret yapmaktadir. Odiing
para her an geri istenebilir, ancak satilan malin bedeli yapilan anlagmaya
uygun gekilde vadesinde geri ddenmektedir.

3. Faizsiz bankacilikta ticaret esasina gdre alim satim vapildigindan, satig
esnasinda mutabik kalinan malin fiyati ve kdr oram vade sonuna kadar
degigtirilemez. Vadeden oOnce fivatin yani kér oranm arttirllamamasi
miigtertyt 6deme konusunda oldukga rahatlatmaktadir. Clinkit mevduat
bankalar1 bazi kredi turlerinde, énceden miigteriye ihbarda bulunmak gartiyla
faiz oranlann ytikseltebilmektedir (ATKB, 2017, s. 33).

4. Katilim bankalar, destek sagladiklar1 firmalarin amaglarina odaklanirlar ve

finansal altyapiyr giglendirerek etkili stratejik kararlar almmasim saglarlar
(Bulut ve Er, 2012, s. 59).

5. Migteriler fatura kargiliginda fon kullanabildiklerinden alinan mallarin ilgili
mali tablolara eklenmesi kolaylagir ve bu durum da ¢aliganlarin tizerindeki
operasyonel yilkiin hafiflemesine yardimei olur.

6. Kullanilan kredinin biitin maliyeti her kogulda sabit kalacagindan ileride
yaganacak herhangi bir belirsizlikten mugteri etkilenmemektedir.

7. Katilim bankalar1 &zellikle bireysel musteriler igin altin, glimus, kiymetli
maden hesabi, sukuk ihraci vb. yeni tirlinler sunarak yastik altinda atil kalan
varliklarin degerlenmesine yardimer olmaktadir.



16

8. Katilim bankalar, kredi geri 6demelerinde sikint1 yasadiklarinda ve takibe
alinmalar1 hususunda miugterilerine daha etik davranmaktadir. Hem kredinin
yapilandirilmasi esnasinda hem de kredinin takibe atilma stiresi olan doksan
glintin uzatilmasinda Katilim bankalari miuigterilerine klasik bankalara nazaran
daha ¢ok yardimer olmaktadir (Stimer ve Onan, 2015, s. 305).

2.5.3. Ekonomiye Sagladigi Avantajlar

Katilim Bankaciligi, bankaya ve miugteriye avantajlar sagladigs gibi ulke
ekonomisine de buyilk avantajlar saglamaktadir. Saglam ve giliglii bir ekonominin
olugu, ekonomik sistemde yer alan banka ve miigterileri de cesaretlendirmektedir.
Dolayisiyla ekonominin avantajina olan durumlar aym zamanda piyasada ver alan

diger paydaglar: da etkilemektedir. Bu avantajlar su gekilde siralamak miimkiindiir;

1. Faizsiz bankalar bilindigi gibi kriz donemlerine karsi diger bankalara gore
daha davanikli olduklari igin tilke kaynaklarinin ziyan edilmesine neden
olmazlar. Nitekim 2001 yilnda yaganan krizde batan bankalarin tlkemiz
ekonomisine elli miyar dolar civarnda bir yik yiklemesine ragmen, o
zamanki adlar ile Ozel Finans Kurumlari faizsizliin getirdigi kurum igi
dinamikler sayesinde krizi daha kigiik hasarlarla atlatabilmiglerdir.

2. Faizsiz bankacilik sistemi sadece kriz zamanlarinda degil normal zamanlarda
da Ulkenin yetersiz fon kaynaklarinin verimli bir gekilde kullanmilmasini
saglamaktadir. Kullanilan finansmanin bedeli, miigteri yerine saticiya
Odendiginden paranin yanhg verlerde ve farkli amaglar i¢in kullanilmasinin
ontine gecilerek kit kaynaklar israf edilmemis olur.

3. Katilm Bankaciliginda ticaret mantigi esas alindigindan alum satim yapilan
malin fatura ibrazi zorunludur. Bu durum bankalarm, dolayisiyla miigterilerin
yaptigi finansal iglemlerin kayit altina alinmasi sonucunu dogurmakta ve
kayit dig1 ekonominin 6niine gegilmig olmaktadir (ATKB, 2017, s. 33-34).

4. Katilim Bankaciligr sayesinde korfez tilkelerinin fazla olan kaynaklarinin bir
kismi tlkemize gelmektedir. Petrol zengini Ulkeler ile yapilan ticaret
sayesinde Ulkeler arasi mali iligkiler de canlanmaktadir.

5. Katilim bankalari, manevi inanglar dolayisiyla faizle ¢aligan bankalara
akmayip atil kalan altin, doviz, veya yigin gekilde saklanan fonlarin, tlke
ekonomisine katilmasini saglamaktadur.

6. Katilim bankalarnn kriz donemlerinde kredileri geri ¢agumadiklart igin
firmalarin devamliligini saglayarak iilke istihdamim olumsuz etkileyecek
sonuglara sebep olmamaktadirlar (Stiimer ve Onan, 20135, s. 304-305).
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2.6. Faizsiz Bankacihgm Dezavantajlar

Katilim Bankaciligimi tercih eden miigterilerin en bilyiik avantaji hi¢ siiphesiz
kendilerine sunulan faizsiz bankacilik hizmetleridir. Bunun vaninda Katilim

Bankaciligimnmn avantajlari oldugu gibi bazi dezavantajlar: da bulunmaktadir. Bunlar;

1. Katilim bankalar tasarruf sahiplerine faiz getirisi taahhiit edemediklerinden,
tasarruf sahipleri agisindan bu durum biiylik bir belirsizlige neden olmaktadir.

2. Katilim Bankaciliginda fon kullandirimlar fatura kargiliginda yapildigindan,
operasyonel siire¢ klasik bankalara gore daha fazla olabilmektedir.

3. Gunumiizde birgok alun satim iglemi gayriresmi olarak faturasiz gekilde
vapilmaktadir. Bu durum firmalarin kredibilitesi yeterli olsa dahi Katilim
bankalarindan kredi kullanamayacaklar1 anlamina gelmektedir (Stimer ve
Onan, 2015, s. 306-307).

4, Islami bankacilik faizsiz oldugu i¢in, faizin beraberinde getirdigi Uriin
gesitliligi klasik bankalara nazaran olduk¢a azdir. Modern sistemde bu
gegitliligin fazla olmasinin asil nedeni faizdir. Finans diinyasinda yaklagik bin
kadar faizli enstriiman ile iglem yapilabilmektedir.

5. Isletmelerin faaliyetleri esnasinda gek, senet, vergi ve igci 6demeleri gibi
beklenmedik acil giderleri olabilmektedir. Katilim bankalar1 ise bu tir acil
ithtiyaglar kargilamak i¢in nakit paraya ihtiya¢ duyan girketlere yardimer
olamamaktadar.

6. Katilim bankalar1 genellikle uzun vadeli ve diigtik getirili projeler yerine daha
¢ok kisa vadeli, viikksek getirili ve az riskli igleri tercih etmektedirler. Bu
yiizden uzun vadeli projelere yeteri kadar kaynak saglamamaktadirlar.

7. Kamu finansmanlarimin btiyik bir kismi faiz igeren araglar ile yapilmaktadir.
Kamuya finansman saglayan araglarin baginda devlet tahvili ve hazine
bonosu gelmektedir. Dogal olarak katilim bankalart bu alanlara
girememektedir.

8. Katilim bankalar1 hem kisa vadeli hem de faizli olan finansal kiymetlerin
almip satildigi bankalar arasi para piyasalarinda iglem yapamazlar, Klasik
bankalar ise gecelik likit fazlaliklarim1 bu piyasada degerlendirebilirler.

9. Ulkemizde kamunun gikardigr devlet tahvilleri ve hazine bonolar1 son derece
guvenilir araglar olup yuksek getiri saglayan likit varliklardir. Bankalarin
aktif yonetimini kolaylagtiran bu finansman araglarimin Katilim bankalari
tarafindan kullanilmasi mtmkiin degildir.
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10. Ulkemizde senet karsilig1 krediler gok fazla tercih edilmekte olup faizli iglem
oldugundan Katilim bankalari tarafindan kullanilmamaktadir.

11. Klasik bankalar, Katilim bankalarinin islami esaslara uygun islemlerini bir
sitket veya bir departman kurarak yapabilirler ve Katilim bankalarina rakip
olabilirler. Ancak Katilim bankalari, faizli finans alanina giremediginden
onlarla rekabet etme sansilari bulunmamaktadir (Uslu, 20035, s. 131-134).

2.7, Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katihm Bankalarn

Tiirk Bankacilik sektortinde Ekim 2018 itibariyle otuz dort adet Mevduat, on ii¢ adet
Kalkinma ve Yatirim, bes adet Katilim Bankasi1 olmak tizere toplam elli iki banka
bulunmaktadir. 1990’11 yillarda yetmigin tizerinde bankanin faaliyet gésterdigi Tiirk
Bankacilik sistemi, 1999 wilindan baglayarak o6zellikle 2001 wyilinda yasanan
ekonomik krizin de etkisiyle oldukga kugtilmuigtir. Birgok banka Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na (TMSF) aktarilmig ve finansal kesimin yeniden yapilandirilmasi
¢aligmalar1 dogrultusunda bu bankalarin satilmasi, diger bankalarla birlegtirilmesi ya

da kapatilmasi yoluna gidilmigtir.

Tirkiye'nin Katilim Bankacilifi modeliyle tanigmasi seksenli yillarda, uluslararasi
piyasaya uyum saglama agamasinda gergeklesmigtir. Tiurk mali sisteminin
canlandirilip ¢egitlendirilmesi ¢abalarimin sonucunda faizsiz bankacilik, 1985 yilinda
bankacilik sistemine katilan yeni bir bankacilik tirti olmustur. Ulkemizde Islami
bankacilik faaliyetlerinin yapilmasina 16 Aralik 1983 tarih, 83/7506 sayili Bakanlar
Kurulu Kararnamesi ile “Ozel Finans Kurumu” ad1 altinda izin verilmistir (Pehlivan,
2016, s. 304). Bu kararnamenin ardindan Ozel Finans Kurumlari, Bankalar
Kanunu’nda yapilan degigiklikle 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina 1999
yilinda dahil olmuglardir. Bu siiregten sonra 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik
Kanunu ile sektérde faaliyet gosteren kuruluslarn unvani “Ozel Finans Kurumu®

yerine “Katilim Bankas1” geklinde degigtirilmigtir (Cetin, 2017, s. 195).

1983 yilinda Ozel Finans Kurumlarina yasal faaliyet izni verildikten sonra bu sektore
ilk adim atan “Albaraka Tirk Ozel Finans Kurumu”, 1984 yilinda kurulus
caligmalarini tamamlayarak faaliyet iznini almigtir. 1985 wilinda fiilen hizmet
vermeye baglayan “Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu” ve “Faisal Finans Kurumu”

sektoriin onciileri olmuglardir. Bu iki kurumu 1989 yilinda kurulan “Kuveyt Turk
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Ozel Finans Kurumu”, 1991 yilinda kurulan “Anadolu Ozel Finans Kurumu”,
1995°te kurulan “Thlas Finans Kurumu” ve 1996’da kurulan “Asya Ozel Finans

Kurumu” takip etmigtir.

1999 yilinda Ozel Finans Kurumlarmm 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina
dahil edilmesinin ardindan 2000 yilinda da Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) kurulmugtur. Bu kurum 2001°de Ihlas Finans Kurumu’nun
faaliyetini durdurmug ve bankacilik ruhsatini iptal edilmigtir. Ayni yil Faisal Finans
Kurumu, Family Finansa dénigmugtir. Ardindan 2005 yilinda “Family Finansa” ile
“Anadolu Finans™ birlegerek “Turkiye Finans” kurulmugtur. 2015’te ise kamu
kaynakli ilk Katilim bankasi olan “Ziraat Katillm Bankasi” kurulmug ve Bank
Asya’nin yonetimi TMSF’ye devredilmigtir. 2016°da ise ikinci kamu katilim bankas1

“Vakif Katilim Bankas1” kurulurken Bank Asya’nin faaliyet izni kaldirilmagtar.

Ulkemizde 2018 yili1 Ekim ayi itibariyle beg katilim bankasi aktif olarak faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bunlar, Albaraka Tiirk, Kuveyt Turk, Tirkiye Finans, Vakif Katilim
ve Ziraat Katilim bankalaridir, Ayrica Katilim bankalarinin toplam sube sayis1 1081

adet olup glin gegtikge subelegme galigmalar: artarak devam etmektedir.
2.7.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1, “Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu AS” unvaniyla
5 Kasim 1984 tarthinde kurulugunu tamamlamig ve 21.01.1985 tarihli 10912 sayili
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) yazisi ile faaliyet iznini almugtir.
Ortadogu’nun giiglit sermaye gruplarindan Albaraka Bankacilik Grubu, Islam
Kalkimma Bankasi1 (IDB) ile Turk ekonomi diinyasma varmm asirdan fazla hizmet
vermig verli bir sanayi grubunun onciiliigiinde kurulan banka, 1 Kasim 2005 gini
Resmi Gazete’de yayinlanan 5411 sayili Bankacilik Kanununa gore faaliyetlerini
siirdtirmektedir (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 104). 5411 sayilh Bankacilik Kanunu
hiikkimleri gergevesinde ve 21 Aralik 2005 giinii yapilan Olaganiistit Genel Kurul
karartyla bankanin unvam “Albaraka Turk Katilim Bankast AS” olarak

degigtirilmigtir (ATKB, 2018, s. 1).
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30 Haziran 2018 tarihi itibariyle bankanin 900 000 TL odenmis sermayesi
bulunmaktadir, Bankanin sermayesinin  %54,06’s1 Bahreyn kokenli Albaraka
Banking Group’a, %7,84’t Islam Kalkinma Bankasi’na, %03,46’s1 Alharthy
Ailesi’ne, %8,78’1 yerli ortaklara ait olup %25,22’si Borsa Istanbul’a kote, halka agik
hisselerden olugmaktadir. Genel Miidiirliigii Istanbul’da yerlesik Banka, yurt diginda
1 sube, yurt iginde 223 sube ve 3 925 personeli ile hizmet vermektedir (ATKB, 2018,
s. 113).

2.7.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

1989 yilinda Kuveyt merkezli Kuwait Finance House’un Tirkiye pazarina girmesiyle
Kuveyt Tiirk’tin temelleri atilmistir (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 105). Kuveyt Tiirk,
TCMB’den alinan 28.02.1989 tarihli izinle “Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu AS”
unvamyla kurulmug olup, faaliyetlerine 31.03.1989 tarihinde baglamigtir. Bankacilik
Kanunu’na uyum saglanmasi amaciyla, Bankanmin 26.04.2006 tarihindeki genel kurul
toplantisinda onaylanmig olan ana sozlesme degisikligi ile unvan degigikligine
gidilmig ve bankanmn unvam “Kuveyt Turk Katilim Bankasi AS” olarak
tescillenmigtir (Kuveyt Turk Katilim Bankasi [KTKB], 2018, s. 1).

30 Haziran 2018 tarithi itibariyle Banka’min 3 497 322 TL tutarinda 6denmis
sermayesi bulunmakta olup hisselerin %62,24°ti Kuveyt kokenli Kuwait Finance
House’a, %18,72’si Vakiflar Genel Mudurligii Mazbut Vakiflari’na, %9°u Kuveyt’te
mukim Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu’na, %9’u Islam Kalkinma
Bankasi’na ait olup geriye kalan %1,04 oranindaki hisse ise gergek ve tuzel kigiler
ortaklar tarafindan paylagilmigtir. Genel Mudtrligii Istanbul’da olan Banka, 402
subesi ve 5 689 personeli ile faaliyetlerini stirdiitrmektedir (KTKB, 2018, s. 2).

2.7.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Turkiye Finans; tamamen yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak 1991 yilinda
kurulan Anadolu Finans Kurumu ile 1985-2001 wyillar1 arasinda Faisal Finans
Kurumu unvamyla faizsiz bankacilik hizmeti sunan Family Finans’in 2005°te
giiglerini birlestirmesiyle kurulmugtur (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 106). Sirketlerin

birlegmesi, Family Finans Kurumu’nun butiin aktifleri, pasifleri ve bilango dig
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yiuktimlilukleri ile birlikte Anadolu Finans Kurumu AS$’yve devredilmesi yontemiyle
ger¢eklesmistir. BDDK, 30.11.2005 tarihli ve 1747 sayili karari ile Family Finans
Kurumu AS$’nin Anadolu Finans Kurumu AS$’ye devri stirecinde unvanm “Turkiye
Finans Katilim Bankas1 A$” olarak degigtirilmesine izin vermigtir. Unvan degisikligi
30 Aralik 2005 tarihinde, 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu hukimleri dahilinde
Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu tarafindan tescil edilmigtir (Turkive Finans

Katilim Bankasi1 [TFKB], 2018, s. 1).

Banka'nin 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle 2 600 000 TL 6denmig sermayesi
bulunmaktadir. Sermayenin %67,03’ti Suudi Arabistan’in ilk ve en buiyik bankasi
konumundaki The National Commercial Bank’a (NCB), %10,57’s1 Gozde Girigim
Sermayesi Yatinm Ortaklign AS’ve, geriye kalan %22,40°1 ise diger ortaklara aittir.
Genel Midirligii Istanbul’da olan Banka, 295 subesi ve 3 796 personeli ile
faaliyetlerine devam etmektedir (TFKB, 2018, s. 3).

2.7.4. Valkaf Katilim Bankasi

Vakif Katilim Bankasi AS, BDDK’nin 3 Mart 2015 tarih ve 29284 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan, 27 Subat 2015 tarih 6205 sayili izniyle kurulmug ve bankanin
25 Haziran 2015 tarihinde tiizel kisiligi olugturulmugtur, 17 Subat 2016 tarith ve
29627 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan BDDK’ nin 11 Subat 2016 tarih ve 6729
sayili karari ile faaliyet izni almig, 24 Subat 2016 tarihinden itibaren faizsiz

bankacilik faaliyetlerine baglamigtir (Vakif Katilim Bankasi1 [VKB], 2018, s. 1).

Vakif Katilim, tlkemizdeki en geng katilim bankasi durumunda (Ozsoy ve Sayar,
2018, s. 107) olup Banka’nin 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle 905 000 TL 6denmis
sermayesi bulunmaktadir. Sermayenin %99’u Vakiflar Genel Midiirliigii’ne ait olup,
gerive kalan %]1’lik kisim ise; Bevazid Han-1 Sani, Mahmud Han-1 Evvel Bin
Mustafa Han, Mahmud Han-1 Sani Bin Abdiilhamid Han-1 Evvel ve Murad Paga Bin
Abdusselam Vakiflari arasinda egit olarak paylagilmaktadir. Genel Miudurlaga
Istanbul’da bulunan Banka, 72 subesi ve 965 personeli ile faaliyetlerini

sturdirmektedir (VKB, 2018, s. 1).
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2.7.5. Ziraat Katilim Bankasi

Ziraat Katilm, BDDK’nin 15 Ekim 2014 tarih ve 29146 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 10 Ekim 2014 tarih ve 6046 sayili izniyle T.C. Hazinesi tarafindan
ddenmig 675 000 TL sermave ile kurulmusg olup, 16 Subat 2015 tarihinde ticaret
sicilde tescil iglemi gergeklegtirilerek thzel kigiligi olusturulmustur. Banka,
BDDK’nin 14 Mayis 2015 tarih ve 29355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 12
Mayis 2015 tarih, 6302 sayili karari ile faaliyet izni almigtir. Ziraat Katilim, 29
Mayis 2015 tarihinde ilk subesinin agiligmni yaparak faaliyete baslamig (Ziraat
Katilim Bankasi [ZKB], 2018, s. 1) ve faizsiz finans ilkeleri gergevesinde faaliyet

gosteren ilk kamu katilim bankasi olmugtur (Cetin, 2017, s. 199).

Banka'nin %99,9 pay ile ana ortagi T.C. Ziraat Bankasi A.§.’nin hisselerinin
tamamu, T.C. Bagbakanlik Hazine Miustesarligi’na ait iken, Bakanlar Kurulu’nun, 24
Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili kararname eki karari ile Tirkiye Varlik Fonu’na
devredilmigtir. Geriye kalan pay ise; Ziraat Sigorta, Ziraat Teknoloji, Ziraat Y atirim
Menkul Degerler ile Ziraat Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketleri tarafindan
paylagilmigtir. Banka’nin 13 Temmuz 2017 tarthinde yapilan 2016 Yili Olagan Genel
Kurulunda ddenmig sermayesi ayni pay oranlarinda artirilarak 1 250 000 TL’ye
yiikseltilmigtir. Banka, 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle 72 subesi ve 937 personeli
ile hizmet vermektedir (ZKB, 2018, s. 1-3).

2.8. Katihm Bankalarimin 2025 Strateji ve Hedefleri

TBMM Genel Kurulunda 2 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilen 10. Kalkinma Plani
kapsaminda, faizsiz finans sektdriintin 2025 wvilindaki pazar payimun %15 lere
¢ikarilmasi ve yiiz milyar dolar aktif biytikliigiine ulagmasi hedeflenmektedir (Cetin,
2017, s. 201). Bu hedefe iligkin vizyon, misyon ve stratejileri belirlemek adina gegitli
caligmalar yapilarak toplantilar diizenlenmigtir. Bu ¢aligmalara TCMB, Hazine
Miistesarli§, BDDK, Diyanet Isleri Bagkanligi, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK),
Borsa Istanbul (BIST), TKBB, akademisyenler, Katilim bankalarinin yéneticileri,
ozel sektdr temsilcileri gibi birgok yetkili katilmigtir. BDDK ve TKBB onciiliigiinde

yapilan caligtaylar ve toplantilar sonucunda “Tirkiye Katilim Bankacilifi Strateji
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Belgesi 2015-2025” adli bir belge hazirlanarak vizyon, misyon ve hedefler
belirlenmigtir (Haziroglu, 2015, s. 123).

Bu strateji belgesine gore vizyon; “Katilim Bankacili sektorii pazar payimnin 2025
yili itibariyle %15°e ulagmast ve sektorlin diinya standartlarmda finansal trtin ve

hizmet sunar hale gelmesi” geklinde belirtilmigtir. Misyon ise;

Turkiye’de Katilim Bankacilifi sektoriiniin  saglikli ve surdirtlebilir gekilde
geligmesi igin,

1. Uriin gesitliligi ve geligimi ile hizmet kalitesini arttirmak,
2. Kurumsal iletigim, alg1 ve itibar yonetimi ¢aligmalarini geligtirmek,
3. Gerekli egitim, insan kaynagin ve sertifikasyon caligmalarini arttirmak,

4. Katilim bankacil181 esaslarina uygun mevzuatlar, standartlar ve diizenlemeler
geligtirmek,

5. Istanbul’un diinya ¢apinda bir Finans Merkezi olmasina katkida bulunmaktir
(TKBB, 20135, s. 45).

Tirkiye Katilim Bankacilig Strateji Belgesinin eylem adimlarini belirleyen beg adet

stratejik hedef ise sunlardir;

1. Sektorel Strateji ve Koordinasyon,

2. Uriin Cesitliligi ve Geligimi,

3. Damgma Kurullari,

4. Egitim, Insan Kaynaklar1 ve Sertifikasyon,

5. Kurumsal fletigim, Alg: ve Itibar (TKBB, 2015, s. 24).

Bu stratejik hedeflerin bagarilmasi, tiim paydaglarin birbirleriyle uyumlu bir gekilde
caligmalarina ve belirlenen stratejilerin  altinda yer alan eylem adimlarini

gergeklestirmelerine baglanmistir (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 111).
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3. FAiZSiZ BANKACILIKTA KULLANILAN YONTEMLER

“Faizsiz/Islami Bankacilik ya da Katim Bankaciligi diinya finans piyasasmndaki
paym giin gegtikge artirmaktadir” (Ozsoy, Gérmez, ve Mekik, 2013, s. 187). Faizsiz
Bankacilik alaninda faaliyet gosteren Katilim bankalarini diger bankalardan ayiran
ozelliklerin baginda ise faizsizlik prensibi gelmektedir. Bu prensibe dayali olarak
miigterilerine hizmet veren Katilim bankalari, fon toplama ve fon kullandirma
iglemlerinde diger bankalarin uygulamalarina gore farklilik gostermektedir. Bu
boliimde, Katilim bankalarimin fon toplama ve fon kullandirma yontemleri Gizerinde

durulacaktir.
3.1. Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalart belli bir sermaye ile kurulan girketlerdir. Musterilerine sagladiklari
finansmanlar i¢in bu sermaye yeterli olmamaktadir. Katilim bankalar1 da ihtiyag
duyduklar1 sermaye eksikliginin bliyik bir kismim tasarruf sahiplerinden toplanan
fonlarla kargilamaktadir. Bankacilik Kanunu’nda fon toplama yontemleri “Ozel Cari
Hesaplar ve Katilma Hesaplar™ olarak iki farkli sekilde belirtilmigtir. Bu iki yéntem
ile Katilim bankalarinda agilan hesaplarda bulunan paralarin tamamina ise “Katilim

Fonu” ad1 verilmektedir.

Diger kaynak fon toplama araglar1 olarak ise, yurt disgindan saglanan fonlar, harici
garanti, murabaha sendikasyonu, sukuk vb. sayilabilir. Son dénemde altin hesaplari,
diger bir kaynak toplama araci olarak miigterilerin hizmetine sunulmaktadir (Celebi,

2013, 5. 91-92).
3.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar 5411 Bankacilik Kanunu’nda “Katilim bankalarinda agilabilen ve
istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme o6zellidi tagiyan ve
kargihiginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarm olugturdugu

hesaplari ifade eder” geklinde tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 2005).
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Hesap sahiplerine herhangi bir getiri saglamayan O6zel cari hesaplar mevduat
bankalarindaki vadesiz hesap gibi c¢aligmaktadir. Hesap bakiyesi istendigi anda
tamamen veya kismen g¢ekilebildiginden dolay:r bankalarin faaliyetleri sonucunda
elde ettigi kardan veya zarardan etkilenmezler. Genellikle 6zel cari hesaplari
kullanmay1 tercih eden miigterilerin amaci, ginlilk nakit akiglarini yonetmek, ¢ek
karnesi kullanmak ve ihtiyag¢ duyulan diger bankacilik faaliyetlerinden
faydalanmaktir (Tung, 2010, s. 164).

Katilim bankalar: tarafindan igletilen ve miigteriye herhangi bir getirisi olmayan 6zel
cari hesaplardan kaynaklanacak riskin veya getirinin tamami bankaya aittir. Ozel cari
hesaplar bu yonitiyle Katilim bankalarina maliyetsiz kazang saglayan bir kaynak

niteligindedir.
Tat (2014, s. 24) ¢aligmasinda cari hesaplarin dzellikleri su sekilde dzetlemigtir;

1. Cari hesaplar, bankamn kayitlarinda katilma hesaplarindan ayri olarak izlenir,

2. Cari hesaplar kendi iginde TL ve her doviz cinsi igin farkl takip edilerek ve
muhasebelestirilerek igletilir,

3. Cari hesaplarin igletilmesi neticesinde meyadana gelen kar ya da zarar
kurumun kendi hesabina yansitilir.

3.1.2. Katilma Hesaplan

Katilma hesaplar1 ise 5411 Bankacilik Kanunu’nda “Katilim bankalarina yatirilan
fonlarmm bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kéar veya zarara katilma
sonucunu veren, kargiliginda hesap sahibine énceden belirlenmig herhangi bir getiri
O0denmeyen ve anaparanin aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarn

olugturdugu hesaplan ifade eder” seklinde tanimlanmigtir (Resmi Gazete, 2005).

Haziroglu (2015, s. 117) ise katilim hesaplarim “kar ve zarara katilma amaciyla
yatirilan fonlardir. Kargiliginda hesap sahibine onceden belirlenmis herhangi bir
getiri 6denmeyen ve hatta anapara garantisi verilmeyen ancak vyatirilan fonlarn
kullandirilmasi sonucu dogacak kér ve zarara katilma sonucunu veren hesap turidiir”

seklinde ifade etmigtir.
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“Katilim Bankalar1, kar ve zarara katilma esasina gore ¢aligan kuruluglar olarak dinin
yasaklamig oldugu faiz kavramindan tamamen uzak bir gekilde finansal iglevleri
yerine getiren kurumlardur” (Ytcel ve Atli, 2014, s. 64). Bu yiizden sahip olduklari
birtkimleri faizin haram olmasi nedeniyle klasik bankalara yatirmak istemeyen ve bu
tasarruflarini da degerlendirebilecek durumda olmayanlar gelir saglamak amacryla
Katilim bankalarindaki katilim hesaplarmu  kullanmaktadirlar. Hesaba yatirilan
paranin miktar ve vadesine gore miigteriler bankanin karmdan veya zararindan pay
alirlar. Bu hesaplar agildig1 anda banka ve miigteri arasinda ig ortaklifi (mudaraba)
akdi tamamlanmig olur (Gokalp ve Giingdr, 1993, s. 91). Yani Katilim bankalari,
mudaraba (kar-zarar ortakligi) esasma goére galigan ticari girket konumundadirlar
(Aktepe, 2010, s. 74). Katilim hesaplar1 agilirken anapara garantisi olmadigindan bu
hesaplara ayni1 zamanda risk sermayesi denilmektedir. Bu durumda sermayeyi yatiran

fon sahipleri, sermayeyi igleten taraf ise Katilim bankasidir (Tung, 2010, s.191).

Mevduat bankalarindaki vadeli mevduat hesaplarinin kargiligi Katilima hesaplaridir.
Fon sahipleri bu hesaba yatirim niyetiyle para yatirirlar ve kargiliginda kar beklerler.
Yani hesap sahipleri yatirim hesabi sonucunda faiz yerine kiardan paym almaktadir,
Kar dagitilirken agilan hesabin paylagim orani, tutari, vadesi, ilgili vade grubunda
toplanan para igindeki payi, ilgili vadede elde edilen kar dikkate alinmaktadir.
Olugan bu kar fUzerinden, varsa bu hesaplara iligkin olusan zarar, yasal
diizenlemelerle belirlenmis genel kredi kargiligi, TMSF primi ile diger kargiliklar
digulditkten sonra kalan kéar vyada zarar, dagitima konu edilmektedir

(Celebi, 2013, 5. 91).

Migterilere verilecek olan kérlarin vade tarihinden evvel agiklanmasi mimkiin
olmamaktadir. Gazetelerde ve internet sayfalarinda ilan edilen kar paylari ise ileriye
yonelik dagitilacak olan karlar1 gosteren bir tablo degildir. Ag¢iklanan rakamlar bir
onceki giin itibariyle vadelere goére olugmug ve dagitilmis olan kir paylarim
gostermektedir. Agiklanan rakamlar musgterileri bilgilendirmek ve yaklagik olarak bir
fikir vermek amaciyla ilan edilmekte olup herhangi bir taahhiit niteligi

tasimamaktadir (ATKB, 2016, s. 14).
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Ustaoglu (2014, s. 46-47) caligmasinda katilma hesaplarinin ozelliklerini su gekilde
siralamagtir,

10.

11.

12.

Migteriler vade sonunda olugan meblag tizerinden kar paylarini alirlar.
Hesaplar Turk Lirasi, Euro ve Dolar cinsinden agilabilir.

Aylik (31 glin), 3 aylik (91 giin), 6 aylik (180 giin) ve yillik (364 giin) olarak
veya kirik vadeli olarak agilabilmektedir.

Mugterinin kdr paylasim orani vadenin uzamasina gore artis gdstermektedir.
Elde edilen briit kar tizerinden 15% vergi kesilmektedir.

Migteri toplam katilma hesap bakiyeleri (izerinden degerlendirilir ve
vatiracagl hesabimn tiirti buna gore belli olur.

Bir migteri hesabina para yatirdifi veya hesaptan para g¢ektigi zaman,
vatirdig veya gektigi paranmn déviz cinsi ve katilma hesaplart toplaminin bu
doviz cinsindeki toplam degerine bakilir.

Herhangi bir hesabin vade tarihinde, toplam katilim hesabi bakiyelerine
bakilir ve hesabin turli vade tarihinde degisebilir.

Hesap tir(i degistigi zaman hesabin segmenti ve vade tarihi glincellenir,
ancak hesap numarasi degismez.

Ttm vade gruplar: igin vadeyi bozmadan hesaba para yatirabileceginiz siire
temdit tarihinden sonra bir 1§ glintidiir.

Ayni hane halkina mensup olan gergek kisi hesaplar1 birbirleriyle
iligkilendirilebilir. Yani ilgili kigilerin tim katilma hesaplar1 toplanir ve
hesaplara verilecek kar paylagim orani toplama gére belirlenebilir.

Katilim bankalarinda gergek kigiler tarafindan agilan 6zel cari hesaplar ve
katilim hesaplar1 anapara ve kar payi tutarlart toplaminin 100 000 TL’lik
kismi TMSF tarafindan garanti altina alimmaktadir.

Katilim hesaplarmin yararlar1 ise; glvenli bir yatirim araci olmasi, miigterilere

biriktirme, kazanma, emniyetli saklama imkani vermesi ve faizsizlik prensibine

inananlar i¢in alternatif bir yatirim araci olmasidir (Celebi, 2013, s. 86).
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3.2. Fon Kullandirma Yontemleri

Geleneksel  bankaciliktaki gibi  Katilim  bankaciliginda da en  6nemli
fonksiyonlarindan biri tasarruf sahiplerinden fon toplayarak toplanan bu fonlari da
ihtivag duyan diger migterilerine kullandirmak suretiyle reel ekonomiyi finanse
etmektir. Mevduat bankalar1 bu gorevini yerine getirirken miigterilerinden digiik
faizle topladiklar1 meblaglar1 daha yiiksek oranla diger mugterilerine satarak
gergeklegtirmektedir. Bu iglemde geleneksel bankalarin kéari; yasal kesintiler
dugiildiikten sonra aldiklar: kredi faizi ile mudilerine vade sonunda verdikleri faizin
farki kadardir. Burada geleneksel bankalar musterilerine kargi borglu durumda iken
miigteriler ise yatirdiklari mevduatlar: kargiliginda alacakli konumundadir. Bankadan
kredi gekenler igin durum tam tersi olacak gekildedir, yani banka alacakli iken

miigteriler bor¢lu durumdadir (Demir, 20135, s. 37).

Katilim bankalarinda ise faize yer verilmediginden toplanan fonlara faiz eklenerek
borg i¢in miigterilere verilmesi de miimkiin degildir. “Bu nedenle Katilim bankasmin
ne fon sahipleriyle olan iligkilerinde ne de tureticilerle olan iligkilerinde borglu
alacaklr iligkisi vardir. Aksine Katilim bankasimin hem fon sahipleriyle hem de
tireticilerle olan iligkilerinde birbirlerinin ortag olmak s6z konusudur” (Ozsoy, 2012,
s. 62). “Katilim bankalarinda, yatirimlarin finansmaninda kullandirilan fonlarin geri
dénmeme riski banka ve fon sahipleri tarafindan ortaklaga tstlenilmektedir. Bu
bankalara Katilim bankasi denilmesinin sebebi de kéra veya zarara katilimi esas alan

bir bankacilik érnegi olmasidir” (Ustaoglu, 2014, s. 49).

Katilim bankalarinin fon kullandirma yéntemleri diger bankalardan igleyig ve teknik
detaylar ile farklilagmaktadir. Giin gegtikge vyenilenen ve yenileri eklenen bu
yontemler, faiz hassasiyeti olan miigterilerin haricinde diger faiz hassasiyeti
bulunmayan kaynak ihtiyaci olan miigteriler tarafindan da tercih edilir hale gelmigtir.
Caligmamizin bu kisminda Katilim Bankaciligi prensiplerine gore hareket edilen fon
kullandirma iglemleri ve anketimizde yer alan diger faizsiz bankacilik Urlinleri

incelenmistir.
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3.2.1. Murabaha

Cagdag Islami bankacilik uygulamalarinda en yaygin olan finansman tarzi
“Murabaha” yéntemidir. Murabaha, igletme kredisi satildig1 igin Islami bankaya kar
saglayan bir iy sézlegmesidir. Murabaha terimi, maddi kazang ya da kazang anlamina
gelen “r-b-h” kok kelimesinin bir tirevidir. Islami bankacilikta bu finansman
yonteminin popiilerlik kazanmasimin nedeni, kar ve zarar paylagimi yontemleri daha
belirsiz ve daha riskli iken, murabaha yonteminde, finansér olan bankanin

sermayesinin giivence altina alindigi bir yontem olmasidir (Rahman, 2012, s. 59).

Murabaha iglemi islam hukukunda yer alan bir satig tirtdir (Ozsoy, 2012, s. 65).
Miigteri ile banka arasinda bu satig gergeklesmeden once migteri ihtiyag duydugu
mallar kendisi belirler, fiyat konusunda satict ile anlagip ardindan katilim bankasina
bagvurur. Katilim bankasi, miigterisi ile malin vadeli satig fiyat1 ve vade hakkinda
anlagir ve malin tutarim saticiya ddemek suretiyle mali satin almig olur. Katilim
bankas1 alim iglemini tamamladiktan sonra mali, vadeli satig fiyat1 ve vade hakkinda
anlastig1 mugterisine devreder. Katilim bankasimin saticidan alinan mali fiilen almasi
gibi bir durum bulunmamaktadir (Karapinar, 2003, s. 39). Bu durumda aliciya teslim
edilene kadar mallar ile ilgili riskleri satici tagimaktadir (Mohammad, 2011, s. 10).
Esas olarak murabaha iglemlerinde malin miilkiyeti, ilk alic1 olan Katilim bankasina
gegip ardindan malin asil satin alicis1 miigterinin mulkiyetine gegmesi gerekmektedir.
Ancak burada iki defa alig, satiy ve milkiyet ge¢igleri olacagmdan ekstra vergi

odenmesi gerekmektedir. Bu sorun ise vekalet yontemi ile ortadan kalkmaktadr.

Katilim bankalarmnda murabaha iglemleri Maliki mezhebine gore uygun gorilen
“o1da maddeleri digindaki mallarm satin alinmakla birlikte hentiz teslim almmasa
bile satilabilecegi” kurali gergevesinde ¢ok hizli bir gekilde gergeklestirilmektedir,
Bu kural esas almarak yuhrtitilen teslim islemleri de vekalet veya hiikmi teslim
yoluyla saglanmig olmaktadir. “Ciinkti giinlimtzdeki fatura, belge, tapu ve ruhsat
tzerindeki kayitlar ile banka kayitlart teslim anlamina gelmektedir (kaydi/hiikmi
teslim). Ustelik miisteriye veya saticiya teslim konusunda vekalet/vetki de
verilmektedir. Yani belirttidimiz gibi teslim iglemleri de aslinda saglanmig

olmaktadir” (Odabagi, 2017, s. 7).
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“Pratik ve getiri oram1 yiiksek olan bu yontem Katilim bankalarinin, ézellikle faiz
ortami iginde, ortaklik c¢egitlerinin uygulama imkanlarmin daraldigi zamanlarda
kullanilabilir. Bugiin Tirkiye’de Katilim bankalarmin ¢ok sik bagvurdugu bir
yontemdir” (Ozsoy, 2012, s. 65). “Tirkiye’de Katilim bankalarinin murabahaya
agithik  vermeleri, bu bankalardaki fonlarin vadesinin ¢ok kisa olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Katilim bankalari topladiklar: kaynaklari, kisa vadeli
finansman araglarina yonlendirmek zorunda kalmakta béylece orta ve uzun vadeli
finansman Urtinleriyle ilgili olarak aragtirma yapmak zorunlulugu hissetmemektedir”

(Akyiiz, 2017, s. 21).

Faizsiz bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren tlkelere bakildiginda murabaha
triintini kullammi Malezya, Birlegik Arap Emirlikleri ve Pakistan haricindeki biitiin
tilkelerde %50’nin tizerinde oldugu, Suudi Arabistan ve Iran’da bu oranin %90’1n
tizerinde seyrederken, Ingiltere ve Bahreyn’de ise bu oranin %350’nin tizerinde
oldugu tespit edilmigtir. Dinya da durum bu gekilde iken, tlkemizde de katilim
bankalarimn aktif kalemlerindeki trtinlerin dagilimini inceledigimizde murabaha

Uriinii kullaniminin %90°1n tizerinde oldugu goértlmektedir (TKBB, 20135, s. 15).

Murabaha ve mevduat bankadan almman krediler arasindaki genel farklar gsu

sekildedir;,

1. Kredide sadece banka ve milgteri olmak tizere iki taraf s6z konusuyken,
murabahada ise satici da bu iliskinin ig¢ine dahil oldugundan ti¢ taraf
bulunmaktadir.

2. Murabaha gergek bir alim satim iglemi geklinde yurutilirken, kredi ddiing
para verme iglemi olarak nitelendirilir. Kredide belli bir para belirlenen stire
boyunca kullandirilarak kargihifinda mugteriden faiz alinir. Murabahanin ise
ticari faaliyet olarak nitelendirilmesi igin gergek bir alim satum olmasi
gerekmektedir. Murabaha iglemi gergeklegtiren banka malmn alig tutarina ilave
olarak kar veya vade farki ad1 verilen bir bedel alir.

3. Murabahada aligveris bittiginde finansman tamamlanmig olur, bundan sonra
miugterinin anlagilan vadelere gore paray1 bankaya geri 6demesi kalir. Kredi
ise bor¢ verme iglemi oldugundan kredi ¢ekildigi anda heniiz finansman
saglanmig olmaz sadece bunun igin ilk adim atilmig olur. Bundan sonra eger
miigteri aldig1 kredi parasi ile bir mal alimi gergeklegtirir ise o zaman gekilmig
kredi finansmana dontigmiig olur.
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4. Murabahada banka parayr migterive degil dogrudan saticiya 6dedigi igin
miigterinin bu paray1 ticaret diginda bagka amaglarla kullanma imkan: yoktur.
Islemler sirasinda alinan fatura da iglemin bagka amaglar igin kullanilmasinin
oniine gegtiginden, migteri de bu sayede para yerine mal almig olur. Ancak
kredi kullaniminda durum farklidir. Banka parayr miigterisine belli bir amag
igin verir ancak bu paranin ne amagla kullanilacagimin garantisi yoktur.
Migteri aldig1 parayr uygun olmayan yerlerde 6rnegin lilks tiiketimde veya
bagka riskli iglerde kullanabilir. Bu tamamen migterinin dartstligiine
kalmugtir.

5. Kredide alinan finansman, firmanin ihtiyacindan fazla veya az olabilir ancak
murabahada ise finansman sadece fatura kargiligi oldugundan mugterinin
gereksinimi giderecek kadardir. Az finansman kullanildiginda ihtiyaca
yetmeyecegi gibi fazla kullanildiginda ise artan finansman ihtivag diginda
yerlerde kullanilmasi gibi riskler séz konusu olabilecektir (Ozsoy ve Sayar,
2018, s. 68-70).

Murabahanin avantajlarindan bahsedecek olursak; ilk olarak mal alim satim iglemi
fatural1 ve belgeli oldugundan kayit dig1 ekonominin kayit altina alinmasina yardimer
olan bir sistemdir. Bir diger avantaj ise, finansman maliyetinin de satin alinan malin
fivatinin iginde olmasmdan dolayr migterilere finansman malivetini kolaylikla
hesaplamalarina vardimci olmaktadir. Son olarak da Katilim bankasi, miigterisine
kullandirmig oldugu fonun nerede kullanildigini bildiginden dolayt kredi riskini
kontrol etmesi daha kolay hale gelmektedir (Ustaoglu, 2014, s. 49).

3.2.2. Mudaraba

Mudaraba bir ortagin projeyi finanse ettigi, diger ortagmn ise projeyi yonettigi bir
ortaklik geklidir. Bu finansman tarzinda bir girketin yaratilmasini gerektirmez;
sermayeyi finans kurumu saglarken miigteri projenin ydnetiminden sorumludur.
Yatirimdan elde edilen kar, sabit olup dnceden belirlenmig bir orana gére dagitilir
(Hassan ve Lewis, 2007, s. 51-52). “Katilum bankalarinin en fazla kullanabilecegi
mudaraba finans metodunda banka, projenin bltlin masraflarimi kargilar. Bagka bir
ifadeyle, yapilan yatinmdaki tim sermayenin sahibi bankadir. Fon kullanan miigteri
ise, ise emek ve ustaligim koyar” (Ozsoy, 2012, s. 63). “Emek, bilgi veya
sermayesini kovyarak faaliyeti sevk ve idare eden gergek veya tiizel kigiyve emek
sahibi (mudarib), sermayesini koyan bankaya da sermayedar denir. Sermayedar,

faaliyetlerle ilgili olarak, sadece denetleme yetkisine sahiptir” (Tat, 2014, s. 29).
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Bu yontem piyasaya girmek isteyen, yetenekli olmasina ragmen maddi kaynagi
bulunmayan girigimcilerin bu yeteneklerinden faydalanma amacina en uygun diigen
fon kullandirma geklidir. Guvenilir ve bagarili olacagina inanan sermayeye muhtag
bir gekilde elindeki projesiyle bankaya gelen yetenekli ve basarili girigimeiler,
projenin uygun ve karl gériilmesi halinde Katilim bankalarindan bu yéntemle destek
alabilirler. Mudaraba yoéntemi genellikle ticaretin finansmaninda kullanilmaktadir

(Ozsoy, 2012, s. 64).

Mudaraba, Islami bankaciligin kurulus amacma en uygun yoéntemlerin baginda
gelmesine ragmen, toplam kullandirilan fonlarin igindeki payr yok denecek kadar

azdir. Bu durumun sebepleri su gekildedir,

1. Banka sermayesini kullandiracag ortagmna yani miigterisine, projenin butiin
yetkilerini birakacagindan dolayr glven duymak zorundadir. Katilim
bankalarimin proje ortaklarina bu giiveni duyabilmesi igin yatirimin
vapilacag: sektorti ve projeyi iyi analiz etmesi gerekmektedir. Ancak Katilum
bankalarinin bu streci yurtitiip sonuglart degerlendirecek yeterli teknik ekibi
ve donanimi bulunmamaktadir.

2. Katilim bankalarmnin topladiklari fonlarn baytk bir kismi kisa vadelidir.
Bankalar uzun vadeli projelere girdikleri takdirde kisa vadede kér beklentisi
olan mugterilerine kar dagitamayacagindan fon toplama Kkapasiteleri
diigmektedir. Bu viizden Katilim bankalari ilave risk yilklenmemek igin
kurumsal finansman destegi yontemiyle fonlar1 daha kisa vadeli olarak
kullandirmaktadir (Tung, 2010, s. 216).

Mudaraba akdinin genel sartlarndan bahsedecek olursak, ilk olarak sermayenin
gecerli bir para birimi olmas: yani nakdi olmasi gerekmektedir. Ikinci olarak
sOzlegsme esnasinda sermaye miktariin belirtilerek emek sahibine teslim edilmesi
gerekmektedir. Bir diger gart ise proje sonunda elde edilecek karin paylagim oranmin
onceden belirlenmig olmas1 gerekmektedir. Son olarak da emek sahibine verilecek

pay, ana sermayeden degil proje sonunda kazanilan kardan verilmesi gerekmektedir.
Mudarabanin yénteminin genel 6zelliklerini ise gu sekilde siralamak miimkiindiir;

1. Faaliyetin yonetimini Ustlenen emek sahibi ile sermayedarin kira ortak
olmalar gerekmektedir,

2. Sermayenin yonetilmesi tiizel kisi emek sahibine aittir.



33

3. Taraflarin kar paylarinin belirli olmamasi gerekmektedir.

4. Zarar1 Ustlenen sermayedardir ancak, denetim vetkisi de tek bagina
kendisindedir (Kalayci, 2013, s. 63).

3.2.3. Musaraka

“Istirak etme anlamma gelen musaraka, bir igletmenin sermayesine katilma yani ona
ortak olma anlamina gelmektedir. Bu faaliyet tiiriinde esas olarak, hem sermaye hem
de emek ortaklhigi ongoralir” (Bulut ve Er, 2012, s. 150). Mugaraka, sermayeyi
saglayan ortaklarin da yonetimde s6z sahibi olabildigi, kirin ve zararin paylagildig:
murabahaya benzeyen bir ortaklik sozlegsmesidir. Elde edilen kar, ortaklarin
sermayedeki hisselerine gore baglangigta belirlenen oranlara uygun olarak dagitilir

(Mohammad, 2011, s. 10).
Genel olarak Mugaraka finansmanin igleyig adimlari gu gekildedir;,

1. Banka ve girigimei proje tizerinde degerlendirmeler yaparak ortaklaga olarak
projeye fon vatirilar.

2. Banka ve girigimci ortak girisim kurarak aralarinda imzalanan anlagmadaki
kosgullara bagli bir sekilde faaliyetlerini yonetirler ve sorumluluk alirlar. Ortak
girisimleri sonucu kar veya zarar elde ederler.

3. Kir elde edilmesi durumda; kéar, banka ve girigimci arasinda Onceden
anlagilmig oran tizerinden paylagilir.

4. Zarar olmasi durumunda ise zarar, banka ve girigimei tarafindan projeye
yatirdiklar1 miktarlar oraminda kargilanir. Bunun sonucunda bankanin ve
girigimeinin, ortak girisimdeki paylarinda bir degigsme olmamasina ragmen
ortak girigim deger kaybetmis olur (Bulut ve Er, 2012, s. 152-153).

Musgarakanin mudarabadan farki; mudarabada yonteminde girigimci sadece emegini
ortaya koyarken, mugarakada emeginin yaninda sermayesini de koymaktadir. Bunun
haricinde, mudarabada zarar1 sermaye sahibi tek bagina tstlenirken, mugarakada
zarar sermayedar ve girigimei arasinda paylagilmaktadir. Katilim bankalari da bu
sayede oOzkaynak igtiraki gergeklestirerek finansman saglamaktadir. Mugaraka
yonteminin ingaat sektoriinde yogun olarak kullanilmasinin nedeni ise gayrimenkul

projelerinin kisa zamanda sonuglanmasi ve gok kérli olmasidir.
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Musarakanin avantajlan ise sunlardir;

1. Musteri projeye kendi sermayesini de yatirdigindan tehlikeli iglere girme
olasiligi azalmaktadir. Banka da proje yonetimine miidahale etme hakk:
oldugundan yénetimsel sorunlarin ortadan kalkmasina yardimei olmaktadr.

2. Igletmedeki biiyiik paylara sahip miisteriler, bankalar1 sermaye riski agisindan
dezavantajli bir durama sokmak istemezler. Bu durum, yiksek karlilik ve
dugiik riskle daha buylk iglere vatirim yapmasini saglayarak bankanin
karliligini geligtirmeye yardimci olmaktadir.

3. Mugarakanin hem sanayi hem de ticari, tarim ve hizmet sektorleri igin uzun
stireler yapilabildigi gibi kisa stireler boyunca da yapilmasi mumkiindiir
(Khan, 1994, s. 47-48).

3.2.4. icare

Icare, Islami bankalar tarafindan yaygin olarak uygulanan bir bagka popiiler
finansman modelidir. Icare, kiraya bir sey vermek anlamina gelmektedir. Icare
sozlesmesinde Islami banka ve misterinin karsilikli rizasiyla yapilan bir anlagma
vardir (Rahman, 2012, s. 63). En genis anlamda icare, Islam hukuku uyarinca yapilan
bir kira sozlesmesidir. Bagka bir deyigle, anlagma kapsamunda, kullanici Grini
kullanma hakkina sahiptir (Ustaoglu ve Incekara, 2017, s. 15). ABD’de 1950°li
yillarda orta vadeli finansman ihtiyacinin kargilanmasi fikrinden dogan Leasing,
Islam cografyasinda uzun yillar boyunca icare adiyla kullanilan bir finansman modeli
olarak uygulanmis, Islam hukuk eserlerinde bu yéntemin kullanilis esaslar1 detayl

bir gekilde yer almigtir (Ozsoy, 2012, s. 66).

Bir mali satin alma giicimiiz olmadigi zaman, s6z konusu mal kiralanarak da
kullanilabilir. Boylece malin sahibi olmadan da ondan yararlanma firsati bulunmusg
olur. Yani kiralamada tizerinde anlagma yapilan sey malin kullanim menfaatidir.
fcare, “malum menfaatin malum bir bedel mukabilinde satilmasi” geklinde ifade
edilmigtir. Bugiin insanlar satin alamadiklari ev, igyeri, makine, araba vb. gibi
esyalar1 kiralamak suretiyle kullanmaktadir (Aktepe, 2010, s. 62). Icare yonteminde
kiralama tcretlendirmesi, Giretim agamasinda olan veya hentiz teslim edilmemis,
onarim, bakim veya degigtirme igin geri alinmig veya degistirilmeye iligkin teslimatin

devam ettigi bir varlik i¢in yapilamamaktadir (Lone, 2016, s. 12).
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Icare finansmaninin asamalar kisaca su sekildedir;

1. Kiraci ile satic1 arasinda 6n satig anlagmasi yapilir ve sadece fiyat tespit edilir,
yani miigteri mali satin almaz.

2. Katilim bankasi migterinin talebine istinaden mali saticidan satin alir ve satic
malin faturasini Katilim bankasina yollarken mal1 da miuigteriye yollar.

3. Katilim bankasi pegin olarak malin fatura bedelini saticiva dder ve boylelikle
Katilim bankas: malin miulkiyetini almig olur. Malin mulkiyeti kendisine
gegen Katilim bankasi daha sonra mali muigterisine kiralar.

4. Misteri kiralama stiresi boyunca kira taksitlerini Katilim bankasina 6deyerek
malin kullanim hakkim elinde bulundurur.

5. Kira taksitlerinin hepsi édendikten sonra malin miilkiyeti, bir hibe veya satig
akdi yoluyla kiraciya geger (Ozsoy & Sayar, 2018, s. 81).

fcare yonteminde, sozlesme taraflarma ve kiralanan varlifa veya hizmete iliskin
olarak, bir icare sdzlegmesinin gegerliligi i¢in bir dizi kosuldan bahsedilmektedir.

Bunlar arasinda énemli kosullar asagidaki gibidir,

1. Herhangi bir anlagmazligi onlemek igin faydalanma ve vararlanma hakki
veren intifa senedi kesinlestirilmelidir.

2. Kiralama stiresi belirtilmelidir.

3. Kiralanan mallardan yararlanma mimkiin olmalidir. Bu gekilde, bir tarifin
tam olarak belirlenemedigi bir intifa senedi ile varligin kiralanmasina kesin
olarak izin verilmez. Bagka bir deyigle, sdzlesmenin amaci yerine getirilip
gergeklegtirilebilmelidir.

4. Soézlegmeli mallarin haklarini almak igin mallarin teslim edilmesi esastir. Kira
kontrat1 teslim edilmedikge ve kiraciya sunulmadik¢a, yalnizca sézlegmenin
uygulanmasi nedeniyle herhangi bir kira ticreti alinmaz.

5. Sozlegmeli mallarin intifa hakk: yasal olmali, yani icarenin amacinin hukuka
aykir1 veya Islam esaslarma gore haram olmamasi gerekir (Ayub, 2007, s.
281-282).
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3.2.5. Selem

Selem, genellikle Iran’da tiretimi finanse etmek igin kullanilan bir yéntemdir. Banka,
gelecekte tUretilecek olan mali pegin 6deme yaparak yani mal heniiz Gretilmeden mali
satin alir. Genellikle bu iglemde banka, mali fiziki olarak teslim almadan bagkasina
satamaz (Ozsoy, 2012, s. 67). Selem yontemi sayesinde likit sikintisina diigen bir
uretici, 6zellikleri belli bir mali belli bir vadede teslim etme yiukiimliligini kabul
ederek, malm bedelini pegin alarak satig yapabilir ve bu yolla nakit ihtiyacini
kargilayabilir. Bu yontem ile ozellikle ¢iftgiler hasat zamamndan once ihtiyag
duyduklar: finansmani1 selem yoluyla elde etmis olurlar (Aktepe, 2010, s. 61).
Yabanli (2009, s. 193) ise g¢aligmasinda selem yoéntemini, “selem, malin nitelikleri

tizerinden satim yontemi olup akit tiirlerinden sadece biridir” geklinde tammlamagtir.

Selem finansmanin agamalari gu gekildedir;

1. Katilim bankasi ile mugteri arasinda anlagma saglanir.
2. Katilim bankasi malin tiretimi i¢in saticiya siparigini iletir.

3. Katiluin bankasi mal bedelini saticiya pesin olarak dédedikten sonra malin
miilkiyeti Katilim bankasina geger.

4. Malin tretimi bittikten sonra Katilim bankasi tiretilen malin miigterive teslim
edilmesini saglar (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 83).

Aslinda selem s6zlegmelerinde ortada var olmayan bir geyin satilmasi s6z konusudur.
Bu da selem yontemi hakkinda kuskuya yol acabilmektedir. Halbuki satilan triiniin
ozelligi, teslim siiresi ve miktar1 daha dnceden belirlenmigtir. Satici, malin teslim
tarihi geldiginde séz konusu mala sahip degil ise piyasadan aymi 6zellikte mali

tedarik edip aliciya vermek zorundadir (Aktepe, 2013, s. 51).

3.2.6. Sukuk

Sukuk, 6zellikle Arap finans diinyasinda, muhtemelen en ¢ok bilinen sézetktir.
Sukuk, “yasal yatinm enstriimani1” veya “tapu kagidi” olarak terctime edilir ve Arap

dilinde “gek” anlamina gelen “sakk™ kelimesinin ¢oguludur (Schoon, 2016, s. 63).
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Her bir sakk, maddi varlik igeren bir varlik havuzu veya bir iktisadi tesebbiis
tizerinde orantili ve bolinemez sahiplik hakkini temsil eden bir belgedir ve tahvil
gibi 6nceden taahhtt edilmig getirili bir enstriiman olmayip aslinda bir varligin
sahipligini temsil eden bir enstrimandir (Aras, 2011, s. 33-34). Yine de Sukuk,
modern finans sisteminde kullamilan tahvillerin Islami sermaye piyasasindaki
kargilig1 olarak kabul edilmektedir. Sukuk, ticari faaliyetlerden kaynaklanan finansal
yiktimliltkleri gosteren ve Orta Cag'dan itibaren Musliimanlar tarafindan kullanilan

bir “gliven belgesi” olarak da bilinmektedir (Rizvi, Bacha, ve Mirakhor, 2016, s. 51).

Guntimiizde sukuk, ihraca konu varliklar tizerindeki vetkinin bir Varlik Kiralama
Sirketi'ne (VKS) devredildigi, sabit veya degigken bir getirisi olan, aymi zamanda
sertifika sahiplerine hak tesisini saglayan, derecelendirme kuruluglari tarafindan
degerlendirilebilen ve genellikle ikincil piyasalarda iglem goren kira sertifikasi

seklinde de ifade edilmektedir (Cetin, 2017, s. 118).

Tahvilin Islami finanstaki karsilign sukuk olarak kabul edilse de ikisi arasindaki

baglica farkliliklar gu gekilde 6zetlenebilir;

1. Tahviller girketler tarafindan gikarilan borg¢ senetleridir, sukuklar ise fonlarin
yatirildig varlik Gzerinde orantili ve bolinmemis bir millkiyeti temsil eden
araglardir.

2. Sukuk, sadece belirli sahsi kurallara uygun ve gayri maddi varliklar igin
diizenlenebilirken, tahviller belirtilmemig genel amaglar igin ¢ikartilabilirler.

3. Sukuk, ger¢ek varliga dayanmaktadir, bu nedenle gelir, fonun kullanildig:
amag ile ilgili olmalidhr.

4. Sukuk stz konusu oldugunda, yatirnmcilar belirli varliklar veya ig girigimleri
tizerinde sahiplik haklarina sahip olurken, tahvillerde ise vatirimeilarin tahvil
tzerinde genel bir hak iddialari vardir.

5. Seriatmn, tim finansin spekilatif faaliyetlerden ziyade tretken amaglara
yonlendirilmesini gerektirmesi, belirsizlik riskini azaltmak igin gergek
ekonomik degerlere sahip olmasini saglamaktadar.

6. Sukuk uygulamasinda teminata verilen varliklar, reel varliklarin ve finansal
haklarin ~ ¢ogunlugunu  igermedigi siirece, ikincil piyasada iglem
yapilamamaktadir (Tiby, 2011, s. 72).
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Sukuk uygulamasinin en yaygin oldugu ve devlet tarafindan biiyiik destek gordugi
Malezya ekonomisinde bitin sukuk ¢esitleri kullamildigindan diinya sukuk
portfoytintin yaklagik %60°1 bu tilkede ihrag edilmektedir (Dede, 2017, s. 65). Sukuk
iglemlerindeki gesitlilik nedeniyle her yontem igin farkli sézlegmeler ortaya
¢tkmaktadir. Bu baglamda Islami kurullarin 6nemli bir rolit vardir. Piyasada
uygulanan sukuk dahil olmak iizere tiim Islami iiriinler, Islami Denetleme Kurullar
tarafindan onaylanmaktadir. Ancak, geleneksel finansal Urlinleri g¢ogaltarak ve
yalnizca yasal gergevelere odaklanarak, islami finans endistrisinin uygulanmasi,
Islam hukuk ilkelerinin seyreltildigi diigiincesine de yol agmaktadir (Ahmed, 2010, s.
366-367).

Genellikle diinyada uygulanan sukuk gesidi icare sukukudur. Bu sukuk tirtinin

agamalari gu gekildedir;

1. Varlik kiralama girketi, sukuk thrag ederek stireci baglatmig olur.
2. Yatirim yapmak isteyenler paray1 ddeyerek sukuk alirlar.

3. Kaynak kurulug varliklarini bir satig bedeli kargiliginda varlik kiralama
girketine satar.

4. Varlik kiralama girketi, kaynak kurulugtan aldigi varliklart yine kaynak
kuruluga kiralayarak ve donemsel kira bedellerini almaya baglar.

5. Aldig1 kiray: varlik tizerindeki paylarina gére sukuk sahiplerine paylagtirir.

6. Varlik kiralama girketi, satin aldif1 varliklari, baglangigta anlagilan vade
gliniinde kaynak kuruluga geri satar.

7. Varliklarin satig bedellerini alir ve aldigi meblagi sukuk sahiplerine dagitir
(ATKB, 2017, s. 66).
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Sukuk uygulamasinin faydalari ise gu sekilde siralanabilir,

1. Sukuk, sabit veya degigken getiri saglayan orta ve uzun vadeli faizsiz
sermaye pivasasi Urtiniidiir,

2. Uluslararas1 derecelendirme kuruluglari tarafindan degerlendirme ve
derecelendirmelerinin yapilmasi, yatirimeilar tarafindan sukukun risk/getiri
analizinin yapilmasinda rehber olarak kullamilmaktadir.

3. Kolay ve etkin ddemenin yapilmasiyla yatirum boyunca diizenli gelir elde
etme imkam saglamaktadir.

4, Ikincil  piyasalarda  iglem  gorebilen  likit  bir  enstriimandir
(Ustaoglu, 2014, s. 56).

Devletlerin  ve anonim girketlerin, tahvil wve bono gibi faiz karsilifi
borglanabilecekleri finansal enstriimanlar bulunmaktadir. Islami finansta ise zaruri
haller diginda faizle borglanmak mesru degildir. “Bu sebeple devletlerin ve Islami
hassasiyet tagiyan biiyilkk kuruluglarin ticari iglemler yoluyla nakit temin etmeleri ve
faizsiz gelir elde etmek isteyenlere de bir yatirim araci sunmak amaciyla sukuk ihraci

giindeme gelmigtir” (ATKB, 2017, s. 65-66).

Bu vizden Katilim bankalarinin hedefinde sukuk enstriimaninin ihrag edilmesi ilk
siralarda yer almaktadir. Giin gegtikge biiyliyen faizsiz finans sektdériinden pay
alabilmek i¢in Batili Glkeler de bu variga girmig bulunmaktadir. Ancak Turkive bu
konuda hizli hareket etmesi gerekirken heniiz istenilen seviyeye ulagamanugtir.
Turkiye’'nin kira sertifikalariyla daha ¢ok Koérfez tilkelerinin sermayesini kendisine
cekecegi ongorillmektedir. Ulkemize daha ¢ok Korfez sermayesinin gekilebilmesi
igin gerekli yasal dizenlemeler vapilmali ve tlkemizde “varliga dayali menkul
kiymet” olarak da ifade edilen kira yatirim araglarinin ihrag edilmesi gerekmektedir,
Faizli Grtinler oldugundan devlet tahviline ve hazine bonosuna yatirim yapamayan
Katilim bankalar1 da ellerindeki likidite fazlasini bu alanda degerlendirebilecek ve

ekonomiye katkida bulunabileceklerdir (Ozsoy, 2012, s. 24).



40

Diinya genelinde sukuk ihraglari, 2008 yilinda en dugilk seviyede gergeklegirken,
2012 yilinda ise en yilksek degere ulagmistir. Daha sonraki yillarda diigtise gegen
sukuk ihraglart 2016 wyilinda tekrar yikselise gegmig ve 2017 yil sonu itibariyle
toplam sukuk ihraci 979 milyar USD olarak gergeklesmistir. 2001 ile 2017 yillarina
ait yillik bazda diinyada ihrag edilen toplam sukuk tutarlar1 agagida yer alan Grafik

3.1°de verilmigtir.
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Grafik 3.1. Toplam kiiresel sukuk ihraglari (2001-2017)

Malezya %62°lik oranla diinya sukuk piyasasmdaki en buyilkk paya sahip olan Ulke
konumundadir, Malezya’yt Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri takip
etmektedir. Tirkive ise toplam sukuk ihraglarinda %2,02°hik ¢ok kigik bir paya
sahiptir. Ulkeler bazinda, 2001 ile 2017 yillar1 aras1 toplam sukuk ihraglar1 Tablo

3.1’de verilmistir.
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Tablo 3.1. Toplam sukuk ihraclarimn iilkelere gove dagilimi (2001-2017)

ISLEM ISLEM TUTARI

ULKELER SAYISI (MILYON USD) YUZDE (%)
Malezya 5711 612.305 62,53%
Suudi Arabistan 122 95215 9,72%
Birlegik Arap Emirlikleri 110 71.895 7,34%
Endonezya 244 62.816 6,41%
Bahreyn 392 27.720 2,83%
Katar 30 25.851 2,64%
Turkiye 183 19.783 2,02%
Sudan 30 19.559 2,00%
Pakistan 83 15.930 1,63%
Digerleri 453 28.135 2,.88%
GENEL TOPLAM 7.358 979.209 100%

(Kaynak: ITFM Yillik Sukuk Raporu 2018, s. 57-58)

Asagidaki Grafik 3.2°de ise bu dagilim pasta diyagranmu geklinde gosterilmis olup
sukuk piyasasina Malezya’nin hakim oldugu rahatlikla gériilmektedir.
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Grafik 3.2, Toplam sukuk ihraglarmin tilkelere gére yiizdesel dagilimi (2001-2017)
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Turkiye’de 2010 yilinda SPK tarafindan ¢ikarilan teblig ile sukuk ihracinin 6nii
agilmigtir. Tirkiye nin ilk sukuk ihraci 2010 yilinda Kuveyt Tiirk Finans Kuruluguna
ait olan Kuveyt Turk Sukuk Limited Varlik Kiralama S$irketi tarafindan
gergeklegtirilmigtir. Bu sukuk Murabah ve Wakalah kombinasyonu geklinde 100
milyon USD degerli, ti¢ yil vadeli, yillik sabit %5,25 getirili ve alt1 aylik periyodlarla
odemeli olarak ihrag edilerek gergeklestirilmistir (Yardimeioglu, Ayrigay, Sabuncu,
ve Gerekli, 2014, s. 216). Daha sonraki yillarda sukuk ihraglart giderek artmig ve
Tirkiye 2017 yil sonu itibariyle toplamda 19 milyar USD sukuk ihrag ederek dinya

genelinde sukuk ihrag eden yedinci tilke konumuna gelmistir.

Genellikle Islam iilkelerinde kullanilan sukuk uygulamas: bir varhifa dayali olarak
ihrag edilmesinden dolay1 yatirimcilara giiven vermektedir. Yatirimer talebinin
artmasi1 ve Ortadogu tilkelerinde biylmenin devam etmesi, sukuk piyasasinda
olumlu gelismelerin beklenmesini saglamaktadir. Uluslararasi kredi derecelendirme
kuruluglarindan Fitch ve Standard and Poors (S&P) sukuk ihraglarmimn éntimuizdeki
yillarda kiiresel duzeyde artacagimi oOngérmektedir (Alpaslan ve Kudun,

2016, s. 335-336).

3.2.7. Tavarruk

Nakit bulmak amaciyla eskiden beri kullanilan tavarruk vontemi kisa; bir malin
taksitle alinip, saticisi haricinde baska bir gahsa pesin olarak satilmasi olarak
tamimlanmaktadir. Ginimiizde “bireysel” ve “organize” olmak tizere iki g¢esit
tavarruk yontemi bulunmaktadir. Bireysel tavarruk, gahislarin nakit ihtiyaglarin
kargilamak igin bir mali vadeli gekilde satin alip, daha sonra bagka birisine pegin
olarak satmas iglemidir. Organize tavarruk ise satici ile nakit ihtiyaci olan kiginin
anlagmalir olarak olugturduklar1 bir sistem igerisinde vyapilan tavarruk iglemidir

(Sekeroglu ve Ozer, 2017, s. 19).

Tavarruk vonteminde finansman ihtivaci faizsiz bir sekilde kargilamak isteyen
sitket, ilk olarak bankaya bagvurur. Banka, genellikle uluslararasi emtia
borsalarindan miilkiyet hakki igeren ancak sevkiyati yapilmayan mallar satin alir,

Banka aldig1 bu mallarin fiyatina maliyet ve kar ekleyerek derhal mugterisine taksitli
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bir gekilde satar. Musgteri satin aldigi malin bedelini ya gelecekteki bir zamanda tek
seferde ya da taksitler halinde oder. Mugteri satin aldigi mallarin miilkiyetini
devralmasina ragmen teslimat kulfetine katlanmamak igin mallarin sevkiyatim
yaptuwmaz. Banka, malin milkivetini devralan miugterisinin bir acentesi gibi
davranarak mugterisinin sahip oldugu mallar1 bir bagka aliciya belli bir fiyatla
uluslararasi piyasada bu tiir mallar1 satin alan girketlere satar. Biitiin bu aligverigler,
satin alman mallarin degerinin ylkselmesi ya da azalmas: riskinden korunmak igin
neredeyse ayni anda ¢ok hizli gekilde gergeklegtirilir. Bu iglemler sonucunda taksitle
aldig1 mallar pegin bedelle satilan miigterinin nakit ihtiyacuu kargilamig olmasiyla
birlikte, banka da pegin aldigr mallar: taksitle mugterisine sattig1 igin kar elde etmig

olur (Aktepe, 2010, s. 99).

Tavarruk yoéntemi pek ¢ok alim ve heyet tarafindan degerlendirilmigtir. Ancak bu
yontemin miibah oldugunu soyleyenler kadar mekruh ya da haram oldugunu
savunanlar da oldugundan konu hakkinda tam bir gériig birligine ulagilamamugtir.
Tavarruk yontemine kargi gikanlar sikintiya diigmiig bir kimseye mal satiginin ahlaki
olmadigini; bunun da Resulullah (aleyhisselam) tarafindan yasaklandigini
belirtmiglerdir. Ciinkii bor¢ verme imkanina sahip olan kigi kargisindaki zor duruma
diigmiis kigiye borg vermeyip ayni zamanda ona taksitle mal satmaktadir. Bu durum

ise zora diigmiig kigivi istismar etmek ile eg deger tutulmugtur (Aktepe, 2013, s. 109).

Tavarruk yontemi, bazi Hanbeli fakihleri hari¢ tutulursa Islam hukukgularmm
¢ogunlugu tarafindan caiz olarak kabul edilmektedir (Hurgit, 2018, s. 50). Tavarruk
satigimin caiz oldugunu savunanlar, alim satim iglemlerinin mala sahip olmak igin ya
da o malin kargihiginda bir bedele ulagmak igin yapildiging; her iki amacinda dinen
megru oldugunu ileri stirmiiglerdir. Yani ticaret yapan kigiler, bir mali ya kullanmak
amactyla ya da o mali aldiktan sonra satip parasina ulagmak amaciyla satin
almaktadirlar. Ayrica insanlarin finansman agigi yagamalart dogal olmakla birlikte
her zaman faizsiz bor¢ verecek kimse de bulunamamaktadir. Nakit sikintis
yagayanlarin piyasadan taksitle aldiklari bir mali yine piyasada pegin olarak satmasi
da bu yiizden dogal kargilanmalidir (Aktepe, 2013, s. 110).
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Bu yéntemle miigteriler 6deme zorlugu gektikleri kredilerini yeniden yapilandirma
firsat1 elde ederken, Katilim bankalarina da miigterilerinden alacaklarini tahsil
edebilme imkidm dogmaktadir. Taksit Odemelerinde gecikmeye digmiig
miigterilerinden alacagini tahsil edemeyen Katilim bankalarmin, miigterilerine
verdigi krediyi yeniden yapilandirma gergevesinde zararimi asgari diizeye indirmek
amact ile kullandigir bir Girin olan tavarruk yontemi, “kredisini geciktiren ya da
ddeyemeyen migterinin iflasini istemek ya da hukuki takip baglatmak mugteriyi daha
¢ok zor durumda birakacagi ig¢in mevcut borglarimin yeniden yapilandirilarak
miigteriye stire tanima, ona bir firsat verme iglemi olarak yorumlanabilir”. Ancak
iglem vyapilirken banka ile musteri arasinda kesinlikle bir mal alim satim igleminin
olmasi1 ¢ok oOnemlidir. Tavarruk yonteminde alinip satilan mallar platin ya da
paladyum olabilecegi gibi, Malezya’da kullanilan palmiye yag da olabilmektedir
(Dede, 2017, s. 123).

Tavarruk iglemlerinde alinip satilan bu mallarin fiziki tesliminin Oniinde teorik
herhangi bir engel olmamasina ragmen uygulamada fiziki teslim yapilmamaktadir.
Alim satima konu olan mallarin tlkemizde fiziki teslimlerinin gergeklegme
imkanimin olmamasindan dolayi, Turkiye'de faaliyet gosteren Katilim bankalari
tavarruk iglemlerini Londra ve Zurih gibi metal borsalarinda yapmaktadirlar,
Tirkiye’de de bu iglemlerin gergeklestirilebilmesi igin SPK tarafindan yayinlanan
“Seri: V, No:65 sayili Sermaye Piyasasi Araglarinin Kredili Alim, Agiga Satig ve
Odiing Alma ve Verme Islemleri Hakkinda Teblig”’de diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir (Cetin, 2017, s. 121).

TKBB’nin gelecege yonelik stratejilerinin arasinda tavarruk ile ilgili mevzuat
diizenlemelerinin yapilmas: da ver almaktadir. Sermaye piyasasi araglarinin gerekli
mevzuat degigikligi ile tavarruk isleminde kullamlabilmesi adina, tavarruk
uygulamalar1 kapsaminda metal piyasasi tizerinden yapilacak iglemlerin hisse senedi
ya da borsa yatirim fonlar1 tizerinden yapilmasinin dogru bir uygulama olacag:
diigiiniilmektedir. Ayrica, Borsa Istanbul biinyesindeki piyasalarda emtia iglemlerinin
fiziki olarak degigiminin saglanmasi i¢in BIST tarafindan konuyla ilgili bir ¢aligma

baglatilmigtir (TKBB, 20135, s. 45).
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3.2.8. Karz-1 Hasen

Karz, terim olarak “geri ddenmek tlizere verilen mal veya birine 6diing yani borg
verme” demektir. Karz-1 hasen ise “giizel bor¢” demek olup “mali Allah igin
harcamak™ manasinda kullanilmaktadir. Kur'an’da karz kelimesi ve tiirevleri on g
yerde geemekte olup Kehf suresinde “bir yeri ¢aprazindan dolasip gitmek”,
digerlerinde ise “bor¢ vermek” anlaminda kullanilmigtir. Ayrica mecazi bir anlatimla
Allah'a giizel bir gekilde borg veren kimseye bunun kat kat fazlasinin 6deneceginden
s6z edilmektedir. Bu ayetlerde Allah'm rnizasim kazanmak igin yapilan mali
harcamanin Allah'a verilen bir bor¢ olarak anilmasinin yaninda, verilenin Allah
katinda ziyan olmayacagina isaret edilerek, kargilifinin da sevap ve miikafat olarak
geri donecegine dair ilahi bir vaat bulunmaktadir. Bu o6dinciin “glizel” diye
nitelendirilmesinin sebebi 1se harcamamn diinyevi bir beklenti igine girmeyip siurf
Allah mnzas1 1¢in  helal maldan yapilmasmndan ve boyle bir davranigin
guzelligindendir. (Apaydin, 2001, s. 520). Bu yiizden Karz-1 hasen, “hayirsever bir
kredi” ya da “karsiliksiz kredi” olarak da adlandirilmaktadir. Borglu kisi, sadece
anapara tutarint ddemek zorundadir ve anapara kullanimi i¢in herhangi bir ek ticret
O0denmesi gerekmez (Rahman, 2012, s. 67). Ancak, enflasyon farkini istemek mesru

goriilmektedir (Ozsoy ve Sayar, 2018, s. 117).

Katilim bankalarinin iglemlerinde faize yer verilmediginden paranin da faizle borg
olarak verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle Katilim bankasinin fon sahipleriyle ve
miigterileriyle olan iligkilerinde ortaklik s6z konusu oldugundan, aralarinda bu iligki
haricinde borglu alacakli iligkisi bulunmamaktadir. Bankanin alacakli oldugu,
bankadan kredi alanmn ise borglu oldugu tek durumun Karz-1 hasende ortaya
¢tkmaktadir ancak bu iliskide de faize yer yoktur. (Ozsoy, 2012, s. 61). Karz-1 hasen
genellikle evlenme, hastalik, egitim masraflar1 ve olagantistli durumlarda verildigi
gibi kiigiik sanayi esnafinin projelerini baglatmak igin de verilmektedir. Eger ihtiyag
sahipleri bankadan aldiklar1 borcu gegerli bir sebepten dolayr 6deyemeyecek duruma

gelirlerse, borg bankanmin sosyal fonundan kargilanmaktadir (Ustaoglu, 2014, s. 52).

Cetin (2017, 8.122) ¢aligmasinda tlkemizde 1990’11 yillarda yaygin olarak kullanilan

Karz-1 hasenin son yillarda ¢ok fazla uygulanmamasini; enflasyon oranlarimn yiiksek
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olmasindan dolayr borg verenlerin magdur duruma diigmesine, finansal kuruluglarin
yayginlagarak halka bor¢ vermek yerine kredi kullandirmak istemesine ve borg
alanlarin bir kismimin borcuna sadik kalmamalarina baglamaktadir. Ayrica “sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda Katilim bankalariin ihtiyag sahibi kigilere Karz-1
hasen yoluyla finansman saglamalar1 ve mikro kredi gibi uygulamalara yer vermesi

Katilim bankalarinin itibarin yitkseltecegini™ belirtmigtir.
3.3. Diger Faizsiz Bankacihk Uriinleri

Katilim bankalar1, yukarda belirtilen finansal yontemler haricinde musgterilerine diger
bankacilik hizmetleri de sunmaktadir. Anketimizde de yer alan bu hizmetlerden

Arbun, Isticrar ve Tekafiil bu baglik altinda incelenecektir.
3.3.1. Arbun

Arbun sozlikte "6n O6deme, pey veya pismanlik akgesi, baglanma parasi" gibi
anlamlara gelmektedir. Arapga'da “arabiin, arbun, urban, urubiin, rablin” geklinde
gesitli telaffuzlari olsa da ilk iki okuyus daha yaygin olup Turkge've de “kapora”
seklinde gegmigtir. Tlrk Borglar Kanunu'na gore 6n édemeye, akdin kargilikli olarak
kabul edilmesinin haricinde bir delil olmak ve bunun ispatiu kolaylagtirmak igin
yapilmigsa “pey akgesi”, akidden cayma hakkini elde etmek amaciyla yapilmig ise
“pigmanlik akgesi” adi verilmektedir (Kallek, 2001, s. 339). En basit tanimiyla arbun,
bir satig tamamlandiktan sonra satin alma fiyatinin bir pargasi olacagi anlayigiyla,

alicinin saticiya verdigi ve geri iadesi miimkiin olmayan depozitodur. (Hassan,

Kayed ve Oseni, 2013, s. 414).

Bir arbun satiginda alici, saticiyla anlagmaya vardiginda mal bedelinin bir miktarini
pesin olarak dder ve mal bedelinin geri kalamm da 6demeyi taahhiit etmig olur. Eger
alicit mallar almaktan vazgegerse, o zaman 6dedigi pesginat1 kaybeder ve mallari iade
etmek zorunda kalir (Venardos, 2010, s. 301). Yani gelecekte satin alacagi bir mal
igin gimdiden 6deme yapan alici, mali almaktan vazgectigi takdirde, ddenen avans

saticinin hesabima mahsup edilmig olur (Ak, 2018, s. 128).
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Arbunun, belirli bir stire zarfinda satig1 iptal etme veya satiga devam etme hakkini
korumak igin bir alic1 tarafindan 6denen ve satigin iptali halinde ise iade edilmeyen
bir teminat (Hassan ve Lewis, 2007, s. 88) olarak kabul edilmesinin sebebi ise; boyle
bir anlagmadan vazgegilmesi halinde satictin daha iyi sartlarda yapilabilecegi satis

imkanim kagirma riskinin kargilig1 olmasidir.
3.3.2. Isticrar

Islami bankacilik uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan kaynak kullandirma
yontemleri arasinda Isticrar da yer almaktadir. Isticrar alicinin, saticiya belirli bir
malin ne zaman alacagini sdylemesi ve bu alimlarin &demesi ig¢in bir taahhiitte
bulunmasidir (Shamekhi, 2018, s. 45). Bu taahhit dogrultusunda Isticrar,
tedarik¢inin belirli bir tGirtinti siirekli olarak tedarik etmeyi kabul ettigi, alicinin da
belirli bir vadede 6deme yapmay: kabul ettigi bir sdzlegme (Kettell, 2011, s. 151)
olup mal fiyatini ddeme yapilacagi zaman kesinlestirmek iizere vapilan veresiye

aligverig olarak da ifade edilmektedir (Okur, 1999, s. 265).

Bu tir sézlegmeler daha ¢ok toptancilar ve perakendeciler arasinda yapilmaktadir.
Normal olarak satici, belirtilen mallar1 aliciya bildirilen fiyat tizerinden teslim
etmeye devam eder ve alici, aylik olarak veya aralarinda kararlagtirildigy gekilde
odeme yapar. Bir ekmek tedarikgisi, bir ay boyunca bir perakendeciye ekmek tedarik
edebilir ve bir ay gectikten sonra ddeme alabilir (Ayub, 2007, s. 355). Ayrica “uvzun
yolculuga ¢ikan bir gahis parayr evde birakmak istemedigi, bakmakla yikimli
oldugu kigilerin de ihtiyaglarin1 kolayca temin etmek istedigi zaman bu yola
bagvurur” (Ak, 2012, s. 20). Bankacilik faaliyetlerinde ise bu uygulama genelde
migteri adina odenen dogal gaz, elektrik ve su faturalarmin Odemelerinde
kullanilmaktadir (Shamekhi, 2018, s. 45). Genel anlagma ahlakina ve diizenine
uymak sartiyla bunlarin hepsi caiz ve megru sayilmaktadir (Ak, 2012, s. 21).

3.3.3. Tekatfiil

Islam inancina sahip olanlar, yasam tarzlarmi Allah’in emir ve yasaklarina gore
sekillendirirken her alanda Islami hiikkiimlere dikkat etmektedirler. Guniimiizde

kullamlan sigortacilik sisteminde de Islami agidan bazi sakincali durumlar
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bulunmaktadir, Miislimanlar da hem bu durumlardan kaginmak hem de glinliik
hayatta karsilagabilecekleri risklerden korunmak niyetiyle geleneksel sigortacilik
sistemine alternatif olarak Tekafiil sistemini geligtirmislerdir (Aslan, 2015, s. 94). Bu
sistemin amaci, “belirli bir risk grubundaki bireyleri bir araya getirerek kargilagilan
tehlikelerde zarari en aza indirmek veya bireylerin toplumsal yagantilarini alt Tist

etmesine izin vermeden hasarlarinin telafisini saglamaktir” (Yildirim, 2014, s. 50).

Arapga “kefalet” kelimesinden tiiretilen ve “kargilikli gliven, dayanigma” gibi
anlamlara gelmekte olan tekafiil kelimesi, dilimizde “bir gevin sorumlulugunu
ustlenme, kefil olma, yikimlenme” geklinde yer almaktadir. Gunimiizde finans
diinyasinda, Islami Sigortaciligr ifade etmek ig¢in Tekafiil terimi kullanilmaktadir.
AAOIFI'nin belirttigi 26 nolu standartta, “Islami sigorta, belirli rizikolara maruz
sahislarin bu rizikolarin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikacak zararlarin telafisi tizerine
anlagmalaridir” geklinde tanimlanmaktadir. Bu anlagma baglaminda bir araya gelen
katilimcilarin topladig paralar ile bir fon olugturulur. Katilimcilar arasindan herhangi
biri zarara ugradigi anda bu fon devreye girer ve zarara ugrayan kiginin zarari tazmin
edilmis olur. Ancak toplanan bu fonlarm Islami esaslara uygun olan vyatirim

araglarinda degerlendirilmeleri gerekmektedir (Aslan, 2015, s, 97-98).

Tekafiil sisteminin daha iyi anlagilabilmesi igin Oncelikle gintimiizde kullanilan
sigortacilik sistemi ile farklarinin bilinmesi gerekmektedir. Tekafiil sisteminin
dayandigr “kargilikli sorumluluk, migterek risk paylagimi, kargilikli koruma ve
tyeler arasinda dayamigma” gibi temel prensipler, tekafiili sigortaciliktan
ayirmaktadir (Sekeroglu ve Ozer, 2017, s. 20). Bu ayrimu daha iyi gorebilmek
agisindan Tablo 3.2°de Tekafil ile klasik (ticari, konvansiyonel) sigortanin
farkliliklan 6zetlenmistir. Ayrica klasik sigortaya alternatif olarak kargimmza gikan

Islami sigorta tiirii Tekafiiliin agagidaki unsurlari igermemesi gerekmektedir;

1. Faiz (riba) ve agir1 risk alma (maisir),
2. Sozlegmede belirsiz ya da net olmayan hususlar (gharar),

3. Islami olarak uygun olmadig diigiiniilen yatirimlar (haram) (Yildirim, 2014,
§..50)
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Tablo 3.2. Tekafiil ve klasik sigortamn farkliliklar

Tekaful Klasik Sigorta
1.Tekafiil'de faiz, kumar ve giphe yoktur. 1.Klasik sigortalar faiz, kumar ve giiphe
icerir,
2.Katilimer tarafindan 6denen primlerin bir 2XKlasik sigorta girketlerine &denen
kismi  veya tamami diger katilmcilarn primler beklenen riskler kargihginda
potansiyel risklere kargt korumak igin kendilerine aittir.
Tekafiil Fonuna katilir.

3.Tekafuil girketleri, meveut yasalarin yani
stra Seriat Denetleme Kuruluna tabidir.

3.Klasik sigorta girketleri, sadece mevcut
yasalara tabidirler.

4.Tekafil  Fonundaki  katimeiar  ile
sermayedarlarin hesaplar1 arasinda tam bir
ayrim vardar.

4.Polige  sahipleri tarafindan  Gdenen
primler sirkete gelir kabul edilir ve
hissedarlara Gdenir.

5.Tekafiil Fonundaki herhangi bir fazlalik
sadece katilimcilar arasinda Vekilet ve
Mudaraba modellerine gére dagitilir.

5.Biitiin fazlaliklar karlar

sermayedarlara aittir.

Ve

_6.Kat111mc1lar1n ve hissedarlarin birtkimleri
Islami  kurallara  uygun  yatimlarda

6.Yatirimlarda kullanilacak fonlarin Islami
kurallara uygun olmasi zorunlu degildir.

kullanilir,

(Kaynak: Giirbiiz, 2017, s. 57)

Tekafiil ile ticari sigorta arasinda genel farkliliklar oldugu gibi igleyig bakimindan da

farkliliklar bulunmaktadir. Tablo 3.3’te Tekafiil ve ticari sigortalarin kargilagtirilmasi

detayli olarak yer almaktadir.

Tablo 3.3. Tekafiil ve ticari sigortalarin karsilagtirmasi

Tekafiil Ticari Sigorta

Sozlegme Bagis ve acente veya kar Sigortalilarin, poligelerin alicist
sozlesmelerinin birlesiminden olugan oldugu alun satim
karma bir yapiya sahiptir, stzlesmeleridir,

Sirket Hissedarlar, katilimcilar adina bir Polige sahipleri ve  sirket
aract olarak hareket ettikleri igin arasinda birebir iligki
sirket “sigortac1” yerine  bulunmaktadir.
“operator/igletmeci” olarak
adlandirilmaktadir.

Hasar kaybi Katilimeilar, tekafil fonunun da Sigorta riskini girket ortaklar
sahibi oldugundan sigorta riskini de istlenmektedir.
ustlenmelktedirler.

Sigortact Tekafil operatdrii bir acente gorevi Sigortaci, sirket varliklarindan
gormektedir. Eger Tekaftl fonlarinda s6z  verildigi sekilde sadece
bir eksiklik varsa, operatdrden Karz-1 sigorta yardimlarini ¢demekle
Hasen temin etmesi beklenmektedir. yuktm ludir,

Katk: / Primler Tekafiil gonulluluk esasina  Sigortalilarn  glvence  satin

dayandigindan, ¢denen paralar bagis
(teberru) olarak nitelendirilmektedir

almak i¢in odedikleri paraya
prim denilmektedir.
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Katkimn ve Primlerin
Odenmesi

Katkilar Tekaftul fonuna aittir. Bu
katkilar tek seferde veya donemsel
bagislar sekilde kabul edilerek tekaftl
fonuna aktarilmaktadir.

Polige  sahipleri tarafindan
ddenen primler girkete aittir,

Katkinn ve Primlerin
Miilkiyeti

Katkilar, tekafiil fonuna sahibi olan
ait katilimcilara ait olup operator
tarafindan yoénetilmektedir.

Odenen primler sigorta girketine
aittir.

Katki ve Prim Operatér, gecikme kargisinda faiz Sigorta sirketi, primlerin geg
Odemesinin Gecikmesi talep edememektedir. odenmesi  durumunda  faiz
igletmektedir.
Sigorta riski Katilimeilarm riski, tekaftil havuzuna  Sigorta riski, polige
aktarlir, sahiplerinden hissedarlara
kaydurilir,

Prim Fazlasive Katlalanin  fazlasi tizerinde butlin Rezerv ve prim fazlasinn sahibi

Rezervler katilimeilarin ortak haklar1  sigortacidir.
bulunmaktadr.

Yatirim Tekaftil ve pay sahiplerinin fonlari, Yasal diizenlemelerde
Islami  usullere uygun yatrim belirlenen kurallar diginda bir
araglarina yoénlendirmek zorundadir. kasitlama bulunmamaktadir.

Yasal Diizenleme Yasal dizenlemeler Bahreyn ve DBelirlenen yasal duzenlemeler
Malezya  gibi  dlkelere  gore gegerlidir.
degismekle  birlikte Islami  bir
Danigma  Kurulunun  kurulmas:
zorunludur,

Muhasebe Biri hissedarlar, digeri katilmecilar Sirket igin bir bilango ve gelir
adina olmak Uzere birer bilango ve tablosu dizenlenmektedir,
ikiser gelir tablosu dizenlenmektedir,

Bazi  Ulkelerde  ise  AAOIFI
standartlarinin benimsenmesi
zorunlucur,

Retekafiil / Reastirans  Katkilar retekaful girketine Primler reastrans sirketlerine
devredilmelidir. Ancak iyi igleven devredilir,
retekaftil  sirketinin  bulunamamas:

durumunda, Islam alimleri gerekli
sartlar saglandigy takdirde, tekafiil
girketlerinin  geleneksel reasiirans
girketleri ile calisilmasina  izin
vermiglerdir,

(Kaynak: Tolefat ve Asutay, 2013, s. 46-47)

Tekafiil siteminde, sigorta girketinin yani operatoriin yaptigi i sadece sigortacilik

faaliyetlerini viritmek ve iglemleri organize etmektir. Bu durumda tazmin

yiuktmlilugini tistlenen sigorta girketi degil, bizzat sigortalilardir. Temel maksatlari

ayni gibi gériinse de giinimiizde uygulanan klasik sigortacilik sistemi, igine aldig:

garar (belirsizlik), meysir (kumar) ve riba (faiz) gibi hususlar nedeniyle yapilan
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birgok Islam fikih toplantilarinda islam alimleri tarafindan sakincali gortlmiistiir.
Sigortalilarin bagiglarindan (teberru) olugan ve felakete ugrayan ihtiyag sahiplerine
yardim etmek amaciyla kurulan Teberru Sandigi’nin megrulugu hakkinda ise alimler
arasinda anlagmazlik bulunmamaktadir. Aksine, tekaftiliin bu gekli, Maide suresinin
ikinci ayetinde yer alan “ivilikte ve takvada yardimlagin” emrinin dahilinde

gortlmugtir (Gurbiiz, 2017, s. 56-57).

Diinyada hizla geligen Tekafiil sistemi, tilkemizde heniiz Katilim bankalarmin bizzat
uyguladiklart bir iirin haline gelmemigtir. Tirkiye’de tekaful sisteminin hizli bir
biliylime potansiyeline sahip olmasina ragmen, Katilim bankalar tekafiil girketlerinde
kurucu ortak olmayi tercih etmektedir. Ortak olduklar: tekafiil girketinin poligeleri ise
bankanin gubeleri aracilifiyla miigterilere sunulmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de
tekafiilin yayginlagtirabilmesi igin; tekafiil hakkinda tanitici galigmalar yapilmali,
Tekafiil sistemi yasal bir mevzuata kavusturulmali ve merkezi bir denetim kurulu

olugturulmalidir (Aslan, 2015, s. 113).

Ayrica Tekafiil sigortacilig1 alanminda faaliyet gdsteren firmalarin topladiklar: fonlarin
yonlendirilebilecegi finansal arag ¢esitliliginin arttirilmasiyla birlikte; firmalarin mali
performanslart artacak ve firmalarin Karliigina onemli katklar saglayacaktir. Bu
durum ise sektdériin kirl olmasina, sektére yeni oyuncularin girmesine, hem tekafiil
sigortaciligin geligmesine hem de faizsiz finans araglarm geligmesine buylk katki

saglayacaktir (Dede, 2017, s. 231).
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4. KASTAMONU ILINDEKI BANKA MUSTERILERININ KATILIM
(ISLAMI) BANKACILIGI HAKKINDAKI ALGILARI

4.1. Arastirmammn Amaci ve Onemi

Son yillarda yayginlasan Islami finans, giin ge¢tikge miisterilerine yeni triinler
sunmakla birlikte, toplumlar tarafindan tercih edilen ve geligmekte olan bir
bankacilik tirti haline gelmistir. Bu aragtumanin amaci ise, Kastamonu ilindeki
banka miisterilerinin, Islami bankacilik ve finans uygulamalar1 hakkindaki algilarini

bir anket uygulamasi ile belirlemektir.

Anket sorulari, Kastamonu’daki banka miigterilerinin, faizsiz bankacilik prensipleri
ve igleyisi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklarmni, Islami bir banka ile iligki
kurmayr digtintip digtinmediklerini, banka segimi yaparken hangi faktorlere daha
gok onem verdiklerini ve Islami bankacilik triinleri ile ilgili siiphe duyup

duymadiklarini belirlemeye yoneliktir.

Bu ¢aligma, tematik ve metodolojik agidan énem arz etmektedir. Bir gehir odakli
Katilim Bankaciligina yonelik algilarin ya da davranigsal tutumlarin Slgtlmesi,
tematik agidan énemlidir. Bununla birlikte algiya yonelik bu tarz incelemeyi anket
yolu ile o6lgmek, aymi zamanda bu c¢aligmayr metodolojik bakimdan O6nemli

kilmaktadir,
4.2. Literatiir Taramasi

Diinyada ve Tirkiye’de Islami Bankacilik iizerine birgok ¢aligma yapilmis olup
genellikle Islami Bankaciligin miisteriler tarafindan tercih edilme nedenleri tizerinde
durulmugtur. Bu ¢aligmada ise Kastamonu ili 6zelinde miigterilerin faizsiz bankacilik
hakkindaki bilgi diizeyleri ve farkindaliklar1 aragtirilacaktir. Bu yéniyle, aragtirma
ile literatiire katkida bulunulacag diigtintilmektedir. Tartigma béliimutnde, elde edilen
bulgular ile literatiirdeki galigmalarin kargilagtirilmasi sonucunda ¢aligmanin literatiir

bolimi de tamamlanmig olacaktir.
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4.3. Arastirmanin Smirhhiklar

Arastirmada, yontem olarak anket uygulamasi tercih edilmis oldugundan sinirl
sayida katihimerya ulagilmugtir. Ancak algi olgtimiine yonelik anketle birlikte
gorigme, katilimer gozlem ve odak grup goriigsmesi gibi diger teknikler de
kullamilabilir. Dolayisiyla sadece anket odakli bir yol izlenmesi bulgularin yalnizea

ankete bagli olmasini beraberinde getirmistir.

4.4. Aragtirmamn Y éntemi

Caligmanin bu kisminda, aragtirmamn yontemini belirtmek amaciyla, aragtirmanin
modeli, evreni ve o6rneklemi ile verilerin toplamasi ve analizi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

4.4.1. Arastirmanm Modeli

Aragtirma, Turkiye'nin Kastamonu ilindeki banka miisterileri ile ilgilidir. Ayrica
finansal ihtiyaglari, tutumlari, piyasadaki mevcut finansal ve bankacilik triinleri ile
de ilgilidir. Bu nedenle Islami degerlere uyumlu finansal iirlinler sunan bankalar ve

diger finans girketleri bizim en énemli odak noktamizdir.

Bu c¢aligmada, aragtirma modeli olarak nicel aragtirma modeli kullanilmigtir. Nicel
aragtirma metotlarindan biri olan anket, ¢aligmanin temel veri toplama araci olarak
tercih edilmigtir. Bu baglamda evren ve drneklem tespitinin akabinde anket sorulari
olugturulmug, o6rneklemlere bu anket uygulanmig ve elde edilen bulgular

yorumlanmigtir.

EK 1°de yer alan anket formu, toplam beg bélimden olugmakta olup sorular kapali
uglu olarak hazirlanmigtir. Ilk bsltimde, katilimcilara demografik degiskenlerle (yas,
cinsiyet, aylik gelir, vb.) ilgili sorular yéneltilerek katilimer profili tespit edilmistir.
Katilimeilardan, ikinci bélimde yer alan iki segenekli sorulart “evet veya hayir”
seklinde cevaplamalar1 istenmis ve Islami finansa karsi genel bakig agilari tespit
edilmistir. Ugiineli boliimde, musterilerin banka segimi sirasinda dikkate aldiklar:

faktorler hakkindaki duigiincelerini belirlemede likert tipi begli 6lgek (5-Cok énemli,
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4-Onemli, 3-Orta diizeyde onemli, 2-Biraz o6nemli, 1-Hi¢ onemli degil)
kullamlmustir. Doérdiineti boliimde, katilimeilarn Islami bankacilia ait kullamlan
uriinlerle ilgili gorugleri de yine likert tipi altili dlgek ile (1-Kesinlikle katiliyorum,
2-Cogunlukla Katiliyorum, 3-Bazen Katiliyorum, 4-Genelikle Katilmiyorum,
5-Kesinlikle katilmiyorum, 6-Bu konuda bilgim yok) belirlenmigtir. Son boliimde
ise, Islami bankacilik kavramlarinin bilinirligi yine likert tipi altih 8lgekle (1-Cok iyi
biliyorum, 2-1yi biliyorum, 3-Biraz biliyorum, 4-Cok az biliyorum, 5-Emin degilim,
6-Bu konuda bilgim yok) tespit edilmigtir. Anketler 2018 yiliun Haziran ve Aralik
aylari arasinda alt1 aylik bir siire igerisinde tamamlanmig olup ankette yer alan biitiin

sorulara cevap verilmesi zorunlu kilinmugtar.

4.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, Turkiye’nin Kastamonu ilinde yagayan insanlar olugturmaktadir.
Evrenin tiimiine ulagma imkani olmadigindan, evreni temsil etme yetenegine sahip
olan ve anket uygulamasma katilan 275 banka mugterisi ise aragtirmanin

drneklemidir.

Aragtirma sahamiz olan Kastamonu ili, Glkemizin Bati Karadeniz Bolgesi'nde yer
alan kuzeyinde Karadeniz, giineyinde Cankiri, gliney dogusunda Corum, batisinda
Bartin ve Karabtik, dogusunda ise Sinop ile ¢evrilidir. 13 108 km? alan tizerinde yer
alan Kastamonu, Turkiye topraklarinin %1,7’sini olugturmaktadir. Kastamonu ilinde
ilge sayis1 20 olup Merkez dahil 21 Belediye ve 1071 kdy bulunmaktadir. Kastamonu
nifusu 2017 yilma goére 372 373 olup %58°lik kismi il ve ilge merkezlerinde,
%42’1ik kismu ise koy ve beldelerde yagamaktadir.

4.4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu g¢aligmada verilerin toplanabilmesi igin anket tekniginden yararlamlmigtir.
Katilim Bankacilifi Anketi, 6rneklem kapsamindaki 275 banka miigterisine internet
ortaminda ulagtirilarak veriler elde edilmigtir. Verilerin analizinde “SPSS ve Excel”

programlarindan faydalanmilmigtir.
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5. BULGULAR

Aragtirmanin  bu  boliimde, anket katilimcilarina ait demografik ozellikler
incelenerek, anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya

¢ikan bulgulara ve bu bulgular 1g181nda yapilan yorumlara yer verilmigtir.
5.1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Anket uygulamasi ile katilimcilara ydneltilerek, miisterilerin Islami finansa kars:
genel bakig agilarini, miigterilerin banka segimi sirasinda dikkate aldiklar: faktorleri,

[slami bankacilifa ait kullanilan trtinlerle ilgili goriglerini ve Islami bankacilik

giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha test istatistigi kullanilarak yapilmigtir.

Tablo 5.1. Giivenirlilik Analizi Sonuglar:

Cronbach's Alpha  Madde Sayist

Miigterilerin Islami finansa kargi genel

bakis agilari 0:858 22
Mugterilerin  banka segimi  sirasinda 0.819 14
dikkate aldiklar faktérler ’

_Islzltr_m _l‘)etnkamhga ait kullanilan Uriinlerle 0,904 18
ilgili gorigler

Islami bankacilik kavramlarinin bilinirligi 0,895 10

Tablo 5.1°de aragtirmada kullamlan 6lgeklerin alfa (o) katsayisina bagl olarak
givenirlilikleri yer almaktadir. Tabloya bakildiginda; 22 maddeden olugan
“Miigterilerin Islami finansa kars: genel bakig agilar1” 6lgegine uygulanan giivenirlik
testi sonucunda 6lgegin giivenirligi 0,839 olarak, 14 maddeden olugan “Miigterilerin
banka se¢imi sirasinda dikkate aldiklar faktorler” 6lgeginin glivenirligi ise 0,819
olarak tespit edilmistir. 18 maddeden olusan “Islami bankaciliga ait kullanilan
trtinlerle ilgili gorigler” &lgeginin giivenirligi 0,904 iken, 10 maddelik “Islami
bankacilik kavramlarimin bilinirligi” 6lgeginin giivenirligi 0,895 olarak tespit

edilmigtir.
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Tablo 5.2. Olcellere Ait Tammlayic: Istatistikler

Ortalama  SS Varyans Madde Sayisi

Miisterilerin  Islami finansa kars:

genel bakiy orlar 31,804 10,736 5,244 22
Migterilerin banka segimi sirasinda

dikkate aldiklar: faktorler Sl 14207 leed L
W DelEsilgs. ML WIRENE o spy ouses  D3sm 18
trtinlerle ilgili goriigler

Islami  bankacilik  kavramlarinin 41575 13374 17,968 10

bilinirligi

Tablo 5.2°de érneklemlere uygulanan “Miisterilerin Islami finansa kargi genel bakis
agtlar1” 6lgegi 31,804 ortalama ve 10,736 standart sapma, “Musterilerin banka segimi
sirasinda dikkate aldiklar1 faktorler” o6lgegi 30,040 ortalama ve 14,277 standart
sapma, “Islami bankaciliga ait kullanilan trtinlerle ilgili gorigler” dlgegi 55,593
ortalama ve 20,685 standart sapma, “Islami bankacilik kavramlarmnin bilinirligi”

Olgegi ise 41,575 ortalama ve 13,374 standart sapma ile dagildigi gértlmiigtiir.
5.2. Frekans Tablolarinin ve Analizlerin Yorumlanmasi

Aragirmanin  bu bélimiinde, anket formunda vyer alan Kkatilimcilarin profilini
yansitan kisisel sorularmn ve diger anket sorularmin frekans dagilim tablolart

olugturulup yorumlanacaktir.
5.2.1. Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda ankete katilan miigterilerinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgularin ve anketin ilk béliimiinde yer alan banka kullanimlar1 hakkindaki frekans,

yiizde, gegerlilik ve kiimulatif dagilimlari tablolar yardimiyla sunulmugtur.

Tablo 5.3’te goruldugi gibi, aragtirmaya katilan migterilerin 4’0 (%1,5) 18’den
kiiguik, 3370 (%12) 18-25 yag, 92°s1 (%33,5) 26-34 yag, 60°1 (%21,8) 35-44 yag, 34’0
(%12,4) 45-54 yag, 37’si (%13,5) 55-64 yag, 1571 (%35,5) 65 yag ve Uzeri olarak
dagilmaktadir. Sonug olarak ankete katilan miigterilerin %55,3"0 (152 kigi) 26-44 yag
araligindaki geng ve orta vag grubunda yogunlagtigi goriillmektedir.
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Tablo 5.3. Katilimeilarin Yag Dagilimi

Frekans Yiizde %  Gegerlilik % Kiumiulatif %

18'den kiiguk 4 1,5 L2 1,5
18-25 33 12 12 13,5
26-34 92 33,5 33,5 46,9
35-44 60 21,8 21,8 68,7
45-54 34 12,4 12,4 81,1
55-64 37 13,5 13,5 94,5
65+ 15 5.5 5,3 100,0
Toplam 205 100,0 100,0

Tablo 5.4’te goruldugt gibi, katilimeilarm 181°1 (%635,8) erkek, 94’11 (%34,2) ise

kadindir.  Anketimize katilan migterilerin  biiyilk  ¢ogunlugu  erkeklerden

olugmaktadr.
Tablo 5.4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Frekans Yizde %  Gegerlilik % Kiimiilatif %
Erkek 181 65,8 65,8 65,8
Kadin 94 34,2 34,2 100,0
Toplam 275 100,0 100,0

Tablo 5.5te goruldiugn gibi, katilimeilarin gelir seviyeleri arasindaki en biiyiik paya,
127 kigiyle (%46,2) 1.500-4.999 TL gelir seviyesi sahipken; en diigiik paya ise 17
kigiyle (%6,2) 15.000'den fazla gelir seviyesi olanlar sahiptir.

Tablo 5.5. Katilimcilarin Gelir Sevivesi (TL olarak)

Frekans Yizde %  Gegerlilik % Kumilatif %

1.500'den az 55 20,0 20,0 20,0
1.500-4.999 127 46,2 46,2 66,2
5.000-9.999 41 16,0 16,0 82,2
10.000-14.999 32 11,6 11,6 93,8
15.000'den fazla 17 6,2 6,2 100,0

Toplam 275 100,0 100,0
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Tablo 5.6. Katilimcilarin Ne Ttvir Bankada Hesap Sahibi Olduklarimn Dagilimi

Frekans Yiizde %  Gegerlilik % Kiumiulatif %

Islami bankada 110 40,0 40,0 40,0
Geleneksel bankada 93 33,8 33,8 73,8
Her ikisi 59 215 215 95,3
Higbiri 13 4,7 4,7 100,0
Toplam 273 100,0 100,0

Tablo 5.6’ya gore; katihmeilarm 110°u (%40) sadece Islami bankada hesap
sahibiyken, 930 (%33,8) de sadece geleneksel bankada hesap sahibidir. Bunun
yaninda migterilerin 59’u (%21,5) her iki banka tirtiniin hesabmi kullanirken,

13’tiniin (%4,7) ise herhangi bir banka tlirtinde hesab1 bulunmamaktadir.

Tablo 5.7. Katilimcilarin Sahip Oldullar: Hesaplarin Tiri

Frekans Yuzde %  Gegerlilik % Kiumilatif %

Kisisel hesap 183 66,5 66,5 66,5
Ticari hesap 24 8,7 8,7 75,3
Her ikisi 58 20,0 20,0 08.3
Higbiri 13 4,7 4,7 100,0
Toplam 273 100,0 100,0

Tablo 5.7’ye gore; katilimcilarin 1830 (%66,5) sadece kigisel hesap kullamirken,
2471 (%33,8) de sadece ticari hesap kullanmaktadir. Katilimeilardan 55°1 (%20) her
iki hesap tirtint kullanirken, 13 katilimer ise herhangi bir hesap tlirti

kullanmamaktadir.

Tablo 5.8. Katilimeilarin Sahip Olduklar: Hesap Tiirlerinin Niteligi

Frekans Yizde %

Cari hesap 248 90,2
Tasarruf 90 32,7
Yatirim 29 10,5
Higbiri 13 4,7

Tablo 5.8’de katilimecilara yoneltilen ve goklu segim yapabilme imkam verilen hesap

tiirlerinin niteligi sorusunda, 248’1 (%90,2) cari hesap, 90’1 (%32,7) tasarruf hesab,
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29%u (%10,5) yatirim hesabi kullandigini belirtmistir. Katilimeilardan 134 (%4,7)

ise herhangi bir hesap tiirii kullanmamalktadir.

Tablo 5.9. Katilimeilarin Ne Tiir Bankadan Finansman Kullandiklarinin Dagilimi

Frekans Yiuzde %  Gegerlilik % Kumilatif %

Islami bankadan 76 27,6 27,6 27.6
Geleneksel bankadan 80 29,1 29,1 56,7
Her ikisi 28 10,2 10,2 66,9
Hicbiri 91 33,1 33,1 100,0
Toplam 275 100,0 100,0

Tablo 5.9’a gore; katilmeilarin 91°1 (%33,1) higbir bankadan finansman
kullanmadigim1  belirtirken, 28’1 (%10,2) her iki banka tOrtinden finansman
kullanmigtir. Geleneksel bankadan finansman kullananlarin sayist 80 (%29,1)
olurken, Islami bankadan finansman kullananlarin sayisi ise 76 (%27,6) olarak
gerceklegmistir. Buradan az bir farkla da olsa finansman ihtiyaci duyan migterilerin,

Islami bankalara nazaran geleneksel bankalar1 tercih ettikleri sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5.10. Katilimeilarin Kullandiklar: Finansman Cegitlerinin Dagilimi

Frekans Yizde %

Konut (ipotek) 85 30,9
Arag 74 26,9
Kigisel ihtiyag 73 26,5
Ticari 40 14,5
Higbiri 971 33,1

Tablo 5.10°da katilimcilara yoneltilen ve goklu segim yapabildikleri finansman gegidi
sorusunda, 85’1 (%30,9) konut, 740 (%26,9) arag, 73’11 (%26,5) kigisel ihtiyag, 40°1
(%14,5) ticari finansman kullandigini belirtmigtir. Geriye kalan 91 (%33,1) katilimci
ise higbir finansman ¢egidi kullanmanugtir. Daha O6ncede belirtildigi gibi
katilimeilarin 13’Untin herhangi bir bankada hesabi bulunmamaktadir. Buradan yola
cikarak, 91 kiginin de finansman kullanmadigr géz Oniinde bulundurulursa,
bankalarla ¢aligmasi oldugu halde 78 (%28,3) kiginin henliz finansman kullanmadig:

ve bankalarin karliligina bir katkilarinin olmadig sonucu ortaya gikmaktadir.
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5.2.2. Diger Anket Sorularmin Frekans Tablolan

Tablo 5.11. Katilimeilarin Islami Finansa K arst Genel Bakis Agilar

Evet Hayir
f % f % Ort. 88

1. Islami Finans kavramlarin biliyor musunuz? 188 68,4 87 31,6 1,32 0,466
2. Islam Ekonomisi kavramlarin biliyor musunuz? 108 39,3 167 60,7 1,61 0,489
3. Herhangi bir Islami Finans veya Islami Bankacilik drtintin 167 60,7 108 39,3 139 0489

kullaniyor musunuz? _
4. Kullanabileceginiz ¢esitli Islami Bankacilik tirtinlerinden 176 64,0 99 36,0 1,36 0.481

haberdar misiniz?

5. Islam Bankacilig1 veya Islami Finans alanindaki gelismeleri
aktif olarak takip ediyor musun?

6. Tirkiye'de Islami bankacilik ve finans igin bir dnemli bir talep
oldugunu digtiniyor musunuz?

7. Ailenizden veya arkadaglarinizdan herhangi birinin Islami
Bankada bir hesabi var m1?

8. Bagka birisine Islami Bankada bir hesap dnerir misiniz? 166 60,4 109 39,6 1,40 0,490

9. Islami ve geleneksel bir ipotek arasinda herhangi bir fark
gdriyor musunuz?
10. Islami banka ipoteklerinin teknik farkliliklari ve
mekanizmalarini biliyor musunuz?

11. islami banka ipoteklerinin mevduat ve maliyeti rekabetgi mi? 113 41,1 162 58,9 1,59 0,493

118 42,9 157 57,1 1,57 0,496

150 54,5 125 45,5 1,45 0,499

181 65,8 94 34,2 1,34 0,475

127 46,2 148 53,8 1,54 0,499

117 42,5 158 57,5 1,57 0,495

12. Islami banka konut finansmani sartlari ve kogullarindan
memnun musunuz?

13. Tamamen Islami kurallarla uyumlu bir yatirim portfdyine
sahip olmak ister misiniz?

14, Islami finans trdnlerinin bir ihtiyag olduguna inaniyor
musunuz?

15, Katihm/Islami bankalarimn dini degerlerinize gore
ihtivaclarimzi karsilacdigin diisiniyor musunuz?

16. Katilum bankalarinin size sunduklar: tirtinler igin herhangi bir
tercihiniz var mi?

17. Finansal kurum veya tirtin segiminizde dirist, agik ve geffaf
igletme kiltird sizin i¢in énemli midir?

18. Islami bir finansal tirtiniin bagarili olabilmesi igin giglii bir
marka teklifi veya vaadi yeterli midir?

19. Iki es deger tirtin gdz dniine alindiginda, Islam'a uyumlu teklif
icin daha fazla ddemek ister misiniz?

20, Islami finans kurumlari temel aldiklar degerleri dogru bir
sekilde yansitiyor mu?

21. Islami markalar size konvansiyonel /geleneksel markalara
gdre daha fazla deger mi verivor?

22, Islami bir bankayla bankacilik iligkisi kurmay: diigiiniiyor
musunuz?

154 56,0 121 44,0 1,44 0,497

152 55,3 123 44,7 1,45 0,498

166 60,4 109 39,6 1,40 0,490

152 55,3 123 44,7 1,45 0,498

154 56,0 121 44,0 1,44 0,497

206 74,9 69 25,1 1,25 0,434

130 47,3 145 52,7 1,53 0,500

115 41,8 160 58,2 1,58 0,454

169 61,5 106 38,5 1,39 0,488

163 59,3 112 40,7 1,41 0,492

182 66,2 93 33,8 1,34 0,474

Tablo 5.11’de katilmcilarin anketin ikinci bdlimiindeki sorularina verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar: yer almaktadir. Tabloya gére; en yiiksek “evet” cevabi
206 (%74,9) kigiyle “durtist, agik ve geffaf isletme kultirt sizin igin énemli midir?”
sorusuna verilmistir. En yiksek “hayu” cevabi ise 167 (%60,7) kisiyle “Islam
ekonomisi kavramlarini biliyor musunuz?” sorusuna verilmistir. “Islami bir bankayla
bankacilik iligkisi kurmay1 digtiniiyor musunuz?” sorusu ise 182 (%66,2) kiginin

verdigi cevap ile en yliksek tiglincii “evet” cevab1 olmugtur.
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Tablo 5.12. Katilimcilarin Banka Segimi Sirasinda Diklkate Aldiklar: Faktérler

5«% E E3E -,EE FE% on s
V!} Hwl =O t'fl'] ,_g E ) Hwl "l‘ :5 Fg
?II' o
. f 117 129 17 10 2
1. Itibant 1,73 0,792
% 42,5 46,9 6,2 3,6 0,7
) f 79 70 87 29 10
2. Konumu ve park yeri 2,35 1,111
% 28,7 25,5 31,6 10,5 3,6
] o f 108 81 54 28 4
3. Personelin yeterliligi 2,05 1,062
% 39,3 29,5 19,6 10,2 1,5
- ) f 101 85 48 37 4
4, Online hizmetleri 2,12 1,096
% 36,7 30,9 17,5 13,5 1,5
o f 76 87 70 37 5
5. Bankann i¢i 2,30 1,070
% 27,6 31,6 25,5 13,5 1,8
f 53 80 102 27 13
6. Ark_adag_ ve akraba 252 1,058
tavsiyesi % 19.3 29,1 37,1 9.8 4,7
. f 110 64 82 17 2
7. Hizmet huzi 2,04 1,006
% 40 23,3 29,8 6,2 0,7
8. Profesyonel ve finansal ~ f T 98 68 25 it 293 1036
damgmanhk % 28 35,6 24,7 0,1 2,5 ’ ’
i i f 118 84 49 20 4
9, P_ersonishn nezaketi, 1,94 1,014
kibarlig % 42,9 30,5 17.8 7,3 1,5
i ] f 71 86 82 27 9
10. Islami kurallara uygun 233 1,066
olmast % 258 31,3 29.8 9.8 33
) o f i) 100 71 19 8
11. Kredi meveudiyeti 2,20 1,019
% 28 36,4 258 6,9 2,9
thatiled f 116 95 52 8 4
12, Ditgtik islem 187 0010
mastaflan % 422 34,5 18,9 2,9 1,5
13. Ahlaki ve etik f 74 97 85 1T 2
. ' 2,19 0,927
kurallara riayet etmesi oy 26,9 35,3 30,9 6,2 0,7
o f 98 68 85 12 12
14. Mevduat getirisi 2,17 1,099
% 35,6 24,7 30,9 4,4 4.4

Tablo 5.12’de katilimecilarin  anketin tglincti bdlumiindeki sorulara verdikleri

cevaplarin frekans dagilimlar: yer almaktadir. Tabloya gore; en yiksek ilk iki cevap,

129 (%46,9) ile “Itibar1” sorusuna verilen “4-dnemli” cevabi ve 118 (%42,9) ile

“Personelin nezaketi, kibarlif1” sorusuna verilen “5-¢ok énemli” cevabi ile olmugtur.

Bunun yaminda katilmecilar en ylksek seviyede (5-Cok oOnemli), “Personelin

yeterliligi, Online hizmetleri, Hizmet hizi, Diigik iglem masraflart ve Mevduat

getirisi” maddelerine énem vermiglerdir. En digtk seviye (3-Orta diizeyde énemli)

ise “Arkadag ve akraba tavsiyesi” ile “Konumu ve park yeri” maddeleri olmusgtur.
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Tablo 5.13. Islami Bankaciliga Ait Kullanilan Uriinlerle [lgili Gériisler

g = ] g & S
28 ZF g 2 2% it
g% EE NB EE‘ FE 4§ ot s
% 55 N R b E :
T8 g8 "9 3§ IF 4%
l:islami Ballkacll%k firtinleri f 17 03 106 34 18 7
diger bankalarinkinden daha 2,87 1,090
kullanshhr % 6,2 33,8 38,5 12,4 6,5 2,5
2 Islami Bankacilik faaliyetleri f 24 32 104 95 12 8 40 105
yayginlagmalidir % 87 11,6 37,8 345 44 2,0 ' '
3.Islami bankalardaki bankaciik ¢ 3 58 75 108 12 9
trtinleri tim ihtiyaglar 3,27 1,002
karsilayacak dizeydedir o 47 21,1 27,3 39,3 4.4 33
4 Tiirkiye'de [slami bankacthga [ 25 90 86 45 23 6 280 1174
gergekten ihtiyag var % 91 32,7 313 164 8,4 29 ’ ’
5 Miisliman bir toplum igin f 25 60 92 67 21 10
Islami finansal tirtinler gok 3,11 1,205
snemlidir % 9,1 21,8 33,5 24,4 7,6 3.6
6.Islami finansal tirinlerin f 9 68 103 65 15 15
hayatim kolaylagtiracagina v —_— — - - - 3,20 1,136
inanmyorum 0 > > " 8 s .
7 Islami bankacilik isime f 37 63 95 sl 22 7 b0y 1225
vardumet olabilir % 135 229 345 185 80 2,5 ’ i
8.Islami bankalar toplumsal f 16 100 82 53 11 13 203 1173
biittinlegmeye katk1 saglar % 58 364 298 193 4,0 4,7 ’ ’
9 Islami finans kurumlan ¢ok f 2% 61 94 50 27 ] 1911
kiltidrliliigt geligtirmeye 3,09 .
varcimer olabilir % 9,5 222 34,2 21,5 9.8 2.9
10.islami bankalar f 18 50 97 80 17 13 2
radikallesmeyi ve aginh azaltir oy 65 182 35,3 29,1 6,2 4,7 S L6
11.Islami finans kurumlar f 23 65 109 48 19 1
dindarlart ekonominin paydast 3,03 1,177
haline getitir % 84 23,6 39,6 17,5 6,9 4,0
12.Islami finans kurumlan finans ¢ 29 90 22 56 14 13
sektoriinde bélgede uyumu tesvik 2,97 1,206
eder % 7.3 32,7 29,8 20,4 5,1 4,7
13.Islami bankalarin £ 20 63 93 67 20 12
yayginlagmasi Milslitmanlari 3,15 1,196
marjinallegtirir % 7,3 22,9 33,8 24,4 7.3 4.4
14.Islami finans kurumlarinm f 24 58 95 73 16 9
Seriat uyumu yiizde yiiz 3,09 1,161
miikemmel degildir % 87 21,1 34,5 26,5 5.8 3,3
15.Misslimanlarm [slami f 20 Y 86 50 14 9
bankalarin bankacilik tirtinleriyle 2,89 1,145
ilgili siipheleri var % 73 34,9 313 18,2 5,1 3,3
16.Cogu Miisltiman Islami £ 20 99 88 48 12 8
bankalarin sadece bir isim 2.84 1,114
degisikligi oldugunu diigimiiyor % 7.3 36,0 32,0 17,5 4.4 2,9
17.Islami banka ¢aliganlarin ¢ 9 47 80 112 19 8
tam olarak bilingli ve yetkin 3,40 1,046
Olmadlglm dusmuyom % 3,3 17,1 29,1 40,7 6,9 2,9
18.Islami finans kurumlary Foo13 36 73 124 19 10
Miisliimanlarin finansal 3,47 1,075

ihtiyaglarim kargilamyor % 47 13,1 26,5 45,1 6,9 3,6
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Tablo 5.13’te katilimcilarin anketin dordiinctt bolumiindeki sorulara verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar yer almaktadir. Tabloya gore; en viksek iki katilim,
124 (%45,1) ile “Islami finans kurumlari Miusliimanlarin finansal ihtiyaglarmni
kargilamiyor” sorusuna ve 112 (%40,7) ile “Islami banka galiganlarinin tam olarak
bilingli ve vyetkin olmadigmi diiginiiyorum™ sorusuna verilen “4-Genelikle

Katilmiyorum™ cevaplar1 olmugtur.

“Turkiye'de Islami bankacilipa gergekten ihtiyag var, Islami bankalar toplumsal
biittinlesmeye katki saglar, Islami finans kurumlar: finans sektdriinde bolgede uyumu
tesvik eder, Miisliimanlarin Islami bankalarin bankacilik tiriinleriyle ilgili siipheleri
var ve Cogu Misliman Islami bankalarn sadece bir isim degisikligi oldugunu
digtiniyor” maddelerine katilimcilar gogunlukla katilirken, daha énce belirttigimiz
18’inci madde “Islami finans Kkurumlart Mislimanlarin finansal ihtiyaglarmni
kargilamiyor” ile “Islami bankalardaki bankacilik drtinleri tim ihtiyaglar
kargilayacak dtizeydedir ve Islami banka galisanlarmimn tam olarak bilingli ve yetkin

olmadigin digtintiyorum” maddelerine ise genellikle katilmadiklarim belirtmiglerdir.

Tablo 5.14°te katilmeilarin anketin  beginci boliimundeki sorulara verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar: yer almaktadir. Tabloya gore; Islami bankaciliga ait
trtinlerin  bilinirlik dtzeyi, en vyiiksek seviyeli olgekte (1-Cok 1iyi biliyorum)
bulunmamaktadir. En ylksek bilinirlik dizeyi Murabaha kavraminda olup
81 (%29,5) katilmcinin verdigi “2-Iyi biliyorum™ seviyesinde gergeklesmigtir. Bu
durum, Katilim bankalarindaki personellerin, genellikle musteri ziyaretlerinde ilk

bahsettikleri finansman tiriiniin “Murabaha” olmas: ile agiklanabilir.

Murabaha kavramindan sonra, en yiiksek bilinirlik diizeyleri, 105 (%38,2) ile “genel
olarak Islami finans”, 91 (%33,2) ile Islami Sigorta olarak bilinen “Tekafiil”,
84 (%30,5) ile “Mugaraka” ve 82 (%29,8) ile “Mudaraba” olmugtur. Diger
kavramlarin dogtk seviyelerde kalmalarinin nedeni ise, bu kavramlarin genellikle
tlkemizde ¢ok fazla kullamlmamalar1 ve kullanildiklarinda da Katilim Bankacilig
sektorinde fazla dile getirilmemeleridir. Ornegin; genel bankacilik sektoriinde
“Leasing” herkes tarafindan kisaca “kiralama yolu ile mali kullanma” olarak

bilinmektedir. Bu yiizden, Katilim bankalar1 da yaptiklar: kiralama islemlerinde
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“lcare” kavramini kullanmak yerine herkes “Leasing” terimini veya “Finansal

Kiralama” terimini kullanmaktadir. Bu gibi durumlar, Islami bankacilik terimlerinin

bilinirlik diizeylerini agag1 ¢ekmektedir.

Tablo 5.14. Islami Bankacilik Kavramlarinin Bilinirligi

o
2f =5 BE 3 g8 &%
35 45 A g5 am ~F Ot 8§
TE "B F I3 49 &3
1.Genel olarak ISLAMI FINANS £ 10 31 105 54 42 B a6 130
hakkinda % 36 113 382 196 153 120 i
2. ARBUN (Kaparo sézlesmesi-  f 4 15 31 64 61 100
Geri 6demesiz pesinat ile 4,68 1,295
satmak) % 1,5 5,5 11,3 233 222 364
3. JCARE (Kiralama veya f 5 16 57 94 52 51 418 1298
kiralama yoluyla satin alma) % 1,8 58 20,7 34,2 18,9 18,5 ’ ’
4 ISTICRAR. (Fiyatinin bilmeden bir f 7 12 45 70 42 99
saticidan bir mali belirli zamanlarda 4,55 1,367
alacagini vadetti3i sozlesme) % 2.5 4.4 16,4 255 15,3 36,0
5MUDARABA (Emek sermaye f 10 31 82 58 45 49
. 3,89 1,395
ortaklig1) % 3,6 11,3 298 21,1 164 178
6 MURABAHA (Kérmarji ¢ 12 81 42 50 40 50
finansmani- Maliyet + kir marjt) 3,64 1,573
dliaaBasmaaty % 44 295 153 182 145 182
f 9 21 84 71 38 52
7MUSARAKA (Kér ortakligi) 396 1,343
o 3.3 7.6 30,5 258 13,8 18,9
8.SELEM (Para pesin 0denir, f 5 5 48 57 58 101 468 1.282
mal sonra teslim altnur) % 1,8 1,8 178 207 21,1 367 ’
9 TEKAFUL (Islami Sigorta- £ 5 13 91 57 50 59
Riskin belirli gruplar arasinda 4,13 1,309
dagitilmast) % 1,8 4,7 331 207 18,2 21,5
10.TAVARRUK (Nakit saglamal f 7 14 58 96 39 61
icin birinden vadeli olarak alinan 4,20 1,281
mall bir bagkasina pesin satma) % 2,5 5.1 21,1 34,9 14,2 22,2

5.2.3. Katﬂlmcﬂar!n islami Finan“sa Kars1 Bakis A¢ilarimin Genel Ortalamadan
Farkhihgim Inceleyen Tek Orneklem Analizi

Katilimeilarin, islami finansa karsi bakis agilarimn ilgili grup aritmetik ortalamasi

olan 1,44’ten istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek

amaciyla T Testi uygulannmig ve bulgular Tablo 5.15te sunulmugtur. Tablo 5.15%e

gore; anketin ikinci bolimiinde yer alan 22 yargiin 12 tanesi anlamli (p < 0,05 gore)

cikmistir. Grup ortalamasina gére anlamli farklilik gdsteren maddeler Tablo 5.16°da

gosterilip ilgili sorulara verilen cevaplara gore degerlendirilmigtir.
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Tablo 5.15. Katilimeilarin Islami Finansa Kars: Genel Bakis Agilarinin Genel
Ortalamadan Farliligint Inceleyen Tek Orneklem Analizi

Ort. S8 t Anlamlilik (p)
1. Islami Finans kavramlarim biliyor musunuz? 1,32 0,466 -4,401 0,000
2. Islam Ekonomisi kavramlarin biliyor musumiz? 1,61 0,489 5,670 0,000
3 Eﬁl;ﬁf;fg&:ﬁ?mm veya [slami Bankacilik tiriiniinii 139 0,489 -1,602 0.110
4. }iﬁ?ﬁiﬁiﬁ??ﬁjﬁz gesitli Islami Bankacilik firinlerinden 136 0,481 -2,759 0,006
> Eﬁﬁfﬁﬁgﬁﬁﬁu o ﬁafméah gellfmflefl 1,57 0,496 4378 0,000
. ;ﬁf ;’fﬁﬂﬂﬁﬁﬁfﬂﬁf i b” 0“6“‘11 b”'". 145 0499 0484 0,629
i, glaiz{niﬁgebni r\!ﬁg’:ﬂﬁkjgailua;lmzdan herhangi birinin Islami 134 0475 -3426 0,001
8. Bagka birisine Islami Bankada bir hesap énerir misiniz? 1,40 0,490 -1,477 0,141
9. ;S;?;;lorin ieslszle]l;sel bir ipotek arasinda herhangi bir fark 1,54 0,499 3,260 0,001
e 157 049 435 00
11. Ilsllgm banka ipoteklerinin mevduat ve maliyeti rekabetgi 1,59 0,493 5016 0,000
12 ﬁﬁﬁ?ﬁgﬁ% finansmam gartlar1 ve kogullarindan 144 0497 0,000 1,000
B s e wyumlu bir yabnm portoyine g 45 0498 0242 0,809
14, Ilrﬂlasnlﬁlfzr;ans tiriinlerinin bir ihtivag olduguna inamyor 140 0490 -1477 0,141
*iavmsari vt oo roeyen 145 0498 0242 03809
16. E??iiﬁh?ﬁilgﬂg size sunduklan tirtinler igin herhangi 144 0,497 0,000 1,000
i R
18 ﬁaﬁg e mﬁe‘iﬁﬁn&gjﬁfﬂf‘e“ iGingllibir 53 0500 2804 0,004
" ki daha s Sdemek s mismizd LS8 0494 4759 0,000
20. ;:}[ﬁeﬁymhl;u;ﬂfl temell aldiklart degerleri dogru bir 139 0488 -1.855 0,065
21, ;ilfgru darﬁl:rf%;azizr ds;g:fkg;n;a;s;ﬁgel /geleneksel markalara 141 0492 -1,103 0271
22, Islami bir bankayla bankacilik iliskisi kurmay dilgtinityor 134 0,474 -3,563 0,000

musunuz?

Tablo 5.16’ya gore; Islami finansa kars1 genel bakig agilarmni belirlemek igin anketin

ikinci kisminda yer alan sorular1 cevaplayan katilimeilar, Islami finans kavramlarin

bildiklerini, kullanabilecekleri c¢esitli Islami bankacilik triinlerinden haberdar

olduklarini, ailelerinden veya arkadaglarindan herhangi birinin Islami bankada bir

hesab1 oldugunu, finansal kurum veya uriin segimlerinde dirtist, agik ve geffaf

igletme kiiltirtintin dnemli oldugunu ve Islami bir bankayla bankacilik iligkisi

kurmay: diigtindiklerini belirtmiglerdir.
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Bunlarin yaninda, Islam ekonomisi kavramlarimi bilmediklerini, Islam bankacilik
veya Islami finans alanindaki gelismeleri aktif olarak takip etmediklerini, Islami ve
geleneksel bir ipotek arasinda herhangi bir fark gormediklerini, Islami banka
ipoteklerinin teknik farkhiliklarim1 ve mekanizmalarin1 bilmediklerini, islami banka
ipoteklerinin mevduat ve maliyet agisindan rekabetci olmadigim, Islami bir finansal
uriiniin bagarili olabilmesi igin gli¢lii bir marka teklifinin veya vaadinin yeterli
olmadigin1 ve iki es deger lirtin godz oniine almdiginda, Islam'a uyumlu teklif igin

daha fazla 6demek istemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 5.16. [kinci Bélim Sorularimin Grup Ortalamasina Gére Anlamly Farklilik

Gosteren Maddeleri
Evet Hayr
f %o f % t Anlamhlik (p)
1. islami Finans kavramlarini biliyor musunuz? 188 68,4 87 31,6 -4,401 0,000
2. Islam Ekonomisi kavramlarini biliyor musunuz? 108 393 167 60,7 5,670 0,000

4. Kullanabileceginiz gesitli Islami Bankacilik driinlerinden
haberdar misiniz?
5. Islam Bankacilig1 veya Islami Finans alanindaki

176 64,0 99 36,0 2,759 0,006

gelismeleri aktif olarak takip ediyor musun? hlz b 187 Ghi  midle 0,000
T Allcmzden_vcya arkadaglarinizdan herhangi birinin Islami 181 65,8 94 342 3,426 0,001
Bankada bir hesabi var mui?
9, Islami ve geleneksel bir ipotek arasinda herhangi bir fark
gorilyor musunuz? 127 46,2 148 53,8 3,260 0,001
10, Islami l_)anka 1p0tek_l_er1r11n teknik fackliliklarin ve 117 42,5 158 57,5 4,505 0,000
mekanizmalarini bilivor musunuz?
11. Islami banka ipoteklerinin mevduat ve maliyeti rekabetgi 113 411 162 589 5016 0,000

mi?

17. Finansal kurum veya tirtin se¢iminizde duirist, acik ve
seffaf igletme kuiltrt sizin icin dnemli midir?

18. Islami bir finansal driiniin bagarili olabilmesi i¢in gii¢li

206 749 69 251 7,220 0,000

bir marka teklifi veva vaadi yeterli midir? 130 sl 143 i 0004
19.1ki es deger trin gdz énine alindiinda, Islam'a uyumlu

teklif icin daha fazla odemek ister misiniz? 15 4Ly 180 882 e 0,000
22. Islami bir bankayla bankacilik iligkisi kurmay: digintiyor 182 66,2 03 338 -3.563 0,000

musunuz?

5.2.4. Katthmcilarm Banka Sec¢imi Sirasmdaki Tercihlerine Yonelik
Tutumlarmm Analizi

Katilimeilarin banka se¢imi yaparken hangi faktérlere daha g¢ok onem verdiklerinin
belirlenmesinde kiimeleme analizinden vyararlamilmigtir, Kiimeleme analizinin
kullamilmasindaki temel amag; faktdrlerin gruplandirilmasi ve mugterilerin bu
faktorlere verdikleri énem diizeylerinin (1-en 6nemli, 2-6nemli, 3-az 6nemli) daha
kolay belirlenmesidir. Aragtirma sonucunda katilimeilarin banka segimine etki eden

faktorlerin dnem diizeylerine gore degerlendirme sonuglart Tablo 5.17°de verilmistir.
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Tablo 5.17’ye gore katilimcilar, banka se¢imleri sirasinda “bankanin itibarina, dugtk
iglem masraflarina, personelin nezaketine ve kibarlifina” birinci derecede Onem
vermektedirler. Katilimeilar igin ikinci 6nem diizeyine sahip faktorler; “hizmet hizi,
personelin veterliligi, online hizmetler, mevduat getirisi, ahlaki ve etik kurallara
riayet edilmesi, kredi mevcudiyeti, profesyonel ve finansal damigmanlik™ olarak
siralanmaktadir. Katilimeilarin en az énem verdikleri faktdrler ise; “bankanin igi,
Islami kurallara wygun olmasi, konumu ve park yeri ile arkadag ve akraba tavsiyesi”

seklinde belirlenmistir.

Tablo 5.17. Katilimcilarin ﬁanka Secgimi Strasindalki Tercihlerine Yonelik
Tutumlarimn Onem Diizeylerine Gére Degerlendirilmesi

Onem Diizeyi

1 2 3

Itibar1 3,27

Diigiik iglem masraflar 3,13

Personelin nezaketi, kibarlig1 3,06

Hizmet hiz 2,96

Personelin yeterliligi 2,95

Online hizmetleri 2,88

Mevduat getirisi 2,83

Ahlaki ve etik kurallara riayet etmesi 2,81

Kredi meveudiyeti 2,80
Profesyonel ve finansal danigmanlik 2,707

Bankanin igi 2,70
Islami kurallara uygun olmasi 2,67
Konumu ve park yeri 2,65
Arkadag ve akraba tavsiyesi 2,48

5.2.5. Katthmalarn islami Bankacihiga Ait Uriinlerle ilgili Goriislerinin Analizi

Anketin ilk boliinde yer alan “Ne tiir bankada hesap sahibisiniz?”” sorusuna “Islami,
geleneksel, her ikisi ve higbiri” cevaplarmi verenler ile anketin tigtinciti boliimuindeki
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini 6lgmek tizere Varyans Analizi (ANOVA) vapilmig ve ANOV A sonuglart
Tablo 5.18’de gsterilmigtir. Tablo 5.18’e gore katilimcilarin hesap sahibi olduklari

banka tirti ile anketin tglincti bélimiindeki sorulara vermig olduklar1 cevaplarin
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ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmigtir.
Bu farkliliklarin hangi cevaplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla da post-hoc
analizi olarak Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore anlamli olan

farkliliklara Tablo 5.19°da yer verilmigtir.

Tablo 5.18. Islami Bankaciliga Ait Kullamlan Uriinlerle Tgili ANOVA Sonuclari

Hesaplarin banka tiirtine gére durumu

n F P

1 Islami Bankacilik triinleri diger bankalarikinden daha 275 2,880 0,036

kullaniglidr

2 Islami Bankacilik faalivetleri yayginlagmalichr 275 1,448 0,229
3 Islami banka}ardaki bankac:lhk urtinleri tim ihtiyaclar 275 1.918 0.127
kargilayacak duzeydedir ’ ’

4. Turkiye'de [slami bankaciliga gergekten ihtiyag var 275 3,001 0,031
'50 Iiﬂ;sfllgf?an bir toplum igin Islami finansal triinler ok 275 1,864 0,136
&gi?;?)iinnansal trnlerin hayatum kolaylagtiracagina 75 2,781 0,041
7 Islami bankacilik igime yardimer olabilir 275 5,322 0,001
8.Islami bankalar toplumsal biitiinlesmeye katki saglar 275 3,798 0,056
9.Islami finan; kurumlar gok kltirlultgu gelistirmeye 375 1.799 0.148
yardumci olabilir ’ ’
10.1slami bankalar radikallesmeyi ve agirilig1 azaltir 275 1,547 0,203

11 Islami finans kurumlari dindarlar: ekonominin paydas: haline
getirir

12.I$1am1 finans kurumlar finans sektérinde balgede uyumu 275 4201 0.006
tegvik eder 2 G
13.I_s_1am1 ba_n_kalarm yayginlagmasi Misltmanlari 75 1622 0.185
marjinallestirir G ¢
14.Islami finans kurumlarimn Seriat uyumu yizde yiiz 275 2 462 0.063
mitkemmel degildir i A
15 Muslimanlarin fslami bankalarin bankacilik trtinleriyle ilgili 275
gipheleri var

16.Cogu Misliman Islami bankalarin sadece bir isim degigikligi 275
oldugunu digtintyor

275 3527 0,052

5,300 0,001

5,348 0,001

17 Islami banka galiganlarinin tam olarak bilingli ve yetkin 275 3 459 0.051
olmadigim digiintyorum ? 3
18.Islami finans kurumlari Muslimanlarin finansal ihtiyaglarim 275 1,743 0,158

kargilamiyor
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Tablo 5.19‘a gore “Islami Bankacilik ftriinleri diger bankalarinkinden daha
kullamghdir” yargisma cevap veren Islami banka ve geleneksel banka hesap
kullanicilart arasinda anlamli  farkliliklar oldugu tespit edilmigstir. Ortalama
farklardan da anlagilacagi tizere Islami bankalarda hesabi bulunanlar, geleneksel
bankada hesabi bulunanlara gore Islami triinlerin daha kullanigli oldugunu

diigtinmektedir.

“Turkiye'de Islami bankacilipa gergekten ihtiyag var” yargisinda da yine ayni iki
grup arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmigtir. Geleneksel banka
hesaplarini kullananlara nazaran Islami banka hesaplarin1 kullananlarin, Islami

bankaciligin gergekten bir ihtiyag oldugunu diigtinditkleri tespit edilmigtir.

“Islami finansal triinlerin hayatimi1 kolaylagtiracagina inamyorum” yargisinda ise
geleneksel hesap kullanicilar: ile her iki hesap tlirtinii kullananlar arasinda anlamli
farkliliklar bulunmugtur. Her iki hesaba sahip katilimcilarin, geleneksel hesap
sahiplerine gore Islami finansal triinlerin  hayatlarmi  kolaylagtiracagina

inanmaktadir.

“Islami bankacilik isime yardimer olabilir” yargisinda Islami banka ve geleneksel
banka hesaplar1 kullananlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmigtir. Islami
bankalarda hesabi bulunanlar, geleneksel bankada hesabi bulunanlara gére Islami

bankaciligin iglerine daha gok yardimer olacag gorigtindedir.

“Islami finans kurumlar1 finans sektériinde bolgede uyumu tegvik eder” yargisinda
da Islami ve geleneksel hesap kullanicilart arasinda anlamli  farkliliklar
bulunmaktadir. Islami hesap kullanicilari, geleneksel hesap kullanicilarina nazaran

Islami finans kurumlarmmn bélgedeki uyumu daha ok tesvik ettigini savunmaktadr.

“Miislimanlarin Islami bankalarin bankacilik triinleriyle ilgili siipheleri var”
yargisinda ise G¢ grup arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Higbir hesap
tirtine sahip olmayanlar, Islami hesap ile her iki hesaba sahip olanlara gore
Miislimanlarin Islami bankacilik tirtinleriyle ilgili siiphelerinin daha ¢ok oldugunu

belirtmiglerdir.
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Gruplar arasinda en ¢ok anlamli farklilik “Cogu Misliman Islami bankalarin sadece
bir isim degisikligi oldugunu diglintiyor” yargisinda bulunmustur. Geleneksel hesap
kullanicilars, Islami hesap ve her iki hesap kullanicilarina gore Islami bankaciligin
bir isim degisikligi oldugunu duginmektedir. Yine aym gekilde higbir hesabi
kullanmayanlar da geleneksel bankacilik kullamicilar1 gibi, Islami hesap ile her iki
hesap kullanicilarina nazaran Islami bankaciligin bir isim degisikligi oldugunu

digtinmektedir.

Tablo 5.19. Islami Bankaciliga Ait Kullanilan Urinlerle 1igili Tukey Sonuglar:

Ne tur bankada hesap ~ Ort. Std.

sahibisiniz? Fark Hata P

1.islami Bankacilik tirtinleri diger islami Geleneksel 0,446 0,152 0,019
bankalarinkinden daha kullaniglidir Geleneksel  Islami 0,446 0,152 0,019
4 Tirkiye'de [slami bankaciliga gercekten ihtiyac ~ Islami  Gelencksel 0,425 0,164 0,048
var Geleneksel  Islami -0,425 0,164 0,048
6.Islami finansal tirtinlerin hayatim: Geleneksel — Herikisi  -0,538 0,187 0,023
kolaylagtiracagina inaniyorum Herikisi  Geleneksel 0,538 0,187 0,023
; ) " - Islami Geleneksel 0,625 0,169 0,001

7 Islami bankacilik igime yardimer olabilir o
Geleneksel  Islami -0,625 0,169 0,001
12.Islami finans kurumlar finans sektoriinde Islami  Gelencksel 0,581 0,167 0,003
boélgede uyumu tegvik eder Geleneksel  Islami 0,581 0,167 0,003
Islami Higbiri -1,051 0,328 0,008
15 Muslimanlarin Islami bankalarin bankacilik Herikisi ~ Higbiri ~ -1,091 0,343 0,009
trtnleriyle ilgili gtipheleri var Higbiri Islami 1,051 0,328 0,008

Hichiri  Herikisi 1,091 0343 0,009
Geleneksel Islami 0,406 0,153 0,043

Geleneksel  Her ikisi 0,521 0,181 0,023

islami Geleneksel  -0,406 0,153 0,043

16.Cogu Miisliman Islami bankalarin sadece bir Islami Higbiri ~ -0,848 0,319 0,042
isim degigikligi oldugunu diusiniyor Herikisi  Celencksel -0,521 0,181 0,023
Her ikisi Higbiri -0,962 0,334 0,022

Higbiri fslami 0,848 0,319 0,042

Higbiri Her ikisi 0,962 0,334 0,022

5.2.6. Katihmeilarm islami Bankacihk Uriinleri Hakkmdaki Bilinirlik
Diizeylerinin Analizi

Katilimeilarin, anketin son kisminda yer alan Islami Bankaciga ait triinlerden
hangilerini daha c¢ok bildiklerini tespit etmek amaciyla kiimeleme analizi
kullanmilmigtir. Kiimeleme analizinde trtinlerin bilinirlik seviyelerini belirlemek tizere
ti¢ bilinirlik dizeyi kullamlmistir. Tablo 5.20°de Islami Bankacifa ait iriinlerin

bilinirlik diizeylerine gore degerlendirme sonuglarina yer verilmigtir.
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Tablo 5.20°ye gore katilimeilar, Islami Bankacilifa ait Griinlerden “Murabaha, genel
olarak Islami Finans ve Mudaraba” hakkinda birinci derecede bilgi sahibidirler.
Katilimeilarin ikinei seviyede bilgi sahibi olduklar: Urlinler; “Musaraka, Tekaful,
Icare ve Tavarruk” olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin en az bilgi seviyesine sahip

olduklar: tirtinler ise; “Isticrar, Selem ve Arbun” seklinde belirlenmistir.

Tablo 5.20. Islami Bankaciliga Ait Uriinlerin Bilinirlik
Diizeylerine Gére Degerlendirilmesi

Bilinirlik Diizeyi
1 2 3

Murabaha 2,36

Genel olarak Islami Finans 2,32

Mudaraba 2,11

Mugaraka 2,04

Tekaful 1,87

fcare 1,82

Tavarruk 1,80

Isticrar 1,45
Selem 1,33

Arbun 1,32
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6. TARTISMA

Tartigma boliimiinde, aragtirmada elde edilen sonuglarn literatiirdeki benzer
caligmalar ile kargilagtirilmasi yapilacaktir. Boylece literatlirde yerini almig
caligmalar ile aragtirmanin benzer veya farkli yonleri kiyaslanabilecektir. Diinyada,
Islami Bankacilik hakkinda birgok ¢aligma yapilmig olmasmna ragmen bu
galigmalarin biiyik bir gogunlugu Islami Bankaciligin tercih edilme nedenleri ile

faizsiz bankalar ve mevduat bankalarinin kargilagtirilmasi iizerine olmugtur.

Bu durum tlkemizde de aymi gekilde gergeklegmistir. Kartal (2018) Turkiye’deki
faizsiz bankacilik alaninda 1986-2017 yillan arasinda yayinlanmig toplamda 151 adet
tezi inceledigi galigmasinda, yapilan tezlerin %23 tinlin faizsiz bankalar ile mevduat
bankalarim kargilagtirdigimi, %21’inin faizsiz bankacilik kavramlarini inceledigini,
%]12’sinin ise faizsiz bankacilik UrtGnlerini inceledigini tespit etmigtir. Mugteri
memnuniyeti, banka tercihi ve algiya yonelik aragtirmalar ise yapilan tezlerin sadece

%11’ini olugturmaktadir.

Gokgen ve Gonen (2017) tarafindan yapilan ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na bagl
33 firmanin ankete katildig1 ¢aligmada, miigterilerin Katilim Bankaciligint geleneksel
bankaciliktan ¢ok farkli gérmedikleri ve vyapilan bankacilik faaliyetlerinin de
geleneksel bankacilik faaliyetlerinin bir déntigiimii olarak gordiikleri tespit edilmisgtir.
Ayrica Katilimceilarin banka tercihleri sirasinda ekonomik g¢ikarlarin 6n planda oldugu
gozlemlenmigtir. Aragtirmamizda benzer sekilde miigterilerin trtinler ile ilgili
stipheleri bulunmakta olup, Islami bankaciligin da sadece bir isim degisikligi oldugu
diigtincesi yogunluktadir.

Ozen, Senyildiz ve Akarbulut (2016) tarafindan yapilan ve Usak ilinde Katilim
Bankalar: ile ilgili miigterilerin algilar1 6lgmek adina 510 kigiye uygulanan anket
sonucunda; katilimeilarin Katilim Bankaciligi algilarinin diigtik oldugu géralmiuistir.
Ulagilan bu sonug aragtirmamizla benzerlik gostermektedir. Aragtirmamizda da
katilimeilarin %38’i genel olarak Islami finans hakkinda biraz bilgi sahibiyken
%19°u ise ¢ok az bilgiye sahiptir. Cok ivi bilenler %3 olup iyi bilenler %11 olarak
gergeklesmistir,
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Yildirim ve Cakar (2016) tarafindan yapilan ve g¢egitli tiniversitelerde gorev yapan
708 akademik personelin katildig1 caligmada “bilinirlik, seffaflik ve giivenilir olma™
Katilim bankalarini tercih etmeyi etkileyen faktdrler arasnda on siralarda yer
almugtir. Ayrica aragtirmamizdaki gibi dini hassasiyetin faktorler arasinda beklenilen
diizeyde 6neme sahip olmadig tespit edilmigtir. Aragtirmamiz da ise “bankanin
itibari, diigtik iglem masraflar: ile personelin nezaketi ve kibarlig1” en dnemli banka

tercihini etkileyen faktorlerdir.

Toraman, Ata ve Bugan (2015) mevcut veya potansiyel banka miigterilerinin Islami
bankacilik faaliyvetlerine yonelik algillarm belirlemek amaciyla bir galigma
yapmuglardir. Gaziantep ilinde ankete katilan 539 kigi ile gergeklegtirilen galigmada,
miigteriler tarafindan Islami bankacilik faaliyetlerinin yeterli diizeyde bilinmedigi
tespit edilirken potansiyel miisterilerin de Islami finans algisinin gok zayif oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Bu sonug yine aragtirmamiz ile benzerlik gostermekte ve Islami

finansin yeterince bilinmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kutval (2014) Katilim Bankasi galiganlarmnin 256 kigi ile katildiga galigmasinda,
katilimeilarin - %6871 faaliyetlerin Islami esasa gore yapildigimin belirtilmesine
ragmen, aragtirmamizda katilmeilarin ¢ogunlugunun Islami banka faaliyetlerine
stiphe ile yaklagtigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ¢aligmada, Tavarruk ve Sukuk
uygulamalarimin - migteriler tarafindan  yeterince bilindigi  yargismna %46
“katihiyorum™ ile %20 “kesinlikle katiliyorum™ cevabi verilmigtir. Ancak bu durum
da aragtirmamizda ulagilan sonug ile Ortigmemektedir. Tavarruk katilimcilarimiz

tarafindan biraz veya ¢ok az bilinirken, iyi bilenlerin oranmi1 %7 civarindadir.

Ramdhony (2013) Dogu Afrika tilkelerinden Mauritius’da katilimeilarin %30’ unun
Misliman %70’inin de gayrimiislim oldugu toplamda 232 anket ile yapilan
caligmasinda, Miusliimanlarin %82’sinin gayrimiislimlerin ise %45’inin Islami
bankaciligin farkinda oldugu sonucu ortaya g¢ikmugtir. Aragtirmamizda ise
miisterilerin Katilim bankacihginin farkinda olmalarina ragmen Islami finans

alanindaki gelismeleri yakindan takip etmedikleri tespit edilmigtir.
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Kaya (2013) Katilim bankalarinin tercih nedenlerini aragtirdifi  ve anket
uygulamasma 341 kiginin katildig1 ¢aligmasinda, katilimecilarin faizsiz bankacilik
hakkindaki bilgi diizeyleri ile faizsiz bankacilik tercihleri arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu tespit etmigtir. Katilimecilarin tgte biri sadece Katilim bankalariyla
caligirken bu oran aragtirmamizda %40 seviyelerindedir. Aragtirmada, migterilerin
Katilim bankalarini tercih etme sebepleri siralaniken “faize kargi duyarlilik™ ilk
sirayl almigtir. Aragtirmamizda ise tercih etme sebeplerinden “bankanin itibar1” ilk
sirada yer almigtir. Ayrica miugterilerin Katilim bankalar: ile galigma stireleri arttikga
faizsiz bankacilik hizmetleri hakkindaki algilarmin da artt1g1 sonucu ortaya gikmugtir.
Katilimeilarin %43 tintin  faizsiz bankacilik hakkinda “az bilgi sahibi” oldugu
belirtilmigtir.

Kaytanci, Erge¢ ve Toprak (2013) Eskigehir ilinde 500 katilimer ile yaptiklar
caligmada, “akraba ve arkadag tavsiyesi, hizli ve esnek ¢oziim ile personelin yatirim
konusundaki danigmanligi” ilk tercih nedenleri olarak belirlenmigtir. Dini sebepler
ise bu faktorlerden sonra gelmektedir. Aragtirmamiz da ise “akraba ve arkadag
tavsiyesi” en sonda yer alirken, “hizmet hiz1” tiglinell, “personel danmgmanligl” ise

onuncu sirada yer almaktadar,

Ozsoy vd. (2013) Bolu ilinde 217 katilime:r ile yapilan galigmalarmnda Katilim
bankalarimin tercih edilme nedenleri aragtinlmig ve bulgulara goére; en O6nemli
faktdrin “hizmet/trtin Kalitesi” oldugu tespit edilmistir. Bu faktorden sonra sirasiyla
“imaj ve gliven, personel Kkalitesi ile dini/gevresel motivasyonlar” gelmektedir.

Arastirmamizda da bu faktdrler 6n siralarda yer almaktadir.

Ramadan (2013) tarafindan Urdiin’de yapilan galigmada, musterilerin banka segimi
esnasinda “giiler yiizlii personel, itibar ve imaj ile Urtin fiyat1” kriterlerine énem
verdikleri tespit edilmis olup aragtirmamizla hemen hemen aym sonuca ulagilmigtir,
Ayrica ¢aligmanin en 6nemli bulgularindan birisi de Islami bankalarin miisterilerini
yalnizea dini vonden degil; diger finansal ihtivag ve beklentileri konusunda da

anlamalar1 gerekmektedir.
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Abduh ve Omar (2012) Malezya’da 279 kiginin katilmiyla yaptiklari galigmada
miugterilerin  banka tercihleri sirasinda en ¢ok Onem verdikleri faktoriin
aragtirmamizdaki ulagilan sonucun aksine “dini esaslara uyum” oldugu tespit
edilmistir. Ardindan sirasiyla “karlilik, bankanin imaji, bankanin hizmetleri ile cana

yakin personel” gelmektedir. Aragtirmamuzda ise karlilik orta siralarda yer almugtir.

Rahman (2012) Ingiltere’nin kuzeyinde 157 kisinin katilimiyla yaptig1 ¢aligmasinda,
“Islami finans Grtnleri kullanishdir” yargisina %73, “Islami finansa ihtiyag vardir”
yargisina ise %93 evet cevabi verilmistir. Ancak “Islami finans Griinleri hakkinda
siipheler var” ve “Islami bankacilik sadece bir isim degisikligidir” yargilarina ise
%44’ten fazla “kesinlikle katiliyorum” cevabr verilmigtir. Bunun yaninda
katilimeilarin bitytik bir gogunlugu Islami bankaciligin sosyal birlesmeye ve gok
kultirliliige yardimer oldugu gorigiindedir. Aragtirmamizda ise Islami triinlerin
kullanigh olduguna %33’ii gogunlukla katilirken, %38’i bazen katilmaktadir. Islami
finansin ihtiyag olduguna katilimeilarin toplamda %73’ katilmaktadir. Islami finans
trtinlerine duyulan sgliphe oranlar1 %34 “gogunlukla katiliyorum™ ve %31 “bazen
katiliyorum” geklinde gergeklesmistir. Islami bankaciligin isim degisikligi oldugu
hakkindaki oranlar ise %36 “cogunlukla katiliyorum™ ve %32 “bazen katiliyorum”

seklinde gergeklesmigtir.

Marimuthu, Chan, Lim, Low ve Tan (2010) tarafindan 450 kiginin katilimiyla
Malezya yapilan diger bir ¢alismada ise, katilimeilarm Islami bankacilik Girtinleri ve
igleyigi hakkinda %13 inlin tam bilgi sahibi oldugu, %56’sinin da az bilgiye sahip
oldugu tespit edilmigtir. Aragtirmamizda da bu sonuglara yaki degerler elde
edilmigtir. Cok iyi bilenler ile iyi bilenlerin toplam orani %14 olurken biraz ve gok az

bilenlerin orani toplamda %358 seviyelerindedir.

Khattak ve Ur-Rehman (2010) tarafindan yapilan ve Pakistan’da 156 kiginin katildig1
caligmada, Katilim bankasi migterilerinin  kullandiklar1 Grtinlerden memnun
olduklar1 tespit edilirken, kullanmadiklari Katilim bankacilign triinlerinden ise
haberdar olmadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Aragtirmamizda ise katilimeilarin

%56’s1in kullandiklari tirtinlerden memnun oldugu ortaya gikmugtir,
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Haque, Osman ve Ismail (2009) tarafindan 485 kiginin katilimiyla Malezya yapilan
galismada, katilmcilarin %89 unun Islami bankaciligin farkinda olmasina ragmen
gok az bir kismmnmn Islami bankacilik Girtinlerinden haberdar oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmamizda ise katilimeilarm %64’ hem Islami bankaciligin farki olup hem de

kullandiklar1 veya kullanabilecekleri Islami bankacilik iirtinlerinden haberdardir.

Amin ve Isa (2008) Malezya’da Islami bankalarin tercih edilme sebeplerini ele
aldiklar1 galigmalarinda, Islami bankalarin “faizsiz hizmet vermesi, digikk kredi
oranlart ve bankalarin geffaf yapida olmalar’” migterilerin tercihlerini etkileyen
faktorler olarak ortaya gikmugtir. Aragtirmamizda ise “Islami kurallara uygunluk” son

siralarda yer almaktadir.

Okumug (2005) caligmasinda %46’s1 Islami bankalarla, %354°t de her iki banka
tiirtiyle ¢aligan toplamda 161 katilimciya anket yontemini uygulamigtir. Elde edilen
bulgulara gore; arastirmamizda ulagilan sonucun aksine katilimeilarin %77 sinin dini
motivasyvondan, %67 sinin 1se geleneksel bankalarla benzer hizmetler vermesinden

dolay1 Katilim bankalariyla ¢aligmakta olduklar: belirtilmigtir.

Literatlirdeki galigmalarin incelenmesi neticesinde katilimeilarin, Katilim bankalari
hakkinda tam bilgi sahibi olmadiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica Katilim bankalarinin
tercih edilmelerindeki en 6nemli hususlarin “dini hassasiyet, hizmet kalitesi, itibar ve
gliven, karlilik, dugiik iglem masraflar ile banka personellerinin davraniglar1” oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Kastamonu ilindeki banka miigterilerinin Katilm Bankaciligi hakkindaki algilarini
belirlemek amaciyla yapilan galigmada, miugterilerin faizsiz bankacilik konusundaki
algilarinin beklenilen diizeyin altinda gergeklegtigini gésteren sonuglara ulagilmigtar.
275 banka misgterisinin  katilimi  ile  gergeklestirilen anket aragtirmasi,
Kastamonu’daki banka miigterilerin Katilim Bankaciligr hakkindaki algilarini tespit

etmek adina 6nemli roller Gistlenmisgtir.

Aragtirmamizda, giris kisminin ardindan Faizsiz Bankacilik ve Tirkiye’de Katilim
Bankaciligi hakkinda tanitict bilgiler verilerek kuramsal gergeveye ilk adim
atilmigtir. Sonraki boliimde ise Faizsiz Bankacilikta kullanilan fon toplama ve fon
kullandirma yontemleri agilanarak, anketimizde yer alan Islami bankacilik
triinlerinin de tzerinde durulmugtur. Aragtirmanin amaci, Onemi, ydntemi ile
bulgular1 belirtilerek sonug ve oneriler kismina gelinmigtir. Elde edilen sonuglari

ortaya ¢ikaran faktorler ile sonuglara yonelik dneriler bu kisimda ortaya koyulacaktur.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; katilimeilarin bityiik bir gogunlugu orta vag
olarak tabir edilen 26-44 vag araliginda olup %65°1 kadin, %35 ise erkektir.
Katilimeilarin gelir seviyesi 1500-4900 TL araliginda yogunlagmaktadir. Sadece
Islami banka ile galiganlarin orami %40, sadece geleneksel banka ile galiganlarin
orant ise %33 olarak gergeklesirken her iki bankayr kullananlar %20°nin tizerindedir.
Miigteriler genellikle kigisel hesab1 kullanmay tercih ederken, cari hesap ve tasarruf
niteliginde hesaplara sahiptirler. Her iki banka tiirtinden finansman kullananlarin sayi
hemen hemen egitken, kredi kullanmayanlarin orani ise en biyiik paya sahiptir.
Migteriler genellikle finansmanlart konut, arag ve kigisel ihtiyaglarim kargilamak
igin kullanmigtir. Katilim bankalar1 fatura kargilifn olmayan ve nakit teminine
yonelik kredi veremedikleri ig¢in aragtirmamizda finansman thrleri igerisinde %26
gibi bir paya sahip olan kigisel ihtivag kredilerinin biylk ¢ogunlugu geleneksel

bankalar tarafindan kargilanmagtar.

Katilimcilarin genel olarak Islami finans hakkindaki cevaplart “biraz biliyorum”

veya “gok az biliyorum” seklinde ger¢eklesmistir. Islami bankacilik Grtinlerinden
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haberdar olmalariyla birlikte Islami finans alanindaki geligmeleri takip
etmemektedirler. Katilimecilarin %601 Islami banka ile ¢aligmayr bagkasina
onerecegini belirtirken yine aym oranda Islami finansin bir ihtiyag oldugunu
digtinmektedirler. Ancak iki ey deger Uirtin géz 6niine alindiginda, Islam esaslarina
uygun fiyat igin fazla bedel 6demek istememektedirler. Bu sonug, banka tercihlerini
etkileyen faktorlerde dugik islem masraflarimin  ikinei swada yer almasiyla

ortigmektedir.

Katilimeilarin  biiytk bir g¢ogunlugu Islami bankalarin toplumsal biitinlesmeye
yardumer olacagini digliniirken, dini hassasiyeti olanlarin da bu sayede ekonominin
paydag1 haline gelebilecegi kanaatindedir. Boylece piyasadaki katilim diizeyi artacak

ve bolgede uyum tegvik edilmig olacaktir.

Katilimeilarin  Islami finansin gergekten bir ihtiyag oldugunu dagiinmelerinin
yaninda Islami bankaciliga karst bazi stipheleri de bulunmaktadir. Katilimeilarin
%50°den fazlasi Katilim bankaciliginin Islami esaslara uyumunun yiizde yiiz
olmadig1 kanaatindedir. Islami bankalarmn sadece bir isim degisikligi oldugunu
savunanlarin orani toplamda %70’in Gizerindedir. Bu yiizden Kastamonu ilindeki
miigterilerin banka tercihlerini etkileyen faktérlerden dini hassasiyet son siralarda yer

almugtar.

Katilimeilarin banka segimi sirasinda énem verdikleri faktorler degerlendirilmis ve
¢ 6nem diizeyi belirlenmigtir. Birinci 6énem derecesinde “bankanin itibari, dugiik
iglem masraflari, personelin nezaketi ve kibarlig1” yer almigtir. Bunlar1 “hizmet hiz1,
personelin veterliligi, online hizmetler ve mevduat getirisi gibi faktdrler takip

etmektedir. Islami kurallara uygunluk ise son siralarda yer almaktadir.

Ayrica katilmeirlarin %60°1 Islami bankacilig1 bagkasina onerecegini belirtmis
olmasina ragmen, banka tercihlerinde “arkadas ve akraba tavsiyesi” en son sirada yer
almigtir, Burada miigteriler banka tercihleri sirasinda bagkalarina tavsiyve verirken,

kendilerinin banka se¢imlerinde ise bu tavsiyelere énem vermedikleri sonucu ortaya

cikmaktadir.
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Islami bankaciliga ait tirtinlerle ilgili miisterisi olduklar: banka tiirtine gore ANOVA
testi uygulanmig ve bazi yargilarda anlamh farkliliklarin oldugu tespit edilmistir,
Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Tukey testi
yapilnugtir. Tukey testi sonuglarina gore; Islami bankayla galiganlarin geleneksel
bankayla galiganlara nazaran Islami driinlerin daha kullamigli  oldugunu
diiginmektedir. Bir diger anlamli farkliik ise, “Islami triinlerin hayatim
kolaylagtiracagina inaniyorum” yargisinda ortaya ¢ikmugtir. Her iki banka tiirtiyle
galiganlarin, geleneksel bankalar ile galiganlara gore Islami finansa ait triinlerin
hayatlarmi kolaylagtiracagina inanmaktadir. Burada her iki banka tiriinii de
kiyaslama imkani olan katilimeilarm, Islami bankacilik tirtinlerine kendilerini daha

yakin hissettikleri ortaya ¢gikmaktadir.

“Islami bankacilik igime yardimci olabilir” ve “Islami finans kurumlar1 finans
sektoriinde bolgede uyumu tegvik eder” yargilarinda da anlamli farklhiliklar
bulunmustur. Bu iki yargida da Islami banka kullanicilar1 geleneksel banka

kullanicilarina gore daha olumlu diglncelere sahiptir.

Anlamli farkliliklarin bulundugu bir diger yargi ise Islami bankalarn triinleriyle
ilgili siiphelerdir. Hicbir banka ile galigmayan katilimcilar hem Islami banka
kullanicilarina hem de her iki banka tiirti kullanicilarina nazaran Islami bankacilik

triinlerine daha gtipheci yaklagmaktadir.

Islami bankalarin sadece bir isim degisikligi olarak gortlmesi, gruplar arasmdaki en
gok anlamli farkliliklarin  bulunmasma neden olmugtur. Geleneksel banka
kullanicilary, Islami banka ve her iki banka tirii kullanicilarina gore Islami
bankaciligin bir isim degigikligi oldugu kanaatindedir. Bu yargida higbir banka ile
caligmayan katilmecilar da geleneksel banka kullanicilar ile aym digiinceyi

paylagmaktadir.

Islami bankaciliga ait Urtinlerin bilinirlik diizeylerini tespit etmek amaciyla
kiimeleme analizinde vyararlanilmig ve (¢ bilinirlik diizeyi belirlenmigtir.

Katilimcilarin en gok Murabaha, genel olarak Islami Finans ve Mudarabay1 bildikleri
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ortaya ¢ikmugtir. Bunlar sirastyla Musaraka, Tekaful, Icare ve Tavarruk izlerken,

Isticrar, Selem ve Arbun son siralarda yer almugtur.

Kastamonu ilindeki banka musterilerinin Katilim Bankaciligi hakkindaki algilarini
belirlemek amaciyla yaptigimiz ¢aligmada yukarida belirttigimiz énemli sonuglara
ulagilmigtir. Elde edilen sonuglari da goéz oniinde bulundurmak suretiyle agagidaki
oneriler, ilgili konu tzerinde galigma yapmak isteyen aragtirmact ve uygulayicilarin

istifadesine sunulmugtur.

1. Anket galigmasi, sadece Kastamonu ilinde uygulanmig olup tim banka
migterilerinin  Islami  bankacilia karyt digtince ve davramglarin
yansitmayabilir. Anketin diger illerde uygulanmasi sayesinde daha gilivenilir

sonuglarin elde edilmesi miimkiin olacaktir.

2. Katilmeilar Islami bankacilik hakkinda tam bir bilgiye sahip degildir. Bu
yiizden Katilim bankalarimin igleyigi, trtinleri ve faiz ile kar payr ayrimi

detayl bir sekilde miigterilere anlatilmalidar.

3. Migterilerin farkli algilarini ve bilgi eksikliklerini gidermek i¢in miigterilerin
Katili bankacilign hakkinda bilgi alabilecekleri danigma kurulu veya

danigma hatt1 olugturulmalidir.

4. Katilim bankalann faaliyet gdsterdikleri illerdeki tiniversitelerle i birligi

yaparak ortak seminerler, konferanslar ve paneller diizenlemelidir.

5. Islami finans kuruluslarmin personel kalitesinin arttirilabilmesi adina
tiniversitelerde Islami finans béliimleri ile aragtirma merkezleri agilmali, yurt
dig1 egitim almak isteyenlere burs imkam verilmeli ve faizsiz sisteme yonelik

sertifikasyon programlari uygulanmalidar.

6. Bankacilik sektdériiniin ve Katilim bankacilifi sisteminin gelismesi adina

Katilim bankacilig1 konusundaki akademik ¢aligmalarin sayis1 arttirilmalidir.
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Geleneksel bankalar ile Katilim bankalarinin igleyig bakimindan farkli
oldugunu belirtmek i¢in mevzuatta yer alan ve Islami bankacilik felsefesiyle
uyusmayan maddeler titizlikle hazirlanarak  gerekli  diizenlemeler

yapilmalidur.

Finans piyasasindaki her trGnii kullanmalari mtmkin olmayan Katilim
bankalari, zaman kaybetmeden kendi sistemlerine uygun alternatif triinler

geligtirmelidir.

Islami bankacilipin sektdérde basarili olmasi i¢in Murabaha ve finansal
kiralamanin yaninda Mugaraka ve Mudaraba gibi trlinlere de &nem

verilmelidir.

Ulkemizde faaliyet gosteren Katilm bankalart tiim illerde subelesmeye
gitmeli ve Katilim bankacilifi hizmetlerini yurdun her verinde miigterilere

sunmalidir.

Hafizalarda kalacak tanitict reklam faaliyetlerine 6nem verilmeli ve toplumun

Katilim bankacilig1 hakkindaki algi diizeyleri arttirilmalidir.

Teknolojik gelismeler yakidan takip edilerek yeniliklere ayak uydurulmali,

migterilere kaliteli ve hizli hizmet sunulmalidir.
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EK 1 - Katihm Bankaciligi Anket Formu

Bu anket; Kastamonu Ilindeki Banka Miisterilerinin Katilim (Islami) Bankacilig
Hakkindaki Algilarini belirlemek igin veri toplamayi amaglamaktadir. Verdiginiz
bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve asla Uglnclt kisilerle
paylagilmayacaktir. Bu ¢alismaya verdiginiz destek i¢in gok tegekkiir ederiz.

1. Kag vagindasiniz?

_ 18denkigik 1825  26-34 3544
45-54 5564 65+

2. Cinsiyetiniz nedir?
Erkek
Kadin
3. Aylik ortalama geliriniz nedir? (TL olarak)

_1.500’den az __1.500-4999  5.000-9.999
_10.000 - 14.999 15.000°den fazla

4. Ne tur bankada hesap sahibisiniz?

~ Islami bankada [N Geleneksel bankada M Her ikisi 1 Higbiri

5. Bankalarin ne tiir hesabina sahipsiniz?

— Kigisel hesap [ Ticari hesap — Her ikisi ] Higbiri
6. Bankada hesap tirtiniiziin niteligi nedir? Coklu se¢im yapabilirsiniz.

_ Cari hesap _ Tasarruf L Yatirim L Higbiri

7. Simdiye kadar ne tir bankadan finansman kullandiniz?

~ Islami bankadan [0 Geleneksel bankadan 00 Her ikisi — Higbiri

8. Simdiye kadar ne tiir finansman ¢egidi kullandimz? Coklu segim yapabilirsiniz.

_ Konut (Ipotek) _ Arag¢ U Kigisel ihtiyag U Ticari | Higbiri
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9. Asagidaki ifadeleri okuyarak cevabimz1 EVET ya da HAYIR seklinde belirtiniz.

Evet

Haywr

1. islami Finans kavramlanmn biliyor musunuz?

2. Islam Ekonomisi kavramlarim biliyor musunuz?

3. Herhangi bir islami Finans veya Islami Bankacilik {iriiniinii kullamyor musunuz?

4, Kullanabileceginiz gesitli Islami Bankacilik iiriinlerinden haberdar rmsimz?

5. Islam Bankacilifn veya Islami Finans alamndaki gelismeleri aktif olarak takip ediyor musun?

6. Tiirkiye'de Islami bankacilik ve finans igin bir énemli bir talep oldugunu dilgiinilyor musunuz?

7. Ailenizden veya arkadaslanimzdan herhangi birinin Islami Bankada bir hesabi var m?

8. Bagka birisine Islami Bankada bir hesap énerir misiniz?

9, Islami ve geleneksel bir ipotek arasinda herhangi bir fark gériiyor musunuz?

10. Islami banka ipoteklerinin teknik farkliliklanm ve mekanizmalarm biliyor musunuz?

11. Islami banka ipoteklerinin mevduat ve maliyeti rekabetei mi?

12. Islami banka konut finansmam sartlan ve kosullarindan memnun musunuz?

13. Tamamen Islami kurallarla uyumlu bir yatirim portféyiine sahip olmak ister misiniz?

14, islami finans {iritnlerinin bir ihtivag ol duduna inaniyor musunuz?

15. Katlim/Islami bankalarinim dini degerlerinize gére ihtiyaglarimzi karsiladigim distintiyor
musunuz?

16. Katilim bankalarimn size sunduklan firimler igin herhangi bir tercihiniz var mm?

17. Finansal kurum veya tirtin se¢iminizde diirtist, agik ve seffafigletme kiiltiirii sizin igin énemli
midir?

18. fslami bir finansal {iriiniin bagarl olabilmesi igin giiglii bir marka teklifi veya vaadi veterli
midir?

19. Tki eg deger tiriin géz énine alindiginda, Islam'a uyumlu teklif igin daha fazla ddemek ister
misiniz?

20. Islami finans kurumlar temel aldiklar degerleri dogru bir gekilde yansitiyor nu?

21. Islami markalar size konvansivonel /geleneksel markalara gére daha fazla deger mi veriyor?

22. Islami bir bankayla bankacilik iligkisi kurmay1 diigiiniiyor musunuz?

10 - Bir bankamn secimi sirasinda dikkate alinmasi gereken faktiorler
nelerdir? Liitfen degerlendirmelerinizi 1 ile 5 arasinda size en uygun secenegi
isaretleyerek yapimz. 5-Clok énemli, 4-Onemli, 3-Orta dilzeyde énemli,

2-Biraz 6nemli, 1-Hi¢ énemli degil

1. ftibaz

Konumu ve park yeri

Personelin yeterliligi

Online hizmetleri

Bankamn igi

Hizmet hiza

Profesyonel ve finansal damgmanhk

2
3.
4.
5,
6. Arkadag ve akraba tavsivesi
7
8.
9,

Personelin nezaketi, kibarlif

10. Islami kurallara uygun olmast

11. Kredi meveudiyeti

12, Diigiik islem masraflar

13. Ahlaki ve etik kurallara riayet etmesi

14. Mevduat getirisi
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11 - Asagida Islami bankaciiga ait iiriinlerle ilgili goriisleriniz nelerdir?
Liitfen degerlendirmelerinizi 1 ile 6 arasinda size en uygun secenegi
isaretleyerek yapimz. 1-Kesinlikle katiliyorum, 2-Cogunlukla Katiliyorum,
3-Bazen Katihyorum, 4-Genelikle Katilmyorum, 5-Kesinlikle katlmyorum,
6-Bu konuda bilgim yok

1.1slami Bankacilik tiriinleri diger bankalarinkinden daha kullamsglidar

2.1slami Bankacilik faaliyetleri yayginlagmalichr

3.1slami bankalardaki bankacilik tirtmleri tiim ihtiyaclar karsilayacak
diizeydedir

4. Tiirkiye'de Islami bankaciliga gergekten ihtiyag var

5. Msliiman bir toplum igin {slami finansal iiriinler gok énemlidir

6.1slami finansal tirtinlerin hayatim kolaylagtiracagina inamyorum

7.1slami bankacilik igime yardimer olabilir

8.Islami bankalar toplumsal biitiinlesmeye katka saglar

9.1slami finans kurumlan gok kiltirliligi geligtirmeye yardimer olabilir

10.islami bankalar radikallesmeyi ve agirihig azaltir

11 Islami finans kurumlan dindarlan ekonominin paydast haline getirir

12 Islami finans kurumnlan finans sektériinde bélgede uyumu tesvik eder

13.Islami bankalanin yayginlagmasi Milslitmanlar marjinallestirir

14.islami finans kurumlanmn Seriat uyumu yizde yiz mitkemmel degildir

15.Miisliimanlarin islami bankalanin bankacilik tiriinleriyle ilgili siipheleri var

16.Cogu Miisliman Islami bankalarin sadece bir isim degisikligi oldugunu
ditgiiniiyor

17 Islami banka galisanlarimn tam olarak bilingli ve yetkin olmadigim
ditgiiniiyorum

18.Islami finans kurumlan Mislimanlarin finansal ihtiyaglarim karsilamyor

12 - Asagidaki kavramlari / konulari ne kadar biliyorsunuz? Liitfen
degerlendirmelerinizi 1 ile 6 arasinda size en uygun secenegi isaretleyerek
yapimz. 1-Cok ivi biliyorum, 2-Ivi biliyorum, 3-Biraz biliyorum,

4-Cok az biliyorum, 5-Emin degilim, 6-Bu konuda bilgim yok

1.Genel olarak ISLAMI FINANS haklanda

2. ARBUN (Kaparo sézlesmesi- Geri ddemesiz pesinat ile satmak)

3.ICARE (Kiralama veya kiralama yoluyla satin alma)

4.ISTICRAR (Fiyattmun bilmeden bir saticidan bir mali belirli zamanlarda
alacagim vadettigi sdzlesme)

5MUDARABA (Emek sermaye ortaklign)

6 MURABAHA (Kéar marji finansmani- Maliyet -+ kér marj1) satis s6zlesmesi)

7MUSARAKA (Kér ortaklig)

8.SELEM (Para pesin 6denir, mal sonra teslim alimr)

9 TEKAFUL (Islami Sigorta- Riskin belirli gruplar arasinda dagitilmast)

10.TAVARRUK (Nakit saglamak i¢in birinden vadeli olarak alinan mali bir
bagkasina pesin satma)
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