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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
TURKIYE’NIN HIZMET IHRACATININ ANALIZI

Hasan Can TUFAN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
[ktisat Anabilim Dali

Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Yunus CELIK

Ulke ekonomilerini olusturan temel sektérler, tarim, sanayi ve hizmetlerdir. Uzun
yillar boyunca tarim ve sanayi sektorleri ekonomik biiylimenin en 6nemli unsurlarini
olusturmusken, &zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda giiclii ekonomiye sahip
tilkeler, tarim ve sanayi sektoriine dayali ekonominin yerine ekonomik yapilarini ve
politikalarin1 degistirerek hizmet sektoriine agirlik vermislerdir. Sonraki yillarda ise
gelismekte olan tilkeler de hizmet sektoriiniin ekonomilerindeki payini artirma ¢abasi
i¢cine girmistir.

Uluslararasi hizmet ticareti Tiirkiye’nin son yillarda en énemli giindem konularindan
birisi olmustur. Uluslararasi hizmet ticaretinin Oneminin giderek artmasi ve
Tirkiye’nin pek ¢ok hizmet alaninda mukayeseli iistiinliige sahip olmasi sebebiyle ¢ok
sayida hizmet sektorii lilkemizin ekonomik yapist iginde yerini almistir. Yillarca
uluslararas1 hizmet ticaretinde sadece turizm ile var olan iilkemiz son yillarda pek ¢ok
hizmet sektoriiniin uluslararasi ticaretini gerceklestirir konuma gelmistir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de hizmet ihracatinin i¢inde barindirdigi biiyiik ve onemli
sektorlerin iilke ekonomisinin biiylimesine verdigi destek ve odemeler dengesine
yaptig1 pozitif katki 12 alt sektor temelinde analiz edilmis ve sektorlere yonelik uygun
politikalar gelistirilmesinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de
hizmet ihracati gelirleri lizerinde etkili olan makroekonomik degiskenlerin
belirlenmesi amaciyla 2000:1 — 2020:4 yillar1 arasi ¢eyreklik verileri kullanilarak
aralarindaki iligki incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektorii, Hizmet Ihracati, Tiirkiye

2021, 151 sayfa



ABSTRACT

M.Sc. Thesis

ANALYSIS OF TURKEY’S SERVICE EXPORTS

Hasan Can TUFAN
Kastamonu University
Institute for Social Science Institute
Department of Economics

Supervisor: Assit. Prof. Mehmet Yunus CELIK

Abstract: The main sectors that make up the economies of the country are agriculture,
industry and services. While the agriculture and industry sectors have been the most
important elements of economic growth for many years, especially after the Second
World War developed economies have tended towards and economic structure
dominated by the service sector instead of the economy based on agriculture and
industry. In the following years, developing countries also made an effort to increase
the share of the service sector in their economies.

International trade in services has become one of Turkey’s most important agenda in
recent years. Have comporative advantage in many service areas and increase the
importance of Turkey’s international service has taken place in our country’s
economic state wide range of service sectors. Our country, which has existed only with
tourism in international service trade for years, has become the international trade of
many service sectors in recent years.

In this study, appropriate policies for given the growth of large and important sector
of the national economy which embodies the export of services in Turkey, where
support and payments have been analyzed on the basis of positive contribution of
subsectors his balance and the sector is considered to be crucial for the development.
Also having an impact of the determination of macroeconomic variables in order to
service export revenues in Turkey in 2000:1 — 2020:4 years from the relationships
between them using quarterly data have been analyzed.

Key Words: Service industry, Service Export, Turkey

2021, 151 pages
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1. GIRIS

Hizmet sektori, yarattigi katma deger ve ticaret potansiyeli agisindan hem gelismis
hem de gelismekte olan ekonomilerde 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet kavraminin
tanimlanmasindaki zorluklar ve iktisat teorisinde ve uygulamali iktisadi arastirmalarda
uzun siire ihmal edilmis olmas1 kuskusuz hizmetlerin uluslararasi ticaretin ilgi alanina
girmesini geciktirmistir. Hizmet kesiminin ve hizmet fonksiyonunun 6nemi, Biiyiik
Bunalim yillarinda ve 6zellikle de II. Diinya Savasi sonrasinda fark edilmistir. Bu
donemde bazi iktisat¢ilar dagitim problemlerine vurgu yapmislar ve ekonomik
sistemin sorunsuz yirltilmesi ve ekonomik biiylimenin saglanmasinda, biitiin
sektorlerle biitiinlesmis olan hizmet fonksiyonlarinin zorunluluguna dikkat
cekmislerdir. II. Diinya Savasi’ndan sonra hizmetler ABD’de ve 6zellikle sanayisi
giiclii iilkelerde ekonomilerin en genis ve dinamik sektorii haline gelmistir. 1980°1i
yillarin baginda ABD’nin bazi gelismis iilkelerin de destegini saglayarak hizmet
ticaretinin tllkelerarasi ¢ok tarafli kurallar ger¢evesinde gergeklestirilmesi ve hizmet
ticaretinin serbestlestirilmesi yolunda attigi bazi adimlar 1994 yilinda imzalanan
GATS ile sonuglanmustir. Tiirkiye, hizmet sektoriinde yasanan serbestlesmenin
tilkemiz firmalar1 agisindan 6nemli firsatlar yaratacag: diisiincesiyle GATS a taraf

olmus ve sektoriin serbestlestirilmesi yoniindeki yiikiimliiliiklerini belirlemistir.

Uluslararas1 hizmet ticareti bir¢ok ililkenin 6demeler bilangosunun denklestirilmesi
acisindan 6nemlidir. Bu durum, gelismelerini hizlandirmak icin yiiklii miktarda dovize
ithtiya¢ duyan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in hayati dneme sahiptir. Bu
iilkelerin bliyiik bir boliimiinde dis ticaret bilangolar1 genelde acgik vermektedir. Dig
ticaret bilangolarindaki bu agiklar hizmet ihracati yoluyla kapatilmaktadir. Ancak
burada Onemli olan husus, iilkelerin karsilagtirmali {istiinliiklerinin bulundugu
sektorlerin dogru belirlenmesi ve yatinmlarin bu sektorlere yoneltilip, doéviz

gelirlerinde artis saglanmasi yoniinde politikalar tiretmektir.

Ulkelerin kiiresel hizmet ticaretinden yararlanmasi gelismislik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Geligsmis lilkeler, bilgiye dayali hizmet sektorlerinde karsilagtirmali

istlinliige sahip olmakta ve katma degeri daha yiiksek hizmetleri {iretebilmektedir.



Boylelikle gelismis tilkelerin hizmet ticaretinden aldiklar1 paylarda yiikselis vardir.
Gelismekte olan iilkeler ise emek yogun nitelikli geleneksel hizmetlere yonelik
ihracatlartyla kiiresel ticaretten aldiklart paylari artirmaya gayret etmektedirler.
Gelismekte olan iilkelerin uluslararas: alanda hizmet ticaretinden aldiklar1 paylar1 ve
doviz gelirlerini artirmalarinin temel kosulu, emek yogun sektorlerinin disinda bilgi
yogun hizmet sektorlerinde faaliyetlerini artirmasi, bu sektore yonelik nitelikli iggiicti

yetistirmesi ve AR-GE’nin arttirilmasidir.

Hizmet sektorii, Tiirkiye ekonomisinde milli hasila ve istihdam igerisinde ilk siralarda
yer alan sektordiir. Tiirkiye’de gesitli hizmet alt sektorlerinde ¢ok sayida hizmet
iiretilmesine ragmen sektoriin uluslararasi ticaret rakamlari incelendiginde, bu
rakamlarm gelismis iilkelerin gerisinde kaldig1 gozlemlenmektedir. Uriin dolagimu,
sermaye hareketi, isgiicti dolagimi ve tiretici yerlesmesinin zorlugu gibi daha ¢ok tarife
dis1 engellerin varligiyla beraber siyasi ve politik miilahazalar, uluslararas1 hizmet
ticaretini kisitlayan faktorlerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de hizmet kalemi, adi
gecen tiim engellere ragmen 6demeler dengesinde fazla veren kalemler arasinda yer
almaktadir. Hizmet ihracati yoluyla elde edilen doviz gelirlerinin cari acigin

kapanmasinda son derece 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Bu calisma, Tirkiye ekonomisinde hizmet sektoriine yonelik dis ticaretin ayrintili
arastirilmasini, sektor ihracatini etkileyen faktorlerin belirlenmesini ve ekonometrik
ve sayisal analizler sonucu elde edilen bulgular 15181nda politika Onerisi sunmay1

amaclamaktadir. Bu amag kapsaminda ¢alisma dort boliime ayrilmastir.

Calismanin ikinci boliimiinde, hizmet olgusuyla ilgili kavramsal konular ele alinmistir.
Hizmetler ticaretine iliskin tanimlamalar, siniflamalar ayrica hizmet ticaretinin mal
ticaretinden farklar1, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi ve geleneksel ile modern dis
ticaret teorilerinin hizmet ticaretine uygulanabilirligi hususu incelenmistir. Ayrica
boliim sonunda Diinyada ve Tiirkiye’de hizmet ticaretinin mevcut durumu, bolgelere

ve iilkelere gore uluslararasi hizmet ticaretinin gelisimi analiz edilmistir.

Ugiincii boliimde, 6ncii uluslararasi kurulus ve drgiitlerin bir araya gelerek hazirladig,

uluslararas1 diizeyde anlasmaya varilmis “Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmet



Siniflandirmasi-2010” (EBOPS-2010)’nda yer alan 12 adet hizmet alt sektorleri
tizerinden hizmet ihracati derinlemesine arastirilmis ve Tiirkiye ekonomisinde hizmet

ticaretine yonelik gelismeler ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Merkez Bankas1 Odemeler Dengesi Istatistiklerinden yararlanilarak hizmet ihracati alt
sektorlerinin 6demeler dengesi itibariyle degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica mal
ticareti ve hizmet ticaretinin karsilagtirmali analizi de ¢aligma kapsamina alinmistir.
Analizin sonucunda, Tiirkiye mallar dis ticaretinde agik vermesine karsin hizmetler
gelirleri, giderlerinden daha fazla olup hizmetler gelir-gider dengesinde fazla durumda

oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii boliimde ise, c¢aligmanin uygulama kismi yer almaktadir. Tiirkiye
ekonomisinde hizmet ihracat gelirleri tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin
eklenmesiyle olusturulan ve 2000:Q1-2020:Q4 donemini kapsayan ekonometrik

modelin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Sonug kisminda, ¢alismanin analiz sonuglarinin degerlendirmeleri ve Tiirkiye’nin de
aralarinda oldugu gelismekte olan ekonomilerde hizmet ticareti potansiyelini

artirabilecek politika ve strateji 6nerileri yer almaktadir.



2. HIZMETLER SEKTORU VE HiZMET TiCARETI

2.1. Teorik Cercevesi

Aragtirmacilar, iktisadin bir bilim olarak meydana geldigi donemlerde mal kavrami
tizerinde durmuslardir. Hizmet kavrami, merkantilist goriisten klasik ekole kadar artik
ya da t¢iinciil sektor olarak tanimlanmistir. Bu agidan bakildiginda hizmetler olgusu
sermaye birikimi olusturmayan ve tarim disinda kalan basit hizmetgilik iglevi olarak
diistiniilmiistiir. Bu sonucun etkisi olarak ekonomide fiziki mallarin egemenligi altinda
devam eden bir siire¢ geligmistir. Fakat haberlesme ve ulastirmadaki ilerlemelere bagh
olarak hizmet faktorinin de dig ticarette mesafe alarak etkisinin arttig1
gozlemlenmistir. Buradan hareketle gelismis tilkelerde 6nemli bir yere gelen hizmet
kavraminin iktisat kaynaklarinda Ikinci Diinya Savasi’ndan ozellikle de 1950’li
yillardan sonra yaygin olarak kullanildigi gozlemlenmektedir (Cakmak, Bozkurt,
Aksu ve Emsen, 2011).

Hizmetlerin tanimlanmasindaki zorluklar ve hizmetleri ticari mallardan ayirt etmenin
kolay olmamasi hizmetler sektoriiniin rolii ve dneminin iktisat literatiiriinde ihmal
edilmesinin nedeni olarak gosterilmektedir. Hizmetler uzun yillar kisir bir etkinlik
olarak anlatilmaya calisilsa da iktisat teorisinde mal ve hizmet ayriminin tarihi Adam
Smith’e kadar uzanmaktadir. Smith ve Karl Marx gibi Klasik Iktisatcilar hizmet
sektoriinii “verimli olmayan faaliyetler” seklinde degerlendirmistir. Hizmetlerin bu
sekilde degerlendirilmesinde fiziki olarak gozle goriilebilen ve elle tutulabilen

nesneler olmayislarinin etkisi oldugu diistintilmektedir (Ekinci, 2008).

Giliniimiizde de ¢ogu iktisatginin hizmetleri ya “maddi olmayan mallar” ya da kisaca
“mallar” olarak tammladig1 goriilmektedir. Ornegin, Colin Clark tarafindan 1930’lu
yillarda ortaya atilan bakiye yaklasiminda tarim ve sanayi sektdrlerine dahil olmayan
tim faaliyetler hizmet olarak tanimlanmistir. Nicholas Kaldor da hizmetleri
“gelismeyen” olarak nitelendirmis ve mal-hizmet ayrimini bu agidan agiklamaya
calismistir. Jagdish Bhagwati de hizmet tanimin1 yaparken “ilerleyebilirlilik’” esasin
benimsemis ve hizmetlerin mallarla olan iligkisinin de g6z onilinde bulundurulmasi

gerektigini ifade etmistir. Yani, mallarin hizmetlerden ayrilmasiyla ilgili olarak



stireklilik gosteren bir teknik ve yapisal degisimden ve bazi hizmetlerin mallardan;
bazi mallarin da hizmetlerden kopup ayrildigini ifade etmis ve bu duruma da

“pargalanma siireci’’ adin1 vermistir (Mizrak, 2009).

T. P. Hill, iktisat yazininda hizmet tanimi, mal-hizmet ayrimi ile hizmetlerin
siiflandirilmasi iizerinde durmus ve mal ve hizmetlerin mantiksal anlamda farkl
kategorilere ait oldugunu ortaya atmig ve hizmetin tanimini “degisme” kavrami
esasmna dayandirmustir.  Hill, mal ve hizmet ayrimini tanimlarken hizmetin
depolanamaz olmasi Ozelligine dikkat ¢ekmistir. Ancak hizmetler, yapisi geregi
tiretildigi anda tiiketildigi i¢in hizmetlerin stoklanamaz olmasimin esas nedeninin
fiziksel Ozellikleriyle ilgili olmayip mantiksal bir imkansizliktan dogan bir sebep

oldugunu ifade etmistir (Mizrak, Yazici, Tepecik, Tekeli ve Ongun, 2013).

Hizmet konusunda agik bir tanim yapan d’Alcantara, hizmeti “mal olarak tasnif
edilmeyen ekonomik islemlerin tamami” olarak ifade etmektedir. Gershuny’un
ifadesiyle hizmet endiistrileri, imalat yapmayan endiistrilerdir. Akehurst’a gore hizmet
endiistrileri genelde elle tutulamaz iirlinler saglayan organizasyonlar ve isletmelerden

olusur (Aslan, 1998).

Kavramsal aciklamalara bakildigi zaman iktisadi teoride hizmet tanimlama
caligmalarinda ortak bir yere varilmamasinin sebepleri olarak hizmetler sektoriiniin
genis bir iktisadi faaliyet alanin1 kapsamasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya

¢ikan hizli gelisgmenin yeni hizmet tiirlerini ortaya ¢ikarmasi gosterilebilir.

Tarihi siire¢ olarak incelendiginde uluslararasi ticaretin farkli siireclerden gegerek
giiniimiiz haline ulastig1 goriilmektedir. Ticari iligkilerin karmagik bir hal almasiyla
beraber sistematik yaklagimlar kurumsal nitelige biiriinmeye baglamistir (Ekinci,
2008). Ikinci Diinya Savasi’nin bitiminden kisa bir siire sonra diinya ekonomisinin
yeni kurallarini olusturmak ve istikrarl bir serbest ticaret diizenine ulagsmak arzusuyla
beraber ticaret savasl bir diinya ekonomik krizinin, para istikrarsizliginin ve kitle
igsizliginin ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesi adina Amerika Birlesik Devletleri tarafindan

Birlesmis Milletler ¢ercevesinde bir dizi girisim baslatildi (Kartal, 2008).



Bu siirecte Uluslararasi Ticaret Orgiitii (ITO) adinda uluslararas bir ticaret drgiitii insa
etme ¢abalarinin sonugsuz kalmasindan sonra 1947 yilinda imzalanan ve 1948 yilinda
yiriirliige giren GATT (The General Aggrement on Tarifs and Trade) diinya mal
ticaretine hukuki bir boyut kazandirmistir. GATT' dan daha kapsamli ve ¢ok tarafli
olarak 1 Ocak 1995°de yiiriirliige giren Nihai Senet dogrultusunda Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO) kurulmustur. DTO mal ticareti disinda hizmet ve fikri miilkiyet haklari
olmak tizere bir¢ok konuyu ticaretle iliskilendirmis ve GATS (General Agreement on
Trade in Services) eliyle hizmet ticareti, TRIPS (Trade-Related Intellectual Property
Rights) eliyle de fikri miilkiyet ticareti ayrintili olarak hukuksal bir nitelik ve kapsam
kazanmistir (Kiyan ve Yiksel, 2011).

2.2. Hizmetlerin Temel Ozellikleri

Hizmetler sektorli, tarim ve sanayi disinda kalan biitiin faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Hizmetlerin temel 6zelliklerinden biri, maddi olmama ve goriinmez
olmalaridir. Hizmetler mallarda oldugu gibi depolanamaz. Mallarla ilgili uluslararasi
ticaret, tllkeler arasi fiziki hareketten olusmasina ragmen hizmet islemi sinir Gtesi
hareketi gerektirmez. Ulkelerin yerli sanayiler iizerindeki korumaci politikalari da mal
ve hizmetler arasindaki temel ayrimi olusturur. Mal ftreten sanayiler miktar
kisitlamalari, tarifeler ve diger sinir 6nlemleriyle korunurken tam tersi olarak hizmetler
gayri maddi 6zelligi ve hizmet isleminin simir Gtesi hareketi icermemesi nedeniyle

sadece ulusal diizenlemelerle korunmaktadir (Karluk, 2013).

Mallar ile hizmetler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Iktisat literatiiriinde
yer alan mal ve hizmetlerin ayrimina yonelik tanimlamalarin ¢ogu, hizmetlerin tipik
ozelliklerinden kaynaklanan farkliliklar degerlendirilerek yapilmistir. Miles ve Boden

bu 6zellikleri soyle siralamistir (Miles ve Boden, 2000).

e Hizmetlerin gayri maddi bir yapisinin olmast,
e Stoklanabilir ve transfer edilebilir olmamasi,

e Uretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir etkilesim olusturmasidir.



Tablo 1. Fiziksel mallar ile hizmetler arasindaki farklar

Fiziksel Mallar

Hizmetler

Fiziksel varliklar1 mevcuttur

Fiziksel varliklari mevcut degildir

Homojendir.

Heterojendir.

Uretim  ve tiiketim birbirinden

siireglerdir.

bagimsiz

Uretim ve tiiketim aym anda gerceklesir. Es
zamanli bir siire¢ vardir.

Bir nesne soz konusudur.

Bir faaliyet veya siire¢ s6z konusudur.

Temel deger fabrikada tiretilir.

Temel deger alici ve satict etkilesimlerinde
tiretilir.

Miisteriler tiretim siireglerine katilmamaktadir.

Miisteriler tiretime katilmaktadirlar.

Stoklanabilir.

Stoklanamaz.

Miilkiyet transfer edilebilir.

Miilkiyet transfer edilemez.

Kaynak: Al, 2006

Tabloda mal ve hizmetlerin birbirinden ayr1 degerlendirilmesine sebebiyet veren
ozellikler incelenmistir. Hizmetlere ait yukarida siralanan karakteristik 6zelliklerden

Oonem arz edenler alt basliklar bi¢iminde incelenecektir.

2.2.1. Hizmetlerin Fiziki Varh@mn Olmamasi (Dokunulmazlhk)

Dokunulmazlik, hizmetler ile mallar arasindaki en temel farkliliktir. Buna soyutluk da
denilmektedir. Mallardan farkli olarak hizmetler iiretilmeden 6nce goriilmez, tadina
bakilamaz, duyulmaz, koklanamaz ve hissedilemez. Hizmetlerin dokunulmazlik
ozelligine 6rnek olarak saglik hizmetleri, finansal hizmetler, bilisim hizmetleri vb.
verilebilir (Kozak, Ozel ve Yiincii, 2011).

2.2.2. Heterojenlik

Heterojenlik (degiskenlik) hizmetlerin tek bir bi¢ime doniisememesini belirten 6nemli
bir Ozelliktir. Hizmetler insanlar tarafindan {retilen performanslar oldugundan

ozellikle emek yogun hizmet sektorlerinde, tek tip bir ¢iktiya ulasmak ¢ok zordur.



Sonu¢ olarak farkli kisilerin, farkli misterilere, farkli zamanlarda verdikleri
hizmetlerin standartlastirilmasi hemen hemen olanaksizdir (Giimiisoglu, Pirnar, Akan
ve Akbaba, 2007).

2.2.3. Uretim ve Tiiketimin Es Zamanh Olmasi

Uretim ve tiiketim siirecinin birbirinden farkl1 olmas1 sebebiyle mallarin iiretiminde,
isletme ile miisteri ancak malin satin alinmasi esnasinda bir araya gelirken hizmetler
ise tretildigi anda tiiketildikleri igin isletme ile miisterinin tiretim esnast boyunca
etkilesimleri devam etmektedir. Bu durumun iki énemli sonucu vardir: Birincisi, ¢cogu
kez iiretici ile saticinin ayni1 kisi olmasi ve hizmeti sunan kisinin, hizmetin bir pargasi
olmasidir. ikincisi de miisterinin hizmet iiretim siirecinde yer almasidir. Cogu hizmet
tiirlinde miisterinin dogrudan dogruya kendisinin katilmasi ve {iretim siirecinin iginde

bulunmasina yeme-igme, ulasim, egitim, saglik hizmetleri 6rnek olarak gdsterilebilir

(Sayim ve Aydin, 2012).
2.2.4. Sahipligin Olmamasi ve Transfer Edilememesi

Hizmetlerin miilkiyetinin olmamasi mal ve hizmet arasindaki temel farkliliklari
olusturan onemli etmenlerden birisidir. Hizmet kavraminda sahipligin olmamasi
hizmetin fiziki varliginin olmayis1 ve ¢cogu zaman kisa siireli bir faaliyet olmasiyla
alakalidir. Mallarin satin alinmasinda malin miilkiyeti saticidan aliciya gegerken
hizmetler ifa edildiginde alictya hi¢bir miilkiyet transferi olmaz. Alici, sadece anlik
veya bir siireligine gergeklestirilen hizmet isleminin hakkini satin alir. Yani, bir mal
satin alan onun miilkiyetine de sahip olurken hizmeti satin alanlar sadece onun

kullanim veya ondan faydalanma hakkini alirlar (Aydin, 2010).
2.3. Giimriik Tarifeleri Genel Anlasmas1 (GATT)

1930 yilinda karsilagilan ekonomik buhrandan hemen sonra tilkeler iglerine ¢ekilmeyi
ve ferdi hareket ederek buhranin sebep oldugu sikintilara yonelmek istemislerdir. Bu
durum da diinya ticaretinde is birliginden uzaklasilmasina sebep olmustur. Ulkeler,
kendi sanayilerini muhafaza etmek ve dis 6demeler dengesi meselelerini halletmek

icin glimriik tarifelerini artirma arayigina girmislerdir. Fakat ayn1 donemde giiglii



ekonomiye sahip iilkeler, dis ticaretteki daralmadan rahatsizlik duymuslardir. 1945
yilinda Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesini takiben Amerika Birlesik Devletleri’nin
onderliginde uluslararas1 ekonomik, sosyal ve siyasi olusum amaci etrafinda once
Birlesmis Milletler Orgiitii, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankas1 kurulmus,
uluslararas: ticaretin serbestlesmesi amacina yonelik olarak da Giimriik Tarifeleri ve

Ticaret Genel Anlasmasi imzalanmistir (Karaca, 2003).

1947 yilinda 23 iilkenin katilimiyla diizenlenen uluslararasi bir konferans sonucunda
savag sonrasi diinya ticaret sisteminin ilk siitununu olusturan GATT 1948 yilinda
yirlirliige girmistir. Uluslararas: ticaretin gelismesi igin tarifelerin ve diger ticari
engellerin kademeli olarak azaltilmasini misyon edinen GATT, kurulusunu izleyen
dénemde sirastyla dort temel konferans; Cenevre, Annecy, Torquay, Cenevre ve dort

turdan olusan Dillon, Kennedy, Tokyo ve Uruguay gerceklestirmistir (Sahindz, 2002).

Mal ticaretine yonelik ¢ok tarafli kurallari belirleyen GATT 1n esas hedefi, serbest ve
acik bir ticaret sisteminin olugmasini saglamak amaciyla liye devletlerin karsilikli
olarak adaletli ve tam rekabet kosullar1 altinda ticaret yapmalaridir. GATT, i¢inde
bulundurdugu kurallar bakimindan temelde dort ilkeden olusmaktadir. Bu dort temel
ilke;

e Giimriik vergilerinin indirilmesi,

e En cok kayrilan iilke kurali,

e Uygulamada seffafligin temin edilmesi

e Ulusal diizeyde ayrimcilik yapma yasagi getirilmesi seklinde Ozetlenebilir

(Sayin, Tasgioglu ve Mencet, 2002).

Uygulamada ayriliklar ve ¢atigsmalar yagsanmasina ve ozellikle de gelismis tilkelerin
kendi ¢ikarlari dogrultusunda mevzulara yaklasmasina ragmen, GATT’in
baslangicinda gelismis ekonomilerde sanayi kesiminde ortalama yiizde 40’larda olan

koruma oranlari, giiniimiizde yiizde 5’ler dolaylarina kadar diismiistiir (URL-1, 2020).
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2.4. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)

Kurumsal olarak kii¢iik bir yap1 goriiniimiinde olsa da ticari anlamda 6nemli bir géreve
sahip olan bir anlasma olan GATT, Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda olusan ekonomik
yiikselise ve ticaretin serbestlesmesine katkida bulunmustur (Ozliik, 2018). 1986
yilinda basglayan miizakerelerin sekizinci turu olan ve yedi yildan fazla siiren Uruguay
Turu anlagmanin degistirilmesi ve yenilenmesi ile degil tamamen yeni bir kurum olan
Diinya Ticaret Orgiitii’niin olusmas1 ile sonuclanmistir (Moore, 1996). Uruguay
Round’dan 6nce gergeklesen yedi miizakere turunda giimriik vergilerinin diistiriilmesi
amaglanirken Uruguay Round’da bununla beraber diinya ticaretindeki ilke ve diizenin
giic kazanmasi istenilmis ve tim {lkelerin taraf oldugu 29 anlasma, biitiin
maddeleriyle beraber onaylanmistir. 15 Nisan 1994 tarihli Nihai Senet (Final Act) ile
Diinya Ticaret Orgiitii kurulmus ve GATT 1 yerini almistir (Karaca,2003). GATT 1n
devamu 6zelligiyle beraber GATT dan daha genis kapsamli1 olarak kurulan DTO ¢ok

tarafl1 ticaret sisteminin yasal ve kurumsal organidir (Dalar, 2006).

Uyusmazliklart ¢6zme gibi etkili ve giicli yetkilerle donatilmig olarak kurulan Diinya
Ticaret Orgiitii tarife dis1 engellerin kaldirilmasi, tarifelerin diisiiriilmesi, ¢ok tarafli
ticaret sisteminin gelisimin temini, serbest ticaretin 6zendirilmesi ve gelismekte olan
iilkelerin kiiresel ticarete entegrasyonunun saglanmasi gibi ekonomik amaglari
gerceklestirmeye ¢alismaktadir. DTO’niin ekonomik amacglarmin yani sira kiiresel
refahin artirilmast gibi sosyal amaglar i¢cin de caligmalari bulunmaktadir. Cevre
haklari, egitim haklari, ¢cevre haklari, is¢i haklari, fikri miilkiyet haklari, rekabet
politikalari, tam istihdam saglanmasi, yoksullukla miicadele edilmesi ve hayat
standartlarmnin arttirilmasi gibi amaglar, DTO’niin sosyal amaglar1 arasindadir (Algan,

2018).
2.4.1. Marakes Anlasmasi

Diinya Ticaret Orgiitii, 1 Ocak 1995 tarihinde ¢alismalarina baslamak iizere 15 Nisan
1994 tarihinde Marakes Anlasmasi ile kurulmustur. DTO’niin kurulusuna iliskin
Marakes Anlagmasi, Uruguay Turu’nda gerceklestirilen anlagmalari da i¢ine alan bir

anlagmalar paketi seklinde imzaya agilmistir. Marakes Anlasmasi dort ekten



11

olugmaktadir. Bunlar; ¢ok tarafli ticaret anlagmalari, anlagmazliklarin giderilmesi
kural ve yoOntemleri iizerine mutabakat, ticaret politikalarini gozden gegirme

mekanizmasi, ¢oklu ticaret anlasmalaridir (Unal, 2005°den aktaran Siit, 2011: 27).
2.4.2. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi1 (GATS)

Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi, DTO’yii kuran anlasmanin ekinde yer alan
anlasmalardan birisidir. GATS, uluslararas1 hizmet ticaretine iliskin temel kavram,

kural ve yontemleri belirleyen ilk ¢ok tarafli anlasmadir (Ongun, 2003).
Hizmetlerin tiretimi ve tiikketimi GATS i¢inde 4 ana baslik altinda incelenmektedir.

e Sinir 6tesi ticaret: Sinir 6tesi akimlar araciligiyla; hizmeti tedarik edenin ve
tireticinin fiziksel olarak hareket etmek zorunda kalmadig, telekomiinikasyon
gibi ara bir hizmetle ticaretin gergeklestirilmesidir. Giderek yayginlasan e-
ticaret uygulamalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

¢ Yurt disinda tiiketim: Tiketicinin hizmet saglayicisinin bulundugu tlkeye
hareket ederek ticaretin gergeklestirilmesidir. Turizm 6rnek olarak verilebilir.

e Ticari varhk: Ticari kurulusun tiiketicinin yerlesik olarak var oldugu tlkeye
hareketiyle ticaretin gergeklestirilmesidir. Dogrudan yabanci yatirimlar 6rnek
olarak verilebilir.

e Gergek Kisilerin varhgr: Bireysel bir hizmet ireticisinin tiiketicinin oldugu
tilkeye hareket etmesiyle ticaretin gergeklestirilmesidir. Bir 6gretmenin gegici
olarak yurtdisinda egitim hizmetinde bulunmasi iyi bir 6rnektir (Dinger ve

Cakmak, 2008).

24.2.1. GATS’1in Temel Kurallar

Anlagmanin birinci boliimiinde bazi temel kurallara yer verilmektedir. Bunlar su

sekildedir:

e En Cok Kayrilan Ulke (MFN) kurah: GATS iiyesi iilkeler bir iilkenin
herhangi bir iirliniine vermis oldugu 6diinii diger tilkelerin ayni kategorideki

benzer {lirlinlerine de vermek zorundadir. Dolayisiyla, kurala gore {iyelerden
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herhangi biri bagka bir iilkeye 6zel bir ticari taviz veremez. Ayni zamanda
herhangi bir {irlinlin {iretim ve isleme sistemine dayali olarak ayrimcilik da
yapamaz (Giil, 2015).

e Ulusal Muamele Ilkesi: Bu kural, yerli ve yabanci iiriin ayrimciligmi
engelleyerek vergi ve diger islemlerde yerli tirlinlerle ithal {irtinler arasinda bir
fark gozetilmeden hepsine ayni islem yapilmasini agiklamaktadir. Bu durumda,
yerli {irlinlere kiyasla yabanci tiriinlere daha siki ve sert kurallar uygulamak
ulusal islem ilkesine aykirilik meydana getirecektir (Gtil, 2015).

o Seffafhik flkesi: Anlasma bakimidan ¢ok tarafli serbestlesmeye erismenin
temelini olusturan unsurlardan biridir. Bu ilke, anlagsmayla alakali olan ve
anlagsmanin igleyisini etkileyen biitiin tedbirlerin hizlica alinmasi ve yiiriirlige
girmeleriyle birlikte hemen yayinlanmasi mecburiyeti getirmektedir. Ayrica
hizmet ticareti ile alakali veya hizmet ticaretini etkileyen uluslararasi

sozlesmeler de ilke kapsamina alinmaktadir (Kiyan ve Yiiksel, 2011).
2.4.3. TRIPs ve TRIMs Anlasmasi

Uluslararas1 hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla Uruguay Turu sirasinda
imzalanan GATS ile yapilan girisimlerle beraber, anlasma metninin ekinde bulunan
TRIPs (Ticaretle Iligkili Fikri Miilkiyet Haklar1) Anlasmasi, entelektiiel miilkiyet
haklarinin korunmasi ve uygulanir duruma getirmesi i¢in yeni bir uluslararasi sistem
olusturmaktadir. Bu sistem kismen Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii’nce ydnetilen
uluslararasi anlagsmalar ve toplantilarin varligina dayanmaktadir fakat ayn1 zamanda
GATT’in ana ilkeleri olan ayrim yapmama ve seffaflik ilkelerini igerir. Bununla
birlikte tiyelerden ticaretle ilgili fikri miilkiyet haklarini uygulamaya koymalari i¢in

gerekli olan etkili araglar talep eden bir anlasmadir (Ertiirk, 2010).

TRIMs (Ticaretle Baglantili Yatirim Onlemleri Anlagmast) ise yatirimlarin dniindeki
bazi tedbirlerin uluslararas ticareti sinirladigi gerekgesiyle, Uruguay Turu esnasinda
olusturulmustur. Anlagmanin kapsami, yerli girdi kullanma mecburiyeti ile bir
isletmenin alabilecegi ya da ihracat i¢in kullanilabilecegi ithal mallarinin miktar ve
degerini kisitlayan dnlemlerdir. Yabanci sermaye yatirimlari i¢in yerli {iriin kullanma

sarti veya ihracat zorunlulugu gibi konular TRIMs Anlasmasi ile yasaklanmustir.
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Uruguay Nihai Senedi, tiim ¢eligkili yatirim onlemlerinin GATT a bildirilmesini ve
bunlarin gelismis iilkelerde iki yil, gelismekte olan iilkelerde 5 yil, az gelismis
tilkelerde ise yedi yil i¢inde yiiriirliikkten ¢ikarilmalarini zorunlu tutmaktadir (Karluk,

2013).

2.5. Uluslararasi Hizmet Ticareti

Hizmetlerin taniminin yapilmasi ve smiflandirilmasinda karsilagilan zorluklar, hangi
tirlinlerin hizmet olarak tanimlanabilecegi ve bu iiriinlerin uluslararasi ticarete nasil
konu olacag1 hususundaki sorularin yanitsiz kalmasina sebep olmus, hizmet ticaretine
yonelik teorik modellerin ortaya ¢ikmasini gli¢ duruma getirmistir. Ancak ekonomik
kosullarin degismesiyle birlikte olusan hizmet agirlikli ekonomik yapilanmayla
sektoriin ticaret potansiyeli artmis, bununla beraber uluslararasi hizmet ticaretine

iliskin ¢aligmalar literatiirde yer bulmaya baslamustir.

Bu bélimde, Mutlak Ustiinliikler, Karsilastirmali Ustiinliikler ve Faktor Donatimi
Teorilerinin hizmet ticaretine uygulanabilirliginin, geleneksel ve modern dis ticaret

teorilerinde nasil degerlendirildigi alt basliklar seklinde incelenmistir.

2.5.1. Geleneksel D1s Ticaret Teorilerinde Uluslararas1 Hizmet Ticareti

2.5.1.1. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Ekonomi biliminin kurucusu olarak kabul edilen ve serbest ticaretin en 6nemli
savunucusu ve destekgilerinden olan Adam Smith, 1776 yilinda Uluslarin Zenginligi
adli kitabinda, merkantilist diisiiniirlere karsit olarak diinyada serbest ticaretin
yapilmasinin iilkelerin ve diinya refahinin artmasi agisindan faydali olabilecegini
belirtmistir. Adam Smith, bir iilkede bir mal digerine gére mutlak olarak daha ucuza
tiretiliyorsa o malin iiretiminde uzmanlagsmaya ve is bolimiine gidilmesi gerektigini
buna karsin ayni tilkenin mutlak iistiinliige sahip olmadig1 mallarin iiretim ve ihracatini
ise ustiinliige sahip olan {iilkelere birakmasi gerektigini ortaya atmistir. Bunun
sonucunda uluslararasi uzmanlasmayla beraber tiretim faktorleri iilkeler arasinda daha
verimli ve etkin bir sekilde degerlendirilecek ve iiretimde artis olacaktir (Karluk,
2013).



14

Smith, hizmetlerin metafizik yonlerini 6n plana g¢ikarmaktadir. "Somut bir iiriinle
sonu¢lanmayan tiim faaliyetler" tanimlamasindan hareketle hizmetleri, "mal digindaki

faaliyetler" seklinde degerlendirmektedir (Ekinci, 2008).

Smith, ayn1 zamanda ekonomik refah ve kalkinmanin ancak sermayedeki artisla ortaya
cikacagini ileri siirmiistiir. Smith’e gore, sermaye birikimi sadece dayanikli mallarin
arz1 ve ticaretiyle miimkiin olmaktadir. Bu nedenden Gtiirii hizmetlerin iiretimi ve
ticaretinin, sermaye birikimine ve ekonomik kalkinma ile biiylimeye bir katkisi

olmayacaktir (Bozkurt, 2010).

Mutlak  Ustiinliikler Teorisi’nin hizmet sektdrii ticaretine uygulanabilirligi
hususundaki tartigmalar devam etmektedir fakat teorik acidan bakildiginda mal
ticaretini aciklama amaciyla gelistirilen teorinin hizmet sektoriine uygulanabilirliginde
bir problem ortaya ¢cikmamaktadir. Giinlimiizde iilkeler, hizmetlerini baska {iilkelerle
ticarete konu etmektedir. Eger bir iilke, ticarete konu ettigi hizmet alaninda rekabet
edebilme giicline sahip olmazsa zaten boyle bir iliskiye girmeyecektir. Uluslararasi
hizmet ticaretine dahil olduguna gore, maliyet agisindan iistiinliige sahip oldugu bir
hizmet alaninin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu hizmet alaninda, bagka bir
rakibinin olmamasi, yani mutlak anlamda {istiinliige sahip olmasi durumunda,

Teori'nin hizmet ticaretine de uygulanabilecegi ifade edilebilir (Ekinci, 2008).

2.5.1.2. Karsulastirmal Ustiinliikler Teorisi

Mutlak {istiinliik teorisinin uluslararasi ticareti agiklamada yetersiz kalmasi karsisinda
uluslararas: ticareti karsilastirma tstiinliiklere temellendirerek ona daha genel ve
gercekei 6zellik kazandiran David Ricardo, bugiin de uluslararasi ticaretin temelini
olusturan kisi olarak adlandirilir. Ricardo’ya gore, uluslararasi ticareti mutlak
iistlinliiklere dayandirmak teorinin kapsamini daraltir. Bir iilke ticarete konu olan iki
malin tiretiminde de mutlak iistiinliige sahip olabilir. Bu noktada énemli olan husus

ilkelerin sahip olduklar {istiinliik dereceleridir (Seyidoglu, 2015).

Ricardo, emek deger teorisine dayanan bir dis ticaret modeli gelistirmistir. Ulkelerin
ticarete acilmasini nispi fiyatlarin farkli olusuyla aciklamistir. Ona gore, nispi

fiyatlardaki farklilagmanin tek nedeni iilkeler arasindaki {tretkenlik farklaridir.
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Boylece Ricardo, ticareti lilkeler arasindaki iiretkenlik, dolayisiyla da maliyet
farklarina dayandirir. Bir {ilkenin bir malda karsilastirmali istiinliige sahip olmasi,
diger llkeyle karsilastirildiginda, o mali iilkesindeki diger mallara daha ucuza
iiretebiliyor olmasi demektir. Ricardo’ya gore eger iilke iki mal iiretiyorsa ve birinci
malda goreceli olarak ‘birim isgiicii gereksinimi’ diger lilkeninkine gore daha diisiik

ise, o malda karsilastirmali Gstiinliige sahiptir (Aydinonat, 2007).

Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin, mallarin yaninda hizmetlere uygulanabilirligi
de miimkiin olmasina ragmen mal ticaretinde karsilastirmali {istiinliigli etkileyen
faktorler ile hizmet ticaretinde karsilagtirmali iistiinliigii etkileyen faktorler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 akademisyenlerin tilkelerin karsilastirmali iistiinliige
sahip oldugu etmenler konusunda farkli goriisleri mevcut olup karsilastirmali
Ustlinliigli artirmada 6nem verdikleri etmenleri net ve somut bir sekilde

aciklamiglardir. Bunlar:

e Bhagwati'ye gore; genel yetenekler,

o Kravis'e gore; beserl sermaye ve yonetim metotlari,

e Krommenacker'a ve Krugman'a gore; ARGE harcamalari,
e Nusbaumer'a gore; organizasyon ve yontem uzmanligi,

e Sapir'e ve Lutz'a gore ise; fiziki-beseri sermaye ve ARGE harcamalaridir

(Ekinci, 2008).

Yukaridaki faktorlerin, mallarla ilgisi olmalarmin yani sira hizmetlerle de dogrudan
veya dolayli olarak ilgisi bulunmaktadir. Bu faktorlere ek olarak, mukayeseli iistinliik
kaynaklarindan da bahsedilebilir. Jeopolitik konum, altyapi, donanim, politik diizlem
ve kiiltiirel farkliliklar bu kaynaklara 6rnektir (Aslan, 1998).

Faaliyette bulundugu alanla ilgili mukayeseli dstiinlige sahip olan isletmeler,
uluslararas: ticaret sistemine katilarak rakiplerine kars1 rekabet edebilecektir. Ornek
vermek gerekirse, “telekomiinikasyonu ve bilgi teknolojisini verimli kullanabilme” ve
“bilgiyi isleme-yayma” yetenegine sahip bir haberlesme sektorii firmasi, {iriinleriyle
uluslararas1 piyasalarda kolaylikla rekabet edebilecektir. Ayni sekilde teknik bilgi

destegiyle birlikte “bir hizmet paketi” iiretebilme ve bunu uluslararasi piyasalara
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sunabilme niteligine sahip bir bilgi-islem firmasi da sahip oldugu mukayeseli

stlinliigliyle ticari alanda kazangl ¢ikabilecektir (Ekinci, 2008).

2.5.1.3. Faktor Donatimi Teorisi

Adam Smith ve David Ricardo her iilkenin teknoloji, iklim ve dogal kaynaklarinin
Ozgiin nitelikleri oldugunu ve bu durumun ilkelerin verimlilik diizeylerinde
farkliliklara yol agtigini diisiinmiislerdir. 20. yy’da ise baz1 iktisat¢ilar ticaret konusuna
daha detayli bir agiklama getirmislerdir. Buna gore, bir lilkenin karsilastirmali
Uistiinliigii, her bir malin iiretiminde kullanilan tiretim faktorleri ya da kisaca faktorler
olarak isimlendirilen girdi donanimina baglidir. Bu teori Hekscher-Ohlin Teorisi
(HO), Hekscher-Ohlin-Samuelson teorisi ya da Faktor Oranlar1 Teorisi olarak
anilmaktadir (Gerber, 2017).

Karsilastirmali stiinliikler, tlkeler arasinda mallarin nisbi fiyat farkliliklarina
dayanmaktadir. Ricardo’ya gore bu farklilik, iilkeler arasinda tek iiretim faktorii olan
emegin verimliliginden kaynaklanmaktadir. Heckscher-Ohlin Teorisi’ne gore her
ilkenin ayn1 zevklere ve teknolojiye sahip oldugu varsayimi altinda tilkelerin goreceli
olarak daha bol miktarda sahip oldugu iiretim faktoriiniin tiretimde daha yogun olarak
kullandig1 mallar1 tiretmesi ve ihrag etmesi, goreceli olarak daha kit olan faktorii daha
yogun olarak gerektiren mallar1 ithal etmesi durumunda ticaretten kazang olusur.
Heckscher, 1919 yilinda yayinlanan “Gelir Dagilimi Uzerine Dis Ticaretin Etkisi”
isimli makalesinde ve daha sonra Ohlin “Bolgesel ve Uluslararast Ticaret” isimli
kitabinda, klasik teorinin ¢ekincelerini ortadan kaldirmislardir. Yillar sonra Samuelson
teoriyle 1ilgili yeni katkilarda bulunmus ve matematiksel olarak teorinin dogru

oldugunu savunmustur (Karluk, 2013).

Teori kisacasi, her iilke kendinde fazla miktarda mevcut olan faktorii ¢ok kullanarak
tirettigi lirlinleri ihrag etmeli, kendinde az sayida bulunan faktori kullandig tiriinleri

ithal etmelidir anlayisi tizerine kuruludur.

Faktor Donatimi Teorisi'nin hizmet ticaretine uygulanabilirligi konusunda farklh
goriislerle karsilasmak miimkiindiir. Bu durum yapilmis ¢alismalarin sonuglarinda da

goriilmektedir. Uygulanabilirligi konusunda olumlu goriis bildiren yazarlarin ¢ogu,
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teorinin hizmetlere uygulanabilirligini azaltan 6nemli bir sebebin mevcut olmadigini
One siirmektedir. Bununla birlikte, iiretim faktorlerinin iilkeler arasinda hareketsiz
oldugu seklindeki varsayiminin, teorinin hizmet ticaretine uygulanabilirligini

giiclestirmekte oldugunu da ifade etmektedirler (Ekinci, 2008).

Teori'nin, temel olarak mal ticaretinin agiklanmasina yonelik olmasi nedeniyle,
hizmetlerle  dogrudan iliskisinin  yiiriitilmesinde  birtakim  zorluklarla
karsilagilabilmektedir. Dolayisiyla hizmet ticaretinin bu g¢ercevede agiklanmasinda
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Teori'nin, hizmet ticareti konusunda bilhassa asagida

ifade edilen durumlarda anlam karmasasina sebep olabildigi ileri siiriilmektedir:

e Mallar1 tamamlayan hizmetlerin ticaretinin mevzu bahis oldugu durum
e ihracate1 firmanin ithalatci iilkede bir ticari varliginin gerektigi durum
e Bazi faktorler uzak bir mesafeden gelse bile, hizmetin ithalatg1 tilkede

iiretilmesi, ancak faktor yonetiminin ihracatci iilkede kalmasi durumu (Aslan,

1998).

Ifade edilen zorluklara ve karsit diisiincelere ragmen Faktdér Donatimi Teorisi'nin
hizmet ticaretine uygulanabilirligine yonelik bazi 6rnekler siralamak da miimkiindiir.
Miihendislik, mimarlik, teknik miisavirlik ve ingaat sektorlerinde uygun bir alt yapiya,
teknik donanima ve kalifiye emege sahip olan bir {ilkenin sahip oldugu emek ve
sermaye faktorleri, bu iilkenin uluslararasi hizmet ticaretinde yer alarak kazang
saglamasini miimkiin kilacaktir. Diger 6rnek olarak da ulastirma sektoriinde cografi
konum istiinliigliyle birlikte gerekli makineye ve techizata sahip olan bir iilke, s6z
konusu hizmet sektoriiyle uluslararasi ticaretin icerisinde kendisini bulabilecektir. Son
olarak saglik sektoriinde yetismis personeli ve uygun makine techizatina sahip bir
tilkenin hem kendi iilkesinde hem de bagka {iilkelerde saglik hizmeti vermek suretiyle

dis ticaret geliri elde edebilme durumu olabilecektir (Ekinci, 2008).
2.5.2. Modern D1s Ticaret Teorilerinde Uluslararas1 Hizmet Ticareti

Uluslararas1 hizmet ticaretinin tilkelere sagladigi katma degerin fark edilmesinden
sonra, iktisat yazininda sektore yonelik teorik ve deneysel ¢alismalarin sayisinda ancak

1980’1 yillarin bagindan itibaren artis yasanmistir. Bu boliimde, farkli perspektiflerle
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gelistirilen ve Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile Faktér Donatimi Teorisi’nin
hizmet ticaretine uygulanabilirligini analiz eden modern teorik yaklasimlar

incelenmistir.

2.5.2.1. Sapir ve Lutz Yaklasimi

Sapir ve Lutz (1981) arastirmalarinda, geleneksel dig ticaret teorilerinin mallara degil
ayni zamanda hizmetlere de uygulanabilecegini ifade etmistir. Hizmet ticaretine
yonelik korumaciliga ragmen, ticarete taraf olan iilkelerdeki karsilastirmali tistiinliigiin
belirleyici noktalarinin giderek arttigini ve karsilastirmali dstiinliiklerin en temel
belirleyicilerinin fiziksel sermaye ile beseri sermaye oldugunu vurgulamiglardir.
Calismalarinda, ulastirma hizmetleri ve sigortacilik hizmetlerine yonelik dig ticareti
¢oziimlemek amaciyla ekonometrik bir model olusturulmustur. Modelin tahmin
sonuclarina gore; ulastirma hizmetlerinin fiziksel sermaye yogun, sigortacilik
hizmetlerinin ise beseri sermaye yogun sektorler oldugunu tespit etmislerdir (Sapir ve

Lutz, 1981).

Sapir ve Lutz’a gore, sanayilesmis ve gelismis ekonomiler fiziki ve beseri sermayenin
fazlahigi sebebiyle hizmet ticaretinde giicli bir rekabet {stiinliigline sahiptir.
Gelismekte olan ekonomilerde, uluslararasi hizmet ticaretinin 6neminin tam olarak
anlagilamamas1 nedeniyle iilkeler ticaret politikalarini hizmetler sektoriine yonelik
gelistirememektedir. Ancak sermaye birikimini artiran gelismekte olan ekonomilerin
de hizmet ihracatinda sahip oldugu karsilastirmal istiinliikler ve ticaret potansiyeli
bulunmaktadir. Yazarlar arastirmalarinda, teknoloji ve altyapidaki ilerlemelerle
hizmet sektoriiniin gelismesi arasinda dogru yonlii bir iliskinin bulundugunu ve bu
gelismelerin ekonomik biiylimenin 6n sartlarindan biri oldugunu da agiklamiglardir

(Sapir ve Lutz, 1981).

2.5.2.2. Melvin Yaklasimi

Melvin (1989) hizmet ticaretini karsilastirmali Gistiinliiklere dayanan Faktor Donatimi
Teorisi lizerinden, Uiretici hizmetleri i¢in degerlendirmistir. Analiz modelinde iki ilkeli
ve iki iretim faktoriiyle tiretilen iki hizmet varsayimlar1 gecerlidir. Ayrica Faktor

Donatimi Teorisi’nden farkli olarak, tek bir hizmet {iretim faktorlerinden sadece bir
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tanesi ile degisim yapilabilmekte ve {retim faktorleri gegici olarak hareket
edebilmektedir. Melvin, farkli analitik ve teorik yaklasimlarla Karsilagtirmali
Ustiinliikler Teorisi'nin ve Faktér Donatimi Teorisi’nin hizmet sektdriine

uygulanmasinin imkan bulabilecegini ifade etmistir (Melvin, 1989).

Melvin tarafindan gelistirilen hizmet ticareti modelinin diger bir sonucu, hizmet
ihracatin1 yogun olarak gerceklestiren iilkelerin mal ticareti agiginin olusacagini
belirtmesine ragmen Melvin, bu durumun bir problem olarak degil hizmet
sektoriindeki Tistiinliiglin yansimasi1 olarak goriilmesi gerektigini savunmustur

(Melvin, 1989).

Melvin gelistirdigi teorisinde iki hizmetin de ticaret modellerinde bir belirsizlige yol
acacagmi ve ticaret politikalarinin beklenen refah etkisini olusturmayabilecegini
belirtmistir. Ornegin; tarife indirimlerinin ticaret potansiyelini artirabilecegini fakat
ekonomideki diistiniilen refah etkisini yaratmayabilecegini ifade etmistir (Melvin,
1989).

2.5.2.3. Deardorff Yaklagimi

Deardorff, hizmet ticaretinin ii¢ farkli sistematigini meydana getirip Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi iizerinden ticaret potansiyellerini degerlendirmistir. Deardorff’un
ilk ticaret sistematigi, hizmetlerin mallarin ticaretinde kullanilmak amaciyla ikinci
derecede konumlanan bir iiriin oldugu durumdur. ikincisi, faktdr hareketliliginden
kaynaklanan ticaret ve iiclinciisii ise uzak mesafeden gergeklesen faktor ticaretidir.
Deardorff, ilk iki hizmet ticareti sistematiginde Karsilastirmal1 Ustiinliikler Teorisi’nin
gecerli oldugunu ifade etmistir. Ancak uzak mesafeli faktor ticareti durumunda,
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin ticaretin istikametini ve yapisini izah etmede

yetersiz kaldigini belirtmistir (Deardoff, 1984).

Deardorff baska bir caligmasinda ise (2001), mal ticaretinin yapilabilmesi i¢in
ulastirma, finans ve sigorta gibi hizmet alt sektorlerinin varliginin mecburi oldugunu
ifade etmistir. Ayrica hizmet ticaretindeki serbestlestirme ¢abalarinin yalniz hizmetler
icin degil, ayn1 zamanda mal ticareti aginin yaygin duruma gelmesi i¢in de dnemli

oldugunu belirtmistir. Serbestlesme siireciyle olusacak olumlu etkinin ekonominin



20

biitiinii i¢in genis kapsamda degerlendirilmesi gerektigini de vurgulamistir (Deardorff,

2001).

2.6. Uluslararasi1 Hizmet Ticaretinin Oniindeki Engeller

Serbest hizmet ticaretinin tilke ekonomileri tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu genel
olarak kabul edilmekle birlikte, diinya iilkelerinin hemen hemen hepsinde hizmet
endiistrilerinin yogun koruma altinda olduklart ve uluslararast hizmet ticaretinin
kisitlandigr goriilmektedir. S6z konusu kisitlamaya neden olan faktorler, hizmetlerin
kendilerine 6zgii nitelikleri ile ilgili dogal faktorler olabilecegi gibi, hiikiimetlerin ve
ilgili diger kesimlerin tavirlarina iligkin yapay faktorler de olabilir. Bu kapsamda
Ozellikle devlet, baz1 onemli amaglara ulasmak i¢in hizmet ticaretine miidahale
etmektedir. Bunlar; tiiketiciyi koruma, iilke standartlarini muhafaza etme, ulusal
giivenlik ve sayginlik saglama, kiiltiirel koruma, rekabetin 6zendirilmesi ve ¢evresel
tedbirler seklinde siralanabilir (Aslan, 1998’den aktaran Tiirkmen, 2012). Uluslararasi
hizmet ticaretini ve yurt i¢i hizmet faaliyetlerini belli bir kurala baglayan diizenleme
ve Onlemlerin en Onemli amaci uluslararasi ticaretin yurtigi hizmet enddstrileri

tizerindeki rekabeti azaltmaktir (Catalbas, 2005).

Hizmet ticareti oniindeki engeller; giivenlik, refah ve saglik gibi etkenler giindeme
getirilerek olusturulan yasaklamalar, yasal diizenlemeler ve miktar kisitlamalar1 olarak
i kategoride siniflanabilir. Bu engellerin ana hedefi, hizmet fireticilerinin hizmet
tilketicileriyle bulusmasini saglayan simir 6tesi hareketi daraltmak veya hizmetleri
tamamen kisitlamaktir (Nzier, 2005°den aktaran Koca, 2018).

Kiiresel pazarda hizmet ticaretine yonelik ¢ok cesitli engeller bulunmaktadir. Bu

engeller soyle siralanabilir (UNCTAD, 1996):

e Miktar kisitlamalari

e Asgari sermaye gereksinimleri

o Kabul vergileri

e Yerli yatirimcilarla zorunlu ortak girisimler

e Yabanci yonetim kurulu liye sayisinin limiti
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e Hiikiimet tarafindan atanan yonetim kurulu tiyeleri

e Baz kararlar i¢in hiikiimet onay1 gerekliligi

e Yabanci hissedarlarin haklar iizerindeki kisitlamalar
e Yabanci hizmet sunucularina getirilen vergiler

e Performans Kriterleri

e Isgiiciiniin dolasimina uygulanan kisitlar

e Operasyonel izinler veya lisanslar

e Telif haklar

e Sermaye ve karlarin geri doniisii ile ilgili kisitlamalar

Yukarida siralanan engellerin, geleneksel ticaret engelleri (tarifeler, kotalar vb.) ile
benzestigi diisiiniilebilir fakat hizmet ticareti 6nilindeki engellerin niteligi oldukga
farklidir. Mal ticaretinde ticaret kisitlayici engel genelde giimriik tarifeleridir. Uretim
ve tiiketimin es zamanli gerceklestigi hizmetlerde, giimriik tarifelerinin uygulanmasi
oldukga giictiir. Mal ticareti Oniindeki engeller ¢ogunlukla tarifeler seklindeyken,
hizmet ticareti lizerinde miktar kisitlamalar1 (kotalar), yasal politikalar ve saglik,
cevre, refah seviyesi gibi sebeplerle getirilen yasaklamalar ya da kisitlamalar
biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak mal ticaretinde uygulanan siibvansiyon, vergi,
teknik kurallar ve kota kisitlamalari hizmet ticaretinde de uygulanabilmektedir
(Mizrak, 2009).

2.7. Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Liberalizasyonu

Liberalizasyon iktisadi, siyasi ve yonetsel paradigma olarak literatiire giren g¢ok
boyutlu bir kavramdir. Liberalizasyonun temel hedefi; ticaret piyasalari, finansal
piyasalar ve siyasal ve yonetsel isleyisler tizerindeki denetimlerin kaldirilmasi ve
sonrasinda uluslararasilagtirilmasini  saglamaktir. Liberalizasyonun uygulamasi
sirastyla ticari liberalizasyon, finansal liberalizasyon ve son olarak yonetsel
liberalizasyon politikalar1 ile gergeklestirilmektedir. Ulkeler, ithalat ve ihracat
rejimlerini gtmriikler, tarifeler, kotalar uygulamak suretiyle kontrolleri altina
alabilmektedir. Ticari liberalizasyon uluslararasi diizlemde serbest ticaret anlayisinin
benimsenmesi ve sdz konusu kontrollerin ortadan kaldirilmas: olarak ifade

edilmektedir (Dagdelen, 2004).
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Geligmis ilkeler yeni piyasalara gereksinim duyduklarindan, liberalizasyon ile bu
ihtiyaclarin1 kargilamaktadir. Clinkii yeni piyasalar, daha ¢ok iiretim ve satig imkani
ve daha yiiksek gelisme oranlar1 demektir. Gelismekte olan iilkeler ise, sanayilesme
hedeflerine ulasabilmek i¢in dis ticarette serbestlesmeyi arzu eder. Ciinkii
sanayilesmek icin gerekli teknoloji, dis ticaretle saglanmaktadir (Dura, 1996’dan

aktaran Ekinci, 2004: 49-50).

II. Diinya Savasi’nda sonra uygulamaya konulan ekonomik atilim programlar1 ve neo-
liberal dis ticaret politikalar1 ile uluslararasi ticarete yeni bir boyut kazandirilmstir.
Neo-liberal politikalar kapsaminda uluslararasi ticarete konu olan tim engelleri
kademeli olarak ortadan kaldirmak amacinda olan GATT (Giimriik Tarifeleri Genel

Anlasmasi) dort temel konferans gerceklestirmistir.

“Karsilikli Taviz” yontemi ile yapilan tim konferans ve ¢ok tarafli goriismelerde
serbest ticaret uygulamalarina dogru yonelis gergeklesmistir. Sonug¢ olarak yapilan
politikalar neticesinde 1950 yilinda ortalama %40 olan sanayi tirtinleri giimriik vergisi
orant 1960’1 yillarda %10’a, 1990’I1 yillarda %5’e ve 2000’de %3’e kadar
diistiriilmiisttir. 1945 yilinda 20 milyar dolar dolaylarinda seyir izleyen diinya ticareti
2001 yilinda 7,7 trilyon dolara yiikselmistir. Bu gelismelere paralel olarak diinyada
toplam ihracatin toplam gelir i¢indeki payr %6’dan %30’a yiikselmistir (Sahindz,
2002).

GATT 1n yerini ve islevlerini devralan ve DTO’yii kuran anlasmanin ekinde yer alan
anlasmalardan biri olan Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS)Anlasmasi ise
hizmet ticaretinin liberalizasyonuna iliskin miizakereler agisindan esnek bir temel
teskil etmektedir. Gelismekte olan iilkelerin liberalizasyonun kapsam ve derecesini
secmede bir Olgiide serbest birakmasi bakimindan dengeli bir anlagsma olarak

degerlendirilmektedir (Devlet Planlama Teskilat: [DPT], 2000).
2.8. Hizmet Ticaretine iliskin Stmflandirmalar

Giiniimiizde kullanilan ve hizmet ticaretinin uluslararasi siniflandirmasini temel alan
siniflandirma ilk olarak GATS ile yapilmistir. GATS 1n siniflandirmasi 12 ana baglik
seklindedir.
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e Mesleki Hizmetler

e Haberlesme Hizmetleri

e Miiteahhitlik Hizmetleri

e Dagitim Hizmetleri

e Egitim Hizmetleri

e Cevre Hizmetleri

e Finansal Hizmetler

e Saglik ve Sosyal Hizmetler

e Turizm ve Seyahat ile Ilgili Hizmetler
e Eglence, Kiiltiirel ve Spor Hizmetleri
e Ulastirma Hizmetleri

e Baska Yere Dahil Edilmemis Diger Hizmetler (URL-2, 2020).

Diger taraftan; 2010 yilinda iilkelerin Merkez Bankalarinin raporlamalarini yaparken
dikkate aldigi “Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmet Smiflandirmasi 20107
(EBOPS) uygulamaya konulmustur. EBOPS 2010, uluslararasi hizmet ticaretine
iliskin bilgileri bir araya getirmeyi hedefleyen, iiye iilkelerin 6demeler dengesi hizmet
siiflandirmasina iligskin bilgilerin depolandigi alan kullanilan simiflama sistemi ve
uluslararast diizeyde uzlasmaya varilmis bir hizmet ticareti smiflandirmasidir.
Tiirkiye’nin hizmet ticaretine iliskin resmi raporlamalart da bu smiflandirma

kapsaminda yapilmaktadir (URL-3, 2020).

EBOPS 2010 siiflandirmasinda yer alan hizmetler su sekildedir:

e Islem Goren Mallar

e Tamir ve Bakim Hizmetleri

e Tasimacilik Hizmetleri

e Turizm ve Seyahat Hizmetleri

e Insaat Hizmetleri

e Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

e Finansal Hizmetler

e Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi, Cogaltilmas1 ve/veya Dagitilmasina

Mliskin Ucretler
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e Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
e Diger Ticari Hizmetler (Mesleki, Teknik, Ar-Ge ve Diger)
e Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri

e Resmi Hizmetler (URL-4, 2020).

2.9. Diinyada ve Tiirkiye’de Hizmet Ticaretinin Gelisimi ve Mevcut Durumu

2.9.1. Diinyada Hizmet ihracatimn Biiyiikliigii

Diinya ticaretinin son donem gelismelerine bakildiginda, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisimin, finansal krizlerin, dogal afetlerin ve jeopolitik
gerginliklerin uluslararasi ticareti etkiledigi goriilmektedir. Ad1 gecen gelismelere ve

sinirlamalara ragmen diinyada hizmet ticareti gozle goriiliir bir sekilde artmaktadir.

1980 y1l1ile 2010 yillar1 arasinda onar yillik ve 2010 yilindan 2018 yilina kadar 8 yillik
donemler itibariyle bliylime oranlarini inceledigimizde kiiresel temelde hizmet ihracati
biiylime oranlariin her zaman mal ihracati biiylime oranlarindan fazla oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. 2018 yili itibariyle diinya mal ihracati 19 trilyon ABD Dolari;
hizmet ihracat1 toplami ise yaklasik 6 trilyon ABD Dolar1 diizeyinde gergeklesmistir.

Tablo 2. Mal ihracat1 ve hizmet ihracatinin yillik bilesik biiyiime orani

Yillar Mal ihracat1 Yilhk Bilesik Biiyiime Hizmet ihracat1 Yilik Bilesik

Oram Bilyiime Oram
1980-1990 +5,5% +7,9%
1990-2000 +6,3% +6,6%
2000-2010 +12% +12,5%
2010-2018 -0,1% +3,1%

Kaynak: UNCTAD, 2019

Asagidaki grafikte ise diinya hizmet ihracatinin EBOPS 2010 Siniflandirmasi
kapsaminda sektorler ve ihracat degerleri yer almaktadir. Grafikte 2018 yilinda hizmet
sektorleri arasinda en fazla ihracat gergeklestiren hizmet kaleminin Turizm ve Seyahat
Hizmetleri oldugu gorilmektedir. Turizmin, diger gelir kalemlerinden farkli
ozelliklere sahip olmasinin nedenleri arasinda sunlar yer almaktadir (Kement ve Uslu,

2016).
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e Bilesenlerinde taginmaya konu bir nesne bulunmamaktadir.

e Icerdigi ihracat nitelikleri incelendiginde, navlun ¢iktis1 yoktur.

o Kendisiyle irtibath tiim sektorlere canlilik kazandirmaktadir.

e Uygun piyasa ve pazarlama imkani gii¢ olan kiiltiirel varliklar agisindan gelir
ve doviz girdisi saglamaktadir.

e Soyut yapisindan hareketle farkli pazarlama yontemleri vardir.

e Ekonomik, siyasi her gesit degiskene karsi hassas ve kirtlgan yapisi vardir.

EBOPS 2010 Simiflandirmasinda Yer Alan Hizmetlerin Toplam ihracat
Degerleri (Diinya, 2018, Milyar ABD Dolar)

Resmi Hizmetler == 69
Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri = 47
Diger Ticari Hizmetler(Mesleki, Teknik, Ar-.. n — {277
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi.. n——— 506
Fikri Miilkiyet Haklariin Kullanilmast,. . — 400
Finansal Hizmetler ~m—— 430
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri mmm 136
Insaat Hizmetleri mm 104
Tagimacilik Hizmetleri m————— 006
Tamir ve Bakim Hizmetleri == 95
Islem Goren Mallar === 136
Turizm ve Seyahat Hizmetleri  m—— 1405

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Grafik 1. EBOPS 2010 siniflandirmasinda yer alan hizmetlerin toplam ihracat
degerleri (Diinya, 2018, Milyar ABD Dolar1)

Kaynak: Trademap, 2020
2.9.2. Tiirkiye’nin Diinya Hizmet Ihracati Siralamasindaki Yeri

Tiirkiye’nin 1980-2018 yillar1 arasindaki hizmet ihracatin1 gosteren grafikte, hizmet
thracatinin 2016 yilina kadar yapisi ve sektorleri itibariyle hassas ve kirillgan olmasi,
siyasi, sosyal, kiiltiirel durumlardan etkilenebilmesi miinasebetiyle bazi donemler
inisli ¢ikish bir yap1 ortaya koymasina ragmen 6zellikle 2016 yilindan sonra yiikselen
bir grafigi vardir. 2016 yilinda 38 milyar ABD Dolart hizmet ihracati
gerceklestirmistir. Ote yandan 2017 yilinda 44 milyar ABD Dolar1 ve 2018 yilinda da

49 milyar ABD Dolar1 hizmet ihracati tutarina ulagsmstir.
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Tiirkiye hizmet ihracatinin 2001 ve 2009 finansal krizlerinden etkilendigi
goriilmektedir. 2000 yilinda yaklasik 19 milyar ABD Dolar1 seviyesinde olan hizmet
thracat1 2001 finansal kriziyle birlikte 15 milyar Dolar diizeyine gerilemistir. Yine ayni
sekilde 2008 yilina kadar yiikselisini siirdiiren Tiirkiye, 2008 yilinda yaklasik 38
milyar ABD Dolar1 seviyesinde olan hizmet ihracatin1 2009 kriziyle birlikte 35 milyar

ABD Dolari seviyesine diistirmiistiir.

Tiirkiye Hizmet Thracatinin Gelisimi (1980-2018, Milyar ABD
Dolarr)
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Grafik 2. Tiirkiye hizmet ihracatinin gelisimi (1980-2018, Milyar ABD Dolar1)
Kaynak: Worldbank, 2020.

Trademap verilerine gore, 2018 yili turizm ve seyahat hizmetleri ile tasimacilik
hizmetleri Tiirkiye’nin hizmet ihracatinin yaklasik %85’ini olusturmaktadir. Gegmis
yillar itibariyle de s6z konusu sektorlerin iilkemiz hizmet ihracatinda onemli bir
konumda olduklart goriilmektedir. Bu verilerden ve grafikten hareketle, Tiirkiye’nin
jeopolitik, jeostratejik ve cografi konumundan dolay1 bahsi gecen sektorlerin 6nem arz
eden duruma geldiklerini sdyleyebiliriz. Ote yandan &zellikle telekomiinikasyon,
bilgisayar ve bilgi hizmetleri ile finansal hizmet sektoriiniin toplam hizmet ihracati
igerisindeki payinin son derece diisiik olmasi Tiirkiye ’nin modern hizmet ihracatindan
daha ¢ok geleneksel hizmet ihracatina yoneldigi goriilmektedir. Bu ise, Tiirkiye’nin
uluslararast hizmet ticareti acisindan gelismis {ilkeler konumuna ulasamadiginin

gostergesi olarak kabul edilebilir.
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EBOPS 2010 Siiflandirmasina gore Sektorel Bazda Tiirkiye’nin
Hizmet Thracat1 (2016-2018, Milyon ABD Dolari)

Resmi Hizmetler |

Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri [&&

Diger Ticari Hizmetler (Mesleki, Teknik, Ar-Ge.. |§
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmast,..

Finansal Hizmetler [2

Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri [&
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Turizm ve Seyahat Hizmetleri
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Grafik 3. EBOPS 2010 smiflandirmasina gore sektorel bazda Tiirkiye’nin hizmet
ihracat1 (2016-2018, Milyar ABD Dolari)

Kaynak: Trademap, 2020

Tiirkiye, 2018 yilinda 48,8 milyar ABD Dolar1 hizmet ihracati ile 5,8 trilyon ABD
Dolar biiytikliigiindeki diinya hizmet ihracatindan %0,84 pay alarak, diinya hizmet
ihracatinda 27°nci sirada yer almistir. ilk 10°da yer alan iilkeler ayn1 zamanda

ekonomileri itibariyle gelismis lilke kategorisi altinda yer almaktadir.

Diinyada Hizmet ihracat1 Gerceklestiren ilk 10 Ulke ve Tiirkiye (2018,

Milyar ABD Dolar1)
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Grafik 4. Diinyada hizmet ihracat1 gerceklestiren ilk 10 iilke ve Tiirkiye (2018,
Milyar ABD Dolar1)

Kaynak: Worldbank, 2020.
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Diinyada en fazla hizmet ithalat1 gergeklestiren lilkelere incelendigince siralamalar
degisse de hizmet ihracat1 gerceklestiren ilk 10 {ilkenin, hizmet ithalati siralamasinda
da ilk 10’da olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye 23 milyar ABD dolar1 hizmet ithalatiyla
41. Sirada bulunmaktadir. Tirkiye’nin hizmet ticareti bu durumda 2018 yilinda 25

milyar dolar fazla vermistir.

Diinyada Hizmet ithalati Gergeklestiren ilk 10 Ulke ve Tiirkiye (2018,
Milyar ABD Dolar1)
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Grafik 5. Diinyada hizmet ithalati gergeklestiren ilk 10 tilke ve Tiirkiye (2018,
Milyar ABD Dolar1)
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Kaynak: Worldbank, 2020.

2018 yili itibariyle, diinyada turizm ve seyahat hizmetleri, tasimacilik hizmetleri ve
diger ticari hizmetler basi cekerken, bu sektorleri kisisel, kiiltiirel ve eglence
hizmetleri, sigortacilik ve emeklilik hizmetleri, finansal hizmetler gibi sektorler takip
etmektedir. Daha once belirtildigi ve asagidaki grafikte de goriildiigii tizere turizm ve
seyahat hizmetleri ile tagimacilik hizmetleri Tiirkiye hizmet ihracat gelirinin 6nemli
bir kismini olusturmaktadir. Tiirkiye nin hizmet ihracatinin biiyiik miktarinin sadece
bu iki sektor tizerinden olusmasinin bazi sebepleri bulunmaktadir. Tagimacilik sektorii,
Tiirkiye’nin cografi yapist ve konumu nedeniyle her daim karsilastirmali Gstiinliik
kurdugu bir iiretim alanidir. Tiirk tagimacilik sektoriinde kurumsal yapi1 ve altyapida
eksiklik ve yetersizlikler olmasina ragmen atilan onemli adimlar ve uygulanan
politikalar sayesinde mesafe alinmis ve sektoriin rekabet gilicii artirilabilmistir

(Istanbul Ticaret Odas1 [ITO], 2006). Tasimacilik sektdriiniin hizli gelisme
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gostermesinin arkasinda yatan nedenlerin arasinda hizmet ve {riinlerinin kalitesinin
artig, maliyetlerin diismesi ve artan sektor i¢i rekabetle ilgili olarak hizmet
bedellerinin giderek azalan bir egilime sahip olmas1 vardir (Doganlar, Bal ve Ozmen,
2003).

Tiirkiye turizm sektoriinde ise 6zellikle 1980 yilindan sonra ¢ok biiyiik bir ilerleme
gostererek iilke kalkinmasinda siiriikleyici ve yonlendirici bir vazife iistlenmistir. 24
Ocak 1980 ekonomik kararlarindan sonra, Tirkiye’de ithal ikameci politikadan
vazgecilerek, ihracata yonelik sanayilesme programi izlenmistir. Turizm sektori
kolay, verimli, etkili ve ucuz bir ara¢ olarak konumlandigi i¢in Tiirkiye’de serbest
piyasa ekonomisinin temel yapitasi olarak yer almis ve ihracat odakli sanayilesmenin
olugsmasina katki saglamistir. Turizmin, Tirkiye ekonomisi i¢indeki hizh
biiylimesinde 1982 yilinda uygulamaya konulan 2634 sayili “Turizmi Tegvik Kanunu”
ile sektore saglanan yatirim desteklerinin ve mali tesvikin dnem arz eden bir yeri

bulunmaktadir (Tosun, 2001°den aktaran Bahar, 2006: 138-139).

Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilkenin uluslararasi turizm sektdriine 6nem vermesi

ve yakinlik gbstermesinin nedenleri:

e Turizm talebinin giderek artmasi

e Turizmin ddviz sikintis1 problemlerine ¢oziim getirebilmesi,

e Turizm sektoriiniin gelisim maliyetlerinin az olmasi,

e Turizmin tarife, kota ve ekonomik engellerden daha az etkilenmesi, seklinde
siralanabilir (Yarcan,1998).
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Tiirkiye’nin EBOPS-2010 Siniflandirmas1 Bazinda ihracat Geliri
Dagilimlari (2018, %)

Resmi Hizmetler m 1,34
Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri = 257
Diger Ticari Hizmetler (Mesleki, Teknik, Ar-Ge.. | 1,9
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri 1 0,47
Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi,... 0,06
Finansal Hizmetler m 1,32
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri = 256
Insaat Hizmetleri ® 1,13
Turizm ve Seyahat Hizmetleri s 51 73
Tagimacilik Hizmetleri s 36,15
Tamir ve Bakim Hizmetleri 1 0,58
Islem Goren Mallar | 0,19
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Grafik 6. Tiirkiye’nin EBOPS-2010 smiflandirmasi bazinda ihracat geliri dagilimlari
(2018, %).

Kaynak : UNCTAD, 2020.

Diinya'min EBOPS-2010 Simiflandirmasi Bazinda fhracat Geliri
Dagilimlar: (2018, %)

Resmi Hizmetler mm 129
Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri ® 0,95
Diger Ticari Hizmetler (Mesleki, Teknik,.. s 21 65
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi.. e 10,37
Fikri Miilkiyet Haklarmin Kullanilmasi,. . == 6 9
Finansal Hizmetler mssss——— 3 38
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri mmm 2 46
Insaat Hizmetleri = 1,87
Turizm ve Seyahat Hizmetleri e 24 58
Tasimacilik Hizmetleri mEmsssssss 17 39
Tamir ve Bakim Hizmetleri mm 1 72
Islem Goren Mallar === 1,89
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Grafik 7. Diinya'nin EBOPS-2010 siniflandirmasi bazinda ihracat geliri dagilimlar
(2018, %)

Kaynak :UNCTAD, 2020.
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2.9.3. Bolgelere Gore Mal Ticaretinin Gelisimi

Tablo 3. Bolgelere gore mal ticareti ve yillik yiizde degisimleri

ihracat ithalat
Yillar Deger Yillik Yiizde Degisim Deger Yillik Yiizde Degisim
2010 2010
2018 2016 2017 2018 2018 - 2016 2017 2018
2018
2018

Diinya 19 453 3,05 -3,13 10,67 9,71 19793 317  -3,07 10,97 10,09
Kuzey 2117 3,04 3,74 6,85 7,60 3084 333 -299 708 811
Amerika
Giiney 553 111 0,71 -4.64 14,78 9,03 494167 077 16,83 953 12,58
Amerika
Orta 504 175 4,98 -2,01 9,15 9,34 567026 523  -244 807 949
Amerika
Avrupa 7471 2,75 -1,20 10,23 10,26 7192 235 061 1063 9,94
Avrupa 6 468 2,81 -0,17 9,85 9,46 6410 235 044 1040 10,40
Birligi
Bagimsiz
Devletler 586 806 1,14 -17,24 25 2443 369905 07 441 21,30 7,67
Toplulugu
Afrika 483 940 0,93 -8,60 18,83 1465 576221 2,33  -1183 555 11,60
Ortadogu 1294 6,58 -13,64 13,25 23,19 1053 722 <1107 725 551
Asya 7982 3,73 -4,49 11,23 9,56 7552 41 469 13,72 11,12

Kaynak: Trademap, 2020 ve UNCTAD, 2020.

2018 yilinda toplam diinya mal ihracati bir onceki yila gore diiserek %9,71
bilyiimiistiir. ithalat1 da bir dnceki yila gére diiserek %10,09 olmustur. Kuzey Amerika
ve Orta Amerika bir 6nceki yila gére mal ihracati biiylime oranini arttirmistir. Giiney
Amerika’da belirgin bir diislis gozlemlenmistir. Avrupa 2016 yilindaki biiylime
oranini diigiirdiikten sonra hizla yiikselise gegmis ve 2018 yilinda yiikselisini devam
ettirmistir. Avrupa iilkelerinin mal ihracati, diinya mal ihracatinin yaklasik iicte birini
olusturmaktadir. Avrupa Birligi iilkeleri de 2016 yilindaki mal ihracati diisiistinti 2017
ve 2018 yillarinda artirarak devam ettirmistir. Bagimsiz Devletler Toplulugu 2016
yilinda %17,24 gibi biiyiik bir biiylime orani diisiisiinden sonra 2017 ve 2018 yillarinda
saglam bir biliyiime gerceklestirmistir. Yine ayni sekilde Afrika, Ortadogu, Asya
bolgelerinde de 2016 yilinda biiyiik bir diisiis yasanmistir. Genel olarak diinya mal
ticaretinde 2016 yilinda biiylik bir diigiis gortilmektedir. 2016 yilinda diinya mal

ticaretinde para birimleri arasindaki dalgalanmanin sonucunda dolar cinsinden dl¢iilen
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kiigiilme ortaya c¢cikmistir. Euro, Sterlin ve Yen 2016'da dolar karsisinda deger

kaybetmis ve kendi para cinsinden gerceklestirdikleri ihracatin dolar karsilig

azalmistir. Ayn1 zamanda bu diisiistin nedenleri su sekilde siralanabilir.

Dis ticaret talebinde 6nemli yavaslama ve ice kapanma,

Gelir artiginin ticaret elastikiyetinin diismeye devam etmesi,

Korumacilik egilimlerinin kuvvetlenmesi,

Ticaret anlagsmalarimin azalmasi, gelisen {ilkelerde yavaslamanin ithalat
talebini sinirlamasi,

Atil kapasitelerin yatirim egilimini ve yatirim mali talebini sinirlamast,
Cin’de ekonomik yavaslamanin bu iilkeye yonelik ihracat artisini sinirlamaya
devam etmesi,

Kiiresel tedarik zincirinde biiylimenin yavaslamasi,

Sanayi {iriinii ortalama fiyatlarinin zayif kalmas: (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi

[TIM], 2017).

Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) 2018’de mal ihracatinda %24’°likk ve ithalatta

7,67’lik oranla saglam bir biiylime sergilemistir. Aynt zamanda Ortadogu, Afrika

bolgelerinde de mal ticaretinde biiyiime yasanmustir.

2.9.4. Bolgelere Gore Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Gelisimi

Tablo 4. Bolgelere gore hizmet ticareti ve yillik yiizde degisimleri

ihracat ithalat
Yillar Deger Yillik Yiizde Degisim Deger Yillik Yiizde Degisim
2010- 2010-

2018 o015 2016 2017 2018 2018 2018 2016 2017 2018
Diinya 5845 5,12 1,38 791 7,66 5603 485 0,62 6,34 7,41
Kuzey 992850 4,66 063 523 4,03 67 3100 3.6 3 647 335
Amerika
Giiney 86 120 243  -111 7,09 0,11 147 510 2,08 -7.13 5,94 0,28
Amerika
Orta 61 880 7,78 604 740 3,60 54 360 4,88 2,80 8,50 1,24
Amerika
Avrupa 2827 478 205 842 8,18 2464 452 1,75 5,57 8,36
Avrupa 2544 499 199 867 839 2177 4,65 2,40 501 892
Birligi
Bagimsiz
Devletler 98 550 492  -145 1293 1217 129 880 3,27 -13,51 1526 6,68

Toplulug

u
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Tablo 4’iin devami

Afrika 118 040 2,73 -5,88 14,27 9,37 177 980 1,96 -12,24 11,22 11,85
Ortadogu 279 324 6,48 -1,42 6,7 5,88 345 905 3,73 -1,52 0,6 3,03
Asya 1695 6,36 1 8,25 9,53 1975 6,49 0,33 6,70 8,13

Kaynak: Trademap, 2020 ve UNCTAD, 2020

2016 yilinda hizmet ticaretinde bazi1 bolgelerde diisiis yasanmis olsa da mal ticaretinde
oldugu kadar keskin olmamustir. Diinya hizmet ticaretinde 2016 yilinda meydana gelen
genel durgunluktan sonra iilkelerin 2017 ve 2018 yillarinda hizmet ticareti 6nemli
o6l¢iide artmistir. 2016 yilinda Giiney Amerika, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Afrika
ve Ortadogu bolgelerinde hizmet ihracatinin kiigiilme gosterdigi gozlemlenmistir.
Bununla birlikte 2016 yilinda diinya mal ihracati bir onceki yila gore %3,13
kiigtiliirken hizmet ihracatt %1,38 biiylimiistir. 2010-2018 yillar1 arasindaki yillik
bilesik biiylime oranlari incelendiginde Ortadogu bdlgesi harig, tablonun konu aldig
biitiin bolgelerde hizmet ihracati bliylime oranlarinin her zaman mal ihracati biiyiime
oranlarindan fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 2018 yilinda Avrupa bolgesinin
hizmet ihracatinin, diinya hizmet ihracatinin yaklasik yarisin1 olusturdugu

goriilmektedir.

2.9.5. Ulkelere Gore Uluslararas1 Hizmet ve Mal Ticaretinin Gelisimi

Tablo 5. Mal ticaretinde 6nde gelen tilkeler, 2018 (Milyar $ ve %)

Sira  ihracat Deger Pay (‘ileleg:;(u:f) Sira  ithalat Deger Pay X;lgl:;(“‘:)
1 Cin 2 486 12,873 9,87 1 ABD 2.612 13,198 8,47
2 ABD 1665 8,564 7,74 2 Cin 2.135 10,790 15,83
3 Almanya 1560 8,023 7,77 3 Almanya 1.285 6,496 10,56
4 Japonya 738143 3,794 5,70 4 Japonya 748488 3,781 11,48
5 Hollanda 723752 3,720 10,99 5 Ingiltere 673965 3,405 4,73
6 Kore 604860 3,109 543 6 Fransa 672549 3,398 8,71
7 Fransa 581872 2,991 8,72 7 Hollanda 644673 3,257 12,19
8 Hong Kong 568 454 2,922 3,38 8 Hong Kong 626 616 3,166 6,40
9 ftalya 546 643 2,810 7,73 9 Kore 535202 2,704 11,86
10 Ingiltere 486850 2,503 10.37 10 Hindistan 514464 2,599 14,34
11 Belgika 466 724 2,399 8,40 11 italya 500795 2,530 10,52
12 Meksika 450685 2,317 10,08 12 Meksika 476546 2,408 10,27
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13 Kanada 450685 2316 7,08 13 Kanada 470558 2377 6,18

14  Rusya 443129 2278 2550 14 Belika 450075 2274 10,07
15 Singapur 412953 2123 10,58 15  ispanya 383044 1960 10,25
16 Ispanya 345166 1774  8.02 16 Singapur 370881 1874 1310
17 Tayvan 335009 1727 588 17 Tayvan 286333 1447 1044
18 Hindistan 324778 1670 853 18 lsvigre 279528 1412 359

19 PR AR 316806 1620 107 19 Polonya 266504 12346 13,98
20 isvigre 310749 1597 372 20 Er‘;lfrfllll(‘l ﬁrimp 261538 1321  -4.45
21 i‘i:giistan 204373 1513 32,70 21 Rusya 248704 1256 4,33

22 Polonya 260607 1340 11,20 22 Tayland 248201 1254 12,05
23 Avustralya 257098 1,322 11,23 23 Vietnam 235517 1,190 11,35
24 Tayland 252957 1,300 6,90 24 Avustralya 235386 1,189 2,89

25  Malezya 247455 1272 1344 25  Tirkiye 223047 1127  -4,60
26 Vietnam 242683 1248 1323 26 Malezya 217602 1,099 11,35
27 Brezilya 239889 1,233 10,17 27 Avusturya 193722 0,979 10,22
28 Cek Cum. 202261 1040 11,05 28 Endonezya 188707 0953 20,25
29 Avusturya 184815 0950 9,99 29 Brezilya 188564 0953 19,69
30 Endonezya 180215 0926 6,76 30 Cek Cum. 184652 0933 13,04
31 Tirkiye 167921 0863 696 31 lsvec 170167 0860 10,34
32 lsveg 165937 0853 851 32 i‘i;giistan 137065 0692 1,89

33 irlanda 164871 0848 20,03 33 Macaristan 121682 0615 1317
34 Macaristan 125795 0,647 10,53 34 Filipinler 119330 0,603 17,10
35 Norveg 121791 0626 2052 35  Giney Afrika 113605 0574 12,12
36  Danimarka 109120 0561 6,40 36  lirlanda 107614 0544 1547
37 iran 105000 0540 13,19 37 Danimarka 102566 0518 9,92

38 Irak 95 256 0,490 49,76 38 Romanya 97778 0,494 14,38
39 Slovakya 94267 0485 11,60 39 Slovakya 93891 0474 12,71
40 Giiney Afrika 93970 0483 565 40 Portekiz 88575 0447 12,46

Kaynak: UNCTAD, 2020.

Tablo 6. Diinyada hizmetler ticaretinde oncii tilkeler (2018, %, Milyar Dolar)

Sira  ihracat Deger Pay dYel:‘;l:;(n:f) Sir ithalat Deger Pay :i(elg:;(n:f}
1 ABD 828 428 14,173 3,85 1 ABD 559 213 9,979 3,09

2 Ingiltere 376 157 6,435 5,50 2 Cin 525 040 9,370 12,29

3 Almanya 331156 5,666 7,70 3 Almanya 351455 6,272 6,18

4 Fransa 291494 4,987 5,94 4 Fransa 256773 4,582 4,66

5 Cin 266841 4,565 16,99 5 Ingiltere 235339 4,200 10,56

6 Hollanda 242489 4,149 11,40 6 Hollanda 228851 4,084 10,91
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7 irlanda 205732 3,520 14,32 7 Irlanda 218 083 3,892 8,69
8 Hindistan 205 108 3,509 10,69 8 Japonya 200 047 3,570 3,74
9 Japonya 192006 3,285 3,02 9 Singapur 186956 3,336 3,02
10 Singapur 184 015 3,148 6,61 10 Hindistan 176 583 3,151 14,22
11 ispanya 149 167 2,552 7,74 11 Belgika 128 904 2,300 11,85
12 Isvigre 124 275 2,126 2,01 12 italya 124 980 2,230 8,29
13 Belgika 123405 2,111 3,06 13 Kore 124262 2,218 1.88
14 italya 121589 2,080 9,13 14 Kanada 112855 2,014 4,63
15 Hong Kong 114024 1,951 9,31 15 Isvigre 103402 1,845 -0,06
16 Liiksemburg 113139 1,936 7,6 16 Rusya 94 658 1,689 6,57
17 Kore 96601 1,653 10,40 17 i‘:;‘giistan 86457 1543 10,03
18 Kanada 92 881 1,589 5,55 18 Liiksemburg 86 297 1,540 9,99
19 Tayland 84091 1,439 11,34 19 Ispanya 85391 1,524 12,44
20 Avusturya 74144 1,268 11,16 20 Hong Kong 81511 1,455 491
21 fsvee 73135 1251  -0,79 21 Egli‘:fiﬂk‘leri’“ap 72294 1290 0,68
22 Bk AP 7131 1209 188 22 Avustralya 71851 1282 608
23 Danimarka 69 578 1,190 4,13 23 Isveg 68 870 1,229 1,56
24 Polonya 69 246 1,185 18,57 24 Danimarka 68 602 1,224 10,57
25 Avustralya 69 171 1,183 6,58 25 Brezilya 67 975 1,213  -0,52
26 Rusya 64 859 1,110 12,35 26 Avusturya 61 648 1,100 11,55
27 Tayvan 50 290 0,860 11,58 27 Tayvan 56 792 1,013 6,25
28 Israil 49 929 0,854 11,70 28 Tayland 55 276 0,986 18,44
29 Tiirkiye 48 750 0,834 10,81 29 Norveg 51 837 0,925 3,56
30 Makao 43 585 0,746 12,22 30 Malezya 44 550 0,795 5,12
31 Yunanistan 43188 0,739 13,85 31 Polonya 43 302 0,773 13,39
32 Norveg 42 868 0,733 4,85 32 Meksika 37 244 0,665 0,74
33 Malezya 39 641 0,678 6,95 33 Finlandiya 35474 0,633 14,24
34 Portekiz 37 662 0,644 10,42 34 Kuveyt 35081 0,626 24,40
35 Filipinler 37 469 0,641 7,57 35 Endonezya 35034 0625 711
36 Brezilya 34023 0,582 -1,32 36 Katar 32 504 0,580 3,43
37 Finlandiya 32704 0,560 9,52 37 Nijerya 30 836 0,550 69,11
38 gzlr(nhuriyeti 29 927 0,512 11,22 38 Israil 30773 0,549 6,59
39 Macaristan 29204 0,500 9,15 39 Filipinler 26 976 0,481 3,20
40 Meksika 28562 0489 507 40 gﬁlr;huriyeti 24651 0440 13,66

Kaynak: UNCTAD, 2019
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Tablolar 2018 yili verileriyle mal ve hizmet ticaretinde 6nde gelen iilkeleri
gostermektedir. 2 486 milyar dolar ile Cin mal ihracatinda, ABD ise 2 612 milyar dolar
ile mal ithalatinda lider konumdadir. Mal ihracatinda ilk beste yer alan iilkeler Cin,
ABD, Almanya, Japonya ve Hollanda’dir. Mal ithalatinda ise ilk bes lilke ABD, Cin,
Almanya, Japonya ve Ingiltere’dir. Burada dikkat cekilmesi gereken nokta, gelismekte
olan iilke konumunda olan Cin’in hem ihracat hem de ithalat da ilk bes icerisinde
olmasidir. Cin, 2 486 milyar dolar ihracat ve 2 135 milyar dolar ithalatla Fransa,
Kanada, Italya ve Ingiltere gibi gelismis iilkeleri geride birakmustir. Tiirkiye mal
ihracatinda 167 milyar dolar ile 31. Sirada bulunmakta olup, mal ithalatinda siralama

icerisinde degildir.

Hizmet ticaretinde 6nde gelen tilkeler tablosunda goriildiigii iizere, hizmet ihracatinda
ABD 828 428 milyar dolar ve hizmet ithalatinda 559 213 milyar dolar ile ilk siradadir.
Hizmet ihracatinda ilk bes iilke ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Cin; hizmet
ithalatinda ise ABD, Cin, Almanya, Fransa ve Ingiltere’dir. Hizmet ticareti
siralamasinda gelismekte olan iilkeler kendilerini daha fazla hissettirmeye baslamistir.
Gelismekte olan iilke konumunda olup, ilk 10’da olan Cin ve Hindistan dikkat
cekmektedir. Bu iki iilkede ucuz ve ¢ok sayidaki emek giicii olmasi, bilgisayar
teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeye ayak uydurmus olmalar1 ve artan niifuslarinin
isgliciine katki saglamasi bu durumun sebebi olabilir. Bahsi gegen iilkelerin hizmet

thracatindaki pay1 yiizde 8 olup, birinci sirada bulunan ABD’nin yaklasik yarisidir.

Tiirkiye ise hizmet ihracatinda 2018 yilinda 48 milyar dolar ile 28.sirada yer alirken
ithalatta ise ilk 40 igerisinde degildir. Uluslararas1 mal dengemiz agik verirken, hizmet

dengemiz fazla vermektedir. Bu durum cari agigin kapatilmasina katki sunmaktadir.
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3. TURKIYE’DE HIZMET IiHRACATININ YAPISI VE SEKTOREL
ANALIZLER

3.1. Tiirkiye’de Dis Ticaret

Tirkiye ekonomisinde hizmet ihracatinin analiz asamasina gecilmeden Once,
gecmisten giinlimiize dis ticaretteki gelismelerin kisaca gozden gecirilmesinde yarar
olacaktir. Cumhuriyetin kurulusundan 1929 yilina kadar liberal politikalar uygulanmis
olup ekonomi politikas1 izmir iktisat Kongresi kararlar1 dogrultusunda olusturulmak
istenmis ve devlet temel olarak 6zel miitesebbis yoluyla piyasa kosullarinda

sanayilesme politikas1 izlemistir (Durmus ve Aydemir, 2016).

Devlet biinyesindeki fabrikalar ¢alistirmak, 6zel sektore kredi agmak ve birlikte yeni
fabrikalarin tesisi ig¢in Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi ag¢ilmis, bir yandan da
ekonominin ihtiyaci istikametinde altyapinin gelistirilmesine gayret gosterilmistir.
Bunlarin disinda 1927°de ¢ikarilan Sanayii Tesvik Kanunu ile 6zel sektor sanayi
yatirimlart yapmaya tesvik edilmis, girisimcilere belli bir hektara kadar arsa hibe
edilmis, altyap1 yatirimlarinda kolaylik gosterilmis ve vergi, har¢ ve riisum
muafiyetleri getirilmistir. Fakat yeterli sermaye birikiminin olmamasi, teknik ve ticari
bilginin yetersiz kalis1 gibi nedenler bu dénem liberal politikasini basarisiz kilmigtir
(Ertuna, 2004).

1930 doneminde yasanan ekonomik buhran tim diinyay1 etkilemis, ticaret hacmi
daralmis ve kiiresel ekonomiyle biitiinlesik olan ekonomilerde daha fazla
olumsuzluklara yol agmistir. Tiirkiye o donemde heniiz 6nemli bir dis ticaret hacmine
sahip olmamasi sebebiyle gorece daha az etkilenmistir. 1938’e kadar gergeklestirilen
sanayi planlariyla birlikte sanayi yatirimlarini ve bunun yaninda ham maddesi iilkeden
temin edilecek sanayi kurulmasini devletin yiiklenmesiyle Tiirkiye’nin kalkinma hizi
artis gdstermistir. Ikinci Diinya Savasi’nin cereyan etmesi ve Tiirkiye’nin savasa girme
durumuyla kars1 karsiya gelebilecek olmasindan dolayr iiretim hacmi daralmus,
savunma harcamalari artis gostermistir. Fakat savas sonrasinda 1945-1950 doneminde

ekonomik gostergelerde iyilesme hizlanmistir (Ozdemir, Yigit, Oral, 2016).
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1946-1953 doneminde on alt1 yildir araliksiz olarak takip edilen disa kapali, korumaci,
dis dengeye dayali ve igce doniik iktisat politikalarinin gevsetildigi, ithalatin
serbestlestirilerek artirildigi, i¢ pazara dayali bir sanayilesme politikast degil, dis
pazara dontik ve tarim, madencilik, altyap1 yatirimlar1 ve insaat sektoriintin 6n planda
tutuldugu bir kalkinma anlayis1 egemendir. 1923-1929 yillarinin serbest ticaretci agik
ekonomi Ozelliklerine farkli bir ortamda yeniden giincellik kazandiran 1946-1953
donemi “diinya ekonomisiyle farkli bir eklemlenme denemesi” olarak ifade edilebilir
(Boratav, 2015).

1954 yilinda baslayan durgunluk ve dis ttkanma ortamina karsi hayata gegirilen denge
ve uyum politikalart 1961 yilinda sona ermis Ve ekonomi yeni bir genigleme safhasina
girmistir. 1974 yilinda petrol fiyatlarindaki hizli artisla birlikte diinya ekonomisi
durgunluk haline stiriiklenmistir. D1s ticaret gostergeleri sert bir sekilde bozulmus.

Thracat azalmus, ithalat artmistir (Boratav, 2015).

1980 yilinda 24 Ocak Kararlar1 ile yeni bir ekonomi politikasi uygulanmaya
baslanmustir. Serbest dis ticaret politikasi olarak anlam kazanan bu politika ile ithal
ikamesine bagli olarak gelisme gosteren sanayilesme yerini ihracata yonelik
sanayilesme politikasia birakmustir. Thracat tesvikleriyle Tiirkiye dis ticarette rekabet
edebilme kabiliyetini elde etmistir (Ertekin ve Kutlu, 2000). Devlet ekonomiye
dogrudan miidahaleyi smirlama, piyasa ekonomisine hareketlilik kazandirma ve
ekonomiyi disa agarak diinya ekonomisiyle entegre olma politikasiyla birlikte doviz
darbogazlarindan kurtulmak, kamu harcamalarin1 saglam kaynaklara dayandirarak
tasarruf, yatirnm, istihdam ve iretimi artirmaya yonelik yapisal doniisiimleri de

kapsayan bir doneme girmistir (Karabiyik ve Ugar, 2010).

3.2. Tiirkiye’de Alt Sektorler Itibariyle Hizmet ihracat1 ve Sektérel

Degerlendirmeler

Tirkiye’de hizmet ihracatinin alt sektdrleri uluslararasi diizeyde anlasmaya varilmis
bir hizmet ticareti siniflandirmasi ortaya koyan ve ayn1 zamanda Tiirkiye nin resmi

kurumlarmin da hizmet ticaretine iliskin resmi raporlamalar yapildigi zaman
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kullandig1 Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmet Simiflandirmas1 2010 (EBOPS)
dikkate alinarak incelenecektir. EBOPS’ a gore 12 alt sektor vardir.

3.2.1. Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Modern ¢aga ait bir faaliyet olarak ifade edilen turizmin ge¢misi Siimerlere kadar
uzansa da turizmin ilk taniminin 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Buna goére turizm “gitgide artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimi, doga ve sanatla beslenen dikkat g¢ekici glizellikleri tanima arzusuna,;
doganin insanlara haz verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin
gelismesi ve ulagim araglarin gelismesinin bir neticesi olarak milletlerin birbirleriyle
etkilesim halinde olmalarina imkan sunan modern ¢aga mahsus bir olay” olarak
tamimlanmaktadir (Eralp, 1983).

Sanayi Devrimi’ne kadar bos zaman kavrami olusmadigi i¢in turizmin ekonomik etkisi
ve 6nemi Sanayi Devrimi’nden sonra anlasilmis olup, tilkelerin milli gelirindeki artis,
teknolojik gelismeler, insanlarin satin alma giicii artisiyla birlikte tiikketicilerin harcama
bigimlerinin degisime ugramasi turizm sektorii tizerinde meydana gelen ekonomik

etkiler olarak kabul edilebilir (Kozak ve Bahar, 2013).

Uluslararasi turizmin bir iilkede 6zellikle 6demeler dengesi tizerinde yaptigi pozitif
etkiler turizmin gézlemlenen, dlgiilebilen ve izlenebilen bir katkisidir. Diger yandan
biitiin dis satim faaliyetleri gibi turizmde de harcamalar ulusal hasilayr artirir, yan
sektorlerde isgiicli ve gelir yaratir ve vergi yoluyla devlet biitgesine kaynak saglar
(DPT, 1993).

Tirkiye’de 1980’11 yillarda turizm sektoriine yonelik politika tayin etme caligmalari
baglamistir. 1980°de ¢ikartilan “Turizmi Tesvik Karar1”, 1982'de yiiriirlige giren
“Turizmi Tesvik Yasas1” ve 1985 yilinda turizmin “Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan
Sektorler” kapsamina dahil edilmesiyle beraber turizm sektoriiniin gelismesindeki
engeller yiiksek oranda kaldirilmig ve cok kisa bir siirede turizm sektorii Tiirk
ekonomisi igin hayati 6nemde bir pozisyona gelme noktasinda basar1 géstermistir
(Zengin, 2010).
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Tiirkiye, 24 Ocak 1980 doniisiimiinden sonra turizm sektoriinde Snemli ilerleme
gostermistir. 1980°1i yillarda turizm sektorii sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etki
acisindan onemli boyutlara ulagsmis ve Tiirkiye ekonomisinde istiin tutulan alt
sektorlerden biri haline gelmistir. 1980 doneminden gilinimiize kadar gelen siire
zarfinda turizm hem turist sayisi hem de turizm gelirleri bakimindan Tiirkiye

ekonomisine dikkat ¢ekici bir sekilde katki saglamistir (Coban ve Ozcan, 2013).

Turistik Uiriin arz1 hususunda nitelikleri ¢ok olan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler
i¢in turizm ihmal edilemeyecek bir gelir kalemidir. Turizm sektorii yalnizca kendi etki
alanindaki biiyliik ekonomik kazanciyla degil, ekonomik refahin genis topluluklara
dagilmasi, sosyo-kiiltiirel degisimi siiriiklemesi, diger sektorlerle olan etkilesimi ve
sinerji yaratmasi, istikrara ve kalkinmaya olan katkis1 ve iilkeyi tanitmak i¢in lider bir

sektor olarak kabul gérmeye baslamistir (Yildiz ve Durgun, 2010).

Ekonomide biiyiimenin yukar1 yonli gergeklesmesi, kisi bagina diisen gelirin artmasi,
calisma saatlerinin azalmasi, teknolojik ilerlemeler ve uluslararasi ve sosyal iliskilerin
gelismesi gibi etkenlerin ortaya ¢ikmasiyla turizm sektorii 6demeler dengesine de
katki saglamistir. Diinyada kisi basina diisen gelirin artmasinin sonucu olarak turizm
sektoriine yonelik talep pozitif yonde etkilenmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin 1980
sonrast turizm sektoriine gereken Onemi verip gerekli yatirim, tesvik ve tanitim
faaliyetlerini arttirmasinin da gosterilen gelismede 6nemli bir yeri vardir (Zengin,

2010).

Tiirkiye, sahip oldugu beseri kaynak ve jeopolitik konum agisindan turizm sektdriinde
karsilastirmali Gistlinliige sahiptir. Dogru politikalarla iilkeye ¢ekilecek turistler, doviz

geliri agisindan tlilke ekonomisine katkida bulunacaktir.

Turizmin uluslararas1 krizlerden etkilenmeyecek hatta krizlerin etkisini azaltacak
saglam temellere oturtulmasi ve siirdiiriilebilir olmasi, diinyada en fazla turizm
harcamas1 yapan iilkelerden turist ¢ekilmesi, ulasim altyapisinin daha da artirilmasi,
Tirkiye’nin hem yurt iginde hem de bolgede baris ortamini saglamada aktif ve giiclii
olmasi, katma deger saglayan nitelikli turistin kazanilmasi ve turizm faaliyetlerinin

diinyada yasanan gelismelere uygun olarak yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica



41

deniz-giines-kum turizmiyle gittikce 6nem kazanan kiiltlir turizmi, etnik ve inang
turizmi gibi turizm faaliyetlerinin 6ne ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi gibi politikalarin

daha etkin bir bigimde plan ve programinin yapilmasi gerekmektedir (Giilbahar,
2008).

Tablo 7. Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisi ve yillik degisimleri

Yillar Yabanci Ziyaretci Yillik Degisim (%0)
1998 9752697 0,7
1999 7 487 285 -23,2
2000 10 428 153 39,3
2001 11 618 969 11,4
2002 13 256 028 14,1
2003 13701 419 34
2004 17 202 996 25,6
2005 20522 621 19,3
2006 19 275 948 -6,0
2007 23017 081 19,4
2008 26431124 14,8
2009 27 347 977 3,5
2010 28 510 852 4,3
2011 31 324 528 9,9
2012 31782832 15
2013 34 910 098 9,8
2014 36 837 900 5,5
2015 36 244 632 -1,6
2016 25 352 213 -30,0
2017 32410034 27,8
2018 39.488 401 21,8

Kaynak: Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2020.

Grafikte Tiirkiye’de 1998-2018 yillar1 aras1 yabanci ziyaret¢i sayisi ve yine ayni yillar
aras1 yillik degisimler gosterilmistir. Tiirkiye’de 2015 yilina kadar turist sayisinda
genellikle diizenli bir biliyiime oldugu gozlenmistir. Ancak 2016 yilinda gozle goriiliir
diisiis gozlenmistir. 2016 yilinda terdr orgiitlerinin bombali saldirilari, Rusya ile olan

zayiflayan iliskiler, hain darbe girisimi, Istanbul’da gece kuliibiine yapilan saldir1 ve
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ayrica Ortadogu’daki gelismeler bu diisiisiin sebebidir (Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi [TURSAB], 2017). Diinyada yasanan olaylar ekonomik krizler, savaslar, dogal
afetler, hastaliklar ve salginlar, teknolojik gelismeler gibi bir¢ok olumlu ya da olumsuz
degisken turizmin gelisimine etki eden faktorlerdir. Bu durum turizm sektoriiniin
hassas ve kirilgan bir yapis1 oldugunu ve ¢evresel etkilere bagl bir yapist oldugunu

gostermektedir.

3.2.2. Tasmmacihik Hizmetleri

Teknolojik gelismeler ve kiiresel ticari temayiiller sonucunda geleneksel tasimacilik
ve ulasim anlayis1 kokli degisiklikler gecirmis ve modern diinyada lojistik kavrami
iginde kendine yer bulmustur. Lojistik bir malin dogru miktarda, dogru zamanda,
dogru yerde, en iyi kalitede, emniyetli bir bigimde ve en makul maliyetlerle
bulundurulmasidir. Lojistik, tedarik zincirinde mevcut olan her tiirden mal, hizmet ve
bunlarla ilgili haberlesme akiginin etkili ve verimli bir bicimde gergeklestirilebilmesi

icin yapilan planlama, uygulama ve denetim faaliyetidir (Kaynak, 2004).

Lojistik kavrami genel anlamda, {riiniin {retildigi yerden alinarak depolarda
saklanmasi, stoklanmasi, triiniin istenilen noktalara ve talep edilen bigimde
teslimatinin yapilmasi ve biitiin bu islerin etkin, verimli, hizli sekilde planlanarak
yiiriitilmesi islemidir. Baska bir deyisle, ge¢misteki tasimacilik kavraminin bir st

seviye gelismis ifadesidir (Cevik ve Kaya, 2010).

Lojistik kelimesi 6nce Yunan uygarligina ait olarak askeri alanda kullanilmaya
baslanmis ve daha sonra da diinyada askeri alanda sik ve dinamik bir kullanim ile
giiniimiize kadar ulasmistir. Yirminci yiizyilin baslarinda ABD'de askeri literatiire
kavramsal olarak “personel ve malzemenin islah edilmesi, siirekliligin temini,
gonderimi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetleri” olarak ifade edilen lojistik, 1960'l1
yillardan itibaren is diinyasinda da kullanilmaya baslanmistir. Bilhassa giiniimiizde
paketlenmis {irin akisinin, perakende mal ticaretin artmasi ve teknolojinin de buna
katk1 saglamas1 sonucunda lojistik asil anlamni elde etmistir (Istanbul Ticaret Odas1
[ITO], 2006).
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Global diinyada lojistik sektorii tasima ve depolama gibi alanlarin disina ¢ikarak
nakliye, depolama, giimriikkleme, paketleme, satin alma, miisteri hizmetleri, stok
yonetimi gibi faaliyet alanlarii da biinyesine katarak faaliyet alanin1 ve kapsamini
genisletmistir. Ornegin, lojistik alaninda bir firma, A Stoklama A.S veya B
Tagimacilik Ltd. Sti olan isimlerini C Lojistik Ltd. olarak degistirmistir. Sonraki
lojistik hizmetler iiretir hale gelmeye calismistir (Miistakil Sanayici ve Is adamlar
Dernegi [MUSIAD], 2013).

Tiirkiye’de hem biiylimenin itici giicii hem de bir¢ok ekonomik amaca ulasmasindaki
anahtar rolii itibariyla biiylik Oneme sahip olan ulastirma ve lojistik sektorii
giiniimiizde yogun bir gelisim gostermektedir. Ayrica uluslararasi ticaretin
serbestlesmesi ve Tirkiye’nin jeopolitik konumu sektoriin dis ticaretteki onemini

ortaya koymaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2017).

Sektoriin 6nem kazanmasinda Tiirkiye’nin 6zellikle jeo-stratejik ve jeo-politik
pozisyonu biiylik rol oynamaktadir. Cografi ve ekonomik yonden degerlendirme
yapildiginda Tiirk Cumhuriyetleri ve Kafkasya ile iyi iligkileri ve bu iilkelerle ortak
kiiltiirel gegcmisi, Ortadogu ve Hazar petrollerine yakin konumda olmasi sektorii farkli
bir pozisyona tagimaktadir. Bununla beraber, Tiirkiye nin kuzey-giiney ve dogu-bati
eksenlerinin kesisim noktasinda bulunmasi, lojistik giic olma potansiyelini zaman

gectikge daha da arttirmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinde lojistik sektoriiniin gelisimi, Tirkiye’'nin kalkinmada ithal
ikameci politika uygulamalarindan ihracata dayali politika uygulamalarina gectigi
1980 yil1 sonrasinda baslamistir. 1980°1i yillarda baslayan ve 2000°’1i yillarda ilerleme
kaydeden “nakliye” anlayisindan “lojistik” anlayisina gecis siireci, sektoriin
ekonomideki yerini giin gegtikge giiglendirmistir. Giliniimiizde, gelismis tlkelerde
oldugu gibi uluslararasi lojistik ve tedarik agmin tiim alanlarinda faaliyet gosteren
lojistik firmalari vardir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda imzalanan Glimriik Birligi
Anlasmasi ve yiiriitiilen iiyelik miizakereleri de Tiirkiye’nin uluslararasi ekonomik

sistemle olan eklemlenmesini ilerletmektedir. Bu durum Tiirkiye’de uluslararasi
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ticaretin gelisimini saglamakta, uluslararasi lojistik hizmetlerine olan talebi

arttirmaktadir (Dikmenli, 2008).

Tirkiye’nin avantajli konumuna bakilarak lojistik iis olmaya aday iilkeler arasinda
yiiksek potansiyele sahip olmasina ragmen rekabetin tliim unsurlar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda Tiirkiye'nin biiyiik iistiinliikleri oldugunu sdylemek kolay degildir.
Mevcut lojistik yapisi, Tiirkiye'nin stratejik cografi konumu ile birlestiginde ¢ok
onemli avantajlara sahiptir ama Tiirkiye'nin diger 6zellikleri ile de rekabet seviyesini
yiikseltmesi ve tercih edilme noktasinda Kriter sayisini artirmasi gerekmektedir.
Teknik altyapiyr gelistirmek, diinya capinda giicli sanayi firmalarinin sayisini
artirmak, biirokratik sikintilari hizli asabilme yetenegi ve nitelikli personel sayisini
artirmak gibi bircok konuyu barindiran 6nemli kriterler bakimindan da avantajlar

yaratilmalidir (Gtilen, 2011).

Tiirkiye’de yurt iginde yiik tagimaciliginin %93'i kara yollar1, %4'i demir yolu ve
%1,2'si ise deniz yollar1 vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Deniz yollar1 yurt ici
tagimacilikta yiizdesel olarak diisiik pay almasina ragmen dig ticarette bu tasima tiirii
on planda kendini gostermektedir. Deniz yollarinda konteyner tasimaciliginin yeri
gittikce yiikselis gostermektedir. Karayolu tasimaciligi ise AB ve komsu {ilkelerin
Tiirkiye’nin dis ticareti icerisinde fazla bir paya sahip olmas1 ve sektorel nitelikleri
sebebiyle toplam dis ticaret tagimalari i¢inde bir hayli yiiksek pay almaktadir. Bu
egilimin Tiirk girisimcilerin uluslararasi karayolu ve kara-deniz kombine tagimacilik

alanina yatirim yapmasinda énemli etkisi olmustur (ITO, 2006).

Tablo 8. Ithalat ve ihracatta tastma modlarinin yillara gére yiizdesel paylart

Demir Yolu Deniz Yolu Hava Yolu Kara Yolu
Yillar ithalat Tihracat 1ithalat Thracat ithalat TIhracat ithalat TIhracat
2009 1,42 0,92 61,15 47,06 9,56 9,75 27,74 42,31
2010 1,54 0,89 62,17 51,42 9,53 6,83 26,76 40,87
2011 1,56 0,94 65,84 55,06 10,61 6,43 21,98 37,61
2012 1,22 0,66 66,32 51,58 12,24 14,41 20,25 33,34
2013 0,84 0,65 65,27 55,11 15,22 8,62 18,70 35,67
2014 0,58 0,58 69,10 55,12 12,08 9,02 18,24 35,28

2015 0,64 0,57 69,13 54,63 11,12 12,11 19,08 32,71
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Tablo &’in devami

2016 0,81 0,44 67,21 55,38 12,84 12,53 19,17 31,63
2017 0,55 0,45 65,11 58,98 16,32 10,99 18,02 29,58
2018 0,63 0,45 67,08 63,32 14,41 8,24 17,87 28,01

Kaynak: TUIK, 2020.

Tabloda 2009 yilindan 2018 yilina kadar Tiirkiye’nin ithalati1 ve ihracatinda tasiman
yiiklerin deger bazinda yiizdesel paylar1 gosterilmistir. Hem ithalat hem de ihracatta
en biiyiik pay denizyolu tasimaciligina aittir. Ithalat tasimalarinda denizyolunun pay1
%60-70 arasinda degiskenlik gostermektedir. Ithalatta azalan bir goriintii cizen
karayoluyla 2009-2018 yillar1 arast %20’ye yakin oranda ithal yiiklerinin taginmasi
yapilmaktadir. Havayolu tagimaciliginin ise 2009 yilindan beri ithalat tasimalarinda
paymi artirdig1 gozlemlenmektedir. Demiryolunun ithalattaki payi ise itibaren %2’den

azdir.

Thracatta denizyolu ile taginan yiiklerin deger bazinda oran1 2009 yilindan itibaren artis
gostermektedir. Karayolu ile tasinan ihracat yiiklerinde ise bir azalis
gozlemlenmektedir. Havayolunun ihracat tasimalari igerisindeki pay1 ise 2012 yilinda
en yiiksek oran olan %14,40, bir 6nceki y11 2011°de en diisiik oran %6,42 aras1 degisim
gostermektedir. Demiryolu ihracatta 2011 yilinda gergeklesen %0,93 oran ile
incelenen donemlerde en yiiksek pay1 almistir. Diger tagima tiirleriyle kiyaslandiginda
ise thracat tagimaciliginda en diisiik pay1 almistir. Ayrica ihracatta en yiiksek oran elde

ettigi 2011 yil1 dahil tiim yillar1 igerisinde payinin %1°den az oldugu goriilmektedir.
3.2.3. Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri

Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmet Simiflandirmasi 2010 (EBOPS) dikkate
alimarak olusturulan 12 alt sektorden biri olan “’Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence
Hizmetleri’> Saglik Hizmetleri-Egitim Hizmetleri- Kiiltiir ve Eglence Hizmetleri

temelinde ele alinacaktir.
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3.2.3.1. Egitim Hizmetleri

Egitim siireci ailede baglar ve daha sonralari ¢evresini genisleterek 6miir boyu devam
eder. Tlk¢aglarda egitimin temel amaci cocugun cinsiyeti temelli bir bakis acisiyla
toplumdaki gorevine hazirlamak olmustur. Boyle egitimler daha ¢ok ailede
gerceklestirilmistir. Fakat sehir devletleri ve imparatorluklarin ortaya ¢ikisiyla beraber
daha planli ve diizenli egitim faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Egitimin
esas amaci ilk¢aglardan beri dini kurallarin ve geleneklerin topluma anlatilmasi ve
savasg1 bireylerin yetistirilmesi olmustur. Cok tanrili dinler gibi tek tanrili dinlerde de
dini kurallarin ve zorunluluklarin tiim topluma aktarilmasi amaciyla egitime deger
verilmistir. Dini ibadetlerin yapildigt mekanlar, dini egitim merkezleri olarak
teskilatlanmiglardir. Tapinak okullari, manastir okullar1 ve medreseler bunlardan en
onemlileridir (Tung, 2017).

Kiiresellesen diinyanin siyasal, sosyal, kiiltiirel, toplumsal alanda yarattig1 bir¢cok
degisimden egitim alaninin da etkilendigini gérmek miimkiindiir. Bu degisimlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan ortak pazar anlayisi egitim alaninda da hakimdir. Yabanci
uyruklu 6grenci dolagimi bu egitim pazarinin énemli bir bolimiinii olusturmaktadir

(Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010).

Hizmet sektorleri arasinda potansiyeli yiiksek bir yeri olan egitim sektorii bir iilke i¢in
onem arz eden bir konuma gelmistir. Ancak, kiiresellesen diinyada yalnizca ulusal
smirlar igerisinde bir egitimden bahsedilemeyecegi agiktir. Ulkelerin ihrag edebildigi
bir hizmet {iriinii haline gelen egitim bu sayede kendisine katki saglamaktadir.
Uluslararasi egitimin tilkeler i¢in uluslararasi platformda s6z sahibi olabilmesinin yap1
taglarindan biri haline gelmesinin arkasindaki neden egitimin uzun dénemli stratejiler
gelistirmeye miisait yapisi ve sermayesinin insan unsuru olmasidir. Ulkeye
kazandirilan 6grenci ve yapilan yatirimin siyasal, ekonomik, sosyal ve akademik
katkilar1 O6nemli seviyelere gelmistir. Uluslararast O6grencilerin  bir {ilkenin
ekonomisine olan etkisi yalnizca egitimi boyunca ev sahibi iilkede harcadigi para
olarak diistiniilmemelidir. Dolayli katkilari1 goérmezden gelmek egitim hizmeti

ithracatinin mal dretimi katkisindan ayrimimi anlamayi giiglestirir. Nitekim GATS
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tarafindan ¢ikarilan hizmet ihracati ¢alismasinin dikkat ¢ektigi temel noktalar hizmet

ihracatinin dogrudan faydalar1 yaninda dolayli faydalari da oldugudur (DEIK, 2013).

Uluslararas1 6grenci hareketliligi, iilkeler ve kiiltiirler arasinda anlayisi, is birligini ve
karsilikl1 bagi giiclendirmektedir. Bu sebeple etkin bir dis politika ve kamu diplomasisi
araci olarak da disiiniilmektedir. Uluslararast 6grencilerin insan kaynagi olarak
sagladiklar1 katkilarin yani sira, egitim giderleri ve aileleriyle beraber yaptiklari
harcamalar da bulunduklar1 iilkenin ekonomisine dogrudan ekonomik katki
sunmaktadir (Ghanbarlou, 2017).

Kiiresellesmenin neden oldugu degisimler, egitim sektoriinii uluslararasi agilima ve
rekabete itmektedir. Bu nedenle {iniversitelerin de evrensel dogasina uygun sekilde

kapilarini dis diinyaya agmalari gerekmektedir (Kiigiikcan ve Giir, 2010).

Tirkiye’de yiiksekogretimin uluslararast bir pozisyona gelmesinin en O6nemli
gelismelerinden biri, 2010 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan merkezi ve
zorunlu tutulan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi’nin kaldirilmasidir. Bunun sonucu
olarak tiniversitelere yabanci uyruklu 6grenci alimi konusunda esneklik kazandirilmig
ve boylelikle uluslararast Ogrencilerin Tiirkiye’yi tercih etmesi amaglanmistir

(Cetinsaya, 2014).

Erasmus (Universite Ogrencilerinin Hareketliligi icin Avrupa Toplulugu Eylem
Programi) ve Erasmus+ programlari kapsaminda Avrupa’dan Tiirkiye’ye gelen
Ogrenci sayisinda artig yasanmistir. Ayrica Tiirki Cumhuriyetlerden gelen 6grencilere
yonelik Yurtdis1 Tiirkler ve Avrupa Topluluklar Bagkanligt (YTB) tarafindan
yiiriitiilen Tiirkiye Burslar1 (Biiyiik Ogrenci Projesi, BOP) kapsaminda &grencilerin
akademik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
oOnerilerinin yapilmasi amaglanmigtir. Tiirkiye’de yapilan diger ¢alisma ile Bologna
Paketi'ne gecilerek diplomalarin denkligi saglanabilmektedir. Bunlarin disinda
Mevlana Degisim Programi, Ortak Diploma Programlari, Proje Tabanli Uluslararasi
Degisim Programi, YARBIS Projesi ile Tiirkiye’yi Yiiksekdgretim alaninda bir ¢ekim
merkezi haline getirmek ve Tiirkiye’nin tercih edilebilirligini artirmada uygulanan

politikalar1 olusturmak hedeflenmistir (Avci, Kog ve Bayar, 2019).
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Uluslararas1 6grenciler Tiirkiye’ye bes yolla gelmektedirler:

e “Tiirkiye Bursu” kapsaminda finansal destek saglanan uluslararasi 6grenciler

¢ Kendi maddi olanaklariyla gelen 6grenciler

e Islam Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Diyanet Vakfi ve bazi sivil toplum
kuruluglariin getirdigi 6grenciler

e Universiteler tarafindan dgrenim iicreti yardimi saglanarak getirilen 6grenciler

o Ogrenci degisim programlari ile gelen dgrenciler (URL-5, 2020).

Tiirkiye'de Uluslararasit Ogrenci Sayilarmin Gelisimi
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Grafik 8. Tiirkiye'de uluslararas1 6grenci sayilarinin gelisimi

Kaynak: YOK, 2020.

Tiirkiye’de 2018-2019 Ogretim Yilinda 100 178 erkek ve 54 268 kadin olmak iizere
toplamda 154 446 uluslararasi 6grenci mevcuttur. Yine ayni sekilde Tiirkiye’de 2018-
2019 Ogretim Yilinda 1 956 erkek ve 1297 kadin olmak iizere toplamda 3 253 yabanci
uyruklu 6gretim eleman1 mevcuttur (Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020).
Tiirkiye’de 2013 yilindan itibaren uluslararas1 6grenci sayilarinda biiyiik bir sigrama
gdzlenmistir. 2010 yilinda Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavi’nin (YOS) kaldiriimasi
bu gelisimin sebebi olarak gosterilebilir. Grafigi inceledigimizde uluslararasi
ogrenciler daha ¢ok devlet tniversitesini tercih etmislerdir. Grafigi 2013-2014
yilindan itibaren inceledigimizde artis goziikmekte ancak 2018-2019 yilinda bir
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doneme gore uluslararast Ogrenci sayisinda yaklasik %34 kayda deger bir artis

meydana gelmistir.

3.2.3.2. Saglik Hizmetleri

Insanlikla beraber var olagelen saglik hizmetlerinin tarihi ile insanlik tarihinin yasit
oldugu, hatta ilk eczaci ve doktorun ilk insan oldugu sdylenmektedir. Saglik alaninda
faaliyet gosteren meslekler ve insan giiclinlin ortaya ¢ikmasinin arkasinda insan
topluluklarinin 6rgiitlii toplumlara doniismesi neticesinde is boliistimii ve uzmanlagma
stireci vardir. Daha sonralar1 saglik hizmetlerinin 6rgiitlenerek teskilatlanmis hizmetler
grubu durumuna gelmesi ise saglik sektoriiniin meydana gelmesine neden olmustur
(Akdur, 2006).

Saglik hizmetlerinin iretilmesi bireylerin ve toplumlarin saglikli olabilmeleri ve
devamlilig1 i¢in 6nemlidir. Toplumlarin gelismislik diizeyiyle saglik hizmetleri aynm
yonde ilerleme kat etmektedir. Bununla birlikte toplumlarin kiiltiirel yargilar1 ve sosyal
hayatlar1 dogrultusunda saglik ve dolayist ile hastalik konusuna bakislart da degisim

gostermektedir. S6zii edilen farkliliklar saglik hizmetlerinin kapsamini ve ¢esitliligini

de etkilemektedir (Altay, 2007).

Insanlarin seyahat etmek yoluyla yasadig1 mekanin disinda konaklayarak tedavi olmak
istemeleri saglik turizmini ortaya ¢ikarmistir. Insanlar ve saglik sigortasi kuruluslari
saglik problemlerini ¢ozerken, sadece iilkelerindeki doktorlari ya da fiyatlari degil; en
iyi sonu¢ ve en diisiik maliyet alternatiflerini degerlendirerek davranmaktadir.
Buradan hareketle; bireylerin koruyucu, tedavi edici ve saghig gelistirici
hizmetlerinden yararlanmak maksadiyla ikamet ettikleri iilke disinda bir iilkeye
ziyaretlerine saglik turizmi denilmektedir. Saglik turizmi baslangigta turizmin bir
alternatifi olarak yorumlanmasina ragmen zaman igerisinde bir sektor olarak gelismis
ve degismistir. Sonug olarak yasal ¢cercevesinin hizmet ihracatiyla iligkilendirilmesiyle
her ne kadar adlandirmada turizm kelimesi olsa da sektoriin bir turizm faaliyetinin

unsuru olmaktan daha &te bir konuma ulastig ifade edilmektedir (Tontus, 2019).

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu’nun gruplandirmasina gore Saglik Turizmi;
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e Kaplica Turizmi
e Tibbi Turizm
e Yagsh Turizmi

e Engelli Turizmi kavramlarindan olugsmaktadir (URL-6, 2020).

Kiiresellesme stireci ile birlikte iilkeler arasi igbirligi, seyahat ozgiirliikkleri ve
olanaklarinin artmasi, ulasimda maddi ve manevi destek verilmesi ile iilkelerin
potansiyel saglik turistlerini ¢ekme cabalar1 artmis ve olusan rekabet nedeniyle saglik
turizminden faydalanmak isteyen kisiler; saglik tesisi, saglik personeli, yiiksek
teknoloji, kalite, cografi yakinlik, maliyet ve giiven gibi Kriterleri hesaba katarak
hareket etmekte ve tercihleri tizerinde etkili olan unsurlari karsilayan iilkeleri tercih
etmektedir (Akarcali, 2016).

Saglik, diinya genelinde uygulanan neoliberal politikalar neticesinde ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik yonlerden 6nem verilen kiiresel pazar alanlar1 arasinda yerini
almakla birlikte serbest piyasa ekonomisi i¢erisinde ciddi getirisi olan bir sektor olarak
yer almaktadir. Saglik turizmi ise yeni ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Saglik turizmi de
normal turizm gibi birgok {ilke igin ciddi bir gelir kaynagi olmus hatta saglik turizmi
getirdigi gelir agisindan normal turizmle rekabet edebilir bir seviyeye gittikge
yaklagmaktadir (Aslanova, 2013).

Tiirkiye sahip oldugu yetismis uzman personeli, tibbi altyapisi, organizasyon giici,
yiiksek teknolojisi olan hastane ve saglik kuruluslar ile gii¢lii tesvik yapisi gibi
ozellikleriyle saglik turizmi sektoriinde oncii olabilecek iilkelerden biridir. Tirkiye’de
uluslararasi hastane akreditasyonu tizerinden degerlendirildiginde mevcut durumda
diinyada halen islevi olan ve 5 adet sistemden 6nem derecesi en yiiksek olarak kabul
edilen Joint Commission International (JCI) denkligine sahip 47 saglik kurulusu
vardir. Bu rakam diinyadaki tiim akredite hastanelerin yaklagik olarak %10’una
karsilik gelmektedir (Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi [BEBKA], 2015).

Tiirkiye’de saglik turizmi tarihgesine bakilacak olursa uygulanan politikalar

gorilebilmektedir.
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Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii i¢yapisinda 31
Mart 2010 tarihinde Saglik Turizmi Birimi kurulmustur.

Saglik Turizmi Birimi 05.05.2011 tarihinde Saglik Turizmi Koordinatorliigiine
doniiserek Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiine aktarilmistir.

02.11.2011 sayili Resmi Gazetenin yayimlanmasiyla birlikte Saglik Bakanligi
yeniden yapilandirilmis ve Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii igerisinde
Saglik Turizmi Daire Bagkanligi olugturulmustur.

26.12.2013 tarihinde Saghigin Gelistirilmesi Genel Midiirliigiine devredilmis
olan Daire Baskanligr 26.08.2016 tarihinde tekrar Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligii biinyesi i¢inde yer almistir.

Saglik turizmi ile alakali etkinligini ve giincelligini halen koruyan en 6nemli
mevzuat, 23.07.2013 tarihinde ¢ikarilan Saglik Turizmi ve Turistin Saglig
Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda adli yonerge olup, saglik
turizmi faaliyetleri ile usul ve esaslari bu yonerge dahilinde yiiriitiilmektedir.
Tiirkiye’de 10. Kalkinma Plan1 2014-2018: Saglik Turizminin Gelistirilmesi
Programi kapsaminda Eylem Plan1 olusturuldu.

7 Subat 2015 tarihinde Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK)
olusturulmustur.

Ayrica 2011 yilinda saglik hizmetinden faydalanan yabanci hastalari
kaydetmek amaciyla Yabanci Hasta Kayit Sistemi faaliyete gecirilmistir
(Tontus, 2016).

Yillara gore Tiirkiye’ye Tedavi Amaciyla Gelen
Uluslararas1 Hasta Sayisi, 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mToplam ®Ozel =Kamu

Grafik 9. Yillara gore Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelen uluslararasi hasta sayisi, 2008-

2018

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020.
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Grafige gore 2008 yilindan 2015 yilina kadar Tiirkiye’deki uluslararasi hasta sayisinda
stirekli bir artis goriiliirken, 2015’ten itibaren 2 sene lstl iiste diisiis yasanmustir.
Ancak 2017 yilinda 412 724 ve 2018 yilinda 419 790 hasta sayisi ile uluslararasi hasta
sayisinda tekrar yiikselme gozlenerek 2008 yilindan beri dordiincii kez 400 000
barajin1 agmistir. Hastane tiirii temelinde bakildiginda kamu saglik kurumlarina 2017
yilinda gelen 143 811 uluslararasi hasta sayis1 2018 yilinda %3 oraninda azalarak 138
530’e gelirken 6zel saglik kurumlarma 2017 yilinda gelen 268 913 uluslararasi hasta
say1s1 2018 yilinda %4 artarak 281 259 olmustur. 2018 yilinda ise bir 6nceki yila gore

uluslararasi hasta sayisinda 7 066 hastalik bir artis meydana gelmistir.

3.2.3.3. Kiiltiir ve Eglence Hizmetleri

Tarihsel ve toplumsal gelisme safhasinda bigimlendirilen biitiin maddi ve manevi
degerleri kusaklar arasi aktarmada kullanilan ve insanin sosyal ve toplumsal ¢evresine
hakimiyetinin 6l¢iisiinii gosteren baglantilarin tamamina kiiltiir denilmektedir (URL-

7, 2020).

Kiiltiir ve ekonomi terimleri birbirleriyle baglantilidir ve bu baglant1 farkli yonlerden
degerlendirilebilir. Ekonominin kiiltiirel boyutu ile kiiltiiriin ekonomik boyutu, “ikiz
kavramlar” temelinde degerlendirilmelidir. En sade ifadeyle kiiltiir, insanoglunun
dogaya katkilar1 ve kazandirdiklar: ise her ekonomik yapi, sistem, kurum ve faaliyet
de bir kiiltiirdiir ve kiiltiir bilimi ¢alismalari i¢erisindedir. Ekonominin de her ¢esit
deger iretim-tiikketim asamalarin1 barindirdigi varsayimi temel alindiginda, biitiin
kiiltirel alanlar, davranislar, yasayislar, orf ve adetler, gelenekler ve etkinlikler de

ekonomi adl1 bilim dalinin inceleme alanina girmektedir (Babaogul ve Sener 2007).

Kiiltiir ve endiistri gibi birbiriyle entegre olmasi zor iki kavrami bir araya getirerek
yasanilan siirecin sasirtici etkilerini ve ¢cagdas kiiltiir hayatinin metodolojisini topluma
gostermek icin kullanilan “kiiltiir endiistrileri” kavrami gilinlimiizde farkli

yorumlanmaktadir (Secilmis ve Giiran, 2013).

Diinyadaki tanimlara bakildiginda;
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e UNESCO Kkiiltiir ekonomisini kiiltiirel ve yaratici endiistriler olarak
degerlendirmekte olup kiiltiirel ve sanatsal mirasimiza iliskin mal, hizmet ve
faaliyetlerin  iiretimi, ¢ogaltilmasi, tanitilmasi, dagitilmast ve/veya
ticarilestirilmesi faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.

e UNCTAD Kkiiltiir ekonomisini halka ag¢ik veya kisiye ait tiim yaratic1 sanat ve
gosteri sanatlari ile kiiltiirel miras endiistrisinin olusturdugu ekonomi olarak
tanimlamistir.

e  WIPO ise kiiltiir ekonomisini yaratic1 endiistriler olarak toplumun kiiltiirel ve
sanatsal mirasinin ¢iktis1 olan orijinal ¢alismaya ve orijinal ¢alismanin fikri
miilkiyet haklar1 ¢ergevesinde korunmasina iliskin gerceklestirilen cesitli

faaliyetler olarak tanimlamaktadir (Izmir Kalkinma Ajans1 [IZKA], 2013).

Kiiltiir ve Eglence Hizmetleri ihracati analizi film, miizik ve basili yaymn olmak iizere

3 alt sektor hedef secilerek belirlenmistir.

Film sektorii; film endiistrisinde fikrin meydana gelmesinden seyirciye ulasmasina
kadar gegen safha, kiiltiirel ve iktisadi kapsamda biiyiik degerlerin gosterildigi bir
zincir olarak tanimlanabilir. Bu zincirin her bir halkasini, farkli asamalarda siirecin
icinde olan aktorler, dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen sektorler olusturmaktadir
(Tore, 2010).
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Sekil 1.Film/dizi/animasyon/belgesel/program formati sektorii deger zinciri

Kaynak: Ozkan, 2009

Film endiistrisinde, fikrin olusmasindan izleyiciye kadar siiregelen ve bu ¢alismada
deger zinciri olarak tanimlanan siirecte, gosterilen aktdrlerin disinda dogrudan veya
dolayli olarak bulunan bir¢ok aktér oldugu gorilmistir. Tim bu aktorlerin
birbirleriyle ¢esitli asamalarda ve ¢esitli seviyelerde iliskisi bulunmaktadir. Aktorlerin
yerlestirilmesinde “deger zinciri” endiistrinin ana yapisi olarak kabul edilmistir

(Ozkan, 2009).

Film sektorii de kendi igerisinde sinema filmleri ve diziler olarak incelenecektir.

Sinema filmi sektorii; Sinema ortaya c¢iktigindan beri diinyayr her yoniiyle anlamak,
kesfetmek ve yonetmek amaciyla yonlendirilen bakisin {ireticisi ve aracist olmus ayn1
zamanda uluslararas1 mecrada ilk endiistrilerden biri olarak kiiresel bir iletisim araci
haline gelmistir (Kara, 2016). Bu durum biiyiik bir endiistri olan sinemay1 kiiresel
ekonominin elverisli bir aract durumuna getirmektedir. Hollywood merkezli sinema
ana pazar1 Birlesik Devletler olmaktan ¢ikarak dev bir endiistri konumuna gelirken

Avrupa ve lgciincli Diinya {iilkeleri de etki yapisi giiglii ana pazara doniismiistiir
(Karakaya, 2004).
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Sinema sektoriinde filmin {iretilmesi, dagitilmasi ve sinema igletmeciliginden olusan
ticli bir faaliyet zinciri bulunmaktadir. Hollywood stiidyolar1 ya da bagimsiz
yapimcilar tarafindan hazirlanan filmler ¢ogunlukla dagitim firmalar1 vasitasiyla
pazarlanmakta ve sinema salonu isletmelerine dagitimi saglanmaktadir. Son safhada
sinema salonlari, sinema salonu hizmetleri ¢ercevesinde filmlerin gosterimini

gercgeklestirmektedir (Tomur, Kol ve Bilagli, 2016).

Tiirkiye’de Yillara Gore Yerli ve Yabanci Film Gise Gelirleri (Milyon
Tiirk Lirast)
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Grafik 10. Tirkiye’de yillara gore yerli ve yabanct film gise gelirleri
(Milyon Tiirk Lirast)

Kaynak: Box Office Turkey, 2020.

Grafik’te Box Office Turkey istatistiklerine Tiirkiye’de yillara gore yerli ve yabanci
film gise gelirleri gosterilmistir. Tiirkiye’de gise gelirleri 2018 yilindan 2019 yilina
gecildiginde %9’luk bir artisla 2019 yilinda 980 300 milyon Tiirk Lirast olarak
gerceklesmistir ve bu hasilatin ylizde 54’{inii yerli filmler olusturmustur. 2009-2012
doneminde yabanci film gise hasilatinin yerli filmlerin gise hasilatina oranla daha
bliylik paya sahip oldugu goriiliirtken 2013-2019 déneminde yerli filmlere ilginin
arttigr ve yerli filmlerin yabanci filmlerden daha fazla gise hasilati elde ettigi

goriilmektedir.

Tiirk sinema sektorii, sayisal olarak biiylimesine ve ayrica uluslararas: festival ve

gosteri torenlerinde boy gosterip ddiiller kazanmasina ragmen film igeriklerinin ve
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estetik degerinin nitelik kazanmasi siirecinde ihracat basarisi elde edememektedir.
Rakamlar, izleyicinin vyerli yapimlari gerektigi kadar sahiplendigini ve Tiirk
sinemasini destekledigini gostermektedir. Tiirk seyircisinin %50°den fazlasinin yerli
filme ilgi gostermesi, Kaliteli yerli filmlere sahip ¢ikacak bir izleyici potansiyelinin
varligimmi kanitlamaktadir. Fakat bu durum, ayni zamanda Tiirk filmlerinin sadece

Tiirkiye’de ragbet gordiigiinii de gostermektedir (Sentiirk, Giilgur ve Eken, 2017).

Tiirk sinema sektoriiniin ihracattaki bu konumuna ragmen 2010 yil1 itibariyle Ekonomi
Bakanligi’nin girisimiyle, film ve sinema sektorii, Tiirkiye’ nin ihracat kapsaminda
desteklenen 24. Sektorii olarak bildirilmis; bu gergevede diger sektorlere uygulanan
desteklerden faydalanmalar1 igin gerekli diizenlemeler baslatilmistir (Tanridver,
2011).

Dizi sektorii; kiiresellesme siireci bilgi ekonomisinin hizli bir sekilde uluslararasi
dolasim ve paylasima girmesi, yeni haberlesme ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
uluslararasi elektronik ve finans aginin olusmasi ve eglence endiistrisinin gittikce

kiiresel pazara doniismesi neticesinde ortaya ¢ikmistir (Pazarbasi, 2016).

Eglence endiistrisini kiiltiir endiistrisinin altinda gérmenin miimkiin olabilecegini ifade
etmekle beraber kiiltiir endiistrisi eglence endiistrisine gore daha kapsayici bir ifadeyi
tanimlamaktadir. Televizyon dizileri de eglence endiistrileri tarafindan iretilen

tirtinlerden olusmaktadir (Sener ve Giiclii, 2018).

Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) 1970’li yillarda gergeklestirdigi
televizyon dizilerinde, teknik donanima ve iggiicii ihtiyacina gereksinim duyulmasiyla
ortaya ¢ikan durum Tiirkiye’ nin dizi sektori ile ilgili ilk atilimlart yapmasina zemin
hazirlamistir. ilk baslarda sinema ve reklam sektorleri disinda hizmet vermeyen
kuruluslar ve yapim ekipleri, TRT biinyesinde gergeklestirilen televizyon dizi
sektoriinde de hizmet vermeye baslamistir. 1989 yilindan itibaren televizyon dizisi
iireten yapimevlerinin kurulmaya baslamasiyla birlikte 6zel televizyon kuruluslar
hizlanarak artmig, giiniimiizde dizi sektorii olarak isimlendirdigimiz yeni bir sektor

ortaya ¢ikmustir (Erbay ve Ismailoglu, 2018).
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2000’li yillarda Tirkiye’de yiiriitilen kiiresel pazar politikalarinin ve medya
sektorlinde yasanan hareketliligin en carpict sonuglarindan biri dizi filmler olmustur.
Bu siiregte Tiirk dizileri hem yurt igi televizyon kanallarinda en ¢ok seyredilen ve
yayinlanan programlara dontismiis hem de yurt disina ihracati1 yapilan yapimlar haline

gelmistir. (Oztiirk ve Atik, 2016).

Program Tiirlerini Izleme Durumu
(Aylik Ortalama Giin Sayis1)

Magazin Programlari
Giildiirii/Talk Show
Yabanci Filmler m—— 3 3
Tiirk Filmleri m—— 3
Yabanci Diziler m—— § 9
Dini Programlar ~=———— 5
Miizik/Eglence/Klip e 9 6
Yarisma Programlar; meesssssssss——s 0 6
Kiltiir Programlar; == J 9
Agik Oturum/Tartigma Programlar) e 10,6
Kusak Programlar; meesssssssssssssssssm——m 12 8

Spor Programlary mess——— 13 5
Yerli Diziler m——— |5 6
Haberler

24,2
0 5 10 15 20 25 30

Grafik 11. Program tiirlerini izleme durumu (Aylik ortalama giin sayisi)

Kaynak: RTUK, Televizyon izleme Egilimleri Arastirmasi, 2020.

RTUK’iin arastirmasi sonucu saptanan bulgulara gore, ankete yanit veren kisilerin
izlemeyi en ¢ok tercih ettigi program tiirii aylik ortalama 24 giin izleme ile haberler
olmustur. Yerli diziler aylik ortalama 15 giin izleme sayisi ile ikinci sirada dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu durum ise medyanin bir diger 6nemli islevi olan eglendirme araci
olmasi ile ifade edilebilir. Glinliikk yasamin siradanligindan, uzun ¢alisma saatlerinden
yorulan insanlar genellikle eglendirici programlarla oyalanmayi stres atmak istedikleri

icin tercih edebilirler.

Tiirkiye’de sinema endiistrisinin iizerine kurulan televizyon dizisi sektorii son yillarda
kayda deger bir bigimde biiyiime hiz1 elde ederek diinyanin en iyileri arasina katildi.
Tiirk dizileri baslangigta cogunlukla Ortadogu iilkelerinde ilgi gérmeye baslamis daha
sonralar1 Orta Avrupa’dan Balkanlar’a, Ortadogu’dan Giliney Amerika’ya kadar genis

bir bolgede alici bulan bir sektor haline gelmistir (URL-8, 2020).
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Tiirk dizi sektorii glinlimiizde yillik 350-400 milyon dolarlik ihracatiyla 100’den fazla
tilkede faaliyet gosteren bir endiistri haline gelmistir. 2023 yilinda sektoér uzmanlarina

gore ulasilmasi hedeflenen rakam ise 1 milyar dolardir (URL-9, 2020).

1975 yilinda TRT nin yapimini iistlendigi Ask-1 Memnu dizisi 1981 yilinda Fransa’ya
ihrag edilmis ve boylelikle bu dizi Tiirk dizi tarihinde uluslararasi platformda ihracati
yapilan ilk Tiirk dizisi olmugstur. 1998 yapimi olan Deli Yiirek dizisinin Orta Asya
Devletlerine satis1 yapilmistir. Daha sonra Arap Diinyasinda Tiirk dizilerine ilgi
gosterilmis olup, Tiirk dizileri asil cazibesini 2008 yilinda elde etmistir. 2005 yilinda
ilk bolimii yayimlanan Giimiis dizisi 2008 yilinda Arapga seslendirmeli final
bolimiinde 85 milyon izleyiciye ulagmistir. Binbir Gece dizisi, gosterildigi 80'e yakin
tilkede reyting rekorlar1 kirarak kiiresel anlamda dikkat ¢eken ilk dizi oldu. Orta
Dogu'da elde ettigi basaridan sonra Muhtesem Yiizyil dizisi, Uzak Dogu iilkeleri dahil
olmak iizere bir¢ok iilkede gdsterime girerek, 500 milyonun tizerinde izleyiciye ulasti

(URL-10, 2020).

Dizi sektorii diger sektorler ve endiistriler acisindan g¢arpan etkisi yaratan oncii ve
stratejik bir sektordiir. Ulkemiz ekonomisine goriiniir veya goriinmez olarak
milyarlarca dovizin girmesini saglamaktadir. Basta tekstil, insaat, giyim, turizm,
ulasim, emlak vb. sektorler dizilerin yurt disina ihracati sonrasinda kayda deger bir

bicimde etkilenmislerdir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018).

Miizik sektorii; Cumhuriyet sonrasinda yaygin hale gelen plak iiretimi ve miizigin
genis kitlelere ulagmasiyla Tirkiye’de miizik endiistrisi baglamistir. 1950’11 yillardan
sonra ozellikle bati1 kokenli miizik ve arabesk olmak tizere diger tiirlere de ilginin
artmasi sonrasinda yaygin duruma gelmistir. Son yillarda ise internetin etkisiyle ortaya
cikan teknolojik ilerlemeler dijital miizik kavramini meydana getirmis ve miizik

endiistrisinde bir doniigiime sebep olmustur (Kuyucu, 2013).
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Sekil 2. Miizik endiistrisi deger zinciri

Kaynak: Ertiirk, 2010

Miizik endiistrisinde deger zincirinin ilk basamagi olan igerik; besteci, s6z yazari ve
aranjoriin miisterek ¢caligmalar ile olusturulmaktadir. S6z konusu igerik, kayitl miizik
ve canli miizik olarak alblim yapim sirketleri ve konser/festival organizasyon sirketleri
eliyle {irin haline gelerek radyo, TV, internet, konser salonlar1 ve eglence mekanlar

gibi kanallar araciligiyla dinleyicilere ulasmaktadir (Ertiirk, 2010).
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Diinya Miizik Endiistri Gelirleri (Milyar ABD Dolar1)
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Grafik 12. Diinya miizik endiistri gelirleri (Milyar ABD Dolar1)
Kaynak: IFPI, Global Music Report 2019

Diinya’da miizik gelirlerine iligskin verilere Uluslararasi Fonografi Endiistrisi
Federasyonu (IFPI) araciligiyla ulasilmaktadir. IFPI 2019 yilinda yayinlamis oldugu
miizik raporunda diinya miizik gelirlerinin; fiziksel satislar, dijital ortamlardaki
satiglar, performans haklar1 (kayith miizigin kamu alanlarinda ve c¢esitli yayin
organlarinda kullanimi ile edinilen gelirler), senkronizasyon (kayitlh miizigin bir
reklamda, filmde, oyunda veya TV programlarinda kullanilmasi ile edinilen gelirler)

ve stream miizikten (online miizik) olustugunu ifade etmektedir.

2001 — 2014 yillar1 arasinda diinya miizik sektorii gelirlerinde %40 oraninda kayip
yasandig1 ve 2015 yilindan sonra ise bu egilimin tersine donerek gelirlerin artmaya
basladig1 ifade edilmektedir. 2018 yilinda diinya miizik geliri 19,1 milyar dolardir.
Miizik gelirlerinde stream miizik satiglar1 paymin ve miktarinin son yillarda giderek
arttigr  gortilmektedir. 2018 yilinda miizik gelirlerinin  %47°si stream miizik

satiglarindan olugsmustur.

Son yillarda diinya ve Tirkiye’de dijital miizik satis platformlarmin agildigi
gozlemlenmekte ve kiiresel temelde dijital miizik dinleyici kitlesinin siirekli artan bir
grafik izledigi goriilmektedir. internet ve cep telefonlar: iizerinden gergeklestirilen

dijital miizik satiglarinda da biiyiik bir yiikselis gézlemlemekte hatta miizik iizerine
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yerlesen ve giderek biiyliyen bir dijital ekonominin varligindan s6z edilmektedir

(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2015).

Tablo 9. Tiirkiye’de miizik endiistrisi gelirleri (Milyon ABD Dolari)

2014 2015 2016 2017 2018

Fiziki Satiglar 11 800 9500 9400 9000 8 200
Dijital Satiglar 6 000 6 700 13400 19700 26300
Performans Haklar1 (Temsili Alan) 4700 7900 8100 7500 7 000
Senkronizasyon 200 700 500 700 900

Toplam 22700 24800 31400 36900 42400

Kaynak: MU-YAP, 2019

Tabloda Tiirkiye’de 2014-2018 yillar1 aras1 miizik endiistrisi gelirleri gosterilmistir.
Tiirkiye’de yillar igerisinde miizik endiistrisinde fiziki satislar azalmis ve dijital
satiglar artmaya baglamistir. 2018 yilinda dijital satis gelir yaklasik 26 milyon dolardir.
Tiirkiye’nin 2018 yilinda toplam miizik endiistrisi geliri yaklasik 42 milyon dolardir.

Cevrim i¢i miizik biitiin yonleriyle miizik endiistrisine destek sunan bir noktada
bulunmaktadir. Yapilan caligmalar incelendiginde, Tiirkiye’de c¢evrim i¢i miizik
uygulamalarini {icretsiz kullanmayi tercih edenlerin sayis1 daha ¢ok olmasina ragmen
uygulamalar gelir saglamayi siirdiirmektedir. Bunun yaninda dijital miizigin ve gevrim
i¢cit miizik kullaniminin yayginlagsmasi, yasal miizik dinleme oranim arttirirken, telif
haklarina aykir1 hareket eden miizik dinleme oranlarinda azalisa da olumlu katki

saglamistir (Ergiin, 2016).

2013 yilinda miizik alaninda Tiirkiye’ de biiyiik bir degisim yasanmistir. Yasal dijital
miizikte ticretli abonelik siirecine girilmis ve bir¢ok yabanci dijital miizik platformu
Tiirkiye pazarinda yerini almis olup yerel ve kiiresel birgok miizik sirketinin varligini
gosterdigi Tiirkiye pazarinda kullanim oranlar gittikge artmaktadir. Miizik satiglarmin
%60’s1 dijital, %401 ise fiziksel satislardan olusmaktadir. Tiirkiye’de farkli abonelik
secenekleri ve icret tarifeleri ile faaliyet gosteren Apple Music, Spotify, Deezer,
TTNet Miizik ve Turkcell Fizy adi altinda 5 adet dijital miizik sunucusu mevcuttur
(URL-11, 2020).
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Ekonomi Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Kiiltiir Hizmetleri Thracat Stratejisi ve Eylem
Planinda miizik sektoriiniin ihracatinin artirilmasi i¢in doviz kazandirict hizmetlere

verilen tesviklerden yararlandirilmasi saglanmistir (URL-12, 2020).

Basil1 yayin sektorii; basili yayin endistrisinde, yazar ve sairler gibi fikir sahiplerinin
olusturduklart igerikler; yayimnevleri yoluyla basili yayin iiriinlerine doniismektedir.
Basil1 yayin halini alan igerik; kitabevleri, kiitliphane ve kitap fuarlar1 yoluyla okurlar

ile bulusmaktadir.

Sektor gelirlerine iligskin en giincel istatistiklere Uluslararas1 Yayinci Birlikleri (IPA)
tarafindan yayimlanan yillik sektor raporlarindan erisilebilmektedir. 2018 yilinda IPA
tarafindan kayit altina alinan istatistiklere gore basili yayin pazarinda Amerika Birlesik
Devletleri 23,3 milyar dolar ve Almanya 6 milyar dolar ile diinya pazarinda lider

konumda bulunmaktadir (International Publishers Association [IPA], 2018).

Tiirkiye’nin basil1 yayin sektorii biiyiikliigline iliskin veriler Tiirkiye Yayincilar Birligi
tarafindan yaymlanmaktadir. 2008-2015 yillar1 arasindaki yiikselis grafigine sahip
olan Tiirkiye 2016 yilindan sonra kitap perakende pazarinda diisiis egilimi
gostermistir. Grafik biitlinliyle incelendiginde 2018 yilinda pazar biiyiikliigiiniin 1,3
milyar ABD Dolarina ulastigi 2018 yilinda gelirlerin 2008 yilina kiyasla 1,8 kat arttigi
goriilmektedir. Basil1 yayin sektoriinde en biiylik pay egitim alaninda basilan kitaplar

ve kiiltiir alanindaki basilan kitaplardir.

Tiirkiye Kitap Perakende Pazar1 (Milyon ABD Dolar)
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Grafik 13. Tirkiye kitap perakende pazart (milyon ABD dolart)
Kaynak: Tiirkiye Yayincilar Birligi, 2020.

3.2.4. insaat Hizmetleri

Insaat sektorii konut, yol, koprii, baraj gibi tesisler iireten kuruluslara ek olarak bu
sektore dolayli ve dolaysiz girdi saglayan tiim sanayi isletmeleri ve bu kapsamda ticari
islerle ugrasan 6zel ve tiizel kisilerden olusur. Bu tarzda biiyiik bir kapsami olan insaat
sektorii, ekonominin dinamosu ve belirleyicisidir. insaat sektdriindeki pozitif veya
negatif gelismelerden, ekonomi de ¢ogunlukla benzer dogrultuda etkilenir (DPT,
1982).

Insaat sektoriiniin ozellikle gelismekte olan iilkelerde altyap: ve iist yapimin
olusturulmasi, yerel isgiiciiniin egitilmesi, teknoloji transferi saglanmasi yoniinden
agirligi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tiim sanayi kollar1 i¢in altyapi temin ederek tek
basina lilke ekonomilerinde onemli bir paya sahip olmaktadir. (Tiirkiye Vakiflar

Bankasi, 2007).

Yeni teknolojinin sagladigi altyapmin kurulmasi, ulagim giizergahlarinin, iletisim
sebekelerinin ve binalarin insa edilmesi tlimiiyle ingaat sektorlinlin ilgi alanina
girmektedir. Zaman ve mekan farkinin azaldigi bir diinya ortaya ciktikga ingaat
sektoriindeki etkinliklerin de global kapsamda orgiitlenme mekanizmasi gelismistir
(Eskinat ve Tepecik, 2012).

Yurtdisi insaat hizmetleri sektdrii, ekonomiye doviz girisi, ulusal sinirlar disinda
istihdam olanaklari, teknoloji transferi ve hizmet ihracatinin pek ¢ok alt sektoriiniin
yurtdisina agilmasina destek saglamakla birlikte 6demeler dengesinde yalnizca insaat
kalemi altinda degil mal ihracati kalemleri altinda da ciddi gelir kaynaklar

yaratmaktadir (Izmir Ticaret Odas1 [IZTO], 2014).

Tiirkiye’de 1950’1lerden itibaren insaat sektori nitelikli teknik insan giicii, yurti¢inde
tiretimi yapilan insaat malzemeleri ve biiyiliyen yatirim faaliyetleriyle es deger olarak

onemli bir ilerleme gostermistir. Sektor 1970’lerden beri kullanilmayan kapasitesini
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harekete gecirmek icin yurtdisina agilarak uluslararasi insaat piyasasina girmistir

(Maraglioglu, 1983).

Insaat sektdriiniin genel durumunu degerlendirmek amaciyla kullanilan endeksleri
hesaplamak i¢in Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyet Siniflamas1 ve insaat Tipleri

Siniflamasi olmak tizere 2 tip siniflandirma kullanilmaktadir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyet Siniflamasina gore ingaat sektor;

Bina Insaati

e Oturma amagli olan veya oturma amacli olmayan binalarin insaati

Bina Dis1 Yapilarin Insaat:

e Kara ve demir yollarinin insaati
e Hizmet projelerinin ingaati

¢ Bina dis1 diger yapilara ait projelerin ingaati

Ozel Insaat Faaliyetleri

e Yikim ve santiyenin hazirlanmasi
o Elektrik tesisati, sithhi tesisat ve diger ingaat tesisati faaliyetleri
e Yapimin tamamlanmasi ve bitirilmesi

e Diger 6zel insaat faaliyetleri

Ingaat Tipleri Simiflamasina (ITS) gore Ingaat Sektorii;

Bina Insaati

Bina Dig1 Insaat olarak smiflandirilmaktadir (TUIK, 2020).

Ingaat sektdrii yurt igindeki potansiyelinin yaninda yurt disinda da iilkemiz i¢in dnemli

bir ekonomik faaliyet ve firsat alam1 yaratmaktadir. Ulkemizin kalkinmasi ve rekabet
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giiclinlin artirtlmasi yoniinden énemli bir potansiyel barindiran Tiirk yurt dist insaat
hizmetleri sektorii son yillarda gittikge artan bir boyutta uluslararasi proje tistlenmistir.
Sektor, yurt disi ingaat hizmetleri vasitasiyla doviz girdisi ve teknoloji transferi

bakimindan Tiirk ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir (Uzunkaya, 2013).

1972’de ilk defa Tiirk miiteahhitlerinin Libya’da ingaat hizmetlerini yiiklenmesi ve
onemli projeler iistlenmesi ile Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin uluslararas: pazarlara
acilimi gergeklesmistir. Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin etkili oldugu yerler Ortadogu
ve Rusya, Tiirkmenistan, Kazakistan ve Libya olmak tizere dort tilke olarak

konumlanmistir (Ozorhon ve Demirkesen, 2014).

Tablo 10. Yillara gore Tiirk miiteahhitlik sektorii proje sayisi ve bedeli

Yillar Proje Sayisi Toplam Proje Bedeli ($) Ortalama Proje Bedeli ($)
2002 208 4411725 106 21210216
2003 339 6 397 601 657 18 871 982
2004 477 8 620 027 567 18 071 338
2005 450 12 906 620 410 28 681 375
2006 577 22 408 201 126 38835 705
2007 617 25815 417 473 41 840 224
2008 665 24 553 910 178 36923172
2009 512 20 349 995 793 39 746 085
2010 631 23 681 580 864 37530238
2011 563 24 439 104 089 43408 712
2012 544 31355701 867 57 639 157
2013 431 31 166 855 427 72 312 891
2014 345 26 541 381 691 76 931 540
2015 271 23 602 448 751 87 093 906
2016 198 14 033 966 106 70878 616
2017 301 15298 777 327 50 826 504
2018 324 21 214 757 888 65 477 649
2019 475 19 154 558 084 40 325 386

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020

Tirk yurtdis1 miiteahhitlik sektorii 2005 yilinda ilk defa toplam proje bedelinde 10
milyar dolar1 ge¢mistir. 2006 yilindan itibaren 20 milyar dolarin iizerinde bir proje
bedeli iistlenerek hizmet ihracatina katki saglamistir. 2012 yilinda iistlenilen 31 milyar

dolarlik proje bedeli ile tiim zamanlarin en yiiksek rakamina ulagilmistir. Diinyada
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meydana gelen siyasi ve ekonomik krizler ile diisiik petrol fiyatlari olmasina ragmen
2016 yilinda 14 milyar dolarlik proje bedeli ve 2017 yilinda 15,3 milyar dolarlik proje
bedeli tstlenilmistir. Tirk miiteahhitlik sektoriinde proje bedelleri 2018 ve 2019
yilinda tekrar yiikselis trendine gegmis ve 2018 yilinda 21,2 milyar dolar, 2019 yilinda

da 19 milyar dolar olarak kayitlara gegmistir.

Tablo 11. 1972-2020 yillar1 arasinda Tiirk miiteahhitlik sektorii proje bedeli ve
payinin iilkelere gore dagilimi

ULKELERE GORE DAGILIM (1972-2020%)

Ulkeler Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Rusya 79 668 900 259 19,7%
Tiirkmenistan 48 575 101 665 12,0%
Libya 28 918 950 693 7.2%
Irak 27 237 710 561 6.8%
Kazakistan 25708 338 178 6,4%
Suudi Arabistan 23903 118 025 5,9%
Katar 17 963 389 575 4,5%
Cezayir 16 148 658 961 4,0%
Azerbaycan 14 404 086 466 3,6%
BAE 12 271 125 896 3.0%
Diger Ulkeler 108 589 573 921 26,9%
Toplam 403 388 954 204 100%
*Mart Sonu

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020

1972 yilindan 2020 Mart sonuna kadar yurtdis1 Tiirk miiteahhitlik sektoriinii olusturan
firmalar tarafindan yurt disinda yiiklenilen projelerin iilkelere gore dagiliminda Rusya
%19,7°1ik orani ile birinci siradadir. Rusya’nin hemen arkasinda Tirkmenistan yer
alirken, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) tilkelerinden ilk 10°da yer alan 4 iilke
bulunmaktadir. Digerlerinin ise Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerinden meydana

geldigi goriilmektedir.

Tablo 12. 2019 y1l1 Tiirk miiteahhitlik sektoriiniin iilkelere gore dagilimi

ULKELERE GORE DAGILIM (2019)
Ulkeler Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Rusya 5833617 011 30,5%
Katar 1381 944 793 7,3%
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Tablo 12’nin devami

Irak 1 140 898 832 6,0%
Kuveyt 1 064 494 957 5,6%
Kazakistan 1017 265 387 5,3%
Ozbekistan 973814 716 5,1%
Tiirkmenistan 815 435 948 4,3%
Suudi Arabistan 559 337 201 2,9%
Azerbaycan 550 819 830 2,9%
Macaristan 442 811 491 2,3%
Diger Ulkeler 5364 117 914 28,0%
Toplam 19 154 558 085 100%

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020

Rusya Federasyonu 2019 yilinda %30,5’lik oran yine birinci sirada yer alarak Tiirk
miiteahhitlik firmalarinca yurt disinda {istlenilen projelerin iilkelere gore dagiliminda
en 6nemli yurtdigi pazart olmasi 6zelligini korumustur. Diger yandan en fazla proje
tistlenilen tilkeler arasina Ortadogu ve Orta Asya Devletleri disinda daha fazla Avrupa
tilkesinin girmesi pazar yelpazesinin genisletilmesi ¢aligmalart agisindan son derece

onemlidir.

3.2.5. Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

1980’lerin ortasindan itibaren ortaya ¢ikan ve bilgi toplumunun ekonomisi olarak ifade
edebilecegimiz “’Yeni Ekonomi’’ teknolojik gelismeler ve icatlarla beraber
ekonomide 6nemli gelismeler meydana getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri yeni
ekonominin merkezinde konumlanirken yeni ekonomi, kiiresellesmeyi etkileyen ve
belirleyen en 6nemli etmenlerin basinda gelmektedir (Adigiizel, 2017). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler hem kiiresellesmeye hiz kazandirmis
hem de kiiresellesme ile birlikte bilginin etkilesimi artmistir. Karsilikli etkilesim
neticesinde ekonomik faaliyetler kiiresel boyutta yapilabilir duruma gelmistir
(Sanlisoy, 2016).

Enformasyon ve bilisim teknolojilerinde saglanan ilerlemeler uluslararasi ¢evrede
ticareti gergeklestirilebilir hizmetlerin sayisini arttirmis ve bazi hizmetlerin 6niindeki

bariyerleri kaldirarak maliyetleri azaltmistir. Dolayisiyla, teknolojik yenilikler
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uluslararas1 hizmetler ticaretine hiz kazandirmasinin yani sira yenilikler yaratan

otonom bir gii¢ haline gelmistir (Aydin, 2009).

Yazilim ve bilisim sektorii kiiresel anlamda hizla biiyliyen, yeni gelismekte olan,
hareketli ve dinamik yapisinin yani sira iilke dogal kaynaklarini sarf etmeden ve yerli
sermaye kullanarak iiretim verimliligini olusturmanin suuru ile zaman ve mekan
ayrimi1 yapmadan hizmet ihracatina 0nayak olan katma degeri oldukga yiiksek bir
sektordiir. Yazilim ve bilisim sektorii, 2017 yil1 itibariyla 1 milyar dolar1 gegen ihracat
hacmi ve geng¢ niifusu ile Tiirkiye’de egitim, saglik, adalet, giivenlik gibi kamusal
alanlarin yaninda ekonomi, bankacilik, iletisim, ulagim, iiretim de dahil olmak iizere

tiim sektorlere garpan etkisi yaratan giiglii bir potansiyele sahiptir (URL-13, 2020).

Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazarmin Biiyiikliigii

(Milyar ABD Dolari)
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29,9
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Grafik 14. Turkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinin biyiikliigi (Milyar
ABD Dolan)

Kaynak: TUBISAD, 2019.

Grafikte 2014-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinimn
biyiikligii gosterilmistir. ABD Dolari temelinde degerlendirildiginde, ge¢mis yillarda
30-33 milyar dolar bandinda seyir gosteren sektor biiytlikligii 2018 yilinda 27,2 milyar
dolar bandina inmistir. 2017 yilinda 31,3 milyar ABD Dolar1 seviyesinde olan Tiirkiye
bilgi ve iletisim teknolojileri pazari, 2018 yilina gelindiginde %15 oraninda kiiciilerek
27,2 milyar ABD Dolar seviyesindedir.

Diinya ve AB iilkeleri ile mukayese edildiginde Tiirkiye bilisim teknolojileri pazari
onemli biiyiiklik ve hacimde olmamasina ragmen; biiyiime potansiyeli agisindan

onemli pazarlar arasinda yer almaktadir (Kis ve Yildirim, 2006).
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Dokuzuncu Kalkinma Plam Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ozel Ihtisas Komisyonu
Bilgi Teknolojileri Alt Komisyon Raporunun bilgi teknolojileri sektdriiniin bityimesi
ve uluslararasi pazarlarda faaliyetlerini artirabilecek bigimde rekabet seviyesinin

giiclendirilmesine yonelik onerisinde su hususlara dikkat ¢ekilmektedir:

e Nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi

e Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi

¢ Bilgi teknolojileri alimlarina iligkin kamu ihale mevzuatinin iyilestirilmesi

e Yazilim ihracati alaninda sektoriin disa agilimina yonelik desteklerin
artirtlmasi ve etkinlestirilmesi

e Bilgisayar ve internet kullanim oraninda artis saglanmasi (DPT, 2007).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Kirilimm Biiyiikliigii(Milyar Dolar)
40
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Grafik 15. Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar kirtlimi biiyiikligii (Milyar Dolar)
Kaynak: TUBISAD, 2019.

Grafikte Tiirkiye’de BIT pazarmin sektorel bazda alt kirilimlart verilmektedir. 2018
yilinda 27,2 milyar ABD dolar1 seviyesinde olan pazarin %65 ini iletisim teknolojileri,
%35’ini bilgi teknolojilerinin olusturdugu goériilmektedir. 2018 yili itibariyle bilgi
teknolojileri pazar1 %15 azalarak 18,1 milyar ABD Dolari, iletisim teknolojileri pazari
%13 azalarak 9,3 milyar ABD Dolar1 seviyesindedir.

2018 il itibariyle bilgi teknolojileri alt boliimiiniin %39 unu donanim, %46’sin1
yazilim, kalan %15’lik kismin1 ise bilisim hizmetleri olusturmustur. Gegmiste
donanim agirlikl bir yapi sergileyen bilgi teknolojilerinde, yazilim ve bilisim hizmeti

gibi katma degerli faaliyetlerin pay1 son yillarda artmustir. iletisim teknolojilerinde ise
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toplam biiytikliigiin %68’lik kismini elektronik haberlesme, kalanini ise donanim alt

boliimleri olugturmustur (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi [TSKB], 2018).

3.2.6. Finansal Hizmetler

Bankalar, sigorta sirketleri, tasarruf sendikalari, borsalar, aracilar ve ¢esitli banka dis1
finansal kuruluslar finansal hizmetlerin bas aktorleridir. Sektoriin kapsam alani ise
yerli ve yabanci para itibariyle mevduat kabulli, kamu girisimlerine, ¢ok uluslu
sirketlere, ulusal firmalara ve bireylere kredi verme, bor¢ verme, portfoy yonetimi,
mali danismanlik, uluslararasi para transferi, kiymetli maden ticareti, swap ve arbitraj

gibi vadeli islemler olarak diistintilebilir (Ekinci, 2008).

Finans sektoriinde yaklasik %70 pay1 elinde bulundurarak finansal hizmetler iginde
onemli bir agirliga sahip olan bankacilik hizmetlerinin yani sira sigortacilik hizmetleri
ve diger finansal faaliyetlerin de 6nemli bir biiyiime potansiyeli vardir. Tiirkiye’de; 34
mevduat bankasi, 14 yatirnm ve kalkinma bankasi, 6 katilim bankasi olmak iizere
toplam 54 adet banka etkinliklerini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu 54
bankanin 30°u yabanci sermayeye sahiptir (URL-14, 2020).

Tiirkiye’de faktoring sektoriinde toplam sirket sayis1 56 finansal kiralama sektoriinde
toplam sirket sayisi 23, finansman sirketi sayisi da 15 olmak tlizere toplamda 94 banka

dis1 mali kurulus mevcuttur (URL-15, 2020).

Bankacilik Sektorii ve Banka Dis1 Mali Kurulus
Biiyiikliikleri(Milyon TL)

5.000.000 4.712.688
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000
58.566 35.616 26.567

0
Bankacilik Finansal Kiralama Faktoring Finansman sirketleri

Grafik 16. Bankacilik sektorii ve banka dis1 mali kurulus biiyiikliikleri (milyon TL)
Kaynak: BDDK, 2020.
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Subat 2020 doneminde Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif bitytikligii 4 712 688 milyon
TL olarak ger¢eklesmistir. Subat 2020 doneminde Finansal Kiralama sirketlerinin
aktif biiytkligi 58 566 milyon TL, faktoring sirketlerinin aktif buytkligi 35 616
milyon TL, tiikketici finansman sirketlerinin aktif biiyiikligii 26 567 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye’de diger iilkelerden farkli olarak bankacilik sektorii finansal sistem igerisinde
daha genis yer tutmaktadir. Ekonomideki pozitif atmosferin saglanmasinda bankacilik
islemlerinin etkin ve istikrarli bir sekilde uygulanmasinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kiiresel ekonominin rekabet seviyesi en yiiksek ve gelismis
sektorlerinden biri olarak finans sektorii kabul edilmektedir. Bankacilik da finans
sektoriindeki pastadan biiyiik payr almaktadir. Ulke ekonomilerinin biiyiikliigii ile
bankacilik sektorii arasinda dogru yonlii bir iligki vardir ve etkilesim diizeyleri

yiiksektir (Unal, 2014).

Uluslararasi finansal hizmetler i¢inde dnemli bir yer tutan bankacilik faaliyetleri {i¢

kisimda incelenebilir:

3.2.6.1. Kuy1 Otesi (Off-shore) Bankaciltk Hizmetleri

Kiy1 bankalari, ayr1 kanunlarla kurulmus olup, daha ¢ok vergi ve mali diizenlemelerin
disinda “torba bolge” diye adlandirilan serbest bolgelerde faaliyet gosterirler. Yasal
mevzuatin az oldugu ve diisiik vergi oranlarna sahip off-shore (yerlesik olmayan)
merkezlerde etkinliklerini siirdiirdiiklerinden dolayr sermaye akimlari ile doviz
degisiminin serbest ve aktif bir sekilde saglanmasinda bu tiir bankalarin énemli bir
etkisi bulunmaktadir. 1973’de yasanan petrol kriziyle birlikte {iretimin azalmasi ve
dolayisiyla petrol fiyatlarinin artmasi sonucunda petrolden elde edilen gelirlerin Euro-
Dolar piyasasina girisi kiyr bankaciliginin gelisim gostermesine neden olmustur

(Yigit, 1999).

3.2.6.2. Yabanci Perakende Bankacilik

Yabanci perakende bankacilik, esasinda yabanci yatirima dayali uluslararasi hizmet

ornegidir. Yabanci sermayeli bankalar, gittikleri iilkelerdeki perakendeci bankalarin
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hisselerinin alinmasi aracilifiyla ortaklik kurma veya yeniden olusturulan banka
hisselerinin alinmasi yoniinde tutum sergilemektedirler (Tiirkiye Bankalar Birligi
[TBB], 2005).

3.2.6.3. Ucret Tabanli Bankacilik Hizmetleri

Ucret karsilig1 sunulan bankacilik faaliyetlerini igermektedir. Cok uluslu sirketlerin
nakit yonetimi, firma {icret bordrolarina iliskin veri isleme, yatirnm danigmanligi,
seyahat cekleri, kredi kartlar1 ve posta siparisli aligveris hizmetleri gibi 6rnekler

siralanabilir (Ekinci, 2008).

Tiirk bankacilik sektorii risk yonetiminin gelistirilmesi ve kurumsallagmasi yolunda
onemli ilerlemeler kaydetmistir. Uygulanan politikalarla uluslararasi dlgiilere 6nemli
oranda yaklasilmigtir. Daha dayanikli ve temeli olan bir yapiya erismekte olan
sektorlin biiylime potansiyeli bulunmaktadir. Bankalarin farkli {iriin ve hizmet
cesitliligine ve isgiicti kalitesine sahip olmasi, uzmanlasma seviyesinin yiiksekligi ile
teknolojik olarak Tiirk bankacilik sektoriiniin uluslararasi rekabet diizeyine ulagmis

olmasi sektdriin istiin yanlaridir (Bektas, 2006).

Onuncu Kalkinma Plan1 Finansal Hizmetler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda
finansal piyasanin gelismesi ve derinlesmesine yonelik atilacak adimlar su sekilde

siralayabiliriz.

e Diinya’da finansal sistemin Dbiiyik oranda bankacilik {izerinden
yiiriitilmesinden dolayi ortaya ¢ikan hassas yapi ve riskler sermaye piyasasinin
gelisim gostermesi ile azaltilabilir.

e Bankacilik sektoriiniin tamamlayicisi olarak kabul edilen finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketleri gibi farkli finansman kurulusglari, finansal
hizmetlerin ¢esitlenmesi, gelismesi ve derinlesmesi yolunda desteklenmelidir.

e Bankalarin, diger finansal kuruluglarin ve islem hacmi fazla likit piyasalarin
yogunlastig1, yeni finansal piyasalarin varligini siirdiirmesine olanak saglayan
finans merkezleri gelismekte olan iilkelerde yeni bir rekabet alani olarak ortaya
cikmistir ve dolayisiyla Istanbul seffaf ve siirdiiriilebilir bir sisteme sahip

uluslararasi bir finans merkezi yapisina kavusturulmalidir.
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Tirk bankalarinin kiiresel aginin genislemesi ve bilinirliklerinin artmasi

yolunda adimlar atilmalidir (Kalkinma Bakanligi, 2014).

3.2.7. Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri

Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Ihracat¢is1 Arastirmasi Mali Hizmetler Sektdr

Kilavuzu’nda sigorta ve emeklilik hizmetleri kapsamina giren alanlar sunlardir:

Tablo 13. Diinya’da sigorta sektoriinde kiiresel prim tiretimi

Hayat, Saglik ve Kaza Sigortas1 Hizmetleri

Hayat Dis1 Sigortacilik Hizmetleri

Sigortaciliga Yardimc1 Hizmetler

Reastirans Hizmetleri

Milyon
ABD
Dolar

HAYAT

HAYAT DISI

TOPLAM

2018

2017

Reel
Degisim

2018

2017

Reel
Degisim

2018

2017

Reel
Degisim

Gelismekte
Olan Ulkeler

588 822

589 578

-%2,0

518 266

473 260

%7,1

1107088

1062 838

%2,1

Gelismis
Ulkeler

2231352

2134439

%0,8

1854 785

1760231

%1,9

4086 137

3894670

%1,3

Toplam

2820175

2724017

%0,2

2373050

2233490

%3,0

5193225

4957 507

%1,5

Kaynak: Swiss Re Institute, 2019.

2018 yilinda, diinya sigorta tarihinde ilk kez kiiresel direkt prim iiretimi 5 trilyon ABD

dolarini agarak 5 193 225 milyar ABD dolarina ulasmistir. Bu tutar, kiiresel gayri safi

hasilanin %6,1 ‘ine karsilik gelmektedir. Kiiresel hayat primleri iiretimi, 2018’de reel

olarak %0,2’lik sinirh bir bliyiime gergeklestirerek 2 820 175 milyar ABD dolarina

ulagsmistir. 2018 yilinda kiiresel hayat dis1 prim iiretimi reel olarak %3’liik bir artigla 2

373 050 milyar ABD Dolarina ulasmistir. Gelismekte olan iilkelerde kiiresel hayat disi

prim iretimi %7,1’lik artigla tarihsel biiyiime egilimin iizerinde bir performans
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gostermistir. Ayrica 2018 yilinda gelismis tlilkelerde veya gelismekte olan iilkelerdeki
farkli sigorta prim tretimleri karsilagtirildiginda her zaman kiiresel hayat dist prim
tiretiminin daha hizli biiylime oranina sahip oldugu gézlemlenmistir (TSB, 2018

Sektor Raporu).

Tablo 14. Tirkiye sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri sayisi

Sirket Tiirii 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Reastirans Sirketleri 2 2 2 3 3 3
Emeklilik Sirketleri 18 19 19 18 18 18
Sigorta Sirketleri 48 48 45 46 47 45
Toplam 68 69 66 67 68 66

Kaynak: TSB, 2018 Sektor Arastirma Raporu

Yukaridaki tabloda 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mevcut sigorta, emeklilik
ve reasiirans girket sayist gosterilmistir. 2018 y1l1 sonu itibariyle 45 sigorta sirketi, 18
emeklilik sirketi, 3 reasiirans sirketi olmak iizere toplamda 66 sirket bulunmaktadir.

Tablo incelendiginde agirlikli olarak Tiirkiye’de sigorta sirketleri bulunmaktadir.

Tiirkiye'de Sigorta Sirketlerinin ABD dolar1 Bazinda Prim
Gelirleri ve Yillik Degisim (ABD dolar1)

16.000.000.000 25,00%
14.000.000.000 20,00%
12.000.000.000 15,00%
10.000.000.000 10,00%
8.000.000.000 5,00%
6.000.000.000 0,00%
4.000.000.000 -5,00%
2.000.000.000 -10,00%
, 1 i i i ] i 15.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmm Hayat Hayat Dis1 Toplam Bir Onceki Yila Gére Degisim

Grafik 17. Tirkiye'de sigorta sirketlerinin ABD dolar1 bazinda prim gelirleri ve yillik
degisimi (ABD dolar1)

Kaynak: TSB, 2018 Sektor Arastirma Raporu
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Yukaridaki grafikte Tirkiye'de 2013-2018 yillar1 arasinda sigorta sirketlerinin ABD
Dolar1 bazinda prim gelirleri ve yillik degisimleri ABD Dolar1 bazinda gosterilmistir.
2016 yilinda itibaren sigorta prim gelirlerinde bir azalis gozlemlenmektedir. Tiirkiye
2018 yilinda ABD Dolar1 bazinda bakildiginda, hayat sigortasi bransinda yaklasik 1,4
milyar dolar, hayat dis1 branglarda ise yaklasik 10 milyar dolar olmak iizere toplamda
yaklagik 11,3 milyar dolar prim iiretimi gerceklestirmistir. Sonug olarak 2018 yilinda
toplam prim iiretiminin 2017 yilina oranla %]11,4 azalis gosterdigi goriilmektedir.
Hayat dis1 branslardaki prim tretimi %9,3 oraninda, hayat bransinda ise %23,7

oraninda azalig meydana gelmistir.

2018 yilinda Diinya’da sigortacilik prim iiretiminde ABD 1,169 milyar dolar ile diinya
ekonomisinde ilk siray1 almaktadir. ABD’yi sirasiyla 480 milyar dolar ile Cin, 409
milyar dolar ile Japonya, 267 milyar dolar ile Ingiltere, 214 milyar dolar ile Fransa
takip etmektedir (KPMG, 2019). Bu veriler 1s18inda 2018 yilinda Tirkiye’nin 11,3
milyar dolar ile sigorta toplam prim iiretiminde diinya siralamasinin ¢ok gerisinde yer

aldig1 goriilmektedir.

3.2.8. Tamir ve Bakim Hizmetleri

Uriinlerin onarim ve bakim faaliyetleriyle beraber gemi, ucak ve diger ulasim
araclarinin tamir, bakim hizmetleri ile nakliye sirasinda yapilan islemleri kapsayan

sektordir.

3.2.8.1. Gemi Bakim ve Onarim Sektorii

Uygulamadan kaynakli yapisal arizalarin varligi, gemilerin deniz kosullart nedeniyle
zaman gectikce asinmasi ve gemi kazalarinin meydana gelmesi sonucunda ortaya
cikan bir sektordiir. Bununla birlikte donanimlar1 ve pargalar1 bakim ve onarim
yapilmasi gereken gemilerin kurallara uygun ve giivenilir sartlarda korunmasini da
icermektedir. Diinyada gemi sayist arttikga gemi bakim onarim sanayisi de artmaktadir

(Isik, 2016).

Ulkelerin gemi insa sanayiye énem vermesi sonucunda;
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e Ulkeye doviz kazandirarak hizmet ihracatina katki sunar.

e Yabanci sermayenin ililkeye kazandirilmasinda 6n ayak olur.

e Yan sanayiyi destekler ve gelistirir.

e Teknoloji transferiyle rekabet giiciinii artirir ve cazip hale getirir.

e Askeri anlamda stratejik pozisyonu vardir.

e Bakim ve onarim faaliyetleriyle deniz ticaret filosunun gelisimini destekler.

e Ulkede istihdam yaratir (Gemi Insa Sanayicileri Birligi [GISBIR], 2018).

KIGEM’ in Tersaneler Raporu’na gore Gemi sanayii, yeni gemilerin iiretimi, var
olanlarin bakim-onarimi sebebiyle baska iilkelere 6denecek ddvizden saglanan
tasarrufa ilaveten son zamanlarda bu sektdrde ciddi miktarda artan ihracatin da
etkisiyle iilkeye doviz girdisi yaratmaktadir (Kamu Isletmeciligini Gelistirme Merkezi
Vakfi [KIGEM], 1999).

Tiirkiye’de Istanbul, Yalova, Zonguldak, Kocaeli, Canakkale, Trabzon, Samsun,
Kastamonu, Adana, Ordu ve Hatay’ da olmak iizere 6zel sektore gemi ve yat insa ve
bakim-onarim faaliyeti gergeklestiren 78 adet faal tersane bulunmaktadir. (GISBIR,
2018).

3.2.8.2. Ugak Bakim ve Onarim Sektorii

Havacilik genel anlamda insanlar tarafindan iretilen hava tasitlar1 ile ugmak veya
u¢mak icin gerekli mal ve hizmetlerin tasarlanmasi, tretimi, satisi, satis sonrasi
hizmeti gibi faaliyetleri kapsayan kavram olarak belirtilmektedir. Satis sonras1 hizmet
kavrami ‘“havacilikta hava araci bakim” kavramin1 da beraberinde getirmekte olup,
biinyesinde kontrat yonetiminde, stok seviyesi malzeme tedarik ve depolanmasina

kadar ¢ok genis kapsamda faaliyetleri ele almaktadir (Saragyakupoglu, 2016).

Tiirkiye’de hava yolu tagimaciligr hizli bir sekilde artis gostermekte ve buna bagh
olarak MRO (Maintenance Repair Overhaul) sektorii de biiylimektedir. Tirkiye’de
50’ye yakin bakim kurulusu mevcut olup ugak bakimi, motor bakimi, komponent
bakimi gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir. Son yillarda ugak bakimindan saglanan
gelirin kiiresel MRO pazarinda %1-2’lik bir dilimde oldugu goriilmektedir.
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Oniimiizdeki 10-15 yillik siiregte havacilik tahminleri analiz edildiginde ozellikle
Tiirkiye’nin yer aldig1 cografyada havacilik sektoriiniin daha fazla giiclenmesi ve
bununla paralel olarak gelisecek olan MRO pazarindan daha yiiksek bir pay alinmasi
beklenmektedir (STM Miihendislik Teknoloji Danigsmanlik, 2017).

3.2.9. Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi, Cogaltilmasi ve/veya

Dagitilmasina fliskin Ucretler

Insan zekdsinin ve zihinsel yaraticiligin meydana getirdigi entelektiiel birikimin,
miizikten, edebiyata, endiistriyel tasarimlardan bilimsel buluslara kadar yayilan genis
bir yelpaze i¢inde yer alan fikir ve eserleri i¢eren kavramlar Fikri Miilkiyet Haklar1
(FMH) kapsamindadir (Y1ldiz Teknik Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi, 2015).

Bilgi toplumuyla birlikte 6zdeslestirilen bilgi ekonomisi ya da bilgi tabanli ekonomi
kavramlar1 esasen yaraticiliga dayandigindan fikri haklarla yakin bagi bulunmaktadir.
Yazilim, miizik ve sinema gibi eserler, ¢ok yonlii iliski ve kimlige sahip markali
tiriinler, yliksek teknoloji gerektiren liriinler ve tiim bu gruplara ait hizmet, lisans,
teknoloji transferi ve bilgi aktarim mekanizmalar1 diinya ticaretine istikamet ¢izen
giiclii ekonomiye sahip {lilkelerin ihracatlarinin ana kalemlerini olusturmaktadir.
Ancak hak sahipleri, uluslararasi kimlige giren korsan ve taklit tiriinler nedeniyle

olumsuz bir sekilde etkilenmektedirler (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006).

Fikri miilkiyet haklari, sinai fikri miilkiyet haklari ve telif haklar1 ve ilgili haklar olmak

tizere iki smifta degerlendirilmektedir:

Sinai miilkiyet haklari; yeni tasarimlar ve 6zgiin ¢aligmalar iizerinde ireticisinin fark
edilmesine olanak saglayan ve endiistriyel {iriin ile hizmetlere uygulanabilen haklardir.
Tasarimlar, patentler, markalar, cografi isaretler, faydali modeller sinai miilkiyet hakki

olarak ifade edilir (Bozbel, 2015).

Telif haklar1 ve ilgili haklari; insan diisiincesinin yarattigi edebi ve sanatsal eserlere
uygulanabilen ve hukuki degeri olan haklardir. Resim, heykel, radyo-televizyon
programlari, gosteriler, siir, film ve benzeri sanatsal eserler telif haklar1 ve ilgili haklar

kapsamina girmektedir (Bozbel, 2015).
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Kiiresel ve bolgesel olarak fikri haklar alaninda g¢alisan kuruluslart su sekilde

Ozetleyebiliriz:

WIPO; Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati’nin 189 tiye {ilkesi vardir. Birlesmis Milletler
kurulusudur. Temel hedefi herkesin faydasina dokunan yeniligi ve yaraticiligi etkin
hale getirerek istikrarli ve etkili bir fikri haklar sisteminin gelisim gostermesine
onciiliik yapmaktir (URL-16, 2020).

WTO; Diinya Ticaret Orgiitii, iilkeler arasinda yapilan ticaretin normlarin1 olusturan
ve belirleyen tek uluslararasi kurulustur. Ticaretin kurallar1 arasinda fikri miilkiyet
haklarinin da 6nemli bir islevi ve etkisi vardir. Bu nedenle Diinya Ticaret Orgiitii,
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlagmasini yiirtirlige koymustur (URL-17,
2020).

EUIPO; Daha 6ncesinde OHIM olarak taninan Avrupa Birligi Fikri Haklar Ofisi AB
marka ve tescilli topluluk tasarimi konularini idare etmeyi amag¢ edinen kurulustur

(URL-18, 2020).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT); Tiirkiye’de sinai miilkiyet tescil ve
kay1t sistemini yiiriiten kurulustur (URL-19, 2020).

Teknoloji Transfer Platformu; Teknoloji transferiyle ilgilenen kisi ve kurumlarin
toplandigi, teknoloji transfer tekliflerinin yayinlandigi, haberler, etkinlikler ve
toplantilarin duyuruldugu, icatci ile yatirimciyi bir araya getirmek amagli kurulan bir

platformdur. 2014 yilinda kurulmustur (URL-20, 2020).

Kiiltir Bakanligi Telif Haklari Genel Miidiirliigii; Genel Mudiirliigiin gorevi, fikri
haklar sisteminin saglam bir kurumsal kapasiteyle, giivenilir bilgi ve belgelere
dayanarak yiiriitiilmesini saglamak ve {ilkemiz kosullar1 ile uluslararasi kural ve
ilkeleri gozeterek yasal, idari mevzuatlari ve diizenlemeleri gergeklestirmektir (URL-
21, 2020).

Bitkisel Uretim Genel Miidiirliigii; Genel Miidiirliigiin gorevi bitkisel iiretim

kapasitesini artirmak, girdi ve teknoloji uygunlugunu teftis etmek, tarim ve sanayiye
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uyumu igin gerekli sartlart hazirlamak, yeni iiretim yontemleri belirlemek, bilgi
sistemleri olusturmak ve tarim havzalari, cayir, mera gibi yerlerin iyilestirme ve
muhafazasini temin etmektir (URL-22, 2020).

Ticari alandaki degisimler sonucunda diinya ticaretinin kiiresel boyuta ulasmasi
markalarin 6nemini artirmigtir. Dolayistyla herhangi bir iilkede {iretilen bir {iriiniin
benzer trlinlerden ayrilmasini ve tanitilmasini saglayan markanin; ihracat, ithalat,
dogrudan yatirim, lisans, franchising gibi faaliyetler neticesinde iilkede kullanilir
duruma gelmesi ile markalar yerli ve milli kimliklerinin yaninda kiiresel fonksiyon
kazanmistir (DPT, 1995).

Hak sahibine, verilen para karsiliginda bir iirlin, bir marka ya da bir hizmeti,
birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda olusturulan sézlesmeye dayali olarak belirli
sinai haklar1 ticari alanda kullanma izni olarak tanimlanan “’franchising’’ sisteminin
temelleri ABD’de atilmistir. Daha sonra Avrupa’da yayginlasan sistemin Tiirkiye’de
baslamast ise 24 Ocak 1980 kararlar1 sonucu biirokratik engellerin kalkmasiyla

olmustur (Cebeci, 2005).

Franchising sisteminin dagitim ve pazarlamasini olusturan unsurlar genel olarak dort

maddeye ayirabilir:

¢ Bilinen bir markanin sahibi ve marka, isim veya isletme tasarrufunu satin alan
ve sevk ve idare eden bir isletme olmak iizere birbirinden hukuken bagimsiz
olan iki taraf.

e Sistemin ortaya ¢ikisini belgeleyen ve her iki tarafa da hak ve sorumluluklar
getiren sozlesme.

e Imtiyaz alanin, imtiyaz sahibine isim, marka veya sistemden yararlanma hakk1
karsiliginda katlandig1 bedel.

e Imtiyaz sahibinin, imtiyaz alana sagladig1 pazarlama, mali, yonetsel, egitim,

teknik gibi ¢esitli alanlardaki destekler (Kiigiik, 2011).

Franchising sisteminin; kaynak savurganlhigimi olduk¢a az seviyeye diisiirmesi,

basarisizliklar sebebiyle olusan genel ekonomik kayiplarin 6niine gegmesi, istihdami
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desteklemesi, ihracat ve doviz girdisi yaratmasi, en dnemlisi {irlin ve hizmet kalitesini
arttirmas1 gibi lilke ekonomisine sagladigi faydalar bulunmaktadir (Mustafaoglu,
1996).

UFRAD Franchising Dernegi Baskani1 Dog. Dr. Mustafa AYDIN dernegin Ocak sayilt
E-Biilten’de verdigi demeg¢te UFRAD’in yaklastk 250 {yesinin oldugunu
belirtmektedir. 2019 yilinda franchising sektoriiniin biiyilikliigiiniin 43 milyar dolara
ulagtigin1 ifade etmistir. Ayrica Dog¢. Dr. Mustafa Aydin Tiirkiye’deki zincir
isletmelerin sayisinin yaklasik 3 bin 500, zincir isletmelere baglh sube sayisinin 65 bin
ve Tiirkiye kokenli olup yurt disina agilan Tiirk marka sayisinin 215 oldugunu
sOylemektedir. Bununla birlikte UFRAD Baskani, Tiirk markalarinin sadece hizmet
thracatinda 6nemli bir oyuncu degil ayn1 zamanda {ilke ekonomisinin kalkinmasi ve
tilkemizin yurtdisinda taninmasi i¢inde 6nemli bir islevi oldugunu ifade etmistir. Son
olarak franchising sisteminin marka sahibinin yillarca orgiitlenmek igin ¢alistigi bilgi
birikimi ve deneyimini kullanarak bulundugu bolgede firsat esitligi yaratmasi
sonucunda yatirimetya bir is sahibi olmasini saglamak oldugunu ifade etmistir (URL-

23, 2020).

3.2.10. Resmi Hizmetler

Hiikiimet tarafindan, dis iilkelerde tesis edilen resmi temsilcilik hizmetleri ve
uluslararasi resmi organizasyon hizmetlerini kapsamaktadir Elgilikler, askeri isler,
diplomatlar, konsolosluk personeli, askeri personel gibi devlet tarafindan verilen

hizmetler olarak tanimlanabilir.

3.2.11. islem Géren Mallar

Uriiniin iireticisi ya da sahibi olmayan sirketlerin montaj, yan islemler, etiketleme,

paketleme faaliyetlerini kapsamaktadir.

3.2.12. Diger Ticari Hizmetler (Mesleki, Teknik, Ar-Ge ve Diger)

Yurt disinda yerlesik kisilerle gerceklestirilen teknik, ticari hizmetlerdir. Tarim ve

madencilige iliskin hizmetler, muhasebe, reklam, isletme, insan kaynaklari, hukuki
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danigmanlik, arastirma gelistirme, emlak yonetimi, mimarlik gibi hizmetler diger ticari
hizmetler sektdriiniin ilgi alanindadir. Operasyonel kiralama hizmetleri de diger ticari
hizmetler siniflandirmasina dahildir (URL-24, 2020).

3.3. Hizmet ihracatinin Odemeler Dengesi itibariyle Analizi
3.3.1. Odemeler Dengesi

Tiirkiye’de dis ticaret verilerine Merkez Bankasi Odemeler Bilangosu iizerinden
ulasilmaktadir. Calismada, 6demeler dengesi istatistikleri kullanilarak mal ve hizmet
ticareti grafiksel analiz yardimiyla incelenmis ve mallar dis ticaretinde agik
verilmesine Kkarsin hizmetler gelir-gider dengesinin arti durumda oldugu

gozlemlenmistir.

3.3.2. Mal Ticareti ve Odemeler Dengesi

Tiirkiye’de Ithalat ve Thracat (1984-2019, Milyar Dolar)
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Grafik 18. Tiirkiye’de ithalat ve ihracat (1984-2019, Milyar Dolar)
Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrintili Sunumu, 2019.
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1984-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisine ait ihracat ve ithalat degerleri yer
almaktadir. 1994 ve 2001 krizlerindeki diislisten sonra Tiirkiye’nin hem ihracat1 hem
de ithalatindaki artislar dikkat ¢cekmektedir. 2003 yilindan sonra artigini siirdiiren
ihracat ve ithalat degerleri 2009 kriziyle birlikte tekrardan sert bir diisiis yasamustir.
2019 yilinda ihracat 182,3 milyar dolar, ithalat 198,9 milyar dolar olmustur.
Tiirkiye’de ihracat rakamlarinda artiglar olmasina ragmen bu rakamlar ithalat
rakamlarinin gerisinde kalmis ve bunun sonucunda dis ticaret dengesinde agiklar
olusmaktadir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta 2017 yilindan itibaren dis ticaret

ac1g1 azalma egilimindedir.

Tirkiye'de Dis Ticaret Dengesi
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Grafik 19. Tirkiye'de dis ticaret dengesi
Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrintili Sunumu, 2019.

1984-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisine ait dis ticaret dengesindeki degisimler
gosterilmektedir. Dig ticaret dengesi, lilkelerin ihracati ile ithalati arasindaki iligkileri
ortaya koymaktadir. Ithalatin ihracattan fazla olmasi durumunda dis ticaret agig1, tam
tersi durumda ise dis ticaret fazlasi s6z konusu olmaktadir. Grafik incelendiginde,
Tirkiye ekonomisinde 1984-2019 yillar1 arasinda dig ticaret agigr verildigi
gorilmektedir. Bu durum, Tiirkiye ekonomisinin disa bagimli bir karaktere sahip

oldugunu da gdstermektedir.
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3.3.3. Hizmet Ticareti ve Odemeler Dengesi

Tiirkiye nin Hizmet Thracat ve ithalati Odemeler
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70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00 f\ P
20.000,00 . \vd
e d
10.000,00 ///\v/\/\
0,00 =
<t [{e} o0} o N <t [{e) o o N < (o] o o N <t [{e] o]
[ee) [ee] [ee] (2] D D (o] D o o o o o — — — — —
(o] ()] (o] (o] (o] (o] (o)} (o] o o o o o o o o o o
— — — — i — — i N N (9] N N (9] N N N N
e H{ZMETLER DENGESI Gelir Gider

Grafik 20. Tirkiye’nin hizmet ihracat ve ithalati 6demeler dengesi

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrintili Sunumu, 2019.

1984-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hizmet sektoriine ait hizmet gelirleri, hizmet
giderleri ve net ihracat gelirleri yer almaktadir. Hizmet ihracat gelirlerinde, orani yillar
itibariyle degiskenlik gosteren siirekli bir artig gozlemlenmektedir. 1984 yilinda 2,4
milyar dolar olan hizmet gelirleri, 2019 yilinda 64,8 milyar dolara ulagmistir. 1998
yilinda 23 milyar dolar olan ihracat gelirleri global ekonomik krizin etkisiyle 1999
yilinda 16,2 milyar dolara gerilemistir. Krizin etkilerinin giderilmeye baslanildigi
2002 yilindan itibaren ise ihracat gelirleri tekrar artisa geg¢mistir. Hizmet ithalat
giderlerinde ise yillar itibariyle inis ve c¢ikislar gozlemlenmektedir. 1990 yilinda 3,3
milyar dolar olan ithalat giderlerinin 2019 yilindaki degeri 28,6 milyar dolara
ulagsmustir. Thracat gelirlerinin ithalat giderlerinden fazla olmasi nedeniyle, demeler

dengesi bilancosunda “hizmet kalemi” fazla veren kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.4. Mal ve Hizmet Ticareti Odemeler Dengesi

Mal ve Hizmet Ticareti Odemeler Dengesi
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Grafik 21. Turkiye’nin mal ve hizmet ticareti 6demeler dengesi

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrintili Sunumu, 2019.

Odemeler bilangosu mal ve hizmet dengesi, iilkelerin dis ticaret dinamiklerini ortaya
koyan temel gdstergeler arasinda yer almaktadir. Odemeler bilancosu itibariyle mal ve
hizmet ticaretine yonelik 1984-2019 yillar1 aras1 denge rakamlart incelendiginde,
Tiirkiye ekonomisinde mal ticareti ithalat giderlerinin ihracat gelirlerini astig1 igin
stirekli aciklar verildigi ve bu agiklarin giderek arttigi goriilmektedir. S6z konusu
yillarda mal dengesinin hi¢ fazla vermedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye
gibi gelismekte olan ekonomilerin cari agik problemini derinlestirmektedir. Ancak
hizmet ticaretinde, mal ticaretinin aksine ihracat gelirlerinin ithalat giderlerini astig1,
hizmetlerin uluslararasi ticarette fazla veren bir kalem oldugu ve sektdr ihracatinin cari
acigm kapanmasinda yadsinamaz bir etkisi oldugu anlagilmaktadir. 2019 yilinda,

hizmet kalemi 36,2 milyar dolar fazla, mal kalemi ise 16,6 milyar dolar agik vermistir.
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3.3.5. Hizmet Thracati Alt Sektérlerinin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

3.3.5.1. Turizm ve Seyahat Hizmetleri Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle

Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Turizm
Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 22. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait turizm hizmetleri gelir ve giderleri
(Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 1984-2019 yillar itibariyle dis ticarette turizm sektoriine ait gelir
ve giderlerini gostermektedir. Grafige gore turizm gelirleri, yasanan dalgalanmalara
ragmen genel bir artis trendi yakalamustir. Thracat geliri 2018 yilinda 25,2 milyar dolar,
2019 yilinda ise 29,8 milyar dolar olmustur. Turizm gideri de inisli ¢ikigh olmayan
normal bir seyir izlemektedir. Ancak Ozellikle 2017 yilindan itibaren diisiis
gbzlenmistir. Ithalat gideri 2018 yilinda 4,5 milyar dolar, 2019 yilinda ise 4,1 milyar
dolar olmustur. 2019 yilinda turizm ithalati/turizm ihracati oran1 %13 civarindadir.
Grafikten de anlasilabilecegi gibi, s6z konusu yillarda turizm hesabi siirekli fazla
vermistir. 2019 yilinda turizm kaleminden elde edilen net ihracat geliri 25,7 milyar
dolardir. Bu gelirin 6demeler dengesi agiklarini kapatmakta géz ardi edilemeyecek
etkileri bulunmaktadir. Turizm, 6demeler dengesi itibariyle incelendiginde imalat

sanayiden sonra en fazla doviz geliri saglayan ikinci sektér konumundadir.
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3.3.5.2. Tasimacilik Hizmetleri Sektiriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

D1s Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Tagimacilik
Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 23. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait tagimacilik hizmetleri gelir ve
giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankas1 Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 1984-2019 yillar itibariyle dis ticarette lojistik sektoriine ait gelir
ve giderlerini gostermektedir. Tagimacilik (lojistik) sektorii Tiirkiye’de ddemeler
dengesinde fazla veren hizmet alt sektorlerinden biridir. Tasimacilik sektoriiniin
ihracat geliri yillar itibariyle artan bir seyir izlemistir. Ithalat degerlerinde
dalgalanmalar s6z konusudur. 2019 yilinda gelirler 25,2 milyar dolar, giderler ise 8,5
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Tasimacilik hizmeti gelirleri 6zellikle 2010
yilindan sonra kayda deger bir sigrama yapmuistir. 2019 yilinda tasimacilik kaleminden
elde edilen net ihracat geliri 16,6 milyar dolardir. Bu gelirin 6demeler dengesi
aciklarini kapatmakta g6z ardi edilemeyecek etkileri bulunmaktadir. 2003, 2004, 2005
yillarinda hizmet giderleri hizmet gelirlerinin iizerinde gdziikkmesinin nedeni 2001

ekonomik krizinden sonraki olumsuz etkiler olarak yorumlanabilir.



87

3.3.5.3. Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri Sektioriiniin Odemeler Dengesi

Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Kisisel, Kiiltiirel
ve Eglence Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 24. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait kigisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri
gelir ve giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 1992-2019 yillan1 itibariyle dis ticarette Kisisel, Kiiltiirel ve
Eglence Hizmetleri sektoriine ait gelir ve giderlerini géstermektedir. Dalgal1 bir seyir
izleyen sektor, 1998 yilinda 3,6 milyar dolar gelirle zirve noktasina ulasmustir.
1996,1997,1998,2013,2014,2015,2016 yillarinda 6demeler dengesi agik vermistir.
2011 yilindan itibaren ihracat gelirlerinde gozle goriiliir bir diisiis gozlemlenmektedir.
2019 yilinda gelirler 138 milyon dolar, giderler ise 87 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda Kisisel, Kiiltiirel ve Eglence Hizmetleri kaleminden elde

edilen net ihracat geliri 51 milyon dolardur.
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3.3.5.4. Insaat Hizmetleri Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Insaat Hizmetleri
Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 25. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait insaat hizmetleri gelir ve giderleri
(Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 20109.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 1984-2019 yillar1 itibariyle dis ticarette Insaat Hizmetleri
sektoriine ait gelir ve giderlerini gostermektedir. Grafik incelendiginde 1984-1998
yillar1 arasinda insaat hizmeti gelirlerinde genel bir artis egilimi oldugu
gozlemlenmektedir. En fazla gelir 2,3 milyar dolar ile 1998 yilinda elde edilmistir.
Ancak 1999 yilindan itibaren, kiiresel ve i¢ piyasada yasanan krizin etkisiyle insaat
hizmetlerine yonelik talepte nispeten diisiisler yasanmis ve dolayisiyla gelirlerde
azalma meydana gelmistir. 2019 yilinda gelirler 418 milyon dolar, giderler ise 69
milyon dolar olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda Insaat Hizmetleri kaleminden elde
edilen net ihracat geliri 349 milyon dolardir. Grafikten de anlasilacag: tizere, Tiirk
ingaat sektorlinlin ithalat gideri neredeyse yok denilebilecek seviyededir ve insaat
kalemi ddemeler dengesinde fazla veren kalemler arasinda yer almaktadir. Buradan
hareketle Tiirkiye, insaat sektoriinde karsilagtirmali {istiinliige sahip ve ihracatci

konumunda bir tilke olarak nitelendirilebilir.
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3.3.5.5. Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri Sektiriiniin Odemeler

Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 26. D1s ticarette Tiirkiye ekonomisine ait telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi
hizmetleri gelir ve giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 20109.

Merkez Bankas1 Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 2003-2019 yillar1 itibariyle dis ticarette Telekomiinikasyon,
Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri sektoriine ait gelir ve giderlerini gostermektedir. 2003-
2012 yillart arasinda hizmet gelirlerinin giderlerinin iizerinde ve 2013-2019 yillan
arasinda ise hizmet giderlerinin hizmet gelirlerinin {izerinde oldugu gézlemlenmistir.
Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri sektoriinde 2019 yilinda 1,5 milyar
dolar hizmet geliri ve 2,1 milyar dolar hizmet gideri kaydedilmis olup 6demeler
dengesi 581 milyon dolar agik vermistir. Dolayisiyla Telekomiinikasyon, Bilgisayar
ve Bilgi Hizmetleri kalemi 6demeler dengesinde acgik veren kalemler arasinda yer

almaktadir.
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3.3.5.6. Finansal Hizmetler Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Finansal Hizmetler Gelir
ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 27. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait finansal hizmetler gelir ve giderleri
(Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 1992-2019 yillan1 itibariyle dis ticarette Finansal Hizmetler
sektoriine ait gelir ve giderlerini gostermektedir. 1992-2019 yillar1 arasinda hizmet
giderlerinin hizmet gelirlerinin iizerinde oldugu Finansal Hizmetler sektoriinde 2019
yilinda 716 milyon dolar hizmet geliri, 1,6 milyar dolar hizmet gideri kaydedilmis olup
O0demeler dengesi 901 milyon dolar agik vermistir. Dolayisiyla Finansal Hizmetler

kalemi 6demeler dengesinde agik veren kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.5.7. Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle

Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Sigorta ve Emeklilik
Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 28. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait sigorta ve emeklilik hizmetleri gelir
ve giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 20109.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 2006-2019 yillart itibariyle dig ticarette Sigorta ve Emeklilik
Hizmetleri sektoriine ait gelir ve giderlerini gdstermektedir. 2006-2019 yillar1 arasinda
hizmet giderlerinin hizmet gelirlerinin iizerinde oldugu Sigorta ve Emeklilik
Hizmetleri sektoriinde 2019 yilinda 1,7 milyar dolar hizmet geliri ve 2,5 milyar dolar
hizmet gideri kaydedilmis olup ddemeler dengesi 868 milyon dolar agik vermistir.
Dolayisiyla Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri kalemi 6demeler dengesinde agik veren

kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.5.8. Tamir ve Bakim Hizmetleri Sektiriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle

Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Tamir ve Bakim Hizmetleri
Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 29. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait tamir ve bakim hizmetleri gelir ve
giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 2011-2019 willan1 itibariyle dis ticarette Tamir ve Bakim
Hizmetleri sektoriine ait gelir ve giderlerini géstermektedir. 2011-2015 yillari arasinda
hizmet giderlerinin hizmet gelirlerinden yiiksek oldugu Tamir ve Bakim Hizmetleri
sektoriinde 2016 yilindan sonra sektdrde yasanilan atilimla hizmet gelirleri hizmet
giderlerinin lizerinde bir seyir izlemistir. Tamir ve Bakim Hizmetleri sektorii 2019
yilinda 1 milyar dolar hizmet geliri, 1,1 milyar dolar hizmet gideri kaydedilmis olup

O0demeler dengesi 104 milyon dolar agik vermistir.
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3.3.5.9. Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi, Cogaltilmasi veya Dagitilmasina

Tliskin Ucretler Hizmetleri Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tirkiye Ekonomisine Ait Fikri Miilkiyet Haklarinin
Kullanilmasi, Cogaltilmasi ve/veya Dagitilmasina Iligkin Ucretler
Hizmetleri Gelir ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 30. D1s ticarette Tiirkiye ekonomisine ait fikri miilkiyet haklarmin kullanilmas,
cogaltilmasi ve/veya dagitilmasina iliskin tcretler hizmetleri gelir ve
giderleri (milyar dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tirkiye’nin 2013-2019 yillari itibariyle dis ticarette Fikri Miilkiyet Haklarinin
Kullanilmasi, Cogaltilmas1 ve/veya Dagitilmasina Iliskin Ucretler sektdriine ait gelir
ve giderlerini gostermektedir. Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi, Cogaltilmasi
ve/veya Dagitilmasina Iliskin Ucretler sektérii 2019 yilinda 88 milyon dolar hizmet
geliri, 1,9 milyar dolar hizmet gideri kaydedilmis olup 6demeler dengesi 1,8 milyar
dolar a¢ik vermistir. Dolayisiyla Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanilmasi, Cogaltilmasi
ve/veya Dagitilmasma iliskin Ucretler kalemi ddemeler dengesinde agik veren

kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.5.10.Resmi Hizmetler Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Resmi Hizmetler Gelir ve
Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 31. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait resmi hizmetler gelir ve giderleri
(Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 20109.

Merkez Bankas1 Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 2013-2019 yillart itibariyle dis ticarette Resmi Hizmetlere ait gelir
ve giderlerini gostermektedir. Resmi Hizmetler gelir kalemi, yurt i¢i yerlesiklerin
Tiirkiye’de bulunan yabanci diplomatik ve konsiiler misyonlar ile uluslararasi
kuruluslara sagladigi mal ve hizmetler ile vize gelirlerinden olusmaktadir. Gider
kalemi ise, Tirkiye’nin yurt disindaki dis teskilat mal ve hizmet harcamalar ile vize
giderlerinden olugsmaktadir. Resmi Hizmetler, 2019 yilinda 766 milyon dolar hizmet
geliri, 1,2 milyar dolar hizmet gideri kaydedilmis olup 6demeler dengesi 463 milyon
dolar acik vermistir. Dolayisiyla Resmi Hizmetler kalemi 6demeler dengesinde acik

veren kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.5.11.Islem Giren Mallar Sektoriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Islem Gren Mallar Gelir
ve Giderleri (Milyar Dolar)
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Grafik 32. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait islem goéren mallar gelir ve giderleri
(milyar dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 2011-2019 yillari itibariyle dis ticarette Islem Goren Mallara ait
gelir ve giderlerini gostermektedir. 2011-2019 yillarn arasinda grafikte hizmet
gelirlerinin hizmet giderlerinin tizerinde bir seyir izledigi goriilmektedir. Sektor 2016
yilinda 365 milyon dolar ile en yiiksek hizmet gelirine ulagsmistir. 2019 yilinda 286
milyon dolar hizmet geliri, 130 milyon dolar hizmet gideri seviyesinde olan iglem
goren mallar sektorii 156 milyon dolar net ihracat geliri elde etmistir. islem géren

mallar kalemi 6demeler dengesinde fazla veren kalemler arasinda yer almaktadir.
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3.3.5.12.Diger Ticari Hizmetler Sektiriiniin Odemeler Dengesi Itibariyle Analizi

Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Diger Ticari Hizmetler
Gelir ve Giderleri (Milyon Dolar)
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Grafik 33. Dis ticarette Tiirkiye ekonomisine ait diger ticari hizmetler gelir ve
giderleri (Milyar Dolar)

Kaynak: TCMB, 2019.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan yukaridaki
grafik, Tiirkiye’nin 1984-2019 yillar itibariyle dis ticarette Diger Ticari Hizmetlere
ait gelir ve giderlerini gostermektedir. 1984-2012 yillar1 arasinda inisli ¢ikigh yapisi
da olsa hizmet gelirlerinin hizmet giderlerinin {izerinde bir seyir izleyen édemeler
dengesi grafigi, 2002 yilindan sonra genel itibariyle hizmet giderlerinin hizmet
gelirlerinin {izerinde bir seyir izlemistir. 2019 yilinda 2,9 milyar dolar hizmet geliri,
5,6 milyar dolar hizmet gideri seviyesinde olan diger ticari hizmetler sektorii 2088
milyon dolar net ihracat geliri elde etmistir. Diger ticari hizmetler kalemi 2013, 2014
ve 2015 yillart hari¢ 2002 yilindan beri 6demeler dengesinde agik veren kalemler

arasinda yer almaktadir.
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4. HIZMET IiHRACATI UZERINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLERIN
ANALIZI

4.1. Metodoloji ve Veri Seti

Aragtirmanin bu kisminda arastirma amaglar1 ve kapsami, arastirma modeli ve s6z
konusu modelde yer alan degiskenlere dair tanimlar ve arastirma modelinin

coziimlenmesi esnasinda kullanilan ekonometrik yontemlerden bahsedilmistir.

4.2. Amag ve Kapsam

Arastirmanin amacit Hizmet ihracati gelirleri lizerinde etkili olan makroekonomik
degiskenlerin belirlenmesidir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisinde 2000 1.¢eyrek ile
2020 4.¢eyregi arasindaki donem arastirma kapsami dahilinde tutulmustur. S6z konusu
donemde hizmet ihracati1 gelirleri lizerinde etkili olmast muhtemel degiskenlerden

olusturulacak modelin sinanmasi1 amaglanmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli Ve Degiskenler

Aragtirma amagclar1 dogrultusunda hizmet ihracati1 gelirleri {izerinde etkili olabilecek
bir dizi degigken literatiir taramasi neticesinde elde edilerek denklem 1’de yer alan

arastirma modeli belirlenmistir.

Log(HIG,) = a; + B;log(HSG,) + B,log(REER,) + B3;Log(MIG,) (1)
+ B4L0g(DYYt) + Et

Denklemde yer alan o sabit terim (kesme terimi), € hata terimi (kalinti terimi), t alt imi
zaman boyutunu (t=2000Q1, 2000Q2, ,...., 2020Q4) ifade ederken, B; bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisini ifade eden tahmin parametreleridir.
(i=1, 2, 3, 4). Modelde yer alan degiskenlerin farkli biiyiikliiklerde olmasi sebebiyle
degiskenlerin tamam1 modele dogal logaritmalar ile eklenerek Log-Log bir aragtirma
modeli benimsenmistir. Modelde yer alan degiskenlere ait tanimlar ise Tablo 15’deki

gibidir.



98

Tablo 15. Degisken tanimlar1

Degisken Simge Kaynak

Hizmet fhracati Gelirleri HIG T.C Merkez Bankasi

Dogrudan Yabanci Yatirimlar DYY T.C Merkez Bankast

Hizmet Sektori Gelirleri HSG T.C Merkez Bankasi

Mal fhracat1 Gelirleri MIG T.C Merkez Bankasi

Reel Efektif Doviz Kuru REER T.C Merkez Bankasi
4.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda veriler 6nce Microsoft Excel programinda toplanmis, gerekli
kontrollerin yapilmasimnin ardindan EVIEWS 10 siiriimiine aktarilarak ekonometrik

analiz agamalarinda gecilmistir.

Ik asamada degiskenlere ait betimsel istatistikler ve degiskenlerin zaman yolu
grafikleri ¢izilerek degisken yapilar1 hakkinda fikir sahibi olunmustur. Diger yandan
grafiksel inceleme yontemi ile degiskenlerde yer alan yapisal kirilma, mevsimsellik ve
trend Ozellikleri belirlenmistir. Yapisal kirilma ile ilgili 6zellikler degiskenlerin
duraganlik durumlarinin incelenmesi esnasinda yapisal kirilmali birim kok testlerine
de bagvurulmasina sebep olmustur. Diger yandan bagimli degiskendeki yapisal kirilma
ve trend ise modelleme esnasinda géz oniinde bulundurularak ideal bir ekonometrik

model kurulmasina yardimci olmustur.

Bir sonraki asamada grafiksel inceleme sonucunda degiskenlerin bir kisminda goriilen
mevsimsellik kuskusu nedeniyle tiim degiskenler mevsimsellik testine tabi
tutulmustur. Mevsimsellik testi sonucu istatistiksel olarak anlamli bir mevsimsel
etkinin goriilmesi halinde s6z konusu mevsimsel etkinin dogurabilecegi sahte
regresyon olgusunun Oniine gegmek amaciyla X-12 Census yontemi kullanilarak

degiskenler mevsimsel etkilerden arindirilmistir (Gujarati ve Porter, 2009).

Mevsimsel etkilerin bertaraf edilmesinin ardindan degiskenlerin dogal logaritmalari
alinarak analizin bundan sonraki kisimlarin logaritmik degiskenler kullanilmistir.
Logaritmik degiskenlerin duraganlik durumlarinin belirlenmesi i¢cin ADF birim kok
testleri ve yapisal kirilmali DF birim kok testleri asamasinda gegilmistir. Zaman

serilerin regresyon modellerinde yer alan degiskenlerin duragan olma kosullar1 vardir.
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Iki veya daha fazla duragan dis1 degisken arasinda kurulacak regresyon modeli sahte
regresyon modeli olacaktir. Sahte regresyon durumunda tahmin edilen modeller
genellikle iyi sonuglar vermektedir. Fakat yiiksek R? ve istatistiksel olarak anlamli
parametrelere ragmen tahmin edilen parametrelerin genellikle anlamsizdir. Bunun
temel nedeni degiskenlerin birbiri ile iliskili olmas1 degil, duragan dis1 degiskenlerin
tesadiifi olarak ayni yonde hareket etmesidir. Sahte regresyon birbiri ile tamamen
ilgisiz iki duragan dis1 degisken arasinda meydana gelebilecegi gibi birbiri ile iliskili

makroekonomik ve finansal serilerde de ortaya ¢ikabilir (Seviitekin ve Cinar, 2017).

ADF birim kok testi serinin duragan olup olmadigina karar veren bir birim kok testidir.
Yontem Dickey —Fuller (DF) birim kok testinin ilerletilmis halidir. DF birim kok
testinden ayirt edici 6zelligi, otokorelasyon sorununu ele almasidir. ADF birim kok
testi ile bir Y¢serisinin seviyesinde duragan olup olmadigina cevap aramak igin {i¢ adet

denklemin ¢oziimiinii ileri siirmektedir.

Yy ~1(0) i¢in

Sabit terimsiz ve trendsiz denklem : AY, = B,Y,_, + ¥!_ 0;AY;_; 2)
Sabit terimli denklem: DAY, = o+ By + X0 0AY, (3)
Sabitli ve trendli denklem AY; = By + B1Yey + By Trend + ¥1_ aiAY,; (4)

ADF testi denklem 2, 3 ve 4’deki regresyon spesifikasyonlarindan birinin veya bir
kaginin veya tamaminin EKK (en kiiciik kareler) ile tahminini gerekli kilar. Serinin
duraganligr i¢in iki kosul saglanmalidir; birincisi 1 katsayisi negatif isaretli olmali,

ikincisi ise katsayimin istatistiksel olarak anlamli olmalidr.

ADF testi i¢in sifir hipotezi ve alternatif bir hipotezi su sekildedir;

Ho: Seride birim kok vardir.

H1: Seride birim kok yoktur.
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Spefikasyonlarin genelinde deterministikler sabit ve trenddir. Gereksiz yere sabit veya
trend degiskeninin katilmasi testin giiclinli azaltacaktir. Bu durum duragan serinin
duragan olmadigmin belirlenmesine neden olabilir. Denklemdeki bagimli degisken
gecikmeleri hata terimlerindeki olas1 otokorelasyon problemini ¢ozmeye yoneliktir.
Test sonucunda ii¢ spefikasyon da ayni yerde birim koke ipucu verirse veya birim

kokiin olmadigina ipucu verirse karar verilir (Dickey ve Fuller, 1979).

Zaman serilerin goriilebilen yapisal kirilmalarin ise birim kok testlerini yaniltabilecegi
bilinmektedir. Bu sebep ile yapisal kirilmali seriler i¢in olusturulan yapisal kirilmali
birim kok testlerinden DF testinin de ADF testine ek olarak uygulanmasina karar
verilmigtir. Serideki yapisal kirilma 4 farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Yapisal kirilmali
birim kok testi i¢in yapisal kirtlmanin gesidine bagli olarak denklem 5-6-7 ve 8’deki 4

temel model vardir. Bu modeller su sekildedir;

Model 0: Trendsiz seride seviye kirtlmasi

Vi = Mo + ODU(Ty) + y¢ 5)

Model 1: Trendli seride seviye kirilmasi

Yt = Ho + Bt + ODU(Ty) + y¢ (6)

Model 2: Trendli seride trend ve seviye kirilmasi

Yt = Ho + Bt + ODU(Tp) + yDU(Ty) + y¢ (7)

Model 3: Trendli seride trend kirilmasi
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Ve = W + B + ¥DT(Ty) + y¢ (8)

Burada DU.(T,) kirilma zamani igin olusturulmus seviyede kirilma kukla
degisken, DT;(Tp) kirilma zamant i¢in olusturulmus trend kirilmasi kukla degiskent,
y¢ ise denklemlerin hata terimleri olup seriler trenden arindirilmis serilerdir. Yaklagim
iki asamalidir. Birincisi yukaridaki esitlikler sayesinde seri trendden arindirilir. ikinci
asamada ise asagidaki test denklemleri ile birim kokiin varligr arastirilir (Yamak ve

Erdem, 2017).

Model 0,1 ve 2 i¢in;

yi =Y owiDi(Tp) + ayi; + T ociby;_; + ©)

Model 3 i¢in;

Vi =ay;_i + Yoy + (10)

Regresyon modellerinde kullanilacak degiskenler duragan dis1 olmasi durumunda
sik¢a basvurulan bir yontem degiskenlerin farklarinin alinarak duraganlastirilmasidir.
Fakat uzun donem iliskiyle ilgili bilgiyi ortadan kaldirmas1 sebebiyle duragan olmayan
degiskenlerin bu sekilde kullanilmasinin uygun olmadigi Granger ve Newbold

tarafindan agiklanmigtir (Granger ve Newbold, 1977).

Duragan olmayan serilerin dogrusal bir bilesimi duragan olabilir, bu tiir degiskenler es
biitiinlesik degiskenler olarak adlandirilir. Dogrusal bilesim genellikle iktisat teorisi
ile ilgilidir. Es biitinlesmenin iktisadi yorumuna gore, iki veya daha fazla seri, uzun
déneme yayilan bir denge esitligi olusturacak bir bicimde birbirleriyle iliskili iseler,

seriler stokastik trend icerseler (duragan olmasalar) dahi, zaman i¢inde birbirleriyle
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yakin hareket ederler ve aralarindaki fark istikrarli yani duragandir. Bu durumda es
biitlinlesme kavrami, ekonomik sistemin zaman i¢inde yakinsadigi ve uzun donem

denge iliskisinin varlig1 anlamina gelmektedir (Harris ve Sollis, 2003).

Es biitlinlesme kavrami literatiire Engle-Granger tarafindan kazandirilmakla birlikte
genellikle es biitiinlesme modelinden hesaplanan kalintilara birim kok testi uygulamasi
temellerine dayal1 bir¢ok es biitiinlesme testi mevcuttur. Bu ¢alismada es biitiinlesme
iliskilerinin ~ varligim1 arastirmak amaciyla ARDL smir testi yOnteminden
faydalanilmistir. ARDL smir testinin secilmesi konusunda séz konusu testin
degiskenlerin duraganlik 6zelliklerini dikkate almaksizin es biitiinlesme iliskisinin
varligini tespit edebilmesi goz Oniinde bulundurulmustur. Daha ag¢ik bir ifade ile
ARDL smir testi yontemi fark dereceden tiimlesik olan seriler arasindaki es
biitiinlesme 1iliskisinin incelenmesine olanak tanimasi bakimindan Engle-Granger
(1987) ve Johansen(1989) testlerine gore daha kullanisli hale gelmektedir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin farkli derecede tiimlesik olmasi sebebiyle

arastirmada ARDL sinir testi yaklagimi benimsenmistir.

ARDL testi ekonometride duragan olmayan degiskenler arasinda iliskilerin
incelenmesine olanak saglayan es biitiinlesme testlerinden biridir. ARDL sinir testi
yontemi diger es biitiinlesme testlerine gore bazi avantajlara sahiptir. S6z konusu
avantajlar su sekilde siralanabilir; Uzun donem igin katsayr verir, Ayni derecede
duragan olmayan ve en fazla I(1) olan degiskenlere uygulanabilir, Trend ve sabit
spefikasyonlar1 oldukca genistir, . Hata diizeltme temellidir uzun dénem sapmalarin
dengelenmesi kosulu ile calisir. Sadece uzun dénem dengesi olmasi yetmemekte,
dengeye ek olarak uzun dénemden sapmalarin da hata diizeltme terimi tarafindan

dengelenmesini gerektirir.

ARDL sinir testi yaklasimi iki safhadan meydana gelmektedir. Birinci safhada
degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varlig1 smanir. Ikinci safhada ilk safhada
es biitiinlesik olduklar1 saptanan serilerin kisa ve uzun dénem katsayilari hesaplanr.
Iki degiskenli bir arastirma modelinin anlagilabilmesi acisindan smir testi
yaklasiminda uzun dénemli iligkinin sinanmas1 amaciyla asagidaki denklem tahmin

edilir.
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AY, = Bo + B1Ye-1 + BaXiq + Zp: 6;4Y;_1 + Zq: Al + e
i=1 i=0 (11)
Esitlikteki;
p= bagiml degiskendeki optimal gecikme sayisi
q =bagimsiz degiskendeki optimal gecikme sayis1
Bo, B1 B2,6;ve Xikatsayilar
A = Degiskenin farkini ifade eder.
Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iliskisi i¢in sifir hipotezi su sekildedir;
Hy:B1=B,=0

Hesaplanan test istatistigi belirlenmis alt kritik simirdan kiigiik ise es biitiinlesme
iligskisinin olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilemez, test istatistigi belirlenmis
iist kritik sinirdan biiyiik ise es biitlinlesme iligkisinin olmadigini ifade eden sifir
hipotezi reddedilerek es biitiinlesmenin olduguna karar verilir. Test istatistiginin alt ve
iist sinir degerleri arasinda olmasi durumunda ise es biitiinlesme konusunda karar

verilemez.

Seriler arasinda es biitiinlesme oldugu tespit edildikten sonra ARDL(p,q) modeli
tahmin edilir. ARDL(p,q) modeli asagidaki esitlikte gosterilmistir.

p p
Ye =B+ Z 6;Y—i + Z AiXi—i + e
i=1 i=1 (12)
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ARDL(p,q) modelinde bagimsiz degisken i¢in uzun donem katsayilar1 asagidaki gibi

tahmin edilir.

NotXxpt g (13)
1_61+62+6q

Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra hata diizeltme modeli kurularak

kisa donem katsayilari elde edilir.

p q
AY; = By + P1ECi—1 + z 8;AY_; + Z AibX i + py
i=1 i=1 (14)

Denklemdeki EC hata diizeltme terimini ifade eder, bagimsiz degiskenlerden bagimli
degiskene dogru nedensellik iligkisinin varligini test etmek i¢in hata diizeltme

teriminin anlamli ve 0 ile -2 araliginda yer almasi gerekir.

ARDL(p,q) modeli i¢in optimal gecikme uzunluklarinin belirlenmesi i¢in Akaike bilgi
kriteri hesaba katilmigtir. Akaike bilgi kriterine gore birgok farkli gecikme uzunlugu
spefikasyonu olusturulabilir ve karsilastirilabilir ancak son donem ekonometrik paket
programlar1 ifade edilen karsilastirma kriterine gore optimal gecikme uzunlugunu

bulup arastirmacinin bu giiglitkten kurtulmasini saglamaktadir.
4.5. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ekonometrik analizler sonucu elde edilen bulgular

paylasiimaktadir.
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4.5.1. Betimsel istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait betimsel istatistikler tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Degisken betimsel istatistikleri

istatistik HIG (M$) DYY(M$) HSG(M$) MIiG(MS$) REER
Ortalama 9 500 614 2 050 928 10320367 29 969 540 101,318
Maksimum 21 760 000 8 279 000 17134064 47 946 000 127,720
Minimum 2 043 000 40 000 2 567 394 7 388 000 62,370
S.S 4901 510 1715 994 4 366 800 12 772 430 14,908
S -0,440 -0,874 -0,827 -0,978 -1,063
K 2,076 3,161 4,463 2,623 3,693
Jarque-Bera 5,641 10,659 10,467 13,745 17,307
J.B(p) 0,059 0,005 0,005 0,001 0,001
Gozlem 83 83 83 83 83

M$: Milyon Dolar, S.S: Standart Sapma, S: Carpiklik, K: Basiklik, Normal dagilim ile ilgili istatistikler

degiskenlerin modelde yer aldig1 logaritmik degerler iizerinden hesaplanmustir.

Tablo incelendiginde HIG degiskeninin 9 500 614 ortalama ve 4 901 510 standart
sapma ile 2 043 000 ile 21 760 000 degerleri arasinda dagildig1 goriilmektedir. DY'Y
degiskeni 2 050 928 ortalama ve 1 715 994 standart sapma ile 40 000 ile 8 279 000
degerleri arasinda dagilmaktadir. HSG degiskeni 10 320 367 ortalama ve 4 366 800
standart sapma ile 2 567 394 ile 17 134 064 degerleri arasinda dagilmaktadir. MIG
degiskeni 29 969 540 ortalama ve 12 772 430 standart sapma ile 7 388 000 ile 47 946
000 degerleri arasinda dagilmaktadir. REER degiskeni 101,318 ortalama ve 14,908
standart sapma ile 63,370 ile 127,720 degerleri arasinda dagilmaktadir. Degigkenlerin
logaritmik degerleri {izerinden hesaplanan Jarque-Bera test istatistigi anlamlilik
degerine gore HIG degiskeni normal dagilirken (sig.>0.05), diger degiskenlerin
normal dagilmadigi sOylenebilir. (sig.<0.05), diger yandan degiskenlerin c¢arpiklik
katsayilar1 incelendiginde manidar bir ¢arpikligin olmadigi sdylenebilir. (JK|<1.5)

(Tabackhnick ve Fidell, 2013).

Degiskenlerin 2000 yili 1. ¢eyrek ile 2020 yili 4.ceyrek arasindaki zaman yolu
grafikleri grafik 34’de sunulmustur.



106

HiG MiG
25,000 50,000
20,000 | 40,000 |
15,000 | 30,000 |
10,000 _| 20,000 |
5,000 | 10,000 |
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
REER DYY
130 10,000
120 |
8,000 |
110 |
100 | 6,000 |
90 4 4,000
80 |
2,000 |
70
60 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
HSG
20,000,000
16,000,000 |
12,000,000 |
8,000,000 _|
4,000,000 |
0
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

T
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20

Grafik 34. Degisken zaman yolu grafikleri

Grafikler incelendiginde HIG degiskeninin mevsimsel, yukar1 yonlii trendli ve 2020
yil1 2.¢eyreginde derin bir ortalama ve trend yapisal kirilma 6zelligi gosteren bir seri
oldugu goriilmektedir. MIG degiskeni yukar yonlii trend ve yapisal kirilma dzellikleri
gostermektedir. REER degiskeninde ise asag1 yonlii trend ve bir¢ok yapisal kirilma
goriilmektedir. DY'Y degiskeninde trend belirgin degil iken, yapisal kirilmalar oldukca
belirgindir. HSG degiskeni ise yukart yonlii trende sahip, belirgin olmayan ancak

yapisal kirilma olarak yorumlanabilecek degisimlere sahiptir.

HIG degiskenindeki yapisal kirllma ve trend modelin ¢dziimlenmesi esnasinda
spefikasyon olarak degerlendirilecektir. Diger yandan degiskenlerin duraganlik

durumlarinin incelenmesi esnasinda klasik birim kok testleri ile birlikte yapisal
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kirilmali  birim kok testlerinin  de degerlendirilmesinin faydali olabilecegi

distiniilmistiir.

Degiskenlerin logaritmalarinin alinmasindan o6nce mevsimsellik durumlarimin
mevsimsellik testi ile incelenmesine karar verilmistir. Mevsimsellik testi (F testi)

bulgular tablo 17’deki gibidir.

Tablo 17. Mevsimsel etki testleri

Degisken Kareler Toplam SD Kare Ortalamasi F

Aylar Arasi 75117 143 3 25039 048

HIiG Kalintilar 10 460 007 80 130 751 191.503***
Toplam 85 577 150 83
Aylar Arast 93294 3 31098

HSG Kalintilar 1391372 79 17 612 1.766
Toplam 1 484 666 82
Aylar Arasi 19 983 149 3 6 661 049

DYY  Kalintilar 97 579 322 80 1219742 5.461
Toplam 117 562 472 83
Aylar Arasi 231 404 3 77135

MIiG  Kalmtilar 3089 835 80 38623 1.997
Toplam 3321238 83
Aylar Arast 97 667 3 32 556

REER  Kalmtilar 828 598 80 10 357 3.143
Toplam 926 265 83

**%(%]1) anlamlilik diizeyinde mevsimsel etkinin varligini gostermektedir, S.D: Serbestlik Derecesi

Tablo incelendiginde HIG degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir mevsimsel etki i¢erdigi, diger degiskenlerin ise istatistiksel olarak anlamli
bir mevsimsel etki icermedigi goriilmektedir. HIG degiskeni X-12 Census yontemi ile
mevsimsellikten arindirilmis  ve degiskenlerin  dogal logaritmalari alinarak

ekonometrik incelemeye devam edilmistir.

45.2. Birim Kok Testleri

Degiskenlerin duraganlik durumlarinin incelenmesi amaciyla yapilan ADF birim kok

testi bulgular tablo 18’de sunulmustur.
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Augmentqd
Degisken Dickey-Fuller Test Istatistikleri
Sabitsiz Sabit Sabit ve Trend
Log(HIG) 01647 L6162 L5001
(0,617) (0,469) (1,000)
. -4,708[x** -4,676M*** -4,961 W
A Log(HIG) (0,000) 0,000 0.000)
Log(HSG) 10087 1,307 11269
(0,982) (0,623) (0,917)
-7,768[01x** -7,831 [0x* -6,94801
A Log(HSG) ©.000) 0.000) 0,000
-0,241M -2,281M -2,1821
HostevY) (0,596) (0,181)) (0,492)
-15,169Mx* -15,075[1xxx -15,051 [
4 Log( DYY) 0.000) 0.000) 0000
Log (MiG) 0621 “2,356% 0,196
(0,848) (0,157) (0,997)
, -3,769Mx** -3,787[xx* -4, 699t
4 Log (MIiG) 0.000) 0000 00
Log( REER) 0.801% -1,17801 -1,918
(0,367) (0,681) (0,636)
-10,343[00 %% -10,364[01xxx -6,374[01x
4 Log( REER) 0,000 0000 0000

*(%10), **(%5), ***(%]1) anlamhilik diizeyinde duraganlifi simgelemektedir. (Parantez igleri birim kok testi
olasilik degerlerini igerir.) Koseli parantez igleri birim kok testi regresyonu SIC kriterine gore belirlenen gecikme
uzunluklari icermektedir. (Max. Lag=8)4: Birinci devresel farkin simgeler.

Tablo incelendiginde logaritmik degiskenlerin tamaminin diizeyde duragan olmayan

(sig.>0.10) fakat birinci devresel farklarinda duraganlasan degiskenler olduklari

gorilmistiir.(sig.<0.01). Degiskenlerin yapisal kirilma 6zellikleri bilindiginden birim

kok testleri yapisal kirilmali DF testi ile tekrarlanmis ve bulgular tablo 19°da

raporlanmistir.
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Tablo 19. Yapisal kirilmali DF birim kok testleri

Yapisal Kirilma Spefikasyonlar:

Degisken
Sabit Sabitli Trendli Trend ve Sabitli
. -2,4671 -3,598!1 -3,024M -2,901M
Log( HIG)
(0,910) (0,631) (0,692) (0,973)
, -18,70500** _18,58410xxx 14, 67200x -18,4510bxx
A Log( HIG)
(<0,01) (<0,01) (<0,01) (<0,01)
-3.3240 -2.802 -3.55200 -3.654[
Log(HSG)
(0,489) (0,953) (0,376) (0,736)
_9]011[0]*** -9,367[0]*** -8,772[0]*** _9]454[0]***
A Log(HSG)
(<0,01) (<0,01) (<0,01) (<0,01)
-7,03300xx -7,96900xx 5 84200xxx -7,03300xx
Log( DYY)
(<0,01) (<0,01) (<0,01) (<0,01)
. -2,8470! -1,015M -1,56914 -1,516
Log (MiG)
(0,764) (>0,99) (>0,99) (>0,99)
. -13.68100%* 1430500 14,11 70k** -13.933[0b*x
A4 Log (MIG)
(<0,01) (<0,01) (<0,01) (<0,01)
-3,6061 -3,5680 -4,648[00%* -4,7790
Log( REER)
(0,327) (0,651) (0,036) (0,130)
-11,11900%%x 17 2800k 10, 6730** -11,280000x**
A Log( REER)
(<0,01) (<0,01) (<0,01) (<0,01)

*(%10), **(%5), ***(%]1) anlamhilik diizeyinde duraganlifi simgelemektedir. (Parantez igleri birim kok testi
olasilik degerlerini igerir.) Koseli parantez i¢leri birim kok testi regresyonu SIC kriterine gére belirlenen gecikme
uzunluklari icermektedir. (Max. Lag=8) 4: Birinci devresel farkin simgeler. Kirilma dénemi DF min-t istatistigi
tarafindan otomatik belirlenmektedir.

Tablo 19 incelendiginde DY'Y degiskeninin ADF birim test kok testi bulgularina tezat
bir sekilde diizeyde duragan bir degisken oldugu, diger degiskenlerin ise ADF birim
kok testi bulgular ile paralel bir sekilde diizeyde duragan olmayan fakat birinci
devresel faklarinda duraganlagan degiskenler olduklar1 goriilmektedir. Bu sartlar
altinda degiskenlerden DY'Y nin diizeyde duragan 1(0), digerlerinin ise birinci devresel
farklarinda duragan I(1) olduklar1 sdylenebilir. Farkli dereceden duragan olan
degiskenler i¢in c¢oziimlenecek modelin ARDL smir testi  yontemi ile
¢Oziimlenmesinin uygun olduguna karar verilmistir. Bilindigi tizere ARDL sinir testi
yontemi degiskenlerin I(2) olmamasi kaydiyla duraganlik dereceleri konusunda

varsayim yapilmasini gerektirmeyen bir es biitiinlesme testidir (Cil, 2018).
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4.6. Model Tahmini

Model tahmininden once degiskenlerin birlikte degisirlik Slgtitleri hakkinda bilgi
vermesi amaciyla korelasyon matrisinin incelenmesi faydali olacaktir. Korelasyon

matrisi tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Degiskenler arasi korelasyon matrisi

Degisken log(HIG)  Log(DYY)  Log(HSG)  Log(MIiG) Log(REER)
log(HIG) 1.000

Log(DYY) Olgﬁogo*o** 1.000

B

Log(REER) 821529 8;32 ggff 821525 1,000

**%(%]1) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli korelasyon iliskisini ifade eder.

Tablo incelendiginde bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki istatistiksel
olarak anlamli korelasyon katsayilarinin 0,649 ile 0,941 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ise 0,683 ile
0,760 arasinda degismektedir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin tama yakin c¢oklu dogrusal baginti sorununa neden olmayacak

biiytikliikte olduklari sdylenebilir (R<0,8) (Gujarati ve Porter, 2009).

ARDL modeli i¢in Akaike Bilgi Kriteri (AIC) tarafindan belirlenen optimal gecikme
uzunluklarn swrasiyla 1, 5, 0, 3, 7 seklindedir. Optimal gecikme uzunluklar1 ile

¢oziimlenen modele ait ARDL sinir testi istatistikleri bulgular: tablo 21°deki gibidir.
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Tahmin Edilen Esitlik LNHIG=f(LNHSG, LNREER, LNMIG, LNDYY)
F Istatistigi 11,277***(0,000)
Optimal Gecikme [1,5,0,3,7]
Uzunlugu
Anlamlilik Seviyesi Kritik Degerler
Alt Deger Ust Deger
%1 4.4 5,72
%5 3,47 4,57
%10 3,03 4,06
Tanisal Testler Istatistikler
R? 0,892
Diizeltilmis R? 0,847
F Istatistigi 19,921*** (0,000)
Breusch Pagan LM Test 2,663 (0,179)
ARCH-LM Test 0,017 (0,895)
Jarque-Bera Normallik 17,282 (0,170)
Testi
Ramsey Reset Test 0,722(0,473)

*(%10),**(%5), ***(%1) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig: ifade eder.

Tablo 21’de goriildiigi tizere ARDL sinir testi istatistiklerine gore degiskenler

arasinda %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir uzun dénem denge

iliskisi saptanmustir (F=11,277, sig.<0,01).

Tanisal istatistikler incelendiginde ise Breusch Pagan LM Testi sonuglarina gore
modelde otokorelasyon sorunu olmadigi (F=2,663, sig.>0,10), ARCH-LM Testi

sonuglarina gére modelde degisen varyans sorunu olmadigi (F=0,017, sig.>0,10),

Jarque-Bera testi bulgularma goére hata terimlerinin normal dagildigi (J.B=1,282,

sig.>0,10) ve Ramsey Reset testine gore ise model kurulumunda bir spesifikasyon

hatast yapilmadig1 (F=0,722 sig.>0,10) goriilmektedir.

ARDL (1, 5, 0, 3, 7) modeli i¢in tahmin edilen otoregresif model bulgular: tablo

22°deki gibidir.

Tablo 22. ARDL (1, 5, 0, 3, 7) Otoregresif model bulgulari

Bagimh Degisken: LNHIG

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi p

LNHIG(-1) 0,557 0,072 7,664*** 0,000
LNHSG 0,300 0,136 2,207** 0,031
LNHSG(-1) 0,146 0,155 0,939 0,351
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LNHSG(-2) -0,365 0,195 -1,869* 0,067
LNHSG(-3) 0,137 0,199 0,692 0,491
LNHSG(-4) -0,190 0,200 -0,949 0,346
LNHSG(-5) 0,273 0,124 2,195** 0,032
LNMIG -0,372 0,117 -3,165*** 0,002
LNMIG(-1) 0,406 0,081 4,967*** 0,000
LNMIG(-2) -0,093 0,145 -0,642 0,523
LNMIG(-3) -0,026 0,129 -0,201 0,841
LNREER 0,270 0,085 3,160*** 0,002
LNDYY 0,010 0,010 0,943 0,349
LNDYY(-1) -0,006 0,016 -0,392 0,696
LNDYY(-2) -0,037 0,013 -2,711%** 0,009
LNDYY(-3) -0,013 0,011 -1,138 0,260
LNDYY(-4) 0,022 0,011 1,896* 0,063
LNDYY(-5) 0,005 0,010 0,552 0,583
LNDYY(-6) 0,018 0,015 1,216 0,229
LNDYY(-7) 0,022 0,012 1,724* 0,090
K2020Q2 -0,918 0,052 -17,627%** 0,000
C -3,876 0,856 -4,523*** 0,000
@TREND -0,007 0,001 -4,024*** 0,000

Tamisal Testler Istatistikler

R? 0,987
Diizeltilmis R? 0,982
F Istatistigi 184,258*** (0,000)

Breusch Pagan LM Test 1,367 (0,259)

ARCH-LM Test 0,017 (0,895)

Jarque-Bera Normallik 1,728 (0,170)

Testi
Ramsey Reset Test 1,706(0,195)

*(%10),**(%5), ***(%]1) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.

Tablo incelendiginde otoregresif modelde ise Breusch Pagan LM Testi sonuglarina

gore modelde otokorelasyon sorunu olmadigi (F=1,367 sig.>0,10), ARCH-LM Testi

sonuglarina gére modelde degisen varyans sorunu olmadigi (F=0,017, sig.>0,10),

Jarque-Bera testi bulgularina gore hata terimlerinin normal dagildigi (J.B=1,728,

sig.>0,10) ve Ramsey Reset testine gore ise model kurulumunda bir spesifikasyon

hatas1 yapilmadigi (F=0,706 sig.>0,10) goriilmektedir.

Uzun donem istatistikleri tablo 23’deki gibidir.
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Tablo 23. Uzun donem istatistikleri

Uzun Dénem istatistikleri

Degisken Bi SH t Sig.

Log(HSG) 0,684 0,389 1,757* 0,084
Log(REER) -0,842 0,432 -1,949*** 0,005
Log(MIG) 1,259 0,284 4,426*** 0,000
Log(DYY) 0,184 0,045 4,032*** 0,000

*(%10),¥*(%5), ***(%]1) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig: ifade eder.

Log(HSG) degiskeninin %10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. (f1=0,684, sig.<0,10). Daha agik bir ifade
ile ele alinan donem boyunca Hizmet sektorii gelirlerindeki artislarin Hizmet ihracati

gelirinde artisa, azalislarin ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Log(REER) degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir etkisi saptanmustir. (f2=-0,842, sig.<0,01). Daha a¢ik bir ifade ile ele alinan
donem boyunca Reel efektif doviz kurundaki (TL’ nin degeri) artiglarin Hizmet ihracati

gelirinde azalisa, azalislarin ise artiglara neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Log(MIG) degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif
bir etkisi saptanmustir (B3=1,259, sig.<0,01). Daha agik bir ifade ile ele alinan dénem
boyunca Mal ihracati gelirlerindeki artiglarin Hizmet ihracati gelirinde artisa,

azalislarin ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Log(DYY) degiskeninin %1 anlamlhilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisi saptanmustir ($4=0,184, sig.<0,01). Daha agik bir ifade ile ele alinan
donem boyunca Dogrudan yabanci yatirimlardaki artiglarin Hizmet ihracat1 gelirinde

artisa, azaliglarin ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

ARDL model hata diizeltme modeli bulgular1 tablo 24’deki gibidir.

Tablo 24. Hata duzeltme modeli istatistikleri

Bagimh Degisken : ALNHIG
Degiskenler Katsayl Standart Hata t istatistigi p
Sabit Terim -3,876 0,498 =7,778%** 0,000
TREND -0,007 0,001 -7.207*** 0,000
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Tablo 24’in devami

A LNHSG 0,300 0,105 2,854*** 0,006
A (LNHSG(-1)) 0,144 0,095 1,509 0,137
A (LNHSG(-2)) -0,220 0,111 -1,983** 0,052
A (LNHSG(-3)) -0,082 0,089 -0,925 0,359
A (LNHSG(-4)) -0,273 0,105 -2,582** 0,012
A (LNMIG) 0,406 0,103 3,915*** 0,000
A (LNMIG(-1)) -0,244 0,115 -2,118** 0,038
A (LNMIG(-2)) -0,270 0,102 -2,623** 0,011
A (LNDYY) 0,010 0,011 -0,892 0,376
A (LNDYY(-1)) -0,064 0,016 -3,902*** 0,000
A (LNDYY(-2)) -0,027 0,013 -2,033** 0,047
A (LNDYY(-3)) -0,013 0,012 -1,135 0,261
A (LNDYY(-4)) 0,008 0,011 0,746 0,458
A (LNDYY(-5)) 0,003 0,011 0,276 0,783
A (LNDYY(-6)) 0,022 0,010 2,219** 0,030
K2020Q2 -0,918 0,076 12,002*** 0,000
ECM(-1) -0,442 0,056 -7,7187*** 0,000

Tamisal Testler Istatistikler

R? 0,899
Diizeltilmis R? 0,953

F Istatistigi 19,760 (0,000)

Breusch Pagan LM Test 0,523 (0,596)

ARCH-LM Test 1,461 (0,231)

Jarque-Bera Normallik 1,663 (0,245)

Testi
Ramsey Reset Test 0,105(0,916)

*(%10),**(%5), ***(%]1) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.

Hata diizeltme mekanizmasina ait ECM terimi incelendiginde degiskenin %l
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve mutlak degerce 2’den kiiclik ve
negatif oldugu goriilmektedir. (ECM=-0,442, sig.<0,01). Bu durumda sistemde hata
diizeltme mekanizmasinin isledigi sdylenebilir. Daha agik bir ifade ile uzun donemden

yasanan sapmalarin donemler boyunca hata terimi tarafindan dengeye getirildigi ifade
edilebilir.

Tahmin bulgular1 incelenmeden 6nde sistemin uzun donemde istikrarli bir yapiya
sahip olup olmadiginin incelenmesi amaciyla Cusum ve Cusum Kare testleri grafigi

grafik 35’de sunulmustur.
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Grafik 35. Cusum ve Cusum kare testleri

Cusum ve Cusum kare testleri hata terimlerinin birikimli (kiimiilatif) toplami
tizerinden hesaplandig1 i¢in 2005 1.ceyrek Oncesi istatistik hesaplanmamaktadir.
Grafik incelendiginde Cusum test degerinin tiim dénem boyunca %5 anlamlilik band1
igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumda ele alinan dénem boyunca sistemin
%S5 anlamlilik diizeyinde istikrarli oldugu sdylenebilir. Cusum kare testi degerinin ise
bazi donemlerde %5 anlamlilik bandindan ¢iktig1 fakat %10 anlamlilik smirini
asmadigr gozlemlenmektedir. Sistemin istikrarli olmasi bulgulart 151851nda
hesaplanacak uzun donem katsayilarinin Cusum testine gore %5, Cusum kare testine
gore ise %10 anlamlilik diizeyinde istikrarli oldugu sdylenebilir. Bu durumda ARDL
model bulgularinin ele alinan déonem i¢in ¢ikarimlarda bulunmak iizere uygun oldugu

sOylenebilir.

—
2018 2019

2020
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SONUC

Hizmet kavrami kisir bir faaliyet, verimli olmamalar1 ve milli geliri arttirict etkisinin
olmamas1 gibi gerekgelerle uzun donemler boyunca ithmal edilmistir. Ancak bugiin
hem ulusal hem de uluslararas1 arenada 6nemi gittik¢e artan hizmet sektoriiniin,
iilkelerin milli gelirleri i¢indeki payr hizla artmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
hizmet sektdrii egemen sektor haline gelmeye baslamustir. Istihdam {izerindeki olumlu
etkisi ve milli gelirdeki giderek artan pay1 hizmet sektoriiniin ekonomide itici bir gii¢

olarak goriilmesine neden olmaktadir.

1970’lerden itibaren ulasim ve haberlesme sektorlerinde kaydedilen ilerlemeler,
bilgisayar teknolojisindeki olumlu gelismeler ve hizli sehirlesmenin etkisiyle
uluslararasi hizmet ticaretine yonelik farkindalik olusmustur. Ayrica hizmetlerin uzun
siire uluslararasi ticaretin konusu olmalarin1 geciktiren baz1 ekonomik ve teknik
engeller ortadan kalkmaya baslamistir. Kiiresellesme trendi de serbestlesme
politikalari1 ve ekonomik faaliyetler iizerindeki yasal engellerin kaldirilmasini

giiclendirerek, hizmetlerin ticaretinde uluslararasi yatirimlar: desteklemistir.

Calismada, hizmet ticaretinin serbestlesmesi ve hizmet ticaretine yonelik liberal
politikalarin uygulanmasiyla birlikte iilkelerin biiylimesinde 6nemli bir itici giiciin
hizmet sektorleri ve ihracatinin oldugu tespit edilmistir. Hizmetler sektort, tilkelerde
katma deger yaratarak ekonomilerinin biiylimesine onemli seviyede katki verebilen
anlamls, biiyiik ve 6nemli sektorleri icinde barmdirir. Thracat igerisinde ¢ok énemli bir
pay tutmakta ve ddemeler dengesine pozitif bir katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda

hizmet sektorii istthdam yogun bir sektordiir.

Tirkiye’nin daha katma degerli ve orta-yiiksek teknolojik iirlin grubuna
gecebilmesinde hizmet ihracati sektorlerinin  katkisinin  ¢ok biiyiik olacagi
goriilmektedir. Hizmet ihracatini olusturan sektorlerin ithal girdisinin ¢ok diisiik
olmasi sebebiyle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kronik sorunu olan cari agigin
kapatilmasina ve 6demeler dengesinin daha iyi bir performansa sahip olmasina katki
sundugu gozlemlenmistir. Bunlarin yam1 sira korumacilik duvarlari ve ticaret

savaglarmin  hakim oldugu diinyada ekonomilerin biiylimeleri olumsuz
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etkilenmektedir. Mal ihracati yapisi ve dogasi itibariyle bu bariyerlere ¢ok daha fazla
takilmaktadir. Hizmet ihracati ise mal ihracatinin tam aksine bahsi gegen engellere
daha az takildigi i¢in ekonomilerin biiylimelerine destek sunabilecek son derece
onemli bir alandir. Thracati bityiitmede, iilkelere déviz getirmede ve diger sektorlerin
hizli ivme kazanarak biiylimesinde ve kaldirag etkisi bakimindan da hizmet ihracatinin
kritik bir éneme sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte hizmet ihracatinda
yatirim, ilave yatirimlar, siire, fabrika genislemesi ve fiziki mekanlar gibi faktorlerde
mal ihracatina kiyasla ihtiya¢ daha azdir. Hizmet ihracat1 bahsi gegen katkilar disinda
alg1 yonetimi, lobi veya diaspora denilen kavramlarin uygulanmasinda da etki eden bir
alandir. Hizmet ihracati turizm, egitim ve dizi-film gibi ilkeyi cazibe ve ¢ekim
merkezi haline getirebilecek sektdrleri biinyesinde barindirmasi nedeniyle yumusak

giiclin de dinamosu olarak nitelendirilmektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin uluslararasi hizmet ticaretinde bir avantaj elde
edebilmeleri i¢in oncelikle karsilastirmali {stiinliige sahip olduklari hizmet alt
sektorlerini belirlemesi gerekir. Gelismekte olan bazi iilkelerin uluslararasi hizmet
ticaretinden olduk¢a biiyiik paylar aldiklari ve bazi hizmetlerin ihracinda diinya
siralamast icerisinde iist siralarda oldugu goriilmektedir. Ornegin, Tiirkiye nin hizmet
thra¢ kalemlerinde turizm sektoriiniin lokomotif rol oynadigi goriilmektedir.
Geligsmekte olan iilkeler, iilke igerisinde yapacaklart ekonomik diizenlemeler
sayesinde ilkelerine dogrudan yabanci sermaye c¢ekerek, teknoloji transferi, teknik
bilgi, modern isletme ve pazarlama metotlarinin gelmesine uygun zemin hazirladiklari

zaman ekonomik biiyiimeleri iizerinde pozitif etkileri olacaktir.

Calismanin dgiincii bolimiinde Odemeler dengesi istatistikleri incelenmis ve
Tiirkiye nin hizmet ihracatinin hizmet ithalatindan fazla oldugu tespit edilmistir. 2019
yilinda hizmet ihracati 64,834 milyar dolar, ithalati ise 28,630 milyar dolar olarak
gerceklesmis ve hizmet kalemi odemeler dengesinde verdigi fazlayla cari acik
probleminin kapanmasina olumlu etkiler yaratmistir. Tirkiye, Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan hazirlanan listede 2019
yilinda 64 milyar dolarlik hizmet ihracatiyla (%1°lik payla) diinya siralamasinda 29.
sirada yer almig, 28 milyar dolarlik ithalatla (%0,4’liik payla) 42. olmustur. Alt

sektorler itibariyle hizmet ihracat gelirleri incelendiginde 29,829 milyar dolarla,
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Tiirkiye’ye en fazla gelir getiren hizmet sektOriiniin turizm oldugu belirlenmistir.
Turizme yapilacak yatirim ve slibvansiyonlarla sektor, ihracatin lokomotifi konumuna
getirilebilir. Ancak Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde, yalmiz geleneksel
hizmet sektorlerine yonelik degil bilgiye dayali hizmet sektorlerine yonelik
yatirimlarin da artig gdstermesi, yliksek katma degere sahip hizmet {irlinlerinin bu

tilkelerde iiretilmesi ve ihrag edilmesi gerekmektedir.

Calismanin son boliimiinde, literatiirde konuyla ilgili daha 6nce yliriitiilen teorik ve
ampirik ¢alismalarda da kullanilan dogrudan yabanci yatirimlar, hizmet sektorii
gelirleri, mal ihracat gelirleri ve reel efektif doviz kuru endeksi degiskenlerinin hizmet
ithracat1 gelirleri tizerindeki etkisinin analizi amaciyla ekonometrik bir model
olusturulmus ve 2000:Q1-2020:Q4 dénemi i¢in betimsel istatistikler ve degiskenlerin
zaman Yyolu grafikleri gizilerek degisken yapilari incelenmis ve hizmet ihracati geliri
degiskenindeki yapisal kirtlma modelin ¢éziimlenmesi esnasinda spefikasyon olarak
degerlendirilmistir. Yapisal kirilmanin sonucu olarak degiskenlerin duraganlik
durumlarinin incelenmesi esnasinda klasik birim kok testleri ile birlikte yapisal
kirtlmali birim kok testlerine bagvurulmustur. Daha sonra farkli dereceden duragan
olan degiskenler var oldugu icin ¢oziimlenecek modelin es biitiinlesme testi olan
ARDL sinir testi yontemi ile ¢oziimlenmesine karar verilmistir. ARDL sinir testi
istatistiklerine gore degiskenler arasinda %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir uzun donem denge iligkisi saptanmistir. Uzun donem

istatistiklerine gore ele alinan donem boyunca;

e Hizmet sektorii gelirlerindeki artislarin hizmet ihracati gelirlerinde artisa,
azaliglarin ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ($1=0,684, sig.<0,10)

o Reel efektif doviz kurundaki (TL’nin degeri) artiglarin hizmet ihracati gelirinde
azaliga, azaliglarin ise artiglara neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ($2=-0,842,
sig.<0,01)

e Mal ihracati gelirlerindeki artislarin Hizmet ihracati gelirinde artiga, azalislarin
ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (f3=1,259, sig.<0,01)

e Dogrudan yabanci yatirimlardaki artiglarin Hizmet ihracati gelirinde artisa,

azaliglarin ise azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (f4=0,184, sig.<0,01)
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Bununla birlikte uzun donemde hata diizeltme modeli istatistikleri incelendiginde uzun
donemden yasanan sapmalarin donemler boyunca hata terimi tarafindan dengeye
getirildigi gozlemlenmektedir. Uzun donem katsayilarinin Cusum testine gore %3,
Cusum kare testine gore ise %10 anlamlilik diizeyinde istikrarli oldugu i¢in durumda
ARDL model bulgularinin ele alinan donem igin ¢ikarimlarda bulunmak tizere uygun

oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, ¢alismada kullanilan degiskenlerin tamami uzun dénemde
hizmet ihracati gelirlerini etkilemektedir. Tiirkiye ekonomisinde hizmet ihracati
gelirleri tizerinde etkili degisken olan hizmet sektorii gelirlerinin artmasi hizmetlerin
katma degerini ve performansini arttiracak ve bu yoniiyle ticaret potansiyeli tizerinde
onemli bir katki sunacaktir. Hizmetlerin mallarin iiretim asamasinda girdi olarak
kullanilmasi, mal ticaretini hizmetlere bagimli hale getirmektedir. Bu nedenle, mal
ticaretindeki gelisme seyri hizmet ticaretinin potansiyelini etkilemekte ve mal ticareti
hizmet ihracatinin temel belirleyicilerinden biri olmaktadir. TL’nin diger paralara
kars1 degerini gosteren endeks olan reel efektif doviz kurunun diismesi, ulusal paranin
degerinin artmasina ve dolayisiyla disaridan temin edilen hizmetlerin hizmeti satin
almak isteyen iilke vatandaslari tarafindan ucuzlamasindan dolayr hizmet ithalatinin
artmasina neden olmaktadir. Reel efektif doviz kurunun yiikselmesi ise, ulusal paranin
degerinin diismesine ve dolayisiyla da hizmetlerin yabancilara gore ucuzlamasindan
dolay1r hizmet ihracatinin artmasima neden olabilmektedir. Dogrudan yabanci
yatirimlar ise 0zellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yonetim teknikleri ve
teknoloji transferi yoluyla verimlilik artisina neden olmakta ve hizmet ihracatini

pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Tiirkiye, hizmet ihracati agisindan; teknolojik alt yapisi, beseri sermayesi, kabiliyet
donanimi ve bilgi birikimi gibi faktorler itibariyle istiinliiklere sahiptir. Bu
uistiinliikleri kullanarak hizmet ticaretindeki payimizi artirabilecek politikalar1 6zel ve
kamu kesimi tarafindan tespit edilecek uygun stratejilerle siirdiirebilmek icin
potansiyel nitelikteki sektorlere yonelik uygun ortam ve imkan saglanmalidir. Bu
noktada Onemli olan hususlardan biri, karsilagtirmali {stiinliiklerin bulundugu
sektorlerin dogru tespit edilmesidir. Bu ¢calismada Tiirkiye’ nin jeopolitik konumunun

sagladig1 avantajla hizmet ihracati gelirlerinde en biiylik pay1 turizm ve ulasim
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sektorlerinden aldigr tespit edilmistir. Tiirkiye bu kapsamda turizm ve tagimacilik
sektorlerinin uluslararast hizmet ticaretindeki konumunun gii¢lendirilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla uygun strateji ve politikalar izlemelidir. Turizm ve tagimacilik
sektorii gelirlerinin artirilmasi ve fiyat avantajlar1 baglaminda daha cazip hale
getirilmesi agisindan uygun reel doviz kuru politikasinin belirlenmesi gibi politikalar
uygulanmast bu iki sektoriin ihracat gelirlerini artirmasinda 6nemli bir destek
sunacaktir. Ayni1 zamanda isgiicliniin egitilmesi, buna yonelik egitim programlari
diizenlemesi ve nitelikli isgiicii yetistirilmesi de oOzellikle turizm ve tasimacilik

sektorlerinin ihracat gelirlerinin artirllmasinda dnemli bir rol oynayacaktir.

Bu ¢alismanin ortaya ¢ikardigi bir diger sonug ise onlimiizdeki yillarda kiiresel hizmet
ticaretinde biiylimenin lokomotifi olacagi tahmin edilen bilisim sektoriiniin Tiirkiye’de
toplam hizmet ihracati igerisindeki paymin son derece diisiik olmasidir. Bu baglamda
Tiirkiye nin emek yogun sektdrlerinin disinda bilgi yogun hizmet sektorlerine agirlik
vererek bu sektore yonelik nitelikli isgiici yetistirmesi ve AR-GE projelerinin
desteklenmesiyle beraber hizmetler ticaretindeki paymin artmasi saglanabilir.
Dolayisiyla bu durum gelismekte olan diger iilkelere oranla karsilastirmali
Ustlinliigiimiizii ortaya koyacaktir. Beseri sermayenin kalitesinin artirilmasi ve
dogrudan yabanci yatirimlarin sermaye yetersizligi bulunan bilgi yogun hizmet
sektorlerine yonlendirilmesiyle hizmet ihracatinin ¢ok daha hizli biiylimesine katki
saglanacaktir. Bununla birlikte hizmet ihracati gelirlerini etkileyen ekonometrik
modeldeki degiskenlerden biri olan mal ihracat1 gelirlerinin artmasi hizmet ihracati
gelirlerini de artirmaktadir. Mal ve hizmet ihracatin1 olusturan bazi sektorler
birbirlerine eklemlenmis ve etkilesim halindedir. Mallarin satin alinmasinin bazi
hizmetlerin satin alinmasina, hizmetlerin satin alinmasinin da bazi mallarin
kullanilmasina neden oldugu bir durum s6z konusudur. Buradan hareketle, mal
thracatinin ¢esit ve miktar olarak artirilmasi, thra¢ mallara uluslararasi pazarlarda
rekabet giicii kazandirilmasi, devletin ihracatgi firmalara verdigi tesviklerin artirilmasi

hizmet ihracati gelirlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyecektir.

Sonug olarak bu ¢alismada, Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin ve ticaretinin (ihracatin)

boyutlarinin analiziyle sektore yonelik ilginin artiritlmasi amaglanmigtir. Tiirkiye’de
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hizmet sektoriine yonelik kisitl sayida ¢aligma bulunmasindan dolay: ¢alismada yer

alan analizlerin literatiire nemli bir katkis1 olacagi varsayilmaktadir.
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