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TAAHHUTNAME

Bu tezin tasarumi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarimin yapilmasi ve
bulgularimin analizlerinde biitiin bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu; ayrica tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanan bu calismada bana ait olmayan her tiirlii ifade ve bilginin
kaynagina eksiksiz atif yapidigini, bilimsel etige wuygun olarak kaynak

gosterildigini bildirir ve taahhiit ederim.

Sennur YILMAZ



OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

SORUNLU KREDILERIN NET KAR UZERINE ETKIiSi: TURK
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

SENNUR YILMAZ

KASTAMONU UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANA BiLiM DAL
DANISMAN: DOC. DR. FARUK DAYI

Finansal sistemin 6nemli bir parcasi olan bankalar fon fazlasina sahip olanlardan kaynak
toplayarak fon ihtiyaci olanlara kredi yolu ile kaynak saglamakta ve bu faaliyetlerinden gelir
elde etmektedir. Bankalar bu faaliyetleri boyunca bircok riskle de miicadele etmek
durumunda kalabilmektedirler. Krediler bankacilik sektdriiniin en fazla gelir getiren iiriinii
olmasi yaninda bazi riskler tasimaktadir. Bankacilik sektoriinde sorunlu krediler son yillarda
sik sik giindeme gelmektedir. Bunun nedeni ise sorunlu kredilerin bankalar1 ve ekonomiyi
olumsuz yonde -etkilemesidir. Sorunlu krediler bankalarin maliyetlerini artirdigindan
karliligin1 azaltmakta, bu durum reel sektdriin kaynak maliyetini artirarak finansal kaynak
bulabilmelerini zorlagtirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci son yillarda siklikla giindeme gelen
sorunlu krediler konusunun bankalarin karlilig1 tizerindeki etkisini aragtirmaktir. Caligmada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 12 bankanin 2010-2019 donemine ait verileri panel veri analizi
ile incelenmistir. Arastirma sonucunda sorunlu krediler ile aktif karlilik orani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmistiir. Sorunlu krediler ile 6zsermaye
karlilik orami1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica sorunlu
kredilerin net kar marjin1 negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir.

ANAHTAR KELIMELER: banka, kredi, sorunlu krediler, banka karliligt
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE EFFECT OF NON-PERFORMING LOANS ON NET PROFIT: A
PRACTICE IN THE TURKISH BANKING SECTOR

SENNUR YILMAZ

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
SUPERVISOR: ASSOC. PROF. FARUK DAY

Banks, which are an important part of the financial system, collect resources from those who
have surplus funds, provide resources to those in need of funds through loans and earn
income from these activities. Banks may have to deal with many risks during these activities.
While loans are the most profitable product of the banking sector, they also carry some risks.
Non-performing loans have been on the agenda frequently in the banking sector in recent
years. The reason for this is that non-performing loans negatively affect banks and the
economy. As non-performing loans increase the costs of banks, they decrease their
profitability, which increases the resource cost of the real sector and makes it difficult for
them to find financial resources. The aim of this study is to investigate the effect of problem
loans, which has been on the agenda frequently in recent years, on the profitability of banks.
In the study, the data of 12 banks operating in Turkey for the period of 2010-2019 were
examined by panel data analysis. As a result of the research, it was seen that there was no
statistically significant relationship between NPL and return on assets. A negative significant
relationship was found between non-performing loans and return on equity ratio. In addition,
it was found that non-performing loans affected the net profit margin negatively.

KEYWORDS: banks, loans, non-performing loans, bank profitability
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1. GIRIS

Finansal sistem igerisinde énemli bir yere sahip olan bankalar, tasarruf sahipleri ile
fon ihtiyaci olan kisi veya kurumlar1 bulusturarak aracilik hizmeti vermekte ve
faaliyetleri siiresinde birgok riskleri goz alarak kar elde etmeyi amaglamaktadirlar.
Bankalarin karsilasabilecegi olas riskler bankacilik krizlerine neden olabilmekte ve
krizlerle basa ¢ikilamamasi bankalar1 iflasa siiriikleyebilmektedir. Bankacilik krizleri
iilke ekonomilerini derinden etkileyen, gerek banka gerek ekonomik sistem

tarafindan istenilmeyen bir durumdur.

Bankacilik sektoriinde aktifin biiyiik bir kismini olusturan krediler, bankalarin riskli
ve karli tirtinleridir. Fakat bankalar tarafindan kredi ad1 altinda verilen bor¢larin geri
O6demelerinde meydana gelebilecek olasi aksamalar kredinin sorunlu hale gelmesine
ve sonrasinda bu durum bankayi, reel sektorii, toplumu ve ekonomiyi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ornegin bankacilik sektoriinde krize neden olan sorunlu krediler
sadece bankalar1 degil, ekonomiyi ve tiim toplumu derinden etkilemektedir. Bu
nedenle bankalarin takipteki kredilerinin artmasi halinde, bankalarin kredi arzlar ve
sektor yatirimlar1 azalacagindan sorunlu kredilerin izlenmesi gerekmektedir (Sari,
2020: 347).

Genel olarak sorunlu kredi; banka ile kredi miisterisi arasindaki kredi geri 6deme
anlagmasinin bozularak tahsilatlarin gecikmesi ve zarar olasiliginin meydana gelmesi
anlamma gelmektedir (Selguk ve Darici, 2003: 174). Kredi geri 6demelerindeki
gecikme giin sayist dikkate alindiginda ise sorunlu krediler, vadesi 90 giinii asan
kredilerdir (Dimitrios, Helen ve Mike, 2016: 116). Hangi durumda ortaya ¢iktig
dikkate alindiginda ise; bankalarm kullandirdiklar1 kredilerin vadeleri geldiginde
anapara ve faizini tahsil edemedigi durumda s6z konusu kredi sorunlu kredi haline
doniismektedir (Artekin ve Soydal, 2019: 363). Tanimlardan anlasilacagi lizere;
herhangi bir kredinin, 90 giin ve iizeri bir siiredir anapara ve faiz tahsilatinin
yapilamamis olmasi durumunda s6z konusu kredi i¢in artik sorunlu kredi olarak

nitelendirilebilmektedir.



Bankacilik sektoriinde bir kredinin vadesinde ddenmemesi krediyi aninda sorunlu
kredi yapmamaktadir. Mevzuatta net bir sekilde tanimlama yapilmamis olsa da
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 22 Haziran 2016
yilinda yayinlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda kredilerin siniflandirilmasi; 1. Grup Standart Nitelikli
Krediler, II. Grup Yakin Lzlemedeki Krediler, I Grup Tahsil Imkani Sinurly
Krediler, 1V. Grup Tahsili Stipheli Krediler ve V. Grup Zarar Niteliginde Krediler
seklinde yapilmis olup, siniflandirma yer alan Ill., V. ve V. Grup Krediler donuk
alacak olarak kabul edilir (Resmi Gazete, 2016). Bu ifade ile donuk alacaklar

kavrami sorunlu kredi olarak nitelendirilebilmektedir.

Bankacilik sektoriinde kredi kullandirilirken bankalarin asil hedefi, kredi geri
O0demelerinin sorunsuz bir sekilde gergeklesebilmesidir. Kredi geri 6demelerinde
sorun yasanmamak adina durumun tespiti gerek risk izleme birimleri gerekse de
erken uyarn sinyalleri ile yapilmaya calisilmaktadir (Kocaman, Hazer ve Babuscu,
2018: 229). Buradan bankalar i¢in kredi vermek ne kadar 6nemli ise kredilerin

tahsilatin1 yapabilmenin o derece 6nemli oldugu sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Sorunlu krediler ekonominin saglikl bir sekilde isleyip islemedigini gosteren dnemli
kriterlerden biri olabilmektedir. Bankacilik sektoriindeki sorunlu kredilerde yasanan
artiglar ekonomide bozulmalara neden oldugunun bir gostergesi olabilmektedir. Tersi
diistintildiiglinde ise; ekonomide meydana gelen olumsuzluklar bankacilik sektoriinii
de derinden etkileyebilmektedir. Ekonomide yasanabilecek olumsuz gelismeler
firmalarin mali yapisinin bozulmasina, calisanlarin issiz kalmasia, hane halki
gelirlerinde azalmalara neden olabilmektedir. Bu durum firmalar ve bireylerin kredi
O0demelerinde aksakliklara neden olabileceginden sorunlu kredilerde artis meydana

gelebilmektedir.

Sorunlu kredilerin artmasiyla kredi hacmi azalabilmekte ve buna bagh olarak da
sektor yatirnmlart azalabilmektedir. Bankalar artan sorunlu krediler nedeniyle kredi
kullandirmakta daha isteksiz olabileceginden reel sektdr kaynak bulmakta

zorlanabilir veya bankalar faiz oranlarini artirma yoluna giderek reel sektoriin



kaynak maliyetinin artmasina neden olabilir (Yiksel, 2016: 42). Reel sektoriin
biiyiiyebilmesi i¢in sorunlu kredilerin izlenmesi gerekmektedir. Bankalarin
ekonomik daralma donemlerinde zarar niteligi olusturabilecek kredi tahsilatlarina
agirhik vermesi ve iilke ekonomisi i¢in uygun kredi politikalar1 belirlemeleri

alinabilecek onemli stratejik kararlardan olabilmektedir.

Bankacilik sektoriinde sorunlu krediler ne kadar fazla ise bankalarin saglikli ve etkin
calismasi da o kadar zor olabilmektedir. Nitekim banka sorunlu kredileri i¢in zaman
harcayarak gercek faaliyetleri ile ilgilenemez duruma gelebilirler. Bankalarin etkin
calisgamamasi ulusal ekonomi i¢in de bir yiikk olabilmekte ve gelir dagilimi
bozulabilmektedir. Sorunlu krediler ne kadar az olursa banka daha verimli ¢alisarak
ekonomiyi destekleyebilmekte ve ekonomik kalkinmada oOnemli bir islevi
olabilmektedir. Bu sayede bankacilik sektoriinden kaynakli ekonomik krizlerden biri
ortadan kalkabilecek ve bankalar hem karliliklarini artirabilecek hem de ekonomiye

zarar teskil etmeyeceklerdir.

Bankacilik sektoriinde ekonomik acidan yasanabilecek en biiyiikk problem;
miisterilerine kullandirdiklar1 kredilerin geri 6demelerinde gecikmekler goriilmesi
veya miisteriden kredi anapara ve faiz tahsilatinin saglanamamasidir (Kaya, 2020:
205). Sorunlu krediler, bir ekonomide hem finans sektoriiniin aktif kalitesini
gostermekte hem de bireylerin ve firmalarin bor¢ Odeyebilme kapasitesini
gostermektedir. Bu nedenle sorunlu kredilerin yonetimi ve takibi olduk¢a dnemlidir
(Yiicememis ve Sozer, 2011: 54). Cunkii sorunlu krediler bankalarin en biiyiik

problemlerinden biri oldugu goriilmektedir.

Sorunlu kredilerin bankalar ve {ilke ekonomilerini tehdit eden 6nemli bir sorun
oldugundan yola ¢ikarak bu ¢aligma Tiirk bankacilik sektoriindeki sorunlu kredilerin
banka karliligina etkilerini belirlemek amaci ile yiritilmektedir. Calisma 5
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde; Tiirkiye’de bankacilik sektorii tarihi,
Tiurkiye’de faaliyet gosteren bankalar, bankalarin fonksiyonlari, bankacilik
sektoriiniin  karsilagtigt riskler hakkinda genel bilgiler verilmistir. Akabinde

kredilerin tanim1 yapilmis, kredi tiirleri, karsiliklar ve banka karlilig1 agiklanmistir.



Calismanin ikinci boliimde sorunlu kredilere yer verilmistir. Sorunlu kredilerin
tanim1 yapilmistir. Sorunlu kredilerin ortaya ¢ikis nedenleri, bankacilik sektdriine ve
ekonomiye olan etkileri, sorunlu kredilerin olusumunu engelleyebilecek dnlemler ve
sorunlu krediler i¢in bankalarin ¢oziim stiregleri hakkinda bilgiler verilmistir. Son

olarak da Tiirkiye’de sorunlu kredilerin gelisimi ilgili grafikler ile agiklanmistir.

Calismanin ii¢lincii boliimde; sorunlu kredilerin banka karlilig1 iizerindeki etkilerini
arastiran bilimsel c¢alismalara yer verilmistir. Bu boliimde ulusal ve uluslararasi

arastirmalar incelenmis ve literatiir taramasi ad1 altinda sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimde; Tiirk bankacilik sektoriinde sorunlu kredilerin banka
karlilig1 iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. ilk olarak arastirmanin amaci, modeli ve
veri setine yer verilmistir. Ardindan ¢aligmada kullanilan panel veri analizi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismada, BBDK’nin resmi internet sitesinden alinan ve 100’iin
tizerinde sube sayisina sahip olan Tirkiye’de faaliyet gosteren 13 bankaya yer
verilmigtir. Bankalarin finansal tablo verileri kullanilarak korelasyon, ¢oklu dogrusal
baglanti, Hausman, otokorelasyon ve degisen varyans testleri ile panel veri analizi

yapilarak analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde sorunlu kredilerin banka karliligi iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Bankalarin sorunlu kredilerinin net kar marjin1 ve aktif karliligim
pozitif yonde etkiledigi, 6zsermaye karliligi ile herhangi bir istatiksel anlamli bir
iliski olmadigi goriilmistiir. Sorunlu kredilerin Onlenebilmesi i¢in Onerilerde

bulunulmustur.



2. TURK BANKACILIK SEKTORU

Bu bolimde Tiirk bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimine, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalara, bankalarin fonksiyonlarina, bankacilik sektoriintin karsilagtig
risklere, Kkredinin tanimina, kredi tiirlerine, karsiliklar ve banka karliligina yer

verilmektedir.
2.1 Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Ekonominin ve finansal sistemin temelini olusturan bankacilik sektorii tarihsel siireg
icerisinde siyasi ve ekonomik kosullara gore yapilanarak hizla gelisim gostermistir.
Banka sayilarinda artislar meydana gelmis, gerekli durumlarda sektére ek
diizenlemeler yapilmigtir. Sektordeki gelisimin ekonomiye ve bankacilik sektoriine
olumlu veya olumsuz birtakim etkileri de olmustur. Tarihsel siire¢ igcerisinde bir¢ok
bankanin faaliyetine son verilmis ve bu bankalar hem kendi tiizel kisiliklerine hem
de bankacilik sektoriine ve iilke ekonomisine biiyiik zararlar vermislerdir. Tirkiye’de
bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi; Cumhuriyet’ten once Tiirk bankaciligi,
Cumhuriyet dénemi Tiirk bankaciligi ve 2010 yil1 sonras1 Tiirk bankaciliginin genel

goriiniimii seklinde {i¢ kisimda incelenmektedir.
2.1.1. Cumhuriyetten Once Tiirk Bankacilig

18. yiizyllda Osmanli toplumunda meydana gelen bazi ihtiyaglar bor¢ almay1
gerektiren durumlar meydana getirmistir. Orne§in hasar géren veya eskiyen
binalarin1 onarmak isteyenler, eslerini askere gonderen kadimlar ile gocuklarinin
paraya ihtiya¢ duymalari, savas sebebi ile fazladan toplanan vergilerin 6denebilmesi,
firtinalarda zarar goren gemilerin tamiri ve ticarethanelerin ihtiyaclari i¢in bor¢ alma
ihtiyaci hasil olmustur. Devlet bor¢ almak isteyen kisilere belli bir bedel 6deyerek
istedigi borcu alma olanag: saglamakta diger taraftan da vakiflar gibi nakit paralar
isleterek ayakta kalmaya ¢alisan kurumlara da verilen borg karsiliginda gelir saglama
imkani1 Saglanmistir. Bu islemler devletin denetimi ve gdzetimi altinda yapilmaktadir.
Islemlerin 6zelliklerinden biri de borglu eger borcunu ddeyemeyecek duruma gelir

ise borca herhangi bir ek ilave yapilmamaktadir. Boylece borcunu 6demekte zorlanan



kisinin artan bir borg yiikii altinda kalmasina engel olundugu gériilmektedir (Kaya,
2007: 40). Ciinkii Osmanli doneminde toplumsal dayanigsma kiiltiirti hakim olmustur.
Ozellikle para vakiflar1 imece ve dayanisma kiiltiiriiniin 6nemli gostergelerindendir.
Para vakiflari ile is adamlarina ipotek karsiliginda fon saglayarak gelir elde edilmis
ve bu gelirler ihtiya¢c sahipleri, hastane, egitim kurumlar1 gibi alanlarda
kullanilmigtir. Para vakiflariin ticari isletme amaci giitmemesi ve daha genis kredi
verebilmek amaci ile de birlesmemeleri, bu vakiflarin bankalara doniismemesinin bir
sebebi olabilmektedir (Uluyol, 2019: 23-24). Para vakiflarinda, kullandirilan krediler
i¢in yapilan sézlesmeler kadi huzurunda yapilmaktadir. Kredilerin geri doniisiinde
problem olmasi halinde bu durum davaya konu olmaktadir. Ayrica Osmanl
doneminde kredilendirme iiretime degil de hazine ihtiyaclarina yonelik
kullanilmistir. Ancak tiiketim amagh kullanilan yiiksek faizli krediler ile Avrupa’da
tiretilen mallarin alimi devam ettiginden Osmanli’da fakirlesmenin arttig1 ifade

edilmistir (Oguz, 2019: 51-59).

Tanzimat’a kadar gegen donemlerde {iilkemizde bankacilia rastlanmamaktadir.
Tiirkler’ in mesleki acidan askerlik ve yoneticilik ile ugragmasi neticesinde sarraflik
ve faizcilik gibi para degisimini saglayan meslekler Tiirk ve Miisliman olmayan
kesim tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu bakimdan kismen de olsa bankacilik islemleri
goriilebilmektedir. Ulkemizde bankaciligin gelisememesinin en énemli nedeni,
Osmanli Devleti’nin Bat1 Avrupa’da gerceklesen sanayi devrimini yasamamasi ve
esnaf ve sanatkarlara dayanan kapali bir ekonomik diizen i¢inde kalmasi olarak ifade
edilmektedir (Parasiz, 1997: 92-93).

Ulkemizde bankacilik sektdrii 1847 yilinda hiikiimetin de yardimiyla kurulan
Istanbul Bankasi ile baslamustir. iki galata bankeri tarafindan kurulan banka 1952
yila kadar faaliyetini siirdiirmiistiir. Ardindan 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile
Osmanli Bankas1 kurulmus, Osmanli Bankasi’na 1863 yilinda Fransiz sermayesi de
eklenerek yapisal degisiklige gidilmis ve Bank-1 Osman-i Sahane adi altinda
faaliyetine devam etmistir (Erdem, 2014). Cumhuriyet Donemi Oncesi kurulan
bankalar daha ¢ok yabanci sermaye tarafindan yabanci sirketleri finanse etmek

amaciyla kurulmustur (Giinal, 2010: 173).



Sanayi Devrimi ile birlikte tarim aletlerindeki teknolojik gelisme karsisinda
ciftcilerin nakit paraya ihtiyaclari dogmustur. Ciftgilerin bu yeni makinelerden temin
etmek istemesi yeni bir tefeciligi beraberinde getirmistir. Ciftgiler yillik %40 faiz ile
tefecilerden para almak durumunda kalmistir ve Mithat Pasa bu usullere tepki olarak
Memleket Sandiklarinin  kurulmasmi  saglamistir  (Glingor, 2017: 651-652).
Memleket Sandiklari, Mithat Pasa oOnciiliigiinde ciftcilerin tarimsal kredi talebini
karsilamak i¢in 1863’de kurulmustur. Daha sonra halkin tasarruflarini
degerlendirmek ve bu tasarruflar1 ihtiyag sahiplerine vererek 1868’de Istanbul
Emniyet Sandigi kurulmustur. Bu iki milli finansal kurulusun yerine 1888 yilinda
Ziraat Bankas1 kurulmustur (Giinal, 2010: 173-174).

2.1.2. Cumhuriyet Donemi’nde Tiirk Bankacihig

Cumbhuriyet doneminde bankaciligin gelisimi {ilke ve diinya ekonomisinin sartlarina
gore cesitli evrelerden gegmistir. Bu boliimde bankaciligin tarihsel gelisimi sekiz
bolimde incelenmistir. Erdem (2014), Cumbhuriyet doneminde bankaciligin
gelisimini yedi donemde incelemistir. Bunlar; milli bankaciligin gelistigi donem
(1923-1932), biiyiik devlet bankalarinin  kurulus donemi (1933-1944), o&zel
bankalarin gelisme donemi (1945-1960), planli doénem (1961-1979), finansal
serbestlesme ve disa acilma donemi (1980’11 yillar), piyasalarin kiiresellesmesi ve
krizler donemi (1990’11 yillar), sektorde krizler, iflaslar, devralmalar ve ardindan
“kiiciilerek etkinlesme” (1999-2002) donemidir. Inceleme 2002 yilma kadar
yapildigindan ¢alismamiza Giinal’in (2010) bankacilikta yabanci sermaye donemi
(2003-2009), sekizinci donem olarak eklenmistir.

2.1.2.1. Milli Bankacilhigin Gelistigi Donem (1923-1932)

Cumhuriyet oOncesi donemde bankacilik sektorii daha c¢ok yabancilarin
kontroliindedir. Cumhuriyet 6ncesi donemde milli bankacilifa ¢ok az rastlanmakta
olup bunlar; 1863 yilinda ¢iftgilerin tarimsal kredi taleplerini karsilamak i¢in Mithat
Pasa Onciiliigiinde kurulan Memleket Sandiklari ile 1868 yilinda halkin tasarruflarini
degerlendirerek bu tasarruflari ihtiyag sahiplerine vermek amaci ile kurulan Istanbul

Emniyet Sandig1 olmustur (Giinal, 2010: 173-174).



Cumbhuriyetin kuruldugu 1923 yilinda yapilan Izmir iktisat Kongresi’nde hiikiimetin,
ciftgilerin, sanayicilerin ve tliccarlarin Onde gelenlerinin fikirleri de alinarak
bankacilik ile ilgili Onermeler ortaya atilmistir. Alinan kararlar dogrultusunda
kamunun istiraki ile 6zel sektére yonelik bankacilik faaliyetleri baslamistir. 1925
yilinda 6zel sanayi igletmelerine orta ve uzun vadede kredi verilmesi amaci ile ilk
kalkinma bankas1 olan Tiirkiye Sanayi ve Maden Bankasi kurulmustur. 1927 yilinda
konut kredisi verebilmek amaci ile Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Milli
miicadele sonrasi Istanbul ve Anadolu’nun birgok sehrinde 6zel tesebbiise bagh yerel
bankalar kurulmustur (Erdem, 2014: 243-244). Bu donemde tiiccarlara fon kaynagi
saglayabilmek icin yerli ve yabanci sermaye ile kurulan tek subeli bankalara
rastlanmaktadir. 1929 yilinda yasanan Diinya Ekonomik Krizi etkileri ile beraber
ticari faaliyetlerde azalmalar meydana gelmis, tarim sektoriindeki gelirler diismiistir.
Bu durum tek subeli yerel bankalarin bircogunun faaliyetlerine son vermesine neden
olmustur (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008: 3-5).

2.1.2.2. Biiyiik Devlet Bankalariin Kurulus Donemi (1933-1944)

1929 krizinden sonra meydana gelen ekonomik buhran iizerine devlet ekonomi
tizerinde miidahale etme gerekliligi duymustur. Sanayilesme i¢in gerekli sermayeye
ihtiya¢c duyulan yatirnmlarin saglanmasinda devletin daha fazla olanaklara sahip
oldugu diisiincesi hakim olmustur. Bu donemde devletin yatirimlari ile birgok banka
kurulmugtur. 1933 yilinda tekstil, demir-celik, c¢imento kagit gibi sektorlerin
tiretimini desteklemek amaci ile Stimerbank kurulmustur. Yine ayni yil sehir ve
kasabalara su, elektrik, alt yap1 gibi hizmetlerin karsilanmasi amaci ile Belediyeler
Bankasi kurulmustur. 1935 yilinda maden yataklar: ve enerji kaynaklarini isletecek
firmalarin finansman kaynagin1 desteklemek icin Etibank kurulmustur. 1937 yilinda
denizyolu isletmeciligini isletecek firmalar1 desteklemek i¢in Denizbank
kurulmustur. 1938 yilinda kiigiik esnaf ve zanaatkarlarin kredi ihtiyaglarini
karsilamak amaci ile Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 kurulmustur (Kirbash ve

Giizveli, 2010: 53).



2.1.2.3. Ozel Bankalarin Gelisme Donemi (1945-1960)

Tiirkiye’de ticari faaliyetlerde gozlenen artis yeni bankalara olan ihtiyaglar
artirmistir ve 6zel kesim bankaciliginin gelistigi bir donem olmustur. Bu donemde
0zel bankalarin kurulmasi ile yerel bankalarin birgogu faaliyetini durdurmak zorunda
kalmistir (Erdem, 2014: 246). Yatirimlarin, firmalarin, niifusun, milli gelirin artmasi,
sanayi sektorlinlin ve iiretilen mallarin genislemesi, sehirlerin biiylimesi gibi faktorler
ekonomide fon kaynagi ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bu dénemde; Yap1 ve
Kredi Bankas1 (1944), Tiirkiye Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Demirbank
(1953), Sekerbank (1954), Pamukbank (1955) gibi 6zel bankalar ile devlet tarafindan
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi (1950) kurulmustur (TBB, 2008: 6).

II. Diinya Savasi’ndan olumsuz etkilenen Tiirkiye ekonomisinin kalkinmasini
hizlandirabilmek icin 6zel sektore destek verilmistir. Bu yonde ozellikle 6zel
bankacilik sektorii olumlu yonde etkilenerek gelisimlerinde yeni bir donem
baslamistir. Ayrica disa agik ekonomi politikasi ile bankalarin yurt dist kaynakli
kredi kullanimlarina olanak saglanmistir (Demir, 2016: 33).

2.1.2.4. Planh Donem (1961-1979)

Bu donem, bankacilik sektdriintin 6nemli derecede devlet miidahalesi altinda kaldig:
bir donem olmustur. Bankalarin ana faaliyetleri, kalkinma plan1 igerisinde yer alan
yatirimlara finansal kaynak saglamak olarak belirtilmistir (Kirbasl ve Glizveli, 2010:
55). 1962 yilinda Devlet Planlama Tegkilati1 kurularak beser yillik kalkinma planlar
hazirlanmistir. Kalkinmanin 6niinii agabilmek ve finansman kaynagi saglayabilmek
amacli kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bircok kalkinma ve yatinm bankalari
kurulmustur. Bu dénemde; 1960 yilinda turizm sektoriiniin finansman yatirimlarinm
saglayabilmek i¢in T.C. Turizm Bankasi kurulmustur. 1963 yilinda sanayi
sektorlindeki yatirimlari finanse edebilmek i¢in 6zel sektor tarafindan Sinai Yatirim
ve Kredi Bankasi kurulmustur. 1964 yilinda ulastirma, imalat, sanayi ve maden
sektorlinliin yatirnm kredilerini karsilamak amaciyla kamu bankasi olarak Devlet

Yatirirm Bankast kurulmustur. 1975 wyilinda yurt disindaki Tirk iscilerin
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birikimlerinin yurt icinde finansman kaynagi olarak kullanabilmesi ig¢in Devlet
Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankas1 kurulmustur (Erdem, 2014: 247-248).

Bu donemde kalkinma ve yatirnm bankacilig1 desteklenmis, ticaret bankalarina ise
sinirlamalar getirilmistir. Kii¢iik ve yerel bankalarin yerini biiyiik ve ¢ok subeli
bankalar almistir. Holding bankaciliginin gelistigi bir donem olmustur.1962 yilinda
Anadolu Bankasi, 1964 yilinda %25 yabanci sermaye ile Amerikan-Tiirk Dis Ticaret
Bankas1 ve 1977 yilinda %60 yabanci sermaye ile Arap-Tiirk Bankas1 kurulmustur.
Tirk ve yabanci ortakli ticaret bankalarinin kurulmasi Tiirk bankacilik sektoriiniin

disa agildiginin bir gostergesi olarak goriilmektedir (Giinal, 2010: 176).

1960 ile 1964 yillar1 arasinda 15 banka tasfiye edilmis veya faaliyeti sona ermistir.
Bu durum planli dénemde az sayida banka kurulmasina neden olmustur. Nitekim
yeni ticaret bankalar1 ve yabanci bankalarin acilmasina sinirlamalar getirilmistir.
Faaliyetlerine rekabetin olmadigi bir donemde devam eden bankalara ise sube
bankaciligina yonelme, yeni sube agma konusunda tesvikler saglanmistir. Kiigiik
bankalarin maliyetlerini diisiirebilmeleri igin banka birlesmelerine gidilmesi
saglanmistir (Giilhan, 2009: 31).

Planli déonemin en 6nemli 6zelliklerinden biri de 6zel ticaret bankalarinin holding
bankalar1 halini almasidir. Ozel sektdr yatirimlarim artiracag diisiincesi ile devlet
tarafindan bankalara 6zellikle oncelikli sektor yatirimlarini destekleyici ve 6zendirici
diizenlemeler yapildigi goriilmektedir (Demir, 2002: 21). Dolayisiyla bu dénemde
bankacilik sektoriiniin devlet kontrolii ve etkisi altinda kaldigin1 sdylemek

mumkindiir.

2.1.2.5. Finansal Serbestlesme ve Disa Acilma Donemi (1980°li Yillar)

1980 yillara digsa agilma ve ihracata yonelik iiretime dayali kalkinma politikalar
hakim olmustur. Bankacilik sektoriinde yerli ve yabanci bankalarin agilmasina izin
verilmis, mevduat ve kredi faiz oranlari serbest birakilmistir. Bu durumun bankacilik
sektoriinde rekabeti artirmistir. Bu donem, bankalarim yeni {iriin ve hizmetler
sundugu, teknolojiden yararlandigi, personelin egitildigi ve sonucunda bankacilikta

verimligin artt1g1 bir ddnem olmustur (TBB, 2008: 13-14).
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Bankalarin serbestlesmeye gegisi ile rekabetci piyasa baslamistir. Automated Teller
Machine (ATM), Point of Saler Terminal (POS), kredi kartlari gibi iriinler
bankacilik sektoriinde yer almaya baglamistir. Banka sayisi, sube ve personel
sayisinda artislar meydana gelmistir. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) kurulmustur (Erdem, 2014: 249-250).

Bankacilik sektoriine girisi, biiylimeyi ve rekabeti kolaylastiric1 yasal diizenlemeler
neticesinde 1980’11 yillar Tiirk bankacilik sektoriiniin banka sayisi, istihdam sayisi ve
teknoloji alaninda hizli bir gelisme yasadigi bir donem olmustur. Bu dénemde
Tiirkiye ekonomisi disa acilarak diinya ekonomisi igerisinde yer almustir. Ozelikle
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren doviz mevduat hesaplarinda 6nemli derecede

artts meydana gelmistir. (Kiigiik, 2016: 3- 7).

1980’11 yillarda Tirk bankacilik sektorii, iilkede sube acan yabanci bankalar ile
rekabet etmek zorunda kalarak daha etkin bir sistem ile c¢aligmak durumda
kalmislardir. Ayrica bankalarin sorunlu kredilerinin belirlenmesi, karsilik oranlarinin
uluslararasi standartlara uygun olmas1 icin ek karsilik ayirmalarin giindeme gelmeye
basladig1 goriilmektedir (Parasiz, 1997: 96). 1980°den sonraki yillarda sorunlu
kredilerde artis egiliminin girmesi ile bankacilik sektorii derinden etkilenmis ve
bankalarin takipteki kredileri i¢in yeterli karsilik ayirmasi i¢in Karsilik Kararnamesi

cikarilmistir (Demir, 2002: 94).
2.1.2.6. Piyasalarin Kiiresellesmesi ve Krizler Donemi (1990’l Yillar)

Tiim diinyada gelisen serbestlesme ve kiiresellesmenin arasindaki uyumsuzluklar
sebebi ile bazi iilkelerde ¢ikan krizler diger lilkeleri de etkilemistir ve bankacilik
krizlerinin goriildiigli bir donem olmustur. Sektoérdeki bazi bankalarin iflasi
gerceklesmistir.  TYT Bank, Impexbank, ve Marmarabank iflas etmistir.
Kiiresellesmenin ve serbestlesmenin oldugu bir ortamda denetleme ve diizenleme
gelisme gosterememistir. Kamu bankalari tarafindan verilen kredilerde etik olmayan
durumlarla kars1 karsiya kalinmigtir. Kamu bankalar1 reel sektor yerine Hazine’nin
finansman ihtiyacin1 karsilar duruma gelmistir. Bu da reel sektoriin biiylimesini

olumsuz yonde etkilemistir. 1994 yilinda Bankacilik Kanununda yapilan degisiklik
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ile banka kurmak daha kolay hale gelmistir. Sektdre yeni bankalar eklenmistir,
yabanc1 banka girisleri kolaylasmistir. Internet bankaciligi, call-center gibi iiriinler
bankacilik sektoriinde goriilmeye baslanmistir. Mevduatlar ¢cok kisa vadeli ve ¢ok

yiiksek faizli repolara yatirilmistir (Erdem, 2014: 251-254).

1990’1 yillarda bankaciligin disa acilmasi ve uluslararasi finansal sistem ile
biitiinlesmesi konusunda 6nemli derece bir ilerleme goriilmiistiir. Disa acilma ile
beraber bankacilik hizmetlerinin ¢esitlendirildigi, banka kartlar1 ve kredi kartlari
kullaniminin yayginlastig1 bir donem olmustur. Ayrica bu donemde az subeli kiiciik
ve orta bliylikliikteki baka sayilarinda artis gézlemlenmistir. Biiyiik 6lcekli 6zel
bankalarin ise sektordeki payinda azalma olmustur (Kiigiik, 2016: 7-8).

1994 yilinda doviz kurlarinin artis1 ile ekonomik dengeler bozulmus ve bankalar icin
zor giinler yasanmaya baglamistir. Ekonomideki olumsuzluk bankalarin kredi
tahsilatlarinda zorluklar yasamasma sebep olmustur. Bunun sonucunda bankalar
tahsil edemedikleri krediler karsiliginda gayrimenkul edinmek ve kredili firmaya
ortak olmak gibi kaynaklarin 6nemli bir kismini bankacilik dis1 faaliyetlerde
kullanmak durumunda kalmigtir (Oktay, 2002: 45). Ayrica 1990’11 yillarin sonlarina
dogru bankalarin mevduatlarinin krediye donilisiim oraninin diisiisii, bankalarin reel
sektor yerine kamu sektoriinii finanse etmeye baslamasi, risk yOnetiminin
benimsenememesi gibi sebeplerden dolayr Tiirkiye ekonomisi bankacilik sektoriinde

onemli problemler yasamistir (Sar1, 2020: 331).

2.1.2.7. Sektorde Krizler, iflaslar, Devralmalar ve Ardindan “Kiiciilerek

Etkinlesme” Doénemi (1999-2002)

Bu donem, yasanan krizler ve ekonomik olumsuzluklar sebebi ile bankalarin toplam
aktiflerinin arttig1 ve karliliginin azaldigi bir donemdir. 1999 yilinda Bankalar
Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun ile bankacilik mevzuati uluslararasi diizenlemelere ve
AB standartlarina uyumlu hale getirilmeye c¢alisilmistir. Banka kurulmasi ve yeni
sube acilmasi ile ilgili kosullar agirlastirilmistir, 6zel ve kamu bankalar1 arasindaki
rekabetin esitligini bozan diizenlemeler kaldirilmistir, denetimin artirilmasina

yonelik diizenlemeler yapilmistir (Erdem, 2014: 257).
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Bu donemde birgok bankanin TMSF’ye devredildigi goriilmiistiir. 1999 yilinda
Esbank, Egebank, Siimerbank, Yasarbank, ve Yurtbank olmak {izere bes banka
TMSF’ye devredilmistir. Bu bes bankanin sorunlu kredilerinin yiiksek tutarlarda
olmas1 bankacilik sektoriinii olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. 1994 yilinda sektordeki
takipteki kredilerin toplam krediler icerisindeki pay1 %4.1 iken, bu oran 1999 yilinda
%10’ un tizerine ¢ikmistir (Giinal, 2010: 180). Ayrica aktif ve 6zkaynak karliliginda
diistisler goriilmistiir. Bu durumun TMSF’ye devir edilen bankalarin hakim
ortaklarmin kendi bankalarindan kullandiklar1 biiyilk miktarlardaki fonlardan
kaynaklandig1 goriilmiistir. Yonetim ve risk uygulamalarindaki yetersizliginden
kaynakli, kullandirilan kredilerin yasal limitleri ¢ok yiiksektir. Kriz donemlerinde
TMSF’ye devredilen bankalarin ortak sorunlari, yapisal zayifliktan kaynakli usulsiiz

islemler ve sorunlu kredilerdir (Sar1, 2010: 332).

1999, 2000 ve 2001 yillarinda birgok bankanin TMSF’ye devredilmesi mevduat
sahiplerini etkilemistir. Yiksek enflasyon ve belirsizlik nedeni ile fon fazlasi
bulunanlar kisa vadeyi tercih etmis ve bankalarin varlik ve yiikiimliiliikleri arasindaki
vade uyumsuzlugunda artis meydana gelmistir. Bankacilik sistemin mali yapisin
giiclendirmek amaci ile Giiglii Ekonomiye Ge¢is Programi uygulamaya konulmus ve
temel amaglar1 arasinda; kamu bankalarinin, 6zel bankalarin ve TMSF’ye devredilen

bankalar ile ilgili sorunlarin ¢oziilmesi yer almistir (Erdem, 2014: 258-259).

1990 yil1 sonrast doneme bakildiginda bankalarin gergek bankacilik faaliyetlerinden
uzaklastig1, kredi hizmetinden ¢ok mevduat ile ilgili hizmet sunuldugu, bankalar
tarafindan yiiksek faizli mevduatlarin toplandigi, kamu bankalarinda gorev
zararlarinin oldugu, bir¢ok bankanin TMSF’ye devredildigi ve tiim bu faktorler ile
beraber sorunlu kredilerin artig gosterdigi bir donem baglamistir. Ayrica 2001 krizi
sonrasi faiz ve doviz riskinin artmasi ve kredi maliyetlerinin yiikselmesi neticesinde
sorunlu krediler problemi ortaya ¢ikmistir. Nitekim 2001 krizinden sonra BDDK,
toplam kredilerin yaklasik tigte birlik kismini olusturan, geri 6demesi yapilmayan
sorunlu krediler ile karsilasmistir (Sahbaz ve Inkaya, 2010: 81). Sorunlu kredilerde
meydana gelen artiglarla beraber bankalarin sorunlu varliklarinin azalmasi yoniinde

bazi diizenlemeler yapilarak ve denetim otoritesi kurulmustur ( Mavili, 2008: 1).
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Bankalarin yetersiz 6z kaynaklarina ragmen kredilendirme ve risk yonetimi ilkelerine
yeterli derecede uyulmamasi sonucunda bir¢ok banka sahibi kendi firmalarina kredi
kullandirmislardir. Kullanilan kredilerin geri 6denmemesi ile beraber sorunlu
kredilerde artismis ve bankalar faaliyetlerine devam edememislerdir. Yasanan bu
durum 1999-2002 yilinda birgok bankanin TMSF’ ye devredilmesine sebep olmustur
(Demir, 2002: 56).

2002 yilinda bankacilik sektoriinde gelismeler yasanmis ve kredilerde artis meydana
gelmistir. 2002 yil1 sonunda artan kredi hacmine ragmen sorunlu kredi orani, 2001
Krizinin yasandigi yilin sonundaki sorunlu kredi oranina gore gerileme gostermistir.
Gerilemenin sebebi  bankalarin  kredilerindeki artisi  saglam  bir yapida

olusturdugunun bir gostergesidir ( Torun, 2017: 34).

2.1.2.8. Bankacilikta Yabanci Sermaye Donemimi (2003-2009)

1980 il itibariyle yabanci bankalar Tiirkiye pazarina girmistir. Fakat sektordeki
pay1t %3’i gecmemis ve etkinlikleri pek goriilmemistir. Kriz donemleri sonrasinda
yabanci bankalarin iilkeye girislerinde hizli bir artis gézlemlenmistir. 2005 yilinda
faaliyet gosteren 47 bankadan 14°i dogrudan yabanci sermayeli banka, 4°{ ise %50
sermaye ile yabanci ortakli bankadir. Bu donemde sektdre yabancilarin hakim
oldugu, Basel II kurallarinin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte kredi almanin
zorlastigl, teknoloji ve bilgi alanindaki yenilikler ile rekabetin artigi bir donem

olmustur (Gtinal, 2010: 181-182).

2008 yil1 son ¢eyreginde kiiresel krizin etkileri Tiirkiye ekonomisinde de goriilmeye
baglamis ve ekonomi olumsuz yonde -etkilenmistir. Ekonomik faaliyetlerin
yavaslamasi, artan issizlik oranlar1 bireysel kredilerin geri 6demelerinde sorunlar
meydana getirmistir. Ayrica reel sektori etkisi altina alan kriz 2009 yilinda en fazla
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI) etkilemis ve kredilerde en fazla
takibe doniisiim oran1 KOBI kredilerinde goriilmiistiir (Sahbaz ve Inkaya, 2010: 81).
Tahsili gecikmis alacaklarda meydana gelen artislar kredi takip oranlarinda
yiikselmesine sebep olarak faiz dis1 giderleri, personel giderleri gibi cesitli kalemleri

artirarak isletme giderlerinin yiikselmesine sebep olmustur (Kiiciik, 2016: 31).
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2.1.3. 2010 Y1l Sonrasi Tiirk Bankacilik Sektori Genel Goriiniimii

Tirk bankacilik sektdriiniin  yapist son on yillik banka verileri tiizerinden

incelendiginde asagida belirtilen genel goriiniim degerlendirmesi yapilabilmektedir.

2.1.3.1. Banka, Sube, Personel Sayilari

Tiirk bankacilik sektoriiniin 2010 ile 2020 yillarina ait banka, sube ve personel

sayilarina iligkin veriler Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2. 1. Tiirkiye’deki banka, sube ve personel sayilari

Eyliil 2010 Eyliil 2020
Banka Tirleri

Banka Sube Personel Banka Sube  Personel

Mevduat Bankalari 32 9.294 171.975 34 10.015 181.487

Kamu Sermayeli 3 2.679  47.128 3 3.707  60.106
Ozel Sermayeli 11 4526  83.629 9 3.694 68.015
Fondaki Bankalar 1 1 255 1 1 217
Yabanci Bankalar 17 2.088 40.963 21 2.613 53.149
Kalkinma ve 13 44 5.394 14 64 5.167
Yatirim Bankalar

Katillm Bankalari 4 597 12.414 6 1.221 16.701
Toplam 49 9935 189.783 54 11.300 203.355

Kaynak: TBB ve BDDK, 04.12.2020.

Tablo 2.1 incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam banka sayist 2010
yilindan 2020 yilina 49’dan 54’e yiikselmistir. Bankacilik faaliyetlerinin genis bir
misteri kitlesine ulagsmasi ve rekabet kosullarmin agir oldugu bir sektdrde pazar
paymna sahip olabilmesi i¢in sube sayilar1 bankalar i¢in Onemli bir gosterge

olabilmektedir (Demir, 2016: 20). Banka sayilarinin artmasiyla birlikte sube sayilar
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9.935’ten, 11.300’e; personel sayisi ise 189.783’ten, 203.355°¢ yiikselmistir (TBB,
2020).

Sektordeki ozel sermayeli bankalarin sayisi 11 iken 9’a diismiistiir. 2012 yilinda
Fibabanka A.S. hisse devri yontemi ile yabanci sermayeli banka statiisiinde iken,
ozel sermayeli banka statiisiine gegerek faaliyetlerini devam ettirmektedir. Ozel
sermaye ile faaliyet gosteren Alternatif Bank A.S., Tekstil Bankasi A.S. ve Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. hisse devri yontemi ile yabanci banka statiisiinde faaliyetlerine
devam etmektedir. Ozel sermayeli bankalarda goriilen gerilemenin aksine yabanci
banka sayilarinda artig dikkati ¢ekmektedir. Yabanci bankalara olan ilginin artmasi
sonucunda sektorde faaliyet gosteren yabanci banka sayisi ise 17’den 21°e yiikseldigi
goriilmektedir. Bu donemde banka devirleri de oldugu ifade edilmektedir. Yabanci
bankalar grubuna 2012 yilinda Odea Bank A.S., 2013 yilinda MUFG Bank Turkey
A.S., 2014 yilinda Rabobank A.S. ve 2017 yilinda Bank of China Turkey A.S.
katilmistir. 2014 yilinda Intesa Sanpaolo S. P. A. faaliyetine izin verilmistir. 2011
yilinda yabanci sermayeli Fortis Bank A.S. 6zel sermayeli Tiirk Ekonomi Bankasi

A.S.’ye devredilmistir (TBB, 2020).

Kalkinma bankalarinin sayist 13’den 14’e, sube sayisi da 44’ten 64’e yiikselmistir.
Banka ve sube sayisinda artis gozlemlenirken, personel sayisinda ise 5.394’ten
5.167’ye dismiistiir. Sube basina calisan sayist 120°den 80’e gerilemistir (TBB,
2020).

Katilm bankalar1 sayis1 4’ten 6’ya, sube sayist 597’den 1.221°e yiikselmistir.
Katilim bankalar1 personel sayisi ise 12.414’ten 16.701°e yiikselmistir. Fakat sube
basma calisan sayisina bakildiginda 20°den 13’e geriledigi goriilmektedir (TBB,
2021). Bu veriler ile katilm bankalarmin hizli bir subelesmeye basladigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Ayrica katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki

gelisiminin de artig egiliminde oldugu séylenebilmektedir.
2.1.3.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Bilanco Biiyiikliigii ve Dagilim

Bilango, bankalarin belirli bir tarihteki finansal durumunu gosteren, aktif ve pasif

hesaplar1 olarak, 6zkaynaklarini, varliklarini, borglarin1 gercege uygun bir sekilde
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gosteren bir tablodur. Bilangoda aktif kisim paraya doniisiim hizina, pasif kisim ise
6deme hizina gore diizenlenmektedir (Giiney, 2014: 6). Ana faaliyet alan1 aracilik
hizmeti olan bankalarin topladiklari mevduatlarin krediye doniisiim orani, bankalarin
aracilik  hizmetinin  degerlendirilmesinde ~ ve  tasarruflarin  ekonomiye

kazandirilmasinda 6nemli bir dlgiittiir (Demir, 2016: 28).

Tablo 2. 2. Bankalarin bilango biiyiikliikleri (milyon TL)

Banka Eyliil 2010 Eyliil 2020

Gruplart ~ Toplam Krediler =~ Mevduat  Toplam Krediler ~ Mevduat
Aktifler Aktifler

Mevduat 858.699 433.336 543.186 5.192.712 3.068.828 3.129.856
Bankalan

Kamu 279.480  126.373  204.289  2.230.946 1.403.079 1.394.228
Sermayeli
Ozel 457.441 233498 272985  1.747.630 967.220  1.030.753
Sermayeli

Yabanci 121.778  73.465 65.912 1.214.136 698.529  704.875
Sermayeli

Katilim 39.511 27.465 29.806 426.285 222.164 314.482
Bankalan

Kalkinma 28.370 14.572 - 384.777 264.366
ve
Yatirnm

Bankalan
Toplam 926.580 475.373 572.992 6.003.774 3.555.358 3.444.338

Kaynak: TBB ve BDDK, 04.12.2020.

Tablo 2.2°de banka gruplarinin toplam aktifler, mevduat ve krediler bakimindan
Eyliil 2010 ile Eyliil 2020 yillar1 aras1 sektor paylarinin biiyiikliikleri gosterilmistir.
Tablo 2.2 incelendiginde 2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarin toplam aktifleri
457.441 milyon TL, sektoriin toplam aktifleri ise 927.351 milyon TL’dir. 2010
yilinda 6zel sermayeli bankalarin aktif toplamlarinin sektordeki payr %49’dur. 2020
yilinda 6zel sermayeli bankalarin toplam aktifleri 1.747 milyar TL, sektoriin toplam
aktifleri ise 6.003 milyar TL’dir. 2020 yilinda &6zel sermayeli bankalarin aktif
toplamlarinin sektdrdeki payr %29°dur. Ozel bankalarin aktif biiyiikliigii %49’ dan
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%29’a digmiistiir. Banka gruplar1 arasinda 2010 ile 2020 yillar1 arasinda toplam
aktiflerdeki diislis sadece 6zel sermayeli bankalarda goriilmektedir. Kamu bankalari,
yabanci bankalar, katilim bankalar1 ve kalkinma ve yatirim bankalarinin aktif

biyiikliiklerinin sektordeki paylarmin arttigi goriilmektedir.

Kredilerin bilangodaki paymna bakildiginda; 2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarin
kredileri 233.498 milyon TL, sektoriin toplam kredileri ise 475.402 milyon TL’dir.
Ozel banka kredilerinin sektdrdeki payr %49’dur. 2020 yilinda &zel sermayeli
bankalarin kredileri 967.220 milyon TL, sektoriin toplam kredileri 3.555 milyar
TL’dir. Ozel banka kredilerinin sektdrdeki payr %27°dir. Ozel sermayeli mevduat
bankalarinin sektordeki bankalar payr %49’dan %27°e gerilemistir. Diger banka

gruplariin kredilerinde ise ytikselis goriilmektedir.

2010 yilinda 6zel sermayeli bankalarin mevduatlar1 272.985 milyon TL’dir. Ayni y1l
sektordeki bankalarin mevduat toplamlar: ise 572.993 milyon TL’dir. Ozel banka
mevduatlariin sektdrdeki payr %47’°dir. 2020 yilinda 6zel sermayeli bankalarin
mevduat biyiikligi 1,03 milyar TL’dir. Ayn1 yil sektdrdeki bankalarin mevduat
toplam1 ise 3.444 milyar TL’dir ve 6zel sektér mevduatlarinin sektordeki payi
%29°dur. Son on yilda 6zel sektér mevduatlarinin tiim sektordeki payr %47°den

%29’a gerilemistir. Diger banka grup mevduatlarinda ise artis gézlemlenmektedir.

Tablo 2.2 incelendiginde, 2010 yil1 bankacilik sektoriiniin aktifinde yiiksek oranda
mevduat olmasina ragmen; 2020 yilinda aktif icinde kredilerin yiiksek oranda oldugu
goriilmektedir. Tablo 2.2’de goriilecegi tizere, bankacilik sektoriinde 2010 yilinda
aktiflerin %51°1, 2020 yilinda ise aktiflerin %59’u kredilerden olusmaktadir. Nitekim
bankalarin kredilerinin istikrarli bir sekilde yonetilmesi, bilango biiytikliigiiniin de
yarisindan fazlasinin etkin bir sekilde yonetildigini gostermektedir. Toplam aktif
biyiikligi 2010 yilinda 457.441 milyon TL ile en fazla 6zel sermayeli
bankalardadir. Toplam aktif biiytikligii 2020 yilinda ise 2.230 milyar TL ile en fazla
kamu sermayeli bankalardadir. Krediler incelendiginde ise 2010 yilinda en fazla
kredinin 233.498 milyon TL ile &zel sermayeli bankalarda oldugu goriilmektedir.
2020 yilinda ise 1.403 milyar TL ile en fazla kredi biiyiikligi kamu sermayeli
bankalardadir. Mevduat biiyiikliigiine bakildiginda, 2010 yilinda en fazla mevduat
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biyiikligi 272.985 milyon TL ile 6zel sermayeli bankalarda iken 2020 yilinda
mevduat biiyikligi 1.394 milyar TL ile en fazla kamu bankalarinda oldugu
goriilmektedir. Mevduat biiyiikligii payinin 6zel sermayeli bankalardakinden daha
bliylik olmasini; mevduat faiz oranlarinin diger bankalara gore daha yiiksek olmasi
ve tasarruf sahiplerinin 6zel bankalara olan giivenlerinin yiiksek olmasi seklinde
yorumlamak miimkiindiir. Tablo 1.1’de kamu bankalarinin sayisinda son on yilda bir
degisim olmamasina ragmen Tablo 2.2.°de 2020 yilinda toplam aktif, kredi ve
mevduat alaninda bankacilik sektoriinde kamu bankalar1 dikkat ¢ekmektedir. Kamu
bankalarinin biinyelerinde yapisal degisiklige gitmeleri ile rekabetgi bir yapiya
kavustuklart goriilmektedir. Kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalarinin
sektordeki paylar1 oldukg¢a diisiik seviyededir. Bu durumun mevduat bankalarinin
ekonomideki degerinin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Yabanci banka
sayisindaki artig ile beraber yabanci bankalarin bilango biiyiikliiklerinin banka

gruplari igerisindeki payinin arttig1 goriillmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirk bankacilik sektoriinde 199011 yillar 6ncesi 45 olan banka sayist 1990’11 yillarda
yetmisin lizerinde ¢ikarak 1999 yilindan itibaren sayisi giderek azalmistir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2020 Eylil verilerine goére 34 mevduat
bankasi, 14 kalkinma ve yatirim bankasi ve 6 katilim bankasi olmak iizere toplamda
54 banka faaliyet gostermektedir. Calismamizda Tiirk bankacilik sektoriindeki
bankalar temel olarak faaliyet esaslari bakimindan mevduat bankalari, yatirm ve

kalkinma bankalari, katilim bankalar1 olarak incelenecektir.

2.2.1. Mevduat Bankalan

Fon fazlasi olanlardan topladiklar1 fonlari, ticaret ve iretimin finansmanini
saglayabilmek icin firmalara veya bireylere kredi vermek ve bu aracilik islevi
haricinde bir¢ok triin ve hizmet de sunan finansal kurumlar olarak
tanimlanabilmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. Maddesine gore
mevduat bankasi: “Bu Kanuna gére kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve

kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ve yurt disinda
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kurulu bu nitelikteki kurulusiarin Tiirkiye deki subeleri” seklinde tanimlanmigtir
(Resmi Gazete, 2005).

Mevduat bankalari, varliklarinin devamini saglayabilmek i¢in kar elde etme amaciyla
vadesiz veya kisa vadeli mevduat toplamaktadirlar. Toplanan bu fonlar kisa vadeli
kredi olarak ekonomiye finansal kaynak saglamaktadirlar. Bu aracilik hizmetlerinin
yaninda mevduat bankalarnin kaydi para yaratmak ve bankacilik hizmetleri gibi

fonksiyonlar1 da vardir (Vurucu ve Ari, 2017: 52).

Bankalarin fon kaynaklari; mevduatlar (TL veya YP vadeli vadesiz, vb.), kullanilan
krediler (TCMB Reeskont kredisi, sendikasyon kredileri, vb.) ve o6zkaynaklari
olabilmektedir. Toplanan bu fon kaynaklari; kredi verilerek (ticari, tiiketici, vb.),
sabit kiymetler (bina, tasit, vb.) satin alinarak, menkul kiymet (hazine bonosu, devlet
tahvili, vb.) satin alinarak kullanilabilmektedir (Giinal, 2010: 81-85).

Ulkemizde 6zel sermayeli mevduat bankalarina &rnek olarak; Akbank T. A.S., Yap:
ve Kredi Bankasi A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S. gibi bankalar verilebilir. Kamu
sermayeli bankalar; Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. , T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O’dir. Yabanci sermayeli bankalara Odeabank A.S., ING Bank
A.S. ve QNB Finansbank A.S. 6rnek olarak verilebilir.

2.2.2. Yatirim ve Kalkinma Bankalar

Islamoglu (2014) yatirim bankalarin1 genis anlamda; “Servet transferi, hisse senedi,
tahvil gibi menkul kiymetlerin halka arz edilmesi, yonetim ve diger sermaye piyasasi
islemlerinin yapilmasi hususunda faaliyette bulunan iktisas bankalari” seklinde
tanimlamistir. Mevduat toplama yetkisi olmadigindan ticari bankalara kiyasla
bankacilik iriin ve hizmetlerinin tamaminin yerine getirilmedigi ve ticari
faaliyetlerinin kisith oldugu, az sayida sube sayisina sahip olan bankalardir

(Islamoglu, 2014: 106).

Yatirim bankalar1, devlet kuruluslar1 ve O6zel sirketlerin uzun vadede finansman
ihtiyacini1 karsilayabilmek i¢in hisse senedi ve tahvil ihra¢ eden bankalardir (Dogan,

2014: 81). Tanmimlardan da anlasildig: lizere yatirim bankalarinin faaliyet konusu,
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menkul kiymet ticaretidir. Amaci kredi riskine girmeksizin {icret ve komisyon geliri
saglamaktir. Belirli biiyiikliige ulasmis firmalarin hisse senedi ve tahvil ihraglarini
iistenirler ve yine ayni sekilde belirli bir biiyiikliige ulasmis menkul kiymetler ihrag

ederler (Vurucu ve Ari, 2017: 45).

Kalkinma bankalar1 da yatirim bankalar1 gibi mevduat toplamayan bankalardir.
Kalkinma ve yatirnm bankalarmin kaynaklarinda mevduat veya katilim fonu
bulunmamaktadir. Selguk ve Tunay (2014) katilim bankalarimi; “Gelismekte olan
tilkelerde yatirnmcilarin sermaye a¢igina destek vermek ve bununla beraber teknik
ac¢idan da destekte bulunularak, girigimcilerin sanayi dallarina yénelmelerini
saglayan, sanayilesme ile beraber kalkinmamin hizlanmasint  saglayabilen
bankalardir” seklinde tanimlamiglardir (Selguk ve Tunay, 2014:9). Kalkinma
bankalar1 daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde, sermayenin yetersiz oldugu firmalarin
yatirimlarina finans ve yardim hizmetleri ile destek saglayarak biiyiimelerine katkida

bulunmak amaci ile kurulmus finansal kuruluslardir (Erdem, 2014: 233).

BDDK’nin Eyliil 2020 verilerine gore lilkemizde faaliyet gosteren 14 adet yatirim ve
kalkinma bankas1 vardir. iller Bankas1 A.S., Istanbul Takas ve Saklama Bankasi
A.S., Tirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankas1 A.S., Tiirk Eximbank ve Aktif Yatirim

Bankasi gibi bankalar 6rnek olarak verilebilir.
2.2.3. Katihm Bankalari

Tiirkiye’de 1980°1i yillarda kurulmaya baslayan Ozel Finans Kurumlari, 4389 sayili
Bankalar Kanunu ile banka olarak kabul edilmistir. 2005 yilinda ¢ikarilan yeni
Bankacilik Kanunu ile “Ozel Finans Kurumlart” ismi “Katilim Bankalarr” olarak
degistirilmistir. Yine ayn1 kanunda “Ozel Finans Kurumlar: Birligi” ad1 ise “Tiirkiye

Katilim Bankalar: Birligi” olarak degistirilmistir (Giinal, 2010: 150-151).

Faizsiz bankacilik sistemi olarak bilinen katilim bankaciligi, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 3. Maddesinde: "Bu Kanuna gore ozel cari ve katilma hesaplari yoluyla
fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluglar ve
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri” seklinde

tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2005).
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Kamu bankalarinin da katilim bankacilig1 faaliyetine baslamasi ile birlikte 6zel
sektor bankaciligia giiven duymayan ve faizsiz bankacilik taraftar1 yatirimcilar igin
yastik alt1 birikimlerini degerlendirebilecekleri bir firsat dogmustur. Bu durum
katilim bankalarinin sektérdeki paymi artirmistir. Toplanan fonlarin artmasi ile
beraber reel sektore saglanan finansman destegi artarak firmalarin biylimesi

saglanabilmektedir (Ersoy ve Siiner, 2018: 177).

Tirkiye Katilim Bankalar Birligi 'nin Aralik 2020 verilerine gore lilkemizde faaliyet
gosteren 6 adet katilim bankasi1 bulunmaktadir. Bu bankalar; Albaraka Tiirk Katilim
Bankas1 A.S., Tiirkiye Emlak Katilim Bankast A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
A.S., Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S., Vakif Katilim Bankasi A.S. ve Ziraat
Katilim Bankas1 A.S.’dir.

2.3. Bankalarin Fonksiyonlari

Finansal sistemin Oonemli bir parcasi olan bankalar, hedefleri ve gorevleri geregi
bircok konuda hizmet vermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar, 5411
Sayili Bankacilik Kanunu 4. maddesine gore asagida belirtilen faaliyetleri
gerceklestirebilirler (Resmi Gazete, 2005).

“ a) Mevduat kabulii.

b) Katilim fonu kabulii

¢) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

d) Nakdi ve kaydi édeme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmast dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi iglemleri.

f) Saklama hizmetleri.

9) Kredi kartlar:, banka kartlar: ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihract ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi iglemleri.

h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasast ara¢larimin alim ve satumi; kiymetli
maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi islemleri.

1) Ekonomik ve finansal géstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli

madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sozlesmelerinin,
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birden fazla tiirev araci iceren basit veya karmagik yapidaki finansal araglarin alimi,
satimi ve aractlik islemleri.

1) Sermaye piyasasi araglarimin alim ve satimi ile geri alum veya tekrar satim
taahhiidii islemleri.

K) Sermaye piyasasi ara¢larimin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemleri.

I) Daha dnce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasast araglarmmin aracilik maksadiyla
alim satimumin yiiriitiilmesi islemleri.

m) Baskalar: lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi iglemleri
gibi garanti isleri.

n) Yatirim danismanhigi islemleri.

0) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Miistesarligt ve/veya Merkez Bankast ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler cergevesinde alim
satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig.

r) Faktoring ve forfaiting islemleri.

S) Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik.

t) Finansal kiralama islemleri.

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

V) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalar: birinci fikramin (b) ve (t), katilim bankalari (a), kalkinma ve

yatirim bankalart (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler.”

Ilgili mevzuatta belirttigi {izere bankalarm yukarida gerceklestirdigi faaliyetleri; fon
aktarma fonksiyonu, hizmet fonksiyonu ve kaydi para yaratma fonksiyonu olarak ii¢
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar asagida kisaca agiklanmistir (Cifcli,

2016; Serdar, 2018).

2.3.1. Fon Aktarma Fonksiyonu

Bankalarin en temel iglevi, tasarruf sahiplerinden fonlar1 toplayip, fon ihtiyaci olan

kesime aktarmaktir. Bankalar fon araciligi karsiliginda faiz geliri elde etmektedir.
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Odiing verdikleri fonlardan elde edilen faiz gelirlerinin bir kismimi fon topladiklar:
yatirimcilara aktarirken, servet dagiliminda da diizenleyici rol iistlenmektedirler.
Ayrica kredi hizmeti disinda miisterilerin talimatlar1 dogrultusunda parasinin
hesaplar arasindaki transferi de fon aktarma fonksiyonudur. Bankalar ekonomideki

at1l fonlar1 gekerek fon hareketliligini saglamaktadir (Demir, 2002: 6).

2.3.2. Hizmet Fonksiyonu

Kiiresellesme, teknolojideki hizli gelismeler, artan rekabet ile beraber bankacilik
sektorii varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in mevduat toplamak ve kredi vermek
hizmeti ile beraber bankaya kazang saglayan gesitli hizmetleri de miisterilerine
sunmak zorunda kalmislardir. Bu hizmetler karsiliginda ise ticret ve komisyon tahsil
edilmektedir. Bu hizmetler; kiralik kasa araciligi ile yapilan saklama hizmeti,
havale, cek, senet, fatura, vergi, har¢ gibi 6deme ve tahsilat islemleri, elektronik
bankacilik hizmetleri, doviz alim-satim ve arbitraj iglemleri ile sigorta ve yatirim

hizmetleridir (Kaya, 2014).

Bankacilik sektoriiniin hizmetlerine, ¢cek ve senet gibi kiymetli evraklarin banka
misterisi adina tahsilat hizmeti, sermaye piyasasi araglarimin miisteri nam ve
hesabina saklanmasi ve kiralik kasa hizmeti ile miisterilerin kiymetlerinin muhafaza
edilmesi gibi saklama hizmetleri, fatura vergi gibi tahsilat hizmetleri 6rnek olarak

verilebilir.

2.3.3. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Kaydi para, fiziki olarak basilmamis, yalnizca banka hesaplarina bor¢ veya alacak
olarak kaydedilen bir 6deme ve degisim aracidir (Oguz, 2019: 64). Bir bagka tanima
gore de kaydi para veya banka parasi, bankalar tarafindan toplanan mevduatlarin ¢ek
hesab1 gibi iiriinler aracilig1 ile gerceklesen dolasim sistemi sonucu liretilen paradir.
Kaydi para olusturulmasi, bankacilik sistemi igerisinde ticari bankalarin en 6dnemli
fonksiyonlarindan biridir (Erdem, 2014: 219). Bankalarin tahsis ettikleri krediler
kaydi paranin olusmasinda yeterli olabilmektedir. Miisteriler demelerini kendilerine
kullandirilan Krediler ile yapabilmektedir. Ayrica nakit paranin bankaya yatirilarak

mevduat hesabina ge¢mesi ile kaydi para olusabilmektedir. Bu para, havale, ¢ek gibi
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parasal islemler gibi hizmetlerde kullanildig1 siirece kaydi para varligini
stirdlirebilmektedir. Bankalar topladiklar1 mevduatlarin bir kismini yasal karsilik
seklinde aymrip, kalanini ise kredi olarak verebilmektedirler. Verilen krediler
piyasada dolanim sonrasi yeniden bankacilik sistemine mevduat seklinde girdigi
zaman ise kaydi para kredi miktar1 kadar artmaktadir. Bu dongili bankalarin kaydi
para yaratma fonksiyonu olarak séylenebilmektedir (Glimiis, 2015: 266).

2.4. Bankacilik Sektoriinde Karsilasilan Riskler

Risk, olumsuz senaryolardan kaynaklanan belirsizlik ve potansiyel kayiplarin
meydan gelme durumu olarak tanimlanabilir (Bessis, 2010: 2). Bir baska tanima goére
risk, bir durumun sonucunun umulan veya beklenenin aksine sapma ihtimalidir ve
insanlar risk kavramini duyduklarinda genellikle gelecege dair olumsuz bir beklenti
icerisine girmektedirler (Altintas, 2020: 14).

Bankacilik sektoriinde ise risk, miisteriye kullandirilan kredi tutari olarak da
kullanilabilmektedir. Kredili miisterinin herhangi bir tarihteki riski o tarihteki
kapanmamis kredilerin tutar1 anlamma gelebilmektedir. Bagka ifade ile bankacilik
sektoriinde risk, bankalarin gelecek ile ilgili beklentileri ile gerceklesen durum
arasinda olumlu veya olumsuz fark olma olasiligidir. Bankacilik sektoriinde risk, kar

veya zarar olarak sonuglanabilmektedir (Serdar, 2018: 6).

Bankalar faaliyetlerini devam ettirdikleri siirece birgok risk ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Bu risklerin iyi kontrol edilememesi ve yonetilememesi
bankalarin iflasina yol agabilecegi gibi ekonomik krizlere de yol agabilmektedir.
Literatiirde genel olarak kabul edilen bankacilik sektoriiniin karsilagtigi riskler; kredi
riski, operasyonel risk, likidite riski, faiz oranmi riski ve kur riskidir (Sahbaz ve
Inkaya, 2010: 70).

2.4.1. Kredi Riski

Kredi riski, banka miisterilerinin bor¢larini1 geri 6deyememe durumunda kalmasidir.
Kredi riski, borglularin temerriide diismesi veya kredi tahsilatlarinin bozulmasi

nedeniyle karsilasilan zarar riskidir (Bessis, 2010). Borglularin kendilerinden veya
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bagka kisilerden kaynaklanan sebeplerden dolay1 bankaya olan yiikiimliiliklerini
kismen veya tamamen yerine getirememesinden kaynaklanan temerriide diigme
riskine, kredi riski denilmektedir. Kredi riskinin dogmasinda bankalarin kredi
verirken yeterince dikkatli davranmamalari, sektérde ve ekonomide meydana gelen

olumsuzluklar ve krizler etkili olabilmektedir (Erdem, 2014).

Yiiksek miktarda batik krediler bankalart zor duruma diisiirebilmektedir. Nitekim
bankalar1 basarisizliga iten en biiyikk sebeplerden biri sorunlu Kkredilerdir.
Olusabilecek en kotli senaryo, faiz ve kredinin tiimiiniin tahsil edilememesidir.
Bankalar kendilerini kredi riskine karsi iki sekilde koruyabilirler. Birincisi, kredi
verirken ¢ok dikkatli olmahdir. ikincisi ise bankamin krediyi farklilastirmasidir.
Farklilagtirma bankalarin kredi politikalarinda olduk¢a 6nemlidir. Banka iflaslarinin
genel sebepleri bankalarin dikkatsizce kredi vermeleri ve kredi verirken

farklilagtirma yapmamalarindan kaynaklanmaktadir (Parasiz, 1991: 143-144).

Kredi riski bor¢lunun odemelerini yerine getirmediginden kaynaklandigi gibi
bankalarin kredi kullandirirken yeteri kadar istihbarat yapmamalar1 gibi sebeplerden
de kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de bankalarin en ¢ok maruz kaldigi risk kredi riski

olup en iyi yonetilen risk ise yine kredi riskidir (Kog, 2013: 278-294).

2.4.2. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, bankalarin islemeyen veya uygun olmayan i¢ siiregler, sistemler,
kigiler veya dis faktorler nedeni ile meydana gelebilecek zarara ugrama riskidir
(Erdem, 2014). Tammlamaya gore operasyonel riskin meydana gelmesinde,
bankanin organizasyon yapisinin, personelinin, banka sisteminin veya teknolojisinin
ve kanunlardaki diizenlemeler gibi dis kaynaklarin rol oynadig:1 goriilebilmektedir.
Operasyonel risk; insan hatalari, siirecler, teknik ve bilgi teknolojisi gibi farkl
sekillerde meydana gelmektedir (Bessis, 2010: 5).

Operasyonel risk, hissedarlar, miisteriler ve yonetim dahil olmak {iizere hedeflere
ulasabilmek icin firmalar tarafindan aktif olarak dl¢iilmesi ve yonetilmesi gereken bir
risktir. Operasyonel risk ozellikle finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

firmalarin kurumsal yOnetiminin 6nemli bir pargasidir. Bankacilikta operasyonel
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risk, normal bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan maddi kayiplar

kapsamamaktadir (Panjer, 2006: 3-4).

Operasyonel riskin  kontrolii ve azaltilmasi igin  birtakim faaliyetler
gergeklestirilebilir. Bunlar; i¢ ve dis denetim, kamuoyu aydinlatmasi, teknolojik
destek gibi cesitlendirme yollar1 olabilmektedir. Ayni zamanda, 6zenli personel
secimi, personelin egitimi ve izlenmesi, riskin sigortalanmasi, karsilik ayirilmasi gibi

teknikler de kullanilabilmektedir ( Boyacioglu, 2002: 61).

2.4.3. Likidite Riski

Bankalar giiven esasina dayali faaliyet gosteren kurumlardir. Ozellikle bir bankanin
likidite riskine maruz kalmasi bankanin batmasina dahi neden olabilmektedir.
Likidite sikintis1 yasayan banka hakkinda ¢ikan olumsuz dedikodular miisterileri
etkileyebilir ve mevduatlarin1 geri alamayacaklar1 endisesi ile toplu mevduat ¢ikislar
meydana gelebilmektedir. Nitekim 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 46.
Maddesinde likidite yeterliligine yer verilmistir. ilgili maddede: “Bankalar, Merkez
Bankasinmin uygun goriisii alinmak suretiyle Kurulca belirlenecek usul ve esaslara
gore likidite diizeyini hesaplamak, tutturmak, idame ettirmek ve raporlamak
zorundadir” ibaresi kullanilmisgtir. Bu madde ile likiditenin 6nemi vurgulanmistir
(Resmi Gazete, 2005).

Bankalar ytikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirebilmek i¢in daima varliklarinda
nakit degerler ya da likide doniisiim orani yiiksek finansal araglar bulundurmak
durumundadir. Aksi taktirde likidite riskine maruz kalmalarn kagilmaz
olabilmektedir. Likidite riski daha ¢ok bankalarin kisa vadeli borglarinin kisa vadeli
yiikiimliiliikler ile karsilanmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak mevduat
sahipleri kisa vadeyi tercih ederken yatirimcilar ise uzun vadeyi tercih etmektedirler.
Bu durumda bankalarin aktif ve pasif yonetimi dnem arz etmektedir. Clinkii bu
durum bankalar likidite riskine karsi hassas olmalarini gerektirmektedir (Incekara,

2011: 80).

Bankalar toplam varliklarmin bir kismim likit donilisiim orani yiiksek varliklarda

tutmaktadirlar. Bu varliklar bankalarin piyasadaki aksakliklar sonucu maruz kalacagi
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duruma ve bankalarin politikalarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Likit
doniistim oran1 yiiksek bu varliklarin bankalar i¢in olumsuz tarafi ise diislik getiriye
sahip olmalaridir ve bu da bankalarin karliligima etki edebilmektedir (Bessis, 2010:

3-4).

Likidite yetersizliginin énemli bir etken olusu, Tiirkiye’de yasanan yakin tarihteki
bankacilik krizinde de goriilmistiir (Kiling, G6kdeniz ve Kiling, 2018: 121). Nitekim
mevduat sahipleri bankalarda yeterli seviyede likit olmadigindan birikimlerini geri
alamamislardir. Bankalar likidite riskine maruz kalmamak adina gerekli durumlarda
kredi hacmini belli seviyede tutarak sorunlu kredilerin tahsilati yoluna
gidebilmektedirler. Likidite yetersizligini 6zkaynak yetersizligi ve sorunlu krediler

olusturmaktadir (Demir, 2002: 56).

2.4.4. Faiz Oram Riski

1980’lerde faiz oranlarinin asir1 yiikselmesi ile ortaya cikan faiz riski, faiz orani
hareketlerinin etkisi ile bankanin aktif, pasif ve gelirlerinin piyasa degeri iizerinde
olumsuz etkilenmesine sebep olan risk ¢esididir (Selguk ve Tunay, 2014: 92). Faiz
orani riskinin olugmasinda, bankalarin bilangolarindaki aktif ve pasif hesaplarin faiz
oranlarinda ya da vadelerinde uyumsuzluklar olmasi, gelecekteki nakit akimlar ile
degisken faizli mali yiikiimliiliiklerin bilanconun gelir gider dengesini degistirmesi

gibi belirsizlikler sebep olabilmektedirler (Incekara, 2011: 77).

Bankalar, bilancolarindaki aktif ve pasif boliimlerde yer alan hesaplarin faiz orani ile
piyasa faiz oranlar1 degiskenligini olabilecek en iyi sekilde dengede tutarak faiz
riskinden minimum seviyede etkilenmesi saglanabilmektedir. Nitekim faiz orani riski
piyasa faiz oram1 degismelerin bankalarin karliliklarina yansidiginda ortaya
cikmaktadir ve faiz orami riskini dikkate almayan birgok banka 1980°1i ve 1990’11
yillarda iflas etmek durumumda kalmistir (Erdem, 2014: 189-191).

2.4.5. Kur Riski

Kur riski, doviz kurlarinda meydana gelen dalgalanmalarin banka bilangosunun aktif

ve pasif dengesinde meydana getirecegi olumsuz muhtemel etkilerdir. Ulusal paranin
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yabanci paralar karsisinda deger kaybetmesi veya deger kazanmasi aktif ve pasif
boliimlerini farkli etkilemekte ve bu da bankanin net degerinde degismeye neden
olmaktadir. Banka Odiinglerini ulusal para cinsinden verdigi durumda, doviz kuru
riski kredi riskine doniismektedir. Bankalarin kullandiklari, swaplar ve opsiyon
sozlesmeleri doviz kuru riskinden korunma yollarindandir (Parasiz, 1991: 143).
Doviz kurunun, beklenen diizeyin altinda veya iistiinde gelisme gostermesi

bankalarin karliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Demir, 2002: 78).

2.5. Kredinin Tanim ve Tiirlerine Gore Simiflandirilmasi

Latince’de inanma anlamina gelen “credere” sozciigiinden tiireyen kredinin sozliik
anlami, giiven ve sayginliktir (Parasiz, 1991: 176). Ayrica bankalardaki tahsis
faaliyeti bakimindan incelendiginde kredi kisaca “itibar” anlamina da gelmektedir.
Daha acik ifadeyle kredi, finansal ya da finansal olmayan tiim miisteri bilgilerinin
banka nezdinde olusturdugu itibar olarak tanimlanmaktadir (Yazici, 2018: 25 ). Bu
tanimlamalardan goriilecegi iizere kisi veya kuruluslarin bankada olusturduklari
itibar neticesinde, banka bu kisi ya da kuruluslara giivenerek verdigi 6diingler ile risk
altina girebilmektedirler. Bankacilik sektoriinde ve ekonomide kredi; “Bankalar
tarafindan fonlarin belli faiz ya da komisyon karsiliginda sozlesmede belirtilen
vadede zamanminda geri Odenmesi taahhiidii ile bor¢ verilmesi” seklinde

tanimlanabilir (Erdem, 2014: 170).

Bankalarin en temel faaliyetleri ekonomideki atil fonlar1 toplayarak, bu fonlar1 tekrar
ekonomiye kredi olarak aktarmaktir. Bankalar bu sekilde iilkenin kaynaklarin1 en
etkin ve verimli bir sekilde degerlendirerek ekonomide Onemli bir yere sahip
olmustur. Bankalarin kaynaklarini en fazla kullandigi kisim kredi olarak ifade

edilmektedir (Hazar ve Babuscu, 2019: 111).

Bankacilik sektoriinde kredi, bankanin yaptigi detayli inceleme neticesinde gergek
veya tiizel kisilere, yasalari, banka i¢i kurallar1 ve bankanin kaynaklarmi géz ardi
etmeyecek sekilde teminat karsiliginda veya teminatsiz bir sekilde para, teminat veya
kefalet vermek seklinde tanidigi imkan veya smirdir seklinde tanimlanmistir

(Parasiz, 1997: 175). Hukuki anlamda ise kredi; “Banka ve miisteri arasinda
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karsilikli bir sozlesmeye dayanan ve ivaz karsiliginda riicu hakki bulunmak suretiyle
belirli bir satin alma giiciiniin sézlesmede belirtilen siirede ddenmemesi ve geri
odenmeme durumunda karsilasilacak  risklerin - goze alinmasi”  seklinde

tamimlanmustir (Oguz, 2019: 114).

Kredi tanimlarindan anlasilacagi lizere bankalarin gergek veya tlizel kisilere
verdikleri tiim nakdi krediler ile firma yararina verdikleri gayrinakdi kredi digindaki
her tirlii amag¢ i¢in verilen tiim odiingler de risk olarak goriilmekte ve kredi
tammminda yer verilmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda kredi tanimina
rastlanmamakla beraber kanununda nelerin kredi sayildigi belirtilmistir. Kanunun 48.
Maddesine gore kredi sayilan islemler; “Bankalarca verilen nakdi krediler ile
teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi
krediler ve bu nitelige haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye
pivasast araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette
verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi
krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin
nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve
opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler,
ortaklik paylart ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler izledikleri hesaba
bakilmaksizin” olarak belirtilmektedir ve kanun kapsaminda kredi sayilmaktadir.
llave olarak; “Kalkinma ve yatim bankalarimn finansal kiralama yéntemiyle
sagladigi finansmanlar ile katilim bankalarimin tasimir ve tasinmaz mal ve hizmet
bedellerinin ddenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortakligi yatirimlari, tasinmaz,
ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiligi vesaikin finansmant,
ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklari finansmanlar’da Kanun
kapsaminda kredi sayilmaktadir (Resmi Gazete, 2005). Kanunda belirtilen hususlara
gore kredileri farkli sekilde smiflandirmak miimkiin olup bunlar asagida

verilmektedir (Vurucu ve Ari, 2017: 22):

-Vadelerine gore kredi tiirleri: Kisa vadeli, orta ve uzun vadeli krediler

-Kullanim amaglarina gore kredi tiirler: Bireysel, ticari krediler
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-Kullanim sekline gore kredi tiirleri: Nakit ve gayri nakdi krediler

-Para cinsine gore kredi tiirleri: Tiirk parasi, yabanci para ve doviz endeksli krediler

-Aliman teminat tiirlerine gore krediler: Teminatsiz, kefalet karsiligi ve maddi

teminath krediler

-Kaynagina gore kredi tiirleri: Banka kaynakli, TCMB kaynakli, Tiirk Eximbank
kaynakli ve yurtdis1 kaynakli krediler.

2.5.1. Vadelerine Gore Kredi Tirleri

Kredilerin ne kadar siire ile kullandirildigini gostermektedir. Krediler vadeleri
acisindan kisa, orta ve uzun olmak tizere iice ayrilmaktadir. Kisa vadeli krediler,
vadeleri 18 aya kadar olan kredilerdir. Orta vadeli krediler, vadeleri 18 ay ile 5 yila
kadar olan kredilerdir. Uzun vadeli krediler ise vadesi 5 yildan fazla olan kredilerdir

( Usug, 2016: 14).

2.5.2. Kullanim Amaglarina Gore Kredi Tiirleri

Kullanim amacina gore krediler bireysel krediler (tiiketici kredileri) ve ticari krediler
(kurumsal krediler) olmak {izere iki sekilde kullandirilmaktadir. Bireysel krediler;
konut alan kisilere ipotek karsiligi kullandirilan konut kredileri, birinci ya da ikinci el
tagitlarin timiine kullandirilan tasit kredileri ile gergek kisilere ticarette kullanmamak
kosulu ile mal veya hizmet aliminda kullandirilan kredilerdir. Ticari krediler, ticaret
ile ugrasanlar i¢in finansman ihtiyaglarini karsilamak tizere kullandirilan kredilerdir.
Isletme kredileri, yatirim kredileri, ihracat kredileri, déviz kredileri, tarim kredileri

ve sanayi kredileri 6rnek olarak verilebilir (Kaya, 2014: 321-322).

2.5.3. Kullanim Sekline Gore Kredi Tiirleri

Nakdi Kkredi, bankalarca miisterilere 6diing fon verilerek, karsiligindan faiz ve
komisyon alinan bir hizmettir. Bankalarin yurt i¢i veya yurt disindaki gergek veya

tiizel misterileri adina, taahhiit edilen bir isin zamaninda eksiksiz yapilmasi, bir
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malin teslimi, alinan borcun geri édenmesi gibi konularda 6nceden belirlenmis
anlagsmaya uygun olarak miisterinin is ylkimliligiiniin yerine getirebilmesini
saglayan kredilerdir (Parasiz, 1991: 178). Bu tamimlamalar gore nakit krediler igin
Odiing verilenin bir para, gayrinakdi kredilerde ise Odiing verilenin para olmadigi,
bankanin garanti taahhiidii verdigi sdylenebilmektedir. Ayrica banka gayrinakdi
kredilerde, miisterisinin taahhiidii zamaninda yerine getiremedigi durumda karsi

tarafa belirli tutarda 6deme yapmakla yiikiimlii olabilmektedir (Altintas, 2020: 409).

Bankacilik faaliyetlerinde sik¢a karsilasilan nakdi krediler arasinda; kredili mevduat
hesabu, isletme kredileri, tliketici kredileri yer almaktadir. Nakdi krediler, bankalarin
bilangolarinda aktifin en dnemli boliimiinii teskil etmektedir. Bu ylizden kredilerde
meydana gelebilecek sorunlar bankalarin faaliyetlerinin devamliliginda ¢ok ciddi

hasarlar meydana getirebilmektedir (Ceran, 2019: 8).

5411 sayili Bankacilik Kanunu 48. maddesinde gayrinakdi krediler kapsaminda;
aval, kontrgarantiler, ciro, kefaletler, kabul, teminat mektuplar1 yer almaktadir
(Resmi Gazete, 2005). Gayrinakdi krediler banka bilangolarinda yer almazlar ve
bilango dis1 hesaplar da izlenirler (Altintas, 2020: 496).

2.5.4. Alinan Teminat Tiiriine Gore Krediler

Teminath krediler sahsi ve maddi teminatli krediler olarak iki kisma ayrilmaktadir.
Sahsi teminath kredi, kredili miisteri ile beraber giivenilir bir kisinin veya firmanin
imzalar ile agilan kredilerdir. Maddi teminath kredi ise, menkul kiymetlerin rehini
ya da ipotek tesisi ile agilan kredilerdir. Teminatsiz krediler, kredili miisterinin

sadece imzasi alinarak giiven iliskisine dayali a¢ilan kredilerdir (Parasiz, 1991: 179).

Bankalar kredi kullandirirken miisteriden veya miisterinin herhangi bir yakinindan
finansal varliklarindan ya da ekspertiz incelemesiyle reel varliklarindan teminat
isteyebilmektedir. Kredi miktar1 biiylidiikce risk artacagindan istenilen teminat da
artirllabilir. Boylece, kredinin sorunlu hale donlismesi durumunda bankanin olasi

kayb1 en aza indirilmis olmaktadir (Erdem, 2014: 185).
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2.5.5. Kaynagina Gore Kredi Tiirleri

Kaynagina gore krediler; banka kaynakli krediler, TCMB kaynakli krediler, Tiirk
Eximbank kaynakli krediler ve yurt dis1 kaynakli kredilerdir. Banka kaynakl
krediler, bankalarin kendi sagladiklart fon kaynaklar1 ile kullandirmis olduklari
kredilerdir. TCMB kaynakli krediler, bankalar araciligi ile sadece ihracat yapan
firmalar i¢in kullandirilan, firmalara fon saglamak ve tesvik amagli kullandirilan
Ihracat Reeskont Kredilerdir. Tiirk Eximbank kaynakli krediler; kisa, orta ve uzun
vadeli ihracat kredileri ile doviz kazandiran hizmetler kapsamindaki kredilerdir.
Tiirkiye’deki tek ve resmi ihracat finansman kurulusu olan Tiirk Eximbank, 6ziinde
thracatin gelistirilmesi ve tesviki amagli kurulmus olup kullandirdiklar1 krediler,
firmalarin mal ve hizmet ihracatinda, sevk Oncesi ve sonrasinda firmalara fon
saglamak amaclidir. Yurt dis1 kaynakli krediler, bankalarin yurt disindan bizzat
kendilerine fon kaynag: sagladiklar1 krediler ile yurt disindaki kalkinma, ihracat ve
yatirim bankalar1 araciligr ile iilkemizdeki yatirim faaliyetlerinin desteklendigi

kredilerdir (Vurucu ve Ari, 2017: 40-42).

2.6. Bankacilik Sektoriinde Karsilhiklar

Bankalar1 ilgilendiren karsiliklar ile ilgili hiikiimler, Bankacilik Kanunu’nda ve
TTK’da yer almaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 53. maddesinde
karsiliklar ile ilgili olarak, “Bankalar, krediler ve diger alacaklarla ilgili olarak,
dogmus veya dogmasi muhtemel zararlarin karsilanmast ve bunlar disinda kalan
varliklarin deger azaliglar: icin yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina” seklinde yer
almaktadir. Yine ayn1 maddeye ilave olarak ayrilan karsiliklarin gider olarak kabul
edildigi belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2005). TTK’nin 75. maddesinde ise
“Gergeklesmesi siipheli yiikiimliiliik ve askidaki islemlerden dogabilecek muhtemel
kaywplar icin Tiirkive Muhasebe Standartlarinda éngoriilen kurallara goére karsilik
ayrilir” ibaresi ile karsiliklara yer verilmistir (Resmi Gazete, 2011). TTK’ daki
ifadeden de anlasilacag: lizere karsilik ayrilmasimin belli standart kurallarinin oldugu
goriilmektedir. Nitekim karsilik tutarlarinin olmasi gerekenden az ya da fazla

ayrilarak, karsiliklari bir arag olarak kullanip karliligin istenen diizeyde tutulmasi soz
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konusu degildir (Sevilengiil, 2020: 26). Bununla birlikte karsilik tutarlarinin

bankanin mali yapis1 hakkinda 6nemli bilgiler verebilecegi diistiniilmektedir.

Karsiliklar, bankalarin ileriki bir zamanda katlanmak durumunda kalabilecegi,
miktar1 tahmin edilebilen fakat durumun ortaya ¢ikis1 belli olmayan yiikiimliiliikler
ve varliklarda meydana gelebilecegi diislinlilen deger azalmalaridir (Sevilengiil,
2020: 27). Karsiliklar zorunlu ve ihtiyati karsiliklar olarak iki kisma ayrilmaktadir.
Zorunlu karsiliklar iilkenin dolasimdaki likidite seviyesine miidahale amacindaki
diizenlemelerdir. Ihtiyati karsiliklar ise bankalarmn kredi riskine karsi belirlenen
oranlara gore hesaplanan tedbir amacgli genel ve 6zel diizenlemelerdir. Karsilik

ayirmadaki amag¢ bankanin mali yapisinin saglamlastirilmasidir (Demir, 2016: 63).

Kredilerin sorunlu hale doniismesi ile beraber bankalarin ayirdiklar: karsilik tutarlar:
degismektedir. Tahsilatlar1 diizgiin yapilamayan krediler, karsiliklar1 artirdigindan,
bu durum bankalarin karliliklarini negatif yonde etkilemektedir (Ceran, 2019: 21).
Zorunlu karsiliklar, bankalarin is yiikiinii ve maliyetini artirmakta, banka karini ve
verimliligini ise azaltmaktadir (Kiling vd., 2018: 118). Tahsilatlar1 yapilmayan
krediler nedeni ile bankalarin karsilik ayirmak durumunda kalmasi banka
bilancolarin1 olumsuz yonde etkilemekte, kredi portféy kalitesinin bozulmasina
neden olmakta ve neticesinde bankanin net aktif karliligi diismektedir (Sahbaz ve
Inkaya, 2010: 81).

Bankalar i¢in ayrilan karsiliklarin olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir.
Bankalar ayirdiklar1 karsiliklar1 bagka kanallara yonlendiremediklerinden bu durum
bankalarin biliyiimesi ve gelismesinde olumsuz durumlara neden olabilmektedir.
Ayrica karsiliklarin banka karinin azalmasinda rol oynamasina ragmen olusabilecek
riskleri de en diisiik seviyeye indirgediginden karsiliklar 6nemli bir kalemdir

(Yiicememis ve Sozer, 2011: 45).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun bazi maddelerine dayanarak bankalarin krediler
icin ayiracaklar1 karsiliklara iliskin ~“Kredilerin Simiflandirilmas: ve Bunlar I¢in
Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yéonetmelik” diizenlenerek
22.06.2016 tarih 29750 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis ve yiiriirlige girmistir.
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Yonetmelige gore krediler bes grupta simiflandirilmaktadir. Bunlar; 1. Grup
statlisiindeki standart nitelikteki krediler (6demeleri diizenli, 30 gilinden fazla
gecikmesi olmayan krediler), II. Grup statiisiindeki yakin izlemedeki krediler
(gelecekte tahsilat sikintis1 olabilen, 31-90 giin arasi gecikmesi olan krediler), III.
Grup statiistindeki tahsil imkani sinirli krediler (kredi tahsilinde risk olustugu
goriilen, 91-180 giin aras1 gecikmesi olan krediler), IV. Grup statiisiindeki tahsili
siipheli krediler (anapara ve faizin tahsili siipheli hale gelen, 181-365 giin arasi
gecikmesi olan krediler) ve V. Grup statiisiindeki zarar niteligindeki (tahsil beklentisi

bulunmayan, bir yildan fazla gecikmesi olan) kredilerdir (Resmi Gazete, 2016).

BDDK bankalara 1 Ocak 2018 tarihi itibari ile TFRS 9 beklenen kayip modeli
uygulamasini esas kabul etmistir. Fakat TFRS 9 beklenen kayip modelini uygulamak
istemeyen bankalara BDDK’nin uygunlugunu ile modeli uygulamama olanagi
taninmistir (Altintag, 2020: 431). Yonetmelige gore TFRS 9 kapsaminda yer alan
karsiliklardan; genel karsiliklar; “On iki aylik beklenen kredi zarar karsiligi tutarlar
ve borg¢lunun kredi riskinde onemli derecede artis nedeniyle ayrilan omiir boyu
beklenen kredi zarar karsiligi tutarlari” olarak agiklanmaktadir. Ayni yonetmelikte
ozel karsiliklar; “Bor¢lunun temerriidii dolayisiyla ayrilan 6miir boyu beklenen kredi

zarar karsiligy tutarlar” olarak aciklanmaktadir (Resmi Gazete, 2016).

TFRS 9 uygulayan bankalar kredileri ii¢ grupta simiflandirmistir. I. Grup krediler,
sorunsuz krediler veya diisiik kredi riski olan ve gecikme giin sayisi 30 giinii
asmayan kredilerdir. Il. Grup krediler; riskinde artis gézlenen, yakin takibe alinan ve
gecikme giin sayist 31-90 giin olan kredilerdir. Il1l. Grup krediler, gecikme giin
sayist 90 giin tizeri olan ya da yasal takibe atilan kredilerdir (Ceran, 2019: 25). I.
Grup krediler, on iki aylik beklenen kredi zarar karsiligi hesaplanarak, Il. ve IlI.
Grup krediler, bor¢lunun temerriidii dolayisiyla 6miir boyu beklenen kredi zarar
karsilig1 hesaplanarak karsilik ayirilmaktadir. 1. ve Il. Grup krediler genel karsilik,
I11. Grup krediler 6zel karsilik kapsamindadir (Altintas, 2020: 434).

TFRS 9 uygulamayan bankalar standart nitelikteki krediler toplaminin en az binde on
besi oraninda, yakin izlemedeki krediler toplaminin en az yiizde ii¢ii oraninda genel

karsilik ayirmaktadirlar. Yonetmelige gore IIL., IV. ve V. Grup krediler donuk
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krediler olarak nitelendirilmektedir. Donuk kredilerden; Ill. Grup kredilerin en az
yiizde yirmisi, IV. Grup kredilerin en az yiizde ellisi ve V. Grup kredilerin yiizde
yilizii oraninda oOzel karsilik ayrilmaktadir (Resmi Gazete, 2016). Tablo 2.3’de

bankalarin kredi gruplarina gore ayrilan karsilik oranlar1 verilmistir.

Tablo 2. 3. TFRS 9 uygulamayan bankalarin karsilik oranlar:

Grup Grup ad1 Karsilik tiirii Oran Nitelikleri
I. Grup Standart Genel karsilikk ~ %1,5 Odemeleri
nitelikli diizenli, 30
krediler giinden fazla
gecikmesi
olmayan
krediler
1. Grup Yakin Genel karsilik %3 Gelecekte
izlemedeki tahsilat
krediler sikintist
olabilen, 31-90
glin arasi
gecikmesi olan
1. Grup Tahsil imkan1 ~ Ozel karsilik %20 Kredi
siirli krediler tahsilinde risk
olustugu
goriilen, 91-
180 giin aras1
gecikmesi olan
IV. Grup Tahsili siipheli ~ Ozel karsilik %50 Ana para ve
krediler faizin tahsili
stipheli hale
gelen, 181-
365 giin arasi
gecikmesi olan
V. Grup Zarar Ozel karsihk %100 Tahsil
niteligindeki beklentisi
krediler bulunmayan, 1
yildan fazla

gecikmesi olan

Kaynak: BDDK ve Resmi Gazete (22.06.2016 tarih ve 29750 say1), 28.12.2020.

Yonetmelige gore III.,

nitelendirilmektedir.

Calismamizda donuk

alacaklar

verileri

IV. ve V. Grup alacaklar donuk alacaklar olarak

kullanilarak

degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica kredili miisteri ayn1 bankadan birden fazla
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kredi kullandigi durumlarda kredilerden herhangi birinin donuk alacak olarak

siiflandirilmasi diger kredilerin de donuk alacak haline gelmesine sebep olmaktadir.

Kredi karsiliklariin, toplam krediler icerisindeki paymin yiiksek olmasi, bankanin
kredi kalitesinin diisiik oldugunu gostermektedir. Sorunlu krediler ve karsiliklarin
karliligi azaltmasi nedeni ile bankalarin beklentisi bu durumun ger¢eklesme

ihtimalinin ¢ok diisiik olmas1 yoniindedir (Kii¢iik, 2016: 37).

2.7. Bankacilik Sektoriinde Karlilik Kavramm

Kar herkes i¢in farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin bir yonetici igin kar,
verimlilik ve kontrol dl¢limiidiir. Alacakli i¢in ise glivenirlik 6l¢iimii olabilmektedir.
Ortaklar i¢in kar, yatirimlarini yansitan degerdir. Calisanlar i¢in kar ise kaynaktir ve
miisterilere daha iyi iiriin kalitesi ve fiyat indirimi yapabilmelerine olanak saglar.
Ulke i¢in ise kar ekonomik biiyiimeyi ifade edebilmektedir. Karlilik, bir isletmenin
basarisini yansitan ve isletmenin ne kadar etkili oldugunu gosteren Onemli bir
Olciittiir. Karlilik terimi  “kar” ve “yetenek” kelimelerinden olusan karmasik bir
kelimedir Karliligin 6énemli bir 6zelligi ise degisken olmasidir (Do, Ngo ve Phung,
2020: 373-374).

Bankacilik sektorii ekonomik agidan incelenmek istenildiginde, bakilan ilk
kriterlerden biri karliliktir. Karlilik en kisa ifade ile bankalarin gergeklestirdikleri
faaliyetlerden elde ettikleri kazang olarak tanimlanabilir. Banka karliligi, aktiflerden
elde edilen kar ile pasiflerin maliyeti ve yasal yiikiimliilikleri arasindaki farktir
(Gililhan ve Uzunlar, 2011: 343). Bagka bir ifadeye gore karlilik, bir bankanin
beklenmedik zararlara karsi ilk savunma hattidir, sermaye pozisyonunu giiglendirir
ve birikmis kazang¢ yatirimi yoluyla gelecekteki karliligi artirir (John, 2018: 13).
Karliligin yliksek olmasi bankaya ve bankacilik sektdriine olan gilivenin artmasini
saglamaktadir (Kiigiik, 2016: 28). Bankalarin karliliginda meydana gelen degisimler,
bankalarin kredi, rekabet ve yonetim politikalarina yon verebilmektedir (Demir,

2016: 125).

Tim sirketler gibi bankalarinda hedefi karint maksimize edebilmektir. Toplam

gelirler ile toplam giderler arasindaki olumlu fark olarak ifade edilen Kkar,
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bankalarin gelir hesabinda gosterilmektedir. Gelir tablosu, bankanin bankacilik
faaliyetlerinden elde ettigi gelirler ile yaptig1 giderler arasindaki net gelir ve giderin
rapor edildigi mali tablodur ve banka performansini gosteren bir tablodur (Erdem,
2014: 171). Bankalarin gelir hesabinda; faiz gelirleri, faiz giderleri, faiz dis1 gelirler
ve faiz dis1 giderler bulunmaktadir. Faiz gelirleri ile faiz giderleri arasindaki fark net
faiz gelirini gostermektedir. Faiz dis1 gelirler ile faiz dis1 giderler arasindaki fark ise
net faiz dis1 gelirleri gostermektedir. Bu iki kalemin toplami vergi Oncesi kar/zarari
vermektedir. Bankanin faaliyetlerinden belirlenen gelir ve kurumlar vergisi vergi
karsiligin1 gostermektedir. Bankanin toplam net gelirinden kurumsal vergi ve gelir
vergisi karsiligi disiilerek net kar/zarar hesaplanmaktadir (Selguk ve Tunay, 2014:
40-42).

Kredinin takip hesaplarina aktarilmasi ile beraber banka bilangosunun kredi
hesaplarinda azalma ve takip hesaplarinda artis meydana gelmektedir. Bunun
sonucunda bankalar krediler vasitasiyla elde ettikleri faiz  gelirlerinden
yararlanamamaktadirlar. Ayrica III. Grup krediye 6zel karsilik ayirildigindan faiz
dis1 giderlerde artis meydan gelecek ve bilangodaki bu dengesizlik bankanin alacak-
bor¢ vadelerinde uyumsuzluklara sebep olabilecektir. Tiim bu durumlar, bankalarin
faiz gelirlerini, sermaye yeterliligini, aktif kalitesini ve sonug¢ olarak karliligini

olumsuz yonde etkileyecektir (Selimler, 2015: 169).

Sorunlu krediler, ilk basta genel karsilik ayirilmasi ve buna bagl faiz dis1 giderlerin
artmast nedeniyle karlilif1 azaltmaktadir. Daha sonra kredi i¢in 06zel karsilik
ayirildiginda ise faiz disi giderler tekrar artmakta ve karliligi, dolayisiyla aktif
karliligin1 olumsuz yonde etkilemekte ve 6zkaynaklarin azalmasina sebep olmaktadir
(Selimler, 2015: 166-167). Sorunlu krediler arttikga Ozsermaye karlilig
azalmaktadir ( Kiling vd., 2018: 130).

Bir bankanin karliligin1 6l¢gmek igin bir¢ok gosterge kullanilabilmektedir. Selguk ve
Tunay’a (2014) gore karliligin bes temel 6lgiitii bulunmaktadir. Bunlar; kar marj1, net
faiz marj1, fiyat farki, aktiflerden saglanan getiri ve Ozkaynaklardan saglanan

getiridir (Selguk ve Tunay, 2014: 123).
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3. BANKACILIK SEKTORUNDE SORUNLU KREDILERE GENEL BIR
BAKIS

Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik gorevi iistlenen bankalar da
diger tiim firmalar gibi kar amaci1 giitmektedir. Bankalar, firmalara veya bireysel
misterilerine kredi kullandirarak fon aktarmakta ve bu yolla faiz geliri elde
etmektedir. Bankacilikta miisteriye kredi kullandirildiktan sonra olasi ii¢ sonug
meydana gelebilmektedir. Birincisi, kredi sartlar1 dogrultusunda kredi &demeleri
banka tarafindan tahsil edilebilmektedir. ikincisi, banka ve miisteri arasinda kredi
O0deme plant ve kredi sartlar1 banka ve miisteriyi tatmin edecek sekilde yeniden
belirlenebilmektedir. Ugiinciisii ise kredi, sdzlesme sartlarmna uygun olarak tahsil
edilemeyerek sorunlu kredi haline doniisebilmektedir (Mavili, 2008: 107). Bu
boliimde sorunlu kredilerin tanimi ve kapsami, olusum nedenleri, ¢6zlim siiregleri,
bankacilik sektoriine ve ekonomiye etkileri ile Tiirkiye’de sorunlu kredilerin

gelisimine yer verilmektedir.

3.1. Sorunlu Kredilerin Tanimi ve Kapsam

Bankalarin en onemli gorevlerinden biri kredi vermektir ve krediler karli bir iiriin
olmasima ragmen yiiksek derecede risk tasimaktadir. Nitekim kredilerin bankalarin
misterilerine bir bor¢ olarak verdigi disiiniildiigiinde, tahsilat saglanamadig
takdirde beraberinde bir¢ok soruna yol agabilmektedir. Bankalar i¢in sorunlar ile

miicadele etmek, zaman ve gelir kaybi gibi olumsuzluklar1 dogurabilmektedir.

Sorunlu krediler mevzuatta ve uygulamada, Takipteki Krediler, Tahsili Gecikmis
Alacaklar, Donuk Alacaklar, Tasfiye Olunacak Alacaklar, Kredi Riski gibi terimler
ile ifade edilebilmektedir. Calisma genelinde sorunlu krediler veya takipteki krediler

ibareleri kullanilacaktir.

Bankalar kullandirdiklar: kredilerin vadeleri geldiginde anapara ve faizini tahsil
edemedigi durumda s6z konusu kredi sorunlu kredi haline gelmektedir (Artekin ve
Soydal, 2019: 363). Bagka bir tanima gore sorunlu krediler, 6deme vadesi 90 giinii
asan kredilerdir (Dimitrios, Helen ve Mike, 2016: 116). IMF tarafindan sorunlu
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krediler; anapara ve faiz 6demelerinin sdzlesmede belirtilen vade tarihi itibari ile 90
ginii gecmesi ve 90 giinli gecen faizlerin aktiflestirilmesi ya da yeniden

yapilandirilmasi olarak ifade edilmektedir (IMF, 2006: 238).

BDDK tarafindan 22 Haziran 2016 yilinda yayinlanan “Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda Ill., 1V. ve V. Grup donuk
alacak olarak nitelendirilmistir. Kredinin gecikme giin sayist 90 giinii gegtigi
durumda III. Grup’a dahil olmakta ve gecikme giin sayist artisina gore IV. ve V.
Grup’a dahil olabilmektedir. Bu durumda BDDK’nin ilgili yonetmelikte belirttigi
donuk alacaklar1 sorunlu kredi olarak nitelendirmek miimkiin olabilmektedir (Can,

2014 5).

Kredi tahsilatlarinda meydana gelebilecek olas1 aksakliklar bankalarca istenilmeyen
bir durumdur ve ger¢eklesmesi krediyi sorunlu hale getirebilmektedir. Bu anlamda
sorunlu kredi, banka ile bor¢lu arasindaki kredi geri 6deme anlagsmasinin 6nemli
derecede bozularak tahsilatlarin gecikmesi ve zarar niteligine doniismesi ihtimalinin
dogmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Selimler, 2015: 132). Tanmimlamaya goére
kredinin sorun teskil etmesi i¢in geri 6demelerde 6nemli 6l¢iide bozulma meydana
gelmesi ve zarar niteligi tasimasi gerektigi anlasiimaktadir. Ornegin bir bireysel
kredide 1 giinliik tahsilat gecikmesi ya da ticari kredide anaparanin vadesinden
itibaren 30 giin gecikmesi krediyi sorunlu hale getirmemektedir. Nitekim miisteri
gecikmeli de olsa kredi geri ddemesini yaptiginda gecikme faizini de 6demekte ve
zarar1 ortadan kaldirabilmektedir. Fakat 1 giinliikk gecikme ileride muhtemel geri
O0deme sorunlarinin yasanacagini da gosteriyor olabilmektedir. Bu yiizden kredi

O0demelerinde 1 giinliik gecikme sorun degildir fakat uyar niteligi tasiyabilmektedir.

Bankalar tahsilati yapilamayan krediler i¢in belirli oranlarda karsilik ayirmak
durumundadir. Bir kredinin gecikme giin sayisi arttik¢a krediler igin ayrilan karsilik
artacak ve artan karsiliklar kredilerin bankaya olan maliyetlerini de artiracaktir. Bir
kredini yasal takip hesaplarina atilmasi veya tamamen donuk kredi haline gelmesi
kredide karsilagilacak sorunun en ciddi noktaya geldiginin gostergesidir. Nitekim

sorunlu kredi kavramimin tanimi yapilirken genellikle yasal takip siiresi baglamis
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kredilerden s6z edilmekle beraber bankalar arasinda farklilik da gdsterebilmektedir.
Bazi bankalar 30 giin boyunca tahsilat yapilamayan kredileri baz alirken bazi
bankalar ise 90 giin boyunca kredi tahsilati yapilamayan kredileri baz
alabilmektedirler. Bu baglantida sorunlu kredi tanimlamasini; ““ Kredi geri 6demeleri
diizenli oldugu halde verdigi sinyaller neticesinde geri odemelerinde gecikmelerin
goriilebilecegi muhtemel olan ya da kredi geri odemeleri diizensiz olan kredilerdir”

seklinde yapilabilir (Ceren, 2019: 39-40).

Yukarida agiklanan tanimlamalara gore genelde kredilerin sorunlu hale gelmesi igin
Odeme tarihinden itibaren 90 giinliik bir siire gegmesi gerektigi ve kredinin sorunlu
hale gelmeden o6nce bazi sinyaller verdigi goriilebilmektedir. Asagida belirtilen

durumlar sorunlu kredilerin sinyalleri olabilmektedir (Varici, 2018: 158-159);

- Kredi geri Odemelerinin vadesinde yapilamamasi, Odemelerde gecikmeler

yasanmasi,

- Kredili miisterinin diger bankalar ile sorun yasamasi, haciz, iflas, takip gibi

kayitlara rastlanmasi,

- Kredinin onay sartlarina uygun hareket edilmemesi ve kredinin verilis amacinin

disina ¢ikilmasi,

- Kredili miisterinin kefillerinde, ortaklarinda veya grup firmalarinda olumsuz

istihbaratlara karsilasilmasi,

- Miisterinin kredi kullandirim asamasinda yiiksek faizli kredileri ve nakit akigina

uygun olmayan taksitleri kabul etmesi,

- Miisterinin mal varliginda ve bankalara verdigi teminatlarda azalmalarin goriilmest,

- Miisterinin finansal durumu hakkinda bilgi vermekten ka¢inmast,

- Kredili miisterinin maas ddemelerinde diizensizliklere rastlanmasi,
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- Kredili miisterinin 6zel ve sosyal hayatinda itibarin1 zedeleyecek istihbaratlarin

alinmasi,

- Kredili miisteriyi etkileyebilecek ekonomik gelismelerin olugmasi.

3.2. Sorunlu Kredilerin Olusum Nedenleri

Sorunlu kredilerin olusumunu i¢sel ve dissal nedenler olarak iki sekilde incelemek
miimkiindiir. i¢sel nedenler; bankalarin etkin bir kredi politikasinin olmamasi veya
uygulayamamasi, kredi agma asamasinda miisterilerin kredi degerlendirmesinin
yeterince analiz edilememesi, risk yonetimi ve izleme alaninda yeterli organizasyon
yapisinin ve personelin olmamasidir. Dissal nedenler ise: genel ve sektorel ekonomik
durumlar, hukuki kararlar, politik kararlar, gevre ve tabiat olaylaridir (Can, 2014: 7).
Bu ifadeye ek olarak sorunlu kredilerin nedenleri genel olarak; olumsuz ekonomik
durum, banka ile ilgili sorunlar, miisteri ile ilgili sorunlar ve siyasal sorunlardir

(John, 2018 12-13).

Sorunlu kredilerin meydana gelisi banka i¢i ve banka dis1 nedenlerin birbirleri ile
baglantil1 bir sekilde gelistigi de sdylenebilmektedir. Ornegin; ekonomide meydana
gelebilecek bir durgunluk ilk basta firmanin kazancini diisiirebilecegi gibi daha sonra
da firmanin borglu bulundugu bankaya olan kredilerinde gecikmelere neden
olabilmektedir. Arastirmalarda sorunlu kredilerin temel nedenlerini banka igi
faktorlerin oldugunu sdyleyenler kadar banka dis1 faktorlerin oldugunu da
sOyleyenleri gormek miimkiindiir. Yapilan agiklamalara bir biitiin olarak bakildiginda
sorunlu kredilerin nedenlerini; banka i¢i uygulamalar, miisteriye iliskin nedenler ve

cevresel faktorler olarak ii¢ kategoride siniflandirilabilir;

3.2.1. Banka i¢i Uygulamalardan Kaynaklanan Nedenler

Bankalar aracilik hizmetleri geregi performanslarinin biiytlik bir kismini krediler i¢in
harcamaktadirlar. Krediler bankalar i¢in en O6nemli gelir kaynagidir. Fakat kredi
verilirken banka i¢i uygulamalardan dogabilecek herhangi bir hata kredinin ileriki

donemlerde geri 6denmeme riskini artirabilmekte ve bu durum bankalarin mali
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yapisint bozabilmektedir. Bankalarin gdzetim ve denetiminde olan banka igi
uygulamalar, iyi bir risk yonetimi ile kontrol altinda tutulabilecek risk kaynaklaridir.

(Karamustafa, 2019: 59).

Akter ve Roy’a goére (2017) sorunlu kredilerin banka i¢i uygulamalardan kaynakl
nedenleri su sekildedir (Akter ve Roy, 2017: 131) ;

Bankalarin yiiksek kar orani elde etmek icin kredilerinde asir1 biiyiimesi,
Rakiplerini alt etmek i¢in biiylik 6lgekli kredilerin kullandirilmasi,
Borglulara 6deme kapasitesinin tizerinde kredi kullandirilmasi,

Yetersiz teminath ya da teminatsiz kredi kullandirilmast,

Teminatlarin piyasa degerinden daha yiiksek degerle teminata alinmasi,
Bor¢lunun mali beyaninin alinmamasi,

Kredi geri 6deme planinin net olmamasi,

Yeni ve deneyimsiz firmalara kredi verilmesi,

Kredi belgeleri tamamlanmadan kredinin 6demesinin yapilmasi,

ISR N N N N Y N N NN

Kredi sorunlar1 ve davalart ile ilgilenen kisilerin yeterli mesleki

deneyimlerinin olmamasidir.

Banka ortaklarina veya istiraklerine kullandirilan yiiksek tutarli krediler sorun teskil
edebilmektedir. Kredilerin sorunlu hale gelmesinde banka sahipleri ve iist yonetimin
hatalarinin olabilecegi gibi kredi siirecinde meydana gelen hatalar da olabilmektedir.
Kredilerde eksik teminat alinmasi, miisteri hakkinda yetersiz istihbarat yapilmasi,
finansal tablo analizlerinin 6zenli yapilmamasi, bankanin operasyonel sorunlari,
personele yiiksek hedefler verilmesi, personel degisiminin hizli olmasi, deneyimsiz
personelin c¢alismast sorunlu kredilerin olugsmasinda banka i¢i problemlerden

bazilaridir (Yavuz, 2017: 12-13).

Bankalarin kredi miktarlarindaki artig, personele verilen yiiksek hedefler veya diger
bankalar ile olan rekabetten kaynaklanabilmektedir. Bu durumda bankalarin
kullandirdiklar1 kredilerde gerekli hassasiyetin gosterilmemesi, kredilerin geri
O0demelerinde aksamalara ve gecikmelere yol agabilecektir. Bankacilik sektoriindeki

sorunlu krediler genellikle bankalarin rekabet, hedefler ve kredi verme siirecinde
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yetersiz hassasiyet gibi konularda yanlis uygulamalar yapmasin neticesinde meydana

gelen hatalar sonucudur (Messai ve Jouni, 2013: 852).

Kredinin sorunlu kredi haline doniistiigii anda bankanin hemen harekete gegmemesi
sorunun daha da biiylimesine ve olasi zararin daha da artmasina sebep olmaktadir.
Krediyi kullandiran sorumlu kisinin sorunu kabullenmekten kaginmasi ve miisteri
sikistirmaktan ¢ekinmesi sorunlu kredinin kontrolden ¢ikarak daha riskli hale

gelmesine sebep olmaktadir ( Mirza, 2006: 150).
3.2.2. Miisteriye Iliskin Nedenler

Bir kredinin sorunlu hale gelerek takibe diismesinde bir¢ok faktor etkili olsa da
kredinin takibe diismesinin temel nedeni, kredili misterinin igsel ve dissal
sorunlardan kaynaklanan nedenlerle gelirlerinde 6ngoriilmeyen diislislerin meydana
gelmesidir (Yicememis ve Sozer, 2011: 45). Kredilerin sorunlu hale gelmesinde

misteriye iligkin nedenler agsagidaki gibi siralanabilir (Mavili, 2008: 7-8);

Yonetim: Amacmi ve hedefini belirleyememis bir isletme digsal faktorden daha
cabuk etkilenebilmekte ve istenmeyen durumlara siiriiklenebilmektedir. Yoneticinin
ileriyi gorme ve planlama becerisi ne kadar yiiksek ise isletme basarisi da 0 derece
yiiksektir (Selguk ve Daric1, 2003: 174). lyi yonetilen bir isletme ekonomik kosullar
ne olursa olsun ayakta kalmayi basarabilmektedir. Fakat iyi yOnetilemeyen bir
isletmede ekonomik kosullar ne kadar iyi olursa olsun basarisizlik kaginilmaz
olabilmektedir. Ozellikle aile sirketlerinde veya hisse devirlerinde yeterli beceri ve
deneyime sahip olmayan bireylerinin s6z sahibi olmasi isletmenin varligini tehlikeye
atabilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun isletmenin kotii yonetilmesi mali
sorunlarin  dogmasina ve yikiimliliklerini yerine getirememesine sebep
olabilmektedir ( Mirza, 2006: 142).

Uretilen Mal: Firmalarin iirettikleri malin hammadde temininde sorunlar yasanmast,
hammadde fiyatlarinda artis gozlemlenmesi, iiretim asamasinda yeterli personele
sahip olamamak, iiretim agsamasinda teknolojik yeniliklerden yararlanamamak gibi
unsurlar iiretilen malin maliyetini artirabilmektedir. Ayrica tiiketimde meydan gelen

tercihlerin degismesi ile iiretilen mal veya hizmetin pazarda rekabet edemiyor olmasi
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veya kullanilabilirligini yitirmesi gibi olumsuz faktorlerin tiimii firmanin gelirlerinde
azalmaya yol agabilmektedir. Bu durum firmanin mali ag¢idan bir¢ok sorumlulugu

yerine getirememesine sebep olabilmektedir (Mavili, 2008: 8).

Pazarlama: Isletmelerin basarisiz pazarlama politikalar1 {iriinlerin veya hizmetlerin
satilamamas1 sonucunda karlarinda azalmalar meydan gelebilmektedir. Yeterli
diizeyde reklam ve tanitim yapilmamasi, pazarlama dagitim kanallarinin hatali
secilmesi, pazarlama personellerinin gerekli beceriye sahip olamamasi gibi durumlar
basarisizliga Ornek olarak verilebilmektedir. Etkin pazarlama politikas1 ile
calisamayan firmalarin {irin satislarinin azalmasi ile birlikte gelirlerinde de diisiis

meydana geldigi goriilebilmektedir (Selguk ve Darici, 2003: 174).

Kontrol Sistemleri: Isletme tiim faaliyetlerinde gerekli kontrolleri yapamiyor ise
kontrolsiiz bir sekilde faaliyetine devam ettigini diisiiniilmektedir. Kontrolsiiz bir
tiretim, kontrolsiiz bir pazarlama, kontrolsiiz bir muhasebe sistemi, kontrolsiiz
biiylime gibi 6rnekler isletmeleri basarisizliga gotiirebilmektedir. Kontrol sistemleri,
isletmelerin hedeflerine giden yolda zarar gérmelerini ve kayiplar yasamalarini
engelleyerek, yasalara uygun bir sekilde hareket etmelerine yardimci olmaktadir

(Altintas, 2020: 20).

3.2.3. Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Kredilerin sorunlu hale doniismesinde banka i¢i ve miisteriye iliskin nedenlerin
disinda; cevresel, ekonomik ve politik gibi nedenler de yer alabilmektedir. Sorunlu
kredilerin meydana gelmesine sebep olan banka dis1 nedenler, bankalarin yonetim ve
kontroliinde olmayan, yonetimi banka i¢i uygulamalardan daha zor olan etkenlerdir
(Karamustafa, 2019: 60). Cevresel faktorler firmalar i¢in erken uyari niteliginde
olup gergeklesen duruma gore gerekli aksiyonlar alinabilmektedir. Bu faktorler
asagidaki gibi siralanabilir (Selguk ve Darici, 2003: 175).

Teknoloji: Gelisen ve degisen diinya ile beraber teknoloji adindan her giin daha da
cok sz ettirmektedir. Isletmelerin gerekli teknolojik alt yapiyr kuramamast,
teknolojik degisikliklerden yararlanamamasi rakipleri karsisinda yok olmasina sebep

olabilmektedir. Eski teknoloji ile ¢alisan firmalar iiriin maliyeti ve kalitesi agisindan
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daha dezavantajli duruma diismekte ve bu durum pazar kaybina sebep olmaktadir

(Mirza, 2006: 144).

Ekonomi: Ekonomideki temel fiyat goOstergelerinden olan faiz ve kurdaki
degisiklikler reel sektordeki sirketlerin bor¢ o6deme giicliniin 6nemli Olgiide
azalmasina neden olarak bankacilik sektoriindeki sorunlu kredilerin artmasina sebep

olmaktadir (Selguk ve Darici, 2003: 174).

Firmalar, ihtiyaglar1 olan finansmani bankalardan kredi karsiliginda saglayarak
finansman maliyetlerine katlanmaktadir. Fakat ekonomide meydana gelen
olumsuzluklar firma karlarmi digiirerek ileride muhtemel iflaslara dahi sebep
olabilmektedir. Ekonomide meydana gelen olumsuzluklar firmalarin bankalardan
kullandiklar1 kredi geri 6demelerinde gecikmelere ve diizensizliklere neden olarak
bankalarin batik kredilerinde artis meydana gelmesi de etkili olmaktadir. Ayn1 sorun
bireysel kredilerde de goriilmektedir. Enflasyonun artmasi ile geliri azalan kisiler
bankalara karsi 6deme giicliigli ¢ekmektedir. Bdylelikle bankalarin karlarinda
bozulmalar meydana gelmekte ve muhtemel zararlar olusmaktadir (Giilhan ve

Uzunlar, 2011: 345).

Ekonomik nedenlerden bir digeri de vergiler olup bir bor¢lunun daha ytiksek gelir
vergisi 6demesi harcanabilir gelirini azaltacak ve dolayisiyla bankaya olan kredi
borcunda 6deme gii¢liigli yasayabilecektir. Ayrica ekonomik daralmadan dolay1 artan
issizlik, borglularin borg yiikiimliiklerini yerine getirememesine ve sorunlu kredilerin
artmasina neden olabilmektedir (Dimitrios vd., 2016: 117-118).

Dogal Cevre: Firmalarin bircogu iiretimde kullandiklar1 hammadde ve enerji
ithtiyaglarinin  temini i¢in dogal kaynaklara gereksinim duymaktadirlar. Bu
kaynaklarin maliyeti ve temini arz-talep kosullarina, ekonomik ve ¢evresel nedenlere
bagl olarak degisebilmektedir. Ayrica sel, yangin, kuraklik, don gibi dogal afetler
firmalarin hammadde temininde ve devamliliklarini siirdiirebilmelerinde etkili

olabilmektedir (Selguk ve Daric1, 2003: 175).

Politika: Politik tercihler ve iktidarin degismesi isletmelerin devamliligi agisindan

onem arz edebilmektedir. Ayrica vergi oranlarinin yiikselmesi, ithalat ve ihracat
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kosullarinda kisitlamalarin getirilmesi, asgari iicretlerde meydana gelen degisim gibi
hiikiimet tarafindan alinan kararlar firmalarin mali yapilarinda bozulmalara yol

acarak kredi 6demelerinde sorunlar yasamasina sebep olabilmektedir (Lok, 2018:
200).

3.3. Sorunlu Kredilerin Bankacilik Sektoriine Etkileri

Bankacilik sektorii karsiliklt gliven esasmma gore caligmaktadir. Bu durumda
bankalarin ihtiyag¢ sahiplerine finansal kaynak saglamasi ve bu kaynagin belirli bir
komisyon veya faiz orani ile belirtilen siirede geri 6denmesini talep etmesi bankanin
kars1 tarafa olan giivenidir. Fakat 6demelerde meydana gelebilecek olasi sorunlarin
ilk etkisi bankalar tizerinde goriilmektedir. Sorunlu kredilerin meydana gelmesi ile
batik bankalarin ortaya c¢ikisi arasinda onemli bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
(Kiling vd., 2018: 118). Aymi zamanda bankacilik sektorii iilkenin ekonomik
durumunun 6nemli gostergelerindedir. Yazici (2018), sorunlu kredilerin bankaya

olan maliyetlerini asagidaki sekilde siralamistir (Yazici, 2018: 144):

- Sorunlu kredi i¢in kullanilmis olan fonlar daha yiiksek getiri saglayabilecek

alternatif kanallarda degerlendirilememektedir.

- Sorunlu krediler daha fazla ilgi ve takip gerektirdiginden ek bir maliyete sebep

olmaktadir.

- Sorunlu kredilere harcanan vakit, yoneticilerin bu vakitlerini daha verimli sekilde

kullanilmasini engellemektedir.

- Sorunlu krediler bankanin sektordeki imajimi olumsuz etkilemekte ve bu

olumsuzluklar bankanin biiyiimesini yavaglatmaktadir.

- Sorunlu krediler hukuki agidan uzmanlik gerektirdiginden yiiksek derecede hukuki

giderlere sebep olmaktadir.

- Sorunlu kredilerin biiylimesi bankanin gelirinin diismesine ve kii¢lilmesine sebep

oldugundan galigsanlarin moralinde azalmalar goriilebilmektedir.
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John’a (2018) gore sorunlu kredilerin bankaya olan etkileri; bankalarin iflas etme
olasiligini yiikseltmesi, kredi verme faaliyetlerinin yavaglamasi, faiz ve komisyon
tahsilatlariin yapilamamasi sonucu banka gelirinde azalma meydana gelmesi, sinirl
kaynak ile bankanin verimli miisterilerine hizmet verememesi olarak
siralanabilmektedir (John, 2018: 12). Bu etkilere ek olarak Yiiksel’e (2016) gore ise
sorunlu kredilerin bankaya etkileri; bankalarin karliligini diisiirmesi, bankalarin aktif
kalitesini bozmasi ve likidite riskini artirmasidir (Yiiksel, 2016: 42). Ayrica sorunlu
krediler, uluslararas1 denetim sirketleri ve bagimsiz derecelendirme kuruluslari

tarafindan bankalara olumsuz raporlar ve diisikk dereceler verilmesine sebep

olmaktadir (Lok, 2018: 196).

Banka bilancolarinda aktiflerin biiyiik bir kismmi krediler olusturmaktadir.
Kredilerden tahsilat yapamayan bankalarin aktifindeki kredi hesaplar1 azalirken
pasifindeki takip hesaplarinda ise artis meydana gelmektedir. Bankalarin sorunlu
kredilerinde meydan gelen artiglar bankalarin aktif kalitesinin bozulmasina ve takibe
donilisim oranlarinin yiikselmesine sebep olabilmektedirler. Bunlarin sonucunda
bankalar sermaye artirimina gitmek durumunda kalabilmektedirler (Yavuz, 2017:
15). Ayrica alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi bankalarin aktif yapisinin
bozulmasi ile beraber likidite sorununa da neden olmaktadir. Sorunlu krediler
nedeniyle aktif kalitesi ve likiditesi bozulan bankalar iflasa siiriiklenebilmektedir
(Karamustafa, 2019: 62).

Bankalarin sorunlu kredilerinde ciddi bir artis meydana gelmesi bankalarin sorunlu
kredi yonetimi i¢in beklenenin iizerinde bir kaynak ayirmasina neden olmaktadir.
Artan sorunlu krediler bankacilik sektoriinde; zaman, personel, yonetim ve finans
kaynaklarinin hizli bir sekilde tiiketilmesine sebep olmaktadir (Mirza, 2006: 161).
Ayrica bankalarin, sorunlu bir kredi sonucu meydana gelen maddi kaybi telafi
edebilmesi i¢in birgok kredi agmak durumunda kalabileceklerdir. Boyle bir durumda
bankalar yeni krediler agmak yerine sorunlu kredi tahsilati yapmak durumunda

kalabilmektedirler.

Sorunlu kredilerin banka karliligina dogrudan etkileri bulunmakla beraber bankalarin

geri 6deme yapilmayan krediler i¢in karsilik ayirmasi bankalarin karinmi azaltan
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faktorlerdendir (Yavuz, 2017: 18). Bankalarin krediler icin ayirdigr yiiksek tutarl
karsiliklar, verilecek yeni kredilerin hacmini sinirlayabilmektedir. Bu durum
bankalarin kullandiramadiklar1 kredileri i¢in faiz geliri kaybinda neden olmaktadir

(Selimler, 2015: 161).

3.4. Sorunlu Kredilerin Ekonomiye ve Reel Sektore Etkileri

Ozellikle kriz dénemlerinde meydana gelen yiiksek seviyedeki sorunlu krediler,
sektoriin genelinden de derin etkilere sebep olabilmektedir. Sorunlu kredilerde
meydana gelen artis, bankalarin kredi vermekten kaginmasi, kredilerin geri
cagirilmasi, reel sektoriin finans kaynagi bulmada zorlanmasi gibi problemler
goriilebilmektedir. Dolayisiyla sorunlu kredilerin bankalara olan etkisiyle beraber
tilke ekonomisi tizerinde de yikici bir donimo etkisi olusturmaktadir (Karamustafa,
2019: 61).

Bankalarin artan sorunlu kredileri nedeni ile sektore finansal kaynak saglayamamasi
ya da kaynak maliyetlerinin artmasi ekonomik daralmalara sebep olabilmektedirler.
Ayrica takip kredilerinin artig1 bankaya olan giiveni de azaltabilmektedir. Bu durum
bankalarin fon toplayamamasina sebep olabilmekte ve fonlarin ekonomiye
kazandirllmasina engel teskil edebilmektedir. Sorunlu krediler ekonomik

durgunlugun ana sebepleri arasindadir (Messai ve Jouni, 2013: 852).

Sorunlu kredilerin bankacilik sektorii tizerinde olumsuz etkilerinin yani sira Merkezi
Yonetim Biitgesi ve bir¢ok sektor iizerinde de olumsuz etkileri vardir. Bankalar
takibe diisen kredileri icin belirli bir miktar karsilik ayirmakta ve bunun zarar niteligi
tasimasi %20 kadar kurumlar vergisinde diisiilmesi anlamini tagimaktadir. Ayrica
kamu bankalar1 karlarin1 yilsonunda Merkezi Yonetim Biitgesi’nde yer alan KiT ve
Kamu Bankalar1 Gelirleri kalemine aktarmaktadirlar. Sorunlu krediler nedeniyle
kamu bankalarinin karinin azalmasi ve karsiliklar dolayisiyla daha az vergi vermek
durumunda kalan bankalar, Merkez Yonetim Biitcesi’ne az kaynak aktarilmasina

sebep olmaktadirlar (Hatipoglu, Sasmaz ve Ertiirk, 2015: 87).
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3.5. Sorunlu Kredilerin Olusumunu Engelleyebilecek Onlemler

Sorunlu kredilerin olusumunu engelleyebilmek i¢in alinmasi gereken gesitli dnlemler
vardir. Bu 6nlemlerden bazilar1; bankalarin etkin bir kredi politikasina sahip olmasi,
kredi izleme ve risk yonetiminin titizlikle yapilmasi, miisterilerin mali durumunun
takibi gibi uygulamalardir. Ornegin, Sorunlu kredilerin banka karlilig1 iizerindeki
etkisini onlemek i¢in 6zkaynaklar1 artirmak ve uygun risk yonetim sistemi kullanmak

gerekmektedir (Do vd., 2020: 383)

Ekonomik biiyiimeye ile beraber artan kredi hacminden dolayr kredi riski de
artmaktadir. Bu nedenle bankalarim kredi verirken hassas davranmalari
gerekmektedir. Diisiik Karlar ile ¢alisan bankalarin, karliliklarini artirmak adina daha
riskli  kredilerden kaginmasi sorunlu kredilerin olusumunu engelleyecek
onlemlerdendir. Kredi/mevduat orani yiiksek bankalarin likidite riski de artacagindan
bankalarin kredi verirken daha ihtiyatli davranmasi sorunlu kredi olusumu

engelleyecegi diisiiniilmektedir (Yagcilar ve Demir, 2015: 227).

Kredi tahsis asamasinda bankanin temel kriterlerine 6zen gosterilmesi, kredili
miisterinin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, kredi bir firmaya veriliyor ise
firmanin igerisinde bulundugu sektoriin analizi, piyasada olusabilecek firsat ve
tehditleri belirlemek kredilerin sorunlu hale doniismesini engellemede biiylik 6nem

tagimaktadir (Yavuz, 2017: 13).

Bankalar tarafindan kredi verirken teminat alinmasi veya tgiincii kisi kefilliklerinin
alinmas1 ileride dogabilecek sorunlu kredilerin olusumunu onlemek Gnemli
faktorlerdendir. Kefillik sayesinde miisteriden tahsil edilemeyecek alacaklar kefilden
tahsil edilerek kredi tahsilatlar1 sorunsuz bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica
kredilerde kefil alinmasi veya teminat alinmasi bor¢luyu daha fazla sorumluluk
altinda tutacagindan 6demelerine karsi daha duyarli olabilecegi diistiniilmektedir.
Teminatsiz kullanilan kredi takibe atildiginda haciz sorunu yasamayan borglu diger
teminath bor¢larindan dolayr yasal takibe diismiis ise haciz islemlerinden
kurtulabilmek i¢in oOncelikle teminatli olan yasal takip bor¢larint 6demek ister

(Hatipoglu vd., 2015: 85).
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Mali basarisizliktan dolay1 kredi geri 6demelerinde sorun yasayan firmalara banka
tarafindan sorunlarma ¢6ztiim bulabilmek adina fikir ve onerilerde bulunmasi firmay1
mali basarisizliktan kurtarabilecegi gibi bankanin kredideki tahsilat sorunlarini da
ortadan kaldirabilecegi diisiiniilmektedir. Firmalar igerisinde bulunduklari olumsuz
kosullar1, planlar1 ve hedefleri hakkinda bankaya bilgi verirler. Paylasilan bilgiler
neticesinde  banka firmayr degerlendirerek  firmaya gerekli  Onerilerde

bulunabilmektedir (Mavili, 2008: 53).

Tirkiye’de sorunlu kredilerin azalmasi i¢in firmalarin doviz kuru riskine karsi
gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir. Faiz geliri diisiik olan bankalar fon ihtiyaci
olanlara kredi kullandirirken miisteri se¢imlerinde daha ihtiyatli davranmalar
gerekmektedir. Ayrica iilkedeki istikrarli bir ekonomik biiyiime ile sorunlu kredilerin

oraninda azalmalar goriilebilir (Yiiksel, 2016: 54).

Bankalar, farkli zamanlarda yeterli kredi tahsisi analizini yapacak siirdiirebilir insan
gicii kullanmalar1 O6nerilmektedir (John, 2018: 17). Kredi talebinde bulunan
miisteriler hakkinda yapilacak istihbarat islemlerinin gerekli egitimleri almis ve
mesleki yeterliligi tasiyan uzman personel tarafindan gergeklestirilmesi, gerekli
oldugu durumlarda banka dis1 kuruluslardan profesyonel destek alinmasi sorunlu
kredilerin olusumunun dnlenmesinde faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica kredili
miisteriden alinan teminatlarin kredi anaparasinin yaninda faiz ve olast diger

bor¢larim1 kapsayacak sekilde likit varliklar olmasi da alinabilecek Onlemlerdendir

(Mirza, 2003: 165).

Bankalar ytiksek riskli projelere ve diisiik kalitedeki bor¢lulara kredi vermeden once
risk seviyelerini dikkate almali ve ekonominin gelecekteki performansi ile ilgili
dogru bilgiler saglanmalidir. Ciinkii yiiksek riskli projelerin basarisizligi sorunlu
kredilerin biiylimesine yol agabilmektedir. Ayrica bankalar yiiksek faiz oranlarinin
oldugu zamanlarda sadece kaliteli miisterilerine kredi vererek sorunlu kredi oranim
azaltabilirler (Ahmad ve Bashir, 2013: 1230). Kredi faizlerinin yiiksek oldugu
donemlerde bir¢ok miisteri yiliksek faiz oranlari ile kredi kullanmay1 tercih etmezken
riskli miisteriler ise kredi talebinde bulunabileceklerdir (Torun, 2017: 147).

Miisterilerin kredi kullanirken tam bilgi vermemesi veya eksik bilgi vermesi ve
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bankanin bunu fark etmemesi sonucunda kredi yanlis firmalara veya kisilere verilmis
olacaktir. Kredinin yanlis kisilere veya firmalara verilmesi kredinin geri ddenme

olasiligini diistirecektir (Erdogan, 2008: 3).

Do, Ngo ve Phung’a (2020) gore sorunlu kredilerin bankalarin karlilig1 tizerindeki
etkilerini 6nlemek icin; 6zkaynaklar1 ylikseltmek ve uygun bir risk yonetimi sistemi
ile caligmak gerekmektedir (Do, Ngo ve Phung, 2020: 383). Banka yonetimlerinin
kaliteli bir risk yonetim sistemi igin gerekli olan yatirimdan asla ka¢inmamasi
gerektigi soylenebilmektedir. Risk yonetimi i¢in ayrilacak olan kaynagin ileride

karsilagilabilecek sorunlu kredilerin 6niine bir set ¢gekecegi diistiniilebilmektedir.

3.6. Sorunlu Kredilerde Bankalarin Coziim Siirecleri

Bankacilik sektoriinde hi¢bir banka sorunlu kredi ile karsilasmak istemez. Fakat
banka i¢i veya banka dis1 faktorler nedeni ile sektérde sorunlu kredilere her zaman
rastlanilmast miimkiindiir. Bu nedenle sorunlu krediler ile miicadele etmemek ve
gercek faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmek i¢in daha Onceden gerekli
onlemleri almasi onerilmektedir (Kaya, 2020: 194). Oyle ki sorunlu krediler ile
karsilasildiginda da zaman kaybetmeden en uygun olan ¢oziim siireci uygulanarak
olasi zararin en az sekilde atlatilabilmesi saglanabilmektedir. Sorunlu krediler ile
karsilagildiginda yapilmasi gereken eylemler bankalarin ydnetim politikalarina,
kredinin g¢esidine, ekonomik vyapiya ve g¢evresel faktorlere gore farklilik
gosterebilmektedir (Kavcioglu, 2003: 73’den aktaran Lok, 2018: 203).

Selg¢uk ve Daric1 (2003)’ya gore kredinin sorunlu hale geldiginin farkina varildiginda
yapilmasi gereken ilk eylem kredi ile kimin ilgilenmesi gerektigidir. Sorunlu kredi
¢oziimiinde isinde uzman, tahsilat ve hukuki siire¢lerde deneyimli kisiler segilebilir.
Segilen kisinin isinde uzman ve objektif olmasi ile miisterinin muhatabinin kredi
acandan farkli bir kisi olmasindan kaynakli miisteri tarafindan olayin ciddiyetini
benimsemesini saglayarak daha avantajli duruma gelinebilmektedir. Diger taraftan
krediyi tahsil eden kisi de gorevlendirilebilmektedir. Burada amag¢ Kkrediyi
kullandiran kisiyi sorumlu tutmaktir. Avantaji, krediyi kullandiran kisinin miisteriyi

ve sektorii iyi bilmesinden dolayr daha hizli karar almasmin saglanabilmesidir.



53

Gorevlendirme yapildiktan sonra miisteri ile bir araya gelerek sorun hakkinda
goriigiilmeli, ¢6zlim icin segenekler belirlenmeli ve farkli ¢6ziim yollar1 aranmalidir

(Selguk ve Darici, 2003: 180).

Mirza’ya (2003) gore kredi sorunlu hale geldiginde yapilmasi gereken ilk eylem,
kredinin izlemeye alinarak bir 6n analiz yapilmasidir. Yapilacak olan analizde
bankalar; kredili miisteriyi, cari hesaplarini, kredi evraklarin1 ve alinan teminatlar
kontrol etmelidirler. Analiz sonucuna gore yeniden yapilandirma, teminatlarin paraya
cevrilmesi, takip hesaplarina atilmasi gibi bircok siirecten birine baslanilmasi
kredinin tahsil edilmesi ve bankanin karlilig1 agisinda son derece dnemlidir (Mirza,
2003: 200). Kaya’ya (2020) gore kredinin sorunlu hale doniismesinden sonra
yapilmas1 gereken kredili miisterinin iflasina sebep olmadan kredini tahsil
edilmesidir. Siirecin bu sekilde ilerlemesi kredili miisterinin ve bankanin az bir

zararla sorundan kurtulmasini saglayabilmektedir (Kaya, 2020: 194).

Bankacilik sektoriinde bir kredi sorunlu hale doniistiigiinde izlenecek bir¢ok ¢oziim
siireci vardir. Bu siireglerin Oncelik siralamast bankalara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Genel olarak bankalar borgluya ek siire vermek veya 0deme
kolaylig1 saglamak i¢in idari takip siireci baglatmakta ve karsilikli anlasma saglanir
ise yeniden yapilandirma yoluna gidilmektedir. Daha sonraki dénemlerde 6deme
saglanamaz ise yasal takip silireci baslatilmaktadir. Ayrica teminatin nakde
dontistiiriilmesi ve borcun VYS$’ne satilmast da izlenebilecek yollar arasinda

olabilmektedir. Calismamizda tiim bu siireglerin her biri ayr1 ayr1 agiklanacaktir.

3.6.1. Sorunlu Kredilerin Yeniden Yapilandirilmasi

Genel olarak bankalarin sorunlu kredi ¢oziim siireglerinde hedefi, kredilerin yeniden
yapilandirilmasidir (Mirza, 2003: 163). Misterinin mali yapisindaki bozulmalar
nedeniyle kredi geri 0demelerinde problem yasaniyor ise hem miisteri hem de
bankayr tatmin edecek sekilde kredi sartlar1 ve Odeme plan1 yeniden
yapilandirilabilir. Bu durum sorunlu alacagin tahsilatini kolaylastirabilmektedir.
Kredide idari takip siirecinin baglamasi ardindan bankalarin bagvurduklar ilk

alternatif yontem kredinin yeniden yapilandirilmasi ve bu yolla tahsilatlarin
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saglanabilmesi olabilmektedir. Kredilerin yeniden yapilandirilmasi siirecinde;
bor¢luya gerekirse ek finansman saglanmasi, faiz indirimi ve vade uzatilmasi gibi

bor¢luyu rahatlatacak farkli alternatifler uygulanabilmektedir.

Kredilerin yeniden yapilandirilmasi bankacilik sektoriinde sik rastlanilan bir yontem
olarak goriilebilmektedir. Bu siire¢ firma ve bankaya kisa siireli nefes aldirsa da
ileriki donemde Odemelerde tekrar sorun yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu
durumunda banka personellerinin miisteri profilini ¢ok iyi tanimasi ve bankay1 zarara

ugratacak her tiirlii riskten kaginmasi gerekebilmektedir.

Sorunlu krediler ile miicadele doneminde bankalarin yeniden yapilandirma, ek
finansman destegi gibi durumlarda miisteri ile irtibatin1 koparmamasi gerekmektedir.
Fakat bu siirecte li¢ tip miisteri tutumu ile karsilagilabilmektedir. Bunlar asagida

verilmektedir (Kaya, 2020: 196).

Birinci tip miisteri: Sikintili siirecin ve igerisinde bulundugu problemin farkinda
olmayan miisteri tipidir ki bunlar genellikle KOBI’lerdir. Bu firmalar basit ve
geleneksel usuller ile varligini siirdiiren, firma sahibi tarafindan tiim islerin yapildigi,
yonetimin etkisiz oldugu ve gelecek planlar1 olmayan firmalardir. Bu tiir firmalar
icin yapilmast gerek ilk hareket firma sahibine ulasip durumu anlatabilmektedir
(Kaya, 2020: 196).

ikinci tip miisteri: durumun farkinda olan kredi miisterisidir. Igerisinde
bulunduklar1 olumsuz durumdan en az zararla ¢ikabilmek i¢in banka ile anlagmaya
hazirdirlar. Tim Oneriler banka ve firma agisinda degerlendirilip ek kredi ile fon
saglayarak iligkiler siirdiirebilir (Kaya, 2020: 196).

Uciincii  tip miisteri: sorumsuz olan kredi miisterileridir ve is birligine
yanagmayarak bankaya devamli problemler yasatirlar. Bankalarin tiim yasal yollar
hakkinda bilgi vermesine ragmen bu durum onlar1 rahatsiz etmedigi gibi kanun dis1
islemler de gergeklestirebilirler. Bu tip miisteriler i¢in genellikle vakit kaybetmeden
yasal takip siireci baglatilmaktadir (Kaya, 2020: 196).
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3.6.2. Teminatin Paraya Cevrilmesi

Kredilerin sorunlu hale geldigi siirecte miisteri ile yapilan tiim goriismelere ragmen
tahsilatin saglanamayacagi anlasildiginda alinan teminatin paraya ¢evrilmesi yontemi
baslatilabilir. Burada teminatin kredi riskini kapatabiliyor olmasi énemlidir. Ciinkii
teminat piyasa fiyatinin altinda satilabilmektedir (Erkan, 2015: 47). Teminatlarin
satig bedellerinin 6nceden bilinmemesi, satisin istenilen zamanda gerceklesememesi
gibi durumlar bu siirecte karsilagilan olumsuzluklardir. Kredi miisterisinin niyetinin
iyi olmasi da siireci kisaltarak basitlestirmektedir (Kaya, 2020: 197). Teminatlarin
paraya g¢evrilmesi yontemi detayli bir arastirma ve analiz gerektirmediginden daha
hizli ilerleyen ve bankaya zaman kazandiran bir uygulamadir. Teminatlarin paraya
cevrilmesi, bankalarin yeniden yapilandirma kredileri gibi riski daha fazla

artirmamaktadir (Selguk ve Darici, 2003: 182).
3.6.3. Kredilerin Takip Hesaplarina Atilmasi

Miisterilerden alacagini tahsil edemeyen bankalar takip siireglerini bagslatarak bu

stiregler icerisinde bir takim islemler gerceklestirmektedirler. Bu siirecler asagida

verilmektedir (Lok, 2018; Yavuz, 2017):

Ozel takip siireci: Kredinin vadesinin heniiz dolmamis olmasina ragmen banka
tarafindan yapilan takip ve kontroller neticesinde kredi geri ddemesinde siiphe
uyandiracak durumlarla karsilasildiginda kanuni takibe bagvurmadan vade igerisinde
tahsilat yapilmasi icin almacak ©Onlemlerin gerceklestigi siirectir. Ozel takip
stirecinde kredinin degerliliginin devam ediyor olmasi en onemli unsurdur (Lok,
2018: 204). Kredinin ozel takibe alinmasinin tek sonucu karsilik ayrilmasidir

(Selimler, 2015: 134).

Idari takip siireci: Yasal yollara basvurmadan 6nce bankalarin temerriide diismiis
alacaklarini borglu ile goriiserek tahsil etmeye ¢alismasidir. Gerektiginde bu siireg ek
kredi veya yapilandirma yolu ile borcun 6denmesi saglanmaya calisilmaktadir
(Selimler, 2015: 134). Idari takip siirecinde kredili miisterinin mali profilinin iyi
cikarilip makul sartlarda 6deme plant olusturulmasi ve Odemenin siirdiiriilebilir

olmast ¢ok oOnemlidir. Aksi durumda miisteri 6demelerinde aksakliklarin tekrar
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yasanmasi ve bankanin miisteriden alacagini tahsil edecegi siireyi beklemesi bankaya
zaman kaybi yasatmaktadir. Misteriden eger teminat alinmis ise yasal takip
asamasina gelindiginde misterinin diger borglarindan dolay1 olusan haciz onceligi
sirasinda bankanin siralamada geride olmasina sebep olmaktadir (Hatipoglu vd.,

2015: 85).

Yasal takip siireci: Bankanin ¢6ziim odakli tiim yaklasimlarina ragmen borgludan
tahsilat yapilamayacagimin anlagilmasi durumda bankalarin en son tercih ettikleri
yoldur. Idari takip siirecinde sorun ¢oziillememis ise zaman kaybetmeden yasal takip
stireci baglatilmalidir. Yasal takibin en son bagvurulan yontem olmasinin sebebi
bankalarin amacimin borcun biiyiimesi degil daha 6denebilir hale gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Nitekim yasal takip siirecinde miisteriler avukatlik masrafi,
harglar, icra masraflar1 gibi birgok ek Odeme ile yilikiimliliigli altina
girebilmektedirler. Bu durum mevcut borcunu dahi Odeyemeyen miisterinin

borg¢larinin daha da artmasina sebep olabilmektedir (Hatipoglu vd., 2015: 86).

3.6.4. Sorunlu Kredilerin Satisi

Banka bilancolarinda yer alan takipteki kredilerin tutarlarinin yiiksek olusu hem
banka faaliyetlerini hem de ekonomik faaliyetleri etkileyen ©nemli bir sorun
olabilmektedir. Bankalar idari takipteki kredileri icin takip firmalari ile yasal
takipteki kredileri igin ise hukuk firmalar1 ile ¢alismay1 uygun gérmektedir. Fakat
bankanin disinda faaliyet gosteren bu sirketleri takip ve kontrol etmekte zorlanan
bankalar igin en etkin yol, kredilerin ti¢iincii kisilere satilmasidir. Nitekim t¢iincii
kisilere satilan bu krediler banka bilangolarinin temizlenmesini de saglamaktadir

(Can, 2014: 8).

Bankalar kredi satiglarin1 Varlik Yonetim Sirketleri (VYS) adi altinda kurulan ve
bankalarin sorunlu aktiflerini belirli bir iskonto karsilifinda alarak yeniden
yapilandirilmas1 ve yapilan tahsilatlarin tekrar ekonomiye kazandirilmasi amaci
giden kurumlara yapmaktadirlar (Artekin ve Soydal, 2019: 367). Bu devir
neticesinde bankalar bilangolarini sorunlu aktiflerden arindirarak alacaklarin tahsili

ile ilgili operasyonel yiiklerden kurtulmus olmaktadirlar. Dolayisiyla sorunlu
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aktiflerini nakde gevirebilen bankalar sorunlu kredilerin tahsili yiikiinden kurtularak
gercek faaliyet konusu olan kredi verme ve mevduat toplama islemlerine odaklanmig

olabilmektedirler (Kocaman, Hazer ve Babuscu, 2018: 230).

Operasyonel ylikii azaltmak ve aktif kalitesini artirmak amaciyla bankalar ile VYS
aralarinda yapilan kredi satis islemleri son donemlerde artmistir (Yiicememis ve
Sozer, 2011: 46). Satis islemi bankalarin bilangolarinin temizlenmesini ve sorunlu

krediler i¢in ayrilan karsiliklardan kurtulmalarini saglayabilmektedir.

Sorunlu kredilerin VYS’lerine devredilmesi bankacilik sektoriine birgok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlar; sorunlu kredilerin devri ile beraber hicbir degeri
olmayan varliklardan gelir saglanmasi, finansal tablolardaki ilgili rasyolarin
iyilestirilmesidir. Bu islemler ile beraber karlilik yiikselmekte ve sorunlu kredilerin
meydana getirdigi aksakliklar ortadan kaldirilmis olmaktadir (Lok, 2018: 210)

3.7. Tiirkiye’de Sorunlu Kredilerin Gelisimi

Selimler’e (2015) gore sorunlu krediler iki sekilde meydana gelmektedir. Birincisi;
firmanin kredi degerini yitirmesidir ve kredi 6zel takip hesaplarma aktarilir. ikincisi
ise; kredinin temerriide diismesidir ve kredi idari ve kanuni takip hesaplarina aktarilir
(Selimler, 2015: 134). Her durumda sorunlu krediler ilgili takip hesaplarina atilmakta
ve karsilik ayrilmaktadir. Sorunlu kredilerin hizli bir sekilde artmasi bankalarin
faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyebilecegi gibi gerek bankalar1 zarara
ugratarak gerekse ekonomiyi olumsuz etkileyerek istenmeyen durumlara sebebiyet

verebilmektedir.

Takipteki krediler banka karliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Akter ve
Roy, 2017: 126). Takip hesaplarina aktarilan krediler bankalar tarafindan gider
yazilmakta, bankanin karliligmi disiirmektedir. Ayrica artan takipteki krediler
bankalarin aktif yapisinit bozarak bankanin kredibilitesinin de bozulmasina yol
acmaktadir. Zamaninda tahsil edilemeyen krediler bankanin 6deme dengesinin
bozulmasina ve bu durum bankanin likidite sorunu ile de karsi karsiya kalmasina
sebep olmaktadir. Bankalarin artan takip kredileri ile aktif kalitesi diistiigiinden

banka reel sektore kredi vermek istemeyecek ve faiz oranlarinda artis meydana
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gelebilecektir. Bu da reel sektoriin kaynak maliyetlerinde artis olmasina sebep
olabilecektir (Yiiksel, 2016: 42).

Calismamizda sorunlu krediler olarak degerlendirilen; Kredilerin Siniflandirilmasi ve
Bunlar Igin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik
kapsaminda III., IV. ve V. Grup alacaklar olarak simiflandirilan donuk alacaklar ve
Tek Diizen Hesap Plani’na gore 170-177 aras1 hesaplarda izlenen alacak tutarlar

dikkate alinmaktadar.

Tiirkiye’de bankalarin finans sektorii igerisindeki paymnin yiiksek olusu nedeniyle
bankalar iilke ekonomisinde &nemli bir yere sahiptir. Ulkenin ekonomik
gostergelerden biri olabilmektedir. Bankalar 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde
takipteki kredi oranlarinin artisin1 engelleyebilmek amaci ile kredi portfoylinii
saglam bir sekilde olusturarak aktif kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir
(Yicememis ve Sozer, 2011: 46). Aktif kalitesi yiiksek bankalarin ekonomik kriz
donemlerinde takipteki kredilerin artisini onleyebilmesi daha kolay olabilmektedir
(Yavuz, 2017: 16). Ekonomik kosullar ile beraber sorunlu kredilerin yillara gore
degisimini daha detayli bir sekilde inceleyebilmek adina Grafik 2.1°de Tiirkiye’deki

kredilerin takibe doniisiim oraninin ylizdesel olarak degisimi gdsterilmistir.
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Grafik 2. 1. Tiirkiye’de kredilerin takibe doniisiim oraninin degisimi (%) (2008-
Eyliil 2020)

Kaynak: BBDK, https://www.bddk.org.tr/Veriler/TBS-Temel-Gostergeler-
Raporu/14, 10.01.2021.
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Grafik 2.1°de goriildiigii iizere diinya genelinde yasanan kiiresel ekonomik kriz 2008
yili sonu itibari ile iilkemizde hissedilmeye baslanmis ve 2009 yilinda kredilerin
takibe donlisim oram1  %5,27°ye yiikselmistir. Dolayisiyla ekonomik kriz
donemlerinde bankacilik sektoriinde kredilerin takibe doniisiim oranmin arttigini
sOylemek miimkiin olabilir. Bu durum bankacilik sektoriiniin aktif kalitesinin
diismesine sebep oldugu sdylenebilir. 2009 y1l1 sonrasi takip kredilerinin tekrar disiis
egilimine ge¢mesinde ve ayni seviyelerde kalmasinda bankacilik sektoriinde yapilan
diizenlemeler etkili olmustur. Bu sayede bankalarin krizlerden daha az hasarla
cikabildigi ve krizlere daha giicli direnebildigi soylenebilmektedir. Yapilan
reformlar ile birlikte takibe doniisiim oran1 2017 yilina kadar paralel yonde seyrini
devam ettirdigi goriilebilmektedir. 2018 yilinda kurda meydana gelen artislar,
enflasyon oranlarmin artigi firmalarin ve bireylerin bor¢ 6deme giiciinde zorlanma

yasadiklar ve takipteki kredilerde artis gézlemlendigi soylenebilmektedir.

BDDK’nin mali biinye degerlendirme sonucunda aldigi karar neticesinde, 27 Kasim
2019 tarihli 30961 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan “Kedilerin Siniflandiriimast
ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” kapsaminda, tahsili gecikmis alacaklarin
takip hesaplarina atilmasina karar verilmistir. Alinan karar sonucunda 2019 yili
sonuna kadar yaklasik 46 milyar TL’lik tahsili gecilmis alacak bakiyelerinin takip
hesaplarina atilmasi1 sonucunda takibe dontisim oran1 2019 yilinda %05,37
seviyelerine yiikselerek zirveye ulagmistir. Bu durum Tiirk bankacilik sektoriinde
yiikksek miktarda sorunlu kredi oldugunun gdstergesi olabilmektedir. 2020 yili
basinda gelir ve istthdamin artmasi, kredi hacmini yilikselmesi ve destekleyici
finansal yapilar ile kredili miisterilerin 6deme gii¢lerinde artis meydana gelerek 2020
Mart ayinda ve takibe doniisiim orani1 %5’e gerilemistir. 2020 Mart ay1 itibari ile
goriilmeye baglayan COVID-19 salgini ile birlikte kisilerin ve firmalarin gelirlerinde
ve nakit akislarinda bozulmalar meydana gelmistir. Salgin neticesinde ekonomik ve
ticari faaliyetlerde meydana gelen bozulmalar nedeniyle; BDDK’nin yayimnladig
8948 sayili 17 Mart 2020 tarihli Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurul Karari
ile “halihazirda bankalarin donuk alacaklarina iliskin 90 giin olan asgari gecikme
stiresi 31 Aralik 2020 tarihine kadar gegerli olmak iizere 180 giine ¢ikarilmistir”
(BDDK, 2021). Yapilan diizenlemeler ile takibe doniisiim oran1 2020 Eyliil ayinda
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%4,07’ye geriledigi goriilebilmektedir. Ayrica bankalarin takip kredilerini aktiften
silmeleri veya kredileri VYS’lerine satmalar takibe doniisiim oraninin diismesinde

etkili oldugu soylenebilmektedir.

Ekonomiye kaynak saglayan bankalar iilkenin ekonomik yapis1 hakkinda bilgi veren
bir veri niteligi tasimaktadir. Asagidaki Grafik 2.2°de Tiirkiye bankalar tarafindan
kullandirilan kredilerin, ticari ve kurumsal, KOBI, tiiketici ve kredi kartlari olmak

tizere siniflar halinde gelisimi yer almaktadir.
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Grafik 2. 2. Tiirkiye’deki kredilerin gelisimi (Milyar TL)

Kaynak: BBDK, https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_46.pdf,
12.01.2021.

Grafik 2.2’de ilk goze ¢arpan sektdrdeki toplam kredilerin yillara gére devamli artis
gosterdigidir. 2012 yilinda 795 milyon TL olan krediler toplami 2020 Eyliil ayinda
3.555 milyar TL’ye ulagmistir. Buradan {ilkedeki ekonomik biiylimenin 2012

yilindan itibaren stirekli arttigini soylemek miimkiindiir.

Grafik 2.2°de, 2012-2020 yillar1 arasinda ticari ve kurumsal kredilerin payimnin diger
tim kredilerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Kobi kredileri ise 2015 yilina
kadar tiiketici ve ticari kredilerinden daha diisiik bir paya sahip iken 2017 yilindan


https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_46.pdf
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itibaren tliketici ve kredi kartlarindan daha fazla paya sahip oldugu goriilmektedir.
KOBI kredilerinin toplam krediler igerisindeki payinin ortalama %25 seviyelerinde
kaldigin1 sdylemek miimkiindiir. Bunun sebebi olarak reel sektoriin belirsizlikler
nedeni ile yatirim yapma isteginde olmayis1 neticesinde kredi talebi sinirh
kalmaktadir. Tiiketici kredileri ve kredi kartlarinin da krediler igerisindeki pay1
yillara gore %21 ile %33 arasinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda artan
igsizlik ve hane halki gelirlerinde meydana gelen distisler kredi talebinde de
azalmalara sebep olabilmektedir. Ayrica kredilerde artislarin meydan gelmesi
sorunlu kredi riskini de beraberinde getirebilmektedir. Sorunlu kredilerin meydana
gelisi  kredi tiirlerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bunu daha detayl
aciklayabilmek adma Tirkiye’deki bankalarin takipteki kredilerin toplam kredi

tiirleri igerisindeki pay1 ve yillara gére degisimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Tiirkiye’deki takipteki kredilerin kredi tiirlerine gore dagilimi (%)

Eyliil
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tuketici 33,33 33,33 33,33 3541 32,75 28,12 1855 13,24 12,58
kredileri
ve kredi
kartlari

Ticari 37,5 36,66 36,11 29,16 31,03 32,81 36,08 4569 48,34
krediler

Kobi 2916 2999 3055 33,33 3793 3906 4536 41,05 39,07
kredileri

Kaynak: BDDK, https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_0014_46.pdf
verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir. 04.01.2020.

Tablo 3.1 incelendiginde, ticari kredilerin takip oraninin toplam krediler icerisindeki
payr 2012, 2013, 2014, 2019 ve 2020 yillarinda diger tim kredi tiirlerinden daha
yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Buradan kiigiik 6l¢ekli isletmelerde meydana
gelen sorunlu kredilerin biiyiikk olgekli isletmelere gore daha fazla oldugunu
sOylemek miimkiindiir. 2015 yilinda takip orani tiiketici ve kredi kartlarinda daha
yiiksek, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda ise takip oran1 KOBI kredilerinde daha

yiiksektir. Takip orammnin KOBI kredilerinde yiikselmesinin nedenini; déviz
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kurlarinda meydana gelen degisimler, ithalat ve ihracat kisitlamalari, politik sebepler,
firmalarin konkordato ilan etmeleri gibi sebeplerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Ayrica Grafik 2.2°de 2016 ve 2017 yillarinda KOBI kredilerinde gerileme
goriilmiistiir. Bu gerilemenin sebebini biiyiime hizinin azalmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Dolayisiyla biiylime hizi yavaslamis, takip oranlart da artmistir. Grafik
2.2 ile Tablo 3.1 karsilastirildiginda genel olarak ticari Kkredilerin hem toplam
krediler icerisindeki pay1 hem de toplam takip krediler igerisindeki pay1 yiiksektir.
Bu hususta kredilerin artmasi takipteki kredilerin oranini da artirarak kredi riskini

artirdigini sdylemek miimkiindiir.
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4. BOLUM: LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde sorunlu kredilerin banka karliligr tizerindeki etkilerine iligskin yapilan
caligmalara yer verilmistir. Banka karliligini etkileyen bir¢ok faktor ¢alismalara konu
olmustur. Ozellikle son yillarda banka karliligini etkileyen sorunlu krediler ile ilgili
caligmalarda artis goézlemlenmistir. Sorunlu krediler ile karlilik arasindaki iligkiyi
arastiran ¢alismalar yurt disinda ¢ok sayida yapilmis olmasina ragmen iilkemizdeki
caligmalarin sayis1 olduk¢a azdir. Literatirde de ifade edildigi tizere sorunlu
kredilerin artisina sebep olan iki 6nemli unsur vardir. Bunlar; bankaya 6zgii faktorler
ve makroekonomik faktorlerdir. Ayrica yapilan arastirmalarin genelinde sorunlu
kredilerin karliligi olumsuz etkiledigi goriisii hakimdir. Bu husustan hareketle

literatiirde yapilmis ¢calismalara bu boliimde yer verilmektedir.

Fofack (2005) Asagi Sahra Afrikasi’'nda sorunlu kredilerin meydana gelis nedenlerini
arastirmistir. Bankaya 6zgii degiskenler ve makroekonomik degiskenlerin yer aldigi
calismada panel veri analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, sorunlu krediler ile
GSYIH, enflasyon, parasal biiyiime, aktif karlilig1, toplam mevduat, net faiz marji,
net gelir arasinda negatif yonlii iligki tespit edilirken doviz kuru, faiz oran1 ve genis
para arzi arasinda ise pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile
toplam varliklar arasinda pozitif yonlii ancak anlamsiz bir iliski tespit edilmistir
(Fofack, 2005).

Khemraj ve Pasha (2009) sorunlu kredilerin belirleyicilerini arastirmustir.
Arastirmada degiskenler arasindaki iligski panel veri analizi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Calismada 6 ticari bankanin Guyana’da 1994-2004 donemine ait Verileri
kullanilmistir. Calisma sonucunda sorunlu krediler ile kredilerin toplam aktiflere
orani, kredi biiylimesi, doviz kuru, reel faiz orani arasinda pozitif bir iligki tespit
edilirken GSYIH arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile
toplam varliklar arasinda pozitif fakat anlamsiz bir iligki goriilmiistiir (Khemraj ve
Pasha 2009).

Giilhan ve Uzunlar (2011) calismasinda panel veri analizi yontemini kullanarak,

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde karlilig: etkileyen belirleyicileri tespit etmislerdir.



64

Bankaya 0zgii degiskenlerin kullanildig1r ¢alismada, degiskenlerden biri olarak
takipteki krediler kullanilmistir. Calisma sonucunda, bankalarin takipteki kredilerin
toplam kredilere orani ile karlilik arasindaki iliski 1990-2000 dénemi i¢in yabanci
bankalar modelinde negatif ve anlamlidir. Yerel bankalarda ise pozitif ve
anlamsizdir. Sonug olarak kredi tahsilatlarinda yasanan sorunlarin banka karliligin

olumsuz etkiledigi gdzlemlenmistir (Gililhan ve Uzunlar, 2011).

Ahmad ve Bashir (2013) Pakistan bankalarinda, bankaya 6zgii degiskenlerin sorunlu
kredilere etkisini tespit etmek amaciyla arastirma yapmuslardir. Arastirmada 30
bankanin 2006-2011 verileri kullanilmistir. Modelde degiskenler arasindaki iliski
panel regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda sorunlu krediler ile
aktif karliligi, kredi biiyiikligii, mevduat orani, karsiliklar orani, arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Ozsermaye karhiligi, o6deme giicii, toplam
yiikiimliiliikler, giderlerin gelirlere orani, maliyetlerin gelirlere orani arasinda negatif

yonlii iliski tespit edilmistir (Ahmad ve Bashir, 2013).

Kirui (2013) calismasinda, 2004-2013 yillar1 arasinda Kenya’da faaliyet gosteren 43
ticari bankanin tahsili gecikmis kredilerinin bankalarin karlilig1 {izerindeki etkisini
arastirmigtir. Calismada coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Bagimh
degisken olarak aktif karliligi kullanilmistir. Bagimsiz degisken olarak da sorunlu
kredilerin toplam kredilere oran1 kullanilmistir. Kontrol degiskenleri olarak sermaye
yeterliligi, operasyonel verimlilik ve likidite kullanilmistir. Arastirma sonucunda
sorunlu krediler bir karlilik Olciisii olan aktif karliligint dogrudan etkiledigi
goriilmistiir. Sorunlu kredilerin aktif karliligi tizerinde negatif yonlii bir etkisi
oldugu; sorunlu kredilerin Kenya’daki ticari bankalarin karliligin1 olumsuz etkiledigi

dogrulanmistir (Kirui, 2013).

Messai ve Jouni (2013) Italya, Yunanistan ve Ispanya’daki 85 bankanin 2004-2008
donemine ait wverileri ile sorunlu kredilerin belirleyicilerini tespit etmeye
calismislardir. Sorunlu kredilerin bankaya 06zgii degiskenler ile makroekonomik
degiskenler arasindaki iligkisi panel veri analizi kullanilarak incelenmistir. Calisma
sonucunda, sorunlu krediler ile GSYIH ve aktif karlilig1 arasinda negatif yonlii iliski

tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile issizlik orani, net faiz oran1 ve karliliklarin
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toplam kredilere orani arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir (Messai ve Jouni,

2013).

Makri, Tsagkanos ve Bellas (2014) tahsili gecikmis alacaklar1 etkileyen faktorleri
arastirmiglardir. 2000-2008 donemleri arasinda 17 Euro bolgesinden 14 iilke ve 120
gozlem ile ekonometrik model kurularak regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada
banka i¢i ve banka dig1 faktorler kullanilmistir. Calisma sonucunda, sorunlu krediler
ile kredi kalitesi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Sorunlu krediler ile kamu
borcu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Bir onceki yila ait sorunlu krediler
orani, sermaye orani ve Ozsermaye karliliginin tahsili gecikmis alacaklar iizerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Makroeckonomik degiskenler agisindan
GSYIH, kamu borglari, enflasyon ve issizlik oram1 sorunlu krediyi etkileyen faktor
olduklar1 belirtilmektedir (Makri, Tsagkanos ve Bellas, 2014).

Selimler (2015) Tirk bankacilik sektoriiniin 2007-2013 donemindeki krediler,
sorunlu krediler, gelir tablosu ve bilangco kalemlerini oran analizi yaparak
incelemistir. Calismasinda takipteki kredilerin; net faiz marj1 likiditesini, sermaye
yeterliligini, aktif kalitesini, likidite ve karlilik oranlarini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasmistir. Ayrica bankalarca ayrilan karsiliklarin banka karliligim

olumsuz etkilendigini belirtmistir (Selimler, 2015).

Dimitrios vd. (2016) Euro bolgesi bankacilik sektoriindeki sorunlu kredilerin temel
belirleyicilerini tespit etmek amaciyla arastirma yapmuiglardir. Diger ¢alismalardan
farkli olarak bankaya 6zgii degiskenler ve makroekonomik degiskenlere ek olarak
gelir vergisi orani ve biitge agig1 / fazlasi kullanilmistir. 1990Q1-2015Q2 dénemleri
arasindaki veriler panel veri analizinde kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda sorunlu krediler ile aktif karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 arasinda olumsuz
iligki tespit edilmistir. Gelir vergisi orani ve biit¢e agi1g1 / fazlasi sorunlu kredilerin en
onemli belirleyicileridir. Makroekonomik degiskenler sorunlu krediler {izerinde

giiclii bir etki yarattig1 tespit edilmistir (Dimitrios vd., 2016).

Saritag, Uyar ve Gokge (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Tirkiye’de faaliyet

gosteren ticari bankalarin karliliklarinin igsel ve dissal degiskenlerden nasil
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etkilendigi Sistem Dinamik Panel Veri Modeli ile tahmin edilmistir. ROA ve ROE
bagimli degisken olarak kullanilirken sorunlu krediler, toplam mevduat / toplam aktif
ve faiz oram1 bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda igsel
nedenlerden olan sorunlu kredilerin aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliligi iizerinde
etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bankadaki takipteki krediler oraninin
artmasi 6zkaynak karlilig1 ve aktif karliligi tizerinde olumsuz yonde bir etkisi oldugu

tespit edilmistir (Saritas, Uyar ve Gokge, 2016).

Ugoani (2016) calismasinda, sorunlu kredilerin banka karlilig1 arasindaki iliskiyi
regresyon analizi ile incelemistir. Modelde banka karliligi ile sorunlu krediler
kullantlmistir. 1990 ile 2011 yillar1 arasinda Nijerya’daki 20 mevduat bankasi
verileri ile yaptigi inceleme sonucunda sorunlu kredilerin banka karlilig1 tizerinde

olumsuz yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Ugoani, 2016).

Akter ve Roy (2017) calismasinda, bankalarin takipteki kredilerinin net karlilik
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmada, 2008-2013 donemlerindeki
Banglades Dhaka Borsasi’'nda islem goren 30 bankanin verisi kullanilmistir.
Bankaya 6zgii degiskenlerin kullanildigr calismada regresyon analizi yapilmistir.
Aragtirma sonucunda, ¢alisilan donem igin borsada islem goren 30 bankanin sorunlu
kredilerinin bankalarin net kar {izerinde olumsuz yonde etkiye sahip oldugu bilgisine
ulagmiglardir. Sorunlu krediler banka karliligini etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Bankaya 6zgii tiim degiskenler ile kar marji arasinda 6nemli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (Akter ve Roy, 2017).

Bhattarai (2017) tahsili gecikmis kredilerin, Nepal’deki ticari bankalarin karlilig
tizerindeki etkisini arastirmistir. 14 bankanin 2010-2015 doénemine ait bankaya 6zgii
degiskenleri ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliski SPSS paket programi
kullanilarak, regresyon ve korelasyon analizi ile tespit edilmistir. ROA ve ROE
bagimli degisken, sorunlu kredi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, tahsili gecikmis kredilerin aktif karliligi {izerinde olumsuz yonde bir
etkiye sahip oldugu saptanirken, 6zsermaye karlilig1 tlizerinde ise olumlu yonde bir

etkiye sahip oldugu bulgulanmistir (Bhattarai, 2017).
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Liu vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada banka performansi ile sorunlu krediler
arasindaki iligki incelenmistir. Calismada ag epsilon tabanli 6lgiim modeli
kullanilmistir. Girdi ve ¢ikt1 gdstergeleri 2004-2014 yillar1 arast Tayvan Ekonomi
Dergisi veri tabanindan alinmistir. Mevduat, kredi, takipteki alacaklar, isgiicii, sabit
kiymetler ve isletme giderleri modelde kullanilmigtir. Arastirma sonucunda,
bankalarin performansini etkileyen en onemli faktorlerden birinin sorunlu krediler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica son yillarda bankalarin operasyonel performans,
karlilik ve risk yonetiminde tutarli bir gelisme gosterdigini tespit edilmistir. Calisma
ag epsilon modeli ile banka performansi ve sorunlu kredileri arasindaki iligkiyi

ortaya ¢ikarmistir (Liu vd., 2017).

Bapat (2018) bankaya 6zgii degiskenlerin ve makroekonomik degiskenlerin banka
karliligina olan etkisini arastirmak amacgli bir calisma yapmistir. 2006-2013
donemlerine ait Hindistan’da 25 banka verileri kullanilarak degiskenler arasindaki
iliski dinamik panel veri analizi ile test edilmisti. ROA ve ROE’nin bagimh
degisken, sorunlu kredilerin ve kredi mevduat oraninin bagimsiz degiskenler olarak
kullanildig1 galisgma sonucunda sorunlu kredilerin ROA ve ROE’yi negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir (Bapat, 2018).

John (2018) Nijerya’daki ticari bankalarin tahsili gecikmis kredilerinin banka
performans ve karliligini ne dlglide etkiledigini incelemistir. Arastirmada bankaya
Ozgii degisken olan aktif karliligi bagimli degisken olarak kullanilmistir. Caligmada
2010-2015 donemine ait iki bankanin yillik hesap ozetleri ve CBN istatistik
biiltenindeki veriler kullanilmigtir. Elde edilen veriler ile regresyon analizi
yapilmigtir. Calisma sonucunda, sorunlu kredilerin oraninin azalmasi banka aktif
karliligint artiracagi bilgisine ulasilmistir. Ayrica bankalarin tahsili gecikmis
kredilere iligskin performansinin belirlenmesinde makroekonomik faktérlerin 6nemli
bir rolii oldugu sonucuna ulagilmistir. Bankalarin kredi verirken ihtiyatli olmasi,
hiikiimetin istikrarli bir tutum sergilemesi, bankalarin kredi 6demelerini iyi bir
sekilde takip etmesi ve banka personellerinin devamliliginin saglanmasinin gerektigi

ifade edilmistir (John, 2018).
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Islam (2018) ¢alismasinda sorunlu krediler ile karsiliklarin banka karlilig1 iizerindeki
etkisini arastirmigtir. Arastirma Banglades’de 2009-2017 donemine ait 56 ticari
bankanin verileri kullanmilmistir. Calismada en kiigiik kareler ¢oklu regresyon
yontemi kullanilarak analiz yapilmistir. Sorunlu krediler ve karsiliklarin bagimsiz
degisken olarak kullanildigi calisma sonucunda karliligin sorunlu krediler ve
karsiliklardan 6nemli derecede etkilendigi tespit edilmistir. Maksimum karlilik i¢in

minimum sorunlu kredi olmasinin gerektigi belirtilmistir (Islam, 2018).

Kustina vd. (2018) Endonezya’daki Mikro, Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmelerin
tahsili gecikmis kredilerinin banka kar1 tizerine etkisini aragtirmistir. Arastirmada yol
analizi teknigi kullanilarak ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Endonezya’daki 15
biiyiik banka verileri kullamlarak yapilan analiz sonucunda KOBI’lerin takipteki
kredilerinin bankalarin karin1 olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Kustina vd.,
2018).

Kiling vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirk Bankacilik sektoriinde sorunlu
kredilerin karlilik oranlar1 tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada Panel Veri
Modelleri (POLS, FE ve RE) kullanilarak 2003Q1- 2015Q4 doénemlerinde 25 banka
verileri kullanilmistir. ROA ve ROE bagimli degisken; sorunlu krediler ve
mevduatlarin aktiflere oran1 bagimsiz degisken olarak alinmistir. Calisma sonucunda,
sorunlu kredilerin 6zkaynak karliligin1 beklenen diizeyde azalttigi goriilmiistiir.
Sorunlu krediler ile karlilik arasindaki negatif yonde bir iligkinin olmasi, sorunlu
krediler arttiginda bankalarin 6zsermaye karliliginin azalacagini gostermektedir

(Kiling vd., 2018).

Kingu (2018) calismasinda Tanzanya’daki ticari bankalarin karliliklar: ile sorunlu
krediler arasindaki iligkiyi incelemistir. Caligmada Panel Veri Analizi yoOntemi
kullanilmistir. 16 ticari bankanin 2007-2015 donemleri arasindaki verileri
kullanilarak yapilan inceleme bagimli degisken aktif karlilig1 kullanilirken bagimsiz
degiskenlerden biri olarak da sorunlu krediler kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
sorunlu krediler ile aktif karliligi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit
edilmistir (Kingu, 2018).
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Nyarko-Baasi (2018) calismasinda tahsili gecikmis alacaklarin karlilik {izerindeki
etkisini incelemistir. Panel Veri Analizi yonteminin kullanildigi calismada Gana
Borsasi’ndaki 2006-2015 dénemine ait 4 biiylik banka verileri yer almaktadir.
Bagimli degisken olarak ROE, agiklayict degisken olarak da tahsili gecikmis kredi
orani, sermaye yeterlilik orani, toplam varliklara yer verilmistir. Arastirmada tahsili
gecikmis kredi oraninin banka karliligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Sermaye yeterlilik orani ile karlilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Banka toplam varliklar1 ile karlilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit

edilmistir (Nyarko-Baasi, 2018).

Panta (2018) sorunlu kredilerin bankaya 6zgii ve makroekonomik degiskenleri ile
banka karlilig1 tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma 2006-2017 dénemini
kapsamaktadir. Calismasinda 22 banka verisi kullanilmistir. Arastirma modeli olarak
sabit etki modeli kullanilmistir. Takip kredileri hem bagimli degisken hem de
bagimsiz degisken olarak incelemede yerini almistir. Model bankaya 06zgi
degiskenler ve makroekonomik degiskenlerden olugsmaktadir. Arastirma sonucunda
sorunlu krediler ile net faiz marj1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Alacaklarda meydana gelen artislar faiz gelirini asindirarak karlilig
azaltmaktadir. Sorunlu krediler ile o6zsermaye karliligi, aktif karliligi, toplam
varliklar arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Panta,
2018).

Psaila, Spiteri ve Grima (2019) sorunlu kredilerin borsada islem goren ticari
bankalarin karliligina etkisini incelemistir. Calismada, degiskenler arasindaki iliski
Avrupa-Akdeniz bolgesindeki 35 ticari bankanin 2013-2017 donemi arasindaki
verileri kullanilarak Panel Veri Analizi ile incelenmistir. Bankaya 6zgii degiskenlerin
kullanildig1 c¢alisma sonucunda sorunlu kredilerin borsada islem goren ticari
bankalarin karliligin1 olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Aktif karlilig1 ile sorunlu
krediler arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Psaila, Spiteri ve Grima,

2019).

Anggriani ve Muniarty (2020) calismasinda sermaye yeterlilik orani ile sorunlu

kredilerin aktif karliligina etkisini arastirmistir. Bank Central Asia’nin 2010-2018
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verilerinden yararlanilarak yapilan calismada klasik varsayimlar kullanilarak, elde
edilen verilerle ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucuna gore sorunlu
kredilerin aktif karlilig1 {izerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Sermaye
yeterlilik oraninin ise aktif karliligi tizerinde Onemli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir (Anggriani ve Muniarty, 2020).

Do vd. (2020) galismasinda sorunlu kredilerin ticari bankalarin performansa olan
etkisini incelemistir. Arastirmada, Vietnam’daki 15 ticari bankanin 2008-2017
donemine ait verileri, arastirma yontemi olarak da panel veri analizi kullanilmustir.
Bagimli degiskenin aktif karlilig1 se¢ildigi ¢alismada bagimsiz degiskenler; sorunlu
krediler ve kredi mevduat oran1 alinmistir. Arastirma sonucuna gore sorunlu krediler,
kredi mevduat orami aktif karlilig1 {izerinde istatiksel olarak anlamli bir iligskiye
sahiptir. Bankanin toplam varliklarinin karlilig1 tizerinde etkisi vardir. Ancak aktif
karlilig1 tizerinde etkisi istatiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Sorunlu
krediler arttikga aktif karliligi azalmakta ve banka karliligi diismektedir (Do vd.,
2020).

Alshebmi vd. (2020) sorunlu kredilerin ve banka karliligina olan etkisinin
belirlenmesi amaciyla arastirma yapmislardir. Suudi Arabistan’daki 12 ticari
bankanin 2008-2018 donemine ait verilerinden yararlanilarak banka i¢i ve banka dis1
degiskenler arasindaki iligki Panel Veri Analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucuna gore sorunlu krediler ile aktif
karliligi, banka likiditesi GSYIH, toplam krediler, toplam varliklar, enflasyon
arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Takipteki krediler ile sermaye
yeterliligi arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Alshebmi vd., 2020).
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5. BOLUM: TURK BANKACILIK SEKTORUNDE SORUNLU KREDILERIN
BANKA KARLILIGINA ETKIiSi UZERINE BiR UYGULAMA

Bu boliimde sorunlu kredilerin bankalarin kar1 iizerine etkisi incelenmektedir.
Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin sorunlu olanlarmin bankanin karinmi1 diisirmesi
beklenmektedir. Bu noktadan hareketle bankalarin sorunlu kredilerinin bankalarin
karliligina etkisinin incelenmesinin literatiire katki saglamasi amaciyla bu calisma
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bu boliimiinde ilk olarak ¢alismanin éneminden
bahsedilmektedir. Ikinci kisminda ¢alismanin amaci verilmektedir. Ugiincii kisimda
calismanin Orneklemi agiklanmaktadir. Caligmanin yontemi dordiincii kisimda
verilmektedir. Calismanin modeli ve veri seti besinci kisimda yer almaktadir. Altinci

ve son kisimda ise bulgular verilerek analiz sonuglar1 degerlendirilmektedir.

5.1. Cahsmanin Onemi

Bankalar para piyasalarinin en 6nemli aktorleridir. Bankalar finansal piyasalarda
para arz ve talebinin dengesinin saglanmasinda Onemli bir aracilik roli
tistlenmektedir. Bankalar para piyasasinin istikrarli ¢alismasi i¢in en dnemli finansal
kuruluglardir. Bankalar birikimlerini degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerinden
topladiklar1 tasarruflari, fon ihtiyaci olan miisterilerine kullandirarak fonlarin degis
tokusuna aracilik hizmeti vermektedir. Aracilik hizmet sonucunda faiz gideri ile
geliri arasindaki fark kadar bankalar kar elde etmektedir. Bankalar daha fazla kredi
verdikce daha fazla kar edebilirler. Dolayisiyla donem net karmin artmasi
0zkaynaklarin da artmasini saglamaktadir. Ancak bankalar kredi kullandirirken
bircok riske katlanmaktadir. Bankalar katlandiklari riskleri dikkate alarak kredi
verirken kar marjlarina risk primini de ilave ederler. Bdylece bankalar kredi
kullandirirken riskli miisterilere yiiksek orandan kredi kullandirabilmektedir.
Bankalarin miisterilerin 6deme kabiliyetine gore uyguladiklart risk primi ytliksek
oranda kar elde etmek amaciyla degil, maruz kaldiklar1 risklerin maliyetini
karsilamak amaciyla verilmektedir. Bankalar kredi kullandirirken bazi kredilerin geri
O6denmeme olasiligin1 dikkate almaktadir. Ancak bazen hi¢c 6demelerini aksatmayan

misterilerin bile finansal sikinti yasayarak borcunu o6demekte giigliik ¢ekmesi
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miimkiindiir. Dolayisiyla bankalarin kredi kullandirmalart risk tasimaktadir.
Ozelliklede tahsil edilme kabiliyeti diisiik olan sorunlu kredilerin incelenmesi &nemli
oldugu diisiintilmektedir. Bu amag ile bankalarin sorunlu kredilerinin karlar1 iizerine
etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde benzer ¢alismalara rastlanilmis olsa
da sorunlu krediler iizerine yapilan c¢alismalarin sayisi olduk¢a azdir. Sorunlu
kredilerin bankalarin karma etkisinin incelenmesinin literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.

5.2. Calismanin Amaci

Bankacilik sektori finansal piyasalarin 6nemli bir lokomotifidir. Bankalar para
piyasasinin en énemli aract kurumlarindandir. Bankalarin para piyasalarin diizgiin
bir sekilde ¢alismasi i¢in belirli yasal kurallar ¢ercevesinde calismasi gerekmektedir.
Bu hususta Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu bankalarin etkin ve verimli
bir sekilde calismasini denetlemektedir. Kredi kullandirma ile ilgili yasal diizenmeler
yapilmaktadir. Bankalarin keyfi uygulamalardan kaginmalar1 ve mevduat garantisi ile
miisterilerin rahatlikla giivenecekleri bir finansal merci olmalarin1 saglayarak para
piyasasinda istikrar saglanmasi amacglanmaktadir. Bankalar para piyasasinin énemli
bir aktorii olarak parayir alip kullandirmaktadir. Para arz ve talebinin saglanmasi,
paranin faiz oramiyla miimkiindiir. Merkez Bankalar1 faiz oranlarii belirleyerek
piyasadaki 6diing alma ve 6diing vermenin bedelini belirlemektedir. Bankalar para
politikalart dogrultusunda mevduat hesaplarina faiz 6demekte, kredi isteyen
misterilerinede kredi kullandirmaktadir. Kredi faiz oranlarmin yiikselmesi kredi
kullanimimi diisiiriirken, kredi faiz oranlarimin diismesi ise kredi kullanim tutarini
artirmaktadir. Bankalar faiz oranlart dogrultusunda kredi kullandirirken bazi
kredilerin geri 6denmeme olasilifinida dikkate almaktadir. Kullandirilan kredilerin
bir kism1 geri donmediginde, bankalar kullandirdiklar diger kredilerden elde ettikleri
kar azalmaktadir. Bu nedenle kredilerin sorunlu olmasi bankalarin karini olumsuz
yonde etkilemektedir. Sorunlu kredilerin azalmasi kar1 artirmaktadir. Bankalarin kari
ve karliligi icin sorunlu kredilerin 6nemli olmasi calismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda sorunlu kredilerin bankalarin kar1 tizerine

etkisi arastirilmaktadir.
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5.3. Calismanin Orneklemi

Calismanin ana kiitlesi Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalardir. Tiirkiye’de yerli ve
yabancit sermayeli 54 banka vardir. Bazi bankalarin birka¢ subesinin olmasi
nedeniyle tiim bankalarin verilerinin kullanilmasi analizin basarisin1 olumsuz yonde
etkileyecegi diistinlilmektedir. Ayrica katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri farkli
oldugundan analize dahil edilmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sube sayisi 100’iin iizerinde olan bankalarin daha ¢ok miisteriye hitap ettikleri
diistintilerek, Tiirkiye’de 100 subeden fazla subesi olan bankalar uygulamaya dahil
edilmektedir. Sekerbank T.A.S.’nin verilerinin diger bankalardan farklilik gostermesi
nedeniyle analizi olumsuz yonde etkileyebileceginden analize dahil edilmemistir.

Boylece calismanin 6rneklemi 12 bankadan olugmaktadir.

Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin listesi Tablo 5.1°de verilmektedir.

Tablo 5. 1. Calismanin 6rneklemindeki bankalarin listesi

Sira Bankanin Ticari Unvam Kisaltma

1 Anadolubank A.S. ANADOLUBANK
2 Akbank T.A.S. AKBANK

3 Denizbank A.S. DENIZBANK

4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. GARANTI BBVA
5 Tirkiye Halk Bankas1 A.S. HALKBANK

6 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. IS BANKASI

7 ING Bank A.S. ING

8 QNB Finansbank A.S. QNB FINANSBANK
9 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. TEB

10  Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. VAKIFBANK

11  Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. YAPI KREDI BANKASI
12 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A. . ZIRAAT BANKASI

100°den fazla subesi olan bankalarin 3’ii kamu sermayeli olup, 9’u yerli sermaye ve
21°i yabanci sermayeye sahiptir. Orneklemde kamu bankalarin tiimiine yer verilmis

olup; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. yurt i¢i sube sayis1 1728, Tiirkiye
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Halkbankas1 A.S. yurt i¢i sube sayist 1008 ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. yurt
ici sube sayist 934’tiir. Yerli sermaye bankalardan 5 bankaya yer verilmis olup;
Akbank T.A.S. yurt i¢i sube sayis1 713, Anadolubank A.S. yurt i¢i sube sayis1 114,
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. yurt i¢i sube sayis1 451, Yap1 ve Kredi A.S. yurt i¢i sube
sayis1 835, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. yurt ici sube sayis1 1192°dir. Yabanci sermayeli
bankalardan ise 4 sayida bankaya yer verilmis olup; Denizbank A.S. yurt i¢ci sube
sayis1 693, ING Bank A.S. yurt i¢i sube sayis1 191, QNB Finansbank A.S. yurt i¢i
sube sayis1 466 ve Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. yurt i¢i sube sayis1 884’tiir (TBB,
2021).

Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin 2019 yili itibariyle aktif toplamlarina

gore siralanist Tablo 5.2°de verilmektedir.

Tablo 5. 2. Bankalarin 2019 yili toplam aktif tutarlar1 (milyon TL)

Sira  Bankalar Aktifler
1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 649.756
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S 468.059
3 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 457.045
4 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 419.426
5 Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. 391.152
6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 387.496
7 Akbank T.A.S. 360.501
8 QNB Finansbank A.S. 181.681
9 Denizbank A.S. 156.478
10 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 107.350
11 ING Bank A.S 57.145
12 Anadolubank A.S. 17.558

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59, 07.05. 2021.


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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2019 yil itibariyle en yliksek aktife sahip banka Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S.; en disiik aktife sahip banka ise Anadolubank A.S.’dir. Tabloya gore
Tirkiye’nin en biiylik ii¢ bankasinmi sirasiyla Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

A.S, Tiirkiye Is Bankas1 A.S ve Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. oldugu gériilmektedir.

Calismanin 6rneklemini olusturan bankalarin 2019 yili itibariyle toplam 6zkaynaklar

tutara gore siralanisi Tablo 5.3’de verilmektedir.

Tablo 5. 3. Bankalarin 2019 yihi toplam 6z kaynak tutarlar: (milyon TL)

Sira  Bankalar Oz

Kaynaklar
1 Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 70.065
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S 58.873
3 Akbank T.A.S 54.382
4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$ 53.766
5 Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 41.188
6 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 33.026
7 Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 32.197
8 Denizbank A.S 17.720
9 QNB Finansbank A.S. 16.685
10 Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 9.721
11 ING Bank A.$ 8.231
12 Anadolubank A.S. 2.777

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59, 07.05. 2021.

2019 yil itibariyle en yiiksek 6zkaynak tutarina sahip banka Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi A.S.; en disiik 6zkaynak tutarmna sahip banka ise Anadolubank
A.S.’dir. Tablo 5.3. banka tiirleri agisindan degerlendirildiginde kamu bankasinin
listenin basinda yer aldig1 goriilmektedir. Ayni sekilde Tiirkiye Is Bankas1 A.S. yerli

sermayeli bankalar igerisinde liste basinda yer almaktadir. Tiirkiye Garanti Bankasi


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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A.S’nin ise yabanci sermayeli bankalar igerisinde listenin basinda yer aldig

goriilmektedir.

Bankalarin sorunlu kredilerinin éneminin vurgulanmasi amaciyla bankalarin 2019

yilindaki takipteki kredilerinin toplam kredilere oranlar1 Tablo 5.4’de verilmektedir.

Tablo 5. 4. Bankalarin 2019 yilimin takipteki kredilerinin toplam kredilere oram

Sira  Bankalar Oran
1 Anadolubank A.S. %9.25
2 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. %7.81
3 Denizbank A.S. %7.76
4 QNB Finansbank A.S. %7.34
5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. %7.03
6 ING Bank A.S. %6.93
7 Akbank T.A.S. %6.80
8 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. %6.43
9 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. %6.02
10 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. %6.00
11 Tirkiye Halk Bankasi A.S. %5.34
12 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. %3.02

2019 wyili itibariyle bankalarin takipteki kredilerin toplam kredilere orani
incelendiginde oranin %3,02 ile %09,25 arasinda degistigi tespit edilmektedir.
Anadolubank A.S. takipteki kredilerinin toplam kredilere orami 99,25 ile
orneklemdeki en yiiksek takipteki kredileri olan bankadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 A.S. ise %3,02’lik oran ile takipteki kredilerin toplam kredilere orani

en diisiik bankadir.

Bankalarin sorunlu krediler igin ayirdiklari kredi karsiliklarinin toplam kredilere

orani Tablo 5.5’de verilmektedir.
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Tablo 5. 5. Bankalarin 2019 yilinda kredi karsihiklarinin toplam kredilere oram

Sira Banka Oran
1 Anadolubank A.S. % 5.21
2 QNB Finansbank A.S. % 5.19
3 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. % 4.88
4 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. % 4.39
5 Tiirkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.O % 4.24
6 Denizbank A.S. % 3.99
7  Akbank T.A.S. % 3.81
8 ING Bank A.S. % 3.72
9 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. % 3.44
10  Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. % 3.41
11  Tirkiye Halk Bankas1 A.S. % 3.01
12 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. % 1.91

2019 yili verileri incelendiginde bankalarin kredi karsiliklarinin toplam kredilere
orant %1,91 ile %5,21 arasinda degisim gostermektedir. En yiiksek kredi karsiligi
ayiran banka %5,21°lik oran ile Anadolubank A.S.; en diisiik kredi karsilig1 ayiran
banka ise %]1,91°lik oran ile Tiirkiye Ziraat Bankasi A.$’dir. Yiiksek tutarlarda
takipte kredileri olan bankalar igin yiiksek oranda karsilik ayrilmasi beklenen bir
sonuctur. Ancak bazi bankalar ihtiyathilik geregi takipteki krediler i¢in kredi
karsiligin1 diger bankalardan daha yiiksek oranda artirabilmektedir. Bankalarin kredi
yonetimde ihtiyathilik politikalarinda farklilik gdsterdigi gortilmektedir.

5.4. Calismanin Yontemi

Istatistiksel veya ekonometrik ¢alismalarda uygulama yapmadan &nce galismanin
verilerinin dogru ve giivenilir olup olmadigina dikkat etmek gerekmektedir.
Calismanin veri seti giivenilir ise calismanin uygulamasinin yapilacagir yontemin
dogru secilmesi gerekmektedir. Elde edilen veri setine uygun analiz yonteminin
belirlenmesi analiz sonuglarmin dogrulugunu etkilemektedir. Bankalarda sorunlu
kredilerin karlilik {izerine etkisini incelemek i¢in yatay ve dikey kesit verilerinin

birlesmesiyle elde edilen panel veri analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii
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zaman serisi analizinde degiskenler belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Ornegin
bir giin, bir hafta veya 1 yil gibi donemler itibariyle veriler elde edilmistir. Bu tiir
analizlerde sadece bir Ornek iizerinden analiz yapilacagindan bu analizler zaman
serisi analizi olarak ifade edilmektedir. Ornegin calismanin uygulamasinda sadece
bir bankanin verisi kullanilacak olsa zaman serisi analizi yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica belirli bir zaman dilimden birden fazla 6rneklemin verisinin toplandigi veriye
yatay kesit veri denilmektedir. Ornegin bir yila ait birden fazla bankanin verisi
toplanacak ise elde edilen veri yatay kesit veridir. Panel veri ise yatay ve dikey
kesitlerin birlesmesinden olusan analiz yontemi olarak genel bir panel veri modeli

denklemi agagida verilmektedir ( Tataloglu, 2018: 1-5).

Yit = ait'l'ﬁitXit"'ul:t 1:1,,N, tzl,,T

Modelin anlasilabilmesi i¢in denklemdeki ifadelerin agiklanmasi gerekmektedir.
Denklemde yer alan “Y” ifadesi bagimli degiskeni agiklamaktadir. Denklemdeki “X”
ifadesi ise bagimsiz degiskenler icin kullanilmakta olup birden fazla bagimsiz
degisken kullanilabilmektedir. Esitlikten sonraki ilk terim “a” katsayis1 olup sabit bir
parametreyi ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenlerin oniinde yer alan katsayir “B”
egim parametrelerini gostermektedir. Denklemin en sonunda yer alan “u” ise hata
terimini ifade etmek icin modelde yer almaktadir (Tataloglu, 2018: 5). Genel bir
panel veri modeli yukarida verildigi gibi olup, panel veri analizinde dengeli,
dengesiz, doniisli, yapay, heterojen ve dinamik gibi bircok yontem vardir (Tataloglu,

2013).

Caligmanin uygulamasinda 12 banka oldugundan yatay ve dikey kesit verilerinin
birlikte kullanildigi panel veri analiz yonteminin kullanilmasi gerekmektedir.
Baltagi (2008) yatay kesit bagimliliginin makro panel veri analizlerinde olacagini,
mikro panellerde gerek olmadigini ifade etmektedir (Baltagi, 2008). Calismada veri
setinin 10 yillik dénemi kapsamasi ve panel es biitiinlesme testlerinin yapilmayacak

olmasi nedeniyle yatay kesit bagimlilig1 ve birim kok testleri yapilmamaktadir.
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5.5. Calismanin Modeli ve Veri Seti

Sorunlu kredilerin bankalarin karma ve karliligia etkisi lizerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde bankalarin finansal verilerinden elde edilmis cesitli rasyolarin ve
makroekonomik gostergelerin kullanildigi goériilmektedir. Bu calismada onlardan
farkli olarak makroekonomik degiskenlerden sadece faiz orani kullanilmaktadir.
Calismada genel olarak bankaya 6zgii degiskenler kullanilmaktadir. Modeldeki
degiskenler Tablo 5.6’da verilmektedir.

Tablo 5. 6. Cahismada kullamlan degiskenler

Degisken Tiirii Kisaltma

Aktif Karlilik Oranm Bagimh roa
Ozsermaye Karlilik Orami Bagimli roe
Net Kar Marji Bagimh nkm
Takipteki Krediler / Toplam Krediler Bagimsiz npl

Toplam Kredi / Toplam Aktif Bagimsiz ka

Toplam Mevduat / Toplam Aktif Bagimsiz ma
Toplam Kredi / Toplam Mevduat Bagimsiz km
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Bagimsiz fag
Kredi Faiz Orani Bagimsiz kfo

Calismada 6 bagimsiz ve 3 bagimli degisken olmak iizere toplam 9 degiskenden
olusan 3 farkli model gelistirilmistir. Literatlirdeki ¢aligmalar incelendiginde krediler
ile karlilik arasinda iliskileri inceleyen calismalarda aktif karlilik orani ile 6zsermaye
karlilik oranlarinin bagimli degisken olarak kullanildig: tespit edilmistir. Onlardan
farkli olarak sorunlu kredilerin net kar lizerine etkisinin incelenmesinin yararli

olacag diisiiniilerek farkli bir model gelistirilmistir.

Aktif karlilik oran1 (ROA) bankalarin operasyonel basarisinin bir Olciisiidiir ve
bankalarin toplam aktiflerinin getirisini ortaya koymaktadir. ROA (Return on Assets);
aktiflerden saglanan getiridir ve net karn toplam aktiflere bdliinmesi ile

hesaplanmaktadir (Selguk ve Tunay, 2014: 125). Aktif karlilig1, bankalarda karlilik
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gostergesi oldugundan bagimli degisken olarak kullanilmistir. Aktif karlilik oraninin

bagimli degisken oldugu model asagida verilmektedir:
ROA;, = ByNPL + B,KA + BsMA + B,KM + BsFGG + BsKFO + u;,

Ozsermaye karlilik oran1 (ROE) banka hissedarlariin yatirdiklar: her 1 TL igin ne
kadar getiri sagladiklarini gostermektedir. ROE (Return on Equity); 6zkaynaklardan
saglanan getiridir ve net karin toplam 6z kaynaklara boliinmesi ile hesaplanmaktadir
(Selguk ve Tunay, 2014: 125). ROE hissedarlarin kazancin1 gosterdiginden bagimli
degisken olarak kullanilmistir. Ozsermaye karlilik oraninn bagimli degisken oldugu

model asagida verilmektedir:
ROE;, = B,NPL + B,KA + BsMA + B,KM + BsFGG + BKFO + uy,

Bankalarin karlilik Olgiitlerinden biri olan kar marji, bankanin operasyonel
basarisinin bir ¢esit gostergesidir. Bankanin her 1 TL’lik islem gelirinden ne kadar
net kar elde ettigini gostermektedir. Kar marji, net karin toplam gelire bdliinmesi ile
hesaplanmaktadir (Selguk ve Tunay, 2014: 123-125). Calismada Toplam Gelir; Faiz
Gelirleri, Net Ucret Komisyon Gelirleri/Giderleri, Temettii Gelirleri, Ticari
Kar/Zarar, Diger Faaliyet Gelirleri toplami1 alinarak hesaplanmistir (TBB, 2020). Net
kar marj1 bir karlhilik 6l¢iitii olmasindan dolay1 ¢alismada bagimli degisken olarak
kullanilmistir.  Net kar marjimin bagimhi degisken oldugu model asagida

verilmektedir:
NKMLt =ﬁ1NPL +‘82KA +‘83MA +B4_KM +35FGG +B6KF0 +uit

Ozsermaye karlilik oran1 ve aktif karlilik oranmmi; Nyarko- Baasi (2018), Psaila,
Spiteri ve Grima (2019), Bhattarai (2017), Kiling vd. (2018), Do vd. (2020), Kingu
(2018), Giilhan ve Uzunlar (2015), Kirui (2013), Saritas, Uyar ve Gokge (2016),
John (2018), net kar marjin1 ise Akter ve Roy (2017) yaptiklari ¢alismalarda bagiml
degisken kullanmisglardir.

Sorunlu krediler (npl), takipteki kredilerin toplam kredilere bdliinmesi ile

hesaplanmistir. Bu oran bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin ne kadarinin geri
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O6denmedigini ve bankalarin kredi kalitesini gostermektedir (Saritas vd., 2016: 91).
Do vd. (2020), Nyarko- Baasi (2018), Kingu (2018), Kiling vd. (2018), Islam (2018),
Bhattarai (2017), Akter ve Roy (2017), Ugoani (2016), Saritas, Uyar ve Gokge
(2016), Giilhan ve Uzunlar (2015), K1 rui (2013) ¢alismalarinda sorunlu kredileri

bagimsiz degisken olarak kullanmiglardir.

Toplam kredilerin toplam aktiflere orani, kredilerin aktif toplamindaki payini ifade
etmektedir ve bu oranin yiiksek olmasi kredi riskini dogurmaktadir (Kaya, 2014:
438). Bu oran; krediler toplaminin aktif toplamina boliinmesi ile hesaplanmaktadir.
Khemraj ve Pasha (2009) yaptiklar1 caligsmalarinda kredilerin aktiflere oranini

bagimsiz degisken olarak kullanmiglardir.

Toplam mevduatin toplam aktiflere orani, bankalarin mevduat sahiplerinden aldig:
borcun ne kadarinin aktifler ile karsilanabilecegini gdstermektedir (Karatas, 2015:
51). Bankanin ne kadar biyiiyebildigi, mevduatin yillik biiyiime orani ile
Olgiilebilmektedir ve bankalarin  hizli  biliyiimesi i¢in karliligi  artirmalari
gerekmektedir (Saritag vd., 2016: 91). Bu oran toplam mevduatin toplam aktiflere
boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Saritag vd. (2016) ve Kiling vd. (2018) yaptiklar
caligmalarinda toplam mevduatin toplam aktiflere oranin1 bagimsiz degisken olarak

kullanmiglardir.

Toplam kredilerin toplam mevduata orani; kisaca bankalarin topladigt mevduatin
krediye doniistiirme potansiyelini ifade ettigi sdylenebilmektedir. Kredi / Mevduat
oraninin yiiksek olmasi likidite riskini artirabilmektedir ve bankalar bu durumu
kontrol altinda tutmak i¢in kredi agarken daha ihtiyatli davranarak, riskli kredilerden
kaginma yoluna gidebilirler. Izlenen bu yol sorunlu kredilerin azalmasimi
saglayacaktir (Yagcilar ve Demir, 2015: 227). Ahmad ve Bashir (2013), Psaila,
Spiteri ve Grima (2019), Do vd. (2020), Alshebmi vd. (2020) calismalarinda

kredilerin mevduata oranini bagimsiz degisken olarak kullanmiglardir.

Bankalar yaptiklar aracilik hizmeti ile faiz geliri ve fazi gideri arasindaki fark kadar
gelir elde etmektedirler. Faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani, bankalarin faizden

elde ettikleri gelir ile katlanmak durumunda kaldiklar faiz giderlerinin oranidir. Faiz
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gelirlerinin giderlerinden fazla olmasi durumunda bankanin gelirlerinin giderlerini

karsilayabildigi ve kar ettigi sdylenebilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda kredi riskini ve banka karliligini etkileyen bir¢ok
makroekonomik degiskenler kullanilmistir. Calismamizda bu makroekonomik
degiskenlerden sadece kredi faiz oranina yer verilmistir. Faiz oranlarinin yiikseldigi
donemlerde 6nemli bir miisteri grubu kredi kullanmak istemeyecek ve kredi kullanan
riskli musteriler artacaktir (Yagcilar ve Demir, 2015: 227). Riskli kredili miisterilerin

artmasi sorunlu kredilerin olugsmasina sebep olabilmektedir.

Calismada bankalarin 2010-2019 donemine ait 10 yillik veriler kullanilmustir.
Calisma hazirlandiginda bankalarin 2020 yilina ait finansal verileri yayimlanmadigi
icin kullanilmamustir. Veriler; TCMB resmi internet sitesinden ve o6rneklemdeki

bankalarin web sayfalarinda yayinlanan finansal tablolardan temin edilmistir

(www.ziraatbank.com.tr, www.halkbank.com.tr, www.vakifbank.com.tr,
www.anadolubank.com.tr, www.akbank.com, www.denizbank.com,
www.garantibbva.com.tr, www.isbank.com.tr, WWW.ing.com.tr,

www.gnbfinansbank.com, www.teb.com.tr, www.yapikredi.com.tr, TCMB).

Bankalarin konsolide finansal tablolarinda yer alan; krediler, mevduatlar, aktifler
toplami, 6zkaynak, net kar, faiz gelirleri, faiz giderleri ve kredi faiz oranlar1 direkt
almmustir.  Aktif karhilik orani (roa), 6zsermaye karlilik orani (roe), net kar marji
(nkm), takipteki krediler/ toplam krediler (npl), toplam kredi/ toplam aktif (ka),
toplam mevduat/ toplam aktif (ma), toplam kredi / toplam mevduat (km) ve faiz

gelirleri / faiz giderleri (fgg) hesaplanmustir.

Kredi tahsilatlarinda yasanan sorunlar banka karliligint olumsuz yonde
etkilemektedir. Takipteki kredilerin bankalar iizerindeki en énemli etkisi karlilig1 ve
aktif kalitesini diisiirmesidir (Yiiksel, 2016: 42). Takipteki krediler konsolide finansal
tablolara iligkin aciklama ve dipnotlar boliimiinden toplam donuk alacaklar
hareketlerine iliskin bilgiler kismindan Tahsil Imkani Smrli Krediler, Tahsili
Stipheli Krediler ve Zarar Niteligindeki Krediler toplaminin donem sonu bakiyesi

alinmastir.


http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.anadolubank.com.tr/
https://www.akbank.com/
http://www.denizbank.com/
http://www.garantibbva.com.tr/
https://www.isbank.com.tr/
http://www.ing.com.tr/
http://www.qnbfinansbank.com/
http://www.teb.com.tr/
http://www.yapikredi.com.tr/
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Kredi faiz orani, bankalarca TL {izerinden agilan ticari krediler (Tiizel kisi KMH ve
kurumsal kredi kartlar1 hari¢) yillik ortalamasi ile TL f{izerinden agilan tiiketici
kredisi (bireysel KMH harig, ihtiyag, tasit, konut) yillik ortalamasinin aritmetik
ortalamas1 alimmistir ( TCMB, 2021).

Toplam gelirler, roa, roe, net kar marji1 (nkm), toplam kredi/toplam aktif (ka), toplam
mevduat/toplam aktif (ma), toplam kredi/toplam mevduat (km), faiz gelirleri / faiz
giderleri (fgg), finansal tablolardan yararlanilarak teker teker hesaplanmistir.
Calismada uzun bir zaman serisi kullanilmak istenmis ancak 2000’li yillarda yasanan
krizler ve bankalarin yeniden yapilandirma siirecleri nedeniyle kullanilmamistir.
2008 krizinin etkilerininde 2009 yilinda devam etmesi nedeniye 2010 yili ve
sonrasindaki veriler alinmistir (Day1 ve Alp, 2020: 234). Ara dénem finansal veriler

eksik olabileceginden yillik veriler kullanilmistir.

5.6. Calismanin Bulgular

Bu kisimda ilk olarak ¢alismada kullanilan degiskenlerin korelasyon testi sonuglari
verilmektedir. Panel veri analizinin yapilabilmesi igin ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
olup olmadig incelenerek yapilan analiz sonuglari ikinci kisimda verilmektedir.
Ucgiincii kisimda ¢alismanm modelinin belirlenmesi i¢in Hausman testi yapilarak
analiz sonuglar1 verilmistir. Otokoralasyon testi yapilarak analiz sonuglar1 dordiincii
kisimda yer almaktadir. Degisen varyans analizi yapilarak analiz sonuglar1 besinci
kisimda verilmektedir. Altinci ve son kisimda panel veri analiz sonuglar

degerlendirilmektedir.

5.6.1. Korelasyon testi sonugclari

Uygulamada 3 farkli model gelistirilmis olup kullanilan degiskenler ayn1 oldugu i¢in
bagimli ve bagimsiz degiskenlere korelasyon testi yapilmas: gerekmektedir.
Korelasyon testi iki degisken arasindaki bagimlilik iligkisini incelemek amaciyla
yapilmaktadir (Yurdakul ve Ig, 2009: 404). 3 modelde kullanilan bagimsiz
degiskenler ayni oldugu icin sadece bagimli degiskenler degismektedir.
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Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin korelasyon testi sonuglari Tablo 5.7°de

verilmektedir.

Tablo 5. 7. Korelasyon testi sonuclari

roa roe nkm npl ka ma km fgg kfo

roa 1.0000

roe 0,9014 1.0000

nkm 0,8862 0.8302 1.0000

npl -0.1652 -0.1962 -0.3524 1.0000

ka -0.5195 -0.5280 -0.6085 0.1902 1.0000

ma 0.1696 0.2701 0.1204 0.0891 -0.1375 1.0000

km -0.4397 -0.4948 -0.4500 -0.0118 0.6537 -0.8125 1.0000

fgg 0.1683 0.0703 0.1611 -0.1744 0.0614 -0.2883 0.2697 1.0000

kfo -0.1687 -0.1533 -0.3430 0.5080 0.2265 0.0571 0.0738 -0.5630 1.0000

Korelasyon testi sonuglari incelendiginde net kar hesabindan hesaplanan aktif karlilik
orani (ROA), oOzsermaye karlihik oram1 (ROE) ve net kar marji (NKM)
degiskenlerinin yiliksek korelasyon iligkisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Aktif
karlilik orani ile KA ve KM degiskenleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ozsermaye karlilik oram ile KA ve KM degiskenleri arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Net kar marj1 ile KA ve KM arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde bagimli degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi vardir.
Bagimli degiskenlerden her biri her modelde tek olarak kullanilacagindan, bagimli
degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi herhangi bir sorun teskil etmemektedir.
Bagimsiz degiskenler arasinda ise korelasyon olmadig1 veya diisiik diizeyde oldugu

tespit edilmistir.
5.6.2. Coklu dogrusal baglant1 testi sonuclari

Degiskenler arasinda sahte regresyon iligkisinin kurulma ihtimaline karsilik ¢oklu
dogrusal baglant1 testinin yapilmasi1 gerekmektedir. Coklu dogrusal baglanti

sorununun olmamasi ile kastedilen bagimli degiskenlerin arasinda korelasyon
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katsayisinin sifir veya sifira yakin degerler almasidir (Karabulut ve Seker, 2018:
1059). Coklu dogrusal baglant1 olmasi1 sahte regresyon iliskisinin kurulmasina neden
olabilmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu olup olmadigin1 test etmek icin VIF

testi yapilmasi gerekmektedir.

Calismanin uygulamasindaki 3 modelin hepsinde bagimsiz degiskenler ayni olup

coklu dogrusal baglant1 VIF testi sonuglar1 Tablo 5.8’de verilmektedir.

Tablo 5. 8. VIF testi sonuclar:

Degiskenler VIF  1/VIF
km 25.82 0.036726
ma 14.68 0.068109
npl 9.00 0.111101
ka 2.17 0.461561
kfo 1.77 0.563499
fgg 1.45 0.6912
Ortalama VIF 9.15

VIF degerleri incelendiginde KM, MA ve NPL degiskenlerinin VIF degerlerinin
5’den yiiksek oldugu goriilmektedir. VIF degeri yiiksek olan degiskenler modelden
cikarildiginda analiz sonucunda pek bir degisiklik olmamaktadir. Aralarinda
mantiksal olarak mevduatlarin toplam aktife oranmi gosteren MA degiskeninin
cikarilmasmin analiz sonuglarini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. MA
degiskeni cikarildiginda ortalama VIF degeri diismektedir. MA degiskeni ¢ikarilarak

yapilan ¢oklu dogrusal baglant: testi sonuglart Tablo 5.9°da verilmektedir.

Tablo 5. 9. VIF testi sonu¢lar:

Degiskenler VIF 1VIF

kfo 2.16 0.463160
km 2.00 0.499262
ka 1.89 0.528304
fgg 1.77 0.565162
npl 1.43 0.700587

Ortalama VIF 1.85
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VIF testi sonucglar incelendiginde degiskenlerin VIF degerleri 5’in altinda oldugu

icin degiskenlerin ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olmadig1 goriilmektedir.

5.6.3. Hausman Testi Sonuclari

Panel veri testini hangi yoOntemle yapilacagina karar vermek gerekmektedir.
Regresyon analizinin sabit etkiler yoksa rassal etkiler ile yapilacagina karar vermek
icin Hausman testinin yapilmasi gerekmektedir (Torres-Reyna, 2007). Calismada
sabit etkiler veya rassal etkiler yonteminden hangisi ile yapilacagina karar vermek

icin her ii¢ model i¢inde ayr1 ayrt Hausman testi yapilmaktadir

Aktif karlilik oraninin (ROA) bagimli degisken oldugu model i¢in yapilan Hausman

Testi sonucu Tablo 5.10°da verilmektedir.

Tablo 5. 10. ROA degiskeni icin Hausman Testi sonuclar:

Katsayilar
(b) (B) (b-B)
fe re fark
npl -0.1018418 -0.0699510 -0.0311891
ka -0.0070321 -0.0246504 0.0176183
km -0.0192228 -0.0128679 -0.0063548
fgg 0.0115288 0.0104873 0.0010415
kfo 0.0004229 0.0003630 0.0000598
chi2(5) = 4.06
Prob >chi2=  0.3981

Prob degeri 0.05’den biiylik oldugu i¢in rassal etkiler yontemi ile panel veri analizi

yapilmas1 gerekmektedir.

Ozsermaye karlilik oraninin (ROE) bagimli degisken oldugu model igin yapilan

Hausman Testi sonucu Tablo 5.11°de verilmektedir.
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Tablo 5. 11. ROE degiskeni i¢cin Hausman Testi sonuclari

Katsayilar

(b)
fe

(B)

re

(b-B)
fark

npl
ka
km

fag
kfo

-1.1285790
-0.1790056
-0.1174686
0.0737556
0.0039267

-0.6609428
-0.2164320
-0.0995733
0.0585612
0.0025570

-0.4676364
0.0372376
-0.0178940
0.0151944
0.0013697

chi2(5)=  5.46
Prob>chi2=  0.3628

Prob degeri 0.05’den biiyiik oldugu i¢in rassal etkiler yontemi ile panel veri analizi

yapilmasi gerekmektedir.

Net kar marjinin (NKM) bagimli degisken oldugu model i¢in yapilan Hausman Testi

sonucu Tablo 5.12°de verilmektedir.

Tablo 5. 12. NKM degiskeni i¢cin Hausman Testi sonuglari

Katsayilar
(b) (B) (b-B)
fe re fark
npl -1.0589680 -0.9837950 -0.0751725
ka -0.1710305 -0.2995698 0.1285393
km -0.1155793 -0.0890196 -0.0265597
fgg 0.0834430 0.0709990 0.0124440
kfo 0.0009231 0.0007125 0.0002105
chi2(5) = 6.90
Prob > chi2 = 0.228

Prob degeri 0.05’den biiylik oldugu i¢in rassal etkiler yontemi ile panel veri analizi

yapilmas1 gerekmektedir.



88

5.6.4. Otokorelasyon testi sonugclari

Degiskenler arasinda goriilen sahte regresyon modelin aciklama giiciiniin yiiksek
olmasina neden olabilmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu olmamasi i¢in VIF
testi yapilmistir. Orneklemdeki bankalarin ve 6zellikle de zaman serisinin sadece 10
yillik veriden olugmasi birim kok testlerinin yapilmasini giiglestirmektedir. Uzun bir
frekansa sahip zaman serisinin olmasi durumunda degiskenlerin arasinda es
biitiinlesme iliskisinin varhi§im1 arastirmak miimkiindiir. Panel koentregrasyon
testlerinin yapilmayacak olmasi nedeniyle birim kok testleri yapilmadigindan
uygulamada yapilmast gereken diger faktdr otokorelasyonun varlhigidir.
Otokorelasyon testi degiskenlerin herhangi bir sira ile dizilip dizilmedigi diger bir
ifadeyle birbirini takip eden degerler alip almadigiyla ilgilidir. Hata terimleri

arasinda iliskinin olmasi modelin anlamliligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(Gujurati, 2004).

Uygulamada c¢alismanin modellerinde otokorelasyon iliskisinin mevcudiyeti ile ilgili

gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

H,: Hata teriminde otokorelasyon yoktur.

H,: Hata teriminde otokorelasyon vardir.

Uygulama kapsamindaki {i¢ modele iliskin Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI

otokorelasyon testi sonuglart Tablo 5.13’de verilmektedir.

Tablo 5. 13. Otokorelasyon testi sonuclar:

ROA

ROE

NKM

Durbin-Watson =
0.933655
Baltagi-Wu LBI:
1.219574

Prob> chi2 = 41.53

Wald chi2(7)= 0.0000

Durbin-Watson =
1.050428
Baltagi-Wu LBI:
1.3192655

Prob> chi2 = 43.50

Wald chi2(7)= 0.0000

Durbin-Watson =
0.92462064

Baltagi-Wu LBI: 1.252718
Prob> chi2 = 63.42

Wald chi2(7)= 0.0000
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Bagimli degiskenler ROA, ROE ve NKM igin gelistirilen modellerin otokorelasyon
testi sonuglari incelendiginde Durbin Watson ve Baltagi-Wu LBI testleri sonuglarina

gore otokorelasyon olmadig tespit edilmistir.
5.6.5. Degisen varyans testi sonuclari

Istatistiksel ve ekonometrik caligmalarda en ¢ok kullanilan ydntemlerden biri
regresyon analizidir. Panel veri modellerinde sabit etkiler veya rassal etkiler
yontemlerinin hangisinin kullanilacagina karar verdikten sonra degisen varyans olup
olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Degisen varyans ile ifade edilen panel veri
modelindeki hata terimlerinin varyanslarinin sabit oldugu degismedigi varsayimidir.
Degisen varyans oldugu durumda katsayilarin tutarli olmasi igin standart hatalarin
sapmasint engellemek icin robust olarak ifade edilen dayanikli standart hatalar
tahmin eden testler yapilarak panel veri analizinin yapilmasi gerekmektedir (Un,
2018: 75). Panel veri rassal etkiler modeli kullanildigi durumlarda degisen varyans
testi icin Levene Brown ve Forsythe Testi ile heteroskedasitenin smandigi

goriilmektedir (Tatoglu, 2018: 235-236).

Degisen varyansin mevcudiyeti ile ilgili ¢aligmanin 3 modeli ic¢in olusturulan

hipotezler agagida verilmistir.

Hy: Modelde degisen varyans vardur.

H,: Modelde degisen varyans yoktur.

Gelistirilen hipotezleri ROA modelinde test etmek icin yapilan Levene, Brown ve

Forsythe Testi sonuglar1 Tablo 5.14’de verilmektedir.

Tablo 5. 14. Degisen varyans testi sonuclar:

No Ortalama  Standart Sapma Frekans
1 0.0004295 0.0055126 10

2 0.0016828 0.0079682 10

3 -0.0011565 0.0036426 10

4 0.0001118 0.0023884 10



Tablo 5.14’iin devami

5 0.0003480 0.0035880 10
6 -0.0001549 0.0020987 10
7 -0.0003187 0.0065438 10
8 0.0005578 0.0041794 10
9 -0.0011935 0.0021646 10
10 0.0000263 0.0024062 10
11 0.0003052 0.0041789 10
12 -0.0008747 0.0047850 10
Toplam 2.23E-11 0.0043425 120

WO0= 6.4712042 df(11, 108) Pr>F = 0.00000004

W50= 2.9853173 df(11, 108) Pr>F =0.00168564

W10= 5.8632258 df(11, 108) Pr>F =0.00000021

Levene, Brown ve Forsythe Testi sonuglart W0, W10 ve W50 incelendiginde p
degeri 0.05’den diisiik oldugu ho hipotezi kabul edilmistir. Modelde degisen varyans
oldugu tespit edilmistir.

Gelistirilen hipotezleri ROE modelinde test etmek icin yapilan Levene, Brown ve

Forsythe Testi sonuglar1 Tablo 5.15’de verilmektedir.

Tablo 5. 15. ROE modeli degisen varyans testi sonuclari

No Ortalama Standart Sapma Frekans
1 -0.0099849 0.0358534 10
2 0.0075183 0.0575625 10
3 0.0007663 0.0321547 10
4 -0.0022813 0.0171526 10
5 0.0136358 0.0404744 10
6 -0.0089415 0.0172728 10
7 -0.0037598 0.0543148 10
8 -0.0081184 0.0312562 10
9 -0.0131513 0.0219333 10
10 0.0094993 0.0287404 10
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11 0.0029721 0.0346406 10

12 -0.0043914 0.0378756 10

Toplam 1.671e-10 0.03545414 120
WO0= 4.1839485 df(11, 108) Pr> F = 0.00003762
W50= 2.4393056 df(11, 108) Pr> F = 0.00931602
W10= 3.8117925 df(11, 108) Pr> F = 0.00012212

Levene, Brown ve Forsythe Testi sonuglart W0, W10 ve W50 incelendiginde p
degeri 0.05’den diisiik oldugu ho hipotezi kabul edilmistir. Modelde degisen varyans
oldugu tespit edilmistir.

Gelistirilen hipotezleri NKM modelinde test etmek i¢in yapilan Levene, Brown ve

Forsythe Testi sonuglar1 Tablo 5.16’da verilmektedir.

Tablo 5. 16. NKM modeli degisen varyans testi sonuclari

No Ortalama Standart Sapma Frekans
1 0.0007089 0.0399556 10
2 0.0124967 0.0633452 10
3 -0.0100939 0.0186671 10
4 0.0041334 0.0201402 10
5 0.0061868 0.0349323 10
6 -0.0020515 0.0192891 10
7 -0.0061610 0.0602720 10
8 0.0010213 0.0293033 10
9 -0.0116404 0.0168372 10

10 0.0027036 0.0219598 10

11 0.0070343 0.0475709 10

12 -0.0043382 0.0537525 10

Toplam -8.93E-11 0.0379038 120
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Tablo 5.16’nin devami

WO = 4.2833614 df(11, 108) Pr>F =
0.00002751

) Pr>F=
W50= 2.6014710 df(11, 108) 0.00563384
W10= 3.8647465 df(11, 108) 0 855153.224

Levene, Brown ve Forsythe Testi sonuglart W0, W10 ve W50 incelendiginde p
degeri 0.05’den diisiik oldugu ho hipotezi kabul edilmistir. Modelde degisen varyans
oldugu tespit edilmistir.

5.6.6. Panel veri analiz sonuglari

Hausman testi sonuclarina goére her 3 modelde de rassal etkiler yonteminin
kullanilmast gerektigi tespit edilmistir. Degisen varyans ile otokorelasyonun
mevcudiyeti diisiiniilerek asagida Tablo 5.17°de verilen testlerin yapilmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Torres- Reyna, 2007).

Tablo 5. 17. Panel veri testleri

Test ROA ROE NKM
Otokorelas Yok Yok Yok

yon

Degisen Var Var Var
Varyans

Uygulanan Huber, Eicker ve Huber, Eicker ve Huber, Eicker ve
Test White Tahmincisi White Tahmincisi White Tahmincisi

Tiim modellerde panel veri rassal etkiler yontemi kullanilarak analiz yapilmaktadir. 3
farkli modelde degisen varyans sorunu oldugu i¢in bu etkiden arindirilarak analiz
edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla direngli standart hatalari analize dahil eden
yontemler kullaniimaktadir. ROA, ROE ve NKM modellerinde degisen varyans
oldugundan Huber, Eicker ve White Tahmincisi kullanilarak rassal etkiler

yontemiyle analiz yapilmaktadir (Un, 2018: 95-98).
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Aktif karlilik oraninin (ROA) bagimli degisken oldugu modelin panel veri analiz
sonuglar1 Tablo 5.18' de verilmektedir.

Tablo 5. 18. ROA panel veri analiz sonucu

r? = 0.3685
Gozlem Sayis1 = 120 Wald chi2(5)= 105.64
Sirket Sayisi = 12 Prob >chi2= 0.0000
roa Katsay1 ~ Robust Std. Hata z P>|z|
npl -0.069951 0.049482 -1.41 0.157
ka -0.024650 0.018789 -1.31 0.190
km -0.012868 0.004085 -3.15 0.002
fag 0.010487 0.001876 5.59 0.000
kfo 0.000363 0.000090 4.02 0.000
Stirekli 0.021222 0.013769 1.54 0.123

sigma_u 0.001928

sigma_e 0.004562
rho 0.151466

Modelin agiklama giicli %36,85 olup model istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Bagimsiz degiskenlerin P degerleri incelendiginde KM, FGG ve KFO
degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. NPL ve KA degiskenleri anlamsiz

cikmustir.

Aktif karlilk oram1 bankalarin  varliklarim1  etkin  kullanma diizeylerinin
degerlendirilmesi acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Aktif karlilik orani bir liralik varlik
icin bankanin ne kadar kar ettigini gostermektedir. Varliklar etkin ve verimli
kullanildik¢a aktif karlilik oran1 da yilikselmektedir. Aktif karlilik orani bankalarin
performansinin degerlendirilmesinde O6nemli bir gostergedir. Bankalarin sorunlu
kredilerinin karlilik {izerine etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak analiz
sonucunda NPL yani takipteki kredilerin toplam kredilere orani ile aktif karlilik orani

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Toplam kredilerin aktif
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icindeki paymnin artmasinin aktif karlilik oranimi artirmasi beklenmektedir. Ancak
analiz sonucunda toplam kredilerin toplam aktife oranin1 gosteren KA degiskeni ile

aktif karlilik oran1 arasinda istatistiksel olarak bir anlamlilik tespit edilmemistir.

Toplam kredilerin toplam mevduata orani ifade eden KM degiskeni ile aktif karlilik
orani arasinda %1,2 oraninda negatif yonlii iligki vardir. Kredilerin mevduata orani
%1 oraninda azaldiginda, aktif karlilik oran1 %1,2 oraninda artmakta veya kredilerin
mevduata orant %1 arttiginda aktif karlihlk orami %]1,2 oraninda azalmasi
beklenmektedir. Faiz gelirlerinin faiz giderlerine oranimi ifade eden FGG degiskeni
ile aktif karlilik orani arasinda %1 oraninda pozitif yonde iliski vardir. Faiz
gelirlerinin  faiz giderlerine orani arttikga aktif karlilik oranit artmakta, faiz
gelirlerinin faiz giderlerine orami azaldikca aktif karlilik oram1 azalmaktadir. Faiz
gelirlerinin  faiz gelirlerinden daha yiiksek olmasi varliklarin daha verimli
kullanilmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Aktif karlilik orani ile kredi faiz
orani arasinda istatistiksel olarak ayni1 yonde ¢ok kiiciik bir oranda anlamli bir iliski
vardir. Kredi faiz oraninin artmasi bankanin aktif karlilik oranini olumlu yonde
etkilemektedir. Aksi durumda kredi faiz orani azalirsa aktif karlilik oraninda da

diistis olabilmektedir.

Analiz sonucunda sorunlu krediler ile aktif karlilik orani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Anggriani ve Muniarty (2020), takipteki kredilerin
aktif karliligi tizerinde kismen 6nemli bir etkisi olmadigini tespit etmistir. Literatiirde
sorunlu krediler ile aktif karlilig1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu Ahmad ve
Bashir (2013) yaptig1 ¢alismasinda rastlamak miimkiindiir. Fofack (2005), Kirui
(2013), Bhattarai (2017), Islam (2018), Kiling vd. (2018), Kingu (2018), Panta
(2018), Psaila, Spiteri ve Grima (2019), Do vd. (2020), Alshebmi vd. (2020), Saritas
vd. (2016), Giilhan ve Uzunlar (2011) ve Bapat (2018) yaptiklari ¢aligmalarda

sorunlu krediler ile aktif karlilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Ozsermaye karlilik oranmin bagimli degisken oldugu modelin panel veri analiz

sonuglar1 Tablo 5.19'da verilmektedir.
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Tablo 5. 19. ROE panel veri analiz sonucu

r? = 0.3709

Gozlem Sayis1t = 120 Wald chi2(5)=  55.22

Sirket Sayisi = 12 Prob >chi2=  0.0000
roe Katsay1 Robust Std. Hata z P>|z|
npl -0.660943 0.327116 -2.02 0.043
ka -0.216243 0.098790 -2.19 0.029
km -0.099573 0.037082 -2.69 0.007
fgg 0.058561 0.020135 2.91 0.004
kfo 0.002557 0.000928 2.76 0.006

Siirekli 0.255379 0.068034 3.75 0.000

sigma_u 0.010314
sigma_e 0.036767
rho 0.072954

Modelin aciklama giicli %37,09 olup model istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Bagimsiz degiskenlerin P degerleri incelendiginde tiim degiskenlerin anlamli ¢iktigi

tespit edilmistir.

Ozsermaye karlilik oran1 bankalarin 6zkaynaklarmin ne kadar verimli kullanildigini
gostermektedir. Bankalar topladiklart mevduatlarin yam sira 6zkaynaklarinida kredi
olarak kullandirmaktadir. Bankalarin 6zkaynaklarindaki ge¢mis yillar karlariin da
tekrar yatirnrma doniistiirerek  verimliliklerini  artirabilmektedir.  Dolayisiyla
0zkaynaklarin artmasinda net karin onemi biiyliktiir. Bankalarin en 6nemli gelir
kaynaklar1 faiz geliridir. Toplanan mevduatlar, alinan sendikasyon kredileri ve
bankalarin 6zkaynaklar1 fon talep edenlere kredi olarak kullandirilmaktadir.

Kredilerin tahsili ne kadar yiiksek olursa bankanin kar1 ve karlilig1 da artmaktadir.

Takipteki kredilerin toplam kredilere oranini ifade eden NPL ile 6zsermaye karlilik
orani arasinda %66 oraninda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Sorunlu kredilerin artmasiyla 6zsermayenin karliliginin azalacagi; sorunlu kredilerin

azalmastyla 6zsermayenin karliliginin artacagi goriilmektedir.
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Toplam kredilerin toplam aktife oranmi ifade eden KA degiskeni ile 6zsermaye
karlilik orani arasinda %21 oraninda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Toplam kredilerin aktif i¢indeki payimin artmasi 6zsermaye karliligini diigiirmesi
veya toplam kredilerin aktif icindeki paymmin azalmasi, 6zsermaye karliligim

artirmasi beklenmektedir.

Toplam kredilerin toplam mevduata oranini ifade eden KM degiskeni ile 6zsermaye
karlilik orani arasinda %9,9 oraninda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Toplam kredilerin mevduat igindeki payimnin artmasi, 6zsermaye karlilik oranim
disiirmekte, toplam kredilerin mevduat igindeki paymin azalmasi ise Ozsermaye

karlilik oranin1 diistirmesi beklenmektedir.

Kredi faiz orani ile 6zsermaye karlilik orani arasinda binde 2 oraninda pozitif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kredi faiz oraninin artmasi 6zsermaye karlilik
oranini artirmast veya kredi faiz oranmin diismesi Ozsermaye karlilik oranin

azaltmas1 beklenmektedir. Aralarinda iliski ayn1 yonde olup cok diisiik bir orandir.

Yapilan galismalarda Ahmad ve Bashir (2013), Nyarko- Baasi (2018) ve Bapat
(2018) sorunlu krediler ile ROE arasinda negatif yonlii bir iliski; Bhattarai (2017) ise

sorunlu krediler ile ROE arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Net kar marjinin bagimli degisken oldugu modelin panel veri analiz sonuglar1 Tablo

5.20' de verilmektedir.

Tablo 5. 20. NKM panel veri analiz sonucu

r? = 0.4657

Gozlem Sayis1 = 120 Wald chi2(5)= 68.19

Sirket Sayisi = 12 Prob >chi2=  0.0000
nkm Katsayr ~ Robust Std. Hata z P>|z]|
npl -0.983795 0.357827 -2.75 0.006

ka -0.299570 0.193466 -1.55 0.122

km -0.089020 0.038503 -2.31 0.021
fgg 0.070990 0.021024 3.38 0.001
kfo 0.000713 0.000822 0.87 0.386

Stirekli 0.319762 0.149942 2.13 0.033
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Tablo 5.20’nin devami

sigma_u 0.192544
sigma_e 0.039806
rho 0.189605

Modelin agiklama giicii %46,57 olup model istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Bagimsiz degiskenlerin P degerleri incelendiginde NPL, KM ve FGG
degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. KA ve KFO degiskenleri ise anlamsiz

cikmustir.

Net kar marji ticari isletmelerde sik¢a kullanilan bir performans gostergesidir.
Ornegin 100 liralik satis karsihiginda net ne kadar kar elde edildigini gostermektedir.
Ticari isletme olmayan finansal kuruluslar icinde literatiirde pek goriilmeyen farkli
bir model gelistirilerek net kar marjin1 etkileyen degiskenlerin bulunmasinin yararl
olacagi diisliniilerek gelistirilen modelde ne kar marjinin sadece ii¢ degisken ile
anlaml bir iligkisinin oldugu tespit edilmektedir. Analiz sonuclari incelendiginde
takipteki kredilerin toplam kredilere oranini gosteren NPL degiskeninin net kar
marjini %98 oraninda negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla sorunlu
kredilerin net kar marj1 izerinde oldukca dnemli bir etkisi oldugu tespit edilmektedir.
Analiz bulgularina goére NPL’nin artmasi net kar marjin1 azaltmakta; NPL’nin

azalmasi ise net kar marjin1 artirmaktadir.

Toplam kredilerin toplam mevduata oranin1 gosteren KM degiskeni ile net kar marj
arasinda negatif yonde %8,9 oraninda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Toplam kredilerin toplam mevduata oraninin artmasi, bankanin net kar marjini
diistirmesi; kredilerin toplam mevduata oraninin azalmasi ise bankanin net kar

marjini yiikseltmesi beklenmektedir.

Modelde anlamli ¢ikan diger bir degisken olan faiz gelirlerinin giderlerine orani ile
net kar marj1 arasinda pozitif yonde %7 oraninda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bankanin faiz gelirlerinin giderlerine orani arttikca bankanin net kar
marjinin da artmast beklenmektedir. Ciinkii bankanin temel gelir kaynagi olan faiz

gelirlerinin  giderlerinden daha yiiksek oranda artmast net kar1 dogrudan
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artirmaktadir. Bankanin net karini artirmasi i¢in faiz gelirlerini artirict ve faiz

giderlerini azaltici politikalar izlemesi 6nerilmektedir.

Toplam kredilerin toplam aktife orani olan KA degiskeni ile net kar marj1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmamistir. Bankanin aktifi i¢inde kredilerin
toplaminin artmasinin net kar marjini artirmasi beklenmektedir. Kredi faiz orani ile
net kar marj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmamistir. Kredi faiz
oraninin artmasiyla kullanilan kredilerin tutar1 diisse de, bankalarin daha fazla net kar
elde etmesi miimkiindiir. Kredi faiz oranlar1 kullanilan kredi tutarin1 dogrudan

etkilemektedir.

Literatiirde sorunlu krediler ile net kar marji arasindaki iliskiyi analiz eden
calismalara pek rastlanmamakla beraber Akter ve Roy (2017), sorunlu krediler ile net

kar arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Para piyasasinin Onemli aktdrlerinden biri olan bankalar finansal istikrarin
saglanmas1 ve devam ettirilmesinde oldukc¢a onemli kurumlardir. Bankalar fonlarin
toplanmasi1 ve kullandirilmasinda aracilik hizmeti sunmaktadir. Fon toplama ve
kullandirma hizmeti karsiliginda risk lstlenmekte ve karsiliginda kar etmektedir.
Bankalar tiiketim ve yatirim harcamalarinin finansmani igin bireylere, igletmelere ve
devletlere gerekli finansmani1 saglamaktadir. Bankalarin kredi vererek sundugu bu
hizmet ekonominin biiylimesi, gelismesi ve kalkinma i¢in 6nem arz etmektedir.
Kredi faiz oranlar1 bankalarin mevduat toplama ve kredi kullandirmasini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Faiz oranlarimin yiikselmesi bankalarin mevduat sahiplerine
verecegi faizin artmasina neden olmaktadir. Boylece bankalar mevduatlara ytliksek
oranda faiz 6demektedir. Miisterilerinden 6diing aldig1 anaparayida miisterilerine
vadesinde O6demek zorundadir. Yiiksek mevduat faizi veren bankalar kredi
kullandirirken faiz oranlarini daha yiiksek tutacagi i¢in miisteriler kredi kullanmak
istemeyecektir. Kredi kullaniminin azalmasi tiikketiminin ve yatirimin azalmasinada
neden olmaktadir. Ayrica bankalar yiiksek faizli kullandirdiklar1 kredilerin geri
doniis oranida diisebilmektedir. Bankalar kullandirdiklar1  kredileri  tahsil
edemediklerinde zarara doniismektedir. Sorunlu krediler arttikca bankalarin kar1 ve
karliligt  olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Muhasebe kayitlar1 olarak
diistintildiiginde tahsil edilemeyen alacaklar igin karsilik ayrilmakta, alacaklarin
tahsili icin silire¢ baslatilmakta ve siire¢ tamamlandiginda alacaklarin karsilig: iptal
edilmektedir. Ancak alacaklarin tahsili miimkiin olmadiginda alacaklar i¢in ayrilan
karsilik gider olarak muhasebelestirilerek kardan diisiilmektedir. Ozellikle
ekonominin durgun oldugu dénemlerde kullandirilan kredilerin geri doniis oraninin
diisiik olmas1 bankalarin toplam karlarini1 azaltabilecektir. Bu durum iilke genelinde
tiim bankacilik sektoriiniin karini azaltmakta hatta baz1 bankalarin yiiksek mevduat
faizi vermeleri sonucunda 6zkaynaklarini yitirmelerine neden olabilmektedir. Bu

nedenle bankalarin etkin bir kredi yonetim sistemi kurmalar1 gerekmektedir.

Bankalarin sorunlu kredilerinin karliliklar1 {izerine etkisinin incelenmesi oldukga

onemlidir. Sorunlu krediler ile ifade edilmek istenilen bankalarin takipteki
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kredileridir. Takipteki kredilerin toplam krediler i¢cindeki paymin artmast sorunlu
kredilerin arttigin1 gostermektedir. Calismanin amaci sorunlu kredilerin bankalarin
karina etkisini degerlendirmekdir. Karlilik ¢ok genis bir kavram oldugundan
literatiirdeki ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan aktif karlilik oran1 ve 6zsermaye
karlilik oranim1 kapsayan modeller kurulmustur. Diger ¢alismalardan farkli olarak
sorunlu kredilerin net kar marji iizerindeki etkiside incelenmektedir. Calisma
Tirkiye’de faaliyet gosteren en az 100 subesi olan bankalar tizerinde yapilmaktadir.
Uygulamada 2010-2019 donemi verileri kullanilarak sorunlu kredilerin net kar marji,

aktif karlilik oran1 ve 6zsermaye karlilik oran1 arasindaki iliski incelenmektedir.

12 bankanin 2010-2019 dOénemi sorunlu kredileri ortalamasi %3,71dir.
Orneklemdeki bankalarin ortalama 100 liralik kredilerinin yaklasik 4 liras: takipteki
kredileri olusturmaktadir. Takipteki kredilerin yiiksek olmasi kredilerin tahsil edilme
olasiligin1 distlirebilmektedir. Aktif karlililk orani bankalarin varliklarini etkin
kullanma diizeylerinin degerlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Aktif karlilik
orani bir liralik varlik i¢cin bankanin ne kadar kar ettigini gostermektedir. Varliklar
etkin ve verimli kullanildik¢a aktif karlilik oran1 da yiikselmektedir. Aktif karlilik
orani bankalarin performansinin degerlendirilmesinde ©nemli bir gostergedir.
Orneklemdeki 12 bankanin 10 yillik dédnemde aktif karlilik oranmin ortalamas1 binde
10 ile binde 22 arasinda degigsmektedir. Bankalarin aktif karlilik oraninin 2010
yilindan itibaren azalan bir trend izledigi ve son dort yillik dénemde binde 13
diizeyinde gerceklestigi tespit edilmektedir. Bankalarin sorunlu kredilerinin karlilik
tizerine etkisi olabilecegi diisiniilmektedir. Analiz sonucunda NPL yani takipteki
kredilerin toplam kredilere orani ile aktif karlilik orani arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamustir. Toplam kredilerin toplam mevduata orani ifade
eden KM degiskeni ile aktif karlilik oran1 arasinda %1,2 oraninda negatif yonlii iliski
vardir. Kredilerin mevduata oran1 azaldiginda aktif karlilik orani artmaktadir. Faiz
gelirlerinin faiz giderlerine oranin1 ifade eden FGG degiskeni ile aktif karlilik oram
arasinda %1 oraninda pozitif yonde iliski vardir. Faiz gelirlerinin faiz giderlerine

orani arttik¢a aktif karlilik oran1 artmaktadir.

Ozsermaye karlilik oran1 bankalarin 6zkaynaklarinin ne kadar verimli kullanildigim

gostermektedir. Orneklemdeki 12 bankanm 10 yillik dénemde 6zsermaye karlilik
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oraninin ortalamasit %9 ile %18 arasinda degismektedir. Bankalarin 6zsermaye
karlilik oranmin tipki aktif karlilik oraninda oldugu iizere 2010 yilindan itibaren
baslayan diisiis 2015 yilina kadar devam etmis ve 2016 yilinda yiikselmistir. 2016-
2020 doneminde ise %12-%15 araliginda degisim gdstermektedir. Ozkaynaklarin
tutarinin yiikselmesi veya net karin tutarmin azalmasi oranin diismesinde etkili
olabilmektedir. Dolayisiyla 6zkaynaklarin artmasinda net kar olduk¢a 6nemli olup
net kar1 olusturan faiz gelirlerinin de artmasi1 gerekmektedir. Ciinkii bankalarin en
onemli gelir kaynaklar1 faiz geliridir. Toplanan mevduatlar, alinan sendikasyon
kredileri ve bankalarin Ozkaynaklari fon talep edenlere kredi olarak
kullandirilmaktadir. Kredilerin tahsili ne kadar yiiksek olursa bankanin kari ve
karliligi da artmaktadir. Calismada sorunlu kredilerin toplam kredilere oranini ile
Ozsermaye karlilik orani arasinda %66 oraninda negatif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Sorunlu kredilerin artmasiyla Ozsermayenin karliliginin azalacagi
diistiniilmektedir. Toplam kredilerin toplam aktife oranini ifade eden KA degiskeni
ile 6zsermaye karlilik orani arasinda %21 oraninda negatif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Toplam kredilerin aktif icindeki payimnin azalmasi Ozsermaye
karliligin1 artirmasi1 beklenmektedir. Toplam kredilerin toplam mevduata oranini
ifade eden KM degiskeni ile 6zsermaye karlilik orani arasinda %9,9 oraninda negatif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Toplam kredilerin mevduat i¢gindeki payinin

azalmasi ile 6zsermaye karlilik oranini artmasi beklenmektedir.

Net kar marj1 ticari isletmelerde sikg¢a kullanilan bir performans gostergesi olup
bankalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla bu calismada da
kullanilmistir. Orneklemdeki 12 bankanm 10 yilik donemde net kar marjinin
ortalamast %9 ile %20 arasinda degismektedir. Bankalarin net kar marj1 tipki
ozsermaye karlilik orami ve aktif karlilik oranlarinda oldugu iizere 2010 yilindan
itibaren diismeye baglamis ve 2015 yilina kadar diisiis devam etmistir. 2015 yilindan
itibaren 2016 ve 2017 yillarinda kiiglik bir oranda yiikselmis olsa da 2018 ve 2019
yillarinda %10 civarinda gerceklesmistir. Bankalarin net kar marjinin yiikselmesi
icin faiz gelirlerinin artirilmasina yonelik gelistirici tedbirler alinmasinin yararl
olacag: distiniilmektedir. Takipteki kredilerin toplam kredilere oranmin net kar
marjini %98 oraninda negatif yonde yonde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla

sorunlu kredilerin net kar marj1 iizerinde olduk¢a Onemli bir etkisi oldugu tespit
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edilmektedir. Sorunlu kredilerin artmasi net kar marjin1 diistirmektedir. Modelde
anlamli ¢ikan diger bir degisken olan faiz gelirlerinin faiz giderlerine orani ile net kar
marj1 arasinda pozitif yonde %7 oraninda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Bankanin faiz gelirlerinin giderlerine orami arttikca bankanin net kar marjinin da
artmast beklenmektedir. Cilinkii bankanin temel gelir kaynagi olan faiz gelirlerinin
giderlerinden daha yiiksek oranda artmasi net kart dogrudan artirmaktadir. Toplam
kredilerin toplam mevduata oranini gésteren KM degiskeni ile net kar marji arasinda
negatif yonde %38,9 oraninda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Toplam
kredilerin toplam mevduata oraninin artmasi, bankanin net kar marjin1 disiirmesi

beklenmektedir.

Bankalarin karlilik oranlar1 incelendiginde 2010 yilindan en yiiksek karlilik oranina
sahipken 2011 yilindan itibaren oranlar diigmeye baslamis ve 2015 yilina kadar
devam etmistir. 2015 yilindan itibaren yiikselmeye baslasa da 2010 yilindaki kadar
yiikksek oranlara ulagamamislardir. Bankalarin 2010-2019 doneminde gelirlerini
azaltan faktorlerin neler oldugunun incelenmesi gerekmektedir. Faiz gelirlerinin
azalmasinin ve faiz giderlerinin artmasinin sebepleri arastirilmalidir. Bankalarin
aktifleri ile 6zkaynaklarindaki artis ve toplam mevduat hacmi ile toplam verilen kredi
arasindaki iliskinin incelenmesi Onerilmektedir. Kredi faiz oranlarmmin anlamsiz
ciktigt modelde makroekonomik gostergelerin bankanin karliligi iizerine etkisi

arastirilabilir.

Takipteki kredilerin artmasi halinde krediler ve reel sektor yatirimlar azalacagindan
sorunlu  kredilerin izlenmesi gerekmektedir. Bankalar ekonomik daralma
donemlerinde kar amaci gilitmek yerine iilke ekonomisi i¢in uygun kredi politikalar
izleme yoluna gidebilmektedir. Bankalar sorunlu kredilerini azaltabilmek i¢in giiglii
stratejiler belirleyerek banka i¢i uzun vadeli ihtiyatlh sistem ve politikalar
kurulabilmektedir. Ayrica sorunlu kredilerin banka bilangolarindaki olumsuz
etkilerinden kurtulmanin en etkili yollarindan biri olan; sorunlu kredilerin
VYS’lerine transfer edilmesi yolu izlenebilmektedir. Firmalarin déviz kuru riskine
kars1 tedbir almalari, faiz geliri diisiik bankalarin kredi miisterilerine kars1 daha segici
olmalar1 sorunlu krediler i¢in alinabilecek tedbirlerden olabilmektedir. Kredi

O0demelerini tahsil edemeyen bankalar likidite sorunu ile karsilasabileceginden
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mevduat sahiplerinin paralarini istedikleri zaman tahsil edememesine ve bankacilik
sektorlinde itibar kaybina ve gilivensizlige yol agabilmektedir. Calisma sorunlu
kredilerin banka karlili§i {izerindeki Onemini vurguladigindan literatiire katki

saglamasi beklenilmektedir.
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