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DANISMAN:DOC. DR. KEMAL AVCI

Bilindigi gibi Halkla iligkilerin birinci amaci isletmelerin iletisimi kullanarak i¢ ve dig
kamuoyu ile iligkilerini gelistirmesidir. Bu baglamda aileyi sekillendiren ve toplumun
gelecegini etkileyen en 6nemli kurumlardan biri olarak goriilen okullarda da Halkla iliskiler
faaliyetlerinin kayda deger bir rolii bulunmaktadir. En genel anlamiyla okullarda halkla
iligkiler okulun en iyi yonlerini 6ne ¢ikarmak ve toplumun destegini saglama amaciyla
olumlu geri doniisler alma siirecidir. Bu c¢alismada, halkla iliskiler perspektifinde,
Ogrencilerin egitim ve akademik basarisi noktasinda onemli rolii bulunan velilerin
Tiirkiye'deki Libya okullarinin egitim siire¢ ve uygulamalarindan memnuniyetini ortaya
cikarilmasi amaciyla egitimdeki ana egilimleri ve one c¢ikan ilerlemeler incelenmektedir.
Aragtirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren 11 Libya Okulu’nda egitim goéren Libyali
ogrencilerin velileri ile bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. 224 kisi ile yapilan ankette;
katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin oldugu, ¢ocuklarinin okul ortamindan memnun oldugu,
s6z konusu okullardaki &gretmenlerin egitim diizeyi ve iletisim becerileriyle ilgili bilyiik
Ol¢lide olumlu tutuma sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Diger yandan veliler, siniflarin
mevcudu, Ogrenim kalitesi, cocuklarin kisisel gelisimi, okul kaynaklarima duyulan
memnuniyet, yonetim ve okullarin egitim diizeyi konularinda biiyiikk oranda memnun
olduklarini belirtmislerdir.

ANAHTAR KELIMELER:Halkla iliskiler; Egitim-Halkla iliskiler; Tiirkiye'de ki Libya
okullar1.
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A STUDY FROM A PUBLIC RELATIONS PERSPECTIVE ON PARENTS'
SATISFACTION WITH THE EDUCATIONAL PROCESS AND ITS
APPLICATION IN LIBYAN SCHOOLS IN TURKEY
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PUBLIC RELATIONS AND ADVERTISING DEPARTMENT
SUPERVISOR:ASSOC. PROF. KEMAL.AVCI

The primary objective of public relations is to improve the corporate relations with internal
and external public opinion by using communication. In this study, Public Relations
activities play an important role in schools, which are seen as one of the most important
institutions that shape the family and affect the future of society. In its most general sense,
public relations in schools is the process of receiving positive feedback in order to bring out
the best aspects of the school and to provide community support of the society. In this thesis,
the main trends and notable developments in education are examined in order to reveal the
satisfaction of parents, who have an important role in the educational and academic success
of students, from a public relations perspective,, with the educational processes and practices
of Libyan schools in Turkey. In this research, a survey was conducted with the parents of
Libyan students studying in 11 Libyan Schools operating in Turkey. In the survey of 224
people; It was revealed that the majority of participants are women, that their children are
satisfied with the school environment, and that teachers in these schools have mostly positive
attitudes about their level of education and communication skills. On the other hand, parents
stated that they are very satisfied with the size of classes, quality of education, personal
development of children, satisfaction with school resources, management and educational
level of schools.

KEYWORDS:Public relations; Educational-Public Relations; Libyan schools in Turkey.
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1. GIRIS

Halkla iligkiler, bir kurulus ile kamuoyu topluluklari, gruplari ve insanlar arasinda
olumlu bir imaj ve faydali iliskiler kurma siirecidir. Ayni1 zamanda, halkin
tutumlarin1 degerlendiren, kamu ¢ikarin1 gézeten bir kisi veya kurulusun politika ve
prosediirlerini belirleyen ve halkin anlayis ve kabuliinii elde etmek igin bir eylem
programi yiiriiten bir yonetim islevidir. David Michaelson'in belirttigi gibi, halkla
iliskiler, bir kurulus ile kurulusun basarisinin veya basarisizligimin bagli oldugu
cesitli halklar arasinda karsilikli yarar saglayan iligkileri tanimlayan, kuran ve

stirdliren yonetim islevidir” (Michaelson ve Stacks, 2017, s. 4).

Halkla iligkilerin birincil amaci, iletisim yoluyla igletmelerin i¢ ve dis kamuoyu ile
iligkilerini gelistirmektir. “Arastirmacilar genellikle halkla iliskileri 6rgiitsel bir islev,
daha dogrusu, kuruluslarin farkli paydaslarla iletisimsel olarak nasil ilgilendiklerine

odaklanan bir yonetim siireci olarak goriirler” (Wehmeier ve Winkler, 2013, s. 281).

Halkla iligkiler, ¢evre ile ilgili destek saglamak icin okullarda kendine yer
bulmaktadir. Halkla iliskilerin bu baglamda en 6nemli katkisi, okulu sosyal ¢evreye
anlatmak, agiklamak ve ikna etmektir. Okullar dolayl olarak aileyi sekillendiren ve
toplumun gelecegini etkileyen en énemli kurumlardan biri olarak kabul edilmektedir.

Okul, aile ve toplum iligkileri okulun hizmet alanlarindan biri olarak goriilmektedir.

“Acik bir sistem olarak okullar, cesitli sosyal gruplarla karsilikli iliskilere sahiptir ve
ortak cikarlar baglaminda sosyal ¢evreleriyle siirekli olarak malzeme, enerji ve bilgi
aligverisinde bulunurlar. Sonug¢ olarak, halkla iligkilerin okullar ve diger sosyal
kurumlar arasindaki iliskileri, koordinasyonu ve iletisimi gelistirmek i¢in

kullanilmasi yaygin hale gelmistir” (Coruk, 2018, s. 138).

Okulda halkla iligkiler, toplumun destegini almak i¢in okulun en iyi yonlerini ortaya
¢ikarma ve olumlu mesajlar alma siirecidir. Giiniimiizde insanlar okullar hakkinda
farkli kaynaklardan bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir. Etkili bir okul halkla iliskiler
programi sadece okuldaki siiregler hakkinda bilgi vermekle kalmamali, ayn1 zamanda

insanlara kullanabilecekleri bilgileri sunarak onlara deger katmalidir. Bu baglamda



halkla iligkiler, okullarin gézden kagirmamasi gereken bir islevdir. “Okul miidirleri
hem dis hem de i¢ hedef gruplarla diizenli temas halinde olmalidir” (O'Reilly ve Matt,
2013, s. 139). Bu agidan bakildiginda okul miidiirlerinin goriisleri ve duruma bakis

acis1 okuldaki halkla iligkiler uygulamasi i¢in daha 6nemli hale gelmektedir.

Egitim politikalari, veli katiliminin yan1 sira ev, okul ve toplum arasindaki ortakligi
da destekler. Okullar, okul ve ev arasinda anlayis ve is birligini gelistirmek icin
evden okula ve okuldan eve iki yonlii iletisim kurmalidir. Okul personelinin ailelerle
acik bir iletisim kurmasi 6nemlidir. Ayrica egitimdeki bir¢gok sorunun ¢dziimiinde
veli katilimi 6nemli bir unsurdur ve 6grencilerin akademik basarilarini olumlu yonde

etkiler.

Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye'deki Libya okullarinda egitim 6gretime devam eden
ogrenci velilerinin okullara iliskin goriis ve tutumlar arastirilmaktadir. Tiirkiye'de ti¢
tip okul vardir. Birincisi, devlet okullaridir. Tiirk devlet okullarinda tiim Tiirk
uyruklu ve yabanci 6grenciler igin ilk ve orta 6gretim iicretsizdir. Tiirkiye’de devlet
okullar1 olarak bazi kirsal bolgeler hari¢ ilk ve orta ogretim okullart ihtiyact

karsilayacak kadar yaygindir

Ikincisi, cogunlukla Tiirk milli miifredatin1 takip eden 6zel okullardir. Adindan da
anlasilacagi gibi, bu okullarin egitim, yemek ve konaklama igin yillik {icretleri vardir.
Bu okullardan bazilari, daha diisiik sosyo ekonomik 6zellige sahip, 6zel ihtiyaglar
olan veya spor ve sanatta akademik basar1 sergileyen dgrenciler icin ¢esitli burslar
sunmaktadir. TED Koleji, Bahgesehir, istek ve Doga Okullari, Tiirkiye'deki ozel

okullarin Tiirkiye'deki ornekleridir.

Tiirkiye'de 6zel okul kategorisine giren uluslararasi veya iki egitim 6gretim dili olan
okullar da bulunmaktadir. Uluslararas: okullar 6zellikle yabanci uyruklu 6grenciler
icin kurulmustur ve bu okullar Tiirk¢e ve baska bir yabanci dilde egitim vermektedir.
Buna gore, Tirkiye'deki Libya Okullar1 uluslararast bir okul olarak

siniflandirilmaktadir.

Bu okullar icerisinde Ankara'daki AFAK International School ve Istanbul'daki Al-

Manar International School, Ingilizce egitim vermekteyken, Ankara'daki Alfaezoun



Okulu ve Istanbul'daki kral idris Alsenussi Okulu Arapga egitim veren okullardan

bazilandir.

Bu tezde, halkla iligkiler bakis acisinin velilerin egitim slirecinden memnuniyetleri
tizerindeki onemi vurgulanmig, Tiirkiye'deki Libya okullarinda okuyan cocuklari
hakkindaki goriisleri arastirilmistir. Calisma, velilerin goriislerini sekiz temel alanda
degerlendirmektedir. Bu alanlar sunlardir: Okul Ortami, Ogretmen Kalitesi, Ogrenme

Firsatlari, Kisisel Gelisim, Velilerle iletisim, Okul Kaynaklar1, Okul Y 6netimi.

Calismanin Birinci Boliimii’nde literatiiriin ayrintili bir incelemesi sunulmustur.
Literatiirdeki halkla iligkilerin tanimlar1 tartistlmis, halkla iligskilerde stratejik
planlamanin izledigi halkla iligkiler islev ve modelleri, egitimde halkla iligkilerin ve
stratejik halkla iliskiler planlamasinin énemi tanimlanmistir. Ikinci béliimde bu
calismada izlenen ydntem sunulmustur. Ikinci Béliimde ydntem yaklasimina genel
bir bakis sunulmakta ve kullanilan anket teknigi ayrintili olarak tartisilmaktadir. S6z
konusu kisimda Ornekleme, veri toplama, veri analizi ve sonuglara iligkin bilgiler

verilmistir.



2. EGITIM KURUMLARINDA HALKLA iLiSKiLER

2.1  Halkla iliskilerin Tanim

Halkla iliskiler kavraminin tanimi iizerine gesitli aciklamalar gelistirilmistir. Halkla
iliskiler, “esas olarak, insanlarin tutumlarini, fikirlerini, inang¢larini, ilgilerini ve
davraniglarini belirli veya istenen bir yonde etkilemek i¢in eylemleri ve iletisimleri
olumlu ve sistematik olarak kullanmakla ilgilidir. Diger bir ifadeyle, iyi c¢evresel
davraniglart benimsemenin yani sira kar amaci gliden veya kar amaci giitmeyen
kuruluglar ve hatta uluslar, eyaletler, yerel yonetimler veya topluluklar gibi bireyler
ve tiizel kisiler i¢in kalict giivenilirlik ve itibar olugturmaktir (Nwodu, 2007, s. 12).
Nwosu'ya gore, diinyada 600'den fazla standart ve kabul edilebilir halkla iligkiler
tanimi vardir (Nwosu, 1996, s. 8). Kavramin anlamini irdelemek iizere bahsi gecen

tanimlarindan bazilarina yer verilecektir.

Grunig ve Hunt'mn (1984) Halkla iliskiler tanimy, literatiirde siklikla atif yapilan bir
referanstir. Bu tanimin yaygin olmasinin bir nedeni, birka¢ kelime kullanarak ¢ok
fazla bilgi iletmesidir. Ayn1 zamanda, gazeteciligin rakip yaklasimlar1 veya oncelikle
tiiketicilere odaklanan tanitim temelli pazarlama ve reklamcilik yaklagiminin aksine,

meslegin temellerini dogrudan yonetim i¢inde ortaya koymaktadir (Asna, 2006, s. 6).
Grunig ve Hunt'in (1984) {inlii halkla iliskiler taniminin bilesenleri asagidaki gibidir:

*  Yonetim: Bir isletmenin faaliyetlerinin etkinlige ulagsmak i¢in en iyi nasil

koordine edilecegine dair bilgilerin biitiiniidiir.

lletisim: Sadece mesaji alictya gondermek degil, ayni zamanda dinleme ve

diyalog yoluyla digerlerinin mesajlarin1 anlamaktir.

»  Orgiit: Ortak bir ama¢ dogrultusunda orgiitlenmis herhangi bir grup; ¢ogu
durumda, bir isletme, bir sirket, bir devlet kurumu veya kar amaci gilitmeyen bir

gruptur.



+ Kamular: Ortak bir ¢ikarla bir arada tutulan herhangi bir insan grubudur.
Genellikle kendi kendilerine organize olmalari ve mesajlara uyum saglamak zorunda
olmamalar1 agisindan izleyicilerden ayrilirlar. Kamular, kendilerini organizasyonun
belirli amaglarina veya sonuglarina baglayan bir mali ¢ikarlara sahip olmamalari
bakimindan paydaslardan farklidir. Hedeflenen kitleler ise, ilgi alanlarina gore 6zel

olarak hedeflenmis bir mesaj1 alan halklardir.

“Halkla iliskiler, bir faaliyet, amag, hareket veya kurum i¢in kamu destegini harekete
gecirmek tizere bilgi, ikna ve uyarlama girisimidir” (Bernays, 2015, s. 33). Halkla
Mliskiler, “sosyal a¢idan sorumlu bir cerceve iginde saglam sonuglara ulasmak igin
koalisyonlar ve politikalar olusturmak ve gelistirmek, sorunlar1 belirlemek ve
yonetmek ve mesajlar olusturmak icin iletisim ve iligkilerin etik ve stratejik
yonetimidir” (Johnston, Zawawi ve Brand, 2009, s. 6). “Halkla iliskiler, felsefe,
sosyoloji, ekonomi, dil, psikoloji, gazetecilik, iletisim ve diger bilgilerin insani bir
anlayis sistemi iginde birlesimidir” (Baus, 1948, s. 36). “Bir orgiit ile kamular

arasindaki iletisimin yonetimi” (Grunig ve Hunt, 1984, s. 7).
2.2 Halkla iliskilerin Islevleri

Halkla iliskilerin ¢esitli tanimlari, meslegin iki varlik arasindaki karsilikli iligkiyi
siirdiirmeyi i¢erdigi seklindeki ortak bir paydaya isaret etmektedir. Bu durum halkla
iliskiler yonetiminin imaj/itibar olusturma ve siirdiirmeye vurgu yaptig1 ve tamamen

iliski yonetimi ile ilgili oldugu anlamina gelmektedir.

Nwodu’ya gore, kamular ve kurumsal organizasyonlar arasindaki, devlet’kamu
kurumlar ile halk, topluluklar ve topluluklar1 olusturan gruplar arasindaki etkilesimi
tetikleyecek bir giliclendirici gorevi goriir. Halkla iligkilerin bir meslek olarak hem
kurumsal hem de toplumsal yasamda ¢ok biiyiik roller oynadigimni belirtmek
onemlidir. “Politikalari, programlar1 ve eylemleri halkin beklentilerini kargilamazsa
veya karsilamadigi algilanirsa, hiikiimet dahil hi¢bir kurum, birakin gelismeyi,
ayakta bile kalamaz” seklindeki tanimlamalar g6z oniine alindiginda, rolii ve 6nemi
belirgin bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (Nwodu, 2007, s. 4). Nwodu'ya (2007) gore

halkla iligkiler islevleri bunlarla sinirli olmamak iizere asagidaki sekildedir:



a) Kamuoyunun 6nde gelen kisiler, kurumsal kuruluslar, hiikiimet ve topluluklar
hakkindaki goriislerini, tutumlarini ve duygularint belirlemek, yorumlamak ve

degerlendirmek.

b) lyi bir amag i¢in halkin rizasmi ve/veya sempatisini kazanmak amaciyla kisa,
orta ve uzun vadeli 6zel etkinlik veya programlan taklit etmek, planlamak ve

yiiriitmek.

€) Hiikiimetler ve orgiit ve toplum liderlerinin politikalari, faaliyetleri ve gelecek

planlar1 hakkinda ¢esitli kamular1 yeterince bilgilendirmek.

d) Catisma yonetimi ve kriz ¢oziimii ile mesgul olmak ve bir kurulusun,
hiikiimetin/veya toplulugun imajini ve itibarin1 zedelemesi muhtemel olumsuz egilim

ve basin haberlerini atlatmak.

e) Bir kurulusun yonetimi ve/veya devlet gorevlileri ile bunlarin ilgili kamular1 ve

Ozneleri arasindaki saglikli etkilesimler icin esit sartlar saglamak.

f) Kurulus ile kitle iletisim araglar1 arasinda olumlu bir iligki siirdiirmek ve bunu

yaparak olumsuz ve zarar verici kitle iletisim savaslarindan korunmak.

g) Devlet ¢ikarlarina karsilik orgiitsel ¢ikarlari dengeleyerek optimum iligki i¢in

kamular-6zneler arasindaki dengeyi saglamaya yardimci olmak.

h) Orgiitlerin isletme amaglarmi gelistirmek icin gerekli olan topluluk iliskilerine

katilarak giivenli orgiitsel sosyal iklimi elde etmeye ¢aligmak.

Ahenkle bir arada yagsama ve siirdiiriilebilir imaj ve itibarin daha iyi bir konuma
yiikselmesi i¢in kurumsal ve sosyal iklimin saglanmas1 ve siirdiiriilmesinde halkla
iligkiler esastir (Botan ve Taylor, 2004, s. 651). Halkla iliskiler uygulamalari,
orgiitsel yap1 icindeki uyusmazligi azaltmada kurum veya kuruluslar agisindan
onemlidir. Halkla Iliskiler, bir kurulus i¢in olumlu bir imaj ve itibar yaratmak ve
stirdiirmek icin eylem ve iletisimin kullanimimi vurgular. Yine orgiitsel yap1

icerisinde yer almasina ragmen isleyisinde etkili olan faktorler ve nihai amaclar



acisindan bakildiginda da sosyal ve politik bir olgudur (Cetin, 2003, s. 31). Bu
baglamda Halkla iliskiler kavramiin islevleri de énem arz etmektedir. Bir Halkla
Iliskiler departmani ya da ajansi, isleyisi bakimindan cesitli tiirlere ayrilmaktadir.
S6z konusu tiirler, genel itibariyle yedi sekilde siralanabilmektedir. Buna gore
Medya iliskileri, Yatirimen Iliskileri, Devlet iliskileri, Topluluk Iliskileri, I¢ Iliskiler,
Miisteri Iliskileri ve Pazarlama Iletisimi tiirleri mevzu bahistir (Karabacak ve

Kazanci, 2019, s. 51). Bu kavramlardan asagida kisaca s6z edilmistir:

* Medya Iliskileri: Medya kuruluslari ile iyi iliskiler kurmak ve onlarin icerik kaynagi
olarak hareket etmek.

* Yatirimct lligkileri: Yatirimci olaylarmin ele alinmasi, mali raporlarin ve
diizenleyici belgelerin yaymlanmasi ve yatirimcilarin, analistlerin ve medyanin soru

ve sikdyetlerinin ele alinmasi.

* Devlet Iliskileri: Kurumsal sosyal sorumluluk, adil rekabet, tiiketicinin korunmast,
calisanin korunmasi gibi politikalarin yerine getirilmesinde markay1 devlet oniinde

temsil etmek.

» Topluluk Iliskileri: Markanin sosyal y&niinii ele almak ve ¢evre koruma, egitim gibi

sosyal is i¢inde olumlu bir itibar olusturmak.

« I¢ Iliskiler: Politikalar, hareket tarzi, kurulusun sorumlulugu ve sorumluluklart
hakkinda kurulusun g¢alisanlarina damismanlik yapmak. Ozel iiriin lansmanlar1 ve

etkinlikler sirasinda onlarla is birligi yapmak.

« Miisteri Iliskileri: Hedef pazar ve lider tiiketicilerle iliskileri yiiriitmek. Ayrica
miisterilerin ilgi alanlari, tutumlar1 ve 6ncelikleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek
i¢gin pazar arastirmasi yapilmasi ve kazanilan medyay1 kullanarak bunlar etkilemek

i¢in stratejilerin olusturulmasi.

* Pazarlama Iletigimi: Uriin lansmani, 6zel kampanyalar, marka bilinirligi, imaj ve
konumlandirma ile ilgili pazarlama galismalarinin desteklenmesidir (Karabacak ve

Kazanci, 2019, s. 51).



2.3 Halkla iliskiler Modelleri

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan, halkla iliskilerin gelisim siirecini de i¢ine alan
dort tiir halkla iliskiler modeli ortaya konulmustur (Grunig ve Hunt, 1984, s. 25-29).
Farkli yonetimsel ve oOrgiitsel uygulamalar1 detaylandiran bu dort halkla iliskiler
modeli, ¢esitli organizasyonlarin rekabette 6ne gegmek icin kilavuzlar, taktikler ve
programlar gelistirmelerine yardimci olmaktadir. “Bu dort model, Basin
Ajansi/Tanitim Modeli, kamuoyunu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii
simetrik modellerdir” (Grunig ve Hunt, 1984, s. 22). Bu modeller, halkla iliskilerin
cogu endiistride nasil calistiginin anlasilmasinda popiilerligi hala korumaktadir

(Morris, 2016, s. 16).

2.3.1 Geleneksel Tamitim Modeli (Basin Ajans1 Modeli)

Geleneksel tanitim modelinde, halkla iligkiler uzmanlar1 bir miisteri, {irlin veya
etkinlik i¢in medyada yer almaya g¢alisir. Bu cabalar, giiclii tanitim gdsterilerinden
basit haber konferanslarina ve moda dergilerindeki {inlii roportajlarina kadar

degisebilir.

Model, organizasyondan halka tek yonlii bir iletisim ile karakterize edilmistir.
Iletisimin amaci, drgiitlerin inanglarmi desteklemek igin propaganda yiiriitmektir ve
kullanilan iletisim stratejileri teorik temelli bir matris i¢cine alinmamistir. “Bu model,
1850-1899 yillar arasinda gergeklestirilen halkla iliskiler eylemlerine 6zgii olarak 19.
yiizyihin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmistir” (Marin, 2018, s. 49). Bu modelin ana
hedefi, izleyicinin belirli bilgilere verecegi tepkiyi manipiile etmektir. tek yonlii bir
iletisim modelidir, ¢linkii bu tiir, iletisimin alicilarina yanit verme sansi taninmaz.
Bunun yerine, potansiyel miisterilerin zihninde sirketin olumlu bir imajin1 yaratmaya

odaklanir (Candz ve Niliifer, 2013, s. 366).



ikna Edici
- . Propaganda
Goénderici Alici (Halk)
(Organizasyon) iletisim

Sekil 2.1 Basin ajansi modeli

2.3.2 Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

Kamuoyunu bilgilendirme modelinin amaci, bilgileri belirli bir hedef kitleye
iletmektir. Bu model, dramatik, genis medya goriintirliigii elde etmekten ¢ok, bilginin
yeterince kisi tarafindan alinmasimi garanti edecek sekilde o bilgiyi yaymakla
ilgilenir. Bu model manipiilatif olmasa da, mesajin alicilar lizerindeki etkinligini
tespit etmek i¢in anketler veya arasgtirmalar yapmaz. Ana fikri, halka organizasyon
hakkinda en fazla bilgiyi iletmekten ibarettir. Halki bir sirket/kurulus hakkinda
egitmeye odaklanir. Bu bilgileri iletmek icin kullanilan formatlardan bazilari
brosiirler, dergiler, basin biiltenleri ve haber biiltenleridir. Ger¢gek ve miimkiin oldugu

kadar eksiksiz bilgiyi kullanan tek yonlii bir iletisimdir.

Dogru Bilginin

. - Yavil
Gonderici ayimasi Alici (Halk)

(Organizasyon)

Sekil 2.2 Kamuoyunu bilgilendirme modeli

2.3.3 ikna Edici Iletisim Modeli (iki Yonlii Asimetrik Model)

Ikna edici iletisim modeli veya iki yonlii asimetrik model, belirli bir davranis1 veya
bakis acisini benimsemek igin belirli bir kitleyi ikna etmeye g¢alismaktadir. Bir
kurulus (gonderici) ile alici (beklenenler/izleyiciler) arasindaki iletisimi igerir. Bu
modelin etkili sayilabilmesi i¢in hedef kitleden 6l¢iilebilir bir yanit alinmas1 gerekir.
Model, “tek yonlii iletisimi reddeder ve bu amagla geri bildirimi kullanarak kendi
kendini uyarlayan iki yonlii bir sisteme geger. Bilgi akislar1 asimetriktir ve iletisimi

kontrol eden organizasyondur” (Marin, 2018, s. 49).
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Bilimsel olarak
GoOnderici Tartisilan ikna

Alici (Halk)

(Organizasyon)
A

Sekil 2.3 iki yonlii asimetrik model

Cogunlukla izleyiciler, davranislar1 hakkinda bilgi edinildikten sonra organizasyonun
istedigi sekilde davranmaya yonlendirilir. Bu durum modeli dengesiz ve miisteriler
icin uygun olmayan bir hale getirir. Ote yandan, kir marjlarin1 genisletmeye

yardimci oldugu i¢in pazarlama ve reklam sirketlerinin tercih ettigi bir modeldir.
2.3.4 Iki Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik model, karsilikli bir tartismay:r kolaylastirarak ilgili taraflar
arasinda gergek bir iletisimi gerektirir ve bu, karsilikli anlayis ve her iki tarafin
isteklerine saygi duyan bir anlagma ile sonuglanir. Kuruluglarin ve izleyicilerinin
samimi iliskiler siirdlirmesini sagladigi i¢in digerlerinden farklidir. Bununla birlikte,
model kapsamli bir arastirmayi igerir. Bu modele gore bir sirket ile tiiketicileri

arasindaki herhangi bir ihtilaf dostane bir sekilde ¢oziilmelidir.

Geri bildirim, halkin, kurulus tarafindan yiiriitiilen politikalarla karsilanabilecek
ihtiyaglarmi tanimlama ydntemi haline gelir. Iletisim artik taraflardan biri tarafindan
sik1 bir sekilde kontrol edilmemektedir. Iletisim taraflardan herhangi biri tarafindan

baglatilabilir ve bu durum iki yonliiliigii ve modelin simetrisini ortaya koyacaktir.

Karsihkh
Yorumcu Uzlasma Yorumcu

(Organizasyon) " (Halk)

Sekil 2.4 iki yonlii simetrik model
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2.4  Egitimde Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler, bir egitim kurumunun program ve hizmetlerini iyilestirmeyi
amaglayan planli ve sistematik bir yonetim islevidir. Halkla Iliskiler egitim
kurumlarinda kurulusun roliiniin, amaglarinin, hizmetlerinin ve ihtiyaglariin daha
iyl anlagilmasini saglamak amaciyla hem i¢ hem de dis hedef kitleleri iceren
kapsamli bir iki yonli iletisim siirecine dayanmaktadir. Egitim programlarindaki
Halkla iliskiler, halkin tutumlarinin agiklanmasimna, kamu yararmna hizmet eden
politika ve prosediirlerin tanimlanmasma ve sekillendirilmesine ve bilgilendirme

faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yardime1 olur (Ozer, 2019, s. 456-457).

Halkla iliskiler, 6grencileri hem akademik hem de ders dis1 etkinliklere katilmaya
tesvik eden personel ile sicak ve giivenli bir 6grenme ortami sunar. Bir miidiir ve bir
Ogretmen, okul ortamin1 ve hem 6grencileri hem de personeli ilgilendiren konular
tartismak icin 6grencilerle diizenli olarak bir araya gelmektedir. Miimkiin oldugunda
ogrencilere okul politikalar1 ve prosediirleri hakkinda agiklamalar yapilir. Her okulun,
ogrencileri kendilerini etkileyen sorunlarla ilgili karar alma siireglerine uygun sekilde
katilmalarini tesvik eden bir 6grenci-devlet orgiitlenmesi vardir. Kurulusun, diizenli
iki yonlii iletisimi tesvik etmek ve velilerle okulun makul karsilikli beklentilerini
yerine getirmesine yardimci olmak i¢in politikalar1 ve prosediirleri vardir. Her okul,
bolge ve okul kurallarin1 ve velilerin 6grencilerin egitimini iyilestirmek i¢in okulla 1s
birligi yapabilecekleri yollar1 agiklayan bir kilavuzu 6grencilere ve velilere dagitir.
Veliler ve personel, okulun hedeflerinin belirlenmesinde rol oynar ve diizenli olarak
bilgilendirilir. Okulun performansi, personeli ve 6grencileri hakkinda 6nemli olaylari,
tarihleri ve haberleri iletmek i¢in tutarli bir okul iletisim araci/araglari mevcuttur. Bu
araglar velilere ulastirilir. Okuldaki veli organizasyonu, okul ve veliler arasindaki

iletisime katkida bulunur ve destekler.

Ogretmenlere ve velilere, etkili veli-6gretmen konferanslarinin nasil diizenlenecegi
konusunda ipuglart verilir. Velilerin ihtiyag ve programlarini karsilamak amaciyla
toplant1 saatleri esnek tutulur. Okul personeli, velilerden gelen her tiirlii soru veya
Oneriyi yanitlamaya hazirdir. Problem ¢ézmeyi miimkiin olan en erken agamalarda

kolaylastirmak igin bir veli sikdyet siireci mevcuttur. Veliler, belirlenen sorunlara
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cozlimler arastiran ve Oneren okul ve bolge komitelerinde liderlik rolleri almaya
tesvik edilir. Diizenli sertifikalara ek olarak dgretmenler, her 6grencinin egitimdeki
gelisimi hakkinda velilerle diizenli olarak iletisim kurulmaya cahsilir. Ogrenci
davranig1 veya egitimdeki ilerlemeyle ilgili sorunlar1 aktarmanin ve ¢é6zmenin kokli

ve etkili bir yolu vardir (Franklin, Hogan, Langley, Mosdell ve Pill, 2009, s. 65).

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (UODP) da 6gretmenlerin miifredatin
ogretim hedefleriyle uyumlu ve daha fazla arastirmaya dayali 6grenmeyi tesvik
etmeye calismasini onerir. Ancak bu uygulamalarin niteligine iliskin eldeki bilgiler
dgretmenlerin yeni miifredat: daha etkili kullanabilecegini gostermektedir. Ornegin,
ogretmenlerin degerlendirme becerileri iizerine yakin zamanda yapilan arastirmalar,
baz1 kilit alanlardaki bosluklar1 ortaya ¢ikarmistir: Ogrencinin egitim diizeyi nasil
belirlenebilir ve giigliikler nasil teshis edilebilir? (Kitchen, Bethell, Fordham,
Henderson ve Li, 2019, s. 15).

Tiirk okullarinin 6grencilere okul saatleri diginda sundugu egitim yardimi sinirhdir.
Tiirk 6grencilerin neredeyse yaris1 (%49) 6dev odasi olmayan okullara, ¢ogunlugu
(%63) ise odevlere yardimci olacak personeli bulunmayan okullara gitmektedir
(OECD, 2019). Bu kaynaklar 6zellikle diisiik gelirli ailelerden gelen 6grenciler ve
ebeveynlik deneyimi az olan aileler igin 6nemlidir. Bu yardim genellikle EIKO
iilkelerinin ¢ogunda mevcuttur. Ote yandan Tiirkiye son zamanlarda engelli
ogrencilere yonelik ek destek ve 0grenme firsatlarini artirmak i¢in adimlar atmistir.
2017'den 2018'e kadar ortaokullarda destek ve telafi simiflarinin yani sira Milli
Egitim Bakanligi ve United Nations International Children's Emergency Fund
(UNICEF)'in ortak girisimi olan ve 2017'de pilot uygulamas: yapilan Yetkinlik
Egitim Programi (YEP) uygulanmaya baslanmistir. YEP, 6gretmenlerden ve okul
danismanlarindan ekstra yardim almay1 saglayarak temel okuryazarlik ve matematik
becerilerinde onemli eksiklikleri olan tiglincii ve dordiincii smif Sgrencilerine

yardimci1 olmay1 amaglamaktadir.

2017 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, 6grencilerin ortaokula gegislerinde okula
katilim farkliliklar1 artmakta ve diger faktorlerle birlikte firsat maliyetleri

yukseltmektedir (Erg, 2019, s. 16-17). Tiirkiye’nin bat1 bolgelerinde ortadgretime net
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kayit orani %85'in ilizerindeyken, daha az gelismis dogu ve giliney
bolgelerinde %70'in altindadir. Bazi toplumlarda, 6zellikle baz1 dgrencilerin egitim
ve calismay1 bir arada yiiriitmesi gereken yoksul kirsal alanlarda okuldan ayrilma
daha da erken gerceklesmektedir (UNICEF, 2011, s. 7). Kirsal alanlardaki hanelerin
neredeyse yarisi gecimlik tarimda ¢alismaktadir ve bu da 6grencileri etkilemektedir.
Diisiik diizeyde 6grenme, geri c¢ekilme ve nihayetinde okulu erken birakma gibi
olumsuz bir dongiiye neden olur (UNICEF, 2011). Kirsal ve kentsel alanlar
arasindaki 6grenme sonuglar1 agisindan Tiirkiye, iist orta gelirli iilkeler ile EIKO

tilkeleri arasinda en biiyiik farkliliklara sahiptir (OECD, 2019).

Tiirkiye, Onuncu Kalkinma Plani'nin kiiresel ekonomide daha rekabetci hale gelme
hedefine ulagsmak icin, genclerinin becerilerini gelistirmenin 6neminin farkindadir.
Bu durum, erken gocukluk egitimi ve orta dgretime erisimi artirmak igin daha fazla
caba gerektirmektedir. En Onemlisi, her seviyedeki oOgretme ve Ogrenme
uygulamalarinin kalitesi biiylik Ol¢iide 1iyilestirilmelidir (De Wit, Ferencz ve

Rumbley, 2013, s. 19).

Daha once de belirtildigi gibi, 1993-1997 yillar1 arasinda uluslararasi 6grenci
sayisindaki artis, 1993 yilinda kurulan Biiyiikk Ogrenci Projesi burs programi ile
dogrudan baglantilidir. Bu program, Tiirki Cumhuriyetlerin yan sira Eski Sovyetler
Birligi ve Avrasya'daki Tiirk ve soydas topluluklardan gelen 6grencilere yoneliktir.
2004 yilindan bu yana, uluslararas: 68renci sayisindaki artig, Tiirkiye'nin egitimde
uluslararas1 bir konuma gelmesi kapsaminda ve faaliyetlerinde bir degisikligin
sinyalini vermistir. Daha once de belirtildigi gibi, Tirkiye'nin uluslararasilagsma

cabalar1 1990'lara dayanmaktadir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2015, s. 223).

Biiyiik Ogrenci Projesi tarafindan kanitlandig1 gibi, bu erken girisimler 6ncelikle
sosyal ve politik kaygilarla gerceklesmistir. Bagka bir deyisle, 1990'larda dis politika,

Tiirk egitiminin kiiresellesmesinde kritik bir rol oynamistir.

Modern Tiirk uluslararasilasma hamlesi ise entelektiiel ve ekonomik gerekceleri
icerecek sekilde genislemistir. flgili hiikiimet yetkilileri arasinda Tiirkiye

Cumhurbagkani, Glimriikk ve Ticaret Bakani ve Yiiksekogretim Kurulu Baskani
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(YOK) da yer almaktadir.

Akademik ve ticari zorunluluklar birlestirerek kiiresellesmenin gerekliligi siirekli
vurgulanmistir (Hiirriyet, 2011). Uluslararasilagsma, artik Tiirkiye'nin yiiksekdgretim
sisteminin kalitesini ve rekabet giiciinii artirmada kritik bir adim olarak
goriilmektedir. Ayrica daha fazla uluslararast 6grenciye sahip olmanin ekonomik
faydalar1 da vurgulanmaktadir (Hiirriyet, 2016). Sonug olarak, tam {icret 6deyen daha
fazla denizasir1 68renciyi cezbetmek, son zamanlarda Tiirkiye'nin uluslararasilasma

stratejisinin kritik bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir.

“Tiirkiye’de 2008 yilina kadar uluslararast 6grenci sayist 15.000 civarinda kalmigtir”
(Ozer, 2016, s. 57). Yiiksekodgretim Kurulu'nun (YOK) aktif olarak siirecin
sorumlulugunu almasi, prosediir ve uygulamalarda diizenlemeler getirmesi ile bu
say1 carpict bir sekilde artmustir ve yiikselis trendi devam etmektedir. “Ornegin 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda Tiirk yliksekdgretim kurumlarindaki uluslararasi 6grenci
sayist 48.183 iken, 2014-2015 egitim 0gretim yilinda 72.178'e ve 2015-2016 egitim
ogretim yilinda 1,97 kat artarak 95.151'e yiikselmistir” (Ozer, 2016, s. 59).
Tiirkiye'nin  uluslararasilasma hedefleri  biiyiidiikce, tilkenin yiiksekdgretim
kurumlarinin daha fazla uluslararasi 6grenci ¢gekmesine yardimci olmak i¢in gesitli
kurumsal, idari ve yasal diizenlemeler yapilmstir. Ornegin, yiiksekdgretim
sisteminin koordinasyon kurulusu olan YOK, 2010 yilinda merkezi yerlestirme
smavint iptal etmistir. Uluslararast Ogrencilerin  Tirk {iiniversitelerine kabul
edilmeleri i¢in bu smava girmeleri gerekmekteydi. Bunun yerine, YOK her okula
kendi yerlestirme kriterlerini belirleme ve uluslararasi 6grencileri kendi bagina segcme
yetkisi vermistir. Ayrica, her okulu iyi isleyen bir fakiilte konseyi kurmaya tesvik
etmistir. Bu tiir ¢abalar, bireysel kurumlara ve devlet kurumlarina 6grencilerin istek
ve memnuniyetsizliklerini daha iyi ele alma ve 6grencilerin Tiirkiye'de gecirdikleri
siire boyunca daha tatmin edici deneyimler yasamalarina katki saglama konusunda

yardime1 olacaktir.

Netice itibariyle bu boliimde, Tiirkiye'de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerle yari
yapilandirilmig yiiz yiize goriismelere dayanan bu nitel arastirma, uluslararasi

ogrencilerin Tirkiye'de egitim alma kararlarini etkileyen faktorleri ve bir Tiirk
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okuluna kaydolmaktan Tiirkiye'deki deneyimlerine kadar her asamada karsilastiklari

zorluklart arastirarak bu ihtiyaclari karsilamay1 amaglamaktadir.

Ornegin, Libyali 6grenciler, uluslararas1 grencilerin sosyokiiltiirel ve psikolojik
uyumlarmi etkileyen dil engelleri ve kiiltiirel sézlesmeler nedeniyle yerel halk ve
diger yabanci Ogrencilerle sosyallesme ve baglanti kurma konusunda sorun
yasamaktadir. Kendi iilkeleri ve ev sahibi iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar ne
kadar biiyiik olursa, 6grencilerin uyum siirecinin o kadar zor olacagi belirtilmistir.
Kiiltiirel farkliliklar ayn1 zamanda 6grencilerin uyumlar1 ve psikolojik iyi oluslari
tizerinde etkisi olan yanlis anlamalara da yol agmaktadir (Sherry, Thomas ve Chui,

2010, s. 34).

Kiiltiirel] kavram yanilgilarina ek olarak oOnyargilar veya ayrimecilik, 6grencilerin
sosyal ve psikolojik uyumunu olumsuz yonde etkileyen potansiyel bir sosyal sorun
olarak tanimlanmistir. Yabanci bir dilde egitim almak, uluslararasi 6grencilerin
karsilastig1 en yaygin akademik zorluklardan biridir. Ayrica, ev sahibi lilkenin egitim
sistemine, 6zellikle egitim normlarina ve uygulamalarina asina olmamalar1 nedeniyle,
uluslararas1 6grenciler ¢esitli akademik zorluklarla kargi karsiya kalmaktadir. Bu
endiselerin yani sira arastirmalar, uluslararast 6grencilerin akademik olarak bagarili
olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, ¢ilinkii Libyali bir 6grenci igin
basarisizligin ¢ok daha ciddi sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Ornegin, kendi
tilkelerinden veya ev sahibi okuldan mali yardim alan Libyali 6grencilerin akademik

performanslar1 beklentilerin altinda kalirsa burslarini kaybedebilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, uluslararas1 6grenciler dil engelleri nedeniyle hem
sosyal hem de akademik yasamlarinda zorluklarla karsilasmaktadir. Baz1 6grenciler,
ilk yillarinda Tiirk¢eye yeterince hakim olmamalar: giinliik hayatta yanlis anlamalar
yasamaktadirlar. Libyali 6grenciler tarafindan dile getirilen bir diger endise de yeterli

konut bulunmamasidir (Giir, Dalmis, Kirmizidag, Celik ve Boz, 2012, s. 15).

Ozetle, kiiltiirel farkliliklar, dil engelleri, barinma sorunlari ve mali konular, Libyali
ogrencilerin sosyal yasamlarindaki sorunlari arttirmaktadir. Uluslararas1 6grenciler

evde kaldiklarinda sosyal aglarini kaybettikleri ve yeni arkadaglar edinmekte
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zorlandiklari i¢in farkl: kiiltlirel ve sosyal normlara sahip yabanci bir iilkede siklikla
yalnizlik yasarlar. Yeni tanidiklar bulmak ve kendilerini giivende hissettikleri yeni
bir sosyal ag kurmak zaman alir. Cocuklarin bu donemi asir1 strese girmeden veya
depresyona girmeden atlatmalar1 ¢ok 6nemlidir. Sonug olarak kurumlar, uluslararasi

ogrencilere kampiise geldikleri andan itibaren destek hizmeti verilmelidir.

Ornegin, oryantasyon siniflarinin ve ders dis1 etkinliklerin uluslararas1 dgrencilerin
ilk kiiltiirel soklarin1 agsmalarina ve sosyokiiltiirel diizenlemeler yapmalarina yardimei
oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Diger yandan velilerle karsilikli giiven
olusturmak, onlar1 okula giivenmeye tesvik eder ve cocuklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglama g¢abalarini destekler. Lazar'a gore, veli katilimini artirmak
i¢in gesitli teknikler gerekebilir (Lazar, 2011, s. 1-2). Ornegin arastirmacilar, okulun
velilerin ve Ogrencilerin giivenini kazanmasinin yani sira velilere 6grencilerinin
okulda gilivende olduklarina dair giivence vermesinin de kritik oldugunu

belirtmektedirler.

2012'de, okul-aile birliklerini yoneten yeni bir yasa kabul erilmistir ve bunlarin
siirdiiriilebilirligi yeniden tesis edilmistir. Ilk iki maddede (1) okul-aile birliklerinin
kurulmasi ve isletilmesi ile bunlarin Milli Egitim Bakanlig1 okullarindaki yetki ve
sorumluluklart ve (2) bu birliklere liye olmak, yardim toplamak, dagitmak, gelirleri
harcamak ve bu faaliyetleri denetlemek gibi kurallarin olusturulmasina deginilmistir.
Okul-aile igbirliginin yan1 sira okul faaliyetlerine ve finansal tavsiyelere veli

katiliminin 6nemi vurgulanmistir.

Akademik performansin elde edilmesi ve siirdiiriilmesinde veli katiliminin 6nemi,
2004 ilkogretim miifredatt ve 2006 okul oOncesi egitim miifredatinda da ele
alinmaktadir. Bu miifredat materyallerinde kullanilan dil, velileri birligin diizenli
etkinliklerine katilmaya, yerel okulda rol oynamaya ve okulu desteklemeye tesvik
eder. Sonu¢ olarak, Tiirkiye'de okul-aile katilimina iligkin bir literatiir taramasi
faydali olabilir (Li ve Hung, 2012, s. 503). Uniivar’a gore ¢ogu veli dgretmenlerin
onlarin fikirlerini almadigin1 (&rn. Oneri kutulari olmadigimi) veya onlari tam olarak
bilgilendirmediklerini (6r. Biiltenler hazirlaylp dagitmadigini) bildirmektedir
(Uniivar, 2010, s. 720).
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Ayrica, ankete katilan velilerin yarisi, 6gretmenlerin resmi mektup géondermedigini,
afis asmadigini, parti diizenlemedigini, okul etkinliklerinin  goriintiilerini
paylasmadigin1 veya veliler i¢in okuma alani kurmadigimi bildirmistir. Velilerin
okul-aile etkinliklerine katilmadigimi sdyleyen Ogretmenlerin oranmin, katildiginm

sOyleyen velilerin oranindan daha diisiik oldugunu belirtmekte fayda vardir

2.4.1 Okullarda Halkla fliskiler

Okullarda halkla iligkiler, birincil misyonu egitim hizmetleri sunmak olan
kuruluslardaki halkla iliskiler uygulamasini ifade eder. Bu, hem iiniversite Oncesi

hem de tiniversite diizeyindeki kamu ve 6zel kurumlari igerir.

Okullarda halkla iligkiler, “iyi niyet olusturmak, halkin, egitimin degerine yonelik
tutumunu iyilestirmek, okullar ve ekosistemleri arasindaki etkilesimi ve iki yonlii
simetrik iletisimi artirmak, halka ve calisanlara hayati/faydali bilgileri saglamak ve
planlama ve karar alma fonksiyonlarinda rol oynamak i¢in tasarlanmis multimedya
yaklasimlarii kullanan, gelisen bir sosyal bilim ve liderlik siireci” olarak tanimlanir.

(Kowalski, 2011, s. 14).

Halkla iliskilerin bdlgelerdeki ve okullardaki uygulanmasina hedefleri agikga ifade
eden bir halkla iligkiler plan1 kilavuzluk etmelidir. Genellikle benimsenen ve gercek
hedefler arasinda belirgin farkliliklar vardir. Ornek olarak, bir bélgenin benimsedigi
hedefi, i¢ ve dis iligkileri gelistirmeyi amaclayan agik iletisimdir. Halkla iliskiler
hedefleri, bolgelerdeki ve okullardaki belirli kosullara ve ihtiyaglara gore

uyarlanmalidir ve bunlarin birgogu evrensel olarak gegerlidir:

o FEgitim kalitesini artirmak. Halkla iliskiler de dahil olmak iizere bir okul
tarafindan saglanan her idari, 68retim ve destek hizmetinin nihai hedefi 6grencinin
O0grenmesini gelistirmektir. Bu nedenle, tiim halkla iligkiler faaliyetleri, egitim
hizmetlerinin iyilestirilmesine katkida bulunan faaliyetleri ve sonuglari liretmeli veya

etkilemelidir (Armistead, 2000).

o Acik siyasi iletisimi tesvik etmek. Kamu ¢alisanlar1 ve vergi miikellefleri, okul

yetkililerinden kendi fikir ve tavsiyelerini savunmalarin1 bekleseler de, bu fikirlerle
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ilgili agik ve adil tartismalarin bir parcasi olmak isterler. Bu firsattan mahrum
birakildiklarinda, toplumu rekabet halindeki ¢ikar gruplarina ayirmaya hizmet eden
ortiilii siyasi eylemlere bagvurabilirler. Etkili halkla iligkiler programlari araciligiyla,
rakip fikirleri savunanlar, agik ve samimi sdylemlerde bulunarak kendilerini ifade

edebilmelidir.

e Okulun veya bélgenin imajini gelistirmek. Imaj yénetimi, bir organizasyonun
imajin1 ¢esitli kitlelere sunmay1 gerektirir. Gergekte okullar benzersiz varliklardir,
¢linkii her okulun hizmet verdigi kitle, benimsedikleri felsefe, ihtiyacglari, sorunlari,
kaynaklari, 6gretim stratejileri ve kurumsal iklimleri farklidir. Bu nedenle imaj

yonetimi, bolgeler ve okullar i¢in ayr1 kimlikler olusturmaya odaklanmalidir.

o Degisim icin destek olusturmak. Okul gelisimi de dahil olmak tizere Orgiitsel
gelisim, degisim gerektirir. Isleri farkl1 sekilde yiiriitme arzusu hem organizasyonda
(6rnegin Ogretmenlerden veya oOgrencilerden gelen muhalefet) hem de daha genis
topluluk ortaminda (6rnegin velilerden veya baski gruplarindan gelen muhalefet)
direncle karsilasir. Bu muhalefet, yanlis bilgilere, yanlis anlamalara ve sdylentilere
dayal1 olabilir, ancak halklar degisimin gerekliligini anladiklarinda bile, felsefi olarak
onlarla ayni fikirde olmamalarindan dolay1 belirli girisimleri reddedebilirler. Sonug
olarak, yoneticilerin okulun gelisimini saglamaya calisirken calisanlar1 ve halki
egitmesi ve ardindan karsit deger ve inanglardan dogan ¢atismalar1 uzlastirmak icin

onlar1 sdyleme dahil etmesi gerekir.

e  Bilgi yonetimi. Geleneksel olarak bilgi, 6zellikle hayati bilgilere erisimi olan ve
bilgilerin dagitimi iizerinde onemli bir kontrole sahip olan yoneticiler i¢in bir
orgiitsel giic kaynagi olarak goriiliir (Kowalski, 2011). Ancak modern orgiitlerde
bilgi yonetimi, sadece acik ve ¢ok yonlii bir iletisim cercevesinde dogru bir sekilde
algilanabilir. Bilgi yonetiminin amaglar etkili kararlar almak i¢in verilere erismek,
verileri depolamak, analiz etmek, degis tokus yapmak ve baska sekillerde

kullanmaktir.

e  Pazarlama programlari. Okul secimi, sozlesmeli okullar ve O6demeler gibi

konularda reform girisimlerinin popiilaritesinin artmasi, yoneticileri pazarlamaya
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daha fazla dikkat gostermeye sevk etmistir. Bu islevin temel 6zellikleri arasinda (a)
degerlerin goniillii aligverisi, (b) hedef kitlelerin belirlenmesi ve (c) tiiketicilere
duyarlhilik yer alir. Pazarlama, halkin okullarindan ne bekledigini ve neye ihtiyaci

oldugunu belirleyen bir mekanizmadir.

e [tibar ve sahiplik duygusu olusturmak. Mevcut siyasi iklimde, ulusal kamuoyu
yoklamalari, halk egitiminden 6nemli Ol¢liide memnuniyetsiz oldugunu ortaya
koymaya devam etmektedir. Vergi miikellefleri genellikle yerel okullarla olan
iligkilerini tek tarafli olarak gdrmekte, okullar1 maddi olarak desteklemek zorunda
birakildiklarina, ancak karsiliginda c¢ok az sey aldiklarina ya da higbir sey
almadiklarina inanmaktadirlar. Bu olumsuz tutum, 6zellikle devlet okullarina devam
eden bir cocugu olmayan vergi miikellefleri arasinda yaygindir. Olumlu tutumun
yeniden kazanilmasi ve kolektif bir sorumluluk duygusunun yeniden canlandirilmasi,

okul yetkililerinin tiim halklar1 anlamli bir s6yleme dahil etmeleriyle miimkiindiir.

o  Degerlendirme verilerinin saglanmasi. YOneticiler, egitim programlarinin
etkililigini degerlendirme sorumluluguna sahiptir. Bir halkla iligskiler programi,
cesitli halklardan geri bildirim saglayarak bu gorevleri kolaylastirabilir (Kowalski,
2011, s. 14-15).

2.4.2  Okullar ve Veliler Arasidaki iliskinin Onemi

Veliler ve okullar arasindaki ortaklik iki yonlii olmalidir. Veliler cocuklarinin neyi ve
nasil 0grendigi hakkinda bilgiye, 6gretmenler ise Tiirkiye'deki Libya okullar1 ve
sosyal gelisim hakkinda velilerden onemli geri bildirimlere ihtiya¢ duyarlar. Halkla
iligkiler, Tiirkiye'deki Libya okullarmin egitim basarisinda O6nemli bir rol

oynamaktadir (Gunawan, 2016).

Sonug olarak, ytiksek kaliteli egitim i¢in okullarda aile katilim1 kritik dneme sahiptir.

Okullarin temel isinin bir parcasi da veli katiliminin saglanmasidir.

Aile-Okul Ortakliklar1 Cergevesi, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler dahil olmak
tizere okul toplulugunun tiim {iiyeleri arasinda uzun vadeli ve etkili is birlikleri

gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu is birlikleri sunlardir:
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e Farkl katkilara saygi gosterirken, her bir ortagin katkisini esit derecede degerli

kabul etmek.

e Ogrencilerin ihtiyag ve tercihlerine saygi duymak.

e Ailelerin, 6zellikle yerli ailelerin okullara katiliminin 6niindeki engelleri ele
almak ve daha once dahil olmayan ailelerin dahil olmasina aktif olarak yardimci

olmak.

e Ogrenciler igin daha iyi programlar, firsatlar ve 6grenim siiregleri yaratmak.

e Ailelere okulun karar verme ve yonetisimine katkida bulunmalar i¢in uygun

firsatlar vermek.

e  Midiirlerin ve 6gretmenlerin mesleki doyumuna katkida bulunmak.

Aile-okul ortakliklar1 olusturmak her zaman kolay degildir. Ozveri ve zaman
gerektirir. Baskilar ve kosullar nedeniyle, birgok aile ¢ocuklarinin okul yasamlarina
aktif olarak dahil olmak ve g¢ocuklarinin okuldan en iyi sekilde yararlanmalarina

yardimci olmak i¢in 6zel diizenlemelere veya ek destege ihtiyac duyacaktir.

Bu caba oOnemli sonuclar verecektir. Egitim sistemini ve okullarin karsilastig
zorluklar1 anlayan aileler, okullarin g6z ardi edemeyecegi kadar degerli bir destek
kaynagidir. Aileleri ¢ocuklarinin 6grenimine dahil eden okullar, topluluklar
olusturmaya yardimc1 olabilecek zengin bir bilgi ve uzmanlik birikiminden yararlanir

(Coruk, 2018, 5. 136).

Cergceve, mevcut en iyl uygulamalara dayanmaktadir ve bu konularda calisan
okullara ve ailelere rehberlik etmek i¢in ulusal olarak iizerinde anlagsmaya varilmis

bir yaklagim sunmaktadir.

Cerceve, okullarda birgok olumlu gelismenin ve yeniligin halihazirda meydana
geldigini ve ortakliklara yonelik tek tip bir yaklasimin pratik olmadigimi kabul
etmektedir. Ortakliklar, aile/topluluk 6zellikleri, okul biiyiikliigii, egitim diizeyleri ve
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Ogrenci ihtiyaclar1 gibi baglamsal olarak okul ortamina 6zgii faktorlere dayali

olmakla birlikte, genis ilke ve stratejiler tizerine kurulmalidir.

Etkili Aile-Okul Ortakliklarinin temelini olusturan ilkeler

1. Tiim aileler ve okullar ¢ocuklari i¢in en iyisini ister.

2. Tiim ¢ocuklarin tam potansiyellerine ulasma firsatina sahip olma hakki vardir.

3. Aileler, cocuklarinin ilk ve siirekli egitimcileridir.

4. Etkili okullar, besleyici ve destekleyici bir 6grenme ortami saglar.

5. Aileler ve okullar kaliteli Ogretime deger verir ve Ogretmenlerin mesleki

uzmanligina saygi duyar.

6. Aileler ve okullar, ailelerin ¢esitliligine deger verir ve bunu ortakliklar ve

topluluklar olusturmak i¢in bir kaynak olarak kullanir.

7. Aile-okul ortakliklart karsilikli sorumluluk, saygi ve giivene dayalidir.

8. Liderlik, ortakliklar kurmak, silirdirmek ve yenilemek i¢in kritik bir oneme

sahiptir.

9. Aile-okul ortakliklari, 6grenci motivasyonunu ve 6grenmesini gelistirir.

10. Aile-okul ortakliklari, okullar ve topluluklari arasindaki baglantilar1 giiclendirir.

11. Ortakliklar, aileleri ve okullar1 destekleyen tiim kuruluslar icerebilir.

Etkili aile-okul ortakliklarinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglayan kosullar
yaratmak i¢in sistem ve okul seviyelerinde asagidaki destekleyici yapilarin mevcut

olmas: gerekir:

1. Ortakliklar planlamak, organize etmek, uygulamak ve degerlendirmek i¢in aile-



22

okul eylem ekipleri.

2. Etkili ortakliklarin ilke ve uygulamalarini agik¢a ifade eden ve biitiinlestiren

okul politikalar1 ve prosediirleri.

3. Okul topluluklarinin fikirleri, sorunlar1 ve en iyi uygulamalar1 paylagsmasini

saglamak icin destek aglar.

4. Topluma karst hesap verebilirlik, basarilar1 raporlama ve ortakliklarda

tyilestirmeyi tesvik etme.

Okul topluluklari, mevcut destekleyici yapilarini, politikalarin1 ve prosediirlerini
gozden gecirmeye ve gerekirse yenilerini gelistirmeye tesvik edilir. Ortaklik
planlarin1 ve faaliyetlerini gelistirmek ve koordine etmek i¢in okul liderlerinden,
ogretmenlerden ve velilerden (veli organi tarafindan atanan) olusan 6zel bir aile-okul
eylem ekibi olusturmak veya velilerden olusan mevcut bir c¢alisma grubundan

faydalanmak bu kapsamda degerlendirilebilir.

Veliler, kariyerler ve aileler, basarili bir ortakligin hazirlanmasina, planlanmasina,
uygulanmasina ve gozden gecirilmesine dahil olacaktir. Ortaklik planlari, etkinlikleri
gelistiren ve koordine eden 6gretmenler, okul liderleri ve velilerden olusan 6zel bir

aile-okul eylem ekibi, iyilestirme i¢in temel 6neme sahiptir.

2.4.3 Aile-Okul Ortakliklarimin Temel Boyutlar:

Aile-Okul Ortakliklart Cergevesi, ortaklik faaliyetlerini planlamak i¢in kilavuz olarak
yedi boyutu tanimlar. Bu yedi boyut sunlardir:

1. lletisim

2. Evde ve okulda 6grenimi birbirine baglamak

3. Topluluk ve kimlik insa etmek
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4. Ailenin rolini tanimak

5. Danigsma yoluyla karar verme

6. Okulun 6tesinde isbirligi yapmak

7. Katilim

2.4.3.1 Iletisim kurma

Bu boyuta gore etkili iletigim:

«  Aktif, kisisel, sik ve kiiltiirel olarak uygundur.

*  Okullarin, ailelerin kendilerini iyi karsilanmis ve degerli hissetmelerini saglamak

icin ¢aba sarf ettigi yerdir.

*  Yalnizca bilgi aligverisini degil, ayn1 zamanda okullarin ve ailelerin birbirleri

hakkinda bilgi edinme firsatin1 da igerir,

* Ailelerin gergek ortaklar oldugunu ve biiyiik sorunlarin ¢dziilmesine yardime1

olabilecegini agikca ortaya koyar.

* Bu ailelere aktif olarak erismeye ¢alismak da olmak iizere kiiltiirel farkliliklar ve

dil farkliliklar1 arasinda kopriiler kurar.

« Kiiltiirel ve dilsel gesitliligi dikkate alir ve tiim ailelerin ayni1 sekilde iletisim

kurdugunu varsaymamalidir;

» Ailelerin ihtiyac ve tutumlarina agiktir;

« Ailelerin girdilerini kabul eder ve kutlar;

*  Cok boyutludur —resmi veya gayri resmi olabilir veya farkli yerlerde (hem

okulda hem de toplum merkezleri gibi diger sitelerde) gerceklesebilir ve farkli
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yontemler kullanir (s6zlii, yazili, yiiz yiize, telefon, e-posta vb.).

Okullar ve egitim sistemleri, aile-okul iletisimini ciddiye almali, buna deger vermeli,
tanimal1 ve ddiillendirmelidir. Ogretmenlere ve okul liderlerine, onlar ailelerle etkili
ve ulasilabilir bir sekilde iletisim kurmaya hazirlayacak egitim ve Ogretim
programlar1 saglamak cok onemlidir. Aileleri okullarla etkin bir sekilde iletisim

kurmalar1 i¢in giiclendirmek ve tesvik etmek de ¢ok 6nemlidir.

2.4.3.2 Evde ve okulda 6grenmeyi birlestirme

Evde ve okulda 6grenmeyi birlestirme sunlar1 vurgular:

* Ailelerin ve okullarin ev ve okul ortamlar1 arasindaki ortiismeyi anlamasi.

*  Cocugun okuldaki basarisi i¢in hem 6gretmenlerden hem de velilerden yiiksek
diizeyde beklenti tasimanin 6nemi de dahil olmak {iizere, basarili ortakliklar ve

cocugun 0grenimi arasindaki baglanti.

*  Her ¢ocukta 6grenmeye karst olumlu tutumlar olusturmak icin birlikte ¢alisan

aileler ve okullar.

* Ailelerin ¢ocuklarmin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve anlamalarini

saglamak.

*  Cocuklarin hem evden okula hem de okuldan eve getirdikleri bilgi ve becerilere

deger veren ve bunlari kullanan aileler ve okullar.

* Ailelerin ve okullarin ev ortaminda 6grenme firsatlarini tanimasi ve kullanmasi.

*  Cocuklarin egitimine dair karar verme siirecinde 6gretmenlerle birlikte ¢alisan
veliler ve okullarin velilerin kendi kendine biiylimesi, 6grenmesi ve yeni becerilerin

gelistirilmesi i¢in bir mekan ve araci haline gelmesi.

Okul ve aileler arasindaki iletisim anlamli, agik ve ilgi ¢ekici olmalidir. Bu iletigimin
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saglanabilmesi icin okullar ve aileler arasinda iki yonlii iletisim gelistirilmeli ve
siirdiiriilmelidir (Metin, Karaca, Ispir, Giil ve Yildirim, 2017, s. 41). Okullar ayrica
topluluga neyi neden yaptiklarini anlatmak zorundadir. Cocuklarinin basarilar1 ve
basarisizliklari, giicli ve zayif yonleri hakkinda velileri bilgilendirmelidirler.
Ihtiyaglarim tartismali ve bunlarin énemini agiklamalidirlar. “Okul-toplum iliskileri
programlari, okul tarafindan anlasilmadan, kurumsallagtirilmadan ve desteklenmeden
higbir okul-toplum programi basarili olamaz” (Bergen, 1978, s. 11). Istenilen
iletisimi saglamak icin halkla iliskiler araclar1 kullanilmalidir. Sosyal medya, internet
teknolojisinin Onciiliik ettigi araglardan biridir. “Sosyal medya, yeni medya ve sosyal
aglar olarak adlandirilan uygulamalar, bireylere ¢ok fazla maliyet olmadan iletigim
kurma ve anlik bilgiye ulasma firsati sunmaktadir” (Avei, 2016, s. 641). Ayrica
okullar toplumdaki ¢esitli gruplari hedeflemek icin her tiirden medyay1 kullanabilir:

gazeteler, dergiler, haber biiltenleri, radyo, televizyon ve internet.
2.4.3.3 Topluluk ve kimlik olusturma

Topluluk ve kimlik olusturma bir topluluktaki yasam Kkalitesini iyilestiren ve o
toplulugun kiiltiirtinli, geleneklerini, degerlerini ve iliskilerini onurlandiran
faaliyetleri vurgular. Okullar, 6grencilerin kimlik ve kiiltiir duygularini sekillendiren
etkinlikler diizenleyerek her 6grencide bir topluluk duygusu gelistirebilir. Okullarin
calismalari, genglerin sosyal, duygusal, ahlaki ve ruhsal gelisimini igerir. Sonug
olarak, okullar hem kisisel gelisimi hem de kiiltiirel yenilenmeyi tesvik etmede rol
oynamaktadirlar. Okullar, topluluklarin bir araya gelip kapasite gelistirme

faaliyetlerine katilmalar1 i¢in bir odak noktas1 iglevi gorebilir.
2.4.3.4 Ailenin roliinii tanima

Ailenin roliinii tanima, ¢ocuklarinin ilk egitimcileri olarak velilerin ve ailelerin,
cocuklarinin tutumlar: ve akademik basarilar1 {izerinde uzun vadeli bir etkiye sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Okul hedeflerini, yonergelerini ve degerleri desteklerken,
aynm1 zamanda ¢ocuklarinin okul i¢inde ve disinda 6grenmelerini tesvik edebilirler.
Veliler, okullarin ¢ocuklarina giivenli ve sefkatli ortamlar saglamasini bekler (Rogers,

2007, s. 56).
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Aileler ve okullar, ortakliklarda birbirlerinin rolleri ve 6ncelikleri hakkinda karsilikli

anlayisa su yollarla ulasabilirler:

»  Karsilikli anlayis1 gelistirmek i¢in ¢ocuklarin egitiminde veli ve ailenin roliinii

kesfetmek.

* Aile destegi icin stratejiler sunmak ve ¢ocuklarin okuldaki 6grenmelerini tegvik

etmek

*  Yerel ihtiyaclara ve Onceliklere bagli olarak okuryazarlik ve aritmetik, ev ve
smif ddevleri, genclerde dayaniklilik ve giivenin artirilmasi, gegisler ve kariyer vb.

alanlarda ¢aligtaylar/tartismalar/toplantilar ve gosteriler diizenlemek.

* Ailelerin okul hedeflerini, miifredat1 ve okulun sosyal hedeflerini anlamalarini

saglamak.

*  Okullarin aile, veli ve toplum 6nceliklerini anlamasini saglamak.

*  Okullarin velilerin hassasiyetlerine duyarli olmasini saglamak.

*  Okullarin gergekei, sabirli ve cesur olmasini saglamak.

*  Okullarin goriiniir ve ulasilabilir liderlik gosterdigi bir ortam olusturmak.

* Okula gelen veliler i¢in gercek roller yaratarak vb. yollarla okullarin velilerin

kendilerinin ait oldugunu hissedecekleri bir yer haline gelmesine yardimci olmak.

+ lliskiler kurmak ve iletisim, isbirligi ve catisma yonetimi gibi becerilerin

gelistirilmesi.

Okul miidiirlerinin ¢esitli “paydaslar” ile iletisim kurmasi gerekir. Paydaglar, okulla
baglantili kisilerdir. Okulun eylemlerini, kararlarini, politikalarini, uygulamalarini
veya hedeflerini etkileyebilecek veya bunlardan etkilenen herhangi bir kisi veya

gruba paydas denir.
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fletisim yonetimine iliskin bir strateji, okul igin bir paydas haritas1 olusturmakla
baslamalidir. Harita, okullarin bireysel paydaslarini ¢esitli kategorilerde organize
etmek icin bir baslangi¢c noktasidir. Boylece miidiirler, paydaslarin okul {lizerindeki
etkilerini veya okulun onlara ne dl¢iide 6zen gostermesi gerektigini belirlemek icin

paydaslari siralayabilir veya gruplara ayirabilir.

Tiirkiye'deki Libya okullart 6rneginde, okul yonetim kurulu, miifettis, Libya Egitim
Bakanlig1 ve okul {izerinde giicii olan diger yetkililer birer paydas grubudur. Okulun

tiim calisanlar1 bir paydas grubu olusturabilir.

2.4.3.5 Damismaci karar alma

Danigmaci1 karar alma, velilerin kendi ¢ocuklarini ilgilendiren kararlara katilma
haklarim1 vurgular. Veliler, okulun karar verme siireclerinde Onemli bir rol
oynayabilir. Ortaklik faaliyetleri kapsaminda bu firsatlardan nasil yararlanilacagina

iligkin egitim ve bilgilendirmeler yapilabilir.

Veli katilim1 ve okul karar verme siirecine kapsayici bir yaklasim, veliler, topluluk
iyeleri, 6gretmenler ve okul liderleri arasinda paylasilan bir sorumluluk duygusunun

olugmasini tesvik eder. Buna karsilik, paylasilan sorumluluk:

«  Velilerin degerlerinin ve ilgilerinin dile getirilmesini ve saygi duyulmasini saglar.

*  Okulu topluma kars1 daha hesap verebilir kilar.

*  Resmi okul yapilarinin disinda ailelerin deger ve goriislerinin aranmasini saglar
ve okul karar alma siireglerine katilimlarini saglamak i¢in topluluk i¢inden velilerle

temas kurulmasini saglar (Phtiaka, 2004, s. 4).

2.4.3.6 Okulun otesindeki isbirligi

Okulun o6tesindeki isbirligi, topluluk kaynaklarinin belirlenmesini, bulunmasini ve
biitiinlestirilmesini vurgular. Daha genis topluluk, okullari, 6grencileri ve ailelerini

giiclendirebilecek ve destekleyebilecek hizmetler sunar. Bunun karsiliginda okullar,
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aileler ve o6grenciler topluma yardimer olabilir. Okullar, asagidaki gibi ortaklarla

giderek daha fazla igbirligi yapmaktadir:

*  Yerel isletmeler.

*  Okul sonrasi1 bakicilar.

*  Yiiksekogretim kurumlari

*  Vakiflar ve diger toplum temelli kuruluslar.
2.4.3.7 Katihm

Katilim, ailelerin zamaninin, enerjisinin ve uzmanh@inin 6grenme ve okul
programlarin1 birgok yonden destekleyebilecegini vurgulamaktadir. Bu boyut aile

tiyelerinin
»  Smiflardaki 6grenme etkinlikleri {izerinde 6grencilerle birlikte ¢aligmasini,

+ Smif disgindaki diger okul etkinliklerine veya okul disindaki faaliyetlere

katilmasini
»  Ogretmenleri desteklemesini ve onlara deger vermesini icerir.

Aileler okula cok cesitli sekillerde katilim saglar ve tiim katkilar1 degerlidir. Katilim,
ailelerin ilgilerini ¢eken bir seyi yapma firsatina sahip olmasini ve dogrudan egitimle

ilgili olmayan aktivitelere katilmasini igerebilir (Mutch ve Collins, 2012, s. 170).

244 Halkla Tliskilerin Velilerin Egitim Siirecinden ve Uygulamasindan

Memnuniyetleri Uzerindeki Rolii

Yogun bir okul-aile iliskisi hem cocuklara hem de velilere 6nemli Ol¢iide fayda
saglayabilir. Anne ve baba, ¢ocuklarinin okuldaki gelisimine katilim gosterdiginde,
cocugun performansi beklenenden daha yliksek olmaktadir. Veliler, ¢ocuklarinin iyi

egitim aldigina inanmasini saglar.
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Okullarda velilerle isbirligi kurmak i¢in g¢esitli yollar sunlardir:

1. Ogretmenin ve velilerin okul programini tanimas saglanir, ardindan cocugunun
okulda ne oOgrendigi konusunda velilerle danigmanlik yapilabilir. Cocugun
bebeklikten yetiskinlige kadar olan fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimi hakkinda veli
bilgilendirebilir.

2. Siirekli olmasi gereken iletisim. Cocugunun okuldaki gelisimi ve gdsterebilecegi

cesitli sorunlar hakkinda veli bilgilendirilmelidir.

3. lletisim karsilikli olmali, veli ¢ocugun saghgi ve sosyal yasami hakkindaki

degisiklikleri kuruma (okula) bildirmelidir.

4. Okul yonetim kurulu veya konseyinde veli katilimini igeren goniillii calismalar,

5. Her zaman verilen 6devleri yapmada saglanan veli destekli evde 6grenim. Ancak,
fazla katkilar 6grenciler icin yararli olmayacagi i¢in bu destek uygun Olciilerde
olmalidir. Cocugun iyi notlar almasi i¢in velinin tiim 6devleri tek basina yaptigi
durumlar mevcuttur. Ancak bu notlar ger¢ekei degildir. Bu tiir bir yardim ¢ocuga

daha ¢ok zarar vermektedir.

6. Velilerin karara katilimi. Veli okul miifredatina ve okul politikasina agina olmali
ve karar vermede ve farkli sorunlari ¢dzmede roliinii vermelidir. Ornegin vel,
yonetim kurulu tiyesi olarak okulun maddi yoniine, okulda 6grenmeye, okula ek

maddi kaynak saglanmasina ve okul manevi yoniine destek verebilir (Rouse, 2012).

7. Daha genis toplulukla isbirligi velilerin, diger velilerle veya farkli kurumlardan

olusan toplulukla igbirligini ifade eder.

Velilerin okulla kurduklari iletisimde sahip olduklar1 haklar sunlardir:

1. Yirirlikteki egitim mevzuati, kurum ve kurumun ¢ocuklarina sundugu miifredat

hakkinda egitim kurumu tarafindan bilgilendirilmek.
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2. Kurumun giivenlik, saglik ve ¢evre kosullar1 ve belirtilen performans standartlari

hakkinda bilgi sahibi olmak.

3. Cocugun kurumdaki faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmek ve okul tarafindan

diizenlenen ek ders ve ders dis1 faaliyetler i¢in onay vermek

4. Kurumun ana faaliyet yonleri ve benzer kurumlara kiyasla basarilar1 hakkinda

bilgi sahibi olmak.

Veliler okulla iligkilerinde su sorumluluklar yerine getirmelidir:

1. Cocugunun okula diizenli devam etmesine 6zen gostermek,

2. Cocugunun saghgindaki degisiklikleri ve davranig degisikliklerini bildirmek.
3. Cocuguyla ilgili konularda toplantilara katilmak.

4. Kurumun ilerlemesine katkida bulunmak (Weilenrieder, Roesken-Winter,
Schueler, Binner ve Blomeke, 2015, s. 284).

2.45 Halkla Iliskilerde Stratejik Planlama

Tim halkla iligkiler ve benzeri faaliyetlerin merkezinde etkili ve yaratici planlama
yer alir. Halkla iligkiler i¢in stratejik planlama, kolej ve iiniversite dgrencilerinin
halkla iliskileri ve diger stratejik iletisim anlayislarini daha iyi anlamalar i¢in yeni
bir yol sunar. Hizla degisen bir meslege girme konusunda ciddi olan kisilere

yoneliktir. (Smith, R. D. 2020, s. 7).

Halkla iliskiler i¢in stratejik planlama, stratejik iletisimin Ozelliklerine odaklanir
(Smith, R. D., 2020, s. 7). Etkili bir iletisim programi, sirketler ve kar amaci
giitmeyen kuruluslar ile biiyiik ve kii¢iik girisimler i¢in esit derecede gecerli olan

asagidaki o6zellikleri igerir:

*  Hedef kitleler, kaliteli performans ve acik iletisim beklentilerini ylikseltmektedir.
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Kuruluslar, yalnizca kaliteli tiriin ve hizmetler sunan yiiksek bir performansa sahip
olduklarinda uzun vadede basarili olurlar. Stratejik iletisim, kurulusun performansini

dogru bir sekilde yansitarak itibarlari artirir.

*  Tim kuruluslar rekabet ortaminda faaliyet gosterir. Rakipler tarafindan aranan

kamular, tutarli ve siirekli olarak sadakatlerini kazanan kuruluslara sadik kalacaktir.

* Tiketim felsefesi toplumun tiim yonlerini ele ge¢irmistir ve kuruluslar,
kamularinin yararlarina odaklanan miisteri odakli tutum iginde olmalidir. Insanlar,

kendi ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina hizmet ettigine inandiklar1 kuruluslar1 destekler.

»  Stratejik iletisim, sorunlar1 tanimlayan, veri toplayan, alternatifleri degerlendiren
ve eylemi belirleyen dikkatli bir planlamaya dayali olarak bir kurulusun yonetim

islevinin ve karar verme siirecinin bir parcasidir.

* Medya degisiklikleri genellikle, kuruluslarin iletisim bigimini etkilemektedir.
“Kitle iletisim arag¢lar1”, artik hi¢birinin {istiin olmadig1 bir noktaya evrilmistir. Haber
ve eglence arasindaki ¢izgiler bulaniklagmistir. Bu arada artan reklam maliyetleri ve
daralan tanitim biitgeleri, drgiitleri daha uygun maliyetli iletisim ve tanitim araglarina

halkla iliskiler perspektifiyle yaklasmaya bakmaya yoneltmistir (Ozgen, 2011, s. 84).

* Rekabetci bir ortamda tercih edilen strateji, kuruluslarin basarilart icin 6nemli
olan halkla iligkileri planladig1 ve baslattig1, monolog yerine diyalogu vurguladig ve
hedef kitleleriyle etkilesim kurmak icin ¢esitli teknikler kullandig1 proaktif, iki yonlii

bir iletigimdir.

*  Kuruluslar, tesadiiften ya da sanstan kaynaklanmayan gii¢lii bir itibara sahip
olduklar1 6l¢iide basarilidirlar. Stratejik planlama, bir kurulusun goriiniirliigiini ve
itibarin1 tanimlayabilir ve degerlendirebilir. Hicbir kurulus, nispeten az sayida
destekci arasinda “en iyi saklanan sir” olmay1 géze alamaz. Etkinligin siirdiiriilmesi

icin gliclii ve olumlu bir itibarin gelistirilmesi ve slirdiiriilmesi gerekir.

Halkla iliskiler i¢in stratejik planlama, hem mantikli hem de takip etmesi kolay bir

model sunar. Adimlar dort asamaya ayrilir. Bu modele kisaca Stratejik Halkla
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Iliskilerin Dokuz Admmi denir (Smith, R. D., 2020, s. 49). Bu adimlarin siireci
kasithidir ve bunlarin siras1 onemlidir. Bir sorunu belirledikten sonra, dikkatli bir
planlama yapilir ve bu planlama reaktif ve iyilestirici faaliyetlerden ziyade proaktif
ve Onleyici programlara oncelik verir. Ayn1 zamanda, bu siire¢teki adimlar, siirekli

izleme, test etme ve gerektiginde uyarlamaya izin verecek kadar esnektir (Ronald D.
Smith, R. D. , 2020, s. 8-9).

Birinci Asama: Bigimlendirici Arastirma
Adim 1: Durumu Analiz Etme
Adim 2: Organizasyonu Analiz Etme
Adim 3: Halki Analiz Etme

Ikinci Asama: Strateji
Adim 4: Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi
Adim 5: Eylem ve Miidahale Stratejilerinin Formiile Edilmesi
Adimm 6: Etkili Iletisimi Kullanmak

Uciincii Asama: Taktikler
Adim 7: Iletisim Taktiklerini Se¢gme
Adim 8: Stratejik Planin Uygulanmasi
Dordiincii Asama: Degerlendirici Arastirma

Adim 9: Stratejik Planin Degerlendirilmesi
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2.5  Bicimlendirici Arastirma

Dokuz adimin ilk agamasinda, bilgi toplamak ve durumu analiz etmek i¢in gerekli
olan iletisim planlamasinin 6n ¢aligmasina odaklanilir. Planlama gorevlisi, ii¢ adimda,
organizasyon i¢in mevcut olan bilgilerden yararlanir ve ayni zamanda, planlama
stirecinde daha sonra alinacak kararlar1 yonlendirmek i¢in ihtiya¢ duyulan ek bilgileri

elde etmek i¢in bir arastirma programi olusturur.

Adim 1 Durumu Analiz Etme. Durumun analizi, siirecin can alic1 baslangicidir. Ilgili
tiim planlama personelinin, miisterilerin, denet¢ilerin, kilit meslektaslarin ve nihai
karar vericilerin bu programda ele alinacak firsatin veya engelin dogas1 hakkinda

saglam bir uzlas1 i¢inde olmasi zorunludur.

Adim 2: Organizasyonu Analiz Etme. Bu adimda organizasyonun ii¢ yonii dikkatli ve
samimi bir sekilde ele alinir: (1) i¢ ¢evresi (misyon, performans ve kaynaklar), (2)

kamuoyu algisi (itibar) ve (3) dis cevre (rakipler, muhalifler ve destekgiler).

Adim 3: Halklar: Analiz Etme. Bu adimda, konuyla ilgili kurulusla etkilesime giren
cesitli insan gruplarinin ana kitleleri belirlenir ve analiz edilir. Halkla iligkiler icin
stratejik planlama, cesitli kamular arasinda Oncelikleri belirlemek i¢in nesnel bir
teknik saglar ve ele almman belirli bir konuda en O6nemli olanlarin se¢ilmesine
yardimc1 olur. Bu adimda, her bir kamunun konuyla ilgili istek, ihtiyac ve
beklentileri, orgiitle iligkileri, iletisim ve cesitli medya ile katilimlart ve onlar
etkileyebilecek cesitli sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik egilimler

cesitli acilardan analiz edilir.

2.5.1 Strateji

Planlama siirecinin ikinci agsamasi olan strateji, planlamanin kalbiyle ilgilidir:
iletisimin kendisinin dogas1 kadar iletisimin beklenen etkisi ile ilgili kararlar almay1

igerir.

Adim 4: Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi. Adim 4, organizasyon ve iiriin/hizmet i¢in

aranan nihai pozisyona odaklanir. Bu adim, her bir kilit kamunun farkindaligi,
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kabulii ve eylemi iizerinde kurulusun birakmayr umdugu etkiyi belirleyen acik,
spesifik ve 6l¢iilebilir hedefler gelistirilmesine yardimcei olur. Mesajin kabul gérmesi
ile 1ilgili hedeflere ¢ok dikkat edilir, ¢iinkii halkla iliskiler ve pazarlama iletisimi

stratejistleri i¢in bu en 6nemli alandir.

Adim 5: Eylem ve Miidahale Stratejilerinin Formiile Edilmesi. Kurulus i¢in bir dizi
eylem mevcuttur ve bu adimda ¢esitli durumlarda neler yapilabilecegi diisiiniiliir. Bu

boliim, girisim ve yanit tipolojilerini igerir.

Adim 6: Etkili Iletisimi Kullanmak. Adim 6, mesaj1 kilit kitlelere sunacak kaynaklar,
mesajin igerigi, tonu ve tarzi, sozlii ve sozlii olmayan ipuglar1 ve ilgili konular gibi
mesajla ilgili ¢esitli kararlarla ilgilenir. Nihai amag olan Adim 3'te kazanilan bilgileri
yansitan bir mesaj tasarlamak i¢in ikna edici iletisim ve diyalogla 1ilgili

arastirmalardan alinan dersler uygulanacaktir.
2.5.2 Taktikler

Taktikler agsamasinda, ¢esitli iletisim araclari goz onilinde bulundurulur ve iletigim

planinin goriiniir unsurlari olusturulur.

Adim 7: Iletisim Taktiklerini Secme. Bu envanter, gesitli iletisim segenekleriyle
ilgilidir. Planlayic1 6zellikle dort kategoriyi dikkate alir: (1) yiiz yiize iletisim ve
kisisel katilim firsatlari, (2) kurumsal medya (bazen kontrollii medya olarak
adlandirilir), (3) haber medyas1 (kontrolsiiz medya) ve (4) reklam ve tanitim medyasi
(kontrolli medyanin baska bir sekli). Bu araglarin tiimii herhangi bir kurulus
tarafindan kullanilabilirken, her ara¢ her konu i¢in uygun degildir. Planlayici,

inceleme sonrasinda taktikleri uyumlu bir iletisim programinda paketler.

Adim §8: Stratejik Planin Uygulanmasi. 8. Adimda, biitgeler ve planlar gelistirerek ve
bagka sekillerde iletisim programini uygulamaya hazirlanilir. Bu adim, onceki
adimda tanimlanan ham maddeleri basarili halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi i¢in

bir regeteye dontistiiriir.
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2.5.3 Degerlendirici Arastirma

Son asama olan Degerlendirme Arastirmasi, belirtilen hedeflere ne Olglide
ulasildigini belirlemenize ve bdylece iletisim faaliyetlerini degistirmenize veya

stirdiirmenize olanak tantyan degerlendirme ile ilgilenir.

Adim 9: Stratejik Planin Degerlendirilmesi. Bu, belirtilen hedeflere ulagmada
Onerilen her taktigin etkinligini 6lgmek icin 6zel yontemlerin uygulanmasini igeren

nihai planlama unsurudur.

Ozetle, “Halkla Iliskiler icin Stratejik Planlama iki kavram iizerine kuruludur. Ilk
olarak, etkili bir iletisim programinin nasil gelistirilecegini 6grenmek i¢in adim adim
bir planlama sistemi gereklidir. Ikincisi, etkili yaraticiigin ani bir ilhamdan ziyade
dikkatli ve anlayislt bir planlamayla ortaya ¢ikmasi daha olasidir” (Smith, R. D.,
2020, s. 12)
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3. HALKLA ILISKILER PERSPEKTIFINDEN TURKIYE’DEKI LiBYA
OKULLARINDAKI OGRENCIi VELILERININ EGIiTiM SURECINDEN
MEMNUNIYETLERI

3.1 Problem Tanim

Caligma, halkla iligkiler perspektifinden velilerin Tiirkiye'deki Libya okullarinin
egitim siire¢ ve uygulamalarindan memnuniyetini ortaya ¢ikarmayi amaglamakta ve

egitimdeki ana egilimleri inceleyerek dnemli ilerlemeleri vurgulamaktadir.

3.2  Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, halkla iliskiler perspektifinin velilerin egitim silirecinden
memnuniyetlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calisma, Tirkiye'deki Libya okullar1 igin sekiz
temel alanla ilgili velilerin goriislerine erismeyi amaglamaktadir (School, 2016, s. 4-
5). Bu alanlar, okul ortami, 6gretmen kalitesi, 6grenme olanaklari, kisisel gelisim,

veli iletisimi, okul kaynaklar1 ve okul yonetimidir.

3.3 Arastirmanin Onemi

Arasgtirma Tirkiye’deki Libya okullarinda egitimle ilgili veli memnuniyetinin ortaya

konulmasinin amaglanmasi bakimindan alaninda 6nemlidir

Okul, aile ve toplum ortakliklari, 6grencilerin egitiminde kritik bilesenlerdir. “Aile
katilimi, velileri egitim siirecine dahil ederek mevcut okul programlarin
zenginlestirmek i¢in okullara énemli bir firsat sunmaktadir” (PuriSi¢ ve Bunijevac,

2017, s. 149).

Halkla iliskiler uzmaninin konumu, okullarin drgiitlenmesinde giderek daha belirgin
ve 6nemli hale gelmistir. Ayrica, velilerin ve ailelerin gocuklarin egitim ve yetistirme
stirecinin basaris1 tizerinde biiyiik etkisi vardir. Velilerin katilimi onlarin evdeki
konumlariyla (¢ocuklarin 6grenmesini izleme) ve okulda diizenlenen etkinliklere

(veli-6gretmen konferanslari, goniillii faaliyetler, cesitli veli aktivizmi bigimleri,
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veliler i¢in atdlye ¢aligmalart ve seminerler) katilimlariyla ilgilidir (Kowalski, 2011,
S. 17) Velilerin ¢ocuklarinin okullar1 hakkindaki goriislerinin arastiritlmasina dnemli

bir ihtiya¢ oldugu agiktir.

3.4  Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismaya 11 okul dahil edilmistir. Bu sinirlama gerekli tiim verileri toplamamiza

olanak saglayacagi diisiiniildiigii i¢in yeterli bulunmaktadir.

3.5 Arastirma Sorulari

1. Halkla iliskiler perspektifinin velilerin egitim siirecinden memnuniyetleri ve

Tiirkiye'deki Libya okullarinda uygulanmasi tizerindeki rolii nedir?

2. Halkla iliskiler, Tirkiye'deki Libya okullarmin egitim siireci basarisini nasil

etkiler?

3.6  Arastirmanin Evreni

Tirkiye'deki Libya okullar1 6grencilerinin  velileri bu c¢alismanin  evrenini

olusturmaktadir.

3.7  Arastirma Ortami

Arastirma Ortami, Tiirkiye'de bulunan Libya okullaridir. Tiirkiye'deki Libya okullari
Ankara ve Istanbul olmak iizere iki sehirde bulunmaktadir. Ankara'daki okullar Afaq
17 Subat Okulu, Alfaezoun Okulu, 17 Subat Libya Okulu, AFAK Uluslararasi
Okulu'dur. Calisma ayrica Istanbul'daki Kral Idris Alsenussi, Ummah Akademisi,
Alfaezoun Okulu, Amjad Aloroba, Istanbul Libya Okulu, Al Manar Uluslararas
Okulu, Yakin Dogu Libya Okulu adl1 Libya okullarini da igermektedir.

3.8 Orneklem Teknigi

Bu calismada c¢evrimigi anket (Kolayda drnekleme teknigi) kullanilmistir. Kolayda
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ornekleme, belirli bir zamanda kolay erisilebilirlik, cografi yakinlik veya uygunluk
gibi belirli pratik kriterleri karsilayan bir evrenin iiyelerini séz konusu oldugunda

uygulanan ve tesadiifi olmayan bir 6rnekleme bigimidir.

3.9  Orneklem Biiyiikliigii.

Gergek 6rneklem biiyiikliigii toplam 308 veli arasindan segilen 224 kisidir.
3.10 Pilot Calisma

Pilot anket olarak otuz anket dagitilmistir. Bu kiigiik 6rneklem, ¢alisma anketini

degerlendirmek ve test etmek i¢in kullanilmistir.
3.11 Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gortiniis gecerliligi ve igerik gegerliligi test edilmistir ve anketin goriiniis gecerliligi
ve icerik gegerliligi bulunmaktadir. Anketin Arapgaya ¢evrilmesinin ardindan Test-

tekrar test yapilmistir. Anketin Cronbach alfa degeri; 90°dur.
3.12  Veri Analizi

Elde edilen veriler, ortalama + standart sapma, frekans, yiizde ve ¢apraz tablolar
dahil olmak tizere kullanilan tanimlayic istatistikler i¢in IBM SPSS istatistikleri 25.0
kullanilmistir. Memnuniyet degiskeninin faktor etki diizeyini analiz etmek igin

cikarimsal istatistikler (regresyon) kullanilda.
3.13 Bulgular

Aragtirma 11  okulda  yapilmistir.  Katilimcilarin =~ %27,2'si  Alfaezoun
okulundan, %11,6's1 17 Subat'tan Afaq okulundan, %2,7'si 17 Subat Libya
okulundan, %:27,2'si Afak Uluslararas1 Okulu’ndan-Ankara, %14,7'si Kral Idris
Alsenussi Libya Okulu’ndan (istanbul), %4,5'i Ummah Libya Okulu’ndan
(Istanbul), %5,4’ii Alfaezoun Okulu’ndan (Istanbul), %0,4’ii Amjad Aloroba
Okulu’ndan (Istanbul), %2,2’si Istanbul Libya Okulu’ndan (istanbul), %2,7’si
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Almanar Uluslararas1 Okulu’ndan (Istanbul) ve %1,3’i Yakin Dogu Libya

Okulu’ndan ibarettir.
3.13.1 Demografik Veriler

Sekil 3.1'de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan velilerin ¢ogunlugunu % 68,3 ile
kadin, %31,7 ile erkektir.

= Erkek = Kadin

Sekil 3.1 Caligmaya katilan velilerin cinsiyeti

Velilerin %33,9'u (n=76) lisans derecesine sahiptir. Doktora derecesine sahip
velilerin orant %27,2'dir (n=61). Ayrica %24,1'1 (n=54) yiiksek lisans derecesine
sahiptir. Velilerin %7,1'i (n=16) yiiksek bir enstitii derecesine sahipken, %5,4'i
(n=12) lise mezunudur. Son olarak, sadece %2,2'si (n=5) ortaokul mezunudur. Bu

sonuglar Tablo 3.1'de gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Calismaya katilan velilerin cinsiyeti egitim durumu

Siklik  Yiizde Gegerli Yiizde  Kiimilatif Yiizde

Ortaokul 5 2,2 2,2 2,2
Lise 12 54 54 7,6
On Lisans 16 7.1 7,1 14,7

Gegerli Lisans 76 33,9 33,9 48,7
Yiiksek lisans 54 24,1 24,1 72,8
Doktora derecesi 61 27,2 27,2 100,0
Toplam 224  100,0 100,0

Katilimeilarin yasi 18 ile 60 yas arasinda degismektedir. En sik goriilen yas
grubu %46 ile 31-40 arasinda iken, en az katilimcinin oldugu yas grubu %0,9 ile 60
yas listli olmustur. %29,91'1 41-50) %12,05'i 51-60 arasindadir. Sekil 6, velilerin yas

dagilimini gostermektedir.

120

100

80
=

= 60
(%]

%45.89
40
%29.91
20
%11.16 %12.05
%0.89
0 I
18-30 31-40 41-50 51-60 60+
Yas Araliklari

Sekil 3.2 Arastirmaya katilan velilerin yas dagilimi

Katilimceilarin ¢ogunlugu %98,2 (n=220) ile evli, %1,8’1 (n=4) ise bekardir. Sonuglar
Tablo 3.2'de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2 Arastirmaya katilan velilerin medeni durumu

Siklik  Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Evli 220 98,2 98,2 98,2
Gegerli  Bekar 4 1,8 1,8 100,0
Toplam 224 100,0 100,0

Tablo 3.3, katilimcilarin mesleklerini gostermektedir. En sik rastlanan meslek
grubu %34,8 ile dgrencidir (n=79) ve en az katilimcinin oldugu grup ise %0,8 ile

“Diger” segenegini isaretlemistir (N=18).

Tablo 3.3 Arastirmaya katilan velilerin meslekleri

Siklik  Yiizde  Gegerli Yiizde — Kiimiilatif Yiizde

Calisan 49 21,9 21,9 21,9

Ogrenci 78 34,8 34,8 56,7

Ogretmenler 26 11,6 11,6 68,3
Gegerli —

Ozel Sektor 53 23,7 23,7 92,0

Diger 18 8,0 8,0 100,0

Toplam 224 100,0 100,0

Tablo 3.4, her veli i¢in gocuk sayisin1 gostermektedir. En sik rastlanan sayi iki
cocuk %29,9, en az rastlanan say1 ise yedi ¢ocugu olan anne babalar i¢in %0,4'tiir
(n=1). Tek ¢ocugu olan anne babalarin orami %24,1 (n=54), li¢ ¢ocuklu anne
babalarda %23,2 (n=52) dort ¢ocuklu anne babalarin orani ise %19,2'dir (n=43).
Ortalama standart sapma ile 2.49 &+ 1.1 ve mod 2.0'dir.
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Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 54 24,1 24,1 24,1

2 67 29,9 29,9 54,0

3 52 23,2 23,2 77,2
Gegerli 4 43 19,2 19,2 96,4

5 7 3,1 31 99,6

7 1 0,4 4 100,0

Total 224 100,0 100,0

3.13.2 Okul Cevresi

%353,1'lik (n=119) bir oranla velilerin ¢ogu, ¢ocuklarmin okula gitmekten keyif
aldigina katilmaktadir. %2,7’si (n=6) ise aym fikirde degildir. Velilerin %29,9'u

(n=67) kesinlikle katiliyorum, %10,7'si ise kararsizim (n=24) yanitin1 vermistir.

Tablo 3.5 bu sonuglar1 géstermektedir.

Tablo 3.5 Velilerin, ¢ocuklarinin okuldan keyif alip almadiklarina iligkin gorisleri

. Gegerli Kiimilatif
Siklik Yiizde

Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,6 3,6 3,6
Katilmiyorum 6 2,7 2,7 6,3
Kararsizim 24 10,7 10,7 17,0

Gegerli

Katiliyorum 119 53,1 53,1 70,1
Kesinlikle Katiliyorum 67 29,9 29,9 100,0
Toplam 224 100,0 100,0
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Cocugum her giin okula gitmekten hoslanir.

Sekil 3.3 Velilerin, cocuklarinin okuldan keyif alip almadiklarina iligskin goriigleri

Sekil 3.3'de goriildiigi gibi, velilerin ¢gogunlugu ¢ocuklarinin okula gitmekten keyif

aldigina katilmakta, ¢ok daha az sayida katilimci ise bu fikre katilmamaktadir.

Veliler %53,6 (n=120) oraninda c¢ocuklarin okullarinda giivende olduklarina
katilmakta ve %23,7 (n=53) oraninda kesinlikle katilmaktadir. Kararsizim yanitini
veren veliler %13,8 (n=31) iken, %5,8 (n=13) katilmiyorum cevabini vermistir.
Sadece %3,1'1 kesinlikle katilmiyorum segenegini isaretlemistir. Bulgular Tablo

3.6'da gosterilmistir.

Tablo 3.6 Velilerin ¢ocuklarinin okullarmin giivenligine iligkin goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,1 3,1 3,1

Katilmiyorum 13 5,8 5,8 8,9

Kararsizim 31 13,8 13,8 22,8
Gegerli

Katiliyorum 120 53,6 53,6 76,3

Kesinlikle Katiliyorum 53 23,7 23,7 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Okul ¢ocugum igin giivenli bir yer.

Sekil 3.4 Velilerin gocuklarmin okullarinin giivenligine iliskin goriisleri

Sekil 3.4'de velilerin %53,6'lik bir oranla gocuklarin okullarinda giivende olduklarina

katildig1, sadece %3,1'inin ise buna kesinlikle katilmadig: goriilmektedir.
3.13.3 Ogretmen Kalitesi

Velilerin ¢ogunlugu, c¢ocuklarin Ogretmenlerinin yliksek standartta o&gretim
becerilerine sahip oldugu konusunda hemfikirdir. %24,6's1 “Kesinlikle Katiliyorum”
(n=55), %45,1'1 “Katiliyorum” (n=101) cevabin isaretlemistir. Velilerin %21,4'i
“Kararsizim” (n=48), %7,6'st “Katilmiyorum” (n=17) ve %l1,3'i “Kesinlikle

Katilmiyorum” (n=3) cevabini vermistir. Bulgular Tablo 3.7'de gosterilmektedir.

Tablo 3.7 Velilerin, ¢ocugun 6gretmenlerinin yiiksek standartta olup olmadigina
iliskin goriisii

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,3 1,3 1,3

Katilmiyorum 17 7,6 7,6 8,9

Kararsizim 48 214 214 30,4
Gegerli

Katiliyorum 101 45,1 451 75,4

Kesinlikle Katiliyorum 55 24,6 24,6 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Cocugumun 6gretmenleri ¢ok yiiksek standarttadir.
Sekil 3.5 Velilerin, ¢ocugun O6gretmenlerinin yiiksek standartta olup olmadigina
iligkin goriisleri
Sekil 3.5, wvelilerin ¢ok yiiksek standarttaki Ogretmenlere iligkin goriislerinin
sonuclarini  gostermektedir. Velilerin ¢ogu, cocuklarin 6gretmenlerinin  yiiksek
standartta 6gretme becerilerine sahip olduguna katilirken, daha az bir kismi1 buna

katilmamaktadir.

Tablo 3.8, velilerin, dgretmenlerin ¢ocuklarinin gelisimi hakkinda diizenli iletisim
kurmalar1 hakkindaki gortslerini gostermektedir. Velilerin %31,3’t (n=70) bu
goriise katilirken, %21,4°1 (n=48) katilmamaktadir. Ayrica, velilerin %21,9'u (n=49)
tarafsiz bir yanit vermis ve %20,5'i (n=46) buna katilmamustir. Sadece %4,9'u (n=11)

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Tiim sonuglar Sekil 3.6'da gosterilmistir.

Tablo 3.8 Velilerin 6gretmenlerin ¢ocugun gelisimi hakkinda diizenli iletisim
kurmalarina iligkin goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 11 4.9 49 49

Katilmiyorum 46 20,5 20,5 254

Kararsizim 49 21,9 21,9 47,3
Gegerli

Katiliyorum 70 31,3 31,3 78,6

Kesinlikle Katiliyorum 48 21,4 21,4 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Ogretmenler, gocugumun gelisimi hakkinda benimle diizenli olarak iletisim
kurarlar.

Sekil 3.6 Velilerin &gretmenlerin  ¢ocugun gelisimi hakkinda diizenli iletisim
kurmalarina iliskin goriisleri

Sekil 3.6, wvelilerin yanitlarinin ¢ogunlugunun ii¢ gorlis arasinda dagildigini

Ostermektedir; “Katiliyorum”, “Kararsizim” ve “Katilmiyorum™.
y > y

Tablo 3.9'da wvelilerin, g¢ocuklarin Ogretmenlerine ihtiyag duyduklarinda
ulagabilmelerine iligskin goriislerinin sonuglart yer almaktadir. Velilerin %43.8'i
“Katiliyorum” (n=98), %39.3"i “Kesinlikle Katiliyorum” (n=88) cevabini1 vermistir.
Velilerin %8.0"1 “Kararsizim” (n=18) yanitin1 vermistir. Velilerin %7,6's1 (n=17)

“Katilmiyorum”, %1,3"u

Tablo 3.9 Velilerin o6gretmenlerle iletisime gegmeleri gerektiginde onlara
ulagabilmeleri hakkindaki goriisleri

Siklik Yizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 3 1,3 1,3 1,3

Katilmiyorum 17 7,6 7,6 8,9

Kararsizim 18 8,0 8,0 17,0
Gegerli

Katiliyorum 98 438 43,8 60,7

Kesinlikle Katiliyorum 88 393 39,3 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Cocugumun 6gretmen(ler)ine ulagsma ihtiyaci hissettig§imde onlara ulasabilirim.

Sekil 3.7 Velilerin ogretmenlerle iletisime gegmeleri gerektiginde onlara
ulasabilmeleri hakkindaki goriisleri

Sekil 3.7'de gorildiigii gibi, velilerin ¢ogunlugu ihtiya¢ duyduklarinda 6gretmenlerle

iletisime gegebildiklerini beyan ederken, az sayida veli ayni fikirde degildir.

Tablo 3.10'de velilerin ¢ogu, ¢ocuklarinin okullarinda O6gretmenin ilgili ve
destekleyici bir yaklasim i¢inde oldugu sorusuna %42,9 oraninda “Katiliyorum”
(n=96) ve %5,8 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” (n=13) cevabini vermistir.
Velilerin yaklasik %19,6's1 “Kararsizim” (n=44), %8,0'i “Katilmiyorum” (n=18),

sadece %5,8'i “Kesinlikle Katiliyorum” (n=13) seklinde cevap vermistir.

Tablo 3.10 Velilerin, 6gretmenlerinin ¢ocuklarina ilgili ve destekleyici bir yaklagim
icinde olup olmadigina iliskin gortisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 5,8 5,8 5,8

Katilmiyorum 18 8,0 8,0 13,8

Kararsizim 44 19,6 19,6 33,5
Gegerli

Katiliyorum 96 429 429 76,3

Kesinlikle Katiliyorum 53 23,7 23,7 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Sikhik

Ogretmenler ve personel ilgili ve destekleyicidir.

Sekil 3.8 Velilerin, dgretmenlerinin ¢ocuklarina ilgili ve destekleyici bir yaklasim
icinde olup olmadigina iliskin gortisleri

Sekil 3.8 de gosterildigi gibi, 6gretmenin ¢ocuklara yonelik ilgili ve destekleyici bir

yaklasim iginde olduguna %42,9 ile velilerin ¢ogu katilirken, sadece %8'i

katilmamustir.
3.13.4 Ogrenme Firsatlari

Katilimer veliler ¢ocuklarinin egitim kalitesinden memnun olup olmadiklarina dair
soruya %48,7 oraninda “Katiliyorum” (n=109) ve %?24,1 oraninda “Kesinlikle
Katiliyorum” (n=54) seklinde bir yamit vermistir. Katilimcilarm %16,5'
“Kararsizim” (n=37) segenegini isaretlerken, %6,3'i “Katilmiyorum” (n=14), sadece
%4,5'1 ise “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=10) yanitin1 vermistir. Bu sonuglar Tablo

3.11'de gosterilmektedir.

Tablo 3.11 Veliler ¢ocuklarinin egitim kalitesinden memnuniyeti

Sikik Yizde O™ Kimilatif Yiizde
Yiizde

Kesinlikle 10 45 45 45

Katilmiyorum

Katilmiyorum 14 6,3 6,3 10,7
Gegerli Kararsizim 37 16,5 16,5 27,2

Katiliyorum 109 48,7 48,7 75,9

Kesinlikle Katiliyorum 54 24,1 24,1 100,0

Toplam 224 100,0 100,0




49

120
100
80
=
= 60
a %48.66
40
%24.11
20 %16.52
0 u
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Cocugumun aldigi egitimin kalitesinden memnunum.
Sekil 3.9 Velilerin ¢ocuklarinin egitim kalitesinden memnuniyeti

Sekil 3.9'da goriildiigii gibi, velilerin ¢ogunlugu, ¢ocuklarinin egitim kalitesinden
memnun olduklarin1 kabul ederken, daha az sayida veli bu konuda ayni fikirde

degildir.

Veliler, cocuklarmin ilgisinin okulda gelistigine %34,8 oraninda “Katiliyorum”
(n=78) ve %16,1 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” (n=36) yanitin1 vermistir.
Velilerin %26,3'4 kararsizdir (n=59). Ayrica %17,0'1 bu soruyu “Katilmiyorum”
(n=38), sadece %5,8'i “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=13) yanitlamistir

Tablo 3.12 Velilerin, cocuklarinin ilgilerinin okulda gelisip gelismedigine dair
diistinceleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 13 5,8 5,8 5,8
Katilmiyorum 38 17,0 17,0 22.8
. Kararsizim 59 26,3 26,3 491
Gegerli
Katiliyorum 78 34,8 34,8 83,9
Kesinlikle Katiliyorum 36 16,1 16,1 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Cocugumun ilgileri bu okulda gelismistir.

Sekil 3.10 Velilerin, c¢ocuklarinin ilgilerinin okulda gelisip gelismedigine iligkin
disiinceleri

Sekil 3.10, velilerin gocuklarinin ilgilerinin okulda gelistigine dair diisiincelerini
gostermektedir. Velilerin yanitlarinin ¢ogunlugunun “Katiliyorum”, “Kararsizim” ve

“Katilmiyorum” arasinda dagildig1 goriillmektedir.

Velinin sinif mevcudiyetine iliskin yanitlar1 Tablo 14'te gosterilmektedir. Velilerin
cogu smif mevcudunun ¢ocuklara uygun olup olmadigi konusunda %53,6 oraninda
“Katiliyorum” (n=120) ve %22,8 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” (n=51) yanitini
verdigi gorilmiistir. %14,3'0 “Kararsizim” (n=32) ve %7,6'st “Katilmiyorum”

(n=17), %1,8'i ise “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=4) yanitin1 vermistir.

Tablo 3.13 Velilerin, sinif mevcudunun g¢ocuklara uygun olup olmadigina dair
goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,8 1,8 1,8

Katilmiyorum 17 7,6 7,6 9,4

Kararsizim 32 14,3 14,3 23,7
Gegerli

Katiliyorum 120 53,6 53,6 77,2

Kesinlikle Katiliyorum 51 228 22,8 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Sinif mevcutlari cocugumun 6grenme ihtiyaglarina uygundur.

Sekil 3.11 Velilerin, smif mevcudunun cocuklara uygun olup olmadigina dair
goriisleri

Sinif mevcudunun ¢ocuklara uygun olduguna dair katilime1 yanitlart Sekil 3.11°de

gosterilmigtir.  Velilerin ¢ogu sinif mevcutlarinin  ¢ocuklara uygun oldugunu

diistiniirken, daha az bir kisim da buna katilmamaktadir.

Veliler, %49,6'lik bir oranla cocuklariin ¢ok calismaya tesvik edildigine
“Katiliyorum” (n=111) ve %17,9'luk bir oranla “Kesinlikle Katiliyorum” (n=40)
yanitint  vermistir. Katilimcilarin - %18,8'1  “Kararsizim” (n=42) ve %10,7'si
“Katilmiyorum” (n=24) cevabini verirken, sadece %3,1'1 “Kesinlikle Katilmiyorum”

(n=7) seklinde yanit vermistir. Bu sonuglar Tablo 3.14'de gosterilmektedir.

Tablo 3.14 Velilerin gocuklarmin ¢ok ¢alismaya ve ellerinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik edilip edilmedigine dair goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,1 3,1 3,1

Katilmiyorum 24 10,7 10,7 13,8

Kararsizim 42 18,8 18,8 32,6
Gegerli

Katiliyorum 111 49,6 49,6 82,1

Kesinlikle Katiliyorum 40 17,9 17,9 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Cocugum cok calismaya ve elinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik edilir.

Sekil 3.12 Velilerin ¢ocuklarinin ¢ok calismaya ve ellerinden gelenin en iyisini
yapmaya tesvik edilip edilmedigine dair goriisleri

Sekil 3.12'de goriildiigii gibi, velilerin ¢ogu (%49,6), ¢ocuklarinin ¢ok ¢alismaya
tesvik edildigine katilmaktadir. Sadece %10,7 ve %3,1 “Katilmiyorum” ve

“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde cevap vermistir.

Veliler, ¢cocuklarinin yaslarina uygun ddevler aldigina %59,4 oraninda “Katiliyorum”
(n=133) ve %18,3 oraninda “Kesinlikle Katiliyorum” (n=41) yanitin1 vermistir.
Sadece %11,6 kararsizdir (n=26). Ayrica %8,5'i yanit olarak “Katilmiyorum” (n=19)
ve sadece %2,2's1 “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=5) yamitim1 veristir. Bu sonuglar

Tablo 3.15'de gosterilmektedir.

Tablo 3.15 Velilerin gocuklarina yaglarma uygun 6devler verilip verilmedigine dair
goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,2 2,2 2,2

Katilmiyorum 19 8,5 8,5 10,7

Kararsizim 26 11,6 11,6 22.3
Gegerli

Katiliyorum 133 59,4 59,4 81,7

Kesinlikle Katiliyorum 41 18,3 18,3 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Cocuguma yasina uygun ddevler veriliyor.

Sekil 3.13 Velilerin ¢ocuklarina yaslarma uygun 6devler verilip verilmedigine dair
goriisleri

Sekil 3.13’e¢ gore, velilerin ¢ogu (%59,4) cocuguna yasina uygun ev Odevi
verildigine katilmakta, sadece %2,2’si ise kesinlikle katilmamaktadir.

3.13.5 Kisisel Gelisim

Veliler %44,2 oraninda okulun ¢ocuklart topluluk faaliyetlerine katilmaya tesvik
ettigine  katilmaktadir (n=99). Katilimcilarin sadece %6,3’i  “Kesinlikle

Katilmiyorum” (n=14) yanitini vermistir.

Tablo 3.16 Velilerin, ¢ocuklarinin topluluk faaliyetlerine katilmaya tesvik edilip
edilmedikleri konusunda goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,3 6,3 6,3
Katilmiyorum 19 85 8,5 14,7
Kararsizim 47 21,0 21,0 35,7
Gegerli
Katiliyorum 9 442 44,2 79,9
45 20,1 20,1 100,0

Kesinlikle Katiliyorum

Toplam 224 100,0 100,0
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Bu okul ¢gocugumu topluluk faaliyetlerine katilmaya tesvik eder.

Sekil 3.14 Velilerin, c¢ocuklarinin topluluk faaliyetlerine katilmaya tesvik edilip
edilmedikleri konusunda goriisleri

Veliler, okulun cocuklar1 topluluk faaliyetlerine katilmaya tesvik ettigine %44,2

oraninda “Katiliyorum”, %6,3 oraninda “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitint vermistir.

Tablo 3.17, 6gretmenlerin gocuklar1 kendi 6grenmelerinden sorumlu tutmasina dair

velilerin goriislerini gostermektedir.

Tablo 3.17 Velilerin, 6gretmenlerin ¢ocuklari kendi 6grenme siirecinden sorumlu
tutup tutmadigina dair goriisleri

Siklik Yizde Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 11 4.9 4.9 49

Katilmiyorum 27 12,1 12,1 17,0

Kararsizim 51 22,8 22,8 39,7
Gegerli

Katiliyorum 91 40,6 40,6 80,4

Kesinlikle Katiliyorum 44 19,6 19,6 100,0

Toplam 224 100,0 100,0




100
90
80
70
60
50
40
30
20

1
I %4.91 I
0

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

Sikhk

o

Kararsizim

55

Katilyorum Kesinlikle
Katiliyorum

Ogretmenler gocugumun kendi 6grenmesinden sorumlu olmasina yardimci olur.

Sekil 3.15 Velilerin, 6gretmenlerin ¢ocuklart kendi 6grenme siirecinden sorumlu

tutup tutmadigina dair goriisleri

Veliler 6gretmenlerin ¢ocuklar1 kendi 6grenme siirecinden sorumlu tuttuguna %40,6

oraninda katilmakta, %4,9 oraninda katilmamaktadir.

3.13.6 Velilerle Tletisim

Velilerin karar verme siirecine katildigina katildigi konusunda katilimcilarin %30,8°1

“Katiltyorum” (n=69), %9,8°1 “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=22) yanitin1 vermistir.

Tablo 3.18 Velilerin karar alma siirecine katilip katilmadiklarina dair goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 22 9,8 9,8 9,8

Katilmiyorum 52 23,2 23,2 33,0

Kararsizim 56 25,0 25,0 58,0
Gegerli

Katiliyorum 69 30,8 30,8 88,8

Kesinlikle Katiliyorum 25 11,2 11,2 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Bu okul, karar verme siirecine dahil olmam igin bana firsatlar sunuyor.

Sekil 3.16 Velilerin karar alma siirecine katilip katilmadiklarina dair goriisleri

3.13.7 Okul Kaynaklar:

Velilerin %39,7°si (n=89) okul kaynaklarinin yiiksek kalitede olup olmadig:
konusunda “Kesinlikle Katiliyorum”, %7,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum” (n=17)

yanitini vermistir.

Tablo 3.19 Velilerin okuldaki kaynaklarin kalitesi hakkinda goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 17 7,6 7,6 7,6

Katilmiyorum 27 12,1 12,1 19,6

Kararsizim 62 27,7 27,7 473
Gegerli

Katiliyorum 89 39,7 39,7 87,1

Kesinlikle Katiliyorum 29 12,9 12,9 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Bu okuldaki kaynaklar yiiksek kalitededir.
Sekil 3.17 Velilerin okuldaki kaynaklarin kalitesi hakkinda goriisleri

3.13.8 Okul Yonetimi

Tablo 3.20'deki sonuglar, velilerin %51,3 (n=115) oraninda okulun iyi yonetildigi

konusuna katilirken, sadece %4,5’in (n=10) kesinlikle katilmadigini1 géstermektedir.

Tablo 3.20 Velilerin okulun yonetimi hakkinda goriisleri

. Gegerli Kiimilatif
Siklik  Yiizde Yiizde Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 10 45 45 45

Katilmiyorum 17 7,6 7,6 12,1
Kararsizim 38 17,0 17,0 29,0

Gegerli

Katiliyorum 115 51,3 51,3 80,4
Kesinlikle Katiliyorum 44 19,6 19,6 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Bu okul iyi yonetiliyor.
Sekil 3.18 Velilerin okulun yonetimi hakkinda goriisleri

Tablo 3.21°¢ gore velilerin %49,1°i (n=110) okul saatlerinin uzunlugundan memnun
olduklart ifadesine “Katiliyorum” derken, %?2,2 bu soruya ‘“Kesinlikle

Katilmiyorum” (n=5) yanitin1 vermistir.

Tablo 3.21 Velilerin okul saatlerinin uzunlugundan memnun olma diizeyleri

. Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde

Yiizde Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum S 2,2 2,2 2,2
Katilmiyorum 30 13,4 134 15,6
Kararsizim 26 11,6 11,6 27,2
Gegerli
Katiliyorum 110 49,1 491 76,3
Kesinlikle Katilryorum 33 23,7 23,7 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Okul saatlerinin uzunlugundan memnunum

Sekil 3.19 Velilerin okul saatlerinin uzunlugundan memnun olma diizeyleri

Velilerin %44,6’s1 (n=100) endiselerinin okul liderleri tarafindan ciddiye alindigina

katilirken, %81 (n=18) ise buna katilmamaktadir.

Tablo 3.22 Velilerin endiselerinin okul liderleri tarafindan ciddiye alinip

alinmadigina iliskin goriisleri

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 14 6,3 6,3 6,3

Katilmryorum 18 8,0 8,0 14,3

Kararsizim 59 26,3 26,3 40,6
Gegerli

Katiliyorum 100 44,6 44.6 85,3

Kesinlikle Katiliyorum 33 14,7 14,7 100,0

Toplam 224 100,0 100,0
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Endiselerim okul liderleri tarafindan ciddiye alinir.

Sekil 3.20 Velilerin endiselerinin okul liderleri tarafindan ciddiye alinip alinmadigina
iligkin goriisleri

Egitim ve memnuniyet arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmis ve iki degisken
arasinda bir iliski olmadigi gozlenmistir (R= 0.068, B memnuniyet = -734 +70
egitim). ANOVA 0.312 olan Regresyon farki ile bagimli ve bagimsiz degisken

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 seklindeki sifir hipotezi kabul edilmistir.
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4. SONUC

Bu ¢alisma okullardaki en iyi yonleri 6ne ¢ikarmak ve topluluk destegini almak icin
halkla iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir. Okullarin halkla iliskiler programlar1 okul
sirecleri hakkinda bilgi saglanmasina yardimci olmakta ve okullarin kullanabilecegi
geri bildirimin almmasma katki saglamaktadir. Bu aragtirma 11 okulda
yuritilmistir. Katilimcilarin ¢ogu %27,2 ile Alfaezoun Okulu 06grencilerinin
velileridir. Katilimcilarin ¢gogunlugu (%68,3) kadin, %31,7’si1 erkektir. Katilimeilarin

¢ogu iiniversite mezunu ve 2 ¢ocuk sahibidir.

Katilimeilarin ¢ogu okul ortamindan memnundur. Cocuklarinin okuldan memnun
olup olmadiklar1 soruldugunda katilimecilarin %53,1°1 “Katiliyorum”, %29,9’u

“Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Ogretmen Kkalitesi ile ilgili diisiinceleri soruldugunda katilimcilarin ¢ogu gocugun
Ogretmeninin yiiksek standartta O6gretme becerileri oldugunu diistinmektedir.
Ogretmenlerin ¢ocugun gelisimi hakkinda diizenli iletisim kurmasi konusunda
katilimcilarin %31,3°10 “Katiliyorum”, %21,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %21,9’u
“Kararsizim”, “%20,5’1 “Katilmiyorum” ve %4,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum”

yanitinl vermistir.

Katilimcilarin ¢ogu ihtiya¢ duyduklarinda ¢ocugunun 6gretmenine ulasabildigini
belirtmistir. Katilimcilarin %43,8’1 bu soruya “Katiliyorum” darken, %39,29’u
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Birgok veli (%42,9) ¢cogu 6gretmenin

cocuklara kars1 ilgili ve destekleyici bir yaklasim iginde oldugunu belirtmektedir.

Velilerin ¢ogu, 6grenme firsatlarindan memnundur. Veliler, ¢ocuklarinin egitim

kalitesinden memnun olduklarim1 %48,7 oraninda kabul etmektedir.

Velilerin  ¢ocuklarmin ilgilerinin gelisimi konusundaki yanitlari %34,8 ile
“Katiltyorum”, %16,0 ile “Kesinlikle Katiliyorum”, %26,3 ile “Kararsizim”

ve %17,0 ile “Katilmiyorum” arasinda dagilmistir.
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Velilerin ¢ogu (%53,6) smif mevcudundan memnundur. Velilerin %49,6’u
cocuklarin ¢ok calismaya tesvik edildigine katilmaktadir. Velilerin ¢ogu (%59,4)

¢ocugun yasina uygun 6dev verildigi konusuna katilmaktadir.

Velilerin ¢ogunlugu c¢ocuklarinin kisisel gelisiminden memnundur. Veliler
cocuklarinin topluluk aktivitelerine katilmaya tesvik edildigine %44,2 oraninda
katilmaktadir. Ayrica katilimcilarin  %40,6’s1  6gretmenlerin - 6grencileri  kendi

O0grenme siirecinden sorumlu tuttuguna katilmaktadir.

Velilerin okulun onlar1 karar alma silirecine dahil edip etmedigine iliskin
yanit1 %30,8 ile “Katiltyorum”, %25,0 ile “Kararsizim”, %23,21 ile “Katilmiyorum”

ve %9,8 ile “Kesinlikle Katilmiyorum™ arasinda dagilim gostermektedir.

Velilerin ¢ogu okul kaynaklarindan memnundur. Katilimcilarin %39,7'si kaynaklarin

yiiksek kalitede olup olmadigi1 sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.

Velilerin ¢ogu okul yonetiminden memnundur. Velilerin %51,3’ii oraninda okulun
iyi yonetildigine katilmaktadir. Velilerin %49,1'1 okul giinliniin uzunlugundan
memnun olduguna, %44,6's1 endiselerinin okul liderleri tarafindan ciddiye alindigina

katilmaktadir.

Velinin egitim diizeyi okuldan memnuniyet diizeyi ile anlamli bir iliski i¢inde

degildir.
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EK A Veli Memnuniyeti Anketi sorulari

1. Demografik Sorular

o 18-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 60+

o Erkek
o Kadin

Yasiniz nedir?

Cinsiyetiniz nedir?

o Ilkokul
o Ortaokul

Egitim seviyeniz nedir?

o Lise

o Yiiksek Enstitiisii

o Lisans

o Yiiksek lisans

o Doktora derecesi
o Evli

o Bekar

Medeni durumunuz nedir?

2. Sosyoekonomik Sorular
o 0 Alfaezoun Okulu - Ankara

o o Afak 17 Subat Okulu -Ankara

o 0 AFAK Uluslararas1 Okulu-Ankara

o 0 17 Subat Libya Okulu-Ankara

o o Kral Idris Alsenussi Libya Okulu-istanbul

Cocugunuzun okulunun adi

nedir?

o 0 Ummah Academy Libya Okulu-istanbul
o 0 Alfaezoun Okulu — istanbul

o 0 Amjad Aloroba-istanbul

o 0 ISTANBUL Libya okulu

o o Al Manar Uluslararas1 Okulu-istanbul

o o Yakin Dogu Libya Okulu



Mesleginiz nedir

o Ogretmen
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o Calisan
o Ogrenci
o Is
o Diger
Bu okulda ka¢ ¢cocugunuz var? o1
o 2
o 3
o 4
o5
o 6
o 7
o 8
3. Okul Ortam sorulari
2L g g g g 2L g
=c| 2| 5| 2| 22
g2 2| 8| 2| 52
< <
M M
Cocugum her giin okula gitmekten hoslanir.
Okul ¢ocugum i¢in giivenli bir yer.
4. Ogretmen Kalitesi sorular
L g E g = 2L g
=5 2| 5| 2| 22
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< <
Ml M

Cocugumun 6gretmenleri ¢ok yiiksek
standarttadir.

Ogretmenler, ¢gocugumun gelisimi hakkinda
benimle diizenli olarak iletigim kurarlar.

Cocugumun 6gretmen(ler)ine ulagsma ihtiyact
hissettigimde onlara ulasabilirim.

Ogretmenler ve personel ilgili ve destekleyicidir.




5. 6grenme Firsatlar: sorular:
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Cocugumun aldig1 egitimin kalitesinden
memnunum.

Cocugumun ilgileri bu okulda gelismistir.

Siif mevcutlart cocugumun 6grenme ihtiyaglarina
uygundur.

Cocugum c¢ok calismaya ve elinden gelenin en
iyisini yapmaya tesvik edilir.

Cocuguma yasina uygun 6devler veriliyor.

6. Kisisel Gelisim sorulari

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Bu okul gocugumu topluluk faaliyetlerine katilmaya
tesvik eder.

Ogretmenler cocugumun kendi 6grenmesinden
sorumlu olmasina yardimci olur.

7. Velilerle iletisim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

Bu okul, karar verme siirecine dahil olmam i¢in
bana firsatlar sunuyor.




8. Okul Kaynaklari
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2 g = = = 2 g
21N NN
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Bu okuldaki kaynaklar yiiksek kalitededir.
9. Okul Yonetimi sorusu
L g E = £ 2L E
=2 | 5| 2|28
3z = | § > | 823
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Bu okul iyi yonetiliyor.

Endiselerim okul liderleri tarafindan ciddiye alinir.

Okul saatlerinin uzunlugundan memnunum






