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TAAHHUTNAME

Tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirli ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif
yapildigini bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

HELAL SERTIFIKALI URUNLERIN SATIN ALMA NiYETi UZERINE ETKISi:
CIBUTI ORNEGI

Mahad Youssouf ROBLE
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Tahir BENLI

Gilintimiiz rekabet diinyasinda tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larini anlamak isletmeler
icin biiylik 6neme sahiptir. Miisliiman tiiketiciler i¢in bir iiriinii satin alip almamasinda
istek ve ihtiyaglarinin yani sira helal olup olmamasi da énemli bir etkendir. Helal
kavrami; gida, saglik, kozmetik, tekstil, finans, turizm ve lojistik gibi bir¢ok farkli is
kolunu kapsayan 6nemli bir kavramdir. Glinlimiiz pazarlama diinyasinda tiiketicilerin
helal sertifikali iiriin egiliminin arastirilmasi énem arz etmektedir. Bu arastirmada
tiikketicilerin helal sertifikali iirlinlere yonelik algilarinin satin alma niyetleri tizerindeki
etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica c¢alismada tiiketicilerin helal sertifikali
tiriinlere yonelik algilar1 ile satin alma niyetlerinin demografik o6zelliklerine gore
anlaml farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye g¢alisilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore helal sertifikali tirtinlere yonelik algi 6l¢eginin alt boyutlarindan helal
farkindalik, kisisel toplumsal algi, helal pazarlama ile helal sertifakasyon ve dini inang
faktorlerinin satin alma niyeti iizerinde pozirif yonlii anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal iiriin, helal sertifika, satin alma niyeti.
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ABSTRACT

MSc. Thesis

THE EFFECT OF PERCEPTION OF SERVICE QUALITY ON CONSUMER
SATISFACTION: THE CASE OF DJIBOUTI
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In today's competitive world, understanding the demands and needs of consumers is
of great importance for businesses. For Muslim consumers, whether it is halal or not
Is an important factor in purchasing a product or not, as well as their wishes and needs.
The concept of halal; It is an important concept that covers many different business
lines such as food, health, cosmetics, textile, finance, tourism and logistics. In today's
marketing world, it is important to research the halal certified product trend of
consumers. In this study, it was tried to determine the effect of consumers' perception
of halal certified products on their purchase intention. In addition, in the study, it was
tried to determine whether consumers' perceptions of halal certified products and their
purchase intention differ significantly according to their demographic characteristics.
According to the results of the research, it was determined that halal awareness,
personal social perception, halal marketing and halal certification and religious belief
factors, which are sub-dimensions of the perception scale for halal certified products,
have a positive significant effect on purchase intention.
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1. GIRIS

Pazarlama diinyasi igin tiiketici davraniglarini anlamak biiyiikk bir 6neme sahiptir.
Tiiketici davranislar1 bircok faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerden birisi de
bireylerin inandiklar1 dinlerdir. Din insanlarin yasamlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Biitlin dinler mensuplarina birtakim siirlamalar getirmekte ve bireylerin iiriin veya
hizmet tercihinde onemli bir rol oynamaktadir. Isletmelerin bir iiriin veya hizmet
tasarlamadan once hedef pazarinda yer alan tiiketicilerin inanglari gozardi etmeleri

basarisizlikla karsilasabilmelerine sebebiyet verebilmektedir (Yener, 2011: 1).

Islamiyete gore din, bireylerin yasam bicimi olarak ifade edilmektedir.
Miisliimanlarin, Islamiyete olan bagliliklar1 arttik¢a giinliik yasantilarindaki olan biten
her seyi dinleri ekseninde diisiinmekte ve bu minvalde degerlendirmektedirler.
Islamiyet dinine gore yapilmasi kabul goren etkinlikler “helal’’, yapilmas: dine gore
aykir1 olarak addedilen etkinlikler ise “haram’’ olarak kabul edilmektedir (Bonne ve

Verbeke, 2008: 13).

Islam diinyasinin niifusu ¢ok biiyiiktiir. Bu neden ile Miisliiman tiiketicilerin biiyiik bir
tiikketim potansiyelinin oldugu sdylenebilmektedir. Islam dinin etkisi ile tiiketimlerini
gerceklestiren bireylerin varligi, pazarlamacilarin helal sertifikali {iriin kavramin
ortaya ¢ikarmalarina sebebiyet vermistir. Miisliimanlarin biiyiik bir kismi1 hayatlarin
dini rittirellere uygun bir bicimde devam ettirme ¢abas1 gostermektedir. Bu tiiketiciler
iirtin veya hizmet se¢iminde bilingli davranmaya gayret gostererek dinlerine aykirt mal
veya hizmeti satin alma eylemini gergeklesirmeme cabasi icerisindedirler (Ordek,

2017: 1).

Diinyanin dort bir yaninda yasayan Miisliiman tiiketiciler mal veya hizmet satin alma
eylemi gosterecekleri zaman karsilarina ¢ok fazla cesit ¢ikmaktadir. Bu durum onlarda
hangi {irtiniin helal hangi tiriiniin haram oldugu konusunda kafa karisikligina sebebiyet
vermistir. Karigikligin oniine gegmek i¢in helal {riin sertifikasi kavrami ortaya
cikmistir. Bu sertifika diinyanin genelinde yayginlasmaktadir. Ancak Islamiyetin
mezheplere ayrilmasi ve bazi durumlarda yasanan fikir ayriliklar1 nedeni ile her

bolgede farkli kriterler olusturulmustur. Bu  kriterleri olusturan  farkh



organizasyonlarin varligi standardizasyonun oniine gegmektedir. Bu durumun 6niine
gecmek adina bu farkli organizasyonlarin ortak bir platformda toplanmasi elzem bir
ihtiyactir (Glizel, 2018: 2). Helal {iriin sertifikasi, bu konu hakkinda sorumluluk verilen
kurum ve kuruluslarca birtakim arastirma ve incelemeler neticesinde ilgili iirlinlerin
Islam dini kurallarma gore uygun igerige sahip olmasi durumunda verilen bir

sertifikadir (Riaz: 2010: 72).

Miisliiman bireylerin Miisliiman olmayan iilkelere goc¢ etmeleri ile birlikte dini
kimliklerini korumalar1 ve dinlerinin gerekliliklerini yerine getirmeleri konusunda
zorluklar meydana gelmistir. Bu zorluklar1 kaldirmanin yollarini arayan Miisliiman
helal sertifika kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu siiregte ilk olarak 1960’11 yillarda
ABD’de birtakim uygulamalar ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu kavrami Tiirkiye ile
tanistiran ise Emin Garanti Markalaridir. 1990°Ii yillarda kavramin Tirkiye ile
tanistirtlmasindan sonra helal sertifikasyon c¢aligmalar1 {ilkemize kazandirilmistir.
Zamanla diger Islam iilkelerinde de helal sertifika kavrami giindeme gelmeye
baslamistir. Ornegin baska bir Miisliiman iilkesi olan Malezya’da 2005 senesinde
Islam Disisleri Bakanlar1 Konferansinda bu kavram giindeme gelmis ve sertifikalama

caligsmalari resmi kurumlarca yapilmaya baslanmistir (Torlak, 2012).

Sonrasinda Malezya’da kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanarak uygulamaya
konulan Helal Sertifika; Islam dini kurallarina gore hazirlanmasi gereken {iriinlerin
sahip olmas1 gereken 6zellikleri belirlemektedir (Yal¢in, 2013: 112). Helal sertifika,
iiriinlerin Islami sartlara gore {iretildigini ispatlayan bir evraktir. Giiniimiizde
tiketicilerin helal iiriinlere ve dolayisiyla helal sertifikaya olan ilgisinin ivme
kazandig1 bir gercektir. Bireylerin helal sertifikali iirtinleri tikketme egiliminin artmasi
ile birlikte helal sertifikali {iriin {lireten isletmelerin sayisinda da artis yasanmaktadir

(Ozdemir ve Yayli, 2014: 186).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda Miisliiman tiiketicilerin iirlin veya hizmet satin alma
niyetinde Islamiyet dini kapsaminda yer alan helal ve haram kavramlarinin biiyiik bir

oneme sahip oldugu anlasilmaktadir.



Satin alma niyeti, bireyin bir {irlinii satin alma niyeti gosterme ihtimali olarak
tanimlanmaktadir (Dodd ve Supa, 2011). Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde
performans, fiyat, beklentiler, {iriin kalitesi gibi etkenler etkili olsada din gibi bir

faktoriin varligi da dnemli bir etkendir (Schiffman ve Kanuk, 2000).

Helal kavrami; gida, saglik, kozmetik, tekstil, finans, turizm ve lojistik gibi bir¢ok
farkli is kolunu kapsayan onemli bir kavramdir. Giiniimiiz pazarlama diinyasinda
tiikketicilerin helal sertifikali liriin egiliminin arastirilmasi onem arz etmektedir. Bu
konuya verilen 6nemin artmasi ile birlikte literatiirde yapilan ¢alismalarin sayisinda
bir artis meydana gelmis olsada Cibuti 06zelinde herhangi bir c¢alismaya
rastlanamamaistir. Bu ¢aligmayla Cibutili tiiketicilerin helal sertifikali tirlinlere yonelik
algilar1 ve satin alma niyetleri arasindaki iligkilerin arastirilmas: sonucunda literatiire
katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu ¢alismada tiiketicilerin helal sertifikali
tiriinlere yonelik algilar1 ile satin alma niyetlerinin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye ¢aligiimstir.



2. HELAL SERTIFIKALI URUNLER
2.1.Helal Kavram

Bireyler varolusundan beri birseylere inanma gereksinimi hissetmistir. Bireylerin
inandiklari, kutsal bir giic veya kendilerinin olusturduklar1 putlar olabilmektedir.
Bireyler bu inanglarin verdigi kurallar dahilinde yasamaktadir (Ordek, 2017:13).
Islamiyet dinine gére yapilmasi kabul géren etkinlikler “helal’’ yapilmasi dine gore
aykir1 olarak addedilen etkinlikler ise “haram’’ olarak kabul edilmektedir (Bonne ve
Verbeke, 2008: 13). Helal kavrami Miisliimanlar arasinda tiiketebilecekleri yiyecek ve
icecekler i¢in degerlendirilebildigi gibi mali konular, kozmetik, turizm ve is gibi

bir¢ok konuda da degerlendirilebilir (Dogan, 2020: 2).

Helal, Arapga bir sdzciiktiir. Arapga’da helal so6zciigii, “halle” sozciiglinden tiiremistir.
Halle sozciigiiniin anlami ise miibah, caiz, serbest olmak, ruhsat vermek, izin
vermektir (Ibn Nuceym, 1983: 73). TDK (2020) ise helal sdzciigiinii, “Dinin
kurallarina aykiri olmayan, dine gore yasaklanmamig olarak tanimlamaktadir (TDK,

2020).

Bagka bir tanimda helal sozciigii; ruhsat vermek, caizlik, serbestlik gibi kelimelerle
birlikte kullanilsa da, dini kaynaklarda dine gore zararli goriilmeyen, Miisliimanlarin
yapmakta Ozgiir olduklar1 eylemler, giinah olusturmayan etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (Hamilton, 2001: 57). Hz. Muhammed (S.A.V.) helal kavramin
anlatirken genellikle haramin zitti olmasin1 vurgulamustir. Ornegin Hz. Muhammed
(S.A.V.)'in "Helal, Allah'in Kitab1 Kur’an-1 Kerim’de helal kildiklaridir, haram da
Kur’an-1 Kerim’de haram kildiklaridir." hadisinde gegen helal sdzciigii haramlarin zitti
olan ve Allah tarfindan emredilen, yapilmasi gereken gorev ve yapilmasi, yerine
getirilmesi zorunlu olan sorumluluklar (vacipler) olarak anlasilabilir. Clinkii vacipler

de helal kapsamina giren fiillerdir (Ozdemir, 2009: 7).

Helal kavrami, islamiyet ve Kur’an-1 Kerimde gecerli olan bir standarttir. Arapcada
helal kelimesinin anlami, Islam’in Miisliimanlara yapmasinda mahsur gérmedigi her
fiili ifade eder. Allah’in yiice dini Islam’a inanan Miisliimanlar igin helal kavramu,

yagsamlarinda her konuda dikkat etmeleri gereken bir konudur (Alam ve Sayuti 2011).



Miisliimanlhkta dinin kitabi Kur’an-1 Kerim ve Allah'n elgisi, Islam dininin
peygamberi Hz. Muhammed (S.A.V.)’in siinnetlerinde helal olarak kabul edilmis bir
irlin veya hizmet helal olarak kabul edilmektedir (Sakr ve Biiyiikézer, 2011: 10).

Islam dini, bireylerin ortaklasa yasadiklar1, toplumun hayatin1 sekillendiren ve hayatin
bir pargas1 olan bir inanistir (Arslan, 2019: 19). Helal kavranu Islamiyet dini ile ortaya
¢ikan bir kavramdir. Ancak helal kavramina benzer kavramlarin Islamiyet dncesinde
yasayan toplumlarda da kullanildigi bilinmektedir. Bu toplumlar kullandilar
kavramlarla tiiketimine izin verilen mal veya hizmetleri siniflandirmistir. Bu duruma
ornek vermek gerekirse Stimerlilerin inaglarina gore ay 6nemli bir yere sahiptir. Ayin
konumuna gore bazi giinler kutsal kabul edilirdi. Sozii edilen bazi giinlerde dini
ritlieller yapilarak yeme-igme faaliyetlerinden kac¢inilirdi ve inanglarina daha uygun
hareket edilirdi (Ozdemir, 2020: 6). Oguz Kagan Destani’nda anlatilanlar 1s18inda,
Orta Asyada yasayan Tiirklerin pisirilen sigir ve koyunlarin bazi kisimlarinin helal
gordiigii icin yenilebilir kabul ettigi diger kisimlarinin ise haram oldugu igin
yemedikleri bilinmektedir (Ogel, 2001: 10). Yahudiler Tevratta yer alan, bireylerin
tilketmesinde herhangi bir sakinca olmayan gidalar1 Koser standartlart ve
sertifikasyonu olarak siniflandirmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004). Bagka bir semavi
din olan Hristiyan dinine ilk inananlar Tevrata gore helal ve haram anlayisina uygun
davranmislardir. Ancak sonrasinda Incilin tahrip edilmesi ile birlikte haram ve helal
anlayisinda degisiklikler meydana gelmistir. Yani Tevrat’a ters diisen yiyecek ve
icecekleri tiiketmeye baslamislardir (Abbas, 2019: 7). Yukarida anlatilanlar 15181nda
her dinin belirli kurallara dayanan helal ve haram smiflandirmalarinin oldugu
anlagilmaktadir. Biitiin dinlerde helal ve haram anlayis1 farklilik gostermektedir. Bir

dinde yapilmasi yasaklanan fiiler baska bir dinde serbest birakilmis olabilir

(Mammadli, 2013: 3).

Islam dinini kabul etmis bireylerin bir mal veya hizmeti satin alabilmesi i¢in ncelikli
olarak helal olmas1 gerekmektedir. Gliniimiizde bireyler birgok markaya ait iiriin ve
hizmet yelpazesi ile karsilagsmaktadir. Miislimanlar giinlik yasantilarinda haram
olandan uzak durup helal sahas1 igerisinde haraket etmek zorundadir (Parlak, 2017:
42). Ancak Allah'in Kitab1 Kur’an-1 Kerim’in indirildigi ve peygamber efendimiz Hz.

Muhammed (S.A.V.)’in yasadig1 donemde var olmayan fakat giiniimiizde olan mal



veya hizmetlerin helal veya haram olma durumlari mezhepler arasinda ve din alimleri

arasinda tartigmalara sebep olmustur (Giizel, 2018: 6-10).

2.2.Helal Uriin Kavrami

Giliniimiizde biitiin tiiketiciler satin alacaklar1 iirlin ve hizmetlerin hijyenik, kaliteli ve
giivenilir olmas1 gibi bircok olumlu 6zelligi barindirmasinin yani sira inandiklari
dinlerin kurallaria gore de uygun iiretilmesini beklemektedir (Zulfakar, Anuar ve Ab
Talib, 2014: 59). Bu sebeple bireyler helal tiriinleri kalitenin bir gdstergesi olarak
gormektedir (Belen, Gilindiizoz ve Erol, 2018: 161). Hatta ¢cogu Miisliiman i¢in bir
iirtin satin alacagi zaman odaklanilan ilk parametre {iriiniin kendi dininin kurallarina

uygun tretilip iiretilmedigidir (Nakyinsige, 2012: 208).

Islam dini, hayatin bir pargasidir ve miisliimanlarin hayatlarin1 dogru bir sekilde
yonlendirmesi i¢in en dogru kilavuzdur. Ekonomi, sosyal ve politik sistem gibi bircok
konuda insanlara yon gostermektedir. Islam dinine inanan bireyler i¢in helal kavrami
¢ok Onemlidir. Miisliman bireyler elde ettikleri gelirden tiikettikleri yiyecek ve

iceceklere kadar helal olan1 tercih etmelidir (Dali, Nooh, Nawai ve Mohammad, 2008).

Helal iiriinler, Islam dinine inanan bireyler igin islami kurallara gore hazirlanan
tiriinlerdir. Allah'in Kitab1 Kur’an-1 Kerim’de ve onun el¢isi peygamber efendimiz Hz.
Muhammed (S.A.V.)’in sahih hadisleri ¢ergevesinde belirlenen kurallara gore
hazirlanmamis {riinlerin inanan bireyler tarafindan tiiketilmesi sakincalidir. Helal
tirtinlerin kaynag1 Allah'in Kitab1 Kur’an-1 Kerim ve onun elgisi peygamber efendimiz
Hz. Muhammed (S.A.V.)’in sahih hadisleridir (Mukhtar ve Butt, 2012). Baska bir
tanimda Topguoglu, Ozkul ve Tekelioglu (2017: 20) Helal iiriin kavrammi; Islamiyet
dinine gore tiiketilmesi yasak sayilan herhangi bir igerige sahip olmayan ve
{iretiminden tiiketim asamasina kadar Islami kurallar cercevesinde iiretilen iiriinler
olarak tanimlamaktadir. Yine benzer bir tanimda Helal iiriinler “dine gore
yasaklanmamis (haram olmayan) ve dini ritliellere gore {iretilmis iirlin olarak

tanimlanmaktadir (Torlak, 2012: 2).

Miisliiman tiiketicilerin ¢ogu zaman satin alacaklar iiriinlerde ilk dikkat ettikleri konu

iiriiniin i¢inde domuz eti ve domuz yagi igerip icermemesidir. Ancak iiriiniin domuz



eti ve domuz yag1 igermemesi helal oldugu konusunda yeterli degildir. Islamiyete gore
bir {iriiniin helal olmasi i¢in iiretiminden tiiketimine kadarki siiregte iireticilerin Islam
dini kurallarima uygun davranmasi gerekmektedir. Ayrica kopek, kedi, kurt ve fare gibi

bazi1 hayvanlarin eti helal kabul edilmemektedir (Ozdemir, 2020).

Rajagopal, Ramanan, Visvanathan ve Satapathy (2011: 140) Helal iiriinii; Islamiyet
dininin kurallar1 ¢cergevesinde izin verilen iirlinler olarak tanimlamaktadir. Bu kurallari

asagidaki gibi siralamistir.

e Helal iiriinler Islami sartlara gore kesilmemis hayvan iiriinlerini igermemeli,
e Uriinler Islami sartlara gore pis igeriklere sahip olmamali,

e Islami sartlara uygun olabilmesi i¢in uygun ekipmanlar kullaniimalidir.

Tuncel (2018) bir {irliniin helal olabilmesi i¢in hammaddeden tiiketimine kadar her

asamada Islami sartlara uygun olmasi gerektigini belirtmektedir.

Malboobi ve Malboobi (2012: 21) bir iiriiniin helal olabilmesi i¢in sahip olmasi

gereken kriterleri asagidaki gibi siralamistir:

e Bir iiriiniin helal olabilmesi Islami kurallara uygun olup olmamast ile ilgilidir
e Bir iiriiniin helal olabilmesi bireyler i¢in yararl olabilmesi ile ilgilidir.

e Islami kurallar, baz1 durumlara gore hem sabit hem de degisken kurallardr.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hazirladig1 Uluslararas1 Gida Standartlari’na gére helal
{iriin kavramini, Islam kurallarina goére izin verilen iiriinler olarak tanimlamaktadir

(Topguoglu, Ozkul ve Tekelioglu, 2017: 22).
Kirmizikaya (2019: 10)’ya gore helal iiriinler asagidaki 6zellikleri icermelidir:

e QGiivenli ve bireylere yararli 6zelliklere sahip olmalidir.
e Haram ve hijyen noktasinda noksan yerlerde iiretilmemis olmalidir.
e Uretiminden tiiketiciye sunumuna kadar ki asamada haram kabul edilen

urtnlerle temas etmemelidir.



Tiiketiciler arasinda helal iirlin kavrami denildiginde daha ¢ok gida iirlinleri akla
gelsede, helal iirlin karami daha genis bir ¢er¢eveyi kapsamaktadir. Helal iiriin; ilag,
mali konular, kozmetik, is ve turizm gibi hizmetleri de igermektedir (Ab Talib ve

MohdJohan, 2012).

Gilinitimiizde Miisliimanliga yakisir bir sekilde yasamaya c¢alisan bireyler tarafindan
helal iiriinlere yonelik talepte bir artis yasanmaktadir. Artan bu talebe iligkin helal
tirlinleri iireten isletmelerin sayisinda da bir artis meydana gelmektedir (Arpact ve

Batman, 2016).

Helal iiriinler Islami kurallar cercevesinde iiretilen iiriinlerdir. Biitiin Miislimanlar
tiikettikleri tirinlerin helal olmasindan emin olmalidirlar. Yakin zamana kadar helal
triinler kavrami gayrimiislim iilkelerde ¢ok yaygin olarak degerlendirilmemistir.
Miisliiman ve gayrimiislimler arasinda artan farkindalik ile Miisliimanlarin ayirt edici
Ozelligi olan helal gida sorunu uluslararasi bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle
Miisliman bireylerin helal sertifikali iirtinleri tiiketmesi dini ylikiimliiliiklerin bir

pargasi olarak goriilmektedir (Aziz ve Chok, 2013: 7-8).

Tiiketicilerin zihninde helal {iriinlerle ilgili en biiyiik problemler giiven eksikligi,
sertifikasyon problemleri ve reklam eksikligidir. Tiiketiciler bir {irlin satin alacagi
zaman bircok farklt marka ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum tiiketicilerin
zihninde giiven eksikligi yasanmasina neden olabilmektedir. Ayrica Islam diinyasinda
retilen triinlerle ilgili bireyin kendisinin veya ¢evresinin yasadiklart olumsuz
deneyimler  giiven  eksikligini  tetikleyen = Onemlli  faktorler  arasinda

gosterilebilmektedir (Kirmizikaya, 2019: 9).

Sonug olarak Islam dininde yiyecek ve igeceklerin bir kismi helal bir kism1 da haram
olarak kabul edilmistir. Bu durum g¢esitli hikmet ve amaglarla ifade edilebilir. Bu
durumun bireylerin ruh ve beden sagligini korumak amacli oldugu asikardir. Yiice
Allah bireylerin ruh ve beden sagligini tehdit edecek yiyecek ve igecekleri haram
kilmistir. Bireylerin helal ve haram kavramlarina dikkat ederek yasamasi dinlerinin

zorunlulugunun yani sira sagligm diisiinen her birey i¢in dnem arz etmektedir (Ordek,
2017: 15).



Biitiin semavi dinlerin birtakim ortak degerleri bulunmaktadir. Islamiyet dini disinda
helal ve haram kavramlar1 olan bir diger din Museviliktir. Helal ve haram kavramlari
ile ilgili genel olarak hazirlanan Yahudi yasalar1 “kaserut” olarak adlandirilmaktadir.
Musevilik inancina gore yiice yaraticinin yasakladigi yiyecek ve igecekleri tiiketen bir

Musevi yaraticist Yehova’dan ayrilmis olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2012: 350).

Yahudiler inandiklar1 din geregi Tevrati esas alan ve sert kurallar1 olan bir sistem
gelistirmistir. Bu sistem dahilinde uygun gordiikleri iirlinlere koser sertifikasi
vermektedir. Gilintimiizde 921 kurulus koser sertifakasi vermektedir. Amerika Birlesik
Devletlerinde yasayan Yahudilerin yani sira bir¢ok tiiketici satin aldiklari {iriinlerde
koser sertifikasini tercih etmektedir. Gelistirilen Koser sertifikasi sayesinde Yahudiler
diinyanin neresine giderlerse gitsinler hi¢cbir problemde karsilasmadan tiiketebilecegi
iriin ve hizmetleri kolaylikla bulabilmektedir. Koser sertifikas1 kapsaminda iiriinlere
logo basimi gergeklestirilmekte ve tiiketiciler kolaylikla iiriinleri taniyabilmektedir
(Ordek, 2017: 34). Tevrat indirildikten bugiine kadar ki gegen siiregte insanlar bircok
yeni iirlinle kars1 karsiya kalmaktadir. Olusabilecek kafa karigikliklarini dnlemek
adina hahamlar koser kurallarin1 yorumlayarak genisletmistir. Boylelikle Yahudi
halkini dinlerinin aleyhinde gelisebilecek olaylardan korumaya ¢alismistir (Riaz ve

Chaudry, 2004: 145).

2.3.Helal Sertifikasyon

Helal {irtin sertifikasyonu her gegen giin diinya ¢apinda yayilmaktadir. Ancak her iilke
ve bolge farkli standartlar olusturmustur ve kendilerine basvuran isletmeleri bu
standartlara gore degerlendirerek sertifika vermektedirler. Bu nedenle, uygulamanin
tekdiizeligini ve helal sertifikasyona olan giiveni saglamak i¢in kiiresel bir birlik
kurulmalidir. Bu talebi karsilamak i¢in bolgesel birlikler kurulmasina ragmen diinyada
helal gida sektoriiniin tamamini kapsayan bir birlik heniiz kurulmamistir (Giizel, 2018:
2). Helal sertifikali iiriinler, Miisliiman bireylerin tiiketecekleri iiriinlerin Islami
esaslara gore iiretildigini teyit etmektedir (Alserhan, 2011:149). Benzer bir sekilde
Fischer, bir isletmenin helal sertifikaya sahip olmasit ve bu dogrultuda uygun tiriinler

liretmesi ve pazara sunmasinin tiiketiciler i¢in bir giiven isareti oldugunu ifade etmistir

(Fischer, 2012: 20)
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Helal sertifika bir tilkede iiriinlerin helal olup olmadigini yetkili bir kurum tarafindan
incelenerek helal oldugunun tespit edilmesi sonucu verilen bir etikettir. Sozii edilen
resmi kurum helal sertifika i¢in bagvuran isletmenin iiriinlerini {iretim asamasindan
tiikketiciye ulastirilmasina kadar ki siiregte Islami kurallara goére uygun davranilip
davranilmadigini inceler ve incelemesi olumlu sonuglanirsa helal sertifika hakkini
isletmeye verir. Bu siireg, gidalarin hazirlanmasi, kesimi, temizligi, islenmesi,
paketlenmesi, dezenfekte edilmesi, depolanmasi, nakliyesi ve yOnetim
uygulamalarinin incelenmesini kapsamaktadir (Zailani, Omar ve Kopong, 2011: 6).
Pazarlama ac¢isindan bakildiginda ise isletmelerin helal sertifikaya sahip olmasi
tirtinlerinin farklilasmasini ve kalitesinin artmasini saglayacak bir rekabet avantaji
olarak goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin karsilastiklar1 cogu iirtinde bulunan katk1
maddelerinin varhig: tiiketicilerin helal sertifikali {iriinleri satin alma egilimlerini

artirmaktadir (Rafiki ve Wahab, 2016: 136).

Helal sertifikalama kavraminin Miisliiman olmayan iilkelerde yasayan Miisliimanlarin
dini kimliklerinin bozulmasimi o6nlemek adina ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu
baglamda, “Helal Belgelendirmesi” ilk olarak 1960’11 yillarin ortalarinda Amerika
Birlesik Devletlerinde uygulanmaya baslamistir. Tiirkiye’de ise bu konuda 1990’
yillarda “Emin Garanti Markalar1” sirketinin helal sertifika ¢aligmalar1 yapmak amaci
ile faaliyetlerine bagladig1 bilinmektedir (Topdas, 2019: 9). Diinya’da ise “Helal Gida
Standard1” 6nerisi, ilk kez Malezya hiikiimeti tarafindan 2005 senesinde yapilan 32.

Islam Disisleri Bakanlar1 Konferansinda giindeme getirilmistir (Torlak, 2012).

Malezya'da hazirlanan ve uygulanan ilk helal sertifikalama kontrollerinde; Islami
yontemlerle kesim islemlerine, yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan katki
maddelerine ve yiyeceklerin nereden tedarik edildigine dikkat edilmistir (Yalgin,
2013: 112). Helal sertifikanin diinyadaki ilk 6rnegi Malezya’da 1971 yilinda ortaya
cikmigtir. Malezya Islami Gelisim Dairesi (JAKIM), 1982 yilindan itibaren helal
sertifikas1 vermektedir. JAKIM, helal oldugunu onayladiklar1 {irtinler i¢in helal
sertifikas1 logosu veren devlet kurulusudur (Shariff ve Abd Lah, 2014: 105; ibrahim
ve Mokhtarudin, 2010: 42).
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Helal Sertifikasi, ilgili iiriiniin Islami mevzuata uygun olup olmadigmin yetkili bir
kurum tarafindan bir dizi arastirma ve incelemeden sonra olumlu sonuglar alinmasi ile

verilen bir belgedir (Riaz: 2010: 72).

Helal sertifikasi, gidalarin Allahm yiice dini Islama uygun oldugunu kanitlayan bir
evraktir. Helal iiriinlere ve helal sertifikaya olan ilginin son donemde ivme kazanmasi
s6z konusudur. Diinya iizerinde bireylerin iiriin veya hizmet iiretiminde ve tiikketiminde
helal {irtin veya hizmetlere karsi olan ilgisinin yiikselen bir egilim gdstermesi, helal

sertifika kavraminin énemini meydana getirtmektedir (Ozdemir ve Yayli, 2014: 186).

Bir tanima gore helal sertifikalama; S6z konusu iiriiniin helal gida standartlarina uygun
tretildigini teyit etmek igin saygin, yetkin ve tarafsiz bir kurum tarafindan
denetlenmesini ve buna gore onay belgelerinin diizenlenmesini gerektiren yontemdir.
Helal sertifikalandirma yapan kuruluslar ayrica saglhiga uygunluk ve temizlik gibi
kistaslar1 da detayli bir sekilde incelemektedir. Bunlara ek olarak helal sertifika veren
kuruluslar mevcut kurumlarin kontrol birimlerine gida giivenligi konusunda destekte

vermektedir (Akbiyik , 2019: 38).

Karaoglu (2017) helal sertifikasyonu, isinin uzmani bir kurulusun, Islam inanci
esaslarin1 dikkate alarak hazirladiklar1 kistaslarla {iriinlerin kontroliinii ve denetimini
yaparak hi¢bir mahsurlu durumun olmadigi kararinin verilmesi ile resmi ve ticari
gecerlilige sahip bir evrakin verilmesini igeren faaliyetlerin tiimii olarak

tanimlamaktadir (Karaoglu, 2017: 9).

Helal sertifika i¢in tiriinler helal statiisiinii korumanin yani sira, saglik gereksinimlerini
ve hijyen kosullarin1 da karsilamalidir. Bu husus Miisliiman bireyleri ve helal {iriin

tilkketmeyi tercih eden diger milyonlarca bireyi ilgilendirmektedir (Batu, 2012: 56).

Helal sertifikas1 veren diinyadaki en 6nemli markalardan bazilari; Jabatan Kemajuan
Islam Malaysia (JAKIM) Malezya, Majelis Ulama Indonesia (MUI) Endonezya,
Muslim Wold League (MWL) Suudi Arabistan, American Halal Association (AHA)
Amerika, Majelis Ugama islam Singapur (MUIS) Singapur seklinde siralanabilir.
Helal sertifikali tiriinlerin tlilkeden iilkeye farklilik yaratmamasi adma bir standart

oturtulmali ve ihracat/ ithalat zorluklar1 ortadan kaldirilmalidir (Ozdemir, 2020: 14).
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Tirkiye’de Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Gida Maddelerinin Genel
Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme Kurallart Tebligi’ne gore gida
maddesinin etiketinde ‘Helal Gida’ ibaresinin bulunmasi uygun degildir. Haksiz
rekabeti Onleme amaci tagiyan bu uygulamanin sadece yurt digsina ihrag yapan
firmalarin {iriinleri i¢in gegerli oldugu belirtilmektedir. Diinya iizerinde helal sertifika
veren bir¢ok kurulus bulunmaktadir, burada énemli olan bir¢cok kurulustan alinan
belgeler degil, iiriiniin tiiketildigi tilkedeki veya tliketici tarafindan bilinen kuruluslar
tarafindan verilen sertifikaya sahip olmasidir (Ordek, 2017: 30). 2005 yilinda “Gida
ve Thtiyag¢ Maddeleri Denetleme Arastirmalar1 ve Sertifikalama Dernegi- GIMDES”
kurulmustur. GIMDES, 2009 senesinden bu yana bir¢ok yabanci kurulusa iiye olarak
helal sertifikasyon ¢alismalarina baglamistir (Batu, 2012).

Birlesmis Milletler biinyesinde calisan Codex Alimentarus Komitesi helal {iriin
kavramini, dini kurallara gore yasak olmayan, yasak olan unsurlardan arinmis makine
ve ekipmanlarda isleme tabi tutulan ve bu asamalarin disinda iiretilmis tirtinlerle
temast olmayan iriinler olarak tanimlamaktadir. Bu iiriinlerin sertifikalandirilmasi
herkes tarafindan kabul goren, isin uzmani ve tarafsiz bir kurulusun denetlemeleri
sonucu verilmelidir. Helal sertifikalama igslemini sadece gidalar i¢in gérmek yetersiz
kalacaktir, glinlimiiz kosullarinda kozmetikten ilaca, tohumdan giibreye, lojistikten
konaklamaya kadar bir ¢ok alanda sertifikalama islemi yapilmaktadir (Uyar, 2017:
28).

Giinlimiizde diinyanin dort bir yaninda yasayan inangli insanlar tiikettikleri iirtinlerin
helal olup olmadigin1 6grenmek istemekte ve bir satin alma isleminde helal sertifikas1
olanlar1 tercih etmektedir. Helal sertifika bir {iriiniin giivenilir oldugunun gostergesi
olmanin yani sira isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde kullandiklart bir metod olarak

kullanilmaya baslanmistir (Alagdz ve Demirel, 2017: 454).

Helal sertifikasyon 6zellikle asagida ifade edilen iirlinlere uygulanmaktadir (Hanzaee

ve Ramezani, 2011: 4):
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Tablo 2.1. Helal sertifika verilen baglica iiriinler

Kirmizi ve beyaz et, 1glenmis ve dondurulmus tirtnler

Kirmizi ve beyaz et, tiretim gekl

Hazir gida ve yemekler

Diger paketlenmig gida tirtinlert

Kozmetik ve kigisel bakim firtinleri

Ilaglar - Beslenme ve diyet takviyeleri
Paketleme ve ambalajlama malzemeler1.

Bir igletme irettikleri tiriinler icin helal sertifikasi alirsa helal logosunu iiriinlerinde
kullanabilmektedir. Bulundugu {ilkeye gore farklilik gosteren halal logolar
bulunmaktadir (Yener, 2011: 41).

Helal gida serfikasi konusunda diinyada genel kabul gérmiis olan kurum JAKIM dir.
(Malezya Helal Sertfika Kurumu) JAKIM’in helal serfikasina sahip olmak igin
basvuru, inceleme, gozlemleme ve onay gibi bir takim siire¢lerden basariyla gegmek
gerekmektedir. JAKIM’in merkezi olan Malezya’da helal gida konusunda genel olarak
yedi temel gereklilik vardir (Samori, Ishakve Kassan, 2014: 483-484).

a) Helal gida ve iceceklerin yapiminda kullanilan hayvansal ve bitkisel gidalar helal

olmali:;

b) Heladl olan ve heladl olmayan hayvanlarin kesim islemleri kesinlikle birlikte

yapilmamali:

¢) Uriin isleme, tasima ve dagitimi helal yonetmeliklere uygun olmali

d) Uriiniin depolama, teshir ve sunumunda kullanilan ekipman ve diger hizmetler

kesinlikle helal olan maddelerden temin edilmeli

e) Hijyen, sanitasyon ve gida giivenligi helal yonetmeliklerine uymali

f) Ambalajlama ve etiketleme JAKIM tarafindan dikkatlice degerlendirilmeli
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g) Yasal gereklilikler yerine getirilmelidir.

2.3.1. Helal Sertifikasyon Tiirleri

En 6nemli Helal Sertifika tiirti Mekan Sertifikasidir. Bu sertifika, bir fabrikanin, iiretim
tesisinin, mezbahanin veya gida kurulusunun helal gida iiretmek, dagitmak veya
ticarilestirmek icin kontrol edildigini ve onaylandigini gosterir. Ancak bu, tesisin tim
tirtinlerinin helal sertifikasina sahip oldugu anlamina gelmez. Mekan sertifikas1 helal
gida belgesi olarak kullanilmamaktadir. Bir iiriiniin helal sertifikaya sahip olmasi
belgelendirme kurulusu tarafindan belirlenen kurallara uygun oldugunun
gostergesidir. Bu tiir sertifika, belirli bir siire i¢in sinirli miktarda iiriin i¢in veya belirli
bir distribiitor veya ithalatg1 icin alinabilir. Sertifika, belirli bir miktar i¢in ise sevkiyat
sertifikasi veya sevk sertifikasi olarak adlandirilir. Genellikle et ve tavuk gibi her
sevkiyat ve teslimatta sertifikalandirilmasi gereken {irtinlerle birlikte kullanilir. Yillik
sertifika; Helal uygunlugu yillik denetimlerle saglanir ve sertifika bedeli ddenerek

otomatik olarak yenilenir (Ulukaya, 2016: 13).

Yetkili kurumun degerlendirmesi sonucu isletmelerin iiriinlerinin helal sertifikaya hak
kazanmasindan sonra tiiketicilerin iiriiniin helal oldugununu anlamasi i¢in logo tahsis
edilir. Helal sertifikas1 olan {riin i¢in kurum tarafindan verilen logo iirlinlerin
ambalajinda kullanilabilir (Riaz, 2010: 75). Kullanilan logolarda herhangi bir standart
olmayip kurum ve tlilkeye gore degisiklikler gostermektedir (Yener, 2011).

2.4.Helal Sertifikalandirmanin Faydalar

Helal sertifikasyona sahip olan firmalarin elde ettikleri bazi ayricaliklar

bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi dzetlenebilir (Baran, 2017: 53):

e Kati giivenlik standartlar1 cergevesinde iiretilecek iirlinlin igerdigi katki
maddesi, uygulanan hijyen sartlari, hazirlanma ve iglenme sekli gibi unsurlari

stirekli kontrol edilen objektif uzman goriisii saglar,

e Uretilen iiriin ile {iretimi gergeklestiren iireticinin Global Islam diinyasinda

taninmasint saglar,
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e Farkl tlkelerde gerceklestirilen helal iirtinlelerle ilgili fuarlara katilimi ve
sertifikalandirma ile ilgili yeni gelismeleri destekler.

Razalli, Yusoff ve Roslan (2013: 318) ise helal sertifikanin tiiketicilerin bilinglenmesi

adina bir¢ok faydasinin bulundugunu belirtmistir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Razalli, Yusoff ve Roslan, 2013: 318):

e Gilniimiizde tiiketiciler bir iiriin veya hizmet satin alacagi zaman bir¢ok farkli
secenekle karsilagsmaktadir. Bir {riiniin helal sertifikaya sahip olmasi
tiiketicilerin bilingli bir sekilde se¢cim yapmalarina olanarak vererek tiiketici
giivenini meydana getirmektedir.

e Helal sertifikali iiriinler tiiketicide olusturdugu giivenden dolay diger tirlinlere
gore rekabet avantaji1 elde etmektedir.

e Helal sertifikali iriinlerin yetkili kurum ve kuruluslarca diizenli olarak
denetlenmesi tiiketiciler i¢in giiven uyandirmaktadir

e Isletmelerin helal sertifikaya sahip olunabilmesi icin ciddi bir denetleme
siirecinden basar1 ile gecmesi gerekmektedir. Bu durum iiriinlerin kalitesinin
ist seviyede oldugunu gostermektedir.

Yukarida belirtilenlerin disinda helal iiriinlerin baska yararlar1 da bulunmaktadir. Helal
triinler bir nis pazar olusturmaktadir. Helal sertifikaya sahip olunmasi igletmelerin
biiyiimesi i¢in dnemli bir aragtir. Helal sertifikaya sahip bir isletme rakiplerinden
farklilasarak pazardaki payin1 biiylitebilmektedir (Yusuf, Shukor ve Bustamam, 2016:
248).

Glinlimiliz pazarlama diinyasinda tiiketicilerin bir {iriin satin alacagr zaman bir¢ok
secenekle kars1 karsiya kalmasi bilingsizce se¢im yapmasina neden olabilmektedir.
Helal sertifikasyon Miisliiman tiiketicileri korumak i¢in olusturulmus bir etikettir.
Helal sertifikasyon, bir iiriiniin tiretiminden tiiketimine kadar her siireci inceleyerek
hijyen ve kalite noktasinda yeterli oldugunu belirtmektedir. Hijyen ve kalite
kavramlar1 sadece Miisliimanlar i¢in degil gayri miislim bireyler i¢in de onem arz
etmektedir. Yani helal sertifikali iiriinler Misliiman bireylerin yami sira diger

insanlarinda dikkatini ¢gekmektedir (Ismail vd., 2016: 225).
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2.5.Helal Sertifikada Bulunmasi Gereken Husular

Helal gida sertifikas1 verebilmek i¢in iirlin ve iiretimde bazi sartlarin saglanmasi

gerekmektedir, bunlar (Riaz, 1999: 85; Chaudry, 1997);

e Hammaddeden son iiriin asamasina kadar tiim stireglerin, {iriin bilesiminde
kullanilan tiim hammadde/katki maddelerinin mensei, temin edilme sekli,

temin kaynag1 bakimindan Islami kurallara uygun olmasi,

e Uriinler hicbir sekilde haram veya siipheli iiriin icermemeli, paketleme
malzemeleri ve depolama sartlar1 bakimindan da Islami kurallara uygun

olmalidir.

e Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalar1 (HACCP), kaliteli gida tiretimi
(GMP) ve nitelikli hijyen uygulamalari (GHP) sartlari1 saglamasi
gerekmektedir.

e (Gidanin tiim imal asamalarl,. liriin bilesimindeki unsurlarin bir araya
gelmesiyle olusabilecek etkileri Islami kurallara uygun olmalidir.

e Kullanilan ekipmanlar Islami kurallara uygun temizlenmeli ve siipheli
unsurlarla bir arada bulunmamalidir.

2.6.Helal Sertifikasyonun Diinyadaki Durumu

Bireyler dini inanglar1 geregi satin aldiklart mal ve hizmetlerin helal olup olmadigim
bilmek istemektedir. Bu durum bir insanin dini inanci ne olursa olsun onun 6zgiirce
yasayabilme hakkidir ki bu hak temel hak olarak gegmektedir. Islamiyet'e gore kisinin
kendi nefsini ve yasamini1 korumak i¢in helal tiikketmesi 6nem arz etmektedir (Riaz ve

Chaudry, 2004: 2001).

Helal sertifikasinin zorunlu hale geldigi tilkeler arasinda Malezya, Endonezya, Fas,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir, Katar, Misir, Brunei, Hindistan
yer almaktadir. Fakat gayrimiislim bir lilkede yasayan kisiler i¢in helal sertifikas1 daha
da elzem bir durumdur. Ancak uluslararas1 alanda helal sertifikasinin genel kabul

gormiis bir standardi bulunmamasi nedeniyle ticarette birtakim sikintilarla
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karsilasilmaktadir. Bu sikintilar {izerine ulusal diizeyde birden fazla helal sertifika
verilmesi yoniinde organizasyonlar olusturulmustur. 2005 yilinda GIMDES helal
sertifikasinin Tirkiye'de verilmesine oOnderlik etmistir. Ardindan 14 Subat 2011

yilinda TSE helal belgesi vermeye baslamistir (Giizel, 2018: 20- 21).

Diinyada helal sertifikas1 veren birgok kurum ve kurulus bulunmakla birlikte bu

kurumlar agsagidaki gibi siralanabilir:

I. Islamic Food and Nutrition Council of America (IFANCA),
ii. Halal Feed and Food Inspection Authority (HFFIA),

Iii. The Islamic Coordinating Council of Victoria (ICCV),

Iv. Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM),

V. Majelis Ulama Indonesia (MUI),

Vi. The Majils Ugama Islam Singapore (MUIS),

vii.  World Halal Council (WHC),

viii.  Halal Certification Authority International seklinde siralanmaktadir.

Siralanan kurumlardan her birisi farkli 6lgekte faaliyet gostermektedir. Diinyada helal
sertifikas1 veren kurumlar denildiginde akla gelen kurumlar, yukarida siralanan

kurumlardir (Kizilkaya, 2017: 58).
2.7.Helal Sertifikali Uriin Farkindahig

Helal, temiz ve saglikli iirlinler tiilketmek arzusunda olan her Miisliiman bu {iriinlere
kolaylikla ulasabilme imkanina sahiptir. Dini ve ulusu her ne olursa olsun, sagligim
on planda tutan, yedigi, ictigi ve tiikettiklerinde giiven arayisinda olan her birey i¢in
temel degerlerin korunmasi, tiikettiklerinin amacina uygun olarak hazirlanmasi 6nem
arz etmektedir. Bir {irlinlin helal sertifikaya sahip olmasi sadece domuz eti ve tiirevi
vb. veya alkol icermeyen iiriinler oldugunu gostermez. Aymi zamanda iiriiniin
hazirlanmasina yonelik tiim asamalarda dini gereksinimlerin garanti altina alindigina;
iriinlin temiz, saglikli, kaliteli ve giivenli oldugunu da gosterir (Baharuddin, 2015;
Belen, Giindiizoz ve Erol, 2018). Bir iirlinde helal sertifikasinin yer almasi, o iiriiniin

sadece Islami kurallara uygun olarak iiretildigine yonelik bir garanti ya da giivence
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vermez. Ayn1 zamanda helal ve saglikli yasam acisindan kalite giivencesi de sunar.
(Erol, 2018).

Bir iirlinde helal sertifikasinin olmamasi helal olmadigin1 géstermemektedir. Ancak
trlinlin helal sertifikasina sahip olmasi, s6z konusu {iriiniin helal kurallara uygun
olarak iiretildigini saglik, temizlik, hijyen ve kalite agisindan giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle helal sertifika, iretilen iiriinlerin tiretilme bigimiyle ilgili
sorularin cevaplanmasina yardimci olurken ayni zamanda da iirlinlerin igeriginde yer
alan maddeler hakkinda bilgi vererek s6z konusu maddelerin “Islam dini a¢isindan izin
verilebilir” niteligi tagidigindan emin olunmasini saglamaktadir. Bu baglamda ele
alindiginda helal sertifika, Miisliman tiiketicilere giiven tesis etmek ve {iiriinlere
yonelik olast silipheleri azaltmak amaciyla ireticiler icin bir yardimci gorevi

gorebilmektedir (Lada, Tanakinjal ve Amin, 2009).

3. MUSTERILERIN SATIN ALMA NiYETI

3.1.Satin Alma Niyeti
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Satin alma niyeti, tiiketicinin belirli bir iirlinii satin almayr planlamas: olarak
tanimlanmaktadir (Peter ve Olson, 2010: 529). Baska bir tanima gore satin alma niyeti,
tiikketicilerin bir irlinii satin alma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Tek, 1999:215).
Niyet, fiili satin alma isleminden once gergeklesen ve gelecekteki davranisi yansitan

on siiregtir (Afendi, Azizan, ve Darami, 2014).

Pazarlama agisindan niyet kavrami, satin alma segeneklerini degerlendirme ve satin
almanin gerceklesmesi asamalar1 arasinda yasanmaktadir. Buradan hareketle satin
alma niyeti, miisterinin bir lirtin veya hizmeti satin almas1 yoniindeki algisinin kanaat
seviyesidir (Bergeron, 2004: 117). Giiner (2018) niyet kavramini, tiiketicilerin satin
alma davranigini gergeklestirme ya da gergeklestirmeme yoniindeki egilimleri/planlar

olarak tanimlamaktadir (Gtiner, 2018: 79)

Satin alma niyeti, bir tiiketicinin bir {irlinii satin alma niyetinde olma olasilig1 olarak
tanimlanabilir (Dodd ve Supa, 2011) ve satin alma niyeti ile satin alma eyleminin
gerceklesmesi arasinda pozitif bir iligki vardir (Schiffman ve Kanuk, 2000).
Tiiketicilerin satin alma kararlar1 karmasik bir giidii cesitliligi icerir. Belirli tutumlar
belirli bir davranisa doniisebilirken, yogun satin alma vb. durumlarda davranisi

degistirmek gibi ek tutumlar ortaya ¢ikabilir (Vermeir ve Verbeke, 20006).

Satin alma niyeti tiikketici davraniglarini anlama konusunda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Satin alma niyeti, bireylerin bir {irlinii satin alma egilimleri gosteren ve onu giidiileyen
bir kavramdir. Carter (2009) satin alma niyetini; tiiketicilerin satin aldiklar1 tirtinii
gelecektede satin alma istekliligi ¢ergevesinde degerlendirilmesi gereken bir kavram
olarak ifade etmektedir (Carter, 2009). Demiray (2016) Satin alma niyetinin iki
asamadan olustugunu savunmaktadir. Ilk asama tiiketicilerin yaptiklar1 rutine binen
satin alma eylemidir. Bu asamada tiiketiciler ¢cok fazla diistinmeden ve g¢aba sarf
etmeden satin alma eylemini gergeklestirmektedir. ilk asama kapsaminda tiiketiciler
satin aldiklari {irlinii daha once satin almis ve iirlin hakkinda yeterli deneyime sahip
olmustur. Bu sebeple iiriinii satin alirken ¢ok fazla caba sarf etmemektedir. Ikinci
asama kapsaminda ise, tiikkeciler daha once karsilagsmadiklar1 iirlinleri satin alma
eylemi gergeklestirme durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu dogrultudatiiketiciler

smnirli bilgiye sahiptir ve {lirline yonelik yeterli tecriibbeye de sahip degillerdir.
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Tiiketiciler daha once karsilagtiklar: {iriinii satin alma egiliminde olsalar bile yeni bir
markayla karsilagtiklarinda, ayn1 ikinci asama kapsaminda daha Once
karsilagsmadiklart {irtinleri satin alma eylemi gergeklestirmede oldugu gibi bir durumla
kars1 karsiya kalirlar ve siirli bilgiye sahiptirler, liriine yonelik yeterli tecriibeye de
sahip degillerdir. Bu nedenle tiiketiciler {irlin veya marka hakkinda daha fazla

arastirma yapmak durumunda kalirlar (Demiray, 2016).

Tiketicilerin satin alma niyetinin en temelinde {iriin se¢imi, marka se¢imi ve satin
alma eylemini gergeklestirebilmek icin zaman ve maddi giic gibi etkenler yer
almaktadir. Isletmelerin tiiketicilerin tercihlerini tahmin edebilmesi, tiiketicilerin satin
alma egilimlerini arttiracak iiriin veya hizmet tiretmesini saglayabilir. Bu sebepden
otiirti isletmeler tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini tespit edecek arastirmalar yaparak

stratejilerini belirleyebilir (Kozak ve Dogan, 2014: 65).

3.2.Tiiketicinin Satin Almaya Karar Verme Siireci

Tiiketiciler Oncelikle istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda {iiriin satin almaktadir.
Tiiketicilerin tercih ettikleri markalar1 sevmesi, satin almasi, kullanmasi ve elden
cikarmast gibi asamalar1 bulunan tiiketici davraniglarinin temelini satin alma karar
stireci olusturmaktadir. Bu siireg tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarindan baslayan ve satin
alma sonras1 da devam eden bir siiregtir (Ercis, Unal & Can 2007: 282). Satin alma
karar siireci hep ayn1 bi¢cimde stiriip giden bir faaliyet degildir. Tiiketicilerin satin alma
eyleminden once baslayan ve satin alma eylemi ile devam eden bir siiregtir ve zaman
zaman farkliliklar gosterebilmektedir (Odabasi, 1996: 10). Ayrica tiiketicilerin satin
alma kararlar1 demografik faktorlerden (Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi
vb.) etkilenebilecegi gibi bireyin psikolojik 6zellikleri, daha 6nce yasadigi deneyimler,
dini inang, fiyat ve zaman gibi bir¢ok faktorden etklilenebilmektedir (Aktuglu ve
Temel, 2006: 45). Tiketicilerin bir {iriin satin alma egilimi gdstermeden Once
yaptiklar1 degerlendirmede dini inanglar1 biiylik bir rol oynamaktadir (Islam ve

Chowdhury, 2018).
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Tiiketicilerin karar verme siirecleri pazarlama alaninda 6nem arz eden bir konu
olmustur. Engel, Kollat ve Blackwell (1978) mal ve hizmetler igin tiiketici karar verme

siireci modelini gelistirmistir. Gelistirilen modelin agsamalari tablo 3. 1.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Mal ve hizmetler i¢in tiiketici karar verme siireci

1.Ihtiyacin Farkina Varilmas: Asamasi.

2]

. Bilgi Arama Asamasi.

. Satin Alma Oncesi Degerlendirme Asamasi.

3
4. Satin Alma Asamasi.

L

. Tiiketim Asamasi.

[=

. Tiiketim Sonras1 Degerlendirme Asamasi.

. Elden Cikarma Asamasi

|

Zinkmund (1984) tiiketicilerin bir iiriinii satin almaya karar verme siirecinin karmagik
bir yapiya sahip oldugunu séylemektedir. Bu agsamalar1 Engel, Kollat ve Blackwell’in
gelistirdigi modele uygun olarak; ihtiyacin belirlenmesi, bilgileri ve se¢enekleri arama,
seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma karari ve satin alma asamalar1 olarak

smiflandirmaktadir (Zinkmund, 1984: 217)
3.2.1.1htiyaclarin Belirlenmesi

Satin alma siirecindeki ilk adim ihtiyaglarin belirlenmesidir. Ilk asamada, bireyler bir
sorunu veya ihtiyaci fark eder ve bu eksikligi gidermek isterler (Islam ve Chowdhury,
2018). Torlak ve Altunisik (2009) ihtiyaglarin belirlenmesi siirecini, tatmin edilmemis
bir ihtiyacin tiiketici tizerinde psikolojik veya fizyolojik baski olusturmasiyla basayan
bir siire¢ seklinde tanimlamaktadir (Torlak ve Altunisik, 2009). Ornegin bireyin
cevresindeki bireylerden duydugu veya bir reklamla haberdar oldugu yeni bir araba

onda bir ihtiyag belirtisi gosterebilir (Kotler ve Armstrong, 2010).

Tiketiciler arzu ettikleri seyleri (faydaci ihtiyag) elde etmek ve iyi hissetmek veya
olumsuz bir ruh halini olumluya doniistirmek icin satin alma eylemini

gerceklestirmektedir. (Rook, 1986). Pazarlamacilar tiiketicilerin satin alma
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davraniglarin1 etkilemekte genellikle basarili olmaktadir. Kimi zaman tiiketicilerin
zorunlu ihtiyaglarini ¢ok iyi anlayarak onlara bir¢ok secenek sunmaktadir. Kimi zaman
ise onlara suni ihtiyaglar olusturarak onlar1 satin alma davranisi yapmaya

yonlendirmektedir (Giiner, 2018: 82).

Ihtiyaglarin belirlenme asamasi, tiiketicilerin satin alma karar siirecinin baslangic
noktasidir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda iki unsur etkilidir. ilk unsur beklenen fayda
ile karsilasilan performans arasindaki farkliligin boyutudur. Ikinci unsur ise bireyin
ithtiyacinin gereklilik seviyesidir. Beklenen fayda ile karsilasilan performans arasinda
fark biyiik degilse, karar siirecinin diger asamalarina gecilmez ve siire¢ devam
ettirilmez. Ancak beklenen durum ile gerceklesen durum arasinda onemli bir fark
varsa, tiiketici bilgi arayis1 asamasimna gegecek ve karar verme siirecinin ileriki

sathalarina dogru ilerleyecektir (Kiiciik, 2018: 149).

3.2.2.Bilgi Arayisi

Tiiketiciler karar siirecinin bu asamasinda gereksinim duyduklari tirtin hakkinda daha
fazla bilgi aramaktadir (Kotler ve Armstrong, 2010). Ihtiyacin giderilmesine ydnelik
degerlendirme kistaslarinin neler olmasi gerektigi veya ihtiyacin giderilmesine yonelik

katkilar gibi bilgilere gereksinim duymaktadir (Ozmen, 2012: 140- 141).

Tiketiciler ihtiyaglarint belirledikten sonra daha Once yasadiklari deneyimlerden
dolayr ihtiyaclarmi karsilayabilecek durumda iseler iiriinle ilgili ilave bilgiye
gereksinim duymayabilirler. Ancak sahip oldugu bilgi diizeyi veya deneyimleri
yetersiz ise yeni bilgi arama egilimi gosterecektir. Bireylerin bilgi edinecegi kaynaklar
arkadas cevresi, sosyal medya, kitaplar, dergiler, internet kaynaklar1 ve satis
personelidir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 39). Kotler ve Armstrong (1993) ise bilgi
kaynaklarini reklam, satig gorevlileri, bayi web siteleri, paketleme, ekranlar, kisisel
kaynaklar (aile, arkadaslar, komsular, tanidiklar), kamu kaynaklar1 (kitle iletisim

araclan, tiikketici derecelendirme kuruluslari, internet aramalari) olarak siralamaktadir.

3.2.3.Seceneklerin Degerlendirilmesi
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Tiiketiciler bilgi arayisinin sonrasinda elde ettikleri bilgi dahilinde elde ettikleri
secenekleri degerlendirmektedir (Odabas1 ve Barig, 2017: 364). Tiiketici edindigi
bilgiler dogrultusunda iirtinleri degerlendirecektir. Bu degerlendirme kapsaminda
bireyler edindikleri bilgiler ve deneyimler 1s1§inda kendilerine uygun olmayan
tirtinleri eleyecektir (Blythe, 2001: 43). Degerlendirme kriterleri, zaman, maliyet ve
performans gibi farkli kriterleri icermektedir. Kullanilan kistaslardan hangilerinin
onemli oldugu tiiketiciler tarafindan farklilik gosterebilmektedir (Odabas1 ve Baris,
2017: 366).

Segeneklerin degerlendirilmesinde en Onemli unsur secimin hangi kistasa gore
yapilacaginin tespit edilmesidir. Her tiiketici ve her duruma gore hangi se¢im
kistasinin uygulanacagi degisiklik gosterebilmektedir. Acil bir durumda ortaya ¢ikan
ithtiyag i¢in seceneklerin belirlenmesinde uygulanacak kistas ile rutin bir ihtiyag icin

uygulanacak kistas farklilik gosterebilmektedir (Odabasi ve Baris, 2010: 365).

3.3.Satin Alma

Tiiketiciler bilgi arayisindan sonra se¢enekleri degerlendirir ve kendisi i¢in en uygun
olan1 belirleyerek satin alma eylemini gergeklestirebilir. Tiiketiciler beklenti ve
ihtiyaclar1 dahilinde bulduklar1 segenekleri degerlendirerek satin alma/almama
kararin1 verebilir. Bu noktada tiiketici {iriin, zaman, performans, fiyat, kalite

Altunisik, 2013: 41).

Tiiketici segenekleri degerlendirirken almaya karar verdigi iirtinii kimi zaman tedarik¢i
firmadan bulamayabilir. Bu dogrultudatiiketici ikinci {irlin alternatifine yonelebilir.
Tiiketiciler satin alacaklari tirlinii belirledigi gibi satin alacagi magazalar arasinda da

secenekleri degerlendirebilmektedir (Pride ve Ferrel, 2000).

3.4.Satin Alma Sonrasi1 Davranis

Tiiketiciler belirledikleri segenekler arasindan kendilerine en uygun secenegi satin
aldiktan sonra beklentileri ile iirlinden elde ettikleri performanst karsilastirir.

Beklentiler ile elde ettikleri performans birbirine ne kadar yakin ise, miisteri
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memnuniyet derecesi o denli ger¢eklesmis olur. Beklentiler ile elde edilen performans
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunda ise miisteride memnuniyetsizlik meydana
gelecektir. Memnun edilmis miisteriler satin aldiklar iriinii tekrar satin alma egilimi
gosterirken memnun edilmemis miisteriler ise aymi Uriinii tekrar satin alma egilimi

gostermeyecektir (Torlak ve Altunisik, 2009).

Satin alma sonras1 davranis tiiketici karar verme siirecinin son asamasidir. Bu asamada
tiikketiciler satin almig olduklart iirlinii her yontiyle degerlendirir ve buna gore davranir.
Satin alman {irlinden memnun olan tiiketiciler yasadiklar1 memnuniyetleri
cevresindeki insanlarla paylasarak ayni zamanda iirliinii agizdan agiza tavsiye
edebilmektedir. Aksi bir durumda ise yasanilan memnuniyetsizlik kulaktan kulaga
duyulacak ve tiiketici ilizerinde tiriine yonelik olumsuz bir alg1 olusacaktir (Kotler ve

Armstrong, 2010).

3.5.Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyen faktorleri anlamasi ve buna
uygun stratejiler belirlemesi kendi gelecegi igin oldukca 6nemlidir. Tiiketicilerin satin
alma niyetini etkileyen faktorler bireylerin kisisel 0Ozelliklerine gore farklilik
gosterebildigi gibi iirlinlere ve hizmetlere gore de farklilik gdsterebilmektedir. Bu
duruma 6rnek vermek gerekirse geng yastaki bir tiiketici bir {irlin satin alacagi zaman
imaj faktoriinii baz alirken, ayni iiriinii satin alacak bir yetiskin ise fiyat faktoriinii
dikkate almaktadir. Geng bir tiiketici fiyat1 yiiksek tirtinleri tercih ederken, yetiskin bir
birey ise daha ¢ok fiyat perofrmans iiriinlerini satin alma egilimi gosterebilmektedir

(Jobber ve Lancester, 2003).

Satin alma niyetini etkileyen faktorler sosyo-ekonomik veya kisisel olabilmektedir.
Ekonomik kistaslar; fiyat, glivenilirlik ve performans olabilirken, sosyal kriterler ise
statii ve aitlik gibi etmenler olabilir. Kisisel kriterler; psikolojik ve kisisel etmenlerden
olusmaktadir. Bunlara ek olarak moda ve reklamlar gibi bir¢ok etken bireylerin satin

alma niyetlerini etkilemektedir (Fettahlioglu, 2008).

3.6.Helal Sertifikali Uriin ve Satin Alma Niyeti Iliskisi
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Dali, Nooh, Nawai ve Mohammad (2008) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin helal {iriin
tercihlerinde {irlin {icretinin etkisini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore

tiikketicilerin helal olmayan iirlinleri daha ucuz bulduklar1 belirlenmistir.

Hamdan, Isa, Abu ve Josef (2013)’in ¢alismasinin sonuglarina gore tiiketicilerin helal
sertifikaya sahip tirlinlere yonelik talebinin diger {irlinlere gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Aziz, iman ve Isa (2010) calismasinda Miisliiman tiiketicilerin helal kozmetik iiriinleri
tercih etmeleri ile tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina

gore bu iki degisken arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Al-Nahdi ve Islam (2011) helal restoranlar iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda ambiyans
faktoriiniin tiiketicilerin satin alimlar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Elde edilen
sonuclara gore helal restoranlarin ambiyansinin miisterilerin tekrar ziyaret etme

niyetini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Mohani, Hashanah, Haslina ve Mastura (2011) calismasinda Malezyali1 6grencilerin
helal gida ve helal logo kavramlarina yonelik farkindalik diizeylerini incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore ogrencilerin helal gida ve helal logo karamlarina yonelik
farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin ¢alisanlari
Malezyali olan isletmelere gilivendikleri, helal gida sertifikalar1 ve helal logolar
olmasa da aligveris yapacaklar1 tespit edilmistir. Ayn1 6grenciler ¢alisanlar1 Malezyali
olmayan igletmeler helal gida sertifikalar1 ve helal logolara sahip olmadiginda aligveris

yapmayacaklarini belirtmistir.

Kurtoglu ve Cigcek (2013) ¢alismasinda Yozgat ilinde yasayan tiiketicilerin helal
iiriinlere yonelik algi, tutum ve beklentileri arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma

sonuglarina gore bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iligki tespit edilmistir.

Kizgin ve Ozkan (2014) yaptiklari calismada tiiketicilerin helal gida tiiketim
egilimlerini incelemistir. Cinsiyet ve hazir gida tiikketim aliskanliklarinin tiiketicilerin

helal gida tiiketim egilimlerini etkiledigini, yas, gelir diizeyi ve medeni durum
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degiskenlerinin tiiketicilerin  helal gida tliketim egilimlerini etkilemedigi

belirlenmistir.

Ozdemir ve Yaylh (2014) calismasinda Istanbul ilinde yasayan tiiketicilerin helal
sertifikali iirtin tercihlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye ¢alismistir. Ayrica ¢alismada tiiketicilerin helal gidalara
yonelik tutumlari, dini yasam tarzlar1 ve helal sertifikali iiriin tercihleri arasindaki
iliskiyi saptamak adina korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
tiikketicilerin helal sertifikali iiriin tercihlerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.  Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore tiiketicilerin helal gidalara yonelik tutumlari, dini yasam tarzlar ile

helal sertifikali {iriin tercihleri arasinda pozitif yonlii iliski belirlenmistir.

Oztiirk, Nart ve Altumisik (2015) yaptiklar calismada tiiketicilerin helal &zellikli

tiriinlere yonelik algilarinin satin alma davranislarini etkiledigini tespit etmistir.

Yazit, Cinnioglu ve Demirdelen (2017) yaptiklart ¢alismada restoran miisterilerinin
helal gidaya yonelik algilarinin demografik 6zelliklerine goére farklilastigini

saptamistir.

Boyraz, Mutlug, Gilivenen ve Dikmen (2017) Afyonkarahisar ilinde yasayan
tiikketicilerin helal iirlin algilari, tutum ve beklentileri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ayrica bu degiskenlerin tiiketicilerin demografik o6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadig1 da belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore tiiketicilerin
helal iiriin algilari, tutum ve beklentileri arasinda pozitif yonli iligki belirlenmistir.
Ayrica bu ¢ degiskenin tiiketicilerin demografik 06zelliklerine gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Temizkan, Capaci, Demirci ve Erol (2017) ¢alismasinda tur rehberlerinin helal iiriin

algilarinin satin alma ve tavsiye etme niyetlerini etkiledigini belirlemistir.

Alagéz ve Demirel (2017) Konya’da yasayan tiiketiciler iizerinde yaptig

arastirmasinda 6znel normlar, algilanan davranis kontrolii ile helal sertifikali tirtinleri
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satin alma niyeti arasinda korelasyon analizi yapmis ve degiskenler arasinda anlamli

bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Awan, Siddiquei ve Haider (2015) miisterinin helal satin alma niyetini etkileyen
faktorlerin iliskisini incelemek igin 300 Pakistanli tiiketiciye anket uygulamistir.
Katilimcilarin helal farkindalik, helal pazarlama, 6znel normlar, din ve dindarlik,
tutum, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol, helal belgelendirme ve satin alma
niyeti Olclilmiistiir. Calismanin sonuglarina gore, miisterilerin ¢ogunun helal
sertifikalarina giivendigi belirlenmistir. Bulgular ayrica, miisterilerin helal pazarlama
ve markalasma uygulamalarindan etkilendiklerini de gostermektedir.  Ayrica
calismada, miisterilerin Helal gida satin almak i¢in hatir1 sayilir ¢aba ve para

harcamaya istekli olduklar1 da tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1.Arastirma Amaci ve Onemi
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Bu ¢alismada Cibutili tiiketicilerin, helal sertifikali {irtinlere yonelik algilarinin satin
alma niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica tiiketicilerin helal
sertifikal1 tirtinlere yonelik algilari ile satin alma niyetlerinin demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigi de tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Helal kavrami; gida, saglik, kozmetik, tekstil, finans, turizm ve lojistik gibi bir¢ok
farkli is kolunu kapsayan onemli bir kavramdir. Giiniimiiz pazarlama diinyasinda
tiikketicilerin helal sertifikali {iriin egiliminin arastirlmasi énem arz etmektedir. Bu
konuya verilen 6nemin artmasi ile birlikte literatiirde yapilan ¢alismalarin sayisinda
bir arti3 meydana gelmis olsada Cibuti 06zelinde herhangi bir c¢aligmaya
rastlanamamuistir. Bu ¢alismayla Cibutili tiiketicilerin helal sertifikali lirtinlere yonelik
algilar1 ve satin alma niyeti degiskenlerinin arasindaki iliskilerin arastirilmasi

sonucunda literatiire katk1 saglanmasi amag¢lanmaktadir.

4.2.Arastirmamn Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen kavramsal model Sekil 4.1. ‘deki

gibidir.

Eielal
Farkimd:aslnk

Hisisel
Toprlmmys:al
P =5

S atiam % Iyym s

™Sin eti
Eoclal | //

FPazarlama

Faelal
Sertiflalia s o
we Irimmi Tyn = e o

Sekil 4.1. Arastirma modeli

4.3.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amacina ve sekil 4.1°deki arastirmanin kavramsal modeline gore

gelistirilen hipotezler bu boliimde verilmistir:
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Hi: Tiiketicilerin helal sertifikali {irlinlere yonelik algilarinin satin alma

niyetleri iizerinde etkisi vardir.

Ha:

Hia:Helal farkindalik boyutunun satin alma niyeti tizerinde etkisi

vardir.

Hab: Kisisel toplumsal algi boyutunun satin alma niyeti tizerinde etkisi

vardir.

Hic: Helal pazarlama boyutunun satin alma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

Hid: Helal sertifakasyon ve dini inang boyutunun satin alma niyeti

uzerinde etkisi vardir.

Tiiketicilerin helal sertifikali {riinlere yonelik algilari, demografik

ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hoa:  Tiketicilerin  helal sertifikali iiriinlere yonelik algilari,

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hob: Tiiketicilerin helal sertifikali tiriinlere yonelik algilari, medeni

durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Hac: Tiiketicilerin helal sertifikali tiriinlere yonelik algilari, kendilerini

dindar olarak tanimlama durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Had: Tiiketicilerin helal sertifikali iirlinlere yonelik algilari, helal
sertifikali iiriinler hakkinda bilgi durumlarina goére anlamli farklilik

gosterir.

Haze: Tiiketicilerin helal sertifikali {irlinlere yonelik algilari, yaslarina

gore anlamh farklilik gosterir.

Hoar: Tiiketicilerin helal sertifikali {riinlere yonelik algilari, egitim

durumlarina gore anlaml farklilik gosterir.

Hag: Tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik algilari, aylik

gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir.

Hs: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, demografik 6zelliklerine gére anlamli

farklilik gosterir.
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e Hasa: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, cinsiyetlerine gore anlamli

farklilik gosterir.

e Hap: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, medeni durumlarma gore

anlaml farklilik gosterir.

e Hac: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, kendilerini dindar olarak

tanimlama durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

e Haa: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, helal sertifikali tirinler hakkinda

bilgi durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

e Hae: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, yaslarina gére anlamli farklilik

gosterir.

e Has: Tiketicilerin satin alma niyetleri, egitim durumlarina gére anlamli

farklilik gosterir.

e Hsg: Tiiketicilerin satin alma niyetleri, aylik gelirlerine gore anlamli

farklilik gosterir.

4.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Cibuti iilkesindeki tiiketiciler olusturmaktadir. Cohen ve
Morrison (2007: 104) hata oran1 %5 olmak tizere %95 giivenilirlik diizeyinde 384
orneklem biiylikliigliniin yeterli olacagini ifade etmektedir. Calisma kapsaminda
dagitilan 450 anket formundan eksik ve hatali cevaplanan anketler ¢ikarildiktan sonra
kalan 400 anket ile analizlere devam edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
orneklemini ise 15 Eyliil- 4 Aralik 2019 tarihleri arasinda tiiketiciler iginden kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 400 tiiketici olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS

istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.5.Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formunda tiiketicilerin helal sertifikal tiriinlere yonelik

algilarin belirlenmesine yonelik kullanilan ifadeler i¢cin Awan, Siddiquei ve Haider



31

(2015)’1n, satin alma niyetinin belirlenmesine yonelik ifadeler igin ise Yener (2011)'in

calismasindan faydalanilmistir.

Arastirmanin anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
tiketicilere ait (cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir vb.) demografik sorular, ikinci
boliimde helal sertifikali tirlinlere yonelik algi 6lgegi, ticlincti boliimde ise satin alma

niyeti dlgegi yer almaktadir.

4.6.Arastirmanin Simirhhklar

Aragtirmanin zaman ve maliyet kisit1 yaninda anket uygulamasinin sadece Cibutili
tiiketicilerin igerisinden kolayda oOrneklem yontemiyle secilen 400 katilimciyla

gerceklestirilmis olmasi sinirliliklarini olusturmaktadir.
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5. BULGULAR

5.1.Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 5.1. Arastirmaya katilan Cibutili tiiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Kadin 169 42,2 Bekar 245 61,2
Erkek 231 57,8 Evli 155 38,8
Toplam 400 100, Toplam 400 100,0
Yas F % Kendinizi dindar olarak tammmlar misimiz? F %
18-24 82 20,5 Evet 346 86,5
25-31 186 46,5 Hayir 54 135
32-37 73 18,3 Toplam 400 100,0
38-42 34 8,5 Helal sertifikal iiriinler hakkinda bilginiz var mm? F %
43 yas ve Ustl 25 6,3 Evet 357 89,3
Toplam 400 100, Hayir 43 10,7
Aylik Gelir F 9% Toplam 400 100,0
5009 alti 95 23,8 Egitim Durumu F %
500 $- 1000$ 190 47,4 Lise 71 17,8
1001$-1500% 60 15,0 Lisans 309 77,2
1501$ ve Ustl 55 13,8 Lisaniistil 20 5,0
Toplam 400 100, Toplam 400 100,0
Tablo 5.1°de tiiketicilerin demografik oOzellikleri ile 1ilgili bilgiler asagida

Ozetlenmistir:

Aragtirmaya katilan tliketicilerin %42,2’s1 kadin olup, %57,8’ini erkekler
olusturmaktadir.

Tiketicilerin medeni durumlarina bakildiginda %61,2’lik kesimin bekar,
%38,8’lik kesimin evli oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin %46,5°lik kesiminin 25-31 yas araliginda, %20,5’lik kesiminin
18-24 yas araliginda, %18,3’liik kesiminin ise 32-37 yas araliginda oldugu
anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin egitim durumlar1 incelendiginde %77,2’lik kesimin lisans,
%17,8’lik kesiminde lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin aylik gelir durumlari incelendiginde %23,8’lik kesimin 500 Dolar
altl, %47,4’lik kesimin de 500-1000 Dolar araliginda gelir elde ettigi

gorilmektedir.
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o Tiiketicilerin %86,5’lik kesiminin kendisini dindar olarak tanimladigi ve
%89,3'liik kesimin ise helal sertifikali iiriinler hakkinda bilgisinin oldugu tespit

edilmistir.

5.2.Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan Olgeklerin gegerlilik analizinde faktor analizi,

giivenilirlik analizinde ise Cronbach's Alpha katsayisi esas alinmigtir.

Tablo 5.2. Giivenilirlik analizi sonuglari

Olcekler Giivenilirlik
Helal sertifikal iiriinlere yonelik alg1 6lcegi 0,929
Helal farkindalik 0,817
Kisisel toplumsal alg1 0,873
Helal pazarlama 0,747
Helal sertifikasyon ve dini inang 0,866
Satin alma niyeti 0,887

Giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,747 —
0,929 arasinda oldugu belirlenmistir. Elde edilen rakamlara gére arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢eklerin yeterli giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir (Kalayci, 2017:
405).

Tablo 5.3. Helal sertifikali iirtinlere yonelik algi 6l¢eginin faktor analizi sonuglari

. . Faktér Faktoriin
Faktor ismi Anket ifadesi aktor A ciklayieiig
Yiikleri
1 (0/0)
Helal sertifikali {irinler Cibuti pazarinda g51
kolayca bulunabilir. ’
Cibuti halki helal sertifikali tiriinler i¢in ¢ok
. ,728 36,828
Kisisel secenek var.
Toplumsal Algt  Cibuti halk: helal sertifikali iiriinlere dncelik 701

vermektedir.
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Helal sertifikal1 gidalar elde etmek igin biiylik

caba sarf etmek istiyorum. 682
Helal sertifikali {irinleri satin almak igin
sosyal baski hissediyorum. 586
Helal sertifikali iirtinler satin alma konusunda
olumlu bir algtya sahibim. 043
Uriiniin helal sertifikali bir iiriin olduguna
inantyorum, bunun hakkinda  olumlu ,505
diigiintirim.
Fiyati, helal sertifikali gida {rlinleri satin
Helal almamu etkiler. ,862
Pazarlama
12,234
Satis promosyonu, satin alma iglemimi ,855
etkiler.
Helal sertifikali iriinlerin  kalitesinden
eminim. 348
Helal Dini inancim nedeniyle helal sertifikali
sertifika}syon Ve iriinler yerim. 187
dini inang
Helal sertifikali iiriin sertifikasyonu {iriinlerin 745
pazar kabiliyetini arttirdigini diisiiniiyorum.
Helal sertifikali iriin logosunun logosuz
olanlardan daha fazla cazibesi oldugunu -, 721
distiniiyorum.
Helal sertifikali iriinlerin satin alinmasin 0,379
oneren dini goriisleri takip ediyorum. 699
Helal sertifikali iiriinler yerim ¢ilinkii daha
fazla sosyal ve aile kabulii var. 693
Baz1 gida iiriinlerinin non-helal sertifikali
iiriin logosuna sahip oldugunu bildim. 081
Bir iriin satin aldigimda helal sertifikali 518
olmasini talep ediyorum.
Genel olarak, helal sertifikali {riinler
Helal hakkinda karar vermek icin yeterli bilgiye ,780 >318
farkindalik sahip oldugumdan eminim.
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Genel olarak, baz1 gida katki maddelerinin
helal sertifikali bilesenler igcerdiginden emin

olurum.

,758

Helal sertifikali iirtinlerin mevcudiyetinden

yetkililer sorumludur.

,653

Helal sertifikali iirtinlerin mevcudiyetinden

hiikiimet sorumludur.

,621

Genel olarak, helal sertifikali bilesen {iriinleri

hakkinda eminim.

,602

Genel olarak, helal sertifikali bir iriiniin helal

oldugundan emin olurum.

,501

Toplam Varyansi Aciklama Oram

60,760

KMO

,891

Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare

5063,227

SD

253

P Degeri

,000

Tablo 5.4. Satin alma niyeti 6l¢eginin faktor analizi sonuglart

Faktor Faktoriin
Faktor Ismi Anket Ifadesi . . Aciklayicihg
Yiikleri
1 (0/0)

Helal sertifikali {irinler tiikketmeyi tercih 814
ederim. '

Helal sertifikali iiriinler tiikketmeyi planliyorum. ,791

Helal sertifikali tirtinleri saglikli olduklari igin 263
Satin alma tiiketmeye galistyorum. ’

niyeti Helal sertifikali iiriinler satin almak benim igin 158
son derece onemlidir. ’

51,504

Helal sertifikali tirinler satin almak istiyorum. , 743

Nerede olursam olun helal sertifikali Griinleri 10
tercih ederim. ’

Arkadaglarim helal sertifikali {irlinler segmem 207
gerektigini diisiiniiyor. '

Helal sertifikali tiriinler kullanmak benim dini 699
inancim i¢in de uygundur. l

Ailem helal sertifikali iiriinleri tercih ediyor. ,658
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Helal sertifikal1 irlinler almak i¢in uzun mesafe

seyahat etmekten rahatsiz olmam. A
KMO ,887
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2021,606
sSD 45
P Degeri ,000

Olgeklerin gegerliligini belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmis ve analiz
sonucunda KMO degerleri 0,891 (Helal sertifikali tirtinlere yonelik algi dlgegi) ve
0,887 (Satin alma niyeti) oldugu bulunmustur. Elde edilen degerler 0,05 6nem
diizeyinde incelendiginde, arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlilik diizeyinin
yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztirk, 2012:
207).

5.3.Normal Dagilim Testi

Tablo 5.5. Normal dagilim testi tablosu

Olcekler Istatistik
Helal farkindalik Basiklik -1,060
Carpiklik 1,792
Kisisel toplumsal alg1 Basiklik 214
Carpiklik ,316
Helal pazarlama Basiklik 1,475
Carpiklik 1,535
Helal sertifikasyon ve dini inang Basiklik ,042
Carpiklik 1,538
Satin alma niyeti Basiklik 121
Carpiklik 1,034

Nicel aragtirmalarda, parametrik analizlerin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal

dagilim gostermesi gerekmektedir. Gravetter ve Wallnau (2013: 170) carpiklik ve
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basiklik degerlerinin - 2.0 ve +2.0 arasinda oldugunda verinin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Tablo 5.5°teki degerlerden anlasilacag {izere verilerin

dagiliminin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

5.4.Korelasyon Analizi

Tablo 5.4. Pearson korelasyonu tablosu

Kisisel
Helal toplumsal Helal Helal sertifikasyon
farkindalik algi pazarlama ve dini inang
Pearson 630 692 341 767
Satin alma niyeti Korelasyon
P ,000 ,000 ,000 ,000

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 5.6.'da Tiiketicilerin helal sertifikali Girinlere yonelik algilari ile satin alma
niyetleri arasindaki korelasyon Kkatsayilart verilmistir. Tablo incelendiginde
tiiketicilerin helal sertifikali iirinlere yonelik algilari ile satin alma niyetleri arasindaki
korelasyon katsayilariin p=0,05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Helal
sertifikasyon ve dini inang ile satin alma niyeti arasinda (0,767) iyi diizeyde, kisisel
toplumsal algi ile satin alma niyeti arasinda (0,692), helal farkindalik ile satin alma
niyeti arasinda (0,630) orta diizeyde, helal pazarlama ile satin alma niyeti arasinda (0,

341) zayif diizeyde bir ligki oldugu belirlenmistir.

5.5.Regresyon Analizi Sonuclari

5.5.1. Tiiketicilerin helal sertifikal iiriinlere yonelik algilarinin satin alma

niyetleri iizerindeki etkisi

Tablo 5.5. Tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik algilarinin satin alma niyeti tizerine
etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Bagimli Degisken Satin alma niyeti
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Kerpily 2l Diizeltilmi
Degiskenler y Derecesi Rz 0™ F P Tolerans  VIF
B Beta t P
Sabit 472 3,789 ,000
213,250 6,777 ,000 ,551 1,816
Helal farkindalik
Kisisel toplumsal algi ,195 ,230 5,865 ,000 0705 0702 236,030 (00 ,486 2,057
Helal pazarlama ,061 ,099 3,259 ,001 ,803 1,245
Helal sertifakasyon ve dini
443,463 12,368 ,000 ,533 1,877

inang

Standartlastirilmamis regresyon katsayilaria gore olusturulan tahmin denklemi

Satin alma niyeti = 0,472+ 0,213 Helal farkindalik + 0,195 Kisisel toplumsal alg1 + 0,051 Helal pazarlama +0,443

Helal sertifikasyon ve dini inan¢

B = Standartlagtirilmamis Katsayilari, Beta = Standartlagtirilmis Katsayilar: ifade etmektedir.

*p<0,05

Tablo 5.7. incelendiginde p degeri 0,000 oldugu belirlenmistir. Bu nedenle modelin
genel olarak anlamli oldugu, bagimsiz degiskenler helal farkindalik, kisisel toplumsal
algi, helal pazarlama ile helal sertifakasyon ve dini inang¢ faktorlerinin p degerlerinin
de (0,000, 0,000, 0,001 ve 0,000) 0,05'ten kii¢iik oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda

H1a, Hib, Hic Ve Hig hipotezleri kabul edilmistir.

R2 degeri bagimli degiskenin yiizde kaglik kismimin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini ifade etmektedir (Islamoglu ve Alniagik. 2019: 380). Yani tiiketicilerin
helal sertifikali iiriinlere yonelik algilar1 satin alma niyetini %70,5 (R?=0,705)

seviyesinde agiklamaktadir.

Buna gore tiiketicilerin helal sertifikali lirtinlere yonelik algilarinin satin alma niyeti
tizerinde iyi diizeyde bir etkisinin oldugu tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik

algilari arttikga satin alma niyetinin de arttig1 sdylenebilir.

Helal farkindalik boyutundaki bir birimlik artis satin alma niyetini 0,250 birim, kisisel
toplumsal algi boyutundaki bir birimlik artis satin alma niyetin1 0,230 birim, helal
pazarlama boyutundaki bir birimlik artis satin alma niyetini 0,099 birim, helal
sertifakasyon ve dini inan¢ boyutundaki bir birimlik artig satin alma niyetini 0,463
birim arttirmaktadir. Boylece helal sertifakasyon ve dini inang boyutunun tiiketicilerin

satin alma niyeti iizerinde daha etkili oldugu anlagilmaktadir.



5.6.T-testi Sonuclar

5.6.1. Tiiketicilerin helal sertifikal iiriinlere yonelik algilari ile satin alma

niyeti / Cinsiyet
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Tablo 5.8.’te t testi sonucu ortaya ¢ikan p degerlerine bakildiginda, helal sertifikali

tirtinlere yonelik algi 6l¢egi boyutlarindan kisisel toplumsal algi boyutunun p degerleri

0,05 anlamlilik seviyesinden kii¢iik oldugu i¢in tiiketicilerin cinsiyetleri agisindan

farklilik gosterdigi, helal farkindalik, helal pazarlama ile helal sertifakasyon ve dini

inang¢ boyularinin p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in tiiketicilerin cinsiyetlerine gére

anlamh farklilik gostermedigi saptanmigtir. Ortalamalar dikkate alindiginda kadin

tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore kisisel toplumsal algi boyutuna yonelik algilarinin

daha {ist diizeyde oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda Haa hipotezi kisisel toplumsal

alg1 boyutuna gore kabul edilmis,

sertifikasyon ve dini inang boyutlarina gore reddedilmistir.

Tablo 5.8. Cinsiyetlerine gore T-testi tablosu

helal farkindalik, helal pazarlama ile helal

Faktorler Cinsiyet N Ortalama SS T Sd P
169 4,4675 31407
Helal farkindalik Kadmn 1215 384424 225
Erkek 231 4,4163 52403
Kisisel toplumsal al
Siset plimsat sl adm 169 4,3339 36717
2,673 398,008
Erkek 231 42134 49485
Helal pazarlama
P Kadm 169 3,0769 81406
1,124 325739 262
Erkek 231 2,9899 69114
Helal sertifak dini
elal sertl .a asyon ve dinli Kadin 169 4,2088 ,35200
tnang 1,885 398 060
Erkek 231 4,1330 42763
Satin alma niyeti
Kadm 169 4,3047 35133 2457 398 014
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Erkek 231 4,2104 ,39856

Tablo 5.8.’te t testi sonucu ortaya ¢ikan p degerine bakildiginda, satin alma niyeti
Olceginin p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in tliketicilerin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterdigi saptanmustir. Ortalamalar dikkate alindiginda kadin tiiketicilerin erkek
tiiketicilere gore satin alma niyetine yonelik algilarinin daha iist diizeyde oldugu

sOylenebilir. Bu dogrultuda Hza hipotezi kabul edilmistir.

5.6.2. Tiiketicilerin helal sertifikal iiriinlere yonelik algilari ile satin alma

niyeti / Medeni Durum

Tablo 5.9. Medeni durumlarina gore T-testi tablosu

Faktorler II\D/ISES::’: N Ortalama SS T Sd P
Helal
Bekar 245 4,4000 52214
farkindalrk -2.417 390,828 016
Evii 155 4,4978 28553
Kisisel
1315¢ Bekar 245 4,2297 46798
toplumsal -1,942 398 ,053
alg1 Evli 155 4,3189 41244
Helal
Bekar 245 3,0367 75929
pazarlama 339 398 735
Evii 155 3,0108 72615
Helal
B Bekar 245 4,1563 42611
sertifikasyon 550 398 583
ve dini inang Evli 155 4,1788 35204
tin al
Sa e Bekar 245 42212 40352
niyet 41918 398 056
Evii 155 4,2961 34072

Tablo 5.9.°ta t testi sonucu ortaya ¢ikan p degerlerine bakildiginda helal sertifikali
triinlere yonelik algi 6lgegi boyutlarindan helal farkindalik boyutunun p degeri
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0,05’ten kiigiik oldugu igin tiiketicilerin medeni durumlarina gére anlamli farklilik
gosterdigi, kisisel toplumsal algi, helal pazarlama ile helal sertifikasyon ve dini inang
boyutlariin p degeri 0,05’ten biiylik oldugu icin tiiketicilerin medeni durumlarina
gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda
evli tiikketicilerin bekar tiiketicilere gore helal farkindalik boyutuna yonelik algilarinin
daha iist diizeyde oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda Hap hipotezi helal farkindalik
faktoriine gore kabul edilmis, kisisel toplumsal algi, helal pazarlama ile helal

sertifikasyon ve dini inang faktorlerine gore reddedilmistir.

Tablo 5.9.’ta t testi sonucu elde edilen p degeri dikkate alindiginda, satin alma niyeti
6lgeginin p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden biiyiik oldugu igin tiikketicilerin medeni
durumlarina gore anlaml farklilik gdstermedigi saptanmistir. Bu dogrultuda Hap

hipotezi reddedilmistir.

5.6.3. Tiiketicilerin helal sertifikal iiriinlere yonelik algilar ile satin alma niyeti

/ Kendini Dindar Olarak Tanimlama Durumu

Tablo 5.10. Kendini dindar olarak tanimlama durumuna gore T-testi tablosu

Kendini Dindar
Olarak

Faktorler Tanimlama N Ortalama SS T Sd P
Durumu

Helal 346 44533 38152
Evet ' ,

farkindalik v 1104 57451 274
Hayrr 54 43395 74181

Kisisel
Evet 346 42746 42343

toplumsal 1160 398 247

alg1 Hayir 54 4,1984 58700

Helal
Evet 346 3,0183 72719

pazarlama 567 398 571
Hayir 54 3,0802 86132

Evet 346 4,1680 35813 268 59,003 790
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Helal
sertifikasyon Hay1r 54 4,1455 ,60130
ve dini inang
Satin al
A ama Evet 346 4,2607 34844
niyet 1,004 59,837 ,319
Hayir 54 4,1833 ,54901
p <0,05

Tablo 5.10.°da t testi sonucu ortaya ¢ikan p degerleri dikkate alindiginda helal

sertifikali tirtinlere yonelik algi 6lgegi boyutlarinin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu igin

tiketicilerin kendini dindar olarak tanmimlama durumuna goére anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Hac hipotezi hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.10.’da t testi sonucu ortaya ¢ikan p degeri dikkate alindiginda, satin alma

niyeti 6lgeginin p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in tiiketicilerin medeni durumlarina

gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu dogrultuda Hsc hipotezi

reddedilmistir.

5.6.4. Tiiketicilerin helal sertifikal iiriinlere yonelik algilari ile satin alma niyeti

/ Helal sertifikal iiriinler hakkinda bilgisi olma durumu

Tablo 5.11. Helal sertifikali {irtinler hakkinda bilgisi olma durumuna goére T-testi tablosu

Helal sertifikali
. uiriinler
Faktorler hakkinda bilgisi N Ortalama SS T Sd P
olma durumu

Helal Evet 357 4,4809 ,40501
farkindalik 4,205 46,612 ,000

Hayir 43 4,0814 ,60681

Kisisel Evet 357 4,2877 /42837
toplumsal 2,461 48,068 ,018

Haylr 43 4,0698 ,56145

alg1

Helal 357 2,9981 , 73608
Evet 2216 398 027

pazarlama Hayir 43 3,2636 79202

Helal Evet 357 4,1805 ,38527
sertifikasyon 2,247 398 ,025

Hayir 43 4,0365 48304

ve dini inang
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Satin alma Evet 357 4.2723 35811
niyeti 2564 47,141 014
Y Hayur 23 4,0674 50884
p<0,05

Tablo 5.11.°de t testi sonucu ortaya ¢ikan p degerleri dikkate alindiginda, helal
sertifikali tirlinlere yonelik alg1 61¢egi boyutlarinin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu igin
tiiketicilerin helal sertifikali iirtinler hakkinda bilgisi olma durumlarina gére anlaml
farklilik gosterdigi saptanmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda helal sertifikali
tirtinler hakkinda bilgisi olanlarin, bilgisi olmayanlara gore helal farkindalik, kisisel
toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang boyutlarina yonelik algilarinin daha
yiiksek oldugu, helal pazarlama boyutunda ise bilgisini olmayanlarin olanlara gore
algillarinin daha yiiksek oldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda Hzd hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5.11.’de t testi sonucu ortaya ¢ikan p degeri dikkate alindiginda, satin alma
niyeti dlgeginin p degeri 0,05’ten kiiciikk oldugu icin tiiketicilerin helal sertifikali
iriinler hakkinda bilgisi olma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir.
Ortalamalar dikkate alindiginda helal sertifikali iiriinler hakkinda bilgisi olanlarin,
bilgisi olmayanlara gore satin alma niyetine yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Bu dogrultuda Hsa hipotezi kabul edilmistir.

5.7.ANOVA Testi Sonuclari

Yapilan ANOVA testleri sonucunda verilerin homojen dagilim géstermesinden dolay1
farkliliklarin  hangi gruplar arasinda gerceklestigini belirlemek igin Post Hoc

testlerinden LSD testi kullanilmistir

5.7.1. Tiiketicilerin Yaslarina Géore ANOVA Testi

Tablo 5.12.’de ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan p degerleri dikkate alindiginda helal
sertifikali {riinlere yonelik algi Olgegi boyutlarindan helal farkindalik, kisisel

toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang boyutlarinin p degerleri 0,05’ten
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kiiciik oldugu i¢in tiiketicilerin yaslarina gore anlamli farklilik gosterdigi, helal
pazarlama boyutunun p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in tiiketicilerin yaslarina gore
anlaml farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Ortalamalar dikkate alindiginda gore
18-24 yas grubunun, 25-31, 32-37, 38-42 ve 43 yas iizeri yas gruplartyla diger yas
gruplarina gore farklilik gosterdigi, genel olarak tiiketicilerin yaslari arttik¢a helal
farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang¢ boyutlarina
yonelik algilarinin arttigi sOylenebilir. Bu dogrultuda Hze hipotezi helal farkindalik,
kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang faktorlerine gore kabul, helal

pazarlama faktoriine gore reddedilmistir. Hoe hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5.12.°de ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan p degeri dikkate alindiginda, satin
alma niyeti 6lgeginin p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin tiiketicilerin yaslarina gére
anlamh farklilik gosterdigi saptanmigtir. Ortalamalar dikkate alindiginda gore 18-24
yas grubunun, 25-31, 32-37,38-42 yas gruplariyla diger yas gruplarina gore farklilik
gosterdigi, genel olarak tiiketicilerin yaslar1 arttikga satin alma niyetine yonelik

algilarmin arttig1 s6ylenebilir. Bu dogrultuda Hze hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.6. Tiiketicilerin yaslarina gore ANOVA tablosu

Faktorler Yas Gruplari N Ortalama SS F P A;laillr(lh
Helal farkindalik 18-24 82 4,2073 , 71892
25-31 186 4,4857 ,36855
32-37 73 45068 25068 7,370 ,000 12 11% 1-4,
38-42 34 4,5196 ,22006
43 yas ve lizeri 25 4,5267 ,23413
18-24 82 4,1098 ,59616
Kisisel;l(glumsal 25-31 186 42750 45793
32-37 73 43425 30092 3,692 ,006 L2 1135 1-4,
38-42 34 4,3739 ,24872
43 yas ve lizeri 25 4,3143 ,23690
Helal pazarlama 18-24 82 3,0772 ,79314
25-31 186 3,0538 ,75662
32-37 73 3,0365 ,73820 1,008 ,403
38-42 34 2,9118 , 74449

43 yag ve lizeri 25 2,7867 ,47022
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Helal sertifikasyon = 18-24 82 4,0348 ,55830
ve dini inang 25-31 186  4,1966 35332
32-37 73 42133 32657 3,412 009 1. 1.3 1-4
38-42 34 4,2521 ,32052
43 yag ve lizeri 25 4,0971 ,28188
18-24 82 4,0988 ,53622
25-31 186 4,2898 ,34493
Satin alma niyeti 32-37 73 43014 30161 4,306 ,002 1.2 1.3 1-4
38-42 34 4,2941 ,24239
43 yas ve lizeri 25 4,2440 ,28296
5.7.2. Egitim Durumlarina Gére ANOVA Testi
Tablo 5.7. Tiiketicilerin egitim durumlarina gore ANOVA tablosu
Faktorler Egitim Durumu N Ortalama SS F P A;},;Ill(ﬂl
Helal farkindalik Lise 71 4,6549 ,25561
Lisans 309  4,3943 47499 10'72 000 19213
Lisansiistii 20 4,3417 ,30815
Lise 71 4,4728 32719
Ki$isel;gl’lumsal Lisans 309 42219 47004 9,821 000 17 13
Lisansiistii 20 4,1786 ,23577
Helal pazarlama Lise 71 3,1737 ,92386
Lisans 309 2,9784 ,68920 2,952 ,053
Lisansiistii 20 3,2500 ,81560
Helal sertifikasyon  Lise 71 4,3481 ,36119
ve dini inang Lisans 309 41294 39530 9,762 000 1 13
Lisansiistii 20 4,0643 ,41059
Lise 71 4,4113 ,31872
Satin alma niyeti Lisans 309  4,2204 38956 8,396 ,000 1. 1.3
Lisansiisti 20 4,1400 ,31855

Tablo 5.13.’te ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan p degerleri dikkate alindiginda helal

sertifikali {irlinlere yonelik algi Olgegi faktorlerinden helal farkindalik,

kisisel

toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang boyutlarinin p degeri 0,05ten kii¢lik
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oldugu i¢in tiiketicilerin egitim durumlarina gére anlamli farklilik gosterdigi, helal
pazarlama boyutunun p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu ig¢in tiiketicilerin egitim
durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. Ortalamalar dikkate
alindiginda gore lise egitim grubunun lisans ve lisansiistii egitim gruplariyla diger
egitim gruplarma gore farklilik gosterdigi, genel olarak tiiketicilerin egitim seviyeleri
azaldikca helal farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang
boyutlarina yonelik algilarinin arttigi s6ylenebilir. Bu dogrultuda Har hipotezi helal
farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang boyutlarina gére

kabul, helal pazarlama boyutuna gore reddedilmistir. Hofkismen kabul edilmistir.

Tablo 5.13.’te ANOVA testi ortaya ¢ikan p degeri incelendiginde, satin alma niyeti
Olgeginin p degeri 0,05’ten kii¢iikk oldugu igin tiiketicilerin egitim durumlarina gére
anlamli farklilik gosterdgi saptanmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda lise egitim
grubunun lisans ve lisansiistii egitim gruplariyla diger egitim gruplarina gore farklilik
gosterdigi, genel olarak tiiketicilerin egitim seviyeleri azaldik¢a satin alma niyetine

yonelik algilarinin arttig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda Hazs hipotezi kabul edilmistir.

5.7.3. Aylik Gelirlerine Gore ANOVA Testi

Tablo 5.14.te ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan p degerleri dikkate alindiginda helal
sertifikali tUriinlere yonelik algr Olgegi boyutlarindan helal farkindalik, kisisel
toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang boyutlarinin p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden kiigiik oldugu i¢in tiiketicilerin aylik gelirlerine gére anlamli farklilik
gosterdigi, helal pazarlama boyutunun p degeri 0,05’ten biiylik oldugu igin
tiketicilerin aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. 5003
altt gelir grubunun diger gelir gruplarindan farklilik gosterdigi, genel olarak
tiiketicilerin gelir seviyeleri arttik¢a helal farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal
sertifakasyon ve dini inan¢ boyutlarma yonelik algilarmin arttigi sylenebilir. Bu
dogrultuda Hag hipotezi helal farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon
ve dini inan¢ boyutlarina gore kabul, helal pazarlama boyutuna gére reddedilmistir.

Hag kismen kabul edilmistir.



Tablo 5.8. Tiiketicilerin Aylik gelirlerine gore ANOVA tablosu

47

Faktorler Aylk Gelir N Ortalama  SS F P Anlaml
Helal farkindalik 5008 alt1 95 4,2561 ,66258
500 $- 1000$ 190  4,4825 35218
7658 000 12,131
1001$-1500%$ 60 4,4750 135008 4,
15018 ve iistii 55 4,5576 125903
5008 altt 95 4,1053 57340
Kigisel tl"ph‘msal 500 $- 10005 190  4,2865 43233
algi 6,117 000 1.2 1-3 1-4
1001$-1500$ 60 4,3429 132872 i
1501$ ve iistil 55 4,3766 27951
Helal pazarlama 5008 alt1 95 2,9649 ,66573
500 $- 1000$ 190  3,0053 ;70061
885 449
1001$-1500$ 60 3,1500 85574
15018 ve iistii 55 3,0727 189049
Helal sertifikasyon 5008 alt1 95 4,0752 ,52379
ve dini inang 500 $- 1000$ 190 41444 31104
4,806 003 1.3 1-4.2-4
1001$-1500$ 60 4,2571 139872 B
1501$ ve distii 55 4,2909 37893
5008 alt1 95 4,1200 48193
500 $- 1000$ 190  4,2405 132593 6 470 000
Satin alma niyeti 10015-15008 60 43433 34166 ' ) 1-3, 1-4, 2-4
1501$ ve distii 55 4,4073 32878

Tablo 5.14.’te ANOVA testi sonucu ortaya ¢ikan p degeri incelendiginde, satin alma

niyeti dl¢eginin p degeri 0,05 anlamlilik seviyesinden kii¢lik oldugu i¢in tiiketicilerin

aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Grup ortalamalarina

gore 500 § alt1 ile 15018 ve tstii gelir gruplarimin diger gelir gruplarindan farklilik

gosterdigi, genel olarak tiiketicilerin aylik gelirleri arttik¢a satin alma niyetine yonelik

algilarinin da artt1g1 sdylenebilir. Bu dogrultuda Hsg hipotezi kabul edilmistir.



Talo 5.9. Arasirmanin hipotez sonuglari
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Hipotezler Sonug
Ha: Tiiketicilerin helal sertifikal triinlere yonelik algilarimin satin alma niyetleri iizerinde etkisi Kabul
vardir.
Hia:Helal farkindalik boyutunun satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
Hap: Kisisel toplumsal algi boyutunun satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
Hac: Helal pazarlama boyutunun satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir. Kabul
Hid: Helal sertifakasyon ve dini inan¢ boyutunun satin alma niyeti tizerinde etkisi vardir. Kabul

Ha: Tiiketicilerin helal sertifikali tirtinlere yonelik algilari, demografik dzelliklerine gore anlamli

farklilik gosterir.

Kismen Kabul

Haa: Tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik algilari, cinsiyetlerine gore anlaml farklilik

gosterir.

Kismen Kabul

Hap: Tiiketicilerin helal sertifikali liriinlere yonelik algilari, medeni durumlarina gére anlaml

Kismen Kabul

farklilik gosterir.

Hazc: Tiiketicilerin helal sertifikali tiriinlere yonelik algilari, kendisini dindar olarak tanimlama Ret
durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Haq: Tiiketicilerin helal sertifikali tiriinlere yonelik algilari, helal sertifikal iiriinler hakkinda bilgi Kabul
durumlarina gore anlamli farklilik gosterir.

Haze: Tiiketicilerin helal sertifikali irlinlere yonelik algilari, yaslarina gore anlamli farklilik  Kismen Kabul
gosterir.

Har: Tiiketicilerin helal sertifikali {iriinlere yonelik algilari, egitim durumlarina gére anlamli  Kismen Kabul
farklilik gosterir.

Hag: Tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik algilari, aylik gelirlerine gore anlamli farklilik  Kismen Kabul

gosterir.

Hs: Tiiketicilerin satin alma niyeti, demografik dzelliklerine gére anlamli farklilik gosterir.

Kismen Kabul

Haa: Tiiketicilerin satin alma niyeti, cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gosterir. Kabul
Hab: Tiiketicilerin satin alma niyeti, medeni durumlarina gére anlaml farklilik gosterir. Ret
Hac: Tiiketicilerin satin alma niyeti, kendisini dindar olarak tanimlama durumlarina gére anlaml Ret
farklilik gosterir.

Hasq: Tiiketicilerin satin alma niyeti, helal sertifikali {iriinler hakkinda bilgi durumlarina gore Kabul

anlaml farklilik gosterir.
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Hae: Tiiketicilerin satin alma niyeti, yaglarina gére anlaml farklilik gosterir. Kabul
Has: Tiiketicilerin satin alma niyeti, egitim durumlarina gére anlamh farklilik gosterir. Kabul
Hag: Tiiketicilerin satin alma niyeti, aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gosterir Kabul

6. SONUC ve ONERILER

Giinlimiizde tiiketicilerin satin alma davranmis1 bir¢ok farkli  faktorden
etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden birisi de dindir. Tiiketicilerin mensup olduklari
dine uygun yasama g¢abalar1 satin alma niyetlerini de etkilemektedir. Gilinlimiizde
firmalar bu durumun farkina varip irettikleri tirtinleri helal sertifika kapsaminda tiretip
tilketicilerin dikkatini ¢ekmeye calismaktadir. Bu calismada tiiketicilerin, helal
sertifikali {irlinlere yonelik algilarinin satin alma niyeti lizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica tiiketicilerin helal sertifikali tirtinlere yonelik algilari ile
satin alma niyetine yonelik algilarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi de tespit edilmeye ¢aligilmastir.

Helal kavrami; gida, saglik, kozmetik, tekstil, finans, turizm ve lojistik gibi bir¢cok
farkli is kolunu kapsayan O6nemli bir kavramdir. Glinlimiiz pazarlama diinyasinda
tiiketicilerin helal sertifikali {irlin egiliminin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
konuya verilen onemin artmasi ile birlikte literatiirde yapilan ¢alismalarin sayisinda
bir artis meydana gelmis olsada Cibuti 06zelinde herhangi bir c¢alismaya
rastlanamamaistir. Bu ¢alismayla Cibutili tiiketicilerin helal sertifikali tirlinlere yonelik
algilar1 ve satin alma niyeti degiskenlerinin arasindaki iliskilerin arastirilmasi

sonucunda literatiire katki saglanacag diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin helal sertifikali iirlinlere yonelik algilar1 ile satin alma niyetleri
arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore Cibutili
tiiketicilerin helal sertifikali lirlinlere yonelik algilart ile satin alma niyetleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Konuya iligkin ¢alismalar
incelendiginde elde edilen bulgularin Yorulmaz ve Ak¢i (2020) nin yapmis olduklari

calisma ile oOrtiistiigli goriilmektedir. Yorulma ve Akc¢i, Adiyaman halki iizerine
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yaptiklari ¢alisma kapsaminda tiiketicilerin helal {iriinlere yonelik algisi ile satin alma

niyetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugunu belirlemistir.

Tiketicilerin helal sertifikali iirlinlere yonelik algilarinin satin alma niyeti lizerinde
etkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarina gore Cibutili tliketicilerin
helal sertifikali tirtinlere yonelik algi dl¢egi alt boyutlarinin satin alma niyet iizerinde
iyi diizeyde bir etkisinin oldugu tiiketicilerin helal sertifikali iirlinlere yonelik algilar
arttikca satin alma niyetinin de arttif1 sdylenebilir. Bulgulara paralel olarak literatiir
caligmalar1 incelendiginde Saygili (2019) ¢alismasinda helal iiriin farkindaliginin satin
alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Yine benzer bir
calismada Yener (2011) helal sertifikali {irtinlere karsi tutumun satin alma niyeti

tizerinde pozitif etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Tiiketicilerin helal sertifikali {iriinlere yonelik algilari ile satin alma niyetlerinin
demografik ozelliklerine gore farkliliklarini belirlemek ic¢in T-testi ve Anova testi

uygulanmigtir.

[lk olarak cinsiyet degiskenine gore yapilan T-testi sonucu tiiketicilerin helal sertifikali
iiriinlere yonelik alg1 oOlgegi faktorlerinden kisisel toplumsal algi faktorlerinin
tiiketicilerin cinsiyetlerine gore anlamh farklilik gosterdigi, helal farkindalik, helal
pazarlama ile helal sertifakasyon ve dini inang faktorlerinin tiiketicilerin cinsiyetlerine
gore anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore kisisel toplumsal algi faktoriine yonelik
algilarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Satin alma niyeti Olgeginin ise
tilketicilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Grup
ortalamalarina gore kadimn tiiketicilerin erkek tiiketicilere goére satin alma niyetina

yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sonrasinda medeni durum degiskenine gore yapilan T-testi sonucunda tiiketicilerin
helal sertifikali tirtinlere yonelik alg1 6lgegi faktorlerinden helal farkindalik faktoriintin
tilketicilerin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi, kisisel toplumsal
algi, helal pazarlama ile helal sertifikasyon ve dini inang ise tiiketicilerin medeni
durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigi saptanmustir. Ortalamalar dikkate
alindiginda evli tiiketicilerin bekar tiiketicilere gore helal farkindalik faktoriine yonelik
algilarinin daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Satin alma niyeti Olgeginin p ise

tiiketicilerin medeni durumlarina gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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Tiiketicilerin kendini dindar olarak tanimlama durumuna goére yapilan T-testi
sonucunda tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik algi olgegi faktorlerinin
Cibutili tiikketicilerin kendini dindar olarak tanimlama durumuna gore anlaml farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Satin alma niyeti Olgeginin ise tiiketicilerin medeni

durumlara goére anlaml farklilik géstermedigi saptanmistir.

Son olarak degiskenine gore yapilan tiiketicilerin helal sertifikali iirinler hakkinda
bilgisi olma durumlarina T-testi sonucunda helal sertifikali iiriinlere yonelik alg1 6l¢egi
faktorlerinin tiiketicilerin helal sertifikali tiriinler hakkinda bilgisi olma durumlarina
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortalamalar dikkate alindiginda helal
sertifikali tirtinler hakkinda bilgisi olanlarin, bilgisi olmayanlara gore helal farkindalik,
kisisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inan¢ faktdrlerine yonelik
algilarinin daha ytiksek oldugu, helal pazarlama faktoriinde ise bilgisini olmayanlarin
olanlara gore algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Satin alma niyeti 6l¢eginin
ise tiiketicilerin helal sertifikali tiriinler hakkinda bilgisi olma durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda helal sertifikali
tiriinler hakkinda bilgisi olanlarin, bilgisi olmayanlara gore satin alma niyetlerinin

daha st diizeyde oldugu belirlenmistir.

Yas degiskenine gore yapilan Anova testi sonucunda helal sertifikali iirlinlere yonelik
algi Olgegi faktorlerinden helal farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal
sertifikasyon ve dini inang faktorlerinin Cibutili tiiketicilerin yaslarina gore anlamli
farklilik gosterdigi, helal pazarlama faktoriiniin ise tiiketicilerin yaslarina gore anlaml
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin yaslar arttik¢a helal farkindalik,
kigisel toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang faktorlerine yonelik
algilarinin artig gosterdigi belirlenmistir. Satin alma niyeti Ol¢eginin Cibutili
tiikketicilerin yaslarina gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Tiiketicilerin

yaslar arttik¢a satin alma niyetine yonelik algilarinin arttigi sdylenebilir.

Egitim durumu degiskenine gore yapilan Anova testi sonucunda bireylerin helal
sertifikali {irtinlere yonelik algi olgegi faktorlerinden helal farkindalik, kisisel
toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang faktorlerinin tiiketicilerin egitim

durumlarma gore anlamli farklilik gosterdigi, helal pazarlama faktoriintin ise
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tiiketicilerin egitim durumlarina gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Tiiketicilerin egitim seviyeleri azaldik¢a helal farkindalik, kisisel toplumsal alg ile
helal sertifikasyon ve dini inang faktorlerine yonelik algilarinin artti1 belirlennmistir.
Satin alma niyeti 6lgeginin ise tiiketicilerin egitim durumlarina gére anlamli farklilik
gosterdigi saptanmistir Tiiketicilerin egitim seviyeleri azaldik¢a satin alma niyetine

yonelik algilarinin arttig1 sdylenebilir.

Son olarak aylik gelir durumu degiskenine gére yapilan Anova testi sonucunda helal
sertifikali {iriinlere yonelik alg1 ol¢egi faktorlerinden helal farkindalik, kisisel
toplumsal algi ile helal sertifikasyon ve dini inang faktorlerinin Cibutili tiiketicilerin
aylik gelir durumlara goére anlamli farklilik gosterdigi, helal pazarlama boyutunun
ise tiiketicilerin aylik gelirlerine gore anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Tiiketicilerin gelir seviyeleri arttik¢a helal farkindalik, kisisel toplumsal algi ile helal
sertifakasyon ve dini inang faktdrlerine yonelik algilarinin arttigi sdylenebilir. Satin
alma niyeti 6lgeginin ise tiiketicilerin aylik gelirlerine gore anlamli farklilik gosterdi
saptanmigtir. Tiiketicilerin aylik gelirleri arttitkca satin alma niyetine yonelik

algilarinin da artig gosterdigi saptanmaistir.

Bu caligmada tiiketicilerin, helal sertifikali {irlinlere yonelik algilariin satin alma
niyeti iizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmigtir. Daha sonraki calismalarda
arastirmada gelistirilen model, baska bir orneklem yontemiyle farkli bir bolgede
uygulanabilir. Bdylelikle, yapilan farkli caligmalarda elde edilen sonuglar

kiyaslanabilir ve pazarlama anlayigina farkli bakis acilart sunulabilir.
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Bu ¢alismanin temel amac tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere yonelik

algilarinin satin alma niyetleri {izerine etkisinin incelenmesidir. Anket formu

aracilifiyla elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak ve

kisisel bilgileriniz higbir sekilde fi¢iincii sahislarla paylagilmayacaktir.

Katilim istege baglidir. Tiim sorulara samimiyetle, eksiksiz ve uygun bir

sekilde cevap vermeniz arastirmanin gegerliligi agisindan ¢ok Onemlidir.

Degerli vaktinizi ayirip anketi cevapladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimizla.
Mahad Youssouf ROBLE
Demografik Ozellikler
1.Cinsiyet )Kadin () Erkek

2.Medeni Durum

)Bekar( )Evli

3.Yas

(
(
(
(

)18-24( )25-31 ( )32-37( )38-42
)43-47( ) 48-53( )54+

4.Egitim Durumu

)ilk6gretim ( )Lise ( )Lisans
)Ylksek lisans  ( )Doktora

5.Aylik Gelir

) 5005 alti ( )500 $- 1.000$
)1.001$-1.500% ( )1.5015-2.000%
) 2.001$ - 2.500 $ ( ) 2.501$-3.0005
)3.501$ - 4.000$ ( )4.001$-4.5005

) 4.5015-5.0005( ) 5.001$ ve daha fazla

6. Kendinizi dindar olarak tanimlar misiniz?

) Evet ( ) Hayir

7. Helal sertifikal iiriinler hakkinda bilginiz var
mi?

) Evet ( ) Hayir




65

L
Liitfen isaretlerken asagidaki olcegi kullanin. ;
33 |2 3s s
1 = KESINLIKLE KATILMIYORUM 2 = KATILMIYORUM E % % g % a E a
3=NE KATILIYORUM NE KATILMIYORUM 4 = KATILIYORUM é % % ﬁl % CZ) é g
5 = KESINLIKLE KATILIYORUM E E E < ,E' ,E' E ,E'
=AM INIIE I NI R
1 | Genel olarak, helal sertifikal bir tirliniin helal oldugundan eminim 1 2 3 4 5
2 | Genel olarak, helal sertifikali bilesen {irinlerden eminim. 1 2 3 4 5
3 | Genel olarak, baz1 gida katki maddelerinin helal sertifikali igerik icerdiginden 1 2 3 4 5
eminim.
4 | Genel olarak, helal sertifikali tiriinler hakkinda karar vermek igin yeterli bilgiye 1 2 3 4 5
sahip oldugumdan eminim.
5 | Helal sertifikali iiriinlerin temin edilebilirliginden Hiikiimet sorumludur. 1 2 3 4 5
6 | Yetkili helal iirlinlerin temin edilebilirliginden yetkili makamlar sorumludur. 1 2 3 4 5
7 | Helal sertifikali iiriinlerin temin edilebilirliginden iireticiler sorumludur. 1 2 3 4 5
8 | Siipermarketler helal sertifikali irinlerin mevcudiyetinden sorumludur. 1 2 3 4 5
9 | Helal sertifikali olarak etiketlenmisse helal sertifikali gida {iriinleri satin alirim 1 2 3 4 5
10 | Helal sertifikali {iriinleri satin almak igin sosyal baski hissediyorum. 1 2 3 4 5
11 | Cibuti halki helal sertifikali tiriinlere oncelik vermektedir. 1 2 3 4 5
12 | Cibuti halk: helal sertifikali iiriinler i¢in ¢ok fazla se¢enege sahiptir. 1 2 3 4 5
13 | Helal sertifikali tiriinler Cibuti pazarinda kolayca temin edilebilir. 1 2 3 4 5
14 | Helal sertifikal1 gidalar elde etmek i¢in biiyiik ¢aba gostermeye istekliyim. 1 2 3 4 5
15 | Helal sertifikal: tiriinler almak i¢in olumlu bir algiya sahibim. 1 2 3 4 5
16 | Uriiniin helal sertifikali bir iiriin olduguna olan inancim, onun hakkinda olumlu 1 2 3 4 5
diisinmemi saglar.
17 | Marka, helal sertifikal1 bir {iriin almamda ¢ok 6nemlidir. 1 2 3 4 5
18 | Etrafimdaki kisilerin onaylanmasi, helal sertifikali iiriinleri satin almamda 1 2 3 4 5
onemlidir.
19 | Tamdik bir marka adina sahip helal sertifikal: iiriinler satin alirim. 1 2 3 4 5
20 | Helal sertifikali iiriinlerin kalitesinden eminim. 1 2 3 4 5
21 | Fiyat, helal sertifikali gida {iriinleri alimimu etkiler. 1 2 3 4 5
22 | Daha pahali bile olsa helal sertifikal: {irlinler satin alirim. 1 2 3 4 5
23 | Satis promosyonu helal iiriin satin alimimu etkiler. 1 2 3 4 5
24 | Bir uriin helal sertifikas1 ve logosu kullanilirsa, o {iriiniin helal sertifikali {iriini 1 2 3 4 5
olduguna giivenirim.
25 | Bir tiriin aldigimda helal sertifikali olmasini talep ederim. 1 2 3 4 5
26 | Helal sertifikali iirlin belgelendirmesinin tirlinlerin pazar yetenegini arttirdigini 1 2 3 4 5

diisiiniiyorum
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27 | Helal sertifikali iiriin logosunun logosuzdan daha fazla cazibe sahibi oldugunu 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.
28 | Bazi gida iirlinlerinin orijinal olmayan helal sertifikali iiriinlere sahip oldugunu 1 2 3 4 5
biliyorum
29 | Dini inancim nedeniyle helal sertifikali irlinler yiyorum. 1 2 3 4 5
30 | Helal sertifikali {irtinler yiyorum ¢iinkii daha ¢ok sosyal ve aile tarafindan kabul 1 2 3 4 5
gorliyor
31 | Helal sertifikali iiriinler yiyorum ¢iinkii benim i¢in daha saglikli bir segenektir. 1 2 3 4 5
32 | Helal sertifikali tiriinler satin almay1 6neren dini diisiinceleri takip ediyorum. 1 2 3 4 5
33 | Mekruh olarak kabul edilen bir iiriinii satin almaktan ka¢inirim. 1 2 3 4 5
34 | Ailem helal sertifikali {iriinleri tercih ediyor. 1 2 3 4 5
35 | Nerede olsam helal sertifikali {iriinleri tercih ederim. 1 2 3 4 5
36 | Helal sertifikali {iriinler almak igin uzun mesafe seyahat etmekten rahatsizlik 1 2 3 4 5
duymam.
37 | Helal sertifikali iiriinler kullanmak dini inancim i¢in de uygundur. 1 2 3 4 5
38 | Arkadaslarim helal sertifikali iiriinler segmem gerektigini diistiniiyor. 1 2 3 4 5
39 | Helal sertifikali iirtinleri titkketmeyi tercih ederim. 1 2 3 4 5
40 | Helal sertifikali tirlinler satin almak istiyorum. 1 2 3 4 5
41 | Helal sertifikali iirtinleri tiikketmeyi planliyorum 1 2 3 4 5
42 | Helal sertifikali iirtinleri saglikli olduklari igin tiiketmeye ¢alistyorum 1 2 3 4 5
43 | Helal sertifikali iiriinler satin alinmak benim i¢in son derece onemlidir 1 2 3 4 5
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Demographic Features

1.Gender

() Female () Male

2.Marital Status

() Single () Married

3.Age

() 1824 ( )32-37 () 4347 () 54+
() 2531 ( )3842 () 48-53

4.Educational Status

() Primary School ( ) High School
( ) Bachelor's () Master's () PhD

5. Your monthly income status?

( ) Under$500 ( ) 500-1000$ ( ) 1001-1500%
() 1501-2000$ ( ) 2001-2500% ( ) 2501-3000%
() 3501-4000$ () 4001-4500$ ( ) 4501-5000$
() 5001% and more

6. Do you get advice from people around
you before you buy a product?

() Yes ( )No

7. Do you describe yourself as religious?

() Yes ( )No

8. Do you describe yourself as open to
change?

() Yes ( )No

9. Do you agree that your social values are
disrupted by popular / external culture?

() Yes ( )No

10. Do you have information about halal
certified products?

() Yes ( )No




Please use the following scale when marking. =2 ECJJ
& = Q
1= STRONGLY DISAGREE 2= DISAGREE > QK N
3= NEITHER AGREE NORDISAGREE ~ 4=AGREE | o U | = Z o
5= STRONGLY AGREE gdo |E8 W3
TEREFEE
Cdo |zz < b
Overall, | make sure that a halal certified product is halal. 1 2 3 |45
2 | Overall, | make sure about the halal certified-ingredient 1 2 3 14] 5
products.
3 | Overall, | make sure that certain food additives contain 1 2 3 14] 5
halal certified ingredients.
4 | Overall, | make sure to have enough knowledge to make 1 2 3 141 5
decision about halal certified products.
5 | Government is responsible for halal certified products 1 2 3 141 5
availability.
6 | Authorities are responsible for halal certified products 1 2 3 1415
availability.
7 | Manufacturers are responsible for halal certified 1 2 3 1415
products availability.
8 | Supermarkets are responsible for halal certified products | 1 2 3 1415
availability.
9 | I purchase halal certified food products, if labeled as halal | 1 2 3 |4 5
certified.
10 | | feel social pressure to purchase the halal certified 1 2 3 1415
products.
11 | Public of Djibouti gives priority to halal certified 1 2 3 1415
products.
12 | Public of Djibouti have a lot of choice for halal certified 1 2 3 1415
products.
13 | Halal certified products are easily available in the Djibouti | 1 2 3 1415
market.
14 | I willing to put considerable effort in obtaining halal 1 2 3 1415
certified foods.
15 | I have positive perception to purchase halal certified 1 2 3 141 5
products.
16 | My belief that the product is a halal certified product, 1 2 3 1415
provide me think positively about its.
17 | Brand is vital in my purchase a halal certified product. 1 2 3 141 5
18 | Endorsement of my around people is important in my 1 2 3 1415
purchase the halal certified products.
19 | I purchase halal certified products which it has a familiar 1 2 3 141 5
brand name.
20 | | make sure about the quality of halal certified products. 1 2 3 1415
21 | Price influences the my purchase of halal certified food 1 2 3 1415
products.
22 | | purchase, halal certified products even if more 1 2 3 1415

expensive.
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23 | Sales promotion influences my purchase of. 2 3 141 5

24 | If a product halal certification and logo used, | rely on 2 3 141 5
that product is halal certified product.

25 | When | buy a product, | demand it has a halal certified. 2 3 141 5

26 | | think halal certified products certification enhances the 2 3 |45
market ability of products.

27 | I think halal certified products logo has more attraction 1 2 3 |45
than those without logo.

28 | | knowledgeable that some food products have 1 2 3 1415
nongenuine halal certified products logo.

29 | | eat halal certified products because of my religious 1 2 3 |45
conviction.

30 | I eat halal certified products because it has more social 1 2 3 |45
and family acceptance.

31 | I eat halal certified products because it is heal thier 1 2 3 |45
option for me.

32 | | follow religious opinion that advises to purchase halal 1 2 3 1415
certified products.

33 | I avoid purchasing a product that is considered as 1 2 3 |45
makrooh.

34 | My family members prefer halal certified products. 2 3 1415

35 | | prefer halal certified products wherever | am. 2 3 1415

36 | | don't bothered to travel long distance to get halal 2 3 |4
certified products.

37 | To use halal certified products is also suitable for my 1 2 3 1415
religious belief.

38 | My friends think that I should choose halal certified 1 2 3 |4 5
products.

39 | | prefer to consume halal certified products. 1 2 3 |4 5

40 | | would like to buy halal certified products. 1 2 3 1415

41 | | plan to consume halal certified products. 1 2 3 141 5

42 | | try to consume halal certified products because of they 1 2 3 |4 5
are healthy.

43 | To purchase of halal certified products are extremely 1 2 3 |4 5

important to me.
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EK-3 Arap¢a Anket Formu

Gl s 1) Cpa 038 Bl 1) b pand il et Slgtiaall cilaiiall JMa) sadinall e agisi ol il
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a daal Gnll O cuad e gen AuY) Bavay JalSy IS5 e, 1S5 e ol e
i 5 Gaaill AlaY) le gl

g G gy QAL 5
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2- &gyl A () gofe () dadwe s
3. yeall ()0€) (EV-£Y) (YV-YY) (YEVA+( ) €Y-YA) (Y)-Yo
()or-¢A
4. dualaz)) Al () g3l duoydedl () Al dusydal!

() oS () pwzle () posslo

5. S gyeidl ellss dl>

() Y3500 (e J3I( ) 500-1000% ( ) 1001-1500%
( ) 1501-2000$ ( ) 2001-2500$% ( ) 2501-3000%
() 3501-4000$% () 4001-4500$% ( )4501-5000%

() 5001 s ¥

6. § i)l okl iyl o

()Y() 2

7. $8daiaoll Il lzitiadl e Ologlao chdd Jo
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EK-4 Fransizca Anket Formu

L'objectif principal de cette étude est d'examiner I'effet de la perception des
consommateurs des produits certifiés halal sur leur intention d'achat. Les
informations obtenues via le questionnaire seront utilisées a des fins purement
scientifiques et vos informations personnelles ne seront en aucun cas partagées avec
des tiers. La participation est facultative. Il est trés important pour la validité de la
recherche que vous répondiez a toutes les questions de manicre sincere, compléte et
appropriée. Merci beaucoup d'avoir pris votre temps précieux et de répondre au
questionnaire.

Salutations.
Mahad Youssouf ROBLE
Caractéristiques démographiques
1. sexe () Femme ( ) Masculin
2. état matrimonial () cCélibataire ( ) Marié
3. age () 1824 ( )3237 () 4347 () 54+
() 2531 ( )3842 () 4853
4. statut éducatif ( ) Ecole primaire ( ) Ecole secondaire
() Lesbacheliers ( ) Maitrise ( ) Doctorat
5. Votre statut de revenu mensuel? ( ) Moinsde500$ ( ) 500-1000$ ( ) 1001-1500$
() 1501-2000% ( ) 2001-2500% ( ) 2501-3000%
() 3501-4000% ( ) 4001-4500% ( )4501-5000%
( )5001S et plus
6. Vous décrivez-vous comme religieux? () Oui ( )Non
7. Avez-vous des informations sur les () Oui ( )Non
produits certifiés halal?




Veuillez utiliser 1'échelle suivante lors du = ?OD:
marquage. o) O
o O
, z|la | © <
1=FORTEMENT EN DESACCORD 2 = EN w ez |8 Q
DESACCORD 288 | <4418
3=NE PLUS D'ACCORD NI D'ACCORD 4 = =32 [ qg |
D'ACCORD H9E | gl gl &
5=FORTEMENT D'ACCORD 47 |uwg <5
LA KA |Zz0l oL
1 | Dans I'ensemble, je m'assure qu'un produit certifié halal 1 2 3 |45
est halal.
Dans I'ensemble, je m'assure des produits certifiés halal. 3 |45
Dans I'ensemble, je m'assure que certains additifs 3 1415
alimentaires contiennent des ingrédients certifiés halal.
4 | Dans lI'ensemble, je m'assure d'avoir suffisamment de 1 2 3 14] 5
connaissances pour prendre une décision concernant les
produits certifiés halal.
5 | Le gouvernement est responsable de la disponibilité des 1 2 3 |45
produits certifiés halal.
6 | Les autorités sont responsables de la disponibilité des 1 2 3 |45
produits certifiés halal.
7 | Les fabricants sont responsables de la disponibilité des 1 2 3 |45
produits certifiés halal.
8 | Les supermarchés sont responsables de la disponibilité 1 2 3 |45
des produits certifiés halal.
9 | J'achéte des produits alimentaires certifiés halal, s'ils sont | 1 2 3 1415
étiquetés comme certifiés halal.
10 | Je ressens une pression sociale pour acheter les produits 1 2 3 1415
certifiés halal.
11 | Le public libyen donne la priorité aux produits certifiés 1 2 3 141 5
halal.
12 | Le public libyen a beaucoup de choix pour les produits 1 2 3 1415
certifiés halal.
13 | Les produits certifiés halal sont facilement disponibles sur | 1 2 3 141 5
le marché libyen.
14 | Je suis prét a déployer des efforts considérables pour 1 2 3 1415
obtenir des aliments certifiés halal.
15 | J'ai une perception positive de |'achat de produits 1 2 3 1415
certifiés halal.
16 | Ma conviction que le produit est un produit certifié halal 1 2 3 1415
me donne une idée positive de son.
17 | La marque est essentielle dans mon achat d'un produit 1 2 3 1415
certifié halal.
18 | L'approbation de mon entourage est importante dans 1 2 3 141 5
mon achat de produits certifiés halal.
19 | J'achéte des produits certifiés halal dont le nom de 1 2 3 1415
marque est familier.
20 | Je m'assure de la qualité des produits certifiés halal. 1 2 3 1415
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21 | Le prix influence mon achat de produits alimentaires 1 2 3 141 5
certifiés halal.

22 | J'achéte des produits certifiés halal méme s'ils sont plus 1 2 3 141 5
chers.

23 | La promotion des ventes influence mon achat de. 2 3 141 5

24 | Si une certification et un logo halal de produit sont 2 3 141 5
utilisés, je me fie a ce que ce produit soit un produit
certifié halal.

25 | Lorsque j'achéte un produit, j'exige qu'il soit certifié halal. 2 3 |4

26 | Je pense que la certification des produits certifiés halal 2 3 1415
améliore la capacité commerciale des produits.

27 | Je pense que le logo des produits certifiés halal a plus 1 2 3 |45
d'attrait que ceux sans logo.

28 | Je sais que certains produits alimentaires n'ont pas le 1 2 3 |45
logo de produits certifiés halal authentiques.

29 | Je mange des produits certifiés halal en raison de ma 1 2 3 1415
conviction religieuse.

30 | Je mange des produits certifiés halal car ils sont plus 1 2 3 |45
acceptés par la société et la famille.

31 | Je mange des produits certifiés halal parce que c'est une 1 2 3 |45
option pour moi.

32 | Je suis l'opinion religieuse qui conseille d'acheter des 1 2 3 |45
produits certifiés halal.

33 | J'évite d'acheter un produit considéré comme makrooh. 2 3 |45

34 | Les membres de ma famille préférent les produits 2 3 |45
certifiés halal.

35 | Je préfere les produits certifiés halal ou que je sois. 3 |45

36 | Je n'ai pas pris la peine de parcourir de longues distances 2 3 |45
pour obtenir des produits certifiés halal.

37 | Utiliser des produits certifiés halal convient également a 1 2 3 1415
ma croyance religieuse.

38 | Mes amis pensent que je devrais choisir des produits 1 2 3 1415
certifiés halal.

39 | Je préfere consommer des produits certifiés halal. 1 2 3 141 5

40 | Je souhaite acheter des produits certifiés halal. 1 2 3 1415

41 | Je prévois de consommer des produits certifiés halal. 1 2 3 1415

42 | J'essaie de consommer des produits certifiés halal car ils 1 2 3 1415
sont sains.

43 | L'achat de produits certifiés halal est extrémement 1 2 3 1415

important pour moi.
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