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Guniimiizde rekabet avantaji elde edebilmek ic¢in firmalarin inovasyon yapmasi son derece
onemlidir. inovasyonda basarili olabilmek igin ise sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve i¢
girisimcilik de dnemli bir yere sahiptir. Bunun yani sira ¢alisanlarin degisime karsi tutumu da
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Today, it is extremely important for companies to innovate in order to gain competitive
advantage. In order to be successful in innovation, social capital, knowledge sharing and
intrapreneurship also have an important place. In addition, the attitude of employees towards
change is also important. For this purpose, the effect of social capital on knowledge sharing,
intrapreneurship and innovative behavior and the effect of knowledge sharing and
intrapreneurship on innovative behavior were analyzed with the structural equation model. In
addition, the mediation role of information sharing and intrapreneurship in the effect of social
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the moderator role of resistance to change in the effect of social capital on innovative behavior
has been analyzed. As a result of the analyzes made, it was determined that social capital
affected knowledge sharing, innovative behavior and business entrepreneurship significantly,
and knowledge sharing and intrapreneurship significantly affected innovative behavior. In
addition, it has been found that knowledge sharing and intrapreneurship have a partial
mediating role in the effect of social capital on innovative behavior. The moderator role of
resistance to change could not be determined.
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1. GIRIS

Isyerinde sosyal iliskiler ve bilgi, etkin yonetim ve inovasyon icin iki kritik faktordir.
Giliniimiizde firmalar, arastirma ve uygulamalarda sosyal sermayenin bir diger adiyla
deger tireten kisileraras: iligkilerin ve bilgi heterojenliginin yani kolektif bilgideki
cesitliligin 6nemini hakli ¢ikaran, sinirlar arasi iliskilere ve alanlar arasi bilgi
temellerine dayanan gorevler yerine getirmektedir (Tsai, 2018). Giliniimiiziin hizla
degisen is diinyasinda inovasyon her firmanin temel dayanagi haline gelmistir. Kiiresel
ekonomik biliylimenin dogasi, hizla gelisen teknoloji, daha kisa iirlin yasam dongiileri
ve daha yiiksek oranda yeni iiriin gelistirme ile miimkiin kilinan inovasyon hiziyla
degismistir. Firmalar, rekabet avantaji olusturmak ve siirdiirmek icin is stratejilerinin
inovatif olmasini saglamalidir (du Plessis 2007). Inovasyon, i¢c ve dis kaynaklarin
seferber edilmesini gerektirmektedir. Ornegin, bilim adamlar1 inovasyonun nihai
kaynagmin mevcut ve yeni kavramsal ve fiziksel kaynaklarin yeniden bir araya
getirilmesinden ~ kaynaklandigimi ~ &ne  siirmiislerdir.  Inovatif  projelerin
gerceklestirilmesi, sosyal iligkiler yoluyla gelistirilen ve paylasilan kaynaklarin etkin
bir sekilde yonetilmesini gerektirir. Bu nedenle sosyal sermaye, inovasyonun tesvik
edilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, i¢ sosyal sermayenin, &rgit
icindeki bireyler arasindaki etkilesimler yoluyla saglanan, erisilebilen ve kullanilan
bilgiyi harekete gecirerek, inovatif siireci tesvik eden girdilerin iiretimini destekledigi

gosterilmistir (Sanchez-Famoso vd., 2019).

Orgiitsel inovasyonun bir belirleyicisi olarak sosyal sermayenin onemi, son birkag
yilda 6nemli bir ilgi gérmiistiir. Orgiitsel literatiirde sosyal sermaye, genel olarak
belirli hedeflere ulagmak i¢in kisisel bir agdan veya bir dizi bagdan tiiretilebilen
kaynaklar olarak algilanmigtir. Birgok bilim insani igin sosyal sermaye, firmada
calisan bireyler veya gruplar yani i¢ sosyal sermaye ve firma ile dis taraflar yani dis
sosyal sermaye arasindaki iliskileri igermekte ve degerli 6grenme kaynaklari
saglamaktadir (Sanchez-Famoso vd., 2014). Degisen miisteri ihtiyaglari, kapsamli
rekabet baskis1 ve hizli teknolojik degisim nedeniyle inovasyon giderek daha karmagsik
hale gelmistir. Inovasyonun karmasiklig1, inovasyonun temeli olarak drgiitlere sunulan

bilgi miktarindaki fazlalasma ile daha da artmistir. Inovasyon, bilginin mevcudiyetine



son derece baglidir ve bu nedenle bilgiye ulagmanin yarattigi karmasiklik, basarili

inovasyonu saglamak i¢in belirlenmeli ve yonetilmelidir (du Plessis 2007).

Bilgi paylagimi, inovasyonun hayati bir bilesenidir ve inovasyon, firmalarin orgiitsel
deger yaratma siireclerinde c¢alisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerini nasil
kullandiklarina baghdir. Firmalar ancak sahip olduklari ¢alisanlar bilgi paylasim
faaliyetlerine katilmaya istekli oldugunda bilgi ile verimli bir sekilde ilgilenmeye
baslayabilir. Firmalarda bilgi paylasimi uygulamalari, pazarlardaki gelisen is
firsatlarina cevap vermek ve inovatif orgiitsel eylemlere yonelik fikir iiretimi icin
esastir ve miisteri gereksinimlerine minimum maliyetle hizli tepkiler verilmesi
sonucunu dogurmaktadir (Singh vd., 2021). Calisanlarin bilgilerini operasyonlarin
tyilestirilmesinde kullanmak hem yoneticiler hem de bilgi yonetimi alaninda ¢alisan
akademisyenler i¢in 6nemli bir ¢agdas ilgi ve alaka diizeyine sahiptir. Yoneticiler
aslinda calisanlarin bilgilerini harekete gecirerek mevcut operasyonlart siirekli
iyilestirmek i¢in gesitli girisimler uygulamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar arasinda
bilgi paylasim davraniglarinin yayginlastirilmasi yirmi birinci yiizyil i¢in yonetsel bir
oncelik olarak ortaya ¢cikmustir. Aslinda, calisanlar bilgilerini paylasarak daginik
ogrenme siireglerini ve giidiileyici orgiitsel gelisim ve degisimi harekete gecirmektedir

(Mura vd., 2013).

Kiiresellesmeden, teknolojik degisikliklerden vb. kaynaklanan amansiz rekabet
baskilari, giiniimiizde orgiitleri giderek daha fazla oOrselemektedir. Firmalarin bu
firtinalar1 atlatma yollarindan biri, ¢alisanlarinda gizli olan girisimei ruhu serbest
birakmak, bu c¢alisanlarin yeni yollar a¢masimi, yeni girisimler bagslatmasini,
orgiitlerindeki statiilkoya meydan okumasini ve yeni bir ¢igir agmasini saglamaktir.
Kurumsal girisimcilik veya i¢ girisimcilik olarak adlandirilan biiylik firmalarda
girisimci enerjilerin serbest birakilmasiyla ilgili artan bir bilgi birikimi vardir. I¢
girisimcilik, Orgiitsel yenilenme veya yeniden icat etme i¢in 6nemli bir itici giictiir
(Seshadri ve Tripathy, 2006). Giiniimiiziin dinamik is ortaminda hayatta kalmak ve
gelismek i¢in, verimliligi ve liretkenligi artirmaya yonelik genel bir istek vardir. Bu
nedenle, bir firma i¢inde i¢ girisimciligi tanimlamak ve tesvik etmek tam olarak dogru
bir tutumdur ¢iinkii i¢ girisimci, sonugta firmanin performansini artiracak yeni {iriinler

ve fikirler gelistirecektir (Ogidi, 2014). I¢ girisimcilik, bir 6rgiitiin calisanlarinin



genellikle igin biiylimesi i¢in yeni yollar yaratmasiyla sonuglanan veya alternatif
olarak, mevcut isleri yapmanin radikal olarak farkli yollarmi saglayan tutkularim
serbest birakmalarin1 saglar. Her firma, hayatta kalmak ve karl bir sekilde buylimek
icin yeni fikirlere ihtiya¢ duyar ve bu nedenle, firmalarin ¢alisanlarinin dogasinda
bulunan girisimcilik potansiyelinden yararlanmanin yollarini bulmasi gerekmektedir
(Seshadri ve Tripathy, 2006). Kurumsal girisimciligin oniindeki engeller genellikle
yeni girisim gelisimine uygulanan geleneksel yonetim tekniklerinin etkisizligini
yansitmaktadir. Bu problemler arasinda, firmalarin vizyonlarini piyasanin gergeklerine
uygun hale getirememesi, firmalarin toplam Orgiitii sabit ve proje ekiplerini kiigiik
tutamamasi, inovatif olmaktan uzak yoneticilerin birden fazla projeyi paralel
gelismeye tesvik etmemeleri, 6grenme ve orgiit icindeki geleneksel islevsel ¢izgilerin
Otesine gecgecek fikirlerin arastirilmasindaki basarisizlik ve bir firmanin geleneksel
otorite ¢izgilerinin disinda islev goren gruplar1 kullanamamasi1 gibi sorunlar yer

almaktadir (Ogidi, 2014).

Bu baglamda bu calismada Libya’daki firmalarda calisanlarin sosyal sermaye
diizeylerinin yenilik¢i davranislari, bilgi paylasimi seviyeleri ve i¢ girisimcilik

kapasiteleri tizerindeki etkisi aragtirilmigtir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sosyal sermaye, bilgi paylasimi, yenilik¢ilik, i¢ girisimcilik ve degisime

karsi1 diren¢ kavramlar1 agiklanmustir.

2.1 Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, sosyal ve kurumsal gliven, sosyal aglar ve sosyal normlar gibi sosyal
Ozellikleri ifade etmektedir. Temelde bireyler ve topluluklar i¢in sonuglarinin
taninmasi nedeniyle ¢agdas sosyolojinin en etkili terimlerinden biri olarak kabul
edilebilir (Evangelinos ve Jones, 2009). Sosyal sermaye tipik olarak bir amag
dogrultusunda erigilen veya harekete gegirilen bir sosyal yapiya gomiilii kaynaklar
olarak tanimlanmaktadir (Lin 2001). Genel olarak karsilikli fayda i¢in koordinasyonu
ve isbirligini kolaylastiran aglar, normlar ve sosyal giiven gibi sosyal organizasyonun
ozellikleri olarak tanimlanabilecek sosyal sermaye, sosyal aktorler arasindaki sosyal
iligkilerle i¢ ice ge¢mis bir dizi kaynak olarak kavramsallastirilabilir ve ayn1 zamanda
bireylerden kuruluslara kadar degisen sosyal aktorler i¢cin fayda saglayan degerli bir

varlik olarak da kabul edilebilir (Ganguly vd., 2019).

Sosyal sermaye kavrami ilk olarak 1916'da demokrasiyi ve kalkinmayi stirdiirmek i¢in
yenilenen kentsel topluluklarin katiliminin gerekliligini ve 6nemini belirten Judson
Hanifan tarafindan dile getirilmistir (Alguezaui ve Filieri, 2010). Sosyal sermaye
baslangigta toplum iligkileri ile ilgili aragtirmalarda kullanilmistir. Sosyal sermayenin,
bireyler ve aileler arasindaki giinliik iligkiler ve etkilesimlerde toplanan ve olusturulan
kaynaklarin en 1iyi1 toplami oldugu kanitlanmistir. Bireyler arasindaki iliskilerin
yapisindaki mevcut sosyal sermayenin niteligi, bu kavramin sosyal olgularda
uygulanmasinda en oOnemli faktOrdir (Ghahtarani vd., 2020). Sosyal sermaye,
orgutlerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda dnemli bir rol oynamakta ve giiniimiiziin
rekabet¢i diinyasinda orgiitlerin hayatta kalmalarina katkida bulunmaktadir. Bagka bir
deyisle sosyal sermaye, bilgi paylasimini, deger yaratmayi, rekabet avantajini, daha iyi
ve daha hizli performansi ve bir orgiitiin daha da gelismesini kolaylastirmaktadir
(Allameh, 2018).



Sosyal sermaye, bir bireyin veya bir grup insanin erisebildigi parasal olmayan, sosyal
kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sermaye, sosyal etkilesimlerin nitelik
ve niceliginin bir Olgilisii olarak goriilebilir. Genel olarak, sosyal sermaye giivene
dayal1 iliskiler ve aglardan olusmaktadir. Bunlar, ihtiya¢ aninda yardim sunduklar1 ve
diger zamanlarda kisinin yasam kalitesini artirdiklarindan dolayi, faydali olarak
gorulmektedir. Bu yardim, pratik bilgi veya becerileri, duygusal destegi veya
muhtemel bir isverenle tanistirilma gibi kaynaklara erisimi i¢erebilir (Schneider vd.,
2009). Bir sosyal agdaki insanlar arasindaki iliskilere dayanan sosyal sermaye, sosyal
aglar1 bir arada tutan ve insanlari ortak, paylasilan bir hedefe dogru ¢alismaya motive
eden goriinmez bir tutkal islevi gormektedir. Sosyal sermayenin bu agidan fi¢

boyutunun alt1 ¢izilmektedir. Bunlar (Tsai vd., 2014):

e Bir sosyal agdaki bireyler arasindaki yapisal bag veya baglantilara atifta bulunan

sosyal etkilesim veya ag baglar

e Agdaki bireyler arasinda gelistirilen ve agdan sonraki davraniglarini etkileyen ve
bu tiyelerin onceki etkilesimlerinin araciligiyla gelistirilen sosyal iligkilerin giiclinii

ifade eden guven

e Orgiitsel ¢aligma ve orgiitsel topluluk tarafindan genis ¢apta iizerinde anlasmaya
varilan isleri gergeklestirmek icin kullanilan siire¢ler hakkinda bir dizi inang ve

varsayima gonderme yapan ortak vizyon.

Son yillarda sosyal sermaye kavramlari, bireysel temelli sermaye kavraminin yani
insan veya finansal sermaye gibi kavramlarin agiklayamadigi kolektif eylem, toplum
katilim1 ve farkli sosyal kazanimlar dahil olmak iizere c¢esitli toplum yanlisi
davraniglarin agiklayicilart olarak sunulmustur. Sosyal sermaye ile diger sermaye
bigcimleri arasindaki temel fark, sosyal sermayenin sosyal alana gomiilii olmasidir.
Diger sermaye bicimleri varliklara veya bireylere dayanirken, sosyal sermaye bireyler
arasindaki iligkilerin dokusunda ve bireylerin topluluklariyla olan baglantilarinda
bulunmaktadir (Wasko ve Faraj, 2005). Sosyal sermaye, bireysel sosyal sermaye ag1
olan sosyal ag araciligiyla elde edilen bireysel faydalar ve topluluga fayda saglayan

bolgedeki sakinler arasindaki sosyal etkilesimlere dayali bir cografi alan veya birimde



var olan kolektif bir mahalle ya da topluluk sosyal sermayesi kaynagi olarak

operasyonellestirilebilir (Amegbor vd., 2020).

Sosyal sermaye teorisi, ¢oklu sosyal sermaye boyutlar1 ile bilgi entegrasyonu
arasindaki potansiyel baglantilar1 tanimlamak i¢in kullanilan teorik bir cercevedir.
lligkisel &geler, baglantilarin avantajlarmi ve davramislart nasil kontrol ettiklerini
aciklamaktadir. Sosyal sermayenin bilissel unsurlar1 karsilikli iletisim deneyimlerine
dayanmaktadir (Ekemen ve Sesen, 2020). Sosyal sermaye teorisi, bir firmanin rgiitsel
faaliyetlerinin kalitesinin, iliskileri olusturma, siirdiirme ve kullanma kapasitesine
yansidigint ve bunun da yapici eylem firsatlarini tesvik ettigini ve rekabet avantajini
kolaylastirdigini savunmaktadir (Dost ve Badir, 2019). Diger sermaye bigimleri gibi,
sosyal sermaye de iiretkendir ve yoklugunda miimkiin olamayacak belirli amaglarin
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Fiziksel sermaye ve beseri sermayeye
benzer sekilde, sosyal sermaye de tamamen esit degerde bir seyle ikame edilebilir
degildir, ancak belirli faaliyetlere 6zgii olabilir. Diger sermaye bigimlerinden farkli
olarak, sosyal sermaye, aktorler arasindaki iliskilerin yapisinda bulunur (Landry vd.,
2002). Sosyal sermaye teorisi, sosyal agdaki belirli unsurlar1 bir araya getirebilecek
sosyal kaynaklari gostermekte ve agiklamaktadir. Buna ek olarak, sosyal sermaye
deger yaratabilecek toplam bir kaynaktir. Sosyal sermaye sadece bireyler arasinda
ortak bir anlayisa yol a¢gmakla kalmaz, ayn1 zamanda insanlari ortak hedeflere

ulagmaya zorlayabilir (Ghahtarani vd., 2020).

Sosyal sermayenin firmalar i¢in hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 vardir. Burada
ki mantik, belirli bir agin degerinin bir firmanin o agin bir parcas: olmakla ne elde
etmek istedigine bagli olmasidir. Kiiltiirel aglarda koprii kuran ve baglayan sosyal
sermaye arasindaki ayrim, inovasyonun tesvik edilmesi baglaminda Onemli ve
yararlidir. Hem koprii kuran hem de baglayici sosyal sermayenin varligi, hem zayif
hem de gii¢lii baglarin dinamiklerinin ayni anda yakalanmasina izin vermektedir (Ceci
vd., 2020). Sosyal sermaye, koordineli eylemleri kolaylastiran ve toplumun
verimliligini artiran giiven, normlar ve aglar gibi bir firmanin nitelikleri olarak
karakterize edilmektedir. Sosyal sermaye, firmalarin sadece kendi yeterlilikleri
temelinde degil, ayn1 zamanda beceriler temelinde de rekabet avantaji1 yaratmak i¢in

stirdiirdiikleri bazi iliskilerle iliskilendirilebilir (Faccin vd., 2017).



Sosyal sermaye, toplumlarin korunmasi ve giivenligi ve orgiitlerin giiclendirilmesi igin
degerli bir varlik olarak bilinen bir kavramdir. Sosyal sermayenin bilgi paylagimini,
deger yaratmayi, rekabet avantajini, daha iyi ve daha hizli performansi ve bir firmanin
daha da gelismesini kolaylastirabilecegi savunulmaktadir (Wu vd., 2020). Sosyal
sermaye, iligkisel baglarla i¢ ice ge¢mis degerli kaynaklardan yararlanmak icin bir
avantaj araci olarak hareket etmektedir. Diger sermaye bi¢imleri varliklara dayanirken,
sosyal sermayenin temeli bireyler arasindaki iliskilerde ve topluluklariyla
etkilesimlerinde yatmaktadir (Ganguly vd., 2019). Sosyal sermaye konusu, 6rgutsel
baglamda, ekonomik degiskenlerin sosyal kalkinma ve siirdiiriilebilir bir ¢evre insa
etmek icin yeterli olmadigi varsayimindan yola ¢ikarak, firmalar igin rekabet
avantgjlarinin  olusturulmasiyla ilgilidir. Ayrica sosyal sermaye, isbirlik¢i
uygulamalara dayali bireysel ve kolektif kapasiteyi artirabildigi i¢in rekabet¢i bir
kaynak haline gelmistir. Bunun yani sira, aglarin i¢inde yer alan iiye kuruluslarda
rekabet guciinun gelistirilmesi veya siirdiiriilmesinin bir kaynagi haline gelebilir. Ayni
zamanda, inovasyon siirecinin Orgiitsel rekabet edebilirlik a¢isindan 6nemi iyi bilinen

bir gercektir (Faccin vd., 2017).

Orgiitsel sosyal sermaye kavrami, bireyin sosyal iliski aglarini ve bu aglara gomiilii
kaynaklar1 igeren bireysel sosyal sermaye temelinde olusturulur. Bireysel sosyal
sermaye, Orgiite dogrudan ve bireye daha dolayli olarak fayda saglayan eylemleri
gelistirir. Sosyal sermayenin kaynaklari, bireyin sosyal iligkilerinin yapisinda ve
iceriginde yatmaktadir (Kim, 2018). Takim sosyal sermayesi ise Ozel bir sosyal
sermaye tliriidlir. Takim sosyal sermayesi, bir takim i¢indeki gayri resmi ve resmi
yapilardan kaynaklanan takim tiyeleri arasindaki iligkilerde ortaya ¢ikar. Bu baglamda,
takim sosyal sermayesi, takim performansini olumlu ydnde etkilemede kilit rol

oynamaktadir (Lee vd., 2015b).

Sosyal sermaye, hem agin yapisindan hem de ag aracilifiyla harekete gecirilebilecek
potansiyel kaynaklardan olugmaktadir. Buna gore, ag iliskilerine dayanan bir dizi

kaynak olarak sosyal sermaye, ii¢ farkli boyuta ayrilabilir. Bunlar (Yu vd., 2013):

e Yapisal sosyal sermaye



e Bilissel sosyal sermaye

e (liskisel sosyal sermaye

2.1.1 Yapisal Sosyal Sermaye

Yapisal sosyal sermaye, aktorler arasindaki genel baglanti modelini ifade etmektedir
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Yapisal boyut, daha genis bilgi kaynaklarina erigimi
kolaylagtirarak bilgi kalitesini, uygunlugunu ve giincelligini 1iyilestirerek Orgiit
icindeki iletisimi ve bilgi akisinm1 etkilemektedir. A§ yogunlugu veya aga
baglanabilirlik, bilgi akisinin esnekligini veya zorlugunu etkilediginden, 6zellikle ag
yapilandirmasi bilgi iletimi i¢in kanallar saglamaktadir (Camps ve Marques, 2014).
Yapisal boyut, orgiitlerde ortaya cikan iligkilerin genel Oriintiisiinii ele almaktadir.
Yapisal boyut, kisiler veya birimler arasindaki kisisel olmayan baglanti
konfigiirasyonunu ve bir Orgiitteki insanlarin birbirleriyle ne o6l¢iide baglantili
oldugunu tamimlamaktadir (Chang ve Chuang, 2011). Kisilerarast baglantilari
sekillendiren aktorler arasindaki baglantilar1 kapsamaktadir. Ozellikle, aktorlerin iliski
ag1 icindeki merkeziyetciligi, kurduklar1 dogrudan temaslarin sayisini dikkate
almaktadir. Bu durum, kaynak paylasimini ve bilgi sizintisin1 belirler ve bu da daha
sonra yeni baglarin olusturulmasimi kolaylastirabilir (Cappiello vd., 2020). Sosyal
sermayenin olusumu ve kullanimi i¢in yapr onemlidir. Yapisal boyut, ag tyeleri

arasindaki baglanti modelini ifade etmektedir. Bu boyutun énemli yonleri sunlardir
(Aslam vd., 2013):

e Bir sosyal agin liyeleri arasindaki baglar

e Yogunluga, baglantiya ve hiyerarsiye dayali ag yapisi

e Aglarin ¢ok amach kullanimi

Sosyal sermayenin yapisal boyutu sosyal etkilesimi icermektedir. Ortiik bilgi
genellikle son derece etkilesimli konugmalar, ciraklik egitimleri ve paylasilan
deneyimler ve etkinlikler gibi sosyallesme yoluyla paylasilmaktadir. Etkilesim,

tiyelerin 0grenme siirecinde birbirlerini aktif olarak desteklemesi gerektigi anlamina



gelmekte ve bu nedenle, bir seyi 6grenmeye calisan kisiler yakindan baglantili olmali
ve sik sik etkilesime girmelidir. Ogrenme siireci ne kadar belirsiz ve karmasik olursa,
basarili bir degisim icin o kadar fazla 6grenici etkilesimi gerekmektedir. Bu etkilesim
siirecinde tiyeler, diger tiyeleri gozlemleyerek, taklit ederek ve etkilesimde bulunarak
ortuk bilgi edinebilirler (Chang vd., 2011). Sosyal sermayenin yapisal boyutu, bireyler
arasindaki genel temas modelini, yani kime ve nasil ulastiginiz1 ifade etmektedir. Bu
boyutun en 6nemli yonleri, bireyler arasindaki ag iliskilerinin varlig1 veya yoklugu,
yapilandirma veya ag yapisi ve iliskiler modelini 6l¢ek, yogunluk, baglanti ve hiyerarsi

acisindan tanimlayan uygun orgiitlenmedir (Ghahtarani vd., 2020).

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, sosyal sermayeyi gelistirmek ve tam olarak
kullanmak i¢in ag baglarini, niteliklerini, Ozelliklerini ve yapilandirmalarini
anlamamiz gerektigi sonucuna varmaktadir. Bu etkin bir sekilde yapilirsa, bilgi ve
entelektiiel sermaye bakimindan sosyal sermayeden elde edilen faydalari en iyi sekilde
elde etmek i¢in uyum saglama firsat1 olacaktir (Manu ve Walker, 2006). Yapisal
sermaye, birbirleriyle nasil iletisim kuracaklarini belirleyen sosyal iliskileri ve aglari
icermektedir. Bu boyuttaki faktorler arasinda ag Oriintiileri, yogunluk, baglant1 ve
hiyerarsi bulunmaktadir (Allameh, 2018). Yapisal sermaye, aktorler arasindaki
baglantilarin konfigiirasyonunu temsil eden ve aktorler arasindaki genel baglanti
modelini gosteren yapisal gomiiliilliigii ifade etmektedir (Yan ve Guan, 2018). Yapisal
sermaye, bir sosyal yapi igindeki baglarin kisisel olmayan yapilandirmasiyla ilgilidir
ve sosyal baglar perspektifinden degerlendirilebilir. Bu sosyal baglar potansiyel olarak

degerli bilgilere erisim saglayabilir (Jia vd., 2020).

Sosyal sermayenin yapisal boyutu, iiyeler arasindaki baglanti diizeyini ve
baglantilarinin yogunlugunu da ifade etmektedir (Lee vd., 2015). Ekip iiyeleri arasinda
var olan iliskileri ve oOzellikle bunlarin 6zelliklerini ve iistlenebilecekleri farkli
yapilandirmalart aciklamaktadir. Bu tiir yapilandirmalar ve dolayisiyla ekip tiyeleri
arasindaki sosyal uygulamalar orgiit ortamindan etkilenmektedir. Aslinda ayni1 firmaya
ait farkli ekipler icinde iiyeler farkli sekillerde birbirine baglanabilir ve kurduklar
iligkiler sayesinde yeni sosyal baglar ortaya ¢ikar. Diger ekiplerin iiyeleriyle, 6zellikle
de yabanc1 bir iilkede faaliyet gosteriyorlarsa, kisisel iliskiler kurmak, bilgi aligverisi,

paylasma ve bilgi birlestirme siirecinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir
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(Mazzucchelli vd., 2021). Yapisal boyut, aktorler arasindaki genel baglantt modelini
de ifade etmektedir. KOBI'ler arasinda, énceki ve mevcut iliskilerin gegmisi ve diger
temsilcilerle isbirligi, paylasilan inovasyon siire¢lerinin kosullarin1 belirleyen ¢ok
belirgin bir itici giictiir. Agin yapisal 6zellikleri tartismasiz ortak inovasyonun yapi
taglarin1 olusturmakta ve bu boyutun en Onemli yonleri aktorler arasindaki ag
baglarinin varligi veya yoklugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Iturrioz vd., 2015).
Yapisal sosyal sermaye ayn1 zamanda, biiyiikliige, yogunluga ve c¢esitlilige dayali

olarak girisimcinin sosyal aginin dogasini da gostermektedir (Lee ve Jones, 2015).

2.1.2 Biligsel Sosyal Sermaye

Bilissel boyut paylasilan kodlar, diller ve vizyon olarak tanimlanmaktadir (Lee vd.,
2015). Biligsel boyut, farkli parcalar arasinda bilgi kombinasyonunu ve aligverisini
kolaylastirir. Bu paylasimin iki ana yolla gerceklesebilecegi iddia edilmektedir.
Birincisi, bilgi aligverisi, tartismalar ve sorgulama dahil olmak {izere iletisim igin
kullanilan araglar olan ortak dil ve kelime dagarciginin varligindan kaynaklanir ve
dolayistyla algilart etkiler. ikinci olarak, topluluklar icinde kolektif anlatilarin
paylasilmasi, zengin anlam kiimeleri yaratmak, degis tokus etmek ve korumak icin
guclu bir aragtir (Camps ve Marques, 2014). Bilissel boyut, bir sosyal agdaki
insanlarin ortak bir bakis agisini veya anlayis1 ne Ol¢lide paylastig ile ilgilidir. Bu
boyutun kritik kaynaklar1 ortak dil ve kodlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chang ve
Chuang, 2011). Aslinda akranlar arasinda paylasilan bir vizyon, insanlarin nasil
etkilesime girmeleri gerektigi konusundaki ortak algisini sekillendirmede kilit bir rol
oynamaktadir (Cappiello vd., 2020). Bu boyutta paylasilan dil, ince iletisim
bicimlerini, kelimeleri veya terimleri kullananlar i¢in 6zel bir anlam ifade eden ince
ayrimlar1 icermektedir. Aglar ayrica kodlar1 da paylasmaktadir (Manu ve Walker,
2006).

Biligsel boyut, etkili iletisim, ekibin vizyonu gibi bilgilerin iiyelere ne kadar iyi
aktarildigini etkiledigi igin sosyal sermayenin bilissel yoOnleriyle, ozellikle de
paylasilan vizyonla da ilgilidir. Bir ig ortag: yeni bir vizyonu etkili bir sekilde iletirse,
diger iiyelerin vizyonu kabul etme sansit daha yiiksektir. Kisacasi, bir takimin

vizyonlar1 ve hedefleri etkili iletisim yoluyla paylasilabilir (Lee vd., 2015). Sosyal
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sermayenin bilissel boyutu ayn1 zamanda gruplar arasinda digavurumlar, yorumlar ve
ortak anlam sistemleri saglayan kaynaklar1 da ifade etmektedir. Bu boyut, biligsel
boyutun yalnizca sosyal sermayenin ana akiminda Oonemli bir varlik kiimesini
gosterdiginden degil, ayn1 zamanda bir strateji baglaminda da 6nemine genis Olgiide
dikkat cektigi i¢in belirlenmistir (Ghahtarani vd., 2020). Biligsel sosyal sermaye,
aktorler arasinda paylasilan temsilleri, yorumlari ve anlamlar1 da ifade etmektedir

(Margaret ve Nathaniel, 2019).

Biligsel boyut, bir ag veya oOrgiit i¢inde paylasilan yorumlarin ve anlamlarin
olusmasina izin veren kaynaklarla ilgilidir. Sosyal sermayenin bu boyutu, ayni
ortamda ortak amaclarin ve eylem normlariin ortak bir anlayisini destekleyen ortak
dil veya vizyon gibi 6zelliklerle i¢ icedir. Biiyiik, karmasik orgiitler icinde ortak vizyon
ve degerler, bireysel ve ortak eylemleri destekleyerek orgiite fayda saglayan sosyal
sermayenin biligsel boyutunun gelisimini kolaylastirmaktadir (Aslam vd., 2013).
Sosyal sermayenin biligsel boyutu, iiyeler arasinda paylasilan temsiller, yorumlar ve
anlam sistemleri saglayan kaynaklar1 gostermektedir Chang vd., 2011). Bilissel
sermaye, Orgiit {yelerinin ortak amag, vizyon ve degerlerinden olusmaktadir
(Allameh, 2018). Taraflar arasinda ortak temsiller, yorumlar ve anlam sistemleri
saglayan kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sosyal sistem i¢indeki orgilitsel
aktorler arasindaki benzer hirslari, vizyonlari, hedefleri ve kiiltiirel degerleri temsil
etmektedir. Benzer is hedefleri, taraflarin ortak gorev ve sonuclara ulasma konusunda
ortak bir anlayis ve yaklasimi paylasma derecesidir. Taraflarin ¢abalarinin niteligini,

yoniinii ve biylikligiinii yonlendirebilir (Jia vd., 2020).

Bilissel sermaye, bireyin bireysel uzmanlik ve deneyimlerini paylasma, bilgiyi
O6grenme, uzmanlik sdylemi ve uygulama normlarini olusturma konusunda gelistirdigi
kaynaklar1 gostermektedir. Bireyin biligsel sermayesi, uzmanlik ve Ogrenme
konusunda daha fazla deneyime sahip oldugunda ve zamanla bagkalariyla etkilesime
girdiginde gelisecektir. Bilissel sermayenin yerel bilgi arayist ve ortaklara erisim
uzerinde Onemli etkileri vardir (Yan ve Guan, 2018). Bireylerin biligsel sosyal
sermayesi, bireylerin beceri, bilgi ve ortak sdzlesmeleri 6grenmelerine yol agan, ayni
uygulamalar1 paylasirken sik sik etkilesimde bulunmalarinin sonucudur (Aslam vd.,

2013). Bilissel sosyal sermaye, vizyonu, normlari, kurallari, kolektif anlatilari, dili ve
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kelime dagarcigini paylasmayi da ifade etmektedir. Ortak bir vizyonu destekleyen bir
firmada, bireylerin ortak hedeflere ulagsmak icin elindeki kaynaklari yaymanin ve
birlestirmenin 6nemini anlama olasiliklar1 daha yiiksektir. Ortak dil ve kelime bilgisi
ile ilgili olarak, paylasilan dilin ekip {iyeleri arasindaki tartigsmalari, etkilesimleri ve
bilgi paylasimini destekledigine dikkat edilmelidir (Mazzucchelli vd., 2021).
Aktorlerin hikayeler ve anlatilar yoluyla iletisime gegerek iliskiler kurduklar fikrine
dayanmaktadir. Etkili iletisim, aktorlerin, konusmalar1 yoneten kodlar1 anlamaya
dayali ortak bir dile sahip olmalar1 gerektigi anlamima gelmektedir (Lee ve Jones,
2015). Bilissel sermayenin yerel bilgi arayisi ve ortaklara erisim iizerinde onemli
etkileri vardir. Bunun da G&tesinde, biligsel sermaye, aktorlerin degisime katilma
motivasyonlarini saglamaktadir. Bilissel sermaye, inovasyonu kolaylastirmak i¢in sik

iletisim ve kolay tartigma ortamini besleyebilir (Yan ve Guan, 2018).

Bilissel alan kaynaklari ifade etmektedir ve bireyler arasinda paylasilan yorum ve
kavramlart saglamaktadir. Bu, ¢alisanlarin orgiitiin hedefleri ve degerleri hakkinda
nasil net bir anlayisa sahip olduklarim1 ve kosullara ne kadar bagli olduklarim
gostermektedir (Allameh, 2018). Bilissel boyut ve ilgili temsilcilerin ortak inanglart,
basarili ve verimli inovasyon siireclerini garanti altina almak igin, ortak ihtiyaglar
belirleyen 6nemli kaynaklardir. Bu biligsel boyutta, farkli paydaslarin hedeflerinin ve
giindemlerinin yakinligi, aktorlerin kolektif hedefleri belirleme ve paylagma
konusundaki istekliligini ve yetenegini gosterdigi igin 6zellikle 6nemlidir. Ayrica, ag
iyeliginin yararlar1 ve paylasilan inovasyon hakkinda ortak bir vizyonun paylasiimasi
onemlidir. Aktorler, belirli avantajlar elde etmek icin onlar1 sosyal sermaye
gelistirmeye tesvik eden aragsal motivasyonlarla yonlendirilmektedir (Iturrioz vd.,
2015).

2.1.3 Tliskisel Sosyal Sermaye

Iliskisel boyut, giiven, normlar, yiikiimliiliikler ve ayniyetten olusmaktadir. Bu
bilesenlerin her biri farkli sekillerde 6rgiitsel inovasyona katkida bulunabilir. Given
kavrami, bireylerin arzularini ve iligkili eylemlerini kolektif hedeflere tabi kilma
kapasitesi olarak tanimlanan iliskilendirilebilirlik kavramiyla baglantilidir (Camps ve

Marques, 2014). liskisel boyut, bir iliskinin derinligi ve yakinliginin yaratti1 aktorler
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arasindaki yakinlik duygusunu ifade etmektedir. Giiven ve giivenilirlik, bilgi
aligverisini kolaylastirmada kritik bir rol oynamaktadir ve bu da bilgi edinmede
harcanan zamani azaltarak daha fazla kayit disiliga olanak tanimaktadir (Cappiello vd.,
2020). iliskisel sosyal sermaye kavrami bir¢ok sosyolog tarafindan kaynaklarin nasil
harekete gecirildigini ve nasil kullanildigini agiklamak ig¢in arastirilmigtir. Giiven,
iligkiler icin kritik dneme sahiptir ve kendi basina hayati 6nem tastyan bir varliktir

(King vd., 2019).

Iliskisel boyut, bir organizasyondaki bireyler arasindaki baglantilarin dogasi ile
ilgilenir. Bu boyutun Kilit yonleri glven, normlar, yukumlilukler, beklentiler ve
ayniyet yani Ozdeslesmektir (Chang ve Chuang, 2011). Uyelerin iliskilerinin
ozellikleri ve diizeyleriyle olusturulan ortak degerleri gostermektedir. Uyeler arasinda
guven, normlar, gorevler ve kimlik duygusu gibi fikirler icermektedir. Ozellikle
giiven, sosyal sermayenin iliskisel yoniiniin merkezi kavramidir (Lee vd., 2015).
Sosyal sermayenin iligkisel boyutu, iligkiler yoluyla yaratilan ve bunlardan
yararlamlabilen varliklardan olusmaktadir. Insanlarin sahip olduklari saygi ve
arkadaslik gibi davraniglarini etkileyebilecek iliskilere dayanmaktadir. Bu iligkiler,
sosyallik, onay ve prestij gibi sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinin kaynagidir ve
birbirleriyle giiven ve 6zdeslesmenin gelismesine yol agmaktadir. Ayn1 zamanda
sosyal etkilesimden kaynaklanan giiven derecesini de agiklamaktadir. liskiler ag1 ile
birlikte gliven ve normlar 6nemli sosyal sermaye kaynaklaridir. Dolayisiyla bu
boyutun kilit yonleri guven, normlar, yikimlulikler ve beklentiler ile 6zdeslesmedir
(Aslam vd., 2013).

Sosyal sermayenin iligskisel boyutu, insanlarin etkilesimler tarihi boyunca birbirleriyle
gelistirdikleri kisisel iliskilerin tiiriinii tanimlamaktadir. Bu iliskilere dayanan
varliklara atifta bulunmaktadir (van Dijk vd., 2016). Bu boyut, glven ve givenilirlik
gibi bu iliskilere dayanan varliklar1 ifade etmektedir. Giivenilirlik, daha fazla
yaklasilabilirlik ve iletisimin ve dolayisiyla daha fazla bilgi paylasiminin temelidir.
Ortiik bilgiyi paylasmanin baskalariyla giic paylasmanin bir bigimi oldugu gercegi goz
Online alindiginda, meslektaglarin Ortiik bilgiyi paylasmadan Once birbirlerine
guvenmeleri gerekmektedir. Giiven, algilanan belirsizligi azaltabilir, risk alma

davraniglarin1 kolaylastirabilir ve yapict bir yonelimi tesvik edebilir. Bu durumda
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calisanlarin Ortiik bilgileri is arkadaglari ile paylasma istegini artirmaktadir (Chang vd.,
2011). Iligkisel boyutu tanimlayan ii¢c temel yap: giiven, karsiliklilik normlar1 ve
0zdeslesmedir. Giiven, firmalar aras1 bilgi transferini ve yaratilmasini etkileyen kritik
bir faktordiir. Hem sosyal yargilara hem de iliski partnerinin hain oldugunun ortaya
¢itkmasi durumunda riskin degerlendirilmesine dayanan bir kavramdir (van Dijk vd.,
2016). Giiven, ayn1 zamanda, statik olmayan bir 6zelliktir ¢iinkii zaman i¢inde sinama
ve karsilasilan zorluklarla birlikte degismektedir. Normlar, sosyal grubu ilgilendiren
bazi 6nemli konularda kurallar ve fikir birligi derecesidir. Bu yiikiimliiliik, tiyeleri
sosyal aglar1 silirdirmek ve gelistirmek icin ¢ok giiclii bir giic olan karsiliklt
bagimliliga yonlendirmektedir. Ozdeslesme ise bir grubun iiyelerinin kendilerini
gercekten o gruba ait hissettikleri ve o gruba ait olduklarina inandiklart bir siiregtir
(Manu ve Walker, 2006).

lliskisel sermaye, insanlar arasindaki giiven, paylasilan normlar ve agdaki diger kisiler
tarafindan taninma agisindan ag iliskilerini tanimlayan sermayenin etkili bilesenidir
(Allameh, 2018). Diger takimlarla ¢alisirken, insanlarin birbirlerine giivenmeleri ve
diger takimlarin motivasyonu ve davraniglariyla ilgili olumlu beklentileri olmasi
durumunda isbirligi yapma ve yararl tavsiyeler verme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu
nedenle, giiven, calisanlar arasindaki etkilesim siirecinde ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir.  Ekip  tyeleri, meslektaglarinin  fikirlerini,  deneyimlerini
paylasacaklarin1 ve firsat¢i1 davranmayacaklarini algiladiklarinda bilgi yaymaya daha
yatkin olduklarindan giiven, iliskisel sosyal sermayenin kilit bir kavramidir
(Mazzucchelli vd., 2021). Yeni fikirler veya yeni pazar firsatlari hakkinda oneriler de
dahil olmak iizere etkin bilgi akiglarinin olmasini saglamak icin bir agin iiyeleri
arasindaki iyi niyete dayanan maddi olmayan bir varliktir. Ag aktorleri arasindaki
giiven eksikligi i¢i verimliligin artirilmas1 hakkinda degerli bilgilerin paylasilmasi igin
bir temel olmayacag1 anlamina gelmektedir (Lee ve Jones, 2015). Iliskisel boyut, ortak
inovasyon stratejisini gelistirmek igin gereken giiven, karsiliklilik ve baglilik gibi bir
dizi degerin varligi ifade etmektedir. Ozellikle giiven, sosyal yapilarin gelisimi igin
kritik 6neme sahiptir ve ekonomik degisim ve isbirligine olduk¢a 6nemli olgiide

katkida bulunmaktadir (Iturrioz vd., 2015).
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lliskisel sermaye, tanidik insanlarla ve paylasilan deneyimlerle, iliskinin giiciinii ve
kalitesini, farkli bilgi aligverisi kapasitesini, farkli aktorler arasindaki etkilesim
sikligin1 ve birbirlerine olan giliveni gostermektedir (Yan ve Guan, 2018). Glvenin,
dostlugun, saygmin ve karsilikliligin, firmalarin ortaklariyla tekrarlanan islemler
yoluyla yerlesen ve gelisen iliskinin giiciinii belirtmektedir. Tekrarlanan islemlerle
giiven inga edildiginde, karar vericiler baskalarmin firsat¢i1 davranislariyla daha az
ilgilenme egilimindedir. Agik iletisime katilmaya ve daha fazla davranigsal seffaflik
gostermeye daha isteklidirler. Benzer sekilde miitekabiliyet normlar1 da karar
vericileri benmerkezci ortaklardan ortak ¢ikarlara ve ortak yarar duygusuna sahip bir
iliskinin iiyelerine doniistiirmeye hizmet etmektedir (Jia vd., 2020). liskisel sosyal
sermaye, aktorler arasindaki iliskilerin duygusal yapisini ve temel niteliklerini de ifade
etmektedir (Margaret ve Nathaniel, 2019). Sosyal sermayenin iliskisel boyutu, bilgi
paylasimini etkileyen faktorler arasindadir ve genellikle bilgi paylasiminin temel itici
giiclerinden biri olarak kabul edilir. Iliskisel sermayenin etkileri katilim, bilgi aktarimi,

inovasyon ve risk azaltma gibi farkli bi¢imlerde g6zlemlenebilir (Allameh, 2018).

2.2 Bilgi Paylasim

Bilgi, orgiitler icin 6nemli bir kaynak ve varlik olarak goriilmektedir. Bilginin
calisanlar arasinda paylasilmasi orgiitsel verimliligin saglanmasi i¢in ¢ok onemlidir.
Orgiitsel baglamda, calisanlar bireysel bilgiyi diger ¢alisanlarla olusturduklarinda ve
paylastiklarinda bilgi olusur ve surdurilir (Swanson vd., 2020). Bilgiye dayali
orgiitler, modern toplumlarin biiyiik ve hayati bir boliimiinii olugturmakta ve pazarda
daha 6nemli ve etkin bir pay elde etmektedir. Bilgiye dayali goriis, bilginin ana deger
kaynag1 oldugunu ve orgiitsel deger yaratmanin esas olarak orgiitiin bilgiyi toplama ve
kullanma yetenegine bagli oldugunu 6ne stirmektedir. Bilgiyi kullanarak orgiitler
kendi bilgilerini vizyon, girisimcilik, kavramlar ve deneyimler gibi insani katma deger

yonleriyle uygulayabilirler (Allameh, 2018).

Orgiitsel inovasyon performansinin iyilestirilmesi etkin bilgi ydnetiminden ayri
diistiniilemez. Bilgi yonetimi 1990'li yillarda ortaya c¢ikmistir. Genel olarak bilgi
yonetimi faaliyetleri arasinda bilgi edinme, kodlama, depolama, aktarma, uygulama

ve paylasim yer almaktadir. Bunlar arasinda bilim adamlari, bilgi paylasiminin
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problemleri ¢cozmede ve yeni fikirler gelistirmede bagkalarina yardim etmek veya
isbirligi yapmak icin bilgi veya teknoloji saglama siirecini ifade ettigini ileri
stirmiislerdir. Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi siirecinin énemli bir pargasidir (Zhao vd.,
2021). Bilgi, bir orgiite siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglayan degerli, nadir ve
muadili olmayan bir kaynaktir. On yillardir orgiitler, sahip olduklar1 bilgiyi daha iyi
yOneterek performans: artirma beklentisiyle proaktif olarak bilgi yonetimiyle mesgul
olmaktadirlar. Bilgi yonetimi teorileri ya insan odakli ya da teknoloji odakli olsa da
genel olarak en genis anlamda bilgi yonetimi, o6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in bilgiden
yararlanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Milkovic vd., 2020). Bilgi yonetimi,
orgiitsel 6grenme yoluyla inovasyonu tesvik etmek i¢in bir firmanin bilgisini yakalama
stirecidir. Bilgi yonetimi bilgi edinme, orgiitlenme, kaldirag, paylasma ve orgiitsel

hafizanin olusturulmasi siirecini igine almaktadir (Chowdhury vd., 2020).

Bilgi yonetim sistemlerinin inovasyon yoluyla siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
gelistirilmesinde kendine 6zgli bir katkisi bulunmaktadir. Bilgi ve bilgi yonetim
sistemleri tek basina orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin gereken
niteliklere sahip olmamakla birlikte, bilgi yonetim sistemlerinin diger firma kaynaklar
ve temel yetkinliklerle birlestirilmesi, lirlin ve siire¢ inovasyonu yoluyla siirdiiriilebilir
rekabet avantaji gelistirmenin ve siirdiirmenin anahtaridir. Boyle bir konumda, bilgi
yonetim  sistemleri, Orgiitsel Ogrenme ve kaynak gelistirme siireclerini
etkinlestirmektedir (du Plessis 2007). Bilginin yonetimi, ticari kuruluglarin ekonomik
biiylimesinin saglanmasi i¢in ¢ok 6énemli bir itici guctur. Bilgi, surdurulebilir rekabet
avantaji saglayan bir firmanin stratejik, kritik, dinamik, benzersiz ve degerli bir
varhigidir (Goswami ve Agrawal, 2020). Gunimuz bilgi ve dijital ekonomisinde
firmalar  cevikliklerini, inovasyon kabiliyetlerini ve rekabet avantajlarini
gelistirmelidirler. Etkili bir bilgi yonetimi stratejisi ve sistemleri, firmalarin stirekli
bilgi olusturma, aktarma ve kullanma yeteneklerini gelistirmek igin kritik bir

konumdadir (Berraies vd., 2020).

Bilgi paylasimi, temel bir bilgi yonetimi surecini temsil eder ve hem Orgutsel duzeyde
hem de bireysel diizeyde incelenmistir. Bireysel diizeyde bilgi paylasimi, ¢alisanlarin
edindikleri bilgileri kurulustaki diger kisilerle paylasma derecesi olarak

tanimlanmistir. Hem resmi belgeler seklinde diizenlenebilen ve biriktirilebilen agik
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bilgiyi hem de gerceklesmesi zor olan ortiik bilgiyi kapsar. Calisanlar bilgilerini
baskalartyla paylagsmazlarsa, calisanlar bir rakibe gectiginde daha da kritik olan
firmanin karina katkida bulunamazlar ve bu nedenle yararh bilgilerin bir kisminm
yanlarinda gotdrarler (Bhatti vd., 2021). Bilgi, orgitlerin surddrilebilir rekabet
avantaj1 kazanmalar1 agisindan ¢ok énemli bir varliktir. Orgiitsel rekabet giicii, bilgi
paylasimi ve aktarimi yoluyla gergeklesen bilgi hareketliligine dayanmaktadir. Bilgi
paylasiminin bireylere, calisma ekiplerine ve oOrgiitlere is performansini artirmanin
yani sira yeni fikirler ve inovasyon yaratma firsati sagladigi anlagilmistir (Yu vd.,
2013). Edinilen bilginin kontrol altinda tutulmasi ve kullanilmasi yoluyla, insanlar
bilgi yOnetimi siireci araciligiyla yapilan yeni inovatif ve rekabet¢i taktikler ve
stratejiler gelistirirler. Bireylerin veya oOrgiitlerin ¢alisan emekliligi, is degisikligi,
hareketlilik, alternatif is diizenlemeleri ve Oliimden kaynaklanan bilgi kaybiyla
miicadele ettigi gercegi goz Oniine alindiginda, bilginin paylasilmas: ve aktarilmasi
bilgi yonetimi agisindan ¢ok dnemlidir. Ornegin, bir kisi 61diigiinde veya bir drgiitten
ayrildiginda, bu bilgiyi tanimlama, yakalama ve paylagma girisiminde bulunulmazsa,
bu kisinin fikri, bilgisi, deneyimi, baglantilari, iligkileri ve i¢cgoriileri onunla birlikte
kaybolur. Bu durumda bilgi en iyi sekilde paylasilarak korunur. Bu nedenle bilgi
paylasimi, bilgi yonetiminin en temel siireci olarak kabul edilmektedir (Omatoya ve
Babalola, 2016). Bilgi paylasimi otomatik olarak gergeklesen dogal bir islev olsa da
bireyler diizeyinde ¢ok fazla kontrol edilebilir. Orgiitler ¢alisanlarin giinliik is
faaliyetlerinde kullandiklar1 bilgi paylasimini kolaylastirmadikca, ¢alisanlar rgiitten
ayrildiktan sonra bilgi kaybetme olasilig1 yiiksek olacaktir (Wickramasinghe, 2015).

Bir orgiitiin bilgisini etkin bir sekilde kullanma yetenegi, bilgiyi gercekten yaratan,
paylasan ve kullanan ¢aliganlarina biiyiik 6l¢iide baghdir. Bilgiden yararlanmak ancak
orgiit calisaninin sahip oldugu bilgiyi paylasabildiginde ve baskalarinin bilgisine
erisebildiginde miimkiindiir (Kim, 2018). Bilgi paylagimi, bilginin bir kisiden digerine
aktarildig1 bir mekanizmadir. Doniisiim sayesinde bireyler yeni eylemleri mimkiin
kilmak i¢in yeni bir avantaj elde ederler. Boylece bilgi paylasimi, orgiit i¢indeki
mevcut bilgiye deger katar. Ote yandan, bireyler bilgi paylasiminda isteksiz
davranirlarsa, Orgiitler bireyler tarafindan paylagilmadan elde tutulan mevcut
bilgilerden yararlanamazlar. Orgiitlerin yararli bilgileri edinememeleri, sorunlarin

¢ozlimiinii veya bilgi paylasimi yoluyla yeni fikirlerin iiretilmesini zorlastirmaktadir
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(Kuo vd., 2014). Bilgi paylasimi, bir orgiitiin i¢inde veya orgiit genelinde ¢esitli
kanallar yani tartismalar, konferans aglari ve bilgi tabanlari araciligiyla bilgi aligverisi

yapan ve tartisan Orgiit ¢calisanlarin1 veya ekiplerini ifade etmektedir (Yao vd., 2020).

Giliniimiizde bir firmanin c¢aligsanlar1 bilgilerini birbirleri ile paylasmak zorundadir ve
aslinda, bu tiir faaliyetler rekabet¢i bir gereklilik halini almistir. Ancak bilgi
paylasimini saglamak zordur, ¢iinkii bilgi iiretilir ve baslangigta calisanlar iginde
depolanir. Bilgi yonetimine yonelik ilk girisimler, bilginin dagitimini tesvik etmek icin
elektronik veri tabanlari, ag sistemleri ve yazilim saglamaya odaklanmistir. Ancak bu
mekanizmalarin tatmin edici olmaktan uzak oldugu kanitlanmistir. Yakin zamanl
girigimler ise, tesvik odiilleri, giiven, iligkiler vb. gibi faktorler de dahil olmak iizere
bilgi paylagimini tesvik etmeye yardimer olacak davraniglari motive etmek igin sosyo-
bilissel yaklagimlara odaklanmaktadir (Chow ve Chan, 2008). Bilgi paylasimi, mevcut
ve gelecekteki faydalar igin Orgiit birimleri arasinda bilgi aligverisi faaliyetleri
anlamina da gelmektedir. Orgiitlerde bilgi paylasimi, farkli orgiit seviyelerinde ve
farkli birimler i¢cinde veya arasinda resmi ve gayri resmi olarak ve ortiik ve agik bilgi
paylasimi olmak {iizere iki farkli transfer yolu ile gerceklesir. Bilgi paylagimi,
calisanlarin sahip olduklari bilgi ve haberleri 6rgiit genelinde yaydiklari ve bu sayede
bireylerin bilgilerini karsilikli olarak degis tokus edebildikleri ve isbirligi i¢inde yeni
bilgiler olusturabildikleri bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir (Eidizadeh vd., 2017).
Orgiitlerin sembolleri ilgili secim bolgelerine toplama, yorumlama, organize etme,
saklama ve yayma becerisini de gostermektedir. Sistematik ve basarili bir bilgi
aligverisi stratejisi olmadan Orgiitler ¢evreleriyle etkilesim kurma ve uyum saglama
yeteneklerini kaybederler. Ortiik ve acik bilgi bigimlerine erisim ancak bilginin
kullanilmasima izin vermek i¢in giivenin yeterli oldugu durumlarda miimkiindUr

(Hazleton ve Kennan, 2000).

Karmasik ve dinamik ortamlarda biiyiimeyi ve rekabet avantajini silirdiirmek,
inovasyon iretmek i¢in gerekli olan bilgi kalitesini ve miktarini arttirmayi
gerektirmektedir. Bu nedenle, siirekli inovasyonun ve bunun temelini olusturan
bilginin, firmalarin siirekli rekabet avantaji olusturmasinda 6nemli bir rol oynadig:
yaygin olarak kabul edilmistir. Aslinda literatiir, bilgiyi bir firmanin stratejisinin kilit

unsuru olarak kabul emekte ve bilgiyi yonetmeye yonelik stratejik faaliyetlerin
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onemini vurgulamaktadir (Alguezaui ve Filieri, 2010). Calisanlarin bilgi paylasma
istekliliklerini paylasilacak bilginin birlesikligine gore ayarlamalari, karsiliginda
yeterli digsal veya igsel faydalar talep etmeleri dogaldir. Dahasi, baz1 arastirmacilar
acik ve ortiik bilginin farkli ekonomik degerlere sahip oldugunu 6ne siirmiislerdir (Hau
vd., 2013). Acik bilgi paylasimi, orgiitler iginde kurumsallasan hemen hemen tiim bilgi
paylasimi bigimlerini kapsamaktadir. A¢ik bilgi paylasimi uygulamalari igyerinde
daha yaygin goriinmektedir ¢linkii acik bilgi kolayca yakalanabilir, kodlanabilir ve
aktarilabilir. Prosediir, resmi dil, el kitaplar1 ve bilgi teknolojisi sistemi gibi yonetim
mekanizmalari, ¢alisanlarin agik bilgilerini paylasma istekliligini artiracaktir. Buna
karsilik, yiiz yiize etkilesim, ortiik bilgi paylasimi igin birincil aractir. Ortiik bilgi
paylasiminin anahtarlari, bireylerin bildiklerini paylasma ve 6grendiklerini kullanma
istekliligi ve kapasitesidir. Insan deneyimi, ortiik bilgi paylasimimin temelidir ¢iinkii
birey, daha Once kendisine bagli sosyal yazilima sahip olmadik¢a yeni bilgiden
yararlanamaz (Wang ve Wang, 2012). Agik bilgi nispeten daha az pahali olarak kabul
edilir, clinkii bagkalarina aktarilmasi kolaydir. Buna karsilik ortiik bilgi, dogrudan
temas ve c¢alisan davranislarinin gézlemlenmesi ve diger ¢alisanlardan bilgi edinmenin
daha karmasik yollar ile ilgili oldugu i¢in daha yiiksek bir deger tasir. Dolayisiyla
dogasi geregi, Ortiik bilginin paylasilmasi agik bilgiden daha zordur, bu da o6rtiik bilgiyi
paylasmay1 daha maliyetli hale getirmektedir (Hau vd., 2013).

Bilgi paylasimi, bireyler arasinda bilgi aligverisinin ve yaratilmasinin gerceklestigi bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bilgi paylasim siireci, bilgi bagislama ve bilgi
toplama olmak tizere iki boyut olarak kavramsallastirilmistir. Bilgi bagisi, bireylerin
kisisel entelektiiel sermayelerini baskalarina iletme stireci olarak tanimlanirken, bilgi
toplama, entelektiiel sermayelerini paylagsmalarin1 tesvik etmek i¢in meslektaslara
danigma siireci olarak tanimlanmaktadir (Yesil ve Dereli, 2013). Bilgi paylasimi hem
bireysel hem de orgutsel diizeyde gergeklesir. Bireysel diizeyde bilgi paylasimi, daha
1yi, daha hizli ve daha verimli bir seyler yapmalarina yardimci olmak i¢in bireylerin
meslektaglariyla iletisim kurmanin yani sira, isyerinde 6grenmeyi gelistirmek igin
bireysel akademik bilgi ve becerilerini aktarma ve paylagmalariyla ilgilidir. Orgiitsel
diizeyde bilgi paylasimi, orgiit icinde mevcut olan deneyime dayali bilgiyi ele
gecirmek, organize etmek ve yeniden kullanmak ve bunlar is diinyasindaki diger

kisiler i¢in kullanilabilir hale getirmekle ilgilidir (Hussein vd., 2016). Firmanin



20

kaynaga dayali goriiniimiinde bilgi, stratejik agidan en 6nemli kaynak olarak kabul
edilir. Orgiit i¢indeki bireyler ve departmanlar arasinda bilgi paylasimimin ¢ok énemli

bir siire¢ oldugu gortlmektedir (Hu vd., 2009).

Bilgi paylasimi baskalarinin isbirligi yapmasina ve sorunlar1 ¢ézmesine, yeni fikirler
gelistirmesine, politikalar prosediirler uygulamasina yardimci olacak gorev
bilgilerinin ve know-how'm saglanmasini ifade etmektedir. Basarili bilgi paylasim
siirecleri, calisanlarin aktif olarak iletisim kurma, danigsma ve birbirlerinden 6grenme
isteklerine baglidir. Bu, bilginin bireysel ve orgiitsel sinirlar boyunca isyeri rutinlerine
ve uygulamalarina gectigini anlamma gelmektedir (Chowdhury vd., 2020).
Calisanlarin bilgi paylasim faaliyetleri, bireylerin bilgi ve uzmanligini, firmanin
inovasyon yeteneklerini artirmanin temel onciilleri olan 6rgiitiin bilgi ve sermayesine
dontistiirmeye yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte bilgi paylasimi, bireylerin bilgiyi
paylasma isteklilik derecesine baglidir ve bireylerin bilgiyi istifleme egiliminde
olmalar1 ve bilgi sahipligini kaybetmekten ve buna bagli olarak gili¢ kaybindan
korktuklar1 i¢in temel bilgilerini paylasmak konusunda isteksiz olmalari talihsiz bir
durumdur. Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin, firmanin ancak kisilerarasi gliveni
inga edebilirse inovasyon yetenegini gelistirmek icin ¢alisanlar arasinda bilgi

paylasimui faaliyetlerini arttirabilecegine isaret edilmektedir (Lei vd., 2019).

Bilgi paylasiminin talep edilebilir veya goniillii olabilecegi 6ne siiriilmektedir. Talep
edilen bilgi paylasimi, bilgi taleplerinin gonderilmesi ve alinmasi ve ardindan bu
taleplerin yerine getirilmesi anlamina gelirken, goniillii bilgi paylasimi, dnceden
herhangi bir talep olmaksizin bilginin gonderilmesi anlamima gelmektedir
(Wickramasinghe, 2015). Gruplar i¢inde artan bilgi paylasimi diizeyi, iiyelerin
meslektaglariyla bilgi paylasimina katilmaya daha istekli olduklarini gostermektedir.
Grup diizeyinde bilgi paylasiminin nasil tesvik edilecegini anlamak 6nemlidir.
Pratikte, calisma gruplari, grup iyelerinin hedeflerine ulagsmak i¢in ¢esitli
yeteneklerini biitiinlestirebilir ve ayn1 zamanda ¢alisma gruplar1 6nemli bilgi aligverisi
ve entegrasyon kaynaklar1 olarak hizmet edebilir. Bu yiizden, ¢alisma gruplarinin
basarili bir sekilde isleyisi, liyeler arasinda basarili bir sekilde bilgi paylasimina ve
bilgi aligverisine dayanmalidir (Wu ve Lee, 2016). Bir ekibin {iyeleri bilgiyi

toplayabilir ve biitiinlestirebilir, ayrica diger ekip iiyelerine erigimleri oldugunda
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paylasim yoluyla deger elde etmeyi bekleyebilirler. Giiven ve ortak bir dil
olusturuldugunda ve iiyeler paylasilan enformasyon ve bilgiyi verimli bir sekilde
biitiinlestirebildiklerinde paylasim daha da motive edici bir hal alacaktir (Lee vd.,
2021). Kdltlrler aras1 ekiplerde basarili bilgi paylasimi, ekip iiyelerinin birbirleriyle
iyl kisileraras1 iligkiler gelistirmesini ve sik iletisim kurmasimi gerektirir. Ekip
tiyelerinin i arkadaslarinin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda daha fazla anlayis
kazanmalarina yardimci olmak igin isten sonra personelin bulusmasi, etkilesimde
bulunmasi ve kiiltiirleri hakkinda diger meslektaglariyla bilgi paylagsmasi igin bir
eglence etkinligi olabilir. Boyle bir etkinlik ayn1 zamanda ekip tyelerinin kiiltiirel
farkindaliklarint gelistirmelerine ve farkli kiiltiirlerden bireylerle g¢alisirken uygun

sekilde davranmayr Ogrenmelerine de olanak taniyacaktir (Ratasuk ve

Charoensukmongkol, 2020).

Ekip iiyeleri arasinda bir ag olusumu, paylasilan bilgi yoluyla iletisimi kolaylastirir ve
sonu¢ olarak, etkilesimi tesvik eden sosyal sermaye ve {iyelerin Dbilgiyi
olusturabilecekleri, biitiinlestirebilecekleri ve paylasabilecekleri bir ortam olusturur.
Sosyal sermaye, ekip iiyelerine bilgiye erisme, bilgiyi entegre etme ve bilgiyi
paylagsma olanagi saglayan bir ortam yaratir. Ekip iiyeleri, enformasyon ve bilgiyi
biitiinlestirme yeteneklerini gelistiren gliven ve ortak dil araciligiyla, bilgiyi
paylasmak icin daha fazla motive olurlar (Lee vd., 2021). Sosyal etkilesimi iyi olan
gruplar, en iyi pratik ¢alisma Orneklerinin daha sik paylasilmasina katilir ve {iyelere
bilgi aligverisi ve etkilesim i¢in ihtiya¢ duyduklar1 alan1 ve ortami saglar. Ayrica, bu
tiir gruplar ¢iraklik i¢in firsatlar sunmakta ve grup tiyeleri arasinda karsilikli 6grenme
ve iletisim firsatlarmi artirmak i¢in c¢esitli sosyal etkilesim etkinliklerini tesvik
etmektedir (Wu ve Lee, 2016). Bilgi paylasim kiiltiirii, is slireclerinin dogal ve
biitiinlesik unsurlar1 olarak, bilgi siireglerinin birlegsmesini gelistiren veya engelleyen
orgutsel ilke ve teorileri temsil etmektedir. Bilgi, kisinin eylemlerine, davraniglarina
ve gecmisine gomiliir. Bu durum, ¢alisanlarin bilgi ile ilgili davraniglarinin, bireyin
degerleri, modelleri ve sorumluluklari da dahil olmak {izere kiiltiirel 6zellikler
tarafindan tetiklendigini gostermektedir. Ik noktadan itibaren giiven agik, 6nemli ve
etkili bilgi paylasimini tesvik edebilir ve insanlar iligkileri yiiksek diizeyde giivene
dayandiginda bilgi paylasimina katilmaya daha istekli hale gelir (Yao vd., 2020).
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Sistem gelistirme siirecinde bilgi paylasiminin arkasindaki anahtar kavramlardan biri,
bir projedeki katilimcilar arasindaki bilgi aligverisi aktivitesidir. Katilimcilar yani
orgiit calisanlar iki yonlii etkilesimlere girer ve bilgi paylasiminda bilgi kaynagi ve
alic1 rolleri arasinda gegis yaparlar. Bir projede bilgi paylasimi, iki yonli degis
tokuslar1 icermektedir ve bir kaynaktan alictya tek yonde bilgi akisini ifade eden bilgi
transferi gibi diger kavramlardan farklidir. Bu nedenle, bir projedeki katilimecilar
arasindaki iliskiler, bilgi paylasimi i¢in kritik 6neme sahiptir (Lee vd., 2015). Bilgi
paylasimi, ilgili deneyimlerin ve bilgilerin c¢alisma grubu {iyeleri arasinda
paylasilmasini sagladigindan dolay1, ¢aligma gruplarinin bilgi paylasimini nihai olarak
hedeflerine ulasmak i¢in gelistirmeleri 6nemlidir. Bilgi paylagiminin yetersiz olmasi
durumunda ¢aligma gruplarinin rekabet¢i konumu ve etkinligi biiyiikk olasilikla
zayiflamaktadir (Tsai vd., 2014). Sosyal etkilesim agisindan, yeni bilgi yaratmak ve
var olan bilgiyi iletisim yoluyla paylasmak bir tiir sosyal etkilesimdir. Bilgi paylagim
siireci ayn1 zamanda, kisinin kendi diisiince silirecini anlamasi i¢in bagkalarina
rehberlik etmeyi veya bagkalarinin kendi durumlarinin daha fazla farkina varmalarina
yardimer olmak i¢in birinin yorumlarint kullanmasint icermektedir. Bilgi
paylasiminin, bilgiyi saglamak ve bilgiye erismek icin iki veya daha fazla katilimciy1
iceren bir iletisim siireci olduguna inanilmaktadir. Bilgi paylasma davranisi giinliik
hayatta yaygin olarak yer almakta ve karsilikli giivene dayali olarak ilerlemeye devam
etmektedir (Chen ve Kuo, 2017).

2.3 I¢ Girisimcilik

Girisimcilik baglaminda, sosyal iliskiler dort kategoride gruplandirilmaktadir. Bunlar;
kisisel, profesyonel, iliskisel veya kurumsal. Kisisel aglar, ortak ozellikleri ve ilgi
alanlarini paylasan aile, akrabalar ve arkadaglar gibi bireyin 6zel ¢cevresindeki kisilerle
olan iliskilerdir. Bunlar sosyal sermayenin baglanmas1 veya giiclii baglarla ilgilidir.
Profesyonel aglar is ortaklari, ¢alisanlar, tedarikg¢iler, miisteriler ve is arkadaslar1 ile
olan iligkilerdir. Bunlar, resmi bir baglamda ortaya c¢iktiklarindan dolay1 sosyal
sermayenin kopriilenmesiyle ilgilidir (Lee ve Hallak, 2020). Girisimciligin olasi
tetikleyicileri ile ilgili olarak literatlir, dikkatini bu tir ¢abalar gdsteren bireylerin
Ozelliklerini belirlemekten ziyade orglitsel degiskenlerin etkisine odaklamistir.

Orgiitsel degiskenlerin i¢ girisimcilik siirecinde aktif bir rol oynadig1 kabul
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edilmektedir. Girisimciler Orgiitiin biiyime ve gelisme ihtiyaclarmi karsilayan,
hesaplanmis riskler almaya istekli veya asagidan yukariya bir degisim siirecini
baslatmalarina veya itmelerine neden olan girisimci ruha sahip bireyler veya birey
gruplari olarak hareket ederler (Vargas-Halabi vd., 2017). Literatiire gore girisimcilik,
orgiitsel baglamda inovasyon yonetimi ile inovatif caligsmalarla esit derecede ilgili olan
girigsimcilik yaklagimi arasindaki kesisme noktasinda yer almaktadir. Firmalarda
genellikle inovasyon yoOnetimi projelerini yonlendiren kurulusun kendisidir,
girisimcilik cabalarinda ise inovasyon yoOnetimine yonelik eylemler girisimciler

tarafindan gelistirilmektedir (Feldmann ve Teuteberg, 2020).

Girisimcei calisan kavrami nispeten yeni bir kavram olmasma ragmen, ifade ettigi
olgular, uzun zamandir girisimcilik olarak bilinmektedir. Her iki terim agik ve net gibi
goriinse de, girisimci c¢alisan olgusu literatiirde birden ¢ok isimle tanimlanmaktadir.
Bunlar; kurumsal girisimcilik ve kurumsal risk almadir. Kavramlar kurum igi
girisimcilik bi¢imi olan mevcut oOrgiit igindeki girisimciligi tanimlamak igin
kullanilmaktadir (van der Sijde vd., 2013). Kurumsal girisimcilik olarak da bilinen i¢
girigsimeilik, yeni bir firsattan yararlanmak ve ekonomik deger yaratmak i¢in mevcut
bir orgiit icinde yeni bir girisim gergeklestirme uygulamasidir. Girisimeilik ise, mevcut
bir orgiitiin disinda yeni bir girisim gerceklestirme eylemidir. I¢ girisimciligin,
yoneticilerin islerini yenilemelerine ve canlandirmalarina, inovasyon yapmalarina ve
genel 1is performanslarint gelistirmelerine yardimcr olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir (Parker, 2011). Bugiine kadarki literatiirde, bilim adamlari ¢ogunlukla
calisanlarin i¢ girisimciligini inisiyatif gosterme, risk alma ve yeni fikirler iiretme ile
karakterize edilen g¢alisan faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Boyle bir
kavramsallastirma, i¢ girisimcilik davraniginin davranigsal 6zelliklerini yakalasa da,
calisanlarin i¢ girisimciligini diger proaktif calisma davranislarindan ve stratejik
proaktif davraniglardan agikg¢a ayirt etmeyi zorlagtiracak kadar genistir (Gawke vd.,
2017). I¢ girisimcilik yoluyla inovasyona ana katkida bulunan kisi, bu gorevde
karsilasilan zorluklardan bagimsiz olarak, kendi inisiyatifiyle isveren kurulus adina
inovasyon arayan c¢alisandir. I¢ girisimcilik bakis acisi, ¢alisanin neden i¢ girisimci
olarak davrandigin1 agiklamaya c¢alisirken, ¢alisanin nitelik veya o6zelliklerine
odaklanmaktadir. Bir i¢ girisimci, bir i¢ degisim unsurudur ve i¢ girisimciler, kosullara

yanit vermek yerine eylemi baslatan, tez canli, aktif ve 1srarci kisilerdir (Amo, 2010).
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I¢ girisimcilik alanmnin 6zii, kurumsal stratejiden bagimsiz hareket eden bagimsiz
calisandur. I¢ girisimcilik, ¢alisanin inisiyatifinin mutlaka orgiitiin stratejisiyle uyumlu
oldugu anlamina gelmez. Calisanlar kisisel ¢ikar pesinde kosar ve kisisel ¢ikar, teknik
bir bulmacay1 ¢6zme, bir fikrin pesinden gitme ve taninma ya da parasal odiiller
kazanma arzusu olarak ifade edilmektedir. I¢ girisimcilik, calisanin siiriiden
ayrilmasina ve basina buyruk hareket etmesine izin verdigi icin elestirilmektedir
(Amo, 2010). i¢ girisimcilik, inovatif davranis veya olgunun bireysel veya orgiitsel
gelisimidir. Bireylerin orgiit icinde kontrol ettikleri kaynaklardan bagimsiz olarak
firsatlar1  siirdiirme islemi, Orgiit i¢inde girisimciligin ruhunu olusturmaktadir
(Ozsungur, 2020, s. 200). i¢ girisimcilik, biiyiik ve olgun kuruluslarin canlanmalarina
ve biiylimelerine yardimci olan orgiit ici girisimcilik olarak tanimlanmaktadir.
Inovasyonlari ve yeni is girisimlerini kapsamaktadir. Bir girisimci, risk alma, basari
yonelimi ve proaktivite ile karakterizedir. Biirokrasiden ve risklerin sorumlulugunu
stirdirme belirsizli§inden memnun olmayan bir kisi, inovatif faaliyetlerini
saglamlastirmak icin orgiitle birlikte calismayr secer (Sinha ve Srivastava, 2015). I¢
girisimcilik, genis anlamda, mevcut bir Orgiit icindeki girisimcilik olarak
tanimlanabilir. Girsimcilik davraniglarini ve mevcut Orgiitlerin - yonelimlerini
icermektedir. Bir firmada, ornegin firma yeni firsatlar pesinde kosarken girisimci
olarak hareket ettiginde, i¢ girisimcilik ortaya ¢ikar. I¢ girisimcilik, yeni seyler yapmak
ve firsatlar1 kovalamak icin alisilmisin disina ¢ikmak, orgiitteki bireylerin halihazirda
kontrol ettikleri kaynaklara bakmaksizin firsatlar1 takip ettikleri bir siire¢ ve mevcut
orgilit icindeki girisimcilik ruhu veya alisilmis is yapma bi¢giminden sapan davranigsal

niyetler veya davranislar olarak goriilmektedir (Auer Antoncic ve Antoncic, 2011).

I¢ girisimcilik siireci, hizlandirict bir olayin yardimiyla, drgiitsel ve bireysel dzellikler,
yani ¢evrenin kiimiilatif toplami arasindaki eylemin bir sonucu olarak baglamaktadir.
Ayirt edici 6zellikler arasinda odaklanma, siire¢ ve zamanlama yer alir. Tetikleyen
olay, onlar1 birbirine baglayan bir firsat, alg1 ve kiiltiir olabilir. Baska bir deyisle
tetikleyici olay, diger kosullar i¢ girisimcilik davranigina elverisli oldugunda girisimci
olarak hareket etme itici giicii saglar. Ancak i¢ girisimcilik sadece firsat, birey ve
baglam islevinin bir ¢iktis1 degil, aynt zamanda bu firsatin g¢evresel baglamda
algilanmasinin bir islevidir (Bege¢ ve Arun, 2021). ¢ girisimcilik siirecinin basarili

bir sekilde siirdiiriilebilmesi bir i¢ girisimcinin birtakim o6zellikler barindirmasi
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gerekmektedir. Bu oOzellikler asagidaki gibidir (Bouchard 2009’dan aktaran
Negulescu, 2017):

e Orgiit igin bir diken olarak degil, bir ortak olarak hareket eder ve bu kisisel baglilik

anlamina gelmektedir.

e Bir uzman olarak midahale etmez, ancak proje yoOnetiminden pazarlama
tekniklerine, finansmana, teknik yonlere ve diger bazi konulara kadar uzun vadede

tim planlar icin aranan tim yeteneklere sahiptir.

e Onceden belirlenmis bir biitgeye bel baglayamaz, ancak projeyi igeride satmak

zorundadir.

e Gayri resmi bir ag lizerinde kaldirag olarak kaynaklar1 ve destegi harekete gegirme

yetenegi basarty1 saglayacaktir.

¢ Resmi faaliyetlerine paralel olarak veya bazen iistlerine karsi durarak kendi projesi

tizerinde calisir.

e Projesi basarili olursa oOdiillendirilir, ancak basarisizligin sonuglarin1 da bizzat

Ustlenmelidir.

Orgiitlerin gevresel firsatlara bagarili bir sekilde uyum saglamalar1 ve proaktif olarak
hareket etmeleri i¢in, yoneticiler ve bilim insanlari, bireysel ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerinin 6nemini kabul etmislerdir. Kurumsal girisimcilik olarak da adlandirilan
i¢ girisimcilik kavrami, dis ve i¢ gelismelere yeterince uyum saglamak i¢in ¢alisanlarin
orgiitlerini genisletme ve gencglestirme faaliyetlerine odaklandigindan dolay: artan bir
ilgi gormektedir (Gawke vd., 2017). I¢ girisimcilik tamamen yeni bir kavram olmayip
mevcut firmalardaki calisanlar tarafindan gelistirilen ve gergeklestirilen bir
girisimciliktir. Glinimiize kadar, girisimcilik ¢aligsmalar1 sadece firma sahipligine
odaklanmistir. Bu kavramin daha genis bir kapsamini ele almak icin calisanlar, firma
ici girisim ekipleri ve ortak girisimler tarafindan olusturulan asagidan yukariya
inovasyon siireci gibi genis bir tema yelpazesine sahip firma i¢i girisimcilik kavrami

gelistirilmistir (Woo, 2018). Bu kavram diger girisimcilik kavramlarindan bazi
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noktalarda ayirt edici yonler gostermektedir. I¢ girisimciligin ayirt edici ydnleri su

sekilde siralanabilir (Negulescu, 2017):

e Orgiitteki herkes tarafindan benimsenebilir.

e Projelerin mesruiyeti proje devam ederken tesis edilir.

e Proje finansmani belirsiz ve sartlidir.

e Projeler, cesitli bireylerin, gayr1 resmi aglarin ve gegici prosediirlerin gayretlerine

dayanmaktadir.

o Kisisellestirme ve dogaglama anahtar kelimelerdir.

e Onemli dogrudan édiiller / yaptirimlar vardir.

e ¢ girisimcilik bir arastirma ekibi ¢alismas1 degil bir bireyin eylemidir.

I¢ girisimciler firmanin kaynaklarmi kullanarak riskli kararlar alirken, girisimciler
kendi kaynaklarini kullanarak riskli kararlar alirlar. I¢ girisimcilik, orgiitiin kendi
icindeki calisanlar arasinda gerceklesirken, girisimcilik ¢ogunlukla dis odakli olma
egilimindedir. Girisimciler diger firmalarin prosediirlerini veya mekanizmalarim
kullanmak yerine yeni orgiitlerde ortiik bilgiyi gelistirmeyi tercih ederler. Girisimeilik
ve i¢ girisimcilik arasinda bir¢cok 6nemli farklilik bulunmakla birlikte, i¢ girisimciligin
orgiitler i¢inde siirekli girisimcilik olarak konumlandirilmasi nedeniyle bazi
baglantilar1 da vardir (Molina ve Callahan, 2009). I¢ girisimcilikte yer alan iki temel
unsur, kurumsal yaptirimlart ve kaynak taahhiitlerini icermesidir. Yaptirimlar, orgiit
icinde girisimci tesebbiislerin resmi ve gayri resmi olarak kabul edilmesini ifade
etmektedir. Orgiitsel yaptirim, herhangi bir i¢ girisim i¢in operasyonel iliskinin ve
stratejik Oneminin degerlendirilmesine baglidir. Yonetimin ¢alisanlarin girisimei
dogasini kabul etmesi, i¢ girisimci davranisin igyerinde gelisecegi anlamina gelmez.
Ayrica, yalnizca oOrgiitiin kendisi tarafindan ¢aliganlara saglanabilecek kaynaklara

erisim gerektirir (Pandey vd., 2021).
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I¢ girisimcilik baglaminda risk almak, sonucun belirsiz oldugu durumlarda cesur
adimlar atmay1 ve i¢ girisimcilik projelerinde énemli kisisel ve kurumsal kaynaklari
tahsis etmeyi gerektirir. Dolayisiyla, bireyler kendileri ve/veya orgiitleri i¢in olumlu
sonuglar bekleyerek i¢ girisimci davraniglarda bulunabilseler de, bu baglilik fiziksel,
sosyal ve psikolojik kaynaklarin kaybma neden olabilir. Ornegin, bir girisimcilik
faaliyetinin basarisizlig1 itibarin zedelenmesine, sosyal statiiniin diigmesine ve hatta is
tehdidine neden olabilir (Gawke vd., 2019-812). I¢ girisimcilerin risk almalarini
saglayan faktorler sunlardir (Thanikachalam, 2016-39):

e Bircok inovatif program ve projeye bilincli olarak yon veren kurumsal vizyon

¢ Disaridan finanse edilen projeler i¢cin kurumsal kaynaklar1 kullanma 6zgiirligii

e Dis kuruluslardan gelen davet mektuplarinin engellenmeden dagitimi

e (Cesitli dis kuruluslarin ¢atis1 altinda yiiriitiilen kalkinma projeleriyle baglantili

reklamlara yanit verme 6zgirligii

e Yiiksek performans gdsterenlerin taninmasina dayali yetkilendirme

o Projelerin / finansal tekliflerin maliyetini tahmin etmek i¢in standart normlar

e Gelismis laboratuarlar ve atdlyeler

¢ Alaninda ustalagsmis kalifiye ¢alisanlarin varligi

e Internet olanaklar ve modern kiitiiphane kaynaklari

e Yiiksek basariy1 tesvik eden anlayis

o Teknik ve mali teklifleri tasarlamak igin yetki devri

e Proje tabanl disiplinlerarasi ortak ekipler olusturmak i¢in elverigli akademik ortam
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B6lim ve kurum diizeyinde mikemmel liderlik

Esnek yonetim normlart

Ekip basarilarinin degerlendirilmesi ve taninmasi

Endustriyel gelistirme siireclerine yeterli diizeyde maruz kalma

Sektor odaklr egitim

Iyi yazilmis kurallar ve denetim prosediirii

[lk avansin 6denmesinden &nce banka Odeme emirlerinin sunulmasi gibi
baslangictaki proje ile ilgili harcamalarin karsilanmasi i¢in gerekli fonlarin

saglanmasi

Proje ile ilgili caligsmalarin paylasimi icin kisiler arasi isbirligi

Patentlerin girisimciler ve kurulusun ortak miilkiyetinde olmasi

Proje alanlarinda yeterli uzmanliga sahip kuruluslarla iletisim kurma 6zgiirliigi

Proje igin ayrintili tahmin ve harcama yontemleri sunan kural ve yonetmelikler

Ust diizey damismanhk programlar1 hazirlamaya  yonelik  becerilerin

kazandirilmasinda son derece yararl olabilecek lisansiistii departmanlar

Bazi1 danigmanlik ¢aligmalarinin arastirma konularina doniisttiriilmesi

Doktora 0Ogrencilerinin proje fonundan desteklenmesi ve arastirma ortagi

olmalarinin saglanmasi

Kurulusun multidisipliner ekiplerin olusturulmasina izin vermesi ve elde edilen

kazanglarin verilen katkiya dayali olarak paylasiimasi
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Suardurulebilir i¢ girisimcilik, stirdiiriilebilir inovasyonun benimsenmesinin sistemik
dogasi, karmasikligi ve belirsizligi ile rezonansa giren bes boyutla karakterize
edilebilir. Bunlar; 6zerklik, inovatiflik, risk alma, proaktivite ve rekabetci saldirganlik.
Ozerklik, bir bireyin veya bir ekibin, tanimlamadan uygulama asamasma kadar
inovatif bir fikir ortaya koymadaki bagimsiz eylemlerini ifade etmektedir. Inovatiflik,
yeni {rilinlere, siireglere veya hizmetlere yol agabilecek fikir iiretme, firsat tanima,
yaraticilik ve deneme gibi unsurlarla ilgilidir. Risk alma, firsatlarin hizli takibi,
kaynaklarin hizli taahhiidii ve belirsizlik karsisinda yiiriirliige konan cesur eylemler
olarak tanimlanmaktadir. Proaktivite, bir bireyin veya bir ekibin baglamsal kosullari,
ortaya cikan firsatlar1 ele almak i¢in yerlesik uygulamalara niifuz edecek sekilde
sekillendirmeye yonelik kalic1 yonelimini tanimlayan kisisel inisiyatifle ilgilidir. Son
olarak, rekabetci saldirganlik, pazar konumlandirmasini iyilestirmek i¢in rakiplere

dogrudan meydan okuma egilimini gostermektedir (Pellegrini vd., 2019).
2.4 inovasyon

Inovasyon, bir bireyin sahip oldugu bilgi ile elde ettigi yeni bilginin 6zgiin bir
birlesimidir ve bu da firmalarin yeni firsatlar kovalamasini ve mevcut firsatlardan daha
verimli bir sekilde yararlanmalarin1 miimkiin kilmaktadir. Inovatif davrams genellikle
bireysel diizeyde ortaya ¢ikmaktadir, ¢ilinkii bireyler diizenli olarak perspektifte genis
bir degisimi ve mevcut faaliyetlerin yeniden yonlendirilmesini yansitan, yeni ve 6zgiin
fikirler tretebilirler (Wang vd., 2017). inovasyon, ticari veya pratik amaglar igin yeni
bir cihaz, yontem veya materyal ortaya koyma eylemidir. Ayn1 zamanda orgiit igin
yeni olan bir fikrin veya davranigin benimsenmesi anlamina da gelmektedir. Yeni bir
{riin, yeni bir hizmet veya yeni bir teknoloji de inovasyon olabilir. Inovasyon, bir
Orgiitiin dinamik bir ortamda evrimi ve hayatta kalmasi i¢in ¢ok onemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Inovatif kapasiteye sahip firmalar, ozellikle calkantil:
zamanlarda, c¢evresel degisime daha hizli yanit verebilir ve inovatif olmayan
orgiitlerden daha iyi performans gosterebilirler (Chen vd., 2019). Inovasyon, islerin
nasil daha iyi yapilacagmma dair yeni fikirlerin iretilmesiyle baslar. Bir fikir
onerildikten sonra denenmeli ve uygulanmalidir. Yaratici fikirlerin iiretilmesinden

daha fazlasidir yani fikirlerin kaynak ve uzmanlikla yararli bir sekilde birlestirilmesi
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ve bu fikirlerin yeni siireglerde veya triinlerde uygulanmasidir (Segarra-Ciprés vd.,
2019).

Firmalar, piyasalarda lider konuma gelebilmek, varliklarini devam ettirebilmek ve
karlarim1 en yiliksek diizeyde tutabilmek icin inovasyonu gerekli gérmektedirler.
Orgiitlenmis bir fabrika sistemine gecis olarak goriilen, fiziki emek ve fiziki
yeteneklerin, bilgi ekonomisi sistemindeki bilgi yaratan insan emegi ve yeteneklerine
doniismesi, firmalar i¢in ¢evreyle etkilesim, teknoloji yaratma ile 6grenme siireclerini
yonetme islevlerini 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda bilim insanlari, Ar-Ge
personeli, miihendisler ve isgiler inovasyon siirecine katilan temel aktorleri
olusturmustur (Tuncel, 2011). Bu personellerin gergeklestirdigi inovasyonlarin,
miisteri ihtiyaclarini karsilamaya yonelik oldugu g6z o6niine alindiginda gelistirilen bir
yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontem tasarim odakli diistinme olarak ifade edilen,
firmalarin miisterilerinin ne isteyecegi, miisterinin Urlinii nasil algilayacagi gibi
konular iizerinde durularak {iriin ve hizmetlerini gelistirme ¢aligmalaridir. Firmalar bu
yontemde daha ¢ok empati yaparak, bu dogrultuda her {iriiniin incelenmesi
saglanmakta ve miisterilerin ihtiyaglarinin giderilmesi yoniinde bir siire¢ izlenerek
piyasaya {iriinii sunmaktadir (Y1ilmaz, 2019). Inovasyon siireci genel olarak dort ana

asamaya ayrilabilir. Bu asamalar asagidaki gibidir (Marzouki ve Belkahla, 2020) :

e Yeni bir fikrin yaratilmasi: Bu asamada, degerli faydalarin iiretilmesini garanti

eden stratejilere ve kosullara dayali olarak yeni fikirler yaratilir.

e Uretilen fikrin gelistirilmesi: Bu asamada fikirler, is iyilestirmelerine katkida
bulunan gucla bir fikir portfoyl gelistirme ve siirdiirme siireci olan fikir portfoy

yonetimi araciligiyla firma tarafindan desteklenebilir veya reddedilebilir.

e Uretilen yeni fikrin uygulanmasi: Bu asamada, degerin yeni fikirler, daha yiiksek
verimlilikler, iyilestirilmis kalite veya artan karlilik yoluyla ifade edildigi bir
pazarda dahili olarak veya degerin pazara niifuz etme, satilan birim sayis1 ve taklit¢i

rakip tirtinlerle 6lciilebildigi bir pazarda harici olarak uygulamaya gegcirilebilir.
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e Inovasyonun yayilmasi: Bir inovasyonun zaman icinde belirli kanallar iizerinden

bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda iletildigi siiregtir.

Inovasyon faaliyetleri is performansimi derinden etkiler. Bununla birlikte, en iyi
performansi elde etmek icin, inovasyon stratejisinin se¢imi, firmalarin sinirh
kaynaklarinin tahsisi ile dengelenir. Orgiit 6grenme teorisinde, dgrenme kesif ve
sOmiiriiye ayrilir ve bunlar mevcut kaynaklarin rasyonel olarak tahsis edilmesinin
sonucudur (Hou vd., 2019). Calisanlarin inovasyon girisimleri yoluyla Orgiitiin
yenilenme siirecine 151k tutmayi amaclayan ¢esitli kavramlar veya terimler mevcuttur.
Kurumsal girisim, kurumsal girisimcilik, is yenileme, stratejik yenileme, is gelistirme,
girisimei Orgiitler, savunma, sorumluluk alma, ekstra rol davranisi, vatandaglik
davranisi, ¢alisan inovasyon davranigt ve inovasyon yonetimi gibi terimlerin timii,
calisanlar arasindaki inovasyon davranisinin belirli yonlerini ele alir. Bunlar arasinda
kurumsal girisimcilik ve i¢ girisimcilik agik ara en cok aragtirillan ve tartisilan
terimlerdir (Amo, 2010). Calisan odakli inovasyondan yararlanan her ¢alisan, konumu
veya egitim diizeyi ne olursa olsun inovasyona katkida bulunabilir (Segarra-Ciprés
vd., 2019). Ekip inovasyonu, bir ekip i¢in yeni olan ve faydali olacak sekilde
tasarlanmig fikirlerin tanitilmasi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu fikirler
yaraticilik ve inovasyonun uygulanmasi seklinde iki asamayr gostermektedir.
[novasyonun uygulanmas: birden fazla bakis agisinin bir biitiin haline getirilmesini
gerektirdiginde, ekip {lyelerinin birbirleriyle bakis agilarin1 paylasmasi gerekir.
Inovatif hedeflere ulasmay tesvik eder, ciinkii bilgi aligverisini kolaylastirmanin yani
sira ekip perspektifi alma, ekip arkadaslarindan farkli perspektiflerin daha kapsamli
bir sekilde degerlendirilmesini saglar (Li vd., 2018).

Gegmis arastirmalart temel alan ve bunlar1 genisleten arastirmacilar, ¢alisanlarin
inovatif davranisindan yani inovasyonun temel yonlerini yansitan ¢ok yonlii bir yap1
olarak goriilen fikir tiretme, fikir arama, fikir iletisimi, uygulama baslatma faaliyetleri,
bagskalarini dahil etme ve engellerin iistesinden gelme ve inovasyon ¢iktilarindan yani
inovatif davranislarda bulunarak elde edilen sonuglar ve ¢alisanlarin inovatif davranisi
tizerindeki temel baglamsal etkilerden olusan teorik bir model Onermektedirler.
Yonetici desteginin, ¢alisan inovatif davranisi iizerindeki en yakin baglamsal etki

oldugu ve bunun da orgiitsel destekten etkilendigi ve orgiitsel destegin, inovasyon i¢in
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ulusal kiiltiir desteginden etkilenecegi ileri siiriilmektedir (Lukes ve Stephan, 2017).
Orgiitler igin inovasyon, artan rekabet giicii, daha diisiik maliyetler ve miisterilerin
ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi anlamina gelmektedir. Firmalar i¢in inovasyon,
diinyanin her yerindeki insanlarin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in bir ara¢ saglar ve
dolayli olarak yasam kalitesinin artmasina katkida bulunur. Pazar baskisi genellikle
orgiitleri yiiriittiikkleri siire¢lerinde, {irlinlerinde, malzemelerinde oldugu kadar
yonetim, pazarlama sistemlerinde ve diger alanlardaki inovasyonlarla ugrasmaya
zorlar (Madzik, 2019). Orgiitsel inovasyon orgiitsel siire¢ ve yapida gergeklestirilen
inovasyon olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel inovasyon hem resmi organizasyon
yapilarinda hem de yeni yonetim uygulamalart ve idari siiregleri kapsamaktadir.
Orgutsel inovasyonun ana amacinin stratejik girisimleri gesitlendirmek, secmek ve
strdiirmek, insan ve sosyal sermayenin firma icindeki yerel personel bilgisinden fayda

saglamasi oldugu soylenebilir (Aslan, 2018).

Orgiitsel inovasyon, dzellikle yeni teknolojilerin kullaniminda cevresel degisikliklere
yanit vermek ve cesitli ve yeni ihtiyag ve beklentileri karsilamak i¢in kullanilan
yonetim uygulamalari ve prosediirleri ile inovatif hizmet siiregleri olarak
tanimlanmaktadir. Farkli alanlarda yeni hizmetler sunarak diger firmalarla rekabet
halinde olan bir firma i¢in karsilastirmali iistiinliik yaratilmasina yol acar (Allameh,
2018). Orgiitiin inovasyon yetenegi, kendi bilgisi, drgiitsel ve teknolojik temeli gibi i¢
yetkinliklerine ve ayrica icinde {iretilen bilgiyi bulma, benimseme, gelistirme ve
genisletme becerilerine ve ¢evresiyle olan etkilesimlerine baglidir. Buna dayali olarak
inovasyon, kendi spesifik bilgilerini, girisimlerini ve yetkinliklerini ekleyerek
dogrudan veya dolayl olarak katilan bircok oyuncudan kaynaklanan riskli, belirsiz,
karmasik ve esasen etkilesimli bir siirectir (Obeidat vd., 2016). Kurumsal inovasyon,
toplam faktor verimliligini artirmasi ve firmalarin daha verimli ve ¢evre dostu bir
sekilde daha diisiik iiretim maliyetleri ile daha yiiksek potansiyel ciktilar elde
etmelerini saglamasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Kurumsal inovasyon bir biitiin olarak
firmalar ve ekonomiler i¢in ¢ok 6nemli olmasina ragmen, erken asamada biiylik sabit
yatirimlar gerektirmesi ve firmalarin kendilerinden veya ulusal kurumlardan uzun
vadeli sermaye ve insan kaynaklari i¢in 6nemli destek gerektirebilmesi nedeniyle son
derece maliyetlidir (Im ve Shon, 2019). Inovasyon, hizmet saglayicilarin hayatta

kalmasinda ve performansinda kilit bir faktor olarak kabul edilir. Firmalarin miisteriler
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icin deger yaratmayr amaglayan rakiplerinden benzersiz Urunler veya hizmetler
tiretmelerini saglar. Hizmet inovasyonunun deger yaratilmasina olan ilginin artmasina
ve tanimlarin ¢ogulluguna ragmen, hizmet inovasyon siireci konusunda fikir birligi
ortaya c¢ikmamistir. Hizmet inovasyonlar1 geleneksel inovasyon ozelliklerinden
farklilagtirilabilir ve siire¢ inovasyonlarinin tanitilmasi, pazarlama stratejileri, yeni
veya gelistirilmis hizmet teklifleri yoluyla paydaslar i¢in deger yaratilmasi olarak

nitelendirilebilir (Tajeddini vd., 2020).

Inovasyon iizerine yapilan arastirmalar, iki farkli inovasyon bigimine odaklanma
geregini ortaya koymaktadir. Bunlar; kesfedici ve somiiriicii inovasyon. Kesfedici
inovasyon, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi iken sOmiiriicii inovasyon ise
mevcut miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in mevcut bilgi, {iriin ve hizmetlerin
kullanilmasidir. Kesfedici inovasyon uzun vadede Orgiitlin yasayabilirligini
desteklerken, somiiriicli inovasyon orgiitiin kisa vadede basarisin1 desteklemektedir.
Arastirmacilar, orgiitlin mevcut bilgi tabanindan ayrildigi kesfedici inovasyonunun
cogunlukla radikal oldugunu, oysa bir Orgiitiin mevcut bilgisinden yararlanan
sOmiiriicii inovasyonun daha artimli oldugunu belirtmektedir. (Chatterjee vd., 2020).
Piyasa kosullarinin ve teknolojisinin hizla gelismesi, firmalar agisindan mevcuttaki
tirlinlerinin zaman i¢inde deger kaybetmesine, eskimesine ve firmalarin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi i¢in yetersiz kalmaya baslamistir. Dolayisiyla yeni iirlin yaratmak,
piyasada var olan firmalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, karlarini
koruyabilmeleri ve bilylimeleri, piyasaya yeni girecek firmalarin pazar konumunu
koruyabilmeleri bakimindan 6nemlidir (Paksoy, 2017). Fakat yeni iiriin gelistirmek
para ihtiyact doguracagi i¢in maliyetli olurken, yetenekli personel temini, fiziksel
kaynaklarin yaninda yogun bir aragtirmay1 da beraberinde getirmektedir. Yeni {irliniin
gercekten piyasada bulunan tiriinlerden bir sekilde farklilik arz etmesi gerekmektedir.
Genellikle firmalar mevcut {riinler iizerinde yenilige giderek iiriinler ¢ikarmakta
olurken yeni iirlin kavrami olarak ifade edilen firma i¢in yeni bir {iriin, bulus olarak
kastedilmektedir. Bir {irlin bir¢ok agidan yeni olabilmekte ancak orijinal bir
diisiinceyle yeni bir iiriin yaratilarak veya mevcut iiriinde 6nemli degisiklikler yaparak
yeni {iriin gelistirilmesini, yeni {iriin inovasyon siirecini baglatmis olmaktadir (Altug,

2017-22).
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Inovasyon, bir seyi yapmanin yeni bir yolunun bulunmasi veya yeni bir seyin faydali
hale getirilmesidir. Bu, yeni irlinler gelistirme, mevcut {iriinleri yeniden formule etme
vb. yollarla gerceklestirilebilir. inovasyonun yiiksek basarisizlik oran1 ve inovasyonun
gelisimi ile ilgili yiiksek maliyetler goz oniine alindiginda, inovasyon performansini
en st diizeye ¢ikarmak genellikle teorik ve yonetsel ¢ikarlarin 6nemli bir konusudur
(Tsai vd., 2013). Teknolojik yatirnmlarda meydana gelen geligsmeleri takip eden
firmalar, kiiresel piyasalardaki yerini saglamlastirmak adina degisen pazar kosullarina
ve degisen miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek igin {irtin ve hizmetlerinde inovasyon
faaliyetlerine oldukca 6nem vermektedir. Firmalarin orgiit kiiltlirlerinin, stratejilerinin
ve inovasyonun gelistirilmesine yonelik yapilan caligmalarin yer aldigi unsurlar
dogrultusunda piyasalarin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla yeni Urunlerin
sunulmas1 gerekmektedir. Firmalar arasinda yiiksek rekabet ortami yaratan inovasyon
kavrami, yerini rekabetci piyasalarda bagartya ulastiran, daha yiiksek kalitede, benzeri
olmayan, yeni 6zelliklere sahip bir yeni iiriin inovasyonuna birakmistir (Kaya, 2017).
Inovasyon, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin ana stratejik itici giicii olarak kabul
edilmektedir. Bu rol i¢in, akademisyenlerin ve politika yapicilarin bu konuya olan
ilgisi simdiye kadar sdylenenin ¢ok 6tesinde artis gostermistir. Firmalar sadece kendi
baslarina yeni iirlin ve siirecler gelistirmek ve tanitmak s6z konusu oldugunda zor
zamanlar gecirmektedirler. Bu duruma bir alternatif, bilgilerini masaya ana pay olarak
koymaya istekli ortaklari disaridan aramak olacaktir. Kacginilmaz olarak sonug,
inovasyon siirecinin, bilgilerini birlestiren ve sorunlari basit tasarim gereksinimlerine

indirgeyen ¢esitli taraflarin etkilesimi haline gelmesidir (Scuotto vd., 2020).

Yeni tiriin gelistirme siirecine yonelik olarak, bir diislince ya da tasarimi son sekline
getirmek icin gerekli faaliyetleri ifade eden inovasyon, yeni bir {irlinli yaratma yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Firmalar ne kadar ¢ok yeni iirlin tanitim1 gergeklestiriyorsa
o kadar yeni iirlin inovasyonunun gerceklestigi anlasilmaktadir. Bu inovasyon
caligmalarinda, miisteri ve teknoloji odakli yaklasim ¢ogu firmanin tercihi olurken,
ihtiyaca uygun yeni irilinlerin ortaya ¢ikmasi miisteri sayilarmin artmasma ve
firmalarin 6rgiit yapilarini biiyiiterek gelirlerinin artmasini saglamaktadir (Bozpolat ve
Seyhan, 2020-154). Uriin inovasyonu, dis miisterileri veya pazar ihtiyacim karsilamak
i¢in gelistirilen yeni bir {iriin veya hizmettir. Oslo kilavuzuna gore iirlin inovasyonu,

ozellikleri veya amaglanan kullanimlari acisindan yeni veya Onemli Olciide
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iyilestirilmis bir mal veya hizmetin piyasaya surulmesidir. Bu durum, teknik
ozelliklerde, bilesenlerde ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanim
kolayliginda veya diger islevsel oOzelliklerde onemli iyilestirmeleri igermektedir
(OECD, 2005; El Manzani vd., 2019). Uriin inovasyonu kilit bir alandir, ¢iinkii {iriinler
miisterilerle dogrudan temas halindeyken siirecler ve yonetim sistemleri genellikle

Orgut icin bir ic meseledir (Madzik, 2019).

Yonetsel agidan bakildiginda, inovatif iirlin, hizmet veya siire¢ ¢oziimleri dnerme
yetenegi degerli bir beceridir ve bir dizi degerli organizasyon kaynagina
dondstiirtilebilir. Hem operasyonlar hem de yonetim ve karar siireci agisindan
farklilastirilmis ve inovatif formlarin dahil edilmesinden elde edilen kazanglar,
malzeme ve enerji kullaniminin verimliliginde ve kaynaklarin optimizasyonunda bir
iyilesmeye olanak saglamaktadir. Bu nedenle, daha yiiksek inovasyon seviyeleri,
kurulusun siirdiirtilebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinda elde ettigi
performans Gzerinde 6nemli ve olumlu etkiler anlamina gelmektedir (Kuzma vd.,
2020). Yeni fikirlerin olusmast hem firma iginde hem de disindan
kaynaklanabilmektedir. Firma disindaki kaynaklar firmanin bulundugu alanla sinirh
olmayip, bolgesel, iilkesel ve kiiresel piyasalari bile kapsayabilmektedir. Bir firmanin
yeni irilin inovasyon c¢aligmalarinda yararlanabilecegi fikir kaynaklari ise sOyledir

(El¢i ve Karatayli, 2008):

e (Calisanlarin fikirleri,

e Miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri,

o Tedarikcilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve dneriler,

o Altyuklenicilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve 6neriler,

e Firma i¢inde ve disindaki arastirmacilarin ve Ar-Ge birimlerinin yiiriittiigii veya

sonuclandirdig1 Ar-Ge calismalari,

o Rakiplerin yeni Urinleri, hizmetleri, pazarlama yontemleri, Ar-Ge faaliyetleri,
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e Teknolojik gelismeler,

e Fuarlar ve benzeri etkinlikler,

e Patentler, faydali modeller ve tasarimlar.

Stireg inovasyonu ise iiretim, teslimat, satin alma, muhasebe, bakim gibi tiim
faaliyetleri kapsayan bir inovasyondur ve tedarik zinciri Uzerindeki faaliyetleri
gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu inovasyon tiirii gortildiigii gibi sadece imalati degil,
yeni hizmet ve idari siireclerdeki gelismeleri de kapsamaktadir (Damanpour ve
Gopalakrishnan, 2001). Uriin inovasyonlar, miisterileri memnun etmek igin
gelistirilen yeni mal ve hizmetleri ifade eder ve siire¢ inovasyonlari liretim veya hizmet
operasyonlarinda degisikliklere neden olur. Uriin inovasyonlar1 digsal bir yonelime
sahiptir ve miisterilere odaklanirken, siire¢ inovasyonlari ice ve esas olarak iiretimin
etkinligine veya verimliligine odaklanir. Bu iki tiir inovasyon performansi arasinda
ayrim yapmak oOnemlidir, ¢iinkii bir firmanin orgiitsel yetenek ve yetkinlikten
yararlanarak piyasa talebine ve firsatlarina cevap vermek icin benimsedigi Ozel
organizasyon stratejisiyle ilgilidir (Segarra-Ciprés vd., 2019). Uriin inovasyonunun
diger inovasyon tiirlerinden siire¢ inovasyonu ile karsilastirildiginda, daha avantajh
oldugu sdylenebilir. Ciinkii {iriin inovasyonlarmin patentlerle ve diger yasal
mekanizmalarla korunabilmeleri daha kolaydir (Damanpour ve Gopalakrishnan,
2001).

2.5 Degisime Karsi Direng

Direng, stratejik degisim siirecine beklenmedik gecikmeler, maliyetler ve istikrarsizlik
getiren bir olgu, degisimin diismani, statiikoyu degistirme baskisi karsisinda statiikoyu
korumaya hizmet eden davranig, degisikligi durdurma, geciktirme veya degistirme
girisimi olarak algilanan herhangi bir ¢calisan eylemi ve normalde degisime bir cevap
veya tepki olarak ortaya ¢ikan bir ¢ekince ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Pihlak ve
Alas, 2012). Degisim veya orgiitsel degisim, mevcut bilinen durumdan yeni,
potansiyel olarak bilinmeyen bir duruma gecistir. Akademik literatiirde, ¢alisanlar
igverenlerinin giliciinii ve etkisini inkar etmeye c¢alistikca, bu oOrgiitsel degisim

davraniginin dogal bir yoniiniin diren¢ oldugu sonucuna varilir (Canning ve Found,
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2015). Inovasyona kars1 direng terimi ¢ogu ¢alismada, herhangi bir yeni iiriiniin
degerlendirilmesinden kaynaklanan olumsuz bir tutum olarak goriilse de diger
calismalar bunu herhangi bir bireyin bir yenilige direnme egilimi olarak gérmektedir.
Bu tiir anlam degisimini ¢6zmek amaciyla pasif inovasyon direnci ve aktif inovasyon
direnci terimleri dnerilmistir. Aktif inovasyon direnci, yeni iiriin degerlendirmesinden
kaynaklanan olumsuz bir tutumdur. Pasif inovasyon direnci, bireyin degisime direnme
egilimi ve yeni iirlin degerlendirmesinden Once bilingsizce olusan statiiko tatmini

nedeniyle inovasyona direnme egilimidir (Castro vd., 2020-142).

Orgiitsel degisim, mevcut literatiirde popiiler bir konu olmaya devam etmektedir.
Dinamik orgiitsel ortamlarimizin dogasi goz Oniine alindiginda, meshur tabirle,
orgiitler rekabetci kalacaksa degisim kaginilmazdir. Bununla birlikte, literatiirde de
popliler konular olan orgiitsel degisimle ilgili kabul gormiis zorluklar vardir. Direnis
boyle bir konudur, ¢iinkii ¢alisan direncinin azaltilmasi 6rgiitsel degisimin basarisina
veya basarisizligina katkida bulunan 6nemli bir faktor olarak tanimlanmistir (Mathews
ve Linski, 2016). Degisim diirtiisii cesitli kaynaklardan gelebilir. Orgiitsel, gevresel ve
teknolojik degisimler 6ne c¢ikmaktadir. Cevresel degisimler yonetim agisindan
istemsizdir. Kapsam bakimindan biiyiik olabilirler ve orgiitsel ve teknolojik olmak
lizere baska tiir degisimlere neden olmaktadir. Cevresel degisikliklere 6rnek olarak
politik, sosyal, fiziksel ve ekonomik kosullardakiler verilebilir. Orgiitsel degisiklikler
goniillii veya goniilsiiz olabilir (Azani ve Khorramshahgol, 1991). Calisan direnci,
etkili orgiitsel degisim icin 6nemli bir caydirici olmaktadir. Orgiitsel degisim,
calisanlarda stiphecilik ve direng¢ olusturarak orgiitsel iyilestirmelerin uygulanmasini
bazen zorlastirabilir veya imkansiz hale getirebilir. Insanlara nasil davranildig: ve
degisimin nasil uygulandigi, calisanlarin degisime kars1 gosterdikleri direng iizerinde

onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Folger ve Skarlicki, 1999).

Her ne olursa olsun, degisime diren¢ kaynaklari, degisimin kendisinin formiilasyonu
veya uygulanmasi asamalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel aktdrler, ne tamamen
olumlu ne de tamamen olumsuz olan onerileri degistirmek i¢in kararsiz tepkilere bile
sahip olabilirler. Bu goriise gore, endiistrinin teknolojik degisimine kararsiz bir tepki,
bir topluluk i¢inde bir¢ok bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Kararsizlik degisime karsi

kismi bir direng bi¢imidir (Schiavone, 2012). Degisime direng alanindaki arastirmalar
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genellikle bunu bireysel diizeyde {i¢ boyut olarak tanimlamaktadir. Bunlar; biligsel,
duyussal ve davranigsal boyut. Biligsel boyut, calisanlarin yeni is rollerinde etkili olma
algilar1 dahil olmak tizere degisim hakkinda nasil disiindiiklerini ifade etmektedir.
Duyusgsal boyut, calisanlarin degisim hakkinda nasil hissettikleri konusunda
deneyimledikleri duygusal ve psikolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal
boyut, direnisi ¢alisan eylem tepkileri agisindan inceler ve ilk iki boyut genellikle
dirence neden olan kaynaklar veya nedenler olarak kabul edilirken, davranigsal boyut
direnisin gozlemlenebilir davramig, eylemler ve olaylar bi¢imindeki gercek

tezahdradir (Lines vd., 2015).

Geleneksel degisim literatiiriinde, degisime direng genellikle degisim c¢abalarinin ek
hasar1 olarak algilanmaktadir. Direng, agirdan alma, geri ¢ekilme, maddi sabotaj ve
ispiyonlamadan grevlere, yonetmeye calisma ve sembolik sabotaja kadar bir¢ok farkli
goriinime sahip olabilir. Orgiitsel degisim arzu edilen ve kaginilmaz olarak
diisiiniildigi i¢in, buna direnen insanlar mantiksiz olarak yaftalanilarlar. Bu
yaftalama, direncin yonetilmesi ve iistesinden gelinmesi gerektigini ifade etmektedir
(Pieterse vd., 2012). Baz1 arastirmalarda direncin faydali olabilecegi ve stratejik ve
eylem planlarini sorgulamaya ve iyilestirmeye ve karar verme kalitesini iyilestirmeye
yardimer olmak igin tiretken bir sekilde dizginlenebilecegi one siiriilmiistiir. Diger
durumlarda direng, algilanan etik olmayan eylemlere ve aym1 zamanda kurulusun
cikarina olmayabilecek degisikliklere tiretken bir yanit olabilir (Erwin ve Garman,
2010). Degisime kars1 gosterilen direncin nedenleri su sekilde aciklanabilir (Azani ve

Khorramshahgol, 1991):

e Sosyal statiiyll veya ayricaligi korumak

e Mevcut yasam bigimini korumak

e Mevcut bir tesise veya yardimci bir tesise veya hizmete yatirilan sermayenin

devalliasyonunu 6nlemek

e Degisiklik veya inovasyon, halihazirda gerekli olan bilgi veya becerinin degerini

diisiireceginden, ge¢im kaynaklarinin azalmasina karsi koruma saglamak
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e Bir isin veya meslegin ortadan kaldirilmasini 6nlemek (giivenlige yonelik tehdit)

e Glinliik yasam aligkanliklarini korumak

e Biiylik veya biirokratik orgiitlerin dogasinda olan degismezligi korumak

e Orgiitlii gruplarin egilimli oldugu gibi, alisiimis kurallara uymay: zorunlu kilmak

e s atmosferinin dengesini korumak

e Bireyin yerlesik degerlerini, aliskanliklarini ve kisiligini korumak

e Bir degisikligin dost gruplarin dagilmasina ve personelin yeniden diizenlenmesine

neden olacag1 gerekgesiyle, ortaya c¢ikacak sosyal memnuniyetsizligi 6nlemek

e insanlarin gerekli becerileri kazanamayacaklari korkusundan kaynaklanan dzgiiven

ve itibar kaybin1 dnlemek

e Degisime yol acan aktorler ile degigsmesi gerekenler yani yoneticiler ve ¢alisanlar

arasindaki gilivensizligi 6nlemek.

Teknoloji ve kiiltiirel degisim, her seyin ne anlama geldigini veya kurallarda ve
yonetmeliklerde nasil ele alinmasi gerektigini anlamamizdan ¢ok daha hizh
ilerledikge, inovasyon ve gelenek ¢cogu zaman ¢atisir. Bu nedenle, inovasyon yapmak
degisim yapmak anlamina gelir ve degisim yapmak genellikle direnisi kiskirtir. Bazen
diren¢ olduk¢a yogundur, cilinkii inovatif kisiler inovasyonun bir sonucu olarak
yasamin nasil daha iyi olacag: vizyonuyla yonlendirilebilirken, digerleri i¢in daha iyi
kavrami sadece tamamen istenmeyen degisim anlamina gelmektedir (Morris, 2010).
Bir inovasyon saglayicist direnci kiramazsa, inovasyonun benimsenmesi gecikebilir
veya asla benimsenme gergeklestirilemeyebilir. Daha da 6nemlisi, diren¢ statiikoyu
stirdiirme cabasidir. Bir teknolojik inovasyon, iiretim verimliligi veya iiriin kalitesi
gibi, orgiitsel bir alicinin performansini artiran nitelikler tasiyabilir veya tagimayabilir.
Direng, potansiyel bir alici, performans arttiric1 nitelikler tasiyan bir inovasyonu

benimsemeyi reddederek statiikoyu siirdiirme niyetinde oldugunda, performanstaki
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iyilesmenin benimseme lehine ¢ekici bir baski yaratmasina ragmen ortaya ¢ikar. Bu
acidan bakildiginda, inovasyon direnci, her iki davranis da degisimin giiciine karsi
koydugundan, degisime direng yapisi ile anlam bakimindan tutarlidir (Bao, 2009, s.
120). Degisime direng, bu kadar ¢ok orgiitsel degisim girisiminin beklenenden daha
uzun silirmesinin, maliyet asimlarina yol ac¢masinin ve istenen sonuglari
getirememesinin nedenini agiklamaktadir. Basarili olmak igin kuruluslarin artan
miisteri beklentilerine, artan rekabete, yeni hiikiimet diizenlemelerine, yeni iiriinlere
ve isgliciindeki degisikliklere etkin bir sekilde uyum saglamalar1 ve bunlara yanit
vermeleri gerektiginden dolayi, degisime karst gosterilen direng idaresi oldukca

zahmetli bir durumdur (Jaramillo vd., 2012).

Yoneticiler genellikle degisime karst direnci azaltmak i¢in farkli stratejiler
uygulamaktadir. Bu stratejiler genellikle miizakere ve zorlama igeren stratejilerdir.
Degisimi miizakere ederken yoneticiler, tartisarak, uygulama alternatifleri bularak ve
eylemin bir pargasi olarak, ¢alisanlarini siirece aktif olarak dahil olmaya tesvik ederler.
Ayn1 zamanda, degisimi dayatan yoneticiler, ¢alisanlar1 yeni olaylar hakkinda sik sik
bilgilendirir, kararlar1 kendi baslarina alir, kisilerin goriislerine ilgi duymaz ve
gerektiginde gii¢ kullanir ve daha iyi sonuglara ulasmanin yollarin1 denerler. Bu tiir
yoneticiler ceza vermeyi de arag¢ olarak kullanmaktadir (Tomozii vd., 2013).
Yoneticiler, orglit icin olumsuz sonuclar dogurabilecegi ve biiyiik finansal sonuglar
ortaya c¢ikarabilecegi i¢in, degisime karst olan direncin Oniine geg¢mekle
ilgilenmektedir. Yoneticiler, degisime direnci 6nlemek veya en aza indirmek igin,
calisanlarin orgiitsel degisiklikleri kabul etmedeki isteksizliklerini ve tereddiitlerini

etkileyen faktorleri anlamaya calisirlar (Pereira vd., 2019).
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3. LITERATUR TARAMASI: DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKi

Bu boliimde arastirma hipotezlerinin dayanagini tespit edebilmek i¢in degiskenler

arasindaki iliski a¢iklanmustir.
3.1 Sosyal Sermaye ve Bilgi Paylasim

Sosyal sermaye, bilgi paylasimini, deger yaratmayi, rekabet avantajini, daha iyi ve
daha hizli performansi ve bir Orgiitiin daha da gelismesini kolaylastirmaktadir
(Allameh, 2018). Bir¢ok bilim adam1 bilgi paylasimi ile sosyal sermaye arasindaki
iligkiyi incelemistir. Cogu ¢alisma bu iliskiyi sosyal sermayenin belirli bir boyutunu
alarak, sosyal sermayeyi tek boyutlu bir degisken veya tiim boyutlarini bir araya
getiren ikinci diizey bir degisken olarak ele alarak Olgmiistiir. Agik bilgiden farkli
olarak, ortiik bilgi paylasim risk ve belirsizlik igerir. Ortiik bilgi paylasmm kolektif
eylemi ve bireylerin i¢sel motivasyonunu kapsamaktadir. Giiven yani iliskisel boyut,
riski ve belirsizligi azaltabilirken, paylasilan hedefin ve dil yani biligsel boyut altinda
yatan entelektiiel etkilesimlerin i¢sel motivasyonu gelistirmesi muhtemeldir (Ganguly
vd., 2019). Aydintan vd. (2010) arastirmalarinda sosyal sermayenin Ortiilii bilgi

paylasimini etkiledigini tespit etmislerdir.

Agla ilgili sosyal iliskiler, bilgi toplamak i¢in gereken zaman ve ¢abay1 azaltan bilgi
kanallar1 saglamaktadir. Aglarin gii¢lii baglantilar1 ve iyeleri arasinda dogrudan
baglar1 oldugunda bilgi paylagiminin saglanmasi ve siirdiiriilmesi nispeten kolaydir.
Sanal bir toplulugun tiyeleri arasindaki sosyal etkilesim baglarinin bilgiyi paylagmanin
uygun maliyetli bir yolunu sagladigi savunulmaktadir. Bu sosyal etkilesimler ne kadar
cok kurulursa, degis tokus edilen bilginin yogunlugu, siklig1 ve genisligi o oranda artis
gosterecektir (Chang ve Chuang, 2011). Sosyal sermaye de bu baglamda bilgi yaratma
icin hayati 6nem tasiyan temel yeterliliklerin gelistirilmesinde rol oynamak {izere
teorize edilmistir (Hoffman vd., 2005). Orgiitsel sosyal sermaye, bilgi paylasimini
tesvik etmede Onemli bir gorev iistlenmektedir. Sosyal sermaye, daha genis bilgi
kaynaklarina erisimi kolaylastirmaktadir. Zayif baglar sayesinde, ag tiyeleri bilgiye
ayricalikl erisim kazanabilirler. Organizasyon {iyeleri arasindaki olumlu iliskiler, bilgi

aktarimi ve yaratilmasi i¢in esastir. Bununla birlikte, orgiitsel sosyal sermaye, orgiitiin
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bilgiye ve alternatif bakis agilarma acikligin1 smirlayabilir ve grup diisiincesi

olasiligina neden olmaktadir (Kim, 2018).

Sosyal sermaye, sosyal baglantilar1 sayesinde bir birey veya grupta biriken ve ortaklasa
sahip olunan bir kaynaklar kiimesidir. Sosyal sermaye, ag iiyeleri arasinda bilgi
edinme ve bilgi transferinde dnemli rol oynamaktadir. Ayrica, yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis bilgi olup olmadig1 veya aktarimin dikey veya yatay olup olmadigi
kurumsal bilgi aktarimi ag tiiriine bagl olabilir. Bu ag tiirleri, firma i¢i ag, stratejik
ittifaklar ve endiistriyel bolge olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Rhodes vd., 2008).
Ganguly vd. (2019) arastirmalarinda sosyal sermaye alt boyutlarinin bilgi paylasimini,

bilgi paylasiminin da inovasyonu anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Bilgi paylasimi, ortak hedeflere dogru birlikte ¢alisan kisilerin sinerjik bir igbirligini
ifade etmektedir. Giiven, ag olusturma, karsilikli anlayis ve paylasilan degerler
isbirligi eylemini miimkiin kilmaktadir. Orgiitlerdeki sosyal sermaye, isbirligini,
baghligi ve tutarli orgiitsel davramsi destekler. Orgiitsel sosyal sermaye, bilgi
paylasimini tesvik etmede oOnemlidir. Konu ile ilgili gerceklestirilen birtakim
calismalarda, orgiitsel sosyal sermayenin hem Bati hem de Dogu iilkelerinin 6zel
sektorlerinde bilgi paylagimi ile olumlu yonde iliskili oldugu sonucu bulunmustur
(Kim, 2018). Yonetim sureglerinde bilgi paylasimi, orgiit {iyeleri arasinda fikir, bakis
acis1 ve diisiince aligverisini ifade etmektedir. Buradaki amag, dis ve i¢ analizleri ve
stratejik tercihleri aydinlatmak, farkli orgilit birimleri ve insanlar arasinda eylemi
koordine etmek ve degisiklikler meydana geldikge stratejiyi yeniden yonlendirme ve
ayarlama ihtiyacin1 belirlemektir. Bilgi paylasimi ayn1 zamanda BIT tabanh
mekanizmalara veya toplantilar ve goriismeler yoluyla gerceklesen kisisel etkilesime

dayandirilmaktadir (Saenz vd., 2012).

Sosyal sermaye 6nemli bir maddi olmayan varlik olarak, bireylerin bilgi yaratimini,
orgiitler aras1 bilgi aktarimini ve firmalarin artimli ve radikal inovasyonlarini kapsayan
faaliyetleri etkilemektedir (Yan ve Guan, 2018). Bilgi paylasiminin insanlar arasindaki
etkilesim ve iligkilerden etkilendigi goz oOniine alindiginda, sosyal sermaye bilgi
paylasiminin énemli bir belirleyicisi olarak tanimlanmistir. Bu etkilesimler, kullanici

bilgisinin  edinilmesini,  aktarilmasini, glincellenmesini ve uygulanmasin



43

etkilemektedir. Bununla birlikte daha Once gergeklestirilen calismalarda, sosyal
sermayenin ¢esitli boyutlarinin bilgi paylasimini anlamli Slglide etkiledigi, diger
boyutlarin ise bilgi paylagimini 6nemsiz 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir (Zhang vd.,
2017). Bilgi edinme ve uygulama sosyal bir siirectir ve sosyal sermaye gesitli
nedenlerle bilgi edinmede 6nemli bir rol oynar. Bu rollerden birisi, sosyal sermaye
kimlige ve iliskiye dayalidir. Farkli gruplar arasindaki sosyal etkilesim, giiglii bir
sosyal kimlik duygusu gelistirir ve bu da diger firmalarin bilgi stoklarina saglam erisim
saglar. Dil ve iletisim kurallar1 etkilesim siirecinde birlesmeye meyillidir, bu da
karsilikli anlayist ve isbirligini artiran ve bilgi aligveriginin islem maliyetini diisiiren
karmagik ortiik bilgi parcalarmin degisimini hizlandirabilecek iliskiye 6zgili bulussal
yontemler liretmektedir. Bu durum da bilgi paylasiminin verimliligini ve etkinligini
arttirmaktadir (Mu vd., 2008). Yu vd. (2013), Lee vd. (2015) yaptiklar1 arastirmada

sosyal sermayenin bilgi paylasimini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Calisanlar arasindaki sosyal etkilesimler sadece mevcut bilgi kaynaklarinin harekete
gecirilmesini kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda baskalarini ilgili bilginin varligi
ve yeri hakkinda bilgilendirmektedir. Sosyal etkilesimler, calisanlarin edindikleri
bilgileri paylasmalarii ve sentezlemelerini saglayarak bilgi kaynaklarinin
asimilasyonunu da destekleyecektir (Chowdhury vd., 2020). Bir proje ekibinin lyeleri
arasinda gelisen ekip sosyal sermayesinin, ekip sosyal sermayesi olmadan
kesfedilemeyecek degerli maddi olmayan kaynaklara erisim saglamasi muhtemeldir.
Bu maddi olmayan kaynaklar, giiven veya inang¢ yoksa goniillii olarak paylasilamaz.
Ekip sosyal sermaye diizeyi arttik¢a bilgi paylasimi daha etkin, rutin ve ortuk hale
gelmektedir (Lee vd., 2015b). Kim ve Shim (2018) arastirmalarinda sosyal sermayenin
bilgi paylasimini bilgi paylagiminin da inovasyonu anlamli olarak etkiledigi bulgusuna

ulagmiglardir.

Sosyal sermaye, bilgi paylasimini kolaylastiran bireyler arasindaki baglantilarin
duyussal dogasidir. Calisanlar birbirlerine giivendiklerinde bilgi paylagsmaya daha
isteklidirler. Bu davranig varsa, bilgi ve yardim isteme olasilig1 daha yiiksektir.
Bilissel sermaye, calisanlar arasinda paylasilan anlayislart icermektedir. Birbirleriyle
nasil etkilesimde bulunulacagina dair ortak anlayislar, iletisim eksikligi olmadan

calisanlar arasinda kaynak paylasimi i¢in firsatlar yaratmaktadir. Restoran yoneticileri
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ve calisanlart arasindaki ig sorumluluklari, hedefler ve vizyon agisindan benzer
anlayiglar, yalnizca enformasyon ve bilginin tam tiiriinii ve yerini belirlemeye
yardimc1 olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda istenen Orgiitsel sonuglara ulasmak i¢in
bilgi paylasim davraniglarini tesvik edecektir (Chowdhury vd., 2020). Mazzucchelli
vd. (2021) yaptiklar1 arastirmada yapisal ve iliskisel sosyal sermayenin bilgi
paylasimini, bilgi paylasiminin da takim inovasyon kapasitesini anlamli olarak

etkiledigini tespit etmislerdir.
3.2 Sosyal Sermaye ve I¢ Girisimcilik

Sosyal etkilesim aglarinin gelistirilmesinin, Ar-Ge projelerinde yer alan ¢alisanlarin
yaraticiligi lizerinde 6nemli 6lglide olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiir
ayrica sosyal sermaye, inovasyon ve girisimcilik arasinda pozitif bir iligski oldugunu
gOstermekte ve sosyal sermayenin girisimciligin, start-up firmalarinin kurulmasinin ve
tiriin inovasyonunun gerekli bir bileseni olduguna dair ikna edici arglimanlar ortaya
koymustur (Dost ve Badir, 2019). Girisimciler sosyal aglarin bir pargasidir ve
girisimcilik faaliyetleri i¢in ve is biiylimesi i¢in firsatlar1 belirlemek amaciyla sosyal
sermayeyi kullanirlar. Sosyal sermaye, firma yonetiminde siirdiiriilebilirlige katkida
bulunan risk almay1 desteklemektedir. Girisimciler i¢in sosyal sermayeyi kullanmanin
en blyik avantaji, is yapmak icin bilgi ve kaynaklara erisimdir. Ornegin, aglar endiistri
liderleri hakkinda bilgi saglar ve baslangi¢ girisimcileri sosyal sermayenin yaratilmasi

ve degis tokusundan yararlanmaktadir (Kulkov vd., 2021).
3.3 Sosyal Sermaye ve inovasyon

Sosyal sermaye, bir orgiit icerisinde inovasyonu tesvik etmede 6nemli bir faktor olarak
vurgulanmistir (Ganguly vd., 2019). Karmasik ve riskli inovasyon stirecini yonetmek
sorunlu ve zorluklarla doludur. Sosyal sermaye bu siireci yonetmenin anahtarlarindan
biridir. Sosyal sermaye, bir birey veya sosyal birimin sahip oldugu iliskiler ag1 iginde
gomiilii olan, bu aglar yoluyla erisilebilen ve bu aglardan tiiretilen gergek ve potansiyel
kaynaklarin toplami olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde rekabet avantajinin farklilig
ve siirdiiriilebilirligi i¢in sosyal iliskilerin ve degerlerin 6énemi kabul edilmekte ve

Orgutsel sosyal sermayenin inovasyon Uzerindeki onemine dikkat cekilmektedir
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(Camps ve Marques, 2014). Faccin vd. (2017), Fandino vd. (2019) ve Martinez-Pérez
vd. (2016), Chen vd. (2016) arastirmalarinda sosyal sermayenin inovasyonu

etkiledigini tespit etmislerdir.

Son yillarda sosyal sermaye kavrami, sosyologlarin ve orgiitsel kuramcilarin dikkatini,
sosyal topluluklardaki, orgutlerdeki ve endistri kiimelerindeki insanlarin, yasal bir
zorunluluk veya kisisel kazang beklentisi olmasa bile, neden birbirleriyle bilgi ve
fikirleri paylastiklarin1 anlamanin bir yolu olarak ¢ekmistir. Sosyal sermaye, calisma
gruplarinin veya Orgiitlerin entelektiiel sermayesinin olusturulmasinda énemlidir.
Miisteriler ve inovasyon gelistiriciler arasinda tesvik edilen sosyal sermayeye dayali
olarak miisterilerin deneyimleri, algilari, talepleri, beklentileri ve tercihleri hakkinda
bilgiler Ar-Ge ekipleri veya ¢aligma gruplari gibi inovasyon gelistiriciler tarafindan
elde edilebilir ve bu da sonugta g¢alisma ekiplerinin inovasyon performansini

arttiracaktir (Tsai vd., 2013).

Giliven ve istikrar sayesinde sosyal sermaye, ¢alisanlarin onerilerde bulunmalar1 ve
yeni zorluklari kabul etmeleri konusunda kendilerini guvende hissetmelerini
saglamaktadir. Ayrica, orgiit i¢i bilgi paylasiminin, yaraticiligi destekledigi ve yeni
bilgi ve fikirlere ilham verdigi i¢in bir firmanin inovasyonunu etkiledigi ©One
striilmektedir. Gii¢lii baglarin, insanlar1 daha erisilebilir ve yardimer olmaya istekli
kildig1 ve faydali bilginin 6nemli kanallar1 oldugu i¢in 6nemli oldugu iddia edilmistir
(Camps ve Marques, 2014). Arastirmacilar, sosyal sermayenin inovasyon i¢in nemini
vurgulamaktadir. Ayni sekilde, sosyal sermayenin dagitilmig bir inovasyon modeli
icindeki rolt dikkat ¢ekmektedir. Bu modele gore bilgi, daha ylksek inovasyon
performansi elde etmek i¢in tamimlanmasi ve paylasilmasi gereken kilit kaynaktir

(Alguezaui ve Filieri, 2010).

Firmanin rekabet avantaji, giderek artan bir sekilde yeni firsatlardan yararlanma ve
inovasyon yapma kapasitesine dayanmaktadir. Inovasyonla ilgili faaliyetler artik
yalnizca Ar-Ge laboratuarlariyla sinirli kalmamaktadir. Aksine inovasyon, firmanin
sosyal sermayesine giderek daha fazla bagl hale gelmektedir. Bilgi yogun bir siire¢
olarak tanimlanan firmalar, dis aglara gdmiili bilgiyi kullanmak i¢in kendi sinirlarim

asmaktadir. Aglardan elde edilen sosyal sermaye, firmalarin inovasyon performansi
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ve basarilari iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir (Alguezaui ve Filieri, 2010). Carmona-
Lavado vd. (2010) sosyal sermayenin firmalarda iiriin inovasyonunu etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. inovasyonu saglamak amaciyla olusturulan inovasyon aglari,
igbirligini saglamak ve insanlar arasindaki islem maliyetlerini azaltmak, kaynaklar
0zglrlestirmek icin sosyal sermayeye ve giivene dayanmaktadir. Inovasyon siiregleri,
gruplardaki insanlarin birlikte etkin bir sekilde c¢alisabilmeleri icin giiven
gerektirirken, gelecege yonelik ortak vizyonlarini destekleyen yeni firsatlara da agik
kalmalarini gerekli kilmaktadir (King vd., 2019). Bir firma i¢inde sosyal sermayenin
yaratilmasi neticede deger yaratmaktadir. Gayri resmi sosyal iligkiler ve ortiik sosyal
diizenlemeler iiretken kaynak aligverisini ve birlesimini tesvik eder ve boylece liriin
inovasyonlarina Onayak olur (Tsai ve Ghoshal, 1998). Cop ve Topgu (2019)
arastirmalarinda, sosyal sermayenin hizmet inovasyonu iizerindeki etkisinde bilgi

paylagiminin aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagmislardir.
3.4 Bilgi Paylasim ve inovasyon

Bilgi paylasimi, bireylerin baskalarina bilgi gonderdikleri veya bagkalarindan bilgiler
aldiklari, yeni fikirler liretmede 6nemli rol oynayan faaliyetleri ifade etmektedir.
Toplumsal degisim teorisine gore karsiliklilik normu, toplumsal sistemler igindeki
ahlaki kodlarin temel bilesenlerinden biridir ve bu da, bilgi paylasimina katilan bir
bireyin katkinin gelecekte bir noktada karsilik bulacagina dair bir beklenti olusturdugu
anlamina gelmektedir. Ozellikle bilgiyi paylasarak, bir birey bilgi tiirlerini 6grenebilir
ve yeniden birlestirebilir ve yeni fikirleri inovasyona cevirmede daha yetenekli
olabilir. Bu nedenle, bilgi paylasimi, bireysel inovasyon davranisini tesvik edebilecek
onemli bir etki ve 6n kosul faktoriidiir (Wang vd., 2017). Bilgi paylasiminin bireylere,
caligma ekiplerine ve orgiitlere is performansini artirmanin yani sira yeni fikirler ve

inovasyon yaratma firsat1 sagladigi anlasilmaktadir (Yu vd., 2013).

Bilgi paylasimu, is siireclerini iyilestirme ve yeni is firsatlar1 gelistirme potansiyeline
sahip inovatif fikirlerin yayilmasina yol acan Orgiitsel bir inovasyondur
(Wickramasinghe, 2015). Offshore ekipler arasinda bilgi paylasimi operasyonel
maliyetleri diigiirebilir ve farkli ekipler arasinda bilgi ve know-how aligverisini tesvik

eden firmalar 6grenme faaliyetlerini gelistirme ve inovasyon faaliyetlerinde daha iyi
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sonuglar elde etme firsatina sahip olurlar. Bu nedenle bilgi paylasimi uygulamalari
inovasyonda onemli bir rol oynamaktadir ve ekipler arasinda bilgi paylasimini tegvik
eden firmalarin yeni fikirler olusturmak ve buna bagh olarak inovasyon gelistirmek
i¢cin becerilerini ve deneyimlerini kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir (Mazzucchelli
vd., 2021). Ratasuk ve Charoensukmongkol (2020) yaptiklar1 arastirmada takim bilgi
paylasiminin takim inovasyonunu anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica
Rahmi ve Indarti (2019) da arastirmalarinda bilgi paylasiminin takim inovasyonunu

anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Bilgiyi iyi paylasan kuruluslarin, rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan benzersiz
ve nadir bilgilere sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir ve bu da etkili orgiitsel
inovasyona neden olmaktadir (Chen vd., 2016). Bilgi ydnetiminin giiniimiiz is
ortaminda inovasyondaki roliiniin ilk temel itici giicli, bilgi kullanim1 ve isbirligi
uygulamalar1 yoluyla rekabet avantaji yaratmak, olusturmak ve siirdiirmektir. Bilgi
yOnetiminin inovasyondaki roltniin ikinci itici gucu, bilginin inovasyon strecindeki
karmagiklig1 azaltmak ic¢in kullanilan bir kaynak olmasi ve bilginin kaynak olarak
yonetilmesi dolayisiyla yiiksek bir 6neme sahip olacagidir (du Plessis 2007).
Inovasyon girisimleri biiyiik olgiide calisanlarin de@er yaratma siirecindeki bilgi,
beceri ve deneyimlerine bagli olma egilimindedir. Bu goriise gore bilgi paylagimi
firmaya 6zgli, sosyal agidan karmasik ve bagiml 6zelliklerinden dolay inovasyon i¢in
degerli girdiler olarak goriilmektedir. Bir firmanin bilgiyi doniistiirme ve kullanma
yeteneginin, yeni problem ¢dzme yOntemleri ve piyasa talebine hizli tepki i¢in yeni

urtin gibi inovasyon diizeyini belirleyebilecegi agiktir (Wang ve Wang, 2012).

Bilgi paylasimi, bilgi aktarimi ve orglitsel inovasyonda 6nemli bir rol oynar. Benzer
sekilde, bir¢ok arastirmaci etkin bilgi yonetiminin orgiitsel inovasyon ve performans
tizerindeki onemine dikkat ¢cekmektedir (Yesil ve Dereli, 2013). Calisanlar bilgi
paylasmaya basladiginda, piyasa talebini karsilamak i¢in yeni iirlinlerin
gelistirilmesini tesvik edebilecek yeni tamamlayici bilgi kombinasyonlari i¢in firsatlar
olusur. Bilgi paylasimi, calisanlarin {iriin inovasyon performansini artirmak igin
mevcut bilgilerini daha iyi islemelerine ve kullanmalarina yardimci olur. Bilgi
paylasimi eylemi, bir firma i¢inde paylasildiginda yeni bilgiler de iiretebilir ve bu da

yeni iriin gelistirme sonuglarmni beraberinde getirebilir (Chowdhury vd., 2020).
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Orgiitsel bilginin yaratilmasi durumunda, bu, bireylerin yarattig: bilgiyi kullanilabilir
hale getirmek ve giliclendirmek, ayn1 zamanda kristalize etmek ve kurulusun bilgi
sistemine baglamak anlamina gelir. Bu nedenle, yeni bilgi olusturmak ve inovasyon

iiretmek i¢in bilgi paylasimi ve yayginlastirma esastir (Saenz vd., 2009).

Bilgi paylagim yeteneginin en Onemli avantajlarindan biri, firmalar1 fikirlerini
paylasmaya motive ederek inovasyon yapmak ve pazarin anlagilmasini
kolaylagtirmaktir. Bilgi paylasiminin inovasyona donilismesi, firmada ortiik bilginin
paylasilmasi ve acik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Bilgi paylasim
yetenekleri, benzersiz ve karmasik dahili bilginin gelisimini desteklemektedir. Ayrica,
daha gucli bilgi paylasimi yeteneklerine sahip firmalar, is diinyasinda iyi bir itibar
olusturacaklardir (Han ve Chen, 2018, s. 34). Is arkadaslar1 arasinda bilgi alisverisi
inovatif fikirlere yol acabilir. Hizmet inovasyonu, yalnizca iiriinlerin fiziksel
ozelliklerini gelistirmekle kalmayip ayni zamanda diisiince ve fikirlerin temel bir
devrimi olan bir inovasyon tiriidiir. Kilit bilgi aligverisini tetikleyen bilgi paylasimi,
orgiitlerde hizmet inovasyonunu ongoriir ve kolaylastirir (Kuo vd., 2014). Kuo vd.
(2014) calismalarinda bilgi paylasiminin hizmet inovasyonunu anlamli olarak

etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir.

Inovasyon, bir firma icindeki pozitif iliskiler ag1 araciligiyla inovasyon baglamim
olusturdugundan, farkli sekillerde sosyal sermayenin ve esnekligin ilk ¢iktisidir. Boyle
bir pozitif iligki ag1, bireysel bilginin yayilmasina ve bu bilgiye erisime izin vererek,
firmalarin pazar dinamikleri ile ugragsmak zorunda oldugu cesitli talepler i¢in ¢oziimler
yaratmak icin kullanilan kolektif bilgiyi ya da kisaca bir inovasyon siirecini
iretmektedir (Fandino vd., 2019). Ekip iiyeleri arasindaki bilgi paylasimi, karsilikli
ogrenme siirecini tesvik edecek ve ekip inovasyonunu tesvik edecektir. Siirekli bilgi
paylasimi, ekip, birim ve orgiitteki inovasyona katkida bulunacaktir. Bu nedenle, diger
ekip tiyeleri arasinda veya ekipler arasinda bilgi paylasimini tesvik eden ekipler yeni
fikirler tiretme ve ekip inovasyon faaliyetlerini kolaylastirma egiliminde olacaktir
(Rahmi ve Indarti, 2019). Yesil ve Dereli (2013) arastirmalarinda bilgi paylagiminin

inovasyon kapasitesini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
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Bir firma igbirligi iliskileri yoluyla teknolojik bilgi edindiginde, potansiyel olarak
yararli unsurlar1 kesfettiginde ve farkli unsurlari etkili bir sekilde birlestirdiginde veya
bu bilgiyi 6ziimsemis oldugunda, bilgi yaratma potansiyelini arttirir. Buna karsilik,
eger bir firma ¢esitli ve tekrarlayici olmayan bilgiler edinirse, mevcut sorunlara yeni
kavramlar ve ¢oOziimler gelistirirken statilkoya meydan okuyabilmekte ve bilgi
unsurlar1 arasinda yeni baglar kesfedebilmektedir. Boylece firmalar yeni bilgi
kombinasyonlar1 olusturabilir ve 6zgiin inovasyon yaratabilir (Yu, 2013). Igsel bir
bakis acistyla, fikir ve bilginin degisimi ve grup tiyeleri arasindaki belirli iliskiler,
firmanin bagka tiirlii tanimlanamayan ve gelistirilemeyen inovatif firsatlart belirleme
ve gelistirme becerisine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, daha fazla i¢ iletisim,
koordinasyon ve isbirligi, insanlarin toplu olarak hareket etmelerine ve dgrenmeyi,
bilgiyi ve inovasyonu tesvik etmelerine katkida bulunmaktadir (Sanchez-Famoso vd.,
2014). Bilgi paylasimi ve inovasyon arasindaki iliskiye dair ampirik kanitlarla ilgili
olarak, birka¢ ampirik ¢alisma, bilgi paylasimi ve inovasyon arasinda pozitif bir iliski

olduguna dair kanit saglamaktadir (Wickramasinghe, 2015).

Bilgi paylasimi ve beceri doniisiimii, verimlilik, orgiitsel 6grenme ve inovasyon gibi
yonetim sonuglart {izerinde daha biiylik etkisi olan inovasyon sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in 6nemlidir. Ayrica, bilgi paylasimi bireylerin yeni fikirler ve bilgiler
olusturmasina ve yenilemesine yardimci olabilir. Bilgi paylasimi, bireylerin
birbirlerine yeni fikirler liretmelerine ve yeni yetenekler gelistirmelerine yardimci
olmaya istekli olduklarinda agikca ortaya ¢ikmaktadir. Gegmis arastirmalar, en iyi
uygulamalarin paylasilmasinin, bilgi alicilarinda yeni fikirlerin olusturulmasini ve
uygulanmasini tegvik edecegini gostermistir (Munir ve Beh, 2019). Firmalardaki bilgi
yOnetimi, érgutlerin bir dizi stratejik fayda elde etmelerini saglayacaktir. Bu faydalar;
maliyet tasarruflarina yansiyan tiretkenlik ve verimlilik, miisteri iliskileri, karar verme,
inovasyon, kurumsal c¢eviklik, yeni {iriin hatlarinin hizli gelisimi, ¢alisanlarin
O0grenmesi, calisan memnuniyeti ve calisanlarin elde tutulmasi ve karar verme
slirecinin yonetimi seklinde siralanabilir. Birgok ¢aligmada bilgi paylagimi, firmalarin
inovasyon kabiliyetini ve performansimi gelistirmede Onemli bir faktor olarak
gorilmektedir (Yesil vd., 2013). Lei vd. (2019) ¢alismalarinda bilgi paylasiminin iiriin

ve slire¢ inovasyonunu anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmisglardir.
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3.5 I¢ Girisimcilik ve inovasyon

I¢ girisimciligin benimsenmesi ve icsellestirilmesi inovatif kiiltiirden etkilenmektedir.
Orgtler icin strdirilebilir ve rekabetci bir avantaj elde etmek, i¢ girisimcilige izin
veren ve i¢ girisimciligi motive eden inovatif bir kiiltlirii gerektirir. Hizla degisen
rekabet ortaminda Orgiitler, hizli cevap verebilmek, hedeflere ulasabilmek ve
rakiplerinden daha hizli uyum saglayabilmek i¢in inovatif kultlrl desteklemek
zorundadir (Giirsoy ve Giiven, 2016). Inovasyon, girisimcilerin degisimi farkl1 bir
firma veya hizmet i¢in bir firsat olarak kullandiklar1 6zel girisimcilik aracidir.
Girisimcilik ve inovasyon arasinda énemli bir 6rtiigme vardir. Dahasi, inovasyon pazar
ihtiyaglarini karsilamak zorundadir ve ticari basari elde etmek igin girisimcilige ihtiyag
duymaktadir (Zhao, 2005). Ekingen vd. (2018) arastirmalarinda i¢ girisimciligin

inovasyon performansini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

I¢ girisimeilik kiiltiirii, firmanin yaraticilif1, inovasyonu ve girisimciligi tesvik eden
bir ¢aligma ortami gelistirme yetenegidir. Ozellikle i¢ girisimcilik kiiltiirii, firmadaki
inovasyonun 6nemli bir belirleyicisidir. Bagka bir deyisle, inovasyonu destekleyen bir
calisma ortami gelistirebilen firmalar, daha fazla sayida {iriin ve siire¢ yeniligi elde
etme olasilig1 en yliksek olanlardir. Boylece, inovasyon yapma arzusunun yeniligin
kendisinden daha 6nce gelmesi gerektigini varsaymak mantikli olacaktir (Benitez-
Amado vd., 2010). Esen ve Sekerdil (2017) i¢ girisimciligin sosyal inovasyonu anlamli
olarak etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Orgiit kiiltiiriiniin girisimcilik ve inovasyon
tizerinde de 6nemli bir etkisi vardir. Birgok arastirmaci orgiit kiiltiiriinii, orgiitte isleri
yapma tarzi seklinde tamimlamaktadir. Bir orgilitteki insanlar tarafindan paylasilan
normlar ve koklii degerleri ve inanglar1 yansitir. Orgiit kiiltiirii, isyeri davranigin
etkileyen sosyallesme siiregleri ve orgiitiin temel degerleri ve inanglari tarafindan
sekillendirilen yapilar, politikalar ve prosediirler yoluyla orgiitlerin girisimcilik ve

inovasyon diizeylerini etkileyebilir (Zhao, 2005).

Bir orgiit icindeki calisanlarin inovasyon ve girisimci davraniglar arasinda, orgiitsel
bilylime ve performans ile sonuclanan giiclii bir baglant1 vardir. I¢ girisimciler, bir
oOrgiitiin icinde inovatifler olarak kabul edilir, ¢iinkii i¢ girisimcilik anlayisi, calisanlar

yeni fikirleri, is biiylimesi i¢in yeni stratejileri ve mevcut bir isi yiirlitmenin yeni
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yollarin1 belirlemeye ve kullanmaya yonelik davraniglart dile getirmeleri igin
gelistirmektedir (Olokundun vd., 2017.). Siire¢ faaliyetinin mevcut orgiitteki insanlar
tarafindan yiiriitiildiigii g6z oniine alindiginda bu durum, kesfedilmemis bolgelerin bu
sekilde tesvik edilmesine ve yeni firsatlar bulmaya vurgu yapan ve isyerinde
sorumluluk veren girisimcilik ile dogrusaldir. Bu nedenle, girisimciligin cesareti ve
ruhu inovasyon surecine enjekte edilmektedir (Hastuti vd., 2016, s. 86). Aslan ve
Yildiz (2019) arastirmalarinda i¢ girisimciligin yeni {iriin gelistirme ve takim

inovasyon iklimini anlamli olarak etkiledigini dogrulamislardir.
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4. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlari, modeli, hipotezleri, arastirmada
kullanilan Olgeklerin kaynaklar1 ve analiz yontemi hakkinda agiklamalarda

bulunulmustur.

4.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin oncelikli amaci firmalarda sosyal sermaye diizeyinin i¢ girisimcilik ve
bilgi paylasimi seviyeleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Diger amaci i¢
girisimcilik ve bilgi paylasiminin inovatiflik Uzerindeki etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin alt amaci ise sosyal sermayenin i¢ yenilik¢ilik tizerindeki etkiisnde i¢

girisimeilik ve bilgi paylasiminin aracilik roliiniin arastirilmasidir.

4.2 Arastirmanin Onemi

Inovasyon yapmak rekabet avantaji elde edebilmek icin giiniimiizde firmalar icin son
derece onemlidir. Bu nedenle firmalar inovasyon yapmanin yollarmni aramalidir.
Yenilik¢iligi artirmanin 6nemli yollarindan bazilar1 da firma i¢in bilgi paylasgiminin
artirtlmasi ve tesvik edilmesi, firma i¢i girisimciligin tesvik edilmesi ve sosyal sermaye
diizeyinin artirilmasidir. Aragtirmada sosyal sermayenin yeniligi etkileyecegi fakat
sosyal sermayeden yenilige giden yolun bilgi paylasimi ve i¢ girisimcilik lizerinden
gececegi iddia edilmektedir. Ayrica sosyal sermayenin yiiksek oldugu isletmelerde bu
durum yeniligi tetikleyecektir fakat calisanlarin degisime karsi direng gostermesi
durumunda sosyal sermayenin yenilik zerindeki etkisi bu durumdan etkilenecektir.

Bu durumunun analiz edilmesi de literatir i¢cin 6nem arz etmektedir.

4.3 Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada kullanilan sosyal sermaye ve bilgi paylagimi 6l¢ekleri Allameh (2018)
calismasindan, i¢ girisimcilik 6l¢egi Gawke vd. (2019) calismasindan, yenilikg¢ilik
6lgegi Lukes ve Stephan (2017) ¢alismasindan, degisime kars1 direng 6lgegi ise Pereira

vd. (2019) ¢alismasindan faydalanilarak hazirlanmistir.
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4.4 Arastirmani Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemin Libya’da faaliyet gOsteren firmalarda gorev yapan 558

calisandan olusmaktadir.
4.5 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 4.1°de verilmistir.

DEGISIME KARS! DEGISIME KARSI
DIRENC DIRENC
BILGI PAYLASIMI
y
SOSYAL SERMAYE YENILIKCILIK
iC GIRISIMCILIK

Sekil 4.1 Arastirmanin Modeli

4.6 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Sosyal sermaye yenilik¢i davranigi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H2: Sosyal sermaye i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H3: Sosyal sermaye bilgi paylasimini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H4: I¢ girisimcilik yenilik¢i davranisi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
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HS: Bilgi paylasimi yenilik¢i davranigi pozitif yonde anlamli olarak etkiler.

H6: Sosyal sermayenin yenilik¢i davranis lizerindeki etkisinde bilgi paylagiminin araci

roli bulunmaktadir.

H7: Sosyal sermayenin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinde i¢ girisimciligin araci

rolii bulunmaktadir.

H8: Sosyal sermayenin yenilik¢i davranis tizerindeki etkisinde degisime kars1 direncin

diizenleyici rolii bulunmaktadir.
4.7 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en 6nemli kisit1 elde edilen verilerin ankette sorulan sorulara verilmis
olan cevaplarla sinirlandirilmis olmasidir. Arastirmanin diger kisiti ise bolgesel

nitelikli bir arastirma olmasidir.
4.8 Veri Toplama ve Analiz Yéntemi

Aragtirma verileri segilen 6rneklem ile yiiz ylize goériisme yapilarak toplanmuistir.
Anket ile toplanan veriler SPSS ve AMOS paket programlari ile analiz edilmistir.
Oncelikli olarak arastirmada kullanilan dlgeklerin yap1 gegerligi ve giivenilirligi test
edilmistir. Bu amagla kesfedici ve dogrulayic faktor analizi ile giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Ardindan arastirma 6rneklemine ilisin demografik bulgular raporlanmistir.
Arastirma modelini test etmek i¢in ise yapisal esitlik modeli kurulmus ve analiz
edilmistir. Arac1 ve diizenleyici etki analizleri igin ise process makro yontemi

kullanilmastir.



55

5. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bulgulari, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenilirlik analizi bulgulari, aragtirma hipotezlerini
test etmek i¢in yapilan yapisal esitlik modeli ve process makro analizi bulgularina yer

verilmistir.

5.1 Demografik Bulgular

Arastirma katilan ¢alisanlarin demografik bilgilerine yonelik bulgular Tablo 5.1.’de

verilmigtir.

Tablo 5.1 Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans Yuzde
Kadn 246 41,8
Erkek 342 58,2

Toplam 588 100,0

Yas Frekans Ylzde
18-25 66 11,2
26-35 142 24,1
36-45 176 29,9
46-55 168 28,6

56 ve Uzeri 36 6,1
Toplam 588 100,0
Calisma Y1l Frekans Yilzde

0-1 43 7,3

2-4 95 16,2

5-7 146 24,8

8-10 266 45,2

11 ve Uzeri 38 6,5
Toplam 588 100,0
Mesleki Tecriibe Yili Frekans Yizde

0-1 35 6,0

2-4 106 18,0

5-7 136 23,1

8-10 257 43,7

11 ve Uzeri 54 9,2

Toplam 588 100,0

Pozisyon Frekans Yzde

Y Onetici 69 11,7
Calisan 519 88,3

Toplam 588 100,0
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Tablo 5.1 Devami

Egitim Frekans Yuzde
Ikogretim 11 1,9
Orta O6gretim 52 8,8
On lisans 206 35,0
Lisans 222 37,8
Lisansustu 97 16,5

Toplam 588 100,0

Calisanlarin 342’si erkek ve 246°s1 kadindir. 176°s1 36-45, 168’1 46-55, 142’si 26-35,
66’s1 18-25 yas araligindadir ve 36’s1 56’nin iizerinde yasa sahiptir. Mevcut firmada
266’s1 8-10 yil, 146’s1 5-7 yil, 95’1 2-4 yil, 43’1 0-1 yil arast ve 38’1 11 yil ve iizeri
calismaktadir. Toplam mesleki tecriibbe bakimindan 257°si 8-10 yil, 136’s1 5-7 yil,
106°s12-4 y1l, 54’1 11 y1l ve tizeri ve 35’1 0-1 y1l aras1 toplam tecriibeye sahiptir. 519’u
calisgan ve 69’u yonetici pozisyonundadir. 22”si lisans, 206’s1 6n lisans, 97’si

lisansiistii, 52’si orta 6gretim ve 11°1 ilkogretim mezunudur.
5.2 Olceklerin Gegerlik ve Giivenilirligi

Olgeklerin gecerlik ve giivenilirligini analiz edebilmek icin kesfedici faktdr analizi

(KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA), glivenilirlik analizi yapilmistir.
5.2.1 Kesfedici Faktor Analizi
Sosyal sermaye 6l¢egi KFA bulgular1 Tablo 5.2.”de verilmistir.

Tablo 5.2 Sosyal Sermaye KFA

Yapisal Mliskisel Bilissel Ort. Std. Sapma
SS1 ,658 3,89 , 756
SS2 ,761 3,67 ,804
SS3 ,834 3,78 ,785
SS4 ,795 3,74 ,887
SS6 ,798 3,91 ,813
SS7 ,842 3,94 ,806
SS8 ,629 4,08 ,781
SS10 752 3,79 ,930
SS11 ,847 3,91 ,901
SS12 ,848 3,88 ,923

KMO: ,865 Ki Kare: 2909,579 sd: 45 Sig: ,000 Top. Ack. Var.: %72,533
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KFA sonucunda 6lgegin 3 boyutlu yapisi elde edilmistir. Olgek yapisal, iliskisel ve
bilissel olmak tizere 3 boyutludur. Faktor yiikleri her boyut i¢in 0,50’ nin lizerinde elde
edilmistir. iliskisel boyuttan bir, bilissel boyuttan ise bir soru farkli boyuta yiiklendigi
i¢cin analizden ¢ikarilmistir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde elde edilmistir ve ki kare
testi anlamli olarak tespit edilmistir. Bu bulgular 6rneklem sayisinin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Ol¢egin toplam varyansin %72,533°inU

aciklamakta oldugu tespit edilmistir.
Bilgi paylasimi 6lgegi KFA bulgular1 Tablo 5.3.’te verilmistir.

Tablo 5.3 Bilgi Paylasimi KFA

Faktor Yuku Ort. Std. Sapma
BP1 ,816 3,73 ,832
BP2 ,875 3,81 ,804
BP3 ,839 3,81 ,838
BP4 ,847 3,90 ,926

KMO: ,777 Ki Kare: 1167,732 sd: 6 Sig: ,000 Top. Ack. Var.: % 71,325

KFA sonucunda 6l¢egin 1 boyutlu yapisi elde edilmistir. Faktor yiikleri 0,50’nin
tizerinde elde edilmistir. KMO degeri 0,60 1n {izerinde elde edilmistir ve ki kare testi
anlaml olarak tespit edilmistir. Bu bulgular 6rneklem sayisinin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgegin toplam varyansin %71,325’ini

aciklamakta oldugu tespit edilmistir.
Yenilik¢i davranis 6lgegi KFA bulgulart Tablo 5.4.’te verilmistir.

Tablo 5.4 Yenilik¢i Davranig KFA

Faktor Yuku Ort. Std. Sapma
IN1 (57 3,94 , 785
IN2 ,804 4,01 ,670
IN3 779 4,10 ,689
IN4 ,806 4,02 ,800
IN5 , 787 3,97 ,844
IN6 ,667 4,06 773

KMO: ,821 Ki Kare: 1587,784 sd: 15 Sig: ,000 Top. Agk. Var.: % 58,971
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KFA sonucunda 6lg¢egin 1 boyutlu yapisi elde edilmistir. Faktor yiikleri 0,50’nin
tizerinde elde edilmistir. KMO degeri 0,60’1n {izerinde elde edilmistir ve ki kare testi
anlaml olarak tespit edilmistir. Bu bulgular 6rneklem sayisinin faktér analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgegin toplam varyansin %58,971ini

aciklamakta oldugu tespit edilmistir.

I¢ girisimcilik 6lgegi KFA bulgular1 Tablo 5.5.’te verilmistir.

Tablo 5.5 I¢ Girisimcilik KFA

Stratejik Girisim
Yenileme Ort. Std. Sapma
Davranisi

Davranisi
1G2 ,718 3,47 1,036
1G3 , 156 3,76 ,798
1G4 ,710 3,73 ,949
IG5 (76 3,87 ,953
1G6 ,809 3,80 ,994
IG7 , 7166 3,74 ,887
IG8 ,687 3,73 ,906
1G9 N6 3,83 ,932
IG11 ,674 3,93 ,989
1IG12 ,698 3,89 1,011
IG13 ,706 3,93 1,000
1G14 ,836 3,88 ,969
IG15 ,820 3,85 ,982
IG16 ,870 3,74 1,032
IG17 , 7163 3,68 1,061

KMO: ,939 Ki Kare: 7042,974 sd: 105 Sig: ,000 Top. Ack. Var.: % 68,374

KFA sonucunda &lgegin 2 boyutlu yapisi elde edilmistir. Olgek stratejik yenileme
davranig1 ve girisim davranigi olmak tizere 2 boyutludur. Faktor yikleri her boyut igin
0,50’nin {iizerinde elde edilmistir. Her iki boyuttan da birer soru farkli boyuta
yiiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde elde edilmistir
ve ki kare testi anlamli olarak tespit edilmistir. Bu bulgular 6rneklem sayisinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica Olcegin toplam varyansin

%68,374’linii agiklamakta oldugu tespit edilmistir.

Degisime kars1 direng 6lgegi KFA bulgular1 Tablo 5.6.’da verilmistir.
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Tablo 5.6 Degisime Kars1 Direng KFA

Faktor Yuku Ort. Std. Sapma
DD1 ,899 2,28 1,168
DD2 ,908 2,31 1,141
DD4 ,890 2,47 1,100
DD5 ,859 2,52 1,083

KMO: ,751 Ki Kare: 1927,156 sd: 6 Sig: ,000 Top. Ack. Var.: % 79,071

KFA sonucunda 6l¢egin 1 boyutlu yapisi elde edilmistir. Faktor yiikleri 0,50’nin
tizerinde elde edilmistir. Bir soru faktor yiikii diisiik ¢iktigi i¢in analize dahil
edilmemistir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde elde edilmistir ve ki kare testi anlamli
olarak tespit edilmistir. Bu bulgular 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica dlgegin toplam varyansin %79,071’ini agiklamakta
oldugu tespit edilmistir.

5.2.2 Dogrulayici Faktor Analizi

DFA sonucu elde edilen DFA diyagramlari sosyal sermaye Olcegi i¢in Sekil 5.1.°de,
bilgi paylasimi 6lgegi i¢in Sekil 5.2°de, yenilik¢ilik olgegi igin Sekil 5.3.’te, i¢
girigsimcilik 6lgegi igin Sekil 5.4°te ve degisime kars1 direng 6l¢cegi i¢in ise Sekil 5.5.°te

verilmistir.
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Sekil 5.1 Sosyal Sermaye DFA

Sosyal sermaye Olceginin 3 boyutlu yapisi dogrulanmistir. Faktor yiikleri biitiin
maddeler ic¢in 0,50’nin tiizerinde elde edilmistir. Uyum iyiligi kriterlerini
saglayabilmek i¢in yapisal sermaye boyutunun {igiincii ve dordiincii maddeleri hata

terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir.
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Sekil 5.2 Bilgi Paylasimi DFA
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Bilgi paylasimi 6l¢eginin bir boyutlu yapist dogrulanmistir. Faktor yukleri bitun

maddeler icin 0,50’nin iizerinde elde edilmistir.

Uyum

iyiligi

kriterlerini

saglayabilmek icin dlgegin iiclincii ve dordiincli maddeleri hata terimleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.
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Sekil 5.3 Yenilik¢i Davranig DFA
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Yenilik¢i davranis 6lgeginin bir boyutlu yapisi dogrulanmistir. Faktor yiikleri biitiin
maddeler icin 0,50’nin tiizerinde elde edilmistir. Uyum iyiligi kriterlerini
saglayabilmek i¢in 6lgegin birinci, ikinci ve tigiincii ile besinci ve altinct maddeleri

hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmustir.
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Sekil 5.4 I¢ Girisimcilik DFA

I¢ girisimcilik 6lgeginin iki boyutlu yapist dogrulanmustir. Faktor yikleri bitiin
maddeler icin 0,50’nin lzerinde elde edilmistir. Uyum 1yiligi kriterlerini

saglayabilmek icin her iki boyutun da hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmustir.
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Sekil 5.5 Degisime Karsi Direng¢ DFA
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Degisime karsi direng Olgeginin bir boyutlu yapist dogrulanmistir. Faktor yiikleri

biitiin maddeler i¢in 0,50’nin iizerinde elde edilmistir. Uyum 1yiligi kriterlerini

saglayabilmek ic¢in dlgegin dordiincii ve besinci maddeleri hata terimleri arasinda

modifikasyon yapilmistir.

DFA sonucu tespit edilen uyum 1yiligi degerleri Tablo 5.7.’de verilmistir.

Tablo 5.7 DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 2 df 4¥df GFI CFlI TLI SRMR RMSEA
Kriter <5 =85 =90 =90 <08 <08
Sosyal Sermaye 123,92 31 3,997 0,959 0,968 0953 00415 0,071
Bilgi Paylasimi 4,295 1 4,295 0,996 0,996 0,978 0,0097 0,076
Yenilikgi 18524 6 3087 099 0991 0974 00171 0068

Davranis
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Tablo 5.7 Devami
1(; Girisimcilik 350,873 83 4,227 0,926 0,961 0,945 0,0519 0,079

Deglélif::n?arsl 0,000 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000 0,000

1,000

DFA neticesinde biitlin 6lgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini sagladig
tespit edilmistir (Hair vd., 2010).

5.2.3 Guvenilirlik Analizi

KFA ve DFA yapildiktan sonra gilivenilirlik analizi yapilmistir. Ayrica DFA sonucu
elde edilen degerler ile ortalama aciklanan varyans (AVE) ve bilesen giivenilirligi

(CR) degerleri de hesaplanmistir. Bulgular Tablo 5.8.’de verilmistir.

Tablo 5.8 Givenilirlik

Degisken AVE CR Cronbach’ Alpha Madde Sayisi
Sosyal Sermaye 0,59 0,93 0,88 10
Bilgi Paylagimi 0,59 0,84 0,86 4

Yenilik¢i Davranig 0,47 0,84 0,85 6
I¢ Girisimcilik 0,61 0,95 0,94 15
Degisime Karsi Direng 0,68 0,89 0,91 4

Analizler sonucunda alpha katsayis1 biitiin 6lgekler i¢in 0,70’in iizerinde tespit
edilmistir. Bu bulgu 6l¢eklerin giivenilir oldugu anlamma gelmektedir. Yenilik¢i
davranig 6l¢egi hari¢c AVE degeri 0,50°nin iizerinde ve biitiin 6l¢ekler iginde CR degeri
0,70’in iizerinde elde edilmistir. Ancak diger sartlarinda saglanmasi durumunda
0,50’ye yakin olan AVE degeri de kabul edilmektedir (Aydin vd., 2021). Yenilik¢ilik
6l¢egi i¢in AVE degeri 0,47 olarak hesaplanmistir. Bu deger de 0,50’ye ¢ok yakindir.
Bu bulgular dogrultusunda o6lceklerin bilesen gegerligini de saglamakta oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

5.2.4 Normal Dagilim Testi

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini analiz edebilmek i¢in ¢arpiklik ve

basiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo 5.9.’da verilmistir.



65

Tablo 5.9 Normal Dagilim Testi
N Min Max Ort. Std. Sapma Carpiklik Basiklik

Sosyal Sermaye 588 1,10 5,00 3,8612 ,58303 -,726 1,934
Bilgi Paylagimi 588 1,00 5,00 3,8112 71777 -,977 1,811
Yenilik¢i Davranis 588 1,00 5,00 4,0176 ,58304 -,639 1,744
I¢ Girisimcilik 588 1,00 5,00 3,7887 ,73316 -,570 215
Degisime Kars1 Direng 588 1,00 5,00 2,3954 99889 516 -,467

Biitlin dlgekler icin carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 araliginda elde edilmistir.

Bu bulgu 6l¢eklerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.
5.3 Korelasyon Analizi

Olgeklerin gecerlik ve giivenilirlik analizlerinden sonra aralarindaki iliskinin yoni ve
kuvveti hakkinda bilgi edinebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular Tablo

5.10°da verilmistir.

Tablo5.10  Korelasyon Analizi

Sosyal Bilgi Yenilikci Ic Degisime
Sermaye Paylasimi  Davranis  Girisimcilik Karsi Direng
Sosyal
1
Sermaye
Bilgi ox
Paylasimi 35 .
Yenilikgi 520" 363" 1
Davranis
I¢ Girisimcilik ~ ,488™ ,199™ 496 1
Degisime -,061 -,063 -122" 044 1
Kars1 Direng

*#0,01 anlamlilik diizeyi

Korelasyon analizi sonucunda sosyal sermaye ile bilgi paylasimi1 ve yenilik¢i davranis
arasinda orta diizeyde, i¢ girisimcilik arasinda ise diisiik ayn1 yonde 0,01 anlamlilik
seviyesinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bilgi paylasimi ile yenilikgi
davranig ve i¢ girisimcilik arasinda diisiik diizeyde, ayn1 yonde 0,01 anlamlilik
seviyesinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i davranis ile i¢
girisimcilik arasinda diisiik duzeyde, ayn1 yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli

bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i davranis ile degisime karsi direng arasinda
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diistik diizeyde ters yonde 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Sosyal sermaye ile degisime karsi diren¢ arasinda, bilgi paylasimi ile
degisime karsi diren¢ arasinda, i¢ girisimcilik ile degisime karsi direng arasinda

anlamli bir iliski tespit edilememistir.

5.4 Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma hipotezlerinin bir kismini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli analizi

yapilmistir. Analiz edilen model Sekil 5.6.’da verilmistir.
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Sekil 5.6 Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli i¢in elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo 5.11°de verilmistir.
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Tablo5.11  Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 7 df odf GFI CFI TLI SRMR RMSEA
Kriter <5 =85 =90 =90 <08 <08
Model 1720651 540 3,186 0,85 0,916 0906 00572 0,062

Analiz neticesinde modelin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini sagladig1 tespit

edilmistir.

Modelin analiz bulgular1 Tablo 5.12°de verilmistir.

Tablo5.12  Yapisal Esitlik Modeli Analiz Bulgulari

Analiz Yolu B B SE. CR P
Bilgi Paylagimi <--- Sosyal Sermaye 1,073 0,626 0,116 9,226 ***
I¢ Girisimcilik <--- Sosyal Sermaye 0,849 0,488 0,102 8,332 ***
Yenilik¢i Davraniy  <---  Bilgi Paylasim1 0,112 0,151 0,045 2,489 0,013
Yenilikci Davranis  <---  I¢ Girisimcilik 0,314 0,43 0,042 7,548 ***
Yenilik¢i Davranig  <--- Sosyal Sermaye 0,342 0,269 0,097 3,523 ***

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda sosyal sermayenin bilgi paylagimi, i¢
girisimcilik ve yenilik¢i davranisi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Bilgi paylasiminin yenilik¢i davranist pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. I¢ girisimciligin de yenilik¢i davranisi pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Modelin analizi neticesinde H1, H2, H3, H4 ve HS

hipotezleri desteklenmistir.

5.5 Aracilik Analizleri

Sosyal sermayenin yenilik¢i davranis {izerindeki etkisinde bilgi paylasimi ve ig
girisimciligin araci roliinii analiz edebilmek i¢in process makro analizi yapilmistir.

Bilgi paylasiminin aracilik analizi bulgulart Sekil 5.7°de verilmistir.
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cyolu

B: 0,5216, %95 C [0,4524, 0,5909], t: 14,8002, p<.001
Sosyal Yenilikgi
Sermaye B: 04587, %95 CI [0,3773, 0,5402], t: 11,0637, p<.001 Davranig

B:0,6584 %95 CI [0,5740, 0,728, Bilgi Paylagm B:.0,0955 %95 Cl [0,0294, 0,1617],

£:15,3208, p<.001 £2.8371, p<.005

ayolu b yolu
B: 0,0629, %95 BCA CI [0,0086, 0,1195)

Dolayl etkiler

Sekil 5.7 Bilgi Paylagim1 Aracilik

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore sosyal sermaye bilgi paylasimini (a yolu)
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (F (1,586)= 234,72, p<.001; B:.0,6584
%95 CI [0,5740, 0,7728], t:15,3208, p<.001) R kare 0,2860 olarak bulunmustur. Bu
bulgu bilgi paylasimimin %28,60 oraninda sosyal sermaye tarafindan agikladigini
gOstermektedir.

Bilgi paylasiminin yenilik¢i davranisi (b yolu) anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. (B:.0,0955 %95 CI [0,0294, 0,1617], t:2,8371, p<.005).

Sosyal sermayenin de yenilik¢i davranisi (¢’ yolu) pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. (F (2,585)= 114,86, p<.001; B: 0,4587, %95 CI [0,3773,
0,5402], t: 11,0637, p<.001). R kare degeri 0,2820 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
yenilik¢i davranigin %28,20 oraninda sosyal sermaye ve bilgi paylagimi tarafindan

aciklandigini géstermektedir.

Araci degisken bilgi paylasiminin olmadigi durumda ise sosyal sermayenin yenilikgi

davranig lizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur.
(B: 0,5216, %95 CI [0,4524, 0,5909], t: 14,8002, p<.001).

Araci degisken bilgi paylasiminin da modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler anlamli olarak bulunmustur. (B: 0,0629, %95 BCA CI [0,0086, 0,1195]).
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Ciinkii dolayl etkiler gliven aralig1 alt ve tist degerleri sifir degerini kapsamamaktadir.
Etki biyiikligii ise (K2) 0,0629 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,25’e¢ yakin
olmadigindan dolayr diisiik etki oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle bilgi

paylasiminin diisiik aracilik etkisi bulundugu sonucuna varilmistir (Giirbiiz, 2019).

I¢ girisimciligin aracilik analizi bulgular1 Sekil 5.8’de verilmistir.

cyolu

B: 0,5216, %95 CI [0,4524, 0,5909], : 14,8002, p<.001

Sosyal Sermaye »  Yenilikgi Davranig
B: 0,3668, %95 CI [0,2917, 0,4419], : 9,5965, p<.001

BO‘E‘]SB %95 Cl [0!5245‘ 0‘702?]' t13,532 ) IG Glﬂ$|mCI|\k 0‘2523 %395 Cl [0,1926, 0,3120], tB,2999,

p<.001 p<.001

ayolu b yolu
B: 0,1548, %95 BCA CI [0,1058, 0,2051]

Dolayli Etkiler

Sekil 5.8 I¢ Girisimcilik Aracilik

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore sosyal sermaye i¢ girisimciligi (a yolu)
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (F (1,586)= 183,12, p<.001; B:.0,6136
%95 CI [0,5245, 0,7027], t:13,5325, p<.001) R kare 0,2381 olarak bulunmustur. Bu
bulgu i¢ girisimciligin %23,81 oraninda sosyal sermaye tarafindan agikladigini

gOstermektedir.

I¢ girisimciligin yenilik¢i davranist (b yolu) anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.
(B:.0,2523 %95 CI [0,1926, 0,3120], t:8,2999, p<.001).

Sosyal sermayenin de yenilik¢i davranisi (¢’ yolu) pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. (F (2,585)= 156,65, p<.001; B: 0,3668, %95 CI [0,2917,
0,4419], t: 9,5965, p<.001). R kare degeri 0,3488 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
yenilik¢i davranisin %34,88 oraninda sosyal sermaye ve i¢ girisimcilik tarafindan

aciklandigini géstermektedir.
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Aract degigken i¢ girisimciligin olmadig1 durumda ise sosyal sermayenin yenilik¢i
davranis iizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur.

(B: 0,5216, %95 CI [0,4524, 0,5909], t: 14,8002, p<.001).

Araci degisken i¢ girisimciligin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler anlaml1 olarak bulunmustur. (B: 0,1548, %95 BCA CI [0,1058, 0,2051]).
Ciinkii dolayl etkiler gliven aralig1 alt ve tist degerleri sifir degerini kapsamamaktadir.
Etki buytkligi ise (K2) 0,1548 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,25’e¢ yakin
olmadigindan dolay1 diisiik etki oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle i¢

girigimciligin diistik aracilik etkisi bulundugu sonucuna varilmaistir.

Analizler neticesinde H6 ve H7 hipotezleri desteklenmistir.

5.6 Moderator Analizi

Degisime kars1 direncin moderat6rlik roltinu analiz edebilmek icin de process makro

analizi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 5.13’te verilmistir.

Tablo 5.13  Moderator Analiz Bulgulari

Bagimli Degisken: Yenilik¢i

Katsay1  se t p LLCI ULCI

Davranis
Sabit 2,6401 ,3560 7,4159 ,0000 1,9409 3,3392
Sosyal Sermaye ;3943 0879 4,4853 ,0000 ,2216 ,5669
Degisime Karsi Direng -2593 ,1382 1 8-764 ,0611 -5307 ,0121
Etkilesim ,0517 0342 15123 ,1310 ,-0154 1188

Moderatdr analizi neticesinde degisime karsi direncin yenilik¢i davranisi anlamli
olarak etkilemedigi, sosyal sermaye ile de§isime karst direncin ¢arpimindan olusan
etkilesim degiskenin de yenilik¢i davranist anlamli olarak etkilemedigi tespit
edilmistir. Bu bulgular sosyal sermayenin yenilik¢i davranig {izerindeki etkisinde
degisime karst direncin moderatdr rolii olmadigi anlamimna gelmektedir. Analiz

sonucunda HS8 hipotezi reddedilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada sosyal sermayenin bilgi paylasimi, i¢ girisimcilik ve yenilik¢i davranig
tizerindeki etkisi ile bilgi paylasimi ve i¢ girisimciligin yenilik¢i davranis lizerindeki
etkisi analiz edilmigtir. Ayrica sosyal sermayenin yenilik¢i davranis iizerindeki
etkisinde bilgi paylasimi ve i¢ girisimciligin aracilik rolii analiz edilmistir. Bunun yani
sira sosyal sermayenin yenilik¢i davranis lizerindeki etkisinde degisime kars1 direncin
moderator rolii analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal sermayenin bilgi
paylasimi, yenilik¢i davranis ve is girisimciligi anlamli olarak etkiledigi, bilgi
paylasimi ve i¢ girisimciligin de yenilik¢i davranisi anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica sosyal sermayenin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisinde bilgi

paylasimi ve i¢ girisimciligin kismi aracilik rolii bulundugu bulgusuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki giiniimiiz rekabet ortaminda inovasyon
konusunda basar1 saglayabilmek icin firmalar, sosyal sermayeye 6nem vermeli, firma
ici bilgi paylasimini en st seviyeye c¢ikarmali, i¢ girisimcilik faaliyetlerini
desteklemelidir. Bunun icin ise c¢alisanlarini tesvik etmelidir. Bir fikrim var tarzi

projeler ile ¢alisanlarinit motive etmelidir.

Inovasyonun teknik ve ekonomik belirleyicilerinin énemi teorik ve ampirik agidan
biiyilik ilgi gormiistiir. Sosyal sermayenin inovasyonun belirleyicisi olarak 6nemi son
zamanlarda teorik agidan arastirma alani haline gelmistir. Artik firmalar tarafindan
bilgi edinilmesinin sadece piyasaya veya hiyerarsiye degil, ayn1 zamanda etkilesim ve
ogrenme aglar1 aracilifiyla bolgeler i¢inde biriken sosyal sermayeye de bagli oldugu
varsayllmaktadir (Landry vd., 2002). Giiven, sosyal sermayenin temel bir yoniinii
olusturmaktadir. Karsilikli olarak giivenin var oldugu bir sosyal ortamda insanlar
birbirlerine yardim eder ve isbirligi yaparlar. Bu isbirligi iliskisi giivene dayanir.
Sosyal sermaye, belirli gruplarin tiyeleri arasindaki hakim giiven diizeyine isaret eder.
Sosyal degisim olasilig1 arttiginda, isbirlik¢i etkilesimler de ortaya ¢ikmaktadir (Yen
vd., 2015). Dolayistyla bu konu {izerinde ¢alisma yapan arastirmacilar bu ¢alismanin
aragtirma  modeline  gliven degiskenini de ekleyerek model analizi
gerceklestirebilecektir. Bu tarz bir modelin analiz edilmesi bilgi paylasimi, sosyal

sermaye iliskisinde ozellikle gilivenin roliinlin tespiti icin Onem arz etmektedir.
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Nitekim, orgiit liyeleri arasindaki giiven, yeni iirlinlerin aragtirma ve gelistirilmesini,
siirec iyilestirmesini ve bilgi edinimini etkilemektedir. Insanlar birbirlerine kosulsuz
olarak guvendiklerinde, bilgi ve haberleri gonulll olarak paylasirlar (Yen vd., 2015).
Sosyal sermaye, ekip liyelerinin ne kadar yakin ve yogun bir sekilde birbirine baglh
oldugu, iligkilerinin ne kadar iyi oldugu ve ekip iiyeleri arasinda paylasilan bilisin nasil
saglandigi ile ilgilenmektedir. Uyeler yakin ve yogun bir sekilde birbirine baglanirsa,
etkilesim siklig1 bilgi paylasimi olasiligr da artacaktir. Giivene dayali olarak iiyeler,
diger lyelerin kaynaklar1 paylasarak karsilik vermesini bekleyebilir. Bu nedenle,
giiven bilgiyi paylagsma niyetini artirmaktadir. Ayrica, paylasilan vizyon da dahil
olmak iizere paylasilan bilis, iiyeler arasinda bilgi paylasimini tesvik eden sosyal
normlarla ilgilidir. Sosyal sermayenin alt 0gelerinin biitiinlesik etkilerinden yola
cikarak, sosyal sermayenin bir ekipte bilgi paylasiminin gelistirilmesine dnemli katki

saglamasi beklenmektedir (Lee vd., 2015).

Calisanlarin bilgi paylasim davranislarini gelistirmek i¢in birgok orgiit, bilgi paylasim
siirecini kolaylastiran ¢evrimi¢i bilgi paylasim sistemleri kurmustur. Ancak, bir
orgltte calisanlar degerli ve temel bilgilerini paylasma konusunda isteksiz
olabilmektedir. Calisanlar bilgiyi biriktirme ve bagkalari tarafindan paylasilan bilgiye
kuskuyla bakma egilimindedir. Bu dogal egilimin degismesi kolay olmayacaktir
(Nguyen ve Malik, 2020). Inovatif orgiitlerdeki calisanlarin, drgiitsel performansin
tyilestirilmesine katkida bulunmak i¢in bilgiyi paylasmalar1 daha olasidir, ¢linkii bu
tiir ortamlar yiiksek diizeyde inovatif faaliyet gerektirmektedir. Oz yeterliligi yiiksek
calisanlarin, bireysel bilgilerini bir 6rgiitiin iiretim faaliyetlerine katki saglamak iizere
paylasmalar1 daha olasidir. Inovatif rgiitlerdeki ¢alisanlar, genellikle bilgi paylagimi
yoluyla calisanlarin yaraticiligin1 harekete gecirmek igin bilgi 6z yeterliliklerini
sergilemeye motive olurlar (Nguyen ve Malik, 2020). Bilgi yonetimi esasen sosyal ve
kiltiirel faktorleri goz oniinde bulundurmasi gereken sosyal bir siirectir. Hem biiyiik
hem de kiigiik firmalar, ancak ¢alisanlarinin bilgi, uzmanlik ve becerilerini
biitiinlestirebildikleri ve gilinlik faaliyetlerinde en etkili yonetim uygulamalarini
kullanabildikleri takdirde rekabet avantaji kazanabilmektedir. Bu durum, bilginin
paylasilmasini ve uygulamaya doniistiiriilmesini gerektirmektedir (Hu vd., 2009).
Bilgi paylasimi, is inovasyonunu, orgiitsel verimliligi, orgiitsel 6grenmeyi, orgiitsel

performansi, problem ¢dzmeyi, yaraticiligr ve bilgi yaratmay: etkilemektedir. Etkin
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bilgi paylasimi i¢in bir orgiitiin acik ve bilingli bir bilgi stratejisine sahip olmasit ve
calisanlarina egitim, 6gretim ve elverisli ortam saglamasi gerekmektedir (Goswami ve

Agrawal, 2020).

Orgiitsel performans, calisanlar ve bu kisilerin bir firma i¢inde nasil davrandiklariyla
ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bu nedenle, orgiitsel iliskiler agi, orgiit yapisi ve
orgiit politikalart ile calisma ortamindaki calisan profili belirleyici bilesenlerdir. Bu
dinamikten istaneden, performansin ana ¢iktilarindan biri, firmalarin miisteri talepleri
ve rakiplerinden gelen eylemlerle basa c¢ikmaya hazir olmalarim1 saglayan
inovasyondur (Fandino vd., 2019). Daha iyi 6zimseme kapasitesi sayesinde yeni
fikirler liretmek ve firmanin ¢iktisini iyilestirmek inovasyon performansini ve giktisini
olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi toplama ve paylasma icin etkin bir bilgi sistemine
sahip bir firma, ayirt edici ve benzersiz olma olasiligi daha yiiksek oldugu ve
dolayisiyla yiiksek firma inovasyon yetenegi standartlarini koruyabildigi igin
potansiyel bir rekabet avantajini elinde bulundurmaktadir (Yao vd., 2020). Yalnizca
uygun durumlarda bilgi paylasimi, calisanlarin inovasyonunu etkin bir sekilde
yonlendirebilir. Bu nedenle, ne tiir bir bilgi paylasiminin c¢alisanlarin inovasyonunu
daha etkin bir sekilde tesvik edebilecegini ve bilgi paylasiminin inovatif davranisa
doniligmesine ne tiir bir durumun daha elverisli olacagini arastirmak zorunludur (Pian

vd., 2019).

Bilgi paylagimi, orgiitsel inovasyon performansini tesvik ederek ¢aliganlarin diislince
tarzlarini degistirmelerini gerekli kilmaktadir. Ilk olarak, bilgi paylasimi davranigt
calisanlarin bilinmeyen bilgileri aramasini kolaylastirmakta ve isin tekrarim
onlemektedir. Dahasi, bagkalarinin deneyimi referans olarak kullanilabilir, boylece
caligan inovasyonunun zaman ve enerji maliyetlerini azaltir. Ikincisi, kuruluslar
icindeki bilgi paylasimi derecesi yeterliyse, ¢alisanlar bilgi kaybini etkili bir sekilde
onleyen olgun bir bilgi yonetimi bilgi sisteminin olusturulmas: icin bir bilgi ve
deneyim tabani olusturmaya calisabilmektedir. Son olarak, ¢alisanlarin bilgi paylasimi
birbirleri arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmaktadir (Zhao vd., 2021). Bilgi
paylasimi i¢in bireyler zorlanamaz, aksine bilgi paylasimi sadece tesvik edilebilir.
Bireyler motive oldugunda bilgi paylasiminin gerceklesmesi daha olasidir. Ancak,

paylasilan icerik giivenilir degilse, katilimcilar benzersiz bilgilerini veya itibarlarinm
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kaybetme riskiyle kars1 karsiyadir. Katilimcilarin paylasim maliyetlerini telafi edecek
hicbir 6diil olmadiginda, bilgiyi paylasma istegi azalacaktir (Chang ve Chuang, 2011).
Calisanlar, bilgilerini meslektaslariyla paylastiklarinda bir miktar glicten mahrum
hissedebilirler. Olumsuz sonuglarin olmadigin1  ve meslektaslariin  veya
yoneticilerinin ¢ikarlarina aykiri firsat¢i davraniglara sahip olma riskinin olmadigini
hissetmelidirler. Bu nedenle glven, bireylerin bilgilerini paylasabilecekleri motive
edici bir ortamin temelidir ve isbirliginin kilit unsurlarindan biridir. Bir igyerinde
yiiksek derecede giiven ve karsilikl1 oGnemseme, bilgi paylasimini tegvik eden isbirlik¢i
bir ortam yaratmaktadir. Boyle bir ortamda, calisanlar bildiklerini paylagsmay1 ve
giivendikleri diger oOrgiit yelerinden bilgi edinmeyi kabul etme egilimindedir

(Berraies vd., 2020).

Bilgiyi farkli uzmanlik kullanarak farkli alanlardaki isbirlik¢i problem ¢6zme
diizeyine entegre etmek icin, ekip Uyelerinin gerektiginde gorevlerle ilgili 6nemli
bilgileri tereddiit etmeden gercek zamanli olarak paylasabilmeleri icin ekip iiyeleri
arasinda etkili ve verimli degisim iliskilerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
iliskilerin kurulmasi kolay degildir ve grup zekasinin harekete gegirilebilmesi icin 6z
kimliklerin beslenerek sosyal kimliklere, grup duygularina ve grup ruh haline
donustiirtilmesini gerekmektedir (Lee vd., 2015b). Bilginin paylasilmasi, entelektiiel
sermaye gibi rekabet avantajlar gelistirmek icin Orgiit icerisinde bilgi aligverisini ve
yaraticiligi tesvik edebilir. Orgiitlerin bilgi paylasimmi gelistirmeleri ve yeni
prosediirler, farkli disiplinler ve farkli kiiltiirler saglayarak geleneksel entelektiiel
kaynaklar ve personel calisma yontemleri kavramlarini degistirmeleri, dolayisiyla
orglitsel inovasyonlar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bilgi paylasim tarzi, firma
performansinin benzersiz ve tipik etkilerine doniisebilir. Bilgi paylasimi, firmanin

inovasyon performansinin 6nemli bir faktor etkisidir (Qammach 2016).

I¢ girisimciler, uzun vadeli rekabet avantaj1 gelistirebilecek tek siirdiiriilebilir kaynak
olabilirler. Liderler, orgiitlerinin biirokrasi diizeyinin yani sira daha zorlu ortamlarla
basa ¢ikmak zorunda olan daha vasifli ¢alisanlar aramaktadir. Bu nedenle, ic
girisimciler, bir orgiitiin rakiplerinden farklilagmasini saglamanim bir yolu olarak
o0grenmeyi tesvik ederek fark yaratabilirler (Molina ve Callahan, 2009). Geleneksel

yonetim felsefeleri, gelecegi ongérmeden Odiin verme pahasina, acil zorluklar
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hafifletmeye daha fazla odaklanma egilimindedir. Bununla birlikte, bu yeni
ekonomide, rakipler iizerinde siirekli bir hakimiyet pozisyonu olusturmak, orgiitlerin
yeni biiyiime yollarin1 belirlemeye yonelik 6nemli kaynaklar ayirmalarini giderek daha
fazla gerektirmektedir. Orgiitsel hedeflere ulasmak igin firmalar, kurum iginde
inovasyonla ilgili olanlar yani firma ig¢i girisimcilikte dahil olmak iizere kurumsal
yenilemeyi destekleyen temel yetkinliklerin gelistirilmesine odaklanmalidirlar

(Rivera, 2017).

Yonetici olmayan calisanlar, is cesitliligini artirmak veya resmi olarak yonetime
aciklamadan once inovatif fikirleri iiretip besleyerek orgiitsel hedeflere katkida
bulunmak i¢in resmi i gereksinimlerinden saparak i¢ girisimcilige katkida bulunmak
icin onemli zaman ayirabilirler. Orgiit genelinde galisanlarmn i¢ girisimcilige katkida
bulundugu 6nermesi mevcut literatiir tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, personel
seviyesindeki calisanlarin yeni bir iirlin tasarlayarak ¢igir acan bir yenilige proaktif
olarak katkida bulunduklari ve ¢esitli yonetim seviyelerindeki ¢alisanlarin girigimci
fikirleri kolaylastirdig1 ve uyguladig: tespit edilmistir (Gawke vd., 2019). Degisime
acik ortam, 6grenmeyi ve yeni fikirlerin gelisimini tesvik eden bir kurum kiiltiiriini
temsil eden kritik bir boyuttur. Bu baglamda, deneysel 6grenme hayati dneme sahiptir
ve bir Orgitteki c¢alisanlar, calisma ortamlarimi etkileyen degisikliklere uyum
saglamaya istekli olmalidir. Basarili bir i¢ girisimcilik i¢in yoneticilerden bir dizi
uygun ve pozitif deger ve norm olusturmalar1 ve calisanlara i¢ girisimci davraniglar

i¢cin rol model 6rnekleri olusturmalar1 beklenmektedir (Haase vd., 2015).

Yoneticiler inovatif, girisimci, risk alma ve hareketlilik, sosyal sorunlari ¢ézme
becerisi gibi kriterleri g6z o6niinde bulundurmakta ve c¢alisanlart bu nitelikleri
gelistirmeye tesvik edebilmektedir. Yoneticiler 6rgiit i¢inde 6diil programlari, projeler
ve grup etkinlikleri duzenleyebilirler. Etkinlikler sayesinde yoneticiler yeni fikirler
edinebilir ve bunlar1 yeni {iriin ve hizmetlere doniistiirebilirler (Esen ve Sekerdil,
2017). Bir orgiitiin yonetimine verilebilecek tavsiye, daha fazla calisan inovatif
davranis1 gerektiren isler i¢in proaktif insanlar1 se¢gmek ve ¢alisan inovatif davranisinin
daha az istendigi rutin islerde daha az proaktif calisanlar1 segmek olacaktir (Amo,
2006-295). Rekabet¢i firmalar yeni iiriin lansmaninda inovatif olmak ve miisteri

ihtiyaglarin1 karsilayabilmek icin triinlerinde kalite ve tasarim boyutlarina dikkat



76

etmek zorundadir. KOBI'ler i¢in bu zorluk, kaynak eksikligine bagl bircok kisitlama
ve tasarimin rekabet edebilirlikteki dnemine iligkin yetersiz farkindalik nedeniyle
kritiktir (Conti vd., 2019). Bir psikolojik giivenlik iklimi, isin kalitesini ve orgiit
tiyeleri arasindaki bilgi aligverisinin zenginligini arttirir ve onlarin basarisizlik korkusu
gibi inovasyonun Oniindeki engelleri asmalarini saglamaktadir. Kisacasi, psikolojik
giivenlik, algilanan kisilerarast tehditleri azaltarak Ogrenme davranigini nasil
kolaylastirdigiyla Ozetlenir. Bu durum, orgdt Gyelerinin, firmalarda inovasyon igin
temel olan statiikoya meydan okuma istekliligini ve yetene8ini arttirmaktadir

(Tajeddini vd., 2020).

Bazi insanlar teknolojinin ¢ok hizli ve ¢ok asir1 gelistigini ve insanlari bu degisime
uyum saglamak i¢in gerekli olan olanaklardan yoksun biraktigini iddia etmektedirler.
Yeni ekipmana uyum saglanmasi, belki de organizasyon degisikligini ve gelisimini
gerektiren en yaygin kosuldur. Orgiitler teknolojik gelismelerle dolup tasmakta ve bu
durum ¢alisanlar lizerinde biiyiik hayal kirikliklari ve stres olusturmaktadir. Bu tiir bir
direng, orgiitiin degisen diinyada rekabetci kalma ¢abalarini engeller ve calisanlarin
moralini olumsuz etkilemektedir (Azani ve Khorramshahgol, 1991). Calisanlarin
degisimi desteklemelerinin nedeni, degisimde somutlasan degeri paylagmalar1 veya
orglitsel degisimin basar1 getirecegine inanmalaridir. Sonug olarak, iiyeler orgiitsel
destegi algiladiklarinda, firmalarin kendileri hakkinda endise duyduklarina ve tiyelerin
orgiitsel degisimlere iliskin inang, tutum, niyet ve davraniglarina ihtiya¢ duyulduguna
inanacaklardir. Bu durum, orgiit liyelerinin yasadig1 belirsiz bir gelecege yol aliyor
olduklarina yonelik kaygilarint giderebilir ve degisime karsi gosterilen direnci

azaltmaktadir (Ming-Chu ve Meng-Hsiu, 2015).
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EK-A: Turkce Anket Formu

Degerli Kathmci, bu anketten elde edilecek veriler doktora tezinde kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacak
ve asla iiciincii sahislarla paylasilmayacaktir. Liitfen anketi eksiksiz doldurunuz ve ankete isim yazmayimz.
Calsmaya katilmak tamamen goniilliilik esasma baghdir. Desteginiz icin tesekkiir eder, cahsmalarmzda
basarilar dileriz.

4. Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz?

1. Cinsiyetiniz? a)0-1Db)2-4¢)5-7d)8-10e) 11 yul iizeri
a) Kadin b) Erkek 5. Pozisyonunuz?
a) Yonetici b) Calisan
2. Yasimz? L
a) 18-25 b) 26-35 ¢) 36-45 d) 46-55 e) 55'in tisttinde 6. Egitimi durumunuz? )
a) Ilkégretim b) Orta 8gretim ¢) On lisans d) Lisans
3. Bu sirkette kac yildir ¢cahsiyorsunuz? e) Lisanstistli

a)0-1b)2-4¢)5-7d)8-10e) 11 yul iizeri

Asagida hemfikir olabileceginiz veya hemfikir olamayacagimiz bes ifade bulunmaktadir. 1 - 5 Slcegini kullanarak, liitfen
her bir madde ile olan sézlesmenizi belirtin. 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Emin degilim 4:
Katiliyorum 5: Kesinlikle Katilivorum

SOSYAL SERMAYE

1 | Kurulusumda is arkadaglarimla gok iyi bir iligkim var 1/ 2| 3|4|5
2 |ls arkadaslarim elimde hangi bilgilere sahip oldugumu biliyor 1/ 2| 3|4|5
3 | Hangi bilginin hangi is arkadasimla alakal olabilecegini biliyorum. 112]3/4|5
4 | Organizasyonum iginde, benimle ilgili bilgilerin kimin elinde oldugunu biliyorum. 1/2|3|4|5
5 | Kendimi is arkadaglarima baglh hissediyorum. 1/ 2| 3|4|5
6 |isarkadaslarimin, zorluklarla karsilagirsam her zaman bana yardim edecegini biliyorum. 1/2|3|4|5
7 |Ihtiyacim olursa is arkadaslarimin bana yardim etmeleri konusunda giivenebilirim 1/2|3/4|5
8 | Calismalarimda destege ihtiyacim oldugunda is arkadaslarima giivenebilirim. 1/2|3/4|5
9 |lIs arkadaslarim ve ben her zaman iste neyin dnemli oldugu konusunda hemfikiriz. 1/2]3/4|5
10 |ls arkadaglarim ve ben iste her zaman ayni tutku ve vizyonu paylasiyoruz. 112]3/4|5
1 is arkadaslarim ve ben, tiim organizasyonun ortak hedeflerini ve misyonlarini takip etme

konusunda her zaman hevesliyiz. 1/2|3|4|5
12 | Organizasyonumuzun kiiltiiri ve yonetim tarzi bizimkine ¢ok benziyor. 1/2|3|4|5

BiLGi PAYLASIMI

1 | Organizasyonumda galisanlar yeni bir sey 6grendiklerinde bunu is arkadaslariyla paylasiyorlar. 1/ 2| 3|4|5
5 Organizasyonumda galiganlar birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunarak daha fazla bilgi sahibi

oluyorlar. 1/ 2| 3|4|5
3 | Organizasyonumda bilgi paylagimi yaygin bir faaliyettir. 1/ 2| 3/4|5

Organizasyonumda galisanlar gegmis deneyimlerini meslektaglariyla paylasmaktadir. 12| 3|45
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YENILIK

1 | is yerinde isler yapmanin yeni yollarini deniyorum 12| 3/ 4|5
2 | Ozgiin diisiinmeyi gerektiren isleri tercih ederim. 12| 3/4|5
3 | is yerinde bir sey iyi calismadiginda yeni bir ¢dziim bulmaya calistyorum. 12 3| 4|5
4 | Meslektaslarimdan veya ig ortaklarindan yeni fikirler almaya galigiyorum 123/ 4|5
5 Edindigim fikirleri kendi isimde kullanmak igin iglerin baska yerlerde nasil yapildigimi merak

ediyorum. 2/ 3| 4|5
6 | Eniyilerini uygulamaya gcalismak icin baskalarinin yeni fikirlerini aragtiryorum. 2/ 3| 4|5

iC GiRiSIMCILIK

1 | Organizasyonumdaki degisimi gerceklestirmek icin calismalar yapiyorum 12 3| 4|5
2 | Kurulusumun mevcut Griin / hizmetlerini degistirecek faaliyetler tistleniyorum. 12/ 3/4|5
3 | Organizasyonum icin stratejik yenilenme fikirlerine katkida bulunuyorum. 12| 3/ 4|5
4 | Kurulusum icin yeni calisma yollan tasarliyorum. 12| 3/ 4|5
5 | Organizasyonumda yenilik yapmak icin diger uzmanlarin goriislerinden yararlaninm. 12| 3/4|5
6 | Organizasyonumun yapisini degistiren faaliyetler ylritiyorum. 123/ 4|5
7 | Kurulusumun ¢alisma uygulamalanini degistiren faaliyetler Gstleniyorum. 12345
3 Organizasyonumu yenilemek icin isglici piyasasindaki veya toplumdaki firsatlardan

yararlaniyorum. 12/ 3|45
9 | Organizasyonumu degistirmek icin insanlari ve kaynaklar aktif olarak harekete geciriyorum. 12| 345
10 | Yeni is birimleri kurmak icin cahismalar yapiyorum 12 3|45
11 | Kurulusum icin yeni pazarlara veya topluluklara ulagsmak icin faaliyetler Gstlenirim. 12| 3/4|5
12 | Organizasyonumun disinda yeni departmanlar ile sonuglanan faaliyetler yapiyorum 12| 3/ 4|5
13 | Kurulusum igin yeni hizmet yollan tasarliyorum. 12| 345
14 | Organizasyonum icerisinde yeni projelerle sonuclanan faaliyetler lstleniyorum. 12 3|45
15 | Meslegim disindaki uzmanlarla aktif olarak yeni isbirlikleri kuruyorum. 12| 3/4|5
16 | Kurulusum icin yeni Grinler tasarliyorum. 12| 3/4|5
17 | Organizasyonumda yeni departmanlar ortaya cikaran faaliyetler yapiyorum. 12| 3/ 4|5

DEGIiSIME KARSI DIRENC

1 | Degisimden korkarim. 123/ 4|5
2 | Degisim hakkinda kéta hislerim vardir. 12/ 3/4/5
3 | Degisim konusunda oldukga heyecanhyim. 12| 34/4
4 | Degisim beni iizer. 1/2/3/4/5
5 | Degisimden dolay: strese girerim. 12/ 3/4/5




EK-B: Arapga Anket Formu
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