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TAAHHUTNAME

Bu calismanin hazirlanma asamasinda, tiim bilimsel ahlak ve etik normlarina
uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden yararlanilmas: durumunda, bilimsel ahlak ve
etik normlarma uygun sekilde atif yapildigini, caligma kapsamindaki bilgilerin
herhangi bir sekilde tahrifata ugratilmadigim, bu tez kapsamindaki bolim veya
béliimlerdeki yer alan bilgilerin, bu iiniversite veya baska bir tiniversitede yapilmisg

olan bir tez veya proje olarak sunulmadigin bildirir ve taahhiit ederim.
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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURIZMDE YENi URUN GELISTIRME STRATEJILERI:
KASTAMONU ORNEGI

Ozlem ALBAN

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Kutay OKTAY

Turizm sektdrii yogun rekabete sahne olan dinamik bir sektdrdiir. Oyle ki, bu
sektorde sadece turizm isletmeleri degil, ayn1 zamanda iilkeler de birbirleriyle
rekabet icerisindedir. Bu rekabette iistiinlik saglama amacini tasiyanlar, yeni ve
alternatif turizm triinlerini misterilerine, sunmaya ¢aligmaktadirlar. Turizmde {iriin
cesitliligini sunarak daha fazla turist gekmek isteyen iilkeler, klasik giines-deniz-kum
turizminin disinda farkl turizm faaliyetlerini de gerceklestirmektedirler. Kastamonu
ili potansiyel olarak inang turizminden, doga turizmine varana dek ¢ok farkli tiirden
turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi bir il konumundadir. Bu tez ¢aligmasinin
temel amaci, Kastamonu ilinin turizm potansiyelini incelemek, Kastamonu’daki
mevcut turizm {rilinlerinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlere vurgu yapmak ve
Kastamonu’daki turizmin gelistirilmesi i¢in olusturulmasi gereken stratejileri
turizmcilerin goziiyle ele almaktir. Calismanin amaci dogrultusunda Kastamonu’daki
22 turizmei aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada yontem olarak nitel
goriisme yonteminden yararlanilmistir. Arastirmaya katilanlarin vermis oldugu
bilgiler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Katilimcilardan elde edilen
bilgiler degerlendirilerek bazi 6nerilerde bulunulmustur. Yapilan analiz neticesinde,
Kastamonu ilinde yeni turizm {riinii gelistirmekten ziyade, mevcut turizm
tirtinlerinin gelistirilmesinin daha dogru olacagi ve Kastamonu turizminin gelisimine
gerek yerel halk ve yerel yonetimin, gerekse de devletin destek vermesinin sart
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, Turizm, Turizm Stratejileri, Turizmde Yeni Uriin,
Alternatif Turizm.
2019 sayfa, 80



ABSTRACT

Master Thesis

NEW PRODUCT DEVELOPMENT STRATEGIES IN TOURISM:
CASE OF KASTAMONU

Ozlem ALBAN

Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Tourism Administration

Supervisor: Prof. Dr. Kutay OKTAY

The tourism sector is a dynamic sector with a strong competition. So much so that in
this sector not only tourism enterprises, but also competing with each other in
countries. Those who aim to provide superiority in this competition are trying to
offer new and alternative tourism products to their customers, ie tourists. Countries
that want to attract more tourists by offering a variety of products in tourism also
perform different tourism activities in addition to classical sea-sun-sand tourism.
Kastamonu province is a province where tourism activities can be carried out in
many different types from potential tourism to nature tourism. The main purpose of
this thesis study is to examine the tourism potential of Kastamonu province, to
emphasize what must be done to develop the existing tourism products in Kastamonu
and to consider the strategies that should be formed for the development of tourism
in Kastamonu from the point of view of tourism. For the purpose of the study, 22
tourismers in Kastamonu constitute the universe of research. Interview method was
used as method in the research. The data of the participants were analyzed using
descriptive analysis method. The information obtained from the participants was
evaluated and some suggestions were made. As a result of the analysis, it is possible
to say that the development of existing tourism products would be more accurate
than the development of new tourism products in Kastamonu province and that local
people and local government and the state should support the development of
Kastamonu tourism.

Keywords: Kastamonu, Tourism, Tourism Strategies, New Product in Tourism,
Alternative Tourism.
2019 pages, 80
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Cizelge 5.1. Katilmcilari Tanimlayici Ozellikleri



1. GIRIS

Icerisinde bulundugumuz ¢agda; siyasetten ekonomiye, isletme ydnetiminden kamu
yonetimine ve bilim-teknolojiye varana dek, kisilerin, kurumlarin ve {ilkelerin
yapisinda uzun vadeli etkilere yol agacak, biiyiik ve 6nemli gelisim ve degisimler
yaganmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda c¢aga uygun bir bigimde ydnetilmeyen
isletmelerin piyasada tutunabilme olanaklar1 olduk¢a zordur. Rekabetin ivme
kazandigr giliniimiizde, isletmelerin ayakta kalabilmek ve kar marjlarini
yiikseltebilmek amaciyla, farklilasma stratejileri uygulamaya gayret ettiklerini

sOylemek miimkiindiir.

Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren bilhassa giiglii isletmeler, iirettikleri hizmet
ve dirlinleri verimli sekilde treterek, satis ¢alismalarimi hizlandirmalarina ragmen
tilkketicinin {irlinleri satin almasinin her zaman gerc¢eklesmedigini fark etmislerdir.
Yani isletmeler, 6nce {iretip sonra tiiketicinin ihtiyacini bu iiriine dogru gelistirmeye
calismanin yeterli olmayacagini anlamislardir. Yoneticiler buradan yola c¢ikarak,
oncelikli olarak tiiketicinin ihtiyag¢larinin analiz edilmesi ve tiiketici gereksinimlerini
cevaplayabilecek iirlin ve hizmetlerin iiretilmesine 6zen gostermeye calismislardir.
Bu stratejileri uygulayan isletmeler, tiiketicinin ihtiyaglarmin analiz edilmesiyle
birlikte uzun donemli karlilik diislincesini planlamiglardir. Siireglerin dogru bir
bi¢imde planlanmasi, isletmenin iiriin gelistirme ¢alismalarinin basaris1 agisindan

biiyiik 6neme sahiptir.

Calisma basligini olusturan turizm, {ilkemiz agisindan hi¢ kuskusuz olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Turizm isletmeleri, faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomisine
turistlerden saglamis olduklar1 gelirlerle 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadirlar.
Turizm pek ¢ok iilkenin en temel gelir kaynaklarindan biri oldugundan, iizerinde ¢ok
ciddi bir sekilde durulmasi gereken ve arastirilmasi gereken konularin basinda
gelmektedir. Calisma basligin1 olusturan turizmde yeni iirlin gelistirme stratejileri
turizmden ciddi sekilde gelir elde eden iilkelerin tizerinde durdugu konulardan
biridir. Bu baglamda turizmde yeni iiriinlerin olusturulmasi, mevcut turizm tirtiniiniin

degerinin maksimum seviyeye dogru g¢ikarilmasi, konaklamaya gelen gerek yerli,



gerekse de yabanci turistlere tatil yaptiklar siire boyunca olduk¢a genis ve tatmin
edici deneyimlerin, maliyet bakimindan uygun fiyatlarla ve turistlerin herhangi bir
problemle kars1 karsiya kalmamalari ile miimkiin olabilmektedir. Bu asamada turizm
isletmeleri, misterilerine tatmin olabilecekleri bir tatil siireci yasatarak, onlarin
giinliik olagan yasantilarindan uzaklagsmalar1 ve yeni deneyimler yasayabilecekleri

bir ortam hazirlamak ve verilen hizmetle ancak miimkiin olabilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Arastirmanin yapildigi il olan Kastamonu’daki turizm isletmelerinin yeni iiriin
gelistirme stratejileri ile ilgili farkindalik ve yaklasimlari bu arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin turizmde yeni iiriin
gelistirme stratejileri ve bu stratejilerin ilgili isletmelerde ne diizeyde oldugu ise, bu

arastirmanin alt problemlerini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Sorulari

Bu arastirma kapsaminda turizmde yeni iirlin gelistirme stratejileri ile ilgili olarak
Kastamonu’daki turizm isletmelerinin tutum, davranig ve yaklasimlar1 hakkinda

asagidaki sorulara cevap aranmaktadir;
- Kastamonu’daki turizmin gelistirilmesi ile ilgili isletmelerin tutum ve
yaklagimlar1 nelerden olugmaktadir?

- Kastamonu’daki turizm isletmelerinin {iriin gelistirme ile ilgili bilgi ve biling

diizeyi nedir?
- Kastamonu’daki turizm isletmelerinin iirliin gelistirme ile ilgili stratejileri

nelerdir?

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular Karabaltaoglu (2019) ve Onal (2018)

tarafindan yapilan ¢alismalardan derlenmistir. Arastirma kapsaminda, arastirmaya



katilan katilimcilara turizmde yeni iiriin gelistirme stratejileri ile ilgili olarak sorulan
5 soruya cevap aranmistir. Bu sorular asagida siralanmaktadir:

Soru 1: Kastamonu’nun turistik ¢ekicilikleri nelerdir?

Soru 2: Turizmde 6ne ¢ikmak i¢cin mevcut turistik c¢ekiciliklerde hangi yenilikler

yapilmalidir?

Soru 3: Kastamonu turizmine kazandirilmasini istediginiz unsurlar nelerdir?

Soru 4: Kastamonu’ da yeni bir turizm ¢esidi veya liriinii gelistirmek isteseniz bu ne

olurdu?

Soru 5: Yeni bir turizm ¢esidi veya iiriinii gelistirmek i¢in neler yapilmalidir?



2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde, yeni {iriin gelistirme ile ilgili konulara yer verilecektir.
Bu boliim igerisinde yeni iirtin kavramina, {liriin ve iirtinle ilgili kavramlara, yeni iiriin
gelistirmenin Onemine, nedenlerine, yeni iriiniin gelistirilebilmesi i¢in gerekenler,
yeni Uriin gelistirmede risk ve tehlikelere, turizmde yeni {iriin 6rneklerinin diinyada

ve iilkemizdeki 6rneklerine yer verilecektir.

2.1. Uriin ve Uriinle Tlgili Kavramlar

Bu baslik altinda oOncelikle {iriin kavramina, sonrasinda yenilik kavramina ve

sonrasinda yeni {iriin kavramina yer verilecektir.

2.1.1. Uriin Kavram

Uriin, en yalin tanimyla gerek dokunulabilir gerekse de dokunulmaz niteliklerin
olusturdugu bir biitiindiir. Uriin genis bir yelpazede degerlendirilmekte ve farkl
anlamlara sahip bir kavramdir. Ornegin {iriin iireticiler agisindan ele alindiginda,
tiretilerek ya da imal edilerek satilan ve iireticiye gelir getiren fiziki maddelerdir
(Deger, 2010: 3).

Bir bagka anonim tanima gore iriin, gerek denizden, gerek dogadan, gerekse de
iiretim sonucunda elde edilen yararl seylerdir. Uriin, pazarlamadaki asli unsurlarin
basinda gelmektedir. Ciinkii pazarlanan trtinlerdir. Pazarlama faaliyetlerinin temelini
olusturan {irtin, hem fiziksel bir varlik olabildigi gibi, hem de hizmet ve ayrica iiriin

bir fikirde olabilmektedir (Ellialt1, 2009: 18).



flhan (2006) acisindan iiriin, bir beklenti ya da ihtiyacin karsilanabilmesi igin
tiiketim, dikkate alinma, ele gecirme ve kullanim amaciyla piyasaya stiriilen herhangi

bir seydir (ilhan, 2006: 3).

Yukaridaki kavramlardan yola ¢ikarak iirlinii; yetistirilen, iretilen ve bir yerden
bagka bir yere gotiiriilebilen nitelige sahip ticari meta olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Bunlarin disinda, bir insanin, is ve hizmet amaciyla kullanilmasi da
{iriin olarak nitelendirilebilmektedir. Ozetle iiriin, ayn1 zamanda bir emegin ve
caligmanin neticesi olarak da degerlendirilebildigi gibi iiriinii, bir mal etme karsilig

olarak da gormek miimkiindiir.

2.1.2. Yenilik Kavrami

Yeni, yenilik ve ilgili terimler giinlilk yasamda hemen hemen tiim insanlar tarafindan
farkli yer ve ortamlarda olduk¢a sik kullanilan kavramlardan biri olarak goze
carpmaktadir. Oyle ki, her insan giinde yenilikle ilgili terimleri en az bir defa
kullanabilmekte ve basin, medya ve sosyal aglarda yeniliklerle ilgili haberler
almaktadirlar. Kaldi ki giiniimiiz teknolojik gelismeleri de bu durumu destekler
niteliktedir ve hayatimiza hemen hemen her giin bir farkli yeniligin girdigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Cok yonlii ve pek ¢ok dinamigi biinyesinde bulundurma 6zelligine sahip olan bu
kavram, farkli alanlarda, farkli anlama sahiptir. Chio ve Pucik’e (2005) gore yenilik
“bazi alanlarda Kisi tarafindan iretilen bilgi ya da bilgilerin uygulanmasi” olarak
tanimlamiglardir (Cho ve Pucik, 2005: 556). Bell (2005), Chio ve Pucik’i (2005)
destekler sekilde yenilik kavramini “Kars1 karsiya kalinan sorunlar1 ¢ozmek amaciyla
yeni diisiince ve fikirlerin gelistirilerek uygulamaya konulmasi” seklinde bir tanimda
bulunmustur (Bell, 2005: 288).

Yenilik; yukaridaki tamimlarda da belirtildigi tizere, ¢ok genis bir yelpazede ele
alinan bir kavram oldugundan, soyut ve somut bir sekilde ele alinan 6zellige sahiptir.
Gilintimiiz bilgi ve teknoloji ¢caginda yenilige kars1 durmak neredeyse olanaksiz hale

gelmistir. Ornegin bir {iretim isletmesi, kendi alanindaki yeniliklere kayitsiz kalmasi



halinde, tiretimde rakiplerine kiyasla geri kalmasi, miisterilerin beklenti ve taleplerini
karsilama asamasinda yetersiz kalmasi durumunda, isletmenin ileriye doniik
stirdiiriilebilir bir hale gelmesi ve ayakta kalabilmesi neredeyse imkansizdir.
Yeniliklerin karsisinda durmak isletmeye miisteri kaybi, gelir kayb1 ve zaman kaybi
gibi isletme acisindan olmazsa olmazlarin kaybedilmesine ve bu da isletmenin

Omriiniin sona ermesine neden olmaktadir.

2.1.3. Yeni Uriin Kavram

Bu kavrami en yalin ve en basit tanimla; ge¢cmiste piyasada ya da pazarda satilmayan
ve isletme/firma tarafindan tasarlanarak diretilen iiriinii “Yeni Uriin” olarak
tamimlamak miimkiindiir. ilgili literatiir incelendiginde farkli pek ¢ok tanimi olan
yeni iriin igin, genel bakimdan kabul goren tanmimda “pazarda mevcut triinler
icerisinde  digerlerinden farklilik gOsteren {riinler, yeni {iriin seklinde

tanimlanmaktadir” (Koyuncu, 2011: 2).

Yeni lriinler, daha 6nceden iiretilmis olan iirlinlerle kiyaslandiginda, kullanilan
malzeme ve fonksiyonel bakimdan bazi teknolojik farkliliklara sahip olan tirinlerdir.
Yeni iirtin genel olarak insanlarin aklinda fiziksel nesneleri ¢agristirmakta, ancak
sunulan hizmetleri de birer yeni iiriin seklinde nitelendirilmektedir. Ozetle yeni
tiriinler, fiziksel nesneler oldugu gibi, fiziksel olmayan nesnelerde olabilmektedir.
Ornegin bir finans kurulusunun ilgililerine yeni bir hizmet altinda saglamis oldugu
“Finansal triinler” yeni {iriin niteligine girmektedir. Ya da turizm isletmelerinin
“Turizm Triinler1i” adi altinda sundugu hizmette aymi sekilde yeni {iriin olarak

degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, literatiirdeki yeni iriin siniflandirmasi asagidaki
siklarda siralanmaktadir (Krishnan vd., 1997: 441; Solomon ve Stuart, 2000: 249;
Koyuncu, 2011: 4; Akyiiz, 2007: 5):

- lcatlarin ve teknolojik gelismelerin yardimiyla yaratilmis olan safkan yeni
iiriinler (Ornegin bilgisayarlardaki isletim sistemleri),
- Isletme acisindan yeni, ancak piyasa/pazar agisindan yeni olmayan iiriinler,

- Isletme acisindan eski, piyasa/pazar agisindan yeni olan iiriinler,



- Firma tarafindan iriinde yapilan bir takim degisiklikler ve eklentiler
sonucunda ortaya ¢ikan iiriinler,

- Uriiniin ambalajinda, kullaniminda ve &zelliklerinde yapilan bir takim
yenilikler sonrasinda ortaya ¢ikarilan tiriinler (iirtiniin fiyati, satis kosullari,
tirtiniin ambalaj1 vb.),

- Uriinlerin boyutlarma ve sekillerinde yapilan degisikliklerden sonra
olusturulan tiriinler,

- Taklit iiriinler,

- Bir {riiniin mevcut zamana gore uyarlanarak tiretilmesi ile ortaya g¢ikan

urinler.

2.1.3.1. Bulus Anlanminda Yeni Uriin

Bulus ya da diger tanimiyla icat, biri ya da birileri tarafindan daha Onceden
bulunmayan yeni bir iiriiniin yaratilmas: veya meydana getirilmesidir. icatlar uzun
yillar emek verilerek meydana getirilebildigi gibi, tesadiifi olarak herhangi bir
olaydan esinlenilerek de meydana getirilebilmektedir. Bilhassa giiniimiizdeki pek ¢ok
bulusun, ge¢misteki bir takim {irlinlerin yeni teknolojilerin yardimiyla gelistirilmis
halidir. Bulus hem kisi tarafindan, hem de bir grup tarafindan da meydana
getirilebilmektedir. Buluslar ¢ok farkli cografyalarda ve {ilkelerde ortaya
cikabilmektedir. Bazi buluslar ise, es zamanl ve birbirine yakin donemler igerisinde

de ortaya cikabilmektedir (Roberts, 1988: 14).

Bulus anlaminda yeni {irlin, herhangi bir piyasada ya da pazarda yer almayan ve
herkesin bulus seklinde gordiigii bir {iriindiir. Bu bakimdan {iriin, yeni niteligine
sahiptir ve pazarda o zamana dek gizli kalan talebin hayata gecirilmesi igin
tiretilmektedir. Giinlimiizde pazara sunulacak olan iiriinler yiiksek teknolojiye ihtiyag
duymaktadir. Yiiksek teknolojinin disinda, liretilen bu iiriinlerin basariy1 yakalamasi
acisindan ise, zengin pazarlara ihtiya¢ duymaktadir (Altug, 2017: 20). Bunun igin s6z
konusu triinler, genel olarak refah diizeyi ve teknolojik diizeyi iyi olan iilkelerde

ortaya ¢ikar. Ciktig1 iilke iriin agisindan bir “pilot bolge” niteligindedir ve bu pilot



bolgede iirliniin denenmesinden sonra, iiriin 6nce gelismis llkelere, komsu iilkelere
ve nihayetinde de bulusun fonksiyonlarinin tiim cografyalarda kullanilabilecek
nitelikte olmasi ile birlikte kiiresel olarak dagilmaya baslar (Brassington ve Pettitt,
2000: 340). Bu baglamda cep telefonlarimin ilk pazara ¢ikisi bulus anlaminda yeni

tiriine verilebilecek en giizel 6rneklerden biridir.

2.1.3.2. Pazar Icin Yeni Uriin

Pazar i¢in yeni iiriin; bir {irtiniin belli pazarlarda yer alarak, yeni bir pazara ve tirliniin
hi¢ bilinmedigi bir pazarlara sunulmas: durumudur (Okyay, 1975: 23). Ciinki ilgili
isletme tarafindan pazara siiriilen bu yeni iiriin diger isletmelerin dikkatini ¢ekmemis
olabilmenin yani sira, {irlin heniiz tam gelistirilmemis olabilir (Altug, 2017: 22). Bu
asamada, liriniin yer aldig1 pazarlardaki durumu analiz edilerek degerlendirilmesi,
isletme agisindan yararli ve oldukea ilgi ¢ekici olabilecek bilgiler saglayabilmektedir
(Okyay, 1975: 23).

2.1.3.3. Isletme Icin Yeni Uriin

Isletme icin yeni iiriin; pazarda baska firmalar tarafindan pazarlanan {iriinlerin, ilgili
firma tarafindan {iriin karmasina ekleyerek pazarladig iirtinlerdir. Firmalar bir liriinii
iriin karmasina eklemeden Once, iiriinle ilgili olarak pazardaki talebini, {riiniin
yagam Omriinii ve Uriiniin diger 6zelliklerini analiz etmektedirler. Ciinkii yapilan bu
analizle birlikte, liriinlin pazarda basarili olup olmayacag: ile ilgili bir 6n bilgiye
sahip olmaktadirlar (Yiikselen, 2000: 140). Bu ayn1 zamanda “taklit {iriin” olarak da
nitelelendirilmekte ve basariyr yakalamis iiriinlerin benzeri iretilerek firmanin bu
triinle 1ilgili pazarda sz sahibi olmasina katki saglamaktadir. Ancak burada
belirtilmesi gereken bir husus ise, Uriin farkli firma tarafindan {retildiginde,
tilkketicilerin pazara yeni siiriilen iirlinli tercih etmeleri icin, taklidi yapilan {riine
kiyasla promosyon, kalite ve ilgili konularda da tercih edilebilir nitelige sahip olmasi

gerekmektedir.



Isletme igin yeni iiriinler farkli Kategorilerde toplanmaktadir. Bu kategoriler asagida
siralanmaktadir (Kotler, 2000: 162; Altug, 2017: 21):

a) Diinya icin yeni iiriinler: Tamamen yeni bir pazarin olusturulmasina

neden olan en yeni triinler.

b) Yeni iiriin hatti: Firmanin oturmus ve belirli nitelige sahip bir pazarda ilk

kez yer almasini saglayan yeni {iriinler.

C) Mevcut iiriin hatlarina ilaveler: Firmanin mevcut iiriin hattina yeni giren
bu iiriinler, farkli teknoloji kullanimindan, {iriiniin sekil degisikligine varana
dek ¢ok cesitli olabilmektedir. Ornegin siit ya da meyveli siitlerin okul ¢antasi

ve benzer alanlarda kullanilabilecek boyutlarda ambalajlanmasi.

d) Uriin gelistirme: Firmanin iirettigi iiriiniin gerek gelistirilmesi gerekse de

diizeltilmesiyle elde edilen iriinler.

e) Yeniden konumlandirilmis iiriinler: Bu iriinler daha ziyade yeni
pazarlarda ya da boliimlerinde pazarlanan iriinlerdir. Bu tirtinler ilgili pazara
uygun olarak sekillendirilen, tatlandirilan ya da renklendirilen triinlerdir.

Ornegin, seker, draje, sakiz vb.

f) Maliyet indirimleri: Diisik maliyetlerle benzer firlinlerin bazi

degisikliklerin yapilarak sunulmasidir.

2.1.3.4. Sehirler I¢in Yeni Uriin

Son yillarda kentler/sehirler i¢in markalasma ve benzer tanimlardan sikg¢a s6z
edilmeye baglanmistir. Fakat kent markalagmasi net bir sekilde tarif edilebilecek bir
konu degildir. Pek cok sehir bilhassa icerisinde bulundugu iilkede taninirliginin
saglanmas1 amaciyla, sehirde iiretilen ya da yetistirilen {irtinlerle bagdastirilmaya
caligilmaktadir. Ornek olarak Malatya kayisisi, Aydm inciri, Urfa/Adana kebab,

Marag dondurmasit ve Antep baklavasi ilgili sehirlerle bagdasmis {iirlin ve gida
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isimlerindendir. Bu iiriin ve gidalar ilgili sehirlerin simgesi sehir markalarinin baslica
unsurlart da olabilmektedir. Bu ve benzer durumlar yalnizca iilkemizde degil,

diinyada da pek ¢ok yer i¢in kullanilmaktadir (Coskun vd., 2016: 68).

Kent imajinin kentler agisindan biiyiik 6neme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Markalasacak ve bir {iriin niteligini kazanacak sehirlerin bilhassa turizm konusuna da
ciddi bir sekilde yaklasmasi gerekmektedir. Sehrin bir {iriin niteliginde
pazarlanabilmesi i¢in de yukarida da ornekler olarak gosterilen iiriin, gida, mekan ve
doga One ¢ikan bagliklar olarak goze ¢arpmaktadir. Turizmin bir sehir agisindan
bliyiilk O6neme sahip olduguna dikkati ¢eken Tosun ve Bilim (2004) turizmin,
sehirlerin bilhassa yabanci turistlerin goziinde farkli bir bicimde algilanmasi ve
kendine has bir imaja sahip olmasi bakimindan, sehrin 6nemli bir sektor olduguna
dikkat gekmektedir. Ayrica, turizmin sehirler i¢in markalasma asamasinda 6nemli bir
kaynak niteligine sahip oldugunu ve turizmle beraber pek ¢ok kentin, potansiyellerini
gelistirerek pozitif yonlii bir marka imaj1 gelistirebileceklerini 6ne slirmektedirler

(Tosun ve Bilim, 2004: 130).

2.2. Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi ve Nedenleri

Isletmelerin ve firmalarin yeni iiriin gelistirmelerinin en énemli nedenlerinden biri
hi¢ kuskusuz siirdiiriilebilir hale gelmek ve rakiplerine karsi yapmis olduklari
rekabette avantaj saglamaktir (Mucuk, 2000: 189). Son donemlerde gerek pazar
dinamiklerinde gerekse de teknoloji de yasanan yogun degisimler, isletmeleri yeni
triinler gelistirerek bagsarili olma hususunda zorunlu hale getirmistir. Kiyasiya
rekabetin yagsandigi boyle bir ortamda biiyiimenin en temel amaglarindan biri,
yapilan yeniliklerle tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilebilir hale gelme
arzusudur (ilhan, 2018: 13).

Yeni iiriin gelistirme, riskli bir girisim oldugundan isletmelerdeki {iriin yonetiminin
baslica ydnetim aktivitelerinden biri olarak goze garpmaktadir. Isletmeler acisindan
yeni triinler gelistirerek pazara sunmak gerek zorluk agisindan, gerek maliyet

acisindan, gerekse de risk unsurlarini yogun sekilde barindirdigindan iizerinde
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dikkatle durulmasi gereken bir konudur (Koyuncu, 2011: 3). Her ne kadar riskli, zor
ve maliyetli olsa da, isletmeler tarafindan pazara siiriilen bu yeni iiriinlerin basaril
olmast durumunda, isletmelerin karlilig1 {izerinde olumlu etki yarattifindan,
isletmeler siirekli yeni iirlin gelistirmeyi ge¢miste oldugu gibi giinlimiizde de
stirdiirmektedirler. Ancak bir triiniin karliliginin siirekli olmast olduk¢a zordur

(Agikgdz ve Gilinsel, 2014: 37).

Oldukca karmasik yapiya sahip olan isletmeler kiiciik ve orta boy isletmelere (KOBI)
kiyasla daha fazla rekabet igerisindedirler. Bu rekabetin yogun yasandigi cevrede,
hem misteri taleplerindeki degisimler, hem de rakip isletmelerin siirekli yeni
iiriinlerle pazarda boy gostermeleri, isletmeleri pazara yeni iirlinler sunmay1

neredeyse zorunlu hale getirmistir (Capon ve Hulbert, 2001: 209).

Yukaridaki bilgilere ek olarak, iiriin yasam seyrinin kisalmasi, liriinlerin ve tiretim
asamalarinin teknoloji yardimiyla daha kolay ve basit bir bicimde taklit edilebilir
hale gelmesi gibi faktorler isletmeleri yeni iiriin tasarmu ile ilgili zorlamaktadir. Bu

kapsamda, isletmeleri yeni iiriin tasarimi ile ilgili zorlayan sebepleri;

- Isletme strateji ve taktikleri,
- Teknolojide yasanan gelismeler ve

- Miisteri taleplerindeki yasanan degisimler

seklinde siralamak miimkiindiir (Perrault vd., 2013: 371).

2.3. Yeni Uriiniin Gelistirilebilmesi icin Gerekenler

Onceki baslikta da ele alindig1 iizere, yeni iiriin gelistirmek isletmeler agisindan risk
barindiran girisimlerden biridir. Yeni iirlin gelistirebilmek amaciyla gerekli olan
unsurlardan bazilar1 asagida siralanmaktadir (ilhan, 2018: 16; Hasanli, 2016: §8;
Cengiz vd., 2005: 134):
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Isletmenin gerek tiiketici ihtiyaclarin1 gerekse de tiiketici taleplerini dogru
sekilde analiz etmeli ve bu talep ve ihtiyaglar1 karsilama asamasinda
rekabet icerisindeki diger isletmelerden 6nde olmasi gerekmektedir.
Isletmenin yeni iiriinleri daha iyi kalitede, dayaniklilikta ve giivenilirlikte
misterilerine veya hedef kitleye sunmasi gereklidir.

Isletme yonetiminin ilgili piyasa ve pazarla ilgili daha rasyonel analizler
yapmasi gereklidir.

Gerek satis gerekse de dagitim faaliyetlerini hedef kitle ve miisterilere
uygun sekilde yonlendirilmesi gereklidir.

Isletme yonetiminin tiiketicilerin fiyatlarla ilgili hassasiyetlerini tespit
ederek, uygun fiyatlandirma politikasini uygulamasi gerekir.

Miisterilerin satin alma davraniglarinin ve aligkanliklarinin dogru bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

Isletme tarafindan pazara siiriilecek olan yeni {iriiniin zamanlamasini
uygun bir sekilde ayarlamasi gerekmektedir.

Isletme yonetiminin yeni {iriinle ilgili gerek tutundurma gerekse de
promosyon faaliyetlerini dogru bir sekilde dikkatli planlamasi
gerekmektedir.

Yeni iriiniin gerek ambalaj gerekse de diger kisimlarinin hatasiz bir
sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir.

Isletme ydnetimi pazara siiriilen yeni {iriiniin basarili olacagma inanmali ve
isletmedeki tiim birimlerin birbirleriyle koordineli bir sekilde isbirligi
icerisinde olmas1 gerekmektedir.

Isletme yonetimi tarafindan pazara siiriilen yeni iiriiniin isletmenin
amaclarina uyum saglamasi gereklidir.

Isletme y&netiminin yeni iiriinii dogru bir sekilde konumlandirmasi

gereklidir.
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- Yeni irin hem rakipler, hem de piyasadaki diger taklitci iireticiler
tarafindan taklit edilemeyecek nitelikte olmasi gereklidir.

- Isletme ydnetiminin piyasaya siiriilecek olan yeni iiriiniin maliyetlerini
dogru bir sekilde belirleyerek, yeni iriin igin gereken biitgenin tahsis
edilmesi gereklidir.

- Isletmenin piyasaya siiriilecek yeni iiriinle ilgili olarak gevresel kosullart

analiz ederek dogru bir sekilde degerlendirmesi gerekmektedir.

Yukarida siralanan siklarda da gorildigl tizere yeni triiniin gelistirilebilmesi
olduk¢a kapsamli ve isletme yOnetiminin biiyilk emek harcamasi gerektiren bir
girisim olarak dikkati g¢ekmektedir. Ciinkii isletme yonetimi {riiniin fikir
asamasindan, tasarim ve pazara siiriilme asamasia kadar ¢ok yonlii girisimlerde
bulunmaktadir. Isletme ydnetimini yeni iiriin gelistirme siirecinde basariya gotiiren

faktorler agsagidaki sekilde goriilmektedir (Sekil 2.1).

Ust Yonetim
Destegi

YUG
Stratejisi

YUG Takinm

Bilgi
Yone timi

YUG scm-cil
| YUG Hia I

| Teknoloji I

Sekil 2.1. Yeni iiriin gelistirmede kritik basar: faktérleri (Cengiz vd., 2005: 135)

Yukaridaki Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, yeni iirlinlin bagar1 faktorleri iist yonetim
desteginden, teknolojiye, bilgi yoneliminden, pazar yonelimine varana dek genis bir
yelpazeye sahiptir. Asagidaki Sekil 2.2°de ise, yeni {irlin gelistirme sisteminin temel

asamalar1 goriilmektedir.



Urun Gelistirme ve lyilestirme

v

Fikir/Kavram
Gelistirme

Tedarik zinciri
tasarimi

¥

Urtn Tasarimi

v

Performans testi
ve Onaylama

Uretime stirme ve
Pazara sunum

Sekil 2.2. Uriin Gelistirmede Temel Asamalar (Fesel, 2014)

2.4. Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve Tehlikeler
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Onceki basliklar altinda da yeni iiriin gelistirmenin isletme acisindan riskli ve

tehlikeli oldugundan s6z edilmisti. Yeni iiriin gelistirme siirecinde isletmelerin bir

takim belirsizliklerle kars1 karsiya kalma olasiliklar1 bir hayli fazladir. Isletmeler bu

asamada gerek tecriibe, gerek test ve analiz, gerekse de yapilan uygulamalar

yardimiyla kars1 karsiya kalinabilecek belirsizlikleri asgari seviyeye indirmeye

gayret etmektedirler. Tim bu olumlu unsurlara karsin isletmelerin yeni {iriin

gelistirme siirecinde ongoriilemeyen bilinmeyenlerin fazla olmasi isletme yonetimini

zorlamaktadir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 44).

ZAMAN

A

MALIYET

YENIi URUN

GELISTIRMEDE RiSK

VE TEHLIKELER

A 4

KALITE

Sekil 2.3. Yeni Uriin Gelistirmede Risk ve Tehditler (Solomon ve Stuart, 2002: 258)
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Yeni iiriin gelistirmede risk ve tehditler arasinda en fazla dikkati ¢ceken ve isletmeyi
zorlayan unsur ise, zaman unsurudur. Cilinkii yeni iirlin gelistirmek i¢in zamana
ihtiyag vardir. Isletmeler zaman faktdriinden &tiirii izl {iriin gelistirme siirecine de
girebilmektedirler (Solomon ve Stuart, 2002: 258). Ancak bu durumda da maliyet
bakimindan biiyiik bir yiikiin altina girebilmektedirler ve hizli {iriin gelistirme isletme
acisindan riskli bir durumdur. Ayrica isletme yeni bir tiriinii hizli bir sekilde pazara
sokarken kaliteden 6diin vermis olmasi, isletmeye olan giiveni tehlike altina
sokabilmektedir. Yeni iiriin gelistirmede siirenin uzun olabilecegine dikkat
¢ekilmektedir. Buna 6rnek olarak (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 44);

- Ilk otomatik gecis milinin arastirilmasi ve pazara sunulmasi igin 16 y1l,
- Hazir kahve igin 22 yil ve

- Floresan ampul igin 33 yil

harcandigina dikkat ¢cekmektedirler.

2.5. Turizmde Yeni Uriin Ornekleri

Turizm pek ¢ok iilkenin 6nemli bir gelir kaynagi oldugundan, turizmde yasanan
rekabette avantaj yakalamak isteyen turizm isletmeleri, her gegen giin turizm
faaliyetlerini farkli alanlara kaydirmaktadirlar. Klasik Giines-Deniz-Kum turizminin
disinda, alternatif turizminde son donemlerde one ¢iktigini sdylemek miimkiindiir
(Yesiltas ve Oztiirk, 2005: 8). Durum bdyle olunca, siirekli her yil giines deniz kum
ve benzer sekilde tatil yapan turistlerde, tatil donemlerinde yeni seyler kesfetmek ve
farkli bir tatil yapmak amaciyla alternatif turizme yonelmekte, bu da yeni turizm
tirlinlerine olan talep artisina neden olmaktadir (Kilig¢ ve Kurnaz, 2010: 44). Son
donemlerde artan alternatif turizmin bir takim yararlar1 vardir. Bu yararlardan 6ne
cikanlar ise asagidaki siklarda siralanmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007: 9; Celik,
2018: 195; Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 45):

- Alternatif turizm, klasik giines deniz kum turizminde ilgili {ilkenin sahil
kesimlerinde dengesiz ve sagliksiz bir sekilde yogunlagmanin Oniine

gecilerek, ilgili tilkedeki niifus dagiliminin yapay bir zorlamayla negatif
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sekilde etkilenmesini Onleyerek, dengesiz ve istikrarsiz goclere engel

olmaktadir.

Klasik turizme kiyasla, alternatif turizme yonelen turistlerle ilgili yapilan
aragtirmalarda, bu turizmi tercih eden turistlerin egitimli, bagimsiz,
aragtirmaci, comert, dogaya ve kiiltiirel mirasa saygili ve benzer tiirden
olumlu yénlere sahip olduklar1 saptanmustir. Ozetle alternatif turizme
yonelen insanlarin toplumdaki konumlari, diger klasik turizme yonelenlere

kiyasla daha yiiksektir.

Klasik turizme kiyasla alternatif turizmde kiiltiirel geziler, turlar G6ne
cikmaktadir. Bu gezi ve turlardan, olaganiistii durumlar haricinde turistler

vazgegmemektedirler.

Gilines deniz kum turizminde turistler dinlenme ve eglenme
amagcladiklarindan, otel ve deniz arasinda ge¢gmektedir. Alternatif turizmde
O0grenme, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler oldugundan istikrarli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Alternatif turizm, gilines deniz kum turizmine kiyasla, olumsuz sosyal
ortamlardan ve kiiresel sermaye dalgalanmalarinin yarattigi olumsuzlardan

daha az etkilenmektedir.

Alternatif turizm, ilgili tilkenin turizm alaninin genislemesine, bu da ilgili
bolgenin gerek sosyal, gerek ekonomik, gerekse de kiiltiir diizeyini olumlu

sekilde etkilemektedir.

Alternatif turizmin, giines deniz kum turizminden farkli olarak belirli bir
stireyle sinirlt kalmayan, zaman ve mekana bagli olmayan ve siirekliligi

olan bir 6zelligi vardir.

Alternatif turizm faaliyetleri yeni is olanaklari yaratarak gerek turizm

faaliyetlerine katki saglamakta, gerekse de iilkemizdeki insanlarin turizm
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sektoriinde mevsime doniik olarak caligmaktan ote, siirekli calismalarina

da olanak saglamaktadir.

- Alternatif turizm genis bir alana yayildigindan, turizm degerlerinin

korunmasina ve dmriiniin uzamasina katki saglamaktadir.

- Turizmin iilkedeki pek ¢ok alana dagilmasi ile gerek yerli, gerekse de

yabanci turistlerin kaynagmasina ve yakinlagmasina olanak saglar.

- Alternatif turizmi tercih eden turistler tabiata, dogaya ve ilgili iilkenin
kiiltiirel mirasina karst duyarli olduklarindan, ortak kiiltiirel mirasin

korunmasi asamasinda egilimleri daha fazladir.

- Alternatif turizmi tercih edenler, ekonomik giicii daha yiiksek olan kisiler

oldugundan, para harcama egilimi daha yiiksektir.

- Alternatif turizm frlnleri, siirdirilebilirlik ilke ve politikalar
dogrultusunda gelistirildiginde, turizm degerlerinin kiiresellesmeye karsi
daha korunakli olmasina katki saglamaktadir.

Yukaridaki siklarda da goriildiigli iizere, alternatif turizmin gerek ilgili iilkeye,
gerekse de turistlere pek ¢ok yarari bulunmaktadir. izleyen baghiklarda ise, alternatif

turizmdeki yeni iiriin 6rneklerinden bazilarina yer verilecektir.

2.5.1. Kiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, ziyaret bulunan tlkelerin kiiltiirleri ile ilgili bilgi edinmek ve genel
olarak da kiiltiirlere olan ilgi ve meraki esas alarak yapilan bir turizm faaliyetidir
(Aksu ve Kayabali, 2006: 32). Kiiltiir turizmine ilgisi olan turistler, bilhassa kiiltiirel
bakimdan deger arz eden yerleri gérmek, ilgili yerdeki insanlarin yasam sekilleri ile
ilgili bilgi edinmek ve 6grenmek gibi kiiltiirel degerleri bir hatira seklinde korumak

i¢in yapilan bir turizm ¢esididir (Avcikurt, 2003: 10).
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Kiiltiir kavraminin kapsamindaki niteliklerden &tiirii, pek ¢ok farkli yerden turist ve
pek cok farkli kiiltiire sahip gerek yerli gerekse de yabanci turistler, ilgili turistik
alanlara seyahatler gergeklestirmektedirler. Turistlerin sozii edilen bu farkh
Ozelliklere sahip Kkiltiirleri yerinde gormek amaciyla yaptiklari seyahatler ve
konaklamalar kiiltir turizmi kapsamima girmektedir (Aring, 2002: 101). Kiiltiir
turizmi temel olarak aktiiel kiiltiiriin tatbikidir. Baska bir ifadeyle, bazi kisilerin
yasam Stilinin 0 anki kosullar dogrultusunda, baska yerden gelen kisiler (turistler)
tarafindan deneyimlenmesidir. Bu baglamda kiiltiir turizmi olarak nitelendirilen bu
turizm Urliniiniin turistler tarafindan tercih edilmesini saglamak amaciyla, s6z konusu
turistik alanlara turistlerin ilgisini ¢eken ve onlarda merak uyandirabilecek sekilde
arz edilmesi gereklidir (Beeho ve Prentice, 1997: 76).

Gelismekte olan lilkeler ve gelismemis iilkeler, kendi kiiltiirel degerlerini birer {iriin
niteliginde pazarlayarak gelir elde etme yoluna gidebilmektedirler. Bilhassa eski
medeniyetlerin icerisinde bulundugu cografyanin, giliniimiizde gelismemis ve
gelismekte olan iilkeler oldugunu goz 6niinde bulundurursak, turizmden bu {ilkelerin
ciddi anlamda gelir elde ettiklerini sOyleyebiliriz (Caffyn ve Lutz, 1999: 213). Kiiltiir
turizmi ile birlikte, hem ulusal, hem bolgesel hem de yoresel boyutlarda kiiltiirel
faaliyetler ve sanat iriinlerinin yasatilmasi, sunulmasi da gerek yerli gerekse de
yabanci turistlerin ilgisini cektigini sdylemek miimkiindiir. Insanlar igerisinde
bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerini veya farkli bir lilkede yasayan insanlarin
kiiltiirel degerlerini gérmek, tanimak ve bu konudaki deneyimlerini gelistirmek igin
seyahat etmeler, ve konaklamalari, turizmi pozitif yonlii etkilemekte, bu da ilgili
iilkenin ekonomisine katki saglamakta, ekonomik agidan refaha kavusan iilke
insanlarinin daha mutlu ve gelecege limitle bakmalarina da olumlu yonde katki

saglamaktadir (Kozak vd., 2001: 39).

2.5.2. Saghk ve Termal Turizmi

Saglik turizmi; pek c¢ok saglik hizmetinin gergeklestirilmesi amaciyla yapilan

seyahatleri kapsamaktadir. Ornegin (Albayrak, 2011: 18);

- Dis tedavisi,
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- Farkli tiirden ameliyatlar,
- Sag ekimi,
- Farkli dogum tiirleri vb. operasyonlar,

- Organ nakli

gibi operasyonlarin gerek maliyet, gerekse de donanim vb. eksikliklerden otiirti
baska bir yere (Sehir, Ulke, Kita) yapilan seyahatleri saglik turizmi semsiyesi altinda

toplamak miimkiindir.

Saglik turizmi, saglig1 tehlikede olan kisilerin sagliklarin1 yeniden kazanmak igin
yapilmanin disinda, mevcut saglik durumunu korumak i¢in de yapilabilmektedir. Son
donemlerde bilhassa is diinyasinin yaratmis oldugu stres, insanlarin sagligi tizerinde
olumsuz sonuglari dogurdugu yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Barca vd.,
2013: 69). Bilhassa metropollerde ve biiyiik kentlerde endiistrilesmenin yarattigi ve
yasam sartlarinin ortaya ¢ikardigi problemler, kisilerin tatil donemlerini doga ile i¢
ice olabilecek sekilde, eglenceli, giinesli ve spor aktivitelerini de kapsayan bir
ortamda tatil yapma istegini ortaya ¢ikarmistir. Bu istek, 6nemli bir turizm talebinin
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve insanlar sagliklarini korumak i¢in kaplica ve termal
turizmine yonelmeye baslamistir. Ulkemiz bu konuda iyi bir konumda olup, pek gok
kaplica ve sifali sularin oldugu bir iilke oldugundan, ¢ogunlukla yerli turistlerin
buralarda tatil yapmalarina olanak saglamaktadir (Tontus, 2018: 72).

Saglik turizmsi hakkinda arastirma yapan bazi kisiler, saglik turizmi ve medikal
turizmin birbirine entegre olduguna dikkat ¢ekmekte, ancak bu entegre turizm
tirlerinin, farkli tiirde etkilere sahip oldugunu belirtmektedirler (Altes, 2005: 264;
Carrera ve Lunt, 2010: 28). Fakat mesele turizm bakimindan incelendiginde, yapilan
tiim aktivite ve faaliyetlerin temelinde, insanlarin sagliklarina kavusmasi veya onu

muhafaza etme gayesi yatmaktadir.

Ulkemizde saglk sektorii son donemlerde dnemli asama kaydetmis, uzmanlasmis ve
hizmet kalitesi her gecen giin daha iyi duruma gelmis olan hastanelerin sayilarinda
ciddi artislarin oldugunu sdylemek miimkiindiir. iste bu faktdrlerden 6tiirii iilkemiz,
nitelikli saglik hizmeti verdiginden pek cok yabanci turist tedavi amacglh olarak
iilkemize gelmeye baslamistir. Bilhassa iilkemize g6z saglig ile ilgili olarak gelen

turist sayilarinda artis oldugunu sdylemek miimkiindiir (I¢6z, 2009: 2272). Benzer
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sekilde termal turizmde de iilkemizde kaliteli tesislerin varligi, turistlerin ilgisini

cekmekte ve bu amacla iilkemizi ziyaret etmektedirler.

2.5.3. Kis Turizmi ve Dageihik

Bu turizmi tercih eden insanlar, daglik alanlarda dinlenme, tatil ve dag sporlar1 gibi
aktiviteleri gergeklestirme amacini tasimaktadirlar. Genel olarak yiiksek ve orta
diizeyli daglik alanlarda yapilan bir turizm faaliyetidir. Genel olarak karli ve daglik
alanlarda yapilan kis sporlarinin yogun olarak yapildigi yerler bu turizmin
gerceklestirildigi yerlerdir. Ulkemizde kis turizmi denildiginde ilk akla gelen yerler
hi¢ kuskusuz Uludag ve Erzurum’dur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006: 9).

Kis turizmi, “kayak turizminin odak noktasinda oldugunu ve buna uygun karli ve
egimli yerlerde yapilan seyahatler, konaklama ve benzer hizmetleri kapsayan
aktiviteler” (Albayrak, 2011: 20) seklinde tanimlamaktadirlar. Kis turizmi ayni
zamanda dag turizmi ve sporlarinin gelismesine de olanak saglamaktadir. Bilhassa
daglarin temiz havasi insan sagligina olumlu etki olusturmaktadir. Orta diizeyli
daglik alanlar yazlar1 serin ve iliman, kislari ise, gilines 1s1mas1 sonucunda yayla ve

ovalara kiyasla sicak bir havaya sahip olmaktadir (Sekirgen, 1998: 27).

Dag turizminin, kis turizmi ile kombine yapiya sahip oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Dagda yapilabilecek olan tiim spor faaliyetleri ile birlikte, daglarin
temiz havasinin sagladigi olumlu yonlerle insanlarin sakin bir sekilde tatil
yapmalarma imkan tanimaktadir. Bu bakimdan genel olarak kig turizmi merkezleri
daglik yerlerde kurulmustur (Mursalov, 2009: 42). Dag turizminin yapildig: yerlerde
turistler kisith kaynak ve imkanlara sahiptirler. Ancak bolge agisindan dikkate
alindiginda ise, dag turizminin yapildig1 yerler, bolgeye gerek sosyal, gerekse de

ekonomik agidan 6nemli katki saglayabilmektedir.

Ulkemizde kis turizminden pay almaya ¢alisan iilkelerden biridir. Ulkemizde pek ¢cok
daglik alanin olmasi ve bu bakimdan zengin bir potansiyele sahip olmasi, kis
turizmine gereken yatirrmin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkemizde

bilhassa milenyumdan sonra Palandoken, Uludag, Erciyes, llgaz ve Sarikamis’ta kis
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turizmi igin tesisler agilmaya baslamistir. S6zii edilen bu yerlere farkli {ilkelerden
ziyaretgiler gelmekte ve Dogu illerinde agilan kis turizm merkezlerinin basarili

olabilecek potansiyeldedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2006: 12).

2.5.4. Yayla Turizmi

Insanlarin yasadiklar1 alanlardan ayrilarak, tatil déneminde yaylalara giderek, hem
giindelik hayatlarin1 bu alanlarda siirdiiriip hem de dinlenerek dogayla kaynastig
turizm faaliyeti, yayla turizmi olarak tanimlanmaktadir. Yayla turizmi ayn1 zamanda
yas ortalamasi yiiksek olan ve yasadiklari sehrin yaz sicagina ve yogun nemine
dayanamayan kisiler tarafindan da tercih edilen bir tatil tiridir (Albayrak, 2011: 21).
Yayla turizmini sadece farkli bolgelerden gelen insanlar degil, ayn1 zamanda tatil
sehrinde yasayan insanlarda sik¢a tercih etmektedirler (Haberal, 2015: 112).
Ornegin, Antalya ve Mersin gibi illerde yasayan insanlar yaz mevsiminin bir hayli
sicak gecmesinden Otiirii, yilin belli donemlerinde, sehir merkezine kiyasla daha

serin olan yaylalardaki evlerinde ya da kiraladiklari evlerde tatil yapabilmektedirler.

Yayla turizmi, insanlarin yasadiklari alanlardan belli bir siire uzaklasarak
konaklamak ve kiy1 turizmine kiyasla insanlarin zaman agisindan daha ¢ok vakit
ayirdiklar: turizm tlirtidiir. Bu turizmin yapildigi yerler, yerel mimari 6zelliklerin
muhafaza edildigi, klasik kirsal yagam ozelliklerine sahip olan ve bu ozelliklerin
korundugu alanlardir. Ulkemiz cografi bakimdan yayla turizminin gelismesi i¢in pek
cok ozelligi biinyesinde barindirmaktadir. Ornegin Rize ilindeki Ayder Yaylas1 bu
acidan dnemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemizde ilgili Bakanlik pek ¢ok yeri yayla
turizmine uygun olarak nitelendirmis ve yaylalarin turizm aktivitelerinde
kullanilmas1 amaciyla da bircok projeyi hayata gecirmeye gayret etmistir (Hacioglu
ve Avcikurt, 2008: 138).

Ulkemizde daglik alanlarm fazla olmasi ve iilkemizdeki insanlarm yaylacilik
kiiltiirtine sahip bireyler olmasi, birgok yerin yayla turizmi ig¢in kullanilmasina
Oonayak olmustur. Yaz doneminin baglamasiyla iilkemizde yaylacilik faaliyetleri
baslamakta ve iilkemizdeki yedi bolgede de yaylacilik faaliyetlerinin yapildigini

sOylemek miimkiindiir.
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2.5.5. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, kisilerin bilhassa birbirleriyle bilgi aligverisi yapmak i¢in bir yerde
toplanmasi ile birlikte, seyahat, yiyecek, icecek, eglence ve toplanti faaliyetlerinin
yapildig1 bir turizm ¢esididir (Eker, 2005: 435). Kongre turizmi son donemlerde
olduk¢a yayginlagmaktadir. Yapilan tiim kongreleri birer turistik hareket seklinde
nitelendirmek miimkiindiir. Kongre turizmi, gerek ulusal gerekse de kiiresel alandaki
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir turizm ¢esididir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB), kongre turizminde iilkemizin her gecen yil asama kaydettigine
dikkati ¢ekerek, 2013 yilinda iilkemizde, seminer, kongre ve fuar amaciyla gelen
turist sayisinin ortalama olarak 2.5 milyon civarin oldugunu, kongre turizminden
elde edilen gelirin ise yaklasik olarak 2.5 milyar dolarin {izerine ¢iktigini

belirtmektedir (TURSAB, 2014).

Kongre ve toplantilar turizm {iriinleri arasinda hatir1 sayilir bir 6neme sahiptir. Bu
turizm tiirii farkli mevsim ve aylarda oldugundan, turizmde 6nemli bir sorun olarak
goze carpan sezonluk dalgalanmalardan etkilenmedigini soyleyebiliriz. Diger bir
deyisle, kongrelerin her ay yapilma olasiligi oldugundan, tilkelerin turizm gelirlerine
onemli katki saglamaktadir.

Avrupa ve Asyanin (Avrasya) kesistigi noktada olan Tiirkiye, konum bakimindan
kongre turizmine olduk¢a yatkin bir cografyadadir. Tiirkiye konaklama, konferans
salonlarmin niteligi ve maliyet bakimindan da uygun olmasindan otiirii, kongreleri
gerceklestiren kuruluglar tarafindan bicilmis bir kaftan niteligindedir (Eker, 2005:
435). Ulkemizdeki biiyiik kentlerin tamaminda mevcut olan kongre merkezleri, ayn1
zamanda Afyon, Aydin, Nevsehir, Bolu, Canakkale, Denizli, Rize ve Tokat gibi
illerimizde de mevcuttur (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 246). Yukaridaki bilgilere ek
olarak kiiresel kongre turizminde Avrupa’da bilhassa Avusturya’nin oncii oldugunu

ve onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.5.6. Genglik Turizmi
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Genglik turizmi, adindan da anlasilacag iizere, geng kesim olarak nitelendirilebilen
15-25 yas aras1 genglere, gerek kamu gerekse de 6zel tesebbiisler tarafindan saglanan
destekler dogrultusunda yapilan konaklama ve seyahatlerden olusan bir turizm
turtidiir (Rogerson, 2011: 105). Bu turizm tiirlinde geng kisiler farkli bolgeleri
gormek ve farkli insanlarla tanisarak onlarin yasam seklini 6grenmelerine olanak
saglamanin disinda, gerek genclerin bakis agilarini gelistirmeye, gerekse de bir takim
evrensel degerlere ulagmalarina da imkan tanimaktadir. Ayrica genglerin zamanlarini

faydali bir sekilde degerlendirmelerine de imkan tanimaktadir (Carr, 1998: 312).

Bu turizmin genglere pek ¢ok yarar sagladigini soyleyebiliriz. Genglerin farkli kent
ve cografyalarda ailelerinden bagimsiz sekilde yapmis olduklar1 seyahatler, onlarin
karar alma ve Ozgilivenini gelistirmelerine de olanak saglamaktadir. Kendi yas
gruplartyla yapmis olduklari bu faaliyetle birlikte paylasim, iletisim, uyumluluk gibi
sosyal unsurlarin gelisimine de katki saglamaktadir (Polat, 2017: 247). Ulkemizde bu
turizm ¢esidi ile ilgili yapilan caligmalarin ge¢misine bakildiginda, bu ¢alismalarin
1961°de Tiirkiye Tabiatini Koruma Cemiyeti tarafindan yapilmistir. Genglerin ve
ogrencilerin dogada yasayarak gerek bilingli gerekse de sorumlu sekilde
gelistirilmeleri amacglanmistir (Coruh, 1969: 136).

Gilinlimiizde de genglik turizmi ile ilgili olarak bu faaliyetleri yapan kurumlarn

siralayacak olursak (Albayrak, 2011: 25);

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Egitim Merkezleri,
- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu,
- Cevre ve Orman Bakanligi Orman Kamplari,

- Genglik ve Spor Genel Midiirliigii Merkez Genglik Kamplari.

seklinde siralanmaktadir.

2.5.7. Botanik Turizmi

Botanik, bitkileri inceleyen bir bilim dalidir. Botanik turizmi belirli cografya ve

bolgelerde yetistirilen bilhassa endemik tilirlerin goriilmesi ve incelenmesi ig¢in
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yapilmaktadir. Botanik turizmi insanlara hem park, bahge gibi yesil alanlarda
rahatlama ve dinlenme gibi olanaklar1 saglamanin disinda, insanlara ¢evreye karsi
daha duyarli olma bilincini kazandirmaktadir. Ulkemizde pek c¢ok farkli bitki
topluluklarinin oldugunu diisiindiiglimiizde, iilkemizin bu turizmde Avrupa’daki

tilkelere kiyasla daha zengin bir yapiya sahiptir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 267).

2.5.8. Inanc¢ Turizmi

Yilmaz (2000) inang¢ turizmini; “Kutsal yerlere grup halinde ya da bireysel bir
sekilde yapilan geziler, belirli dini tarihlerde (Ornegin Hac donemi) gergeklestirilen
dini toplantilar, turistik bir giizergah iizerindeki 6nemli dini yerleri ve yapilar1 ziyaret
etmek igin gerceklestirilen turlardir” (Yilmaz, 2000: 68). Inang turizmi, en eski
turizm tiirlerinden biridir. Din faktorii gegmisten giiniimiize seyahat i¢in yonlendiren
onemli faktorlerden biridir. Bu turizm gesidinde, insanlar inanglarini yerine getirmek
icin, dini yonden kutsal gordiikleri yerlere seyahat ederek baslamuslardir. Ozellikle
Semavi dinlerin ortaya ¢ikisindan sonra dini 6gretilere uygun bir sekilde, kutsal
yerlere yapilan seyahatler insanlarin dinlerinin bir gerekliligi oldugu icin
yapilmaktadir. Ornegin Islam’m sartlarindan biri olan “Hacca Gitmek” bu hususta
verilebilecek en &nemli drneklerden biridir. Inang turizmi ile kutsal yerlere biiyiik
kitlelerin seyahat etmesi, o {lilkenin turizm gelirlerine de 6nemli katki saglamaktadir

(Tarcan ve Atilgan, 1999: 62).

Insanlarin inanglar1 geregi yapmus olduklari ibadetlerin mekanla alakali olmast,
insanlarmn bu yerlere dogru seyahat yapmalarina sebep olmustur. Ornegin iilkemizde
de her yil yapilan Hac seyahatlerine katilim artmakta, bu da inan¢ turizminin
gelismesine olumlu yonde katki yapmaktadir. Yukarida da bahsedildigi iizere, ,nang
turizminde bilhassa Suudi Arabistan’in 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek

miumkindiir.

2.5.9. Spor Turizmi

Spor turizmi ile ilgili en anlagilabilir tanim Alpullu (2019) tarafindan yapilmistir

Alpullu’ya (2019) gore spor turizmi, “sporla ilgili olan insanlarin sportif aktivitelere
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katilmak ve izlemek icin turizm olaylarina katilmalarindan ortaya ¢ikan olaylar ve
iligkiler biitiiniidiir” (Alpullu, 2019: 2). Bilhassa 2000 sonrasi daha da artis gosteren
spor turizmi, aktif bir sekilde spor faaliyetlerinde yer alanlarin yapmis olduklari
turizm faaliyetleridir. Ayrica bir basketbol, futbol ve diger sportif aktiviteleri izlemek
icin yapmis olduklari seyahatlerde spor turizmi kapsamma girmektedir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 186). Yapilan seyahat ve faaliyetlerin spor turizmi olarak
nitelendirilmesi i¢in, dncelikle sportif amag teskil etmesi ve yapilan seyahatlerde
turizme konu olabilecek sekilde mal ve hizmetten yararlanmasi gerekmektedir

(Hazar, 2007: 79).

3. YENI URUN GELISTIRME SURECI VE ASAMALARI

Arastirmanin bu boéliimiinde, yeni {iriin gelistirme siireci ve asamalara yer

verilecektir. Bu boliim igerisinde incelenecek olan konular ise asagidaki Sekil 3.1°de

goriilmektedir.
YENI URUN GELISTIRME SURECI VE ASAMALARI
PLANLAMA GELISTIRME DEGERLENDIRME
ASAMASI ASAMASI ASAMASI
Fikirlerin Olugturulmas Yeni Uriiniin Geligtirilmesi Pazar Testi Ajamasn

ve Test Edilmesi

Fikirlerin Degerlendirilmesi

Pazarlama Stratejilerinin

Olusturulmas

I

Uriiniin Celigtirilmesi

Sekil 3.1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci ve Asamalar: (Kotler, 2012: 384-386)
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Yeni irtin gelistirme faaliyetleri, dogrusal ve ardisik eylemlerin zincirleme olarak
yiirlitiilmesi oldukca zordur. Baska bir ifade ile kesin baglangici olan ve kesin bitisi
olan bir sey degildir. Baz1 asamalarda geriye ya da onceki asamalara yeniden gegis
yapmak gerekebilir. Asagidaki Sekil 3.2°de yeni iiriin gelistirme siireci ile ilgili 6rnek

bir sema goriilmektedir.

Fikir Bankasi GERI DON
N Yeni Uriin
Flklr GIT Gelistirme
Tlretme Projesi
Fikir Satis Uretim
Eleme Degerlendirmesi
7y l
A 4 YENi URUN
Teknolojik Pazarlama
DegerlendirmT Degerlendirmesi
196 Fiki 8
Fikir Lo S P24' Yeni Uriin
s
Bankasi \ e j
6 ay

Sekil 3.2. Yeni Uriin Gelistirme Siireci Ornegi (Fesel, 2014).

3.1. Planlama Asamasi

Isletme yonetimlerinin bir faaliyet siirecine girerken genel olarak bu siirecin ilk
asamasini planlama asamasi olusturmaktadir. Bu ayn1 zamanda isletmenin piyasaya
ya da pazara siirecegi yeni iriinler iginde gegerli bir durumdur. Yeni {iriin gelistirme

stirecindeki ilk asama olan planlama asamasinda isletmedeki ilgili birimlerin
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birbirleriyle fikirden, uygulamaya kadar koordineli bir sekilde ¢aligmalar1 gereklidir
(Mucuk, 2009: 125).

Isletmeler {irettigi mal ya da hizmetlerin tiirlerine uygun olarak planlama
faaliyetlerini isletmenin degisik birimlerinde yiriitiiliir ki, bunlarin baslicalar:
isletme diizeyindeki “stratejik planlama”, “stratejik is birimi planlamas1”;
fonksiyonel olarak, “stratejik pazarlama planlamasi” ve diger alanlarla ilgili
planlama ve son olarak da “yillik planlamalar”dir (Kotler, 2012: 386). Bunlardan
stratejik is birimi planlamasi, nispeten daha yeni bir kavram veya uygulama olup,
esas itibariyle cesitli islerle ugrasan biiytik isletmelerle ilgilidir. Boylece her stratejik
is birimi veya {nitesi, adeta ayr1 bir isletme gibi hareket ederek kendi planlamasin
yapar. Isletmeyi bdyle is birimi seklinde parcalara veya kar merkezlerine ayirmanin

amaci her igin daha etkin, verimli ve karl olmasini saglar (Mucuk, 2009: 129).

Planlamanin isletmelere sagladigi katkilar ise asagidaki siklarda siralanmaktadir

(Cetinel, 2005: 132):

- Planlama, gelistirme ve koordinasyonun etkin hale gelmesine katki saglar.

- Isletme ¢abalarinin daha iyi koordine edilmesini saglar.

- Denetim standartlarinin ve kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesine katki
saglar.

- Isletmeyi ydnlendiren amaglar1 ve politikalar1 daha net ve anlasilabilir bir
hale getirir.

- Beklenmedik ve ani degismelere kars1 isletmeyi daha hazirlikli kilar.

- Planlamaya katilan g¢esitli diizeylerdeki yoneticilerin karsilikli olarak

sorumluluklarina canlilik kazandirir.

Yeni iiriin gelistirme siirecinin ilk adim1 olan planlama asamasinda, igletme yonetimi
oncelikle yeni {iriin ile ilgili fikirlerin olusturulmasina ve olusturulan bu fikirlerin
degerlendirme asamasina yogunlasmaktadir. izleyen basliklarda bu konular iizerinde

durulacaktir.
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3.1.1. Fikirlerin Olusturulmasi Asamasi

Yeni {riin gelistirme asamasinin ilk unsurlarindan biri olan planlamanin
yapilabilmesi i¢in oncelikle bu plan ile ilgili bir fikrin olusturulmasi gerekmektedir.

Fikrin olusmasi asamasinda pek ¢ok unsurun varligi s6z konusudur. Bu unsurlar

(Crawford, Di Benedetto, 2008: 320);

isletmenin hedef kitlesi ve miisteriler,

- Isletmenin arastirma ve gelistirme birimleri,

- Isletmenin rekabet icerisinde oldugu pazardaki/piyasadaki rakipleri,
- Isletmenin odak gruplar,

- Isletmenin calisanlari,

- Tanmitim amaciyla diizenlenen fuarlar ve sergiler,

- Dagitict isletmeler ya da distribiitorler,

- Cok uluslu lisans saglayici firmalar,

- Yasal kuruluslar ve

- Isletmenin is alan1 ile ilgili diger mesleki kuruluslar:

olabilmektedir. Yukaridaki siklarda da siralandigi gibi, fikrin olusmasina pek ¢ok
farkli ve cesitli kanallardan gelebilmektedir (islamoglu, 2000: 308). Sekil 3.3’te bu
kanallar yer almaktadir. Yeni iirliniin nihai bulusma noktas: miisteriler oldugundan,
fikrin olusturulmasi ve iretilmesi siirecinde miisteriden saglanan geri bildirimleri,
fikir olusturmak amaciyla kullanilacak bir girdi seklinde nitelendirmek gereklidir

(Cooper vd., 2004: 35).

Fikrin olusturulmasi asamasinda igletmenin arastirma ve gelistirme birimleri farkli
yontemlerde bulunabilmektedirler. Bu yontemlerden bazilar1 asagida basliklar
halinde siralanmaktadir (Fesel, 2013: 78);

- Beyin firtinas1 (brainstorm),
- Grup galismalari,

- Sorun ¢dzme yontemleri,

- Ornek calismalar,

- Ihtiyaglar listelemesi
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gibi yontemler yardimiyla, olusturulacak fikrin gelistirilmesine katki saglayabilirler.
Bu asamada isletmenin sirdiirdiigii is faaliyetlerinden, yeni iiriin icin yapilan
onerilerden, pazarlama planinda yapilacak olan degisikliklerden, pazardaki yeni istek
ve ihtiyaglardan yararlanmas: gerckmektedir (Crawford ve Di Benedetto, 2008: 320).

Isletmedeki ilgili birimler bu firsatlar arastirarak, degerlendirmeye almals, firsatlarla
ilgili gecerliligi kontrol ederek, onem sirasina uygun bir sekilde de siralamalar
gerekmektedir. Ayrica 6ncelige sahip olan faaliyetler igin isletmedeki ilgili birimin

bir stratejik degerlendirme raporunu da hazirlamasi gerekir (Bayar, 2007: 14).

Tiiketiciler \ / Y Oneticiler

Fikir yaratma . 3 2

Teknoloji ve yoneticileri <«—— | Isletme igi

bilim gevre bilimciler
Rakipler / \ Satls

elemanlan

Sekil 3.3. Yeni Uriin Fikirlerinin Kaynaklart (Islamoglu, 2000: 308)

Isletmenin yeni iiriinle ilgili fikirleri saglayacagi kaynaklar temel olarak isletme
icinve isletme dis1 kaynaklar olmak iizere iki ayri gruba ayrilmaktadir. Isletme igi
kaynaklar, genel olarak isletmedeki farkli boliimlerde gorevli ¢alisanlardir (Altug,
2017: 25).

Isletme dis1 kaynaklar ise, isletme i¢i kaynaklara kiyasla cok cesitli olabilmektedir.
Gerek isletme ici gerekse de isletme dis1 fikirlerin toplanmasindaki baglica amag,
misterilerin  ihtiyaglarint  ve beklentilerini  karsilayabilecek yeni iiriliniin
belirlenmesidir. Miisterilerden ve hedef kitleden farkli sekilde elde edilen fikirlerin
basar1 oran1 diger kaynaklardan elde edilenlerle kiyaslandiginda bir hayli yiliksek
oldugunu soyleyebiliriz (Cooper vd., 2004: 35).
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3.1.2. Olusturulan Fikirlerin Degerlendirilme Asamasi

Fikirlerin degerlendirilme asamasi, bir nevi one siiriilen fikirlerden yararli olanlarin
alinarak, yararsiz ya da daha az yarar saglayabilecek fikirlerin elenme asamasidir.
Boylece azalan fikirler iizerinde degerlendirme yapmak isletme yoOnetiminin isini
kolaylastiracaktir. Ancak fikirlerin elenmesinde ise géz Oniinde bulundurulmasi
gereken bazi kriterler vardir. Bu kriterlerden one c¢ikanlar asagidaki siklarda

siralanmaktadir (Copur, 2014: 28):

- Yeni iirlinlin diger {iriin karmasiyla olan uyumu,

- Uriiniin hitap edecegi hedef kitle ve tiiketiciler,

- Patent durumu,

- lIsletmenin ilgili pazardaki rakiplerinin durumu,

- Yeni iirlinlin tagidig1 muhtemel riskler,

- Mevcut dagitim kanali ile pazarlanabilme kabiliyeti,

- Isletmenin stratejik planlari ile uyumlulugu ve tutarlilig,
- Uriiniin biiyiime potansiyeli,

- Anateknolojiyle olan uyumu

- Uretim maliyetleri.

Yukaridaki siklarda goriildiigu iizere, fikirlerin degerlendirme asamasinda elenecek
olan fikirlerle ilgili olarak isletme yOnetiminin goz Oniinde bulundurmasi gereken
kriterlerin bir hayli ¢ok olmasi, isletme yonetiminin konu ile ilgili ¢ok ciddi
caligmalar yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bazen Onemsiz gibi
goriinen ve umursanmayan fikirler beklenmedik basarilar1 yakalamaya da yardimeci
olabilmektedir. Yukaridaki bilgilere ek olarak, en degerli fikri segcmek icin asagida
siralanan sorularinda isletme yonetimi tarafindan dikkate alinmasi isletmeye katki

saglayabilmektedir (Erkan, 2013: 44):

- Yeni iiriin ile ilgili fikir ve diisiincelerin igletmenin gerek amag ve gerekse

de stratejileri ile uyumlu mu?
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- Isletme s6z konusu yeni {iriinii {iretmek amaciyla ihtiyag duyulan hem
kaynaga hem de gerekli donanima sahip mi?
- Isletmenin piyasaya siirecegi yeni iiriin isletmenin imajina uygun bir iiriin
miidiir?
- Isletmenin pazara siirecegi iiriin hedef kitle ve miisterilerin isteklerine
yanit verebilecek nitelikte mi?
- Isletmenin pazara siirdiigii bu yeni iiriin, rakip isletmelerin iirettigi benzer
iirline kiyasla daha iyi bir kaliteye sahip mi?
- Isletmenin iirettigi bu yeni iiriin, isletmenin karlilik, satis ve pazardaki
payina artis bakimindan katki saglayabilecek midir?
Yukarida siralanan sorular dogrultusunda isletme yonetimi yukaridaki one ¢ikan
kriterlerdeki gibi yeni iriin ile ilgili fikirlerin gelistirme asamasina gegilir. Yeni {iriin
gelistirme asamasinda atilan bu adimlar ve girisimler isletme ydnetiminin yapacagi

tercih agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletme yonetiminin fikirlerin degerlendirilme asamasinda piyasaya siiriilecek olan
yeni iirliniin basarili olma asamasinda iirtin 6zellikleri de 6ne ¢ikmaktadir. Bu {iriin

ozellikleri asagida siralanmaktadir (Kotler, 2012: 406);

- Yeni lirlin, yeni bir fikrin tezahiirtidiir,

- Yeni iiriin, eski iriinlere kiyasla farkli 6zelliklere sahip olmalidir,

- Yeni iirlin, eskisine kiyasla teknolojik desteklidir,

- Yeni iriliniin tiretim kalitesi yiiksek olmalidir,

- Yeni lirlin rekabet avantaj1 i¢in ekonomik olmalidir,

- Yeni lirlinlin hem saticilar hem de alicilar agisindan uygun olmalidir,

- Yeni iiriin igletmeye rekabet avantaji saglayabilecek nitelikte olmalidir.

3.2. Gelistirme Asamasi

Fikirler olusturularak degerlendirildikten sonraki asama ise gelistirme asamasidir.

Uriin gelistirme asamasmin saghkli bir sekilde gecilmesi igin &ncelikle finansal
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analiz calismas1 yapilarak iiriin yonetim siirecinin siirdiiriiliip siirdiiriilmeyecegine

dair karar alinmaktadir (Cooper vd., 2004: 38).

Bu siiregte, isletmenin pazara siirdiigii tirtiniin sekil, tasarim ve gelistirme gibi
faaliyetler gerceklestirilir. Gergeklestirilen faaliyetler neticesinde yeni iriin ile ilgili
bir 6rnek iiriin olusturulur. Uriiniin olusturulma esnasinda tiim birimlerin birbirleriyle
koordineli ve senkronize bir sekilde olmasi biiyilk Ooneme sahiptir. Gelistirme
esnasinda karsi karsiya kalinabilecek sorunlarla ilgili olarak ayrintili ¢alismalarin
yiritillmesi gereklidir (Erkan, 2013: 47). Bu g¢alismalar ilerleyen asamalarda ayni
sorunlarin tekrar yasanmamasi adina tizerine birimlerin ¢ok ciddi sekilde ¢aba sarf
etmesi gereklidir. Gelistirme asamasinda birimlerdeki insan kaynaginin tecriibeli ve
yetkin kisiler olmasi, iriiniin olusturulma asamasinda kritik bir 6neme sahiptir
(Cetinel, 2005: 144). Pazar arastirmasinda gerek tiiketicilerden, gerekse de hedef
kitleden elde edilen geri bildirimler, {irliniin tasarimi, sekli ve gelistirilmesi i¢in birer
girdi niteligindedir. Gelistirme asamasinda yukarida da belirtildigi Ttzere,
Misterilerin siirece dahil edilmesi, onlarin fikir ve diisiincelerinin de dikkate alinmasi

ve olusturulan 6rneklerin test edilme agamasinda da etkin bir rol oynamalidir (Copur,
2014: 27).

Izleyen basliklarda test, gelistirme stratejileri, ekonomik analiz, pazarlama

stratejilerinin olusturulmasi ve iirlinlin gelistirilmesi basliklarina yer verilecektir.

3.2.1. Yeni Uriin Kavramimin Gelistirilmesi ve Test Edilmesi

Kavram gelistirme, basit bir tabirle, yapilan degerlendirme ve elemelerden sonra 6ne
cikan fikirlerin somut bir hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. One ¢ikan
fikirlerin somut hale getirilmesi igin iiriin, hedef kitlenin ve miisterilerin anlayacagi
bir bi¢gimde tamimlanarak, {irliniin profili ¢ikartilir ve {irlin hedef kitle i¢in
gorsellestirilir. Kavram gelistirmede bazi sorulara yanit aranmaktadir. Bunlar

(McCarthy ve Perraulant, 1990: 305);

- Cikarilacak olan bu iiriin kimler tarafindan kullanacak?

- Uriin miisterilere ne gibi yararlar saglayacak?
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- Urlin insanlar tarafindan ne zaman kullanacaklar?

seklinde siralanabilir.

Kavram gelistirme asamasindan sonraki asama ise, test agamasidir. Ciinkil yeni iiriin
ile ilgili insanlarin verecegi tepkiler ancak testler vasitasiyla yapilabilmektedir. Bu

testlerin temel amaglar1 asagida siralanmaktadir (Akyiiz, 2007: 40);

- Alternatifler i¢erisinde en uygun olanini segmek,
- Bir kavramin ticari basariy1 yakalama sansini1 saptamak,
- Kavrama kimlerin daha fazla ilgili oldugunu 6grenmek,

- Bu konu ile ilgili olarak ilave gelismelerin nasil ilerleyecegini gostermek.

Uriinlerin kavramlastirilmas: siirecinde teknolojinin ya da bilgisayarlarin énemli
katk1 sagladigin1 sOylemek miimkiindiir. Artik isletmeler farkli programlar
yardimiyla iirlin ile ilgili tasarimlarimi kolay bir sekilde gergeklestirebilmekte ve

tasarimlari birer makete doniistiirebilmektedirler (Erkan, 2013: 43).

Yeniden kavram testine donecek olursak, kavram yaklagimlarindan en yaygin olani,
irlin fikrini s6zlii veya yazili bir bigimde miisteriye sunulmasi ve miisteriden gelecek
tepkilerin kaydedilmesidir. Bu baglamda miisteri ile yapilan goriismelerde asagida

siralanan sorulara cevap aranmaktadir (Cetinel, 2005: 148);

- Misteriler kavrami net bir sekilde anladi m1?

- Misteriler kavrama giiven duyuyor mu?

- Kavram 6nemli bir sebepten o6tiirii digerlerine kiyasla farkli m1?

- Kavram sayet farkli ise, bu fark karl n1?

- Misteriler kavram1 begendiler mi? Begenmelerinin sebebi nedir?

- Uriinii kabul edilebilir konuma getirmek amaciyla ne yapmak gerekir?
- Misteriler iriiniin nasil renkte ve boyutta olmasini isterler?

- Miisteriler tiriind satin alirlar mi?

- Miisteriler tirline ne kadar 6deme yapmay: diistiniirler?
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Yukarida siralanan sorulara verilecek olan yanitlar kavramin, gerek yaygin gerekse
de giicli misteri talebine sahip olup olmadigini ve isletmenin gelistirecegi yeni
iirlinlin pazardaki hangi triinlerle rekabet icerisinde olup olmadigini belirleyecektir

(Copur, 2014: 29).

3.2.2. Yeni Uriin Gelistirme Stratejilerinin Belirlenmesi

Yeni {irtin ile ilgili ortaya atilan fikirlerinden ¢ok kiigiik bir kismi yapilan analiz,
degerlendirme ve elemeler neticesinde tiriin gelistirme asamasina varabilmektedir.
Bu asamada fikir artik iriin konseptinden iiriin Ornegine dogru evrilmektedir.
Sonrasinda hedef market stratejilerine dogru bir geg¢is s6z konusudur ve fiziksel
ozellikler, {iriiniin i¢ ve dis tasarimi ve marka adlandirmasina dogru gegis s6z
konusudur. Ozetle bu asamada yeni iiriin, soyut diisiincenin oOtesin gegerek,
somutlasmaya dogru gecer. Bu asamada isletmedeki ARGE bolimi {iriin

konseptinin, bir veya birkag fiziksel versiyonunu gelistirir (Yildirim, 1998: 53).

Bu aciklamalardan sonra, yeni bir iirliniin gelistirilip liretilmesi amaciyla izlenmesi
gereken baslica li¢ tip temel stratejiden s6z edilebilir. Bunlar pazar hedefi stratejisi,

teknoloji hedefi stratejisi, fonksiyonlar arast stratejisidir.

a) Pazar Hedefi Stratejisi: Bu stratejide iiretici “ne satabilirsen onu {iret” anlayigina
uygun bir sekilde hareket etmektedir. Bu stratejide, isletmenin hedeflerine faaliyet
alaninin ve uygun piyasanin bulunmasi gerekmektedir. Cilinkii isletmenin hayata
gecirmeye ¢alistigi amaglarla faaliyetlerin birbirleriyle olan uyumlu olmasi
durumunda gerek biiyiime gerekse de gelisme olanaklart bir hayli yiiksek ve ayni
zamanda diizenli olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010: 351). Ozetle, yeni bir iiriin
alaninin sec¢ilme asamasinda, isletmenin gegmiste yaptig1 faaliyetlerle ortak bir bagin
olmasi daha uygun olacaktir. Yeni iirlin ile ilgili alinacak kararlarda, halihazirdaki
teknoloji ve proses olanaklarina daha az agirlik verilmektedir. Alinacak kararlarda
tilketici istekleri agir basmaktadir ve pazar arastirmanin neticeleri temel bilgi

kaynagini olusturmaktadir (Y1ildirim, 1998: 54).
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b) Teknoloji Hedefi Stratejisi: Bu stratejide iiretici isletme, halihazirdaki teknolojik
olanaklar1 dikkate alarak “ne iiretirsen onu sat” anlayisini uygulamaktadir. Burada
talep olusturularak isletmenin iiretecegi {irliniin satilmasi yalnizca pazarlamanin
sorumlulugundadir. Yiiksek maliyetli ARGE aragtirmalarinin neticesinde olusturulan
yiiksek teknolojiye sahip tirlinler de bu stratejinin daha uygun olabilecegini sdylemek
miimkiindiir (Yildirim, 1998: 55). Isletmeler genel olarak rakiplerine rekabet
siirecinde iistiinlilk kurma gayreti igerisindedirler. Ilgili faaliyet alaninda isletmenin
lider konuma gelebilmesi agisindan teknolojik yeniliklere ihtiyag duydugunu

hatirlatmakta yarar vardir (Seving, 2013: 14).

c) Fonksiyonlar Arast Stratejisi: Fonksiyonlar arasi stratejide isletmedeki farkli
departmanlarin igbirligi s6z konusudur. Olusturulan iriin, halihazirdaki teknolojik
imkanlar1 ve tiiketici taleplerini uygun bir sekilde bagdastirir. Uriin gelistirme ile
ilgili yapilan ¢aligsmalarda, {i¢ strateji arasinda en verimli olaninin fonksiyonlar arasi
strateji oldugunu, fakat isletmedeki birimlerin birbirleriyle olan rekabetlerinden,
cekismelerinden ve siirtlismelerinden o6tiirli, fonksiyonlar arasi stratejinin tam
anlamiyla uygulanmasinin oldukea zordur (Ulgen ve Mirze, 2010: 351). Isletmelerin
yeni {irtin gelistirme stratejileri ile isletme stratejileri birbiri ile uyumlu olmalidir.
Ayrica isletmeler yeni iriin stratejilerini olustururken gerek kendi imkanlar
dogrultusunda, gerekse de gevresel kosullari da iyi bir bigcimde tahlil etmeleri
gereklidir. Bu gibi ¢alismalar1 gergeklestiren isletmeler, sonug olarak hangi sanayi
sektorii icerisinde faaliyet gosterdiklerini veya gostermek istediklerini ve isletmenin
temel hedeflerinin neleri kapsadigini net bir bicimde ifade edebilmelidir (Ulker,
2009: 20).

3.2.3. Ekonomik Analizin Degerlendirilmesi

Yeni driin gelistirme isletmeye ekonomik bakimdan bir takim ek maliyetler
getireceginden, yapilacak olan yatirnmlarin herhangi bir riskle karst karsiya kalip
kalmayacaginin tespit edilmesi amaciyla risk analizi, ayrintili finansal verilere ve
caligmalara ihtiyac vardir. Bu asamada yeni iiriiniin ortalama satis fiyati, satis hacmi
ve karlilik gibi faktorler incelemeye alinir (Cooper, 2000: 60). Yukaridaki bilgilere

ek olarak, isletmenin ¢ikardigi iiriine rakip olacak firiinler de ekonomik analiz
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kapsamina girmektedir. Bu analizler yapilirken bir takim yontemlere bagvurulur. Bu

yontemler asagida siralanmaktadir (Bayar, 2007: 18);

- Maliyet ve satig tahmini

- Indirilmis nakit akis analizi

- Yatirnmin getirisi analizi

- Geri 6deme siiresi ve/veya karlilik analizi

- Karlilik analizi

Yukaridaki siklarda yer alan ve isletmenin yapisina gore yapilan analizler ve elde
edilen veriler dogrultusunda, projenin siirdiiriiliip siirdiiriilmeyecegine isletme

yOnetimi karar verir.

3.2.4. Pazarlama Stratejilerinin Olusturulmasi

Isletme yonetimi, yeni c¢ikarmis oldugu iiriinii pazara sunmak amaciyla bir 6n
pazarlama stratejisi belirlemesi gereklidir. Bu stratejiler icin isletme yOnetimi ii¢
bolimli bir ¢alisma yapmasi gerekmektedir. Kotler (1988) ve Kagnicioglu (2012)
acisindan isletmenin yenilik ve arastirma gelistirme (ARGE) amaciyla izleyecegi
stratejileri asagida Ozetle li¢ boliim altinda siralamaktadirlar (Kotler, 2012: 421;
Kagnicioglu, 2012: 31):

- Ilk asama isletmenin ¢ikarmis oldugu iiriiniin yer alacag:i hedef pazarin
biiyiikliigiinii, yapisini1 ve iirlinlin konumlandirilacagi pazarda satig, pazar

pay1 ve karlilik hedeflerinin tanimlamasidir.

- Diger asama {irliniin ¢ikarildigi ilk yil i¢in iirlinlin planlanan fiyat, dagitim

stratejileri ve pazarlama biit¢esi konularin1 kapsamaktadir.

- Son asama ise uzun donemli satis ve karlilik hedeflerini ve pazarlama

karmas1 gibi stratejileri icermektedir.
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3.2.5. Uriiniin Gelistirilmesi

Son asama olan {riiniin gelistirilmesi asamasi, isletmenin yaptig1 tiim tahlil,
degerlendirme ve elemelerin sonucunda yapilmaktadir. Uriiniin gelistirilmesi
asamasinda artik iiriin ile ilgili bir 6rnek yani prototip olusturulur. Ozetle bu asamada
artik fikir somut bir {iriin haline gelmistir (Mucuk, 2000: 49). Uriin gelistirme
asamasinda igletmenin ARGE birimi iiriin ile ilgili olarak bir ya da birden fazla
fiziksel versiyonunu gelistirir. Ornek iiriin asagida siralanan kriterleri karsilayacak

nitelige sahip olmalidir (Torlak vd., 2017: 310):

- Uriin, prototipteki goriiniime, boyuta ve 6zelliklere sahip olmalidir,
- Uriin, normal kullanim ve sartlarda da giivenli bir sekilde
kullanilabilmelidir,
- Uretilen 6rnek iiriiniin efektif ve giivenli calisip ¢alismadigi test etmek
icin denenebilir olmalidir.
Son asama esasinda en onemli agamadir. Clinkii bu asamada {iriin ile ilgili yapilan
tasarimin islevsel olmasi1 gereklidir ve hedef kitle ve miisterilerin begenebilmeleri
amaciyla lirliniin bu son asamada en iyi duruma getirilmesi gereklidir. Miisterinin
son asama olan iiriin gelistirme siirecine dahil edilmeli, isletmenin 6rnek prototipleri
ve orneklerin testlerinde etkin bir bigimde rol oynamasi gerekmektedir. Sonug olarak
irliin gelistirmenin bu son asamasinda, {riin tasarimi Ve {retim prosesleri
gerceklestirilerek tamamlanir. Sonrasinda isletme iiretime baslayarak, iiretilen {iriinii

pazara sunar (Ozkara, 2010: 8).

3.3. Degerlendirme Asamasi

Degerlendirme asamasinin kapsaminda, iretilen {iriiniin pazarda test edilmesi ve
{iriiniin ticarilestirilmesi vardir. Izleyen basliklarda bu iki konu ile ilgili konular ele

alinacaktir.
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3.3.1. Pazar Testi Asamasi

Pazar testleri, isletmenin {irettigi liriiniin pazar kosullarinda ve belirli baz1 yerlerde ve
bolgelerde satisa sunulmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Uriiniin nihai tiiketici
tarafindan kabul edilmesi ve satin alma davraniglarinin test edildigi bu asama en
Onemli agamalardan biridir. Bu asamada artik {iriin nihai tiiketici ile bulusmustur ve
bu durum gerek yontem, gerekse de teorik Ongoriilerin Gtesindedir. Ciinkii yapilan
arastirma ve yontemlerin higbiri gercek pazar sartlarinda yapilan bir alan arastirmasi
niteliginde degildir. Isletmelerin pazar testi yapmalarinin kendilerine bazi yararlari
vardir. Bu yararlar asagida siralanmaktadir (Cemalcilar, 1998: 85; McCarthy ve
Perraulant, 1990: 307):

- Isletmenin pazara sundugu yeni iiriiniin ilerleyen zamanlarda tahmini satis
durumunu Olgebilmek amaciyla, dogal pazarlama kosullarinda {iriiniin

incelenebilmesine olanak saglar.

- Pazar testi asamasi, Uriindeki herhangi bir eksiklik, kusur ve sorun olup
olmadig1 incelenerek, herhangi bir sikinti ile pazarlama siirecinde karsi

karsiya kalinmamasina firsat verir.

- Uriin belirli yerlerde ve bolgede miisterilerin begenisine sunulacagindan,
iriiniin 6zelliklerinde eger herhangi bir eksiklik ya da kusur varsa bu
sayede bunlar goriilebilmektedir. Sayet test asamasi gercgeklestirilmeyip,
irlin {retilir iretilmez pazara sunulur ve iiriinde de eksiklik ve sorun
¢ikmas1 durumunda, bu sorun ve eksikliklerin diizeltilmesi isletmeye ek
maliyetler yiikleyerek karlilik iizerinde olumsuz bir etki olusturabilir.
Ancak bazi iiretici isletmeler, lrettikleri iiriiniin 6zelliginden Otiirii test
asamasindan gecmeden pazara siirebilmektedirler. Ornek olarak tekstil
sektoriindeki isletmeler test asamasina ihtiya¢c duymadan iiretilen {iriinii
dogrudan pazara siirebilmektedir. Ayrica iiretimin bir hayli maliyetli ve
uzun zamana dayali olan {riinler i¢in de benzer durumlar s6z konusudur.
Bu ve benzeri hallerde isletme yoneticileri, test asamasina gerek
duymuyorlarsa, bu asamaya kadar yapilan islemlerin sifir hataya ya da

hata olasiliklarinin asgari seviyeye inmis olmas1 gerekir.
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Test pazarlar1 hakkinda oncelikli olarak {iriiniin pazarlanacagi bdlgelerin tespit
edilmesi ve ornek tirliniin sunulacagi kentlerin belirlemek, test siiresinin zamanini
saptamak, miisteri/hedef kitleden gelen geri bildirimlerle, isletmenin alacagi
tedbirleri karsilastirmaktir (Torlak vd., 2017: 314).

Yapilacak olan bu test maliyet bakimindan ek bir yiik getirmektedir. Ayrica lokal
dagitim, tutundurma ve satiglarin izlenmesi i¢in de ciddi ¢abaya ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak iiriiniin pazara siiriilmesi ile birlikte karsi karsiya kalinacak
hatalarin maliyeti, test asamasi i¢in harcanan maliyetin ¢ok ¢ok iizerinde olabilmekte
ve isletmeye olan gilivenin sarsilmasina da sebebiyet verebilmektedir (Cemalcilar,
1998: 85).

3.3.2. Ticarilestirme

Isletme tarafindan gergeklestirilen pazar testlerinde iiriiniin basarili olmas: ile iiriin
daha fazla tiretilerek, diger bolgelerdeki pazarlarda da yer almaya baslar (Karabulut,
2006: 54). Isletme tarafindan alinan karar dogrultusunda, iiretim ve pazarlama
faaliyetleri agisindan gereken maliyetlerin 6ngdriilmesiyle birlikte, {iriiniin sundugu
degeri tanimlamasi ve hedef kitleye iletecek bir pazarlama karmasimin gelistirilmesi

gerekmektedir. Uriin i¢in pazarlama karmasi (Seving, 2013: 50);

- Uriiniin adi,

- Uriiniin ambalajs,

- Promosyon/reklam/tanitim,

- Uriiniin fiyati,

- Uriinle ¢agrisim olusturabilecek bir logo,
- Patent vb.

unsurlardan olusmaktadir.

Uriiniin ticarilestirilmesi siirecinde acik bilgi unsurlar1 hakim durumda iken,
promosyon, reklam ve tanitim gibi diger pazarlama karmasi icin ise, yaraticilik ve

miisteri algisina dogru sekilde hitap etmek one c¢ikmaktadir. iletisim bakimindan
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incelendiginde de; bilhassa tanitim siirecinde hedef kitlenin tamamini kapsayacak
sekilde hem gorsel hem de yazili araglar yardimiyla anlasilabilir olmasina dikkat
edilmesi gereklidir (Torlak vd., 2017: 317).

Yeni iiriiniin igletmenin arzu ettigi basarty1 yakalamasi icin dikkati ¢eken bir diger
konu ise, hedef kitle ve miisterilerin {iriinden haberdar edilmesidir. Miisteri ve hedef
Kitlenin haberdar edilmesi siirecinde iriiniin ilgili pazara yavas yavas siiriilmesinin
baz1 yararlar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Ciinkii isletmenin tiriinden arzu ettigi
basar1 yakalayamadiginda risk bir nebze de olsa azaltilmis olur. Ancak piyasaya
iriiniin ge¢ siiriilmesi durumunda ise, isletmenin rekabet icerisinde oldugu diger
isletmelerin {riinlerinin pazarda yer alma ve siirdiikleri bu iirlinlerin basarili olma
riski vardir. Clinkii basariyr yakalamis rakip isletmenin {iriinleri ile bu asamada

miicadele etmek biraz daha zorlagabilmektedir (Cemalcilar, 1998: 94).

Isletmenin yeni iiretmis oldugu iiriinleri rakiplerden daha hizli bir bicimde piyasaya
stirmelerinin bir takim yararlar1 vardir. Bunlar asagida siralanmaktadir (Torlak vd.,
2017: 320);
- Satislarda siirekliligin yakalanmasi ve bu siirekliligin uzun siire muhafaza
edilmesi,
- Uriin ilgili pazarda ilk ve rakipsiz oldugundan (Ornegin akilli telefonlar)
yiiksek fiyatlandirma ve bunun sagladig: yiiksek karlar,
- Uriine kars1 miisteri sadakatinin olusmasina katki saglayabilmektedir,
- Daha yiiksek bir pazar payi,
- Teknolojik bakimdan iistiinliik,
- Isletmenin yenilik¢i bir yapiya sahip oldugu imajmin giiglendirilmesi,
- Uriin yelpazesinin genislemesi,

- Rakip isletmelere kars1 rekabet avantajinin saglanmasi.

Sonu¢ olarak isletme pazara {irlin silirimiinde bazi hususlar1 dikkate almak
zorundadir. Ornegin, {iriiniin ne zaman, nerede, kimlere ve ne sekilde pazarlanacag:
dikkate alinmalidir. EK olarak bu asamada iiriiniin ve ambalajinin tim o6zellikleri

somut bir hale getirilmelidir (Torlak vd., 2017: 320).
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3.4. Yeni Uriin Gelistirmenin Onemi

Glinlimiiz isletmeleri olduk¢a yogun bir rekabet icerisindedirler. Bu rekabetin
yogunlasmasinda kiiresellesme ve teknoloji alanindaki gelismelerinde biiyiik etkisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isletmelerde bu zorlu yarista bulunduklar: piyasada
tutunmak, konumlarint yiikseltmek ve karliliklarini artirmak amaciyla yenilik¢i
girisimlerde bulunmak zorundadirlar. Bu rekabet, tliketici talebindeki hizl
degisimleri de beraberinde getirdiginden, isletmelerin pazara yeni iirlinler sunmalari
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Atilgan, 2006: 260). Aksi takdirde, yani degisime
karsi duran isletmeler veya degisimi yakalayamayan isletmelerin igerisinde
bulunduklar1 piyasada ayakta kalmalar1 bir hayli zordur. Bundan dolay: isletmeler
farkli kaynaklardan sagladiklar bilgileri harmanlayarak, pazarda ortaya ¢ikan yeni
miisteri taleplerini karsilamak ve pazardaki paylarint muhafaza etmek i¢in yeni {iriin
gelistirmek ya da halihazirdaki trtinlerini revize ederek tutunmaya calismaktadirlar.
Gelistirilen yeni {lriinlerin igletmelere sagladigi katkilar asagida siralanmaktadir

(Ozyasar, 2007: 18; Seving, 2013: 16):

- Yeni lriin, ayn1 zamanda isletmenin degisime kayitsiz kalmadiginin bir
gostergesidir. Yeni iirlin isletmenin rakiplerine karsi isletmelere farklilik
bakimindan avantaj saglar. Ciinkii yeni Uriinler isletme imaji {izerinde
olumlu etki olusturmakta ve isletmenin yenilik¢i bir konum olusturmasina

olanak tanimaktadir.

- Bilhassa {iretim isletmeleri acisindan piyasaya siiriilen yeni {iriinler,
isletmenin devamlilifina ve biiyiimesine katki saglayabilmektedir.
Bilhassa rekabet diizeyinin daha fazla oldugu pazarlarda, igletmelerin her

zaman yeni tirlin gelistirmesi gereklidir.

- Isletmenin pazara siirdiigii yeni {irinler, gerek yiiksek kar gerekse de
isletmenin pazarlama stratejisinde hakim konuma gelmesine katki saglar.
Piyasaya siiriilen Uriinlin pazarda tutunmasi ve tercih edilebilir olmasi,
uygun fiyatlandirma stratejisi ile isletmeye hatir1 sayilabilir diizeyde bir

kar saglayabilir.
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Isletmeler tek iiriin {izerinden pazarlama karmasi olusturmasi bazi riskleri
de beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda isletmeler risk diizeyini
asgari seviyeye indirmek amaciyla ve tek lirliin ya da iirlin serisine

bagimliligin azaltilmasi igin yeni {irlinlere ihtiyag¢ duyabilmektedirler.

Isletmeler stratejik bakimdan rakiplerle miicadele edebilmek amaciyla
teknolojiden yararlanmaya calisirlar. Bu asamada isletmenin piyasaya
stirecegi yeni Uriin/lirtinler, isletmenin teknoloji kullanimini yansitan en iyi

yollardan biridir.

Dagitim kanallarinda verimligin artirillmasi amaciyla bazi isletmeler
piyasaya yeni iriin siirebilmektedirler. Bu sayede reklam ve dagitim
maliyetleri, daha ¢ok tiriine dagilir, bu da rakip isletmelerin dagitim aginda

yer almalarina engel teskil eder.

Isletmeler piyasada yer alan iiriinlerden ¢ikan artiklar1 degerlendirmek,
tiretkenliklerini artirmak ve g¢evreye karsi duyarlilik algisini olusturmak

amaciyla yeni tirtin gelistirebilmektedirler.

Isletmeler hedef kitle ve miisterilerin demografik &zelliklerine ve yasam
tarzlarindaki degisikliklere yanit vermek amaciyla da piyasaya yeni iiriin

sunabilmektedirler.

Degisen yasa ve yonetmeliklere uymak i¢in isletmeler, yeni iirlin

gelistirebilmektedirler.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde yeni iiriin stratejilerini incelemektir.
Son donemlerde turistlerin, grup halinde turistik geziler yapmak yerine, bireysel
turizmi daha fazla benimsedikleri goriilmektedir. Ayrica turistler kent yasaminin
stresinden uzaklasmak ve rchabilitasyon amaciyla, Klasik turizm yerine doga ile i¢
ice olan farkli turizm friinlerine de yogun ilgi gostermeye baslamiglardir. Bu ilgi
dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda Kastamonu’daki turizm isletmelerinin turizmde

yeni iirlin stratejileri incelenecektir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde turizm oldukc¢a énemli bir sektér konumundadir. Turizm sektdriinde de
rekabetin her gegen giin daha da sertlestigini diistiniildigiinde, turizm igletmelerinin
de bu asamada 6ne ¢ikmak i¢in farklilagsma stratejileri uygulamaya ¢alismaktadirlar.
Bilhassa Karadeniz Bolgesi, doga turizmine oldukg¢a elverisli bir yapiya sahiptir.
Yesil alanlarin yogunlukta oldugu bu bolgenin turistler tarafindan tercih edilme ve
ziyaretlerini tekrarlamalar1 agisindan, bolgedeki turizm isletmelerinin Stratejik
yaklagimlarda bulunmalar: gerekmektedir. Yapilacak olan bu tez galigmasi, turizmde

yeni liriin stratejileri ile ilgili literatiire katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Yontem, arastirma sorularinin arastirilarak bulunmas: i¢in somut nedenler ve bu
nedenlerin soyut bilimsel yargilarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla izlenen yoldur
(Punch, 2014: 7). Arastirma yontemi; arastirmanin gegerliligine, giivenilirligine ve
ispatlanabilirligine yo6n vermektedir. Arastirmanin bilimsellesmesi bakimindan
ispatlanabilir arastirma yontemlerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Belgelerin

analiz edilmesi, gozlem, arastirma, miilakat gibi arastirma tekniklerini esas almasi,
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goriismelerin uygun ortamda ve katilimcinin anlatimi {izerinden yansitilmasina
dikkat edilmesi gereken nitel bir aragtirma 6zelligi gostermektedir.

Bu arastirmanin gerek konusu, gerekse de g¢alisilacak ortam g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu arastirma agisindan en uygun yoOntem goriisme/miilakat
yonteminden yararlanilmigtir. Nitel goriisme yontemi, sosyal bilimlerle ilgili olan
tim c¢alismalarda kullanilabilecek bir yontemdir. Bu yontemi ayrica, gazetecilik
alaninda, hukuk alaninda, saglik alaninda, is diinyasinda vb. olduk¢a genis bir

yardimci basvuru araci niteligindedir (Creswell, 2014: 17).

4.4, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2019 yilinin Mayis aymda goriisiilen Kastamonu ilindeki 22

profesyonel kisi olusturmaktadir.

4.5. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin yapildig il, turizmde 6ne c¢ikan diger sehirlere gore kapsami, turizm
isletmelerinin sayisinin azhig1 dikkate alindiginda, katilimci sayisinin diisiik oldugu
dikkati cekmektedir. Bu arastirma 2019 yilinin Mayis ayinda Kastamonu ilindeki 22

turizmci kisinin vermis oldugu yanitlarla sinirhdir.

4.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmadaki verilerin toplanmasinda goriisme yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmadaki  veriler, arastirmaci tarafindan Kastamonu ilindeki turizm
isletmecileriyle gorlisiilmiis ve katilimcilardan elde edilen veriler dijital ortama

aktarilmistir.
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4.7. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel aragtirmalarda ilgili alanda olmasi1 gereken teorilerden biri gergegin tiimsel, cok
yonlii, stirekli degisken oldugu, duragan olmadig1 ve nicel calismalarda oldugu gibi
gozlemlenmeyi, tespit edilmeyi ve Olciilmeyi bekleyen somut bir olgu olmadigi

seklindedir (Merriam, 2013: 203).

I¢c gecerlilik; nitel arastirmalarda, arastirmanin giivenilirligini artirmak amaciyla
farkli stratejilerin varligi séz konusudur. Bunlardan ilki Uggenleme Teknigidir.
Bunlar; miilakat, gozlem ve belgelerin incelenmesidir. ikinci Strateji, i¢ gegerlilik ve
inanirliligin saglanmasi amaciyla kullanilan “Katilime1 Dogrulamasi” olarak bilinen
bu strateji, verilerin elde edildigi kisilerden geri bildirim almay1 esas almaktadir.
Ugiincii strateji veri toplama siireclerine uygun ve yeterli katilimcr sayisidir.
Dordiincii Strateji; arastirmacinin durusudur (elestirel diisiinmesi ve kendi fikirlerini
aragtirma kapsamina katmasi). Besinci Strateji; uzman incelemesi veya uzman
tarafindan gozden gegirilmesi (Hakem Heyeti, Tez Komisyonu) bunlara verilebilecek
baslica 6rneklerdendir (Merriam, 2013: 270).

4.8. Verilerin Analizi ve Yorumu

Katilimcilara turizmde yeni {irlin gelistirme stratejilerinin tespit edilmesi amaciyla
konuyla ilgili 5 temel soru sorulmustur. 22 katilimciyla yapilan soru-cevap soylesisi
ile 1lgili olarak yapilan degerlendirme sonuclarina ise, calismanin sonu¢ ve oOneriler

kisminda yer verilmistir.
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Arastirmanin bu bolimiinde Kastamonu’daki 22 turizm isletmecisi olan katilimcidan

goriisme yontemi ile elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlanmasia yer

verilmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirmaya katilim saglayan turizmcilerin demografik

ozelliklerine ait bulgular1 ortaya koymak amaclanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin

cinsiyet, yas, egitim durumlari, medeni durumlar ile ilgili sorulara yanit aranmustur.

Asagidaki Cizelge 5.1°de katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine iligskin bulgular yer

almaktadir.

Cizelge 5.1. Katihmeilarin Tanimlayici Ozellikleri

Demografik Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 2 9.09
Cinsiyet Erkek 20 90.91
Toplam 22 100.0
21-35 9 40.91
36-50 11 50.00
Xas 51 ve tizeri 2 9.09
Toplam 22 100.0
Ilkokul ve ortaokul 2 9.09
Lise 7 31.81
Egitim Durumu On lisans 4 18.18
Lisans 8 36.36
Lisansiistii 1 4.56
Toplam 22 100.0
Evli 19 86.36
Medeni Durum | Bekér 3 13.64
Toplam 22 100.0
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Katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri incelendiginde, biiyiik cogunlugunun (%90.91)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yas araliklarinda 21-35 yas arasi katilimei
sayist 9 (%40.91), 35-50 aras1 katilimct sayisi 11 (%50.00) ve 51 yas ve lzeri
katilimc1 sayisinin ise 2 (%9.09) oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlari
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 6n lisans ve iizeri oldugu
goriilmektedir. On lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip katilimci sayis1 toplamda 13
(%68.10) oldugu goriilmektedir. Ilk, orta ve lise mezunu katilimer sayilarinmn toplami
ise 9 (%31.90) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde, biiyiik kisminin evli oldugu goriilmektedir. Evli olan katilimer sayisi

19 (%86.36), bekar katilimei sayisi ise 3 (%13.64) oldugu tespit edilmistir.

5.2. Katihmecilarin Gériislerinin Incelenmesi

Arastirmaya katilim saglayan 22 turizm isletmecisine turizmde yeni {iriin gelistirme
stratejileri ile ilgili olarak toplamda bes soru sorulmustur. Bu sorular ve

katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagida siralanmaktadir.

Soru 1: Kastamonu 'nun turistik cekicilikleri nelerdir?

K.1: Kastamonu, doga, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri ile 4 mevsim turizm faaliyetleri
yapilabilecek nadide bir ildir. Kiy1 turizminden kis turizmine, eko turizmden inang
turizmine uzanan genis bir yelpazeye sahiptir.

K.2: Tarihi, dogasi, gastronomi

K.3: Kastamonu, kiiltiirel ve dogal 6zelliklere sahip olan ve yilin her ayr turizm
faaliyetlerine miisait bir sehirdir. Turizmde gesitlilik potansiyeline sahip olan
ilimizde kiy1 turizminden inang¢ turizmine varana dek oldukg¢a farkli turizm

yeterliligine sahiptir.

K.4: Ilgaz Dag, doga sporlari, kanyonlar, gastronomi
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K.5: Kiiltiir Turizmi agisindan tarihi konaklar1 ve ecdat yadigari han, hamam ve
bedestenleri. Din turizmi agisindan Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli Hz. ve diger tiirbeler.
Doga turizmi agisindan Kiire Daglar1 Milli Parki, Valla Kanyonu ve yaylalari ile 6n

plana ¢ikan bir turizm sehriyiz.

K.6: Doga, tarih, deniz, kayak, mutfak, cografi zenginlik, kanyon, selaleler,

magralar, bitki ortiisii

K.7: Doga, Kiiltiir, Kis, Deniz, Gastronomi, inang

K.8: Kendi diistincem olarak Kastamonu’nun turistik alanda en c¢ok dogasi
diyebilirim. ilcelerden bu konuda 6rnek verecek olursam Azdavay Cam Teras ve
Catak Kanyonu’nun doga ile birlegsmesi

K.9: Dort mevsime yayarak degerlendirmek gerekirse; kis turizmi, doga turizmi, eko
turizm, kirsal turizm, Kkiltir turizmi, gastronomi ve tamitimlar ile ¢ekicilik
artirilabilir.

K.10: inan¢ Turizmi

K.11: Tarihi ve kiiltiirii ile gegmise koprii bir sehir olmasi

K.12: Dogal giizellikleri ile birlikte tarihini korumus koklii bir kenttir.

K.13: Inang Turizmi, tarihi, kiiltiirii, dogas1, magaralar1, kanyonlar1 ve tarihi yapilar.
K.14: Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli Tiirbesi

K.15:

- Yerel kimlik (mimari, gastronomi, kiiltiir)

- Cografya (Kanyon, dag, deniz)
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K.16: Doga, din.
K.17: Tarihi, ilin dogalligi, ilin dogas1 ve yemek kiiltiirii

K.18: Kastamonu’ da pek cok turistik ¢ekicilik olsa da 6n plana ¢ikan kiiltiirel

Ogeleri ve dogasidir.

K.19: Dogasi, at ¢iftlikleri, kanyon, deniz, yoresel yemekler

K.20: Ilgaz Dag1 Kayak Merkezi, Eko Turizm, Kanyonlar, Selale, Kiiltiir Turizmi,

Gastronomi, inang Turizmi ( Seyh Saban-1 Veli)

K.21: Kastamonu turizm yoniinden zengin bir sehir. Din turizmi, doga turizmi, deniz

turizmi, kiiltiir turizmi. dort mevsim Kastamonu’da turizm var.

K.22: Kastamonu turistik agidan cekici bir il konumundadir. One c¢ikanlar ise,

kiilturel unsurlar ve tabiat.

Soru 2:Turizmde one ¢ikmak i¢in mevcut turistik c¢ekiciliklerde hangi yenilikler

yvapilmalidir?

K.1: Kastamonu’ da turistik g¢ekiciliklerin artirilmasi igin tesislesme, konusunda
uzaman personel yetistirme, tamamen biitiinlesik reklam ve tanitim faaliyetleri

yapilmalidir. Eko turizm faaliyetlerine hiz verilmelidir.

K.2:

Ulasim

Tanitim

Esnafin bilinglendirilmesi

Rotalar olusturulmasi.

K.3: Tesislerin gelistirilmesi, nitelikli elemanlarin turizme entegre edilmesi, reklam

ve tanitim gibi girisimlerde bulunulmalidir.
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K.4: Turizm sektoriinde ¢alisan kisilere daha detayli egitim verilmesi

K.5: TURSAB ile kurulacak gii¢lii bir bag sayesinde turizm fuar1 organize edilebilir.
Yurti¢i ve yurtdisindaki tur firmalar ile ikili goriismeler yapip tur sahiplerini ilimize

davet ederek Kastamonu’yu yakindan tanimalarini saglamaliyiz.

K.6: Kaliteli konaklama isletmeleri, egitimli personel, alternatif mutfak sehir i¢inde

turistik yerlere ulasim kalite ve kolayligi

K.7: Insan ve hizmet dgelerinin daha da 6ne cikarilacag: ulasilabilir ve siirdiiriilebilir

turizm destinasyonlarini belirleyip kaliteli hizmetin verilebilmesi saglanmalidir.

K.8:
- Insanlarin turizm agisindan biraz daha diisiincelerini gelistirmeleri gerekiyor.

- Yeni tesislerin ac¢ilmasi lazim

K.9: Planlama iyi yapilmalidir. Alt yap1 iyilestirilmeli egitim 6n planda tutulmalidir.
Gerekli uygun goriilen egitimli insanlar belirlenen, planlanan, hazirda her seyi ile

planlanmis islerin basinda bulunmali ki yeniliklere yol agilsin.

K.10: Basin ve yerel yayinlarda Kastamonu’yu duyurmak gereklidir.

K.11: Restorasyon

K.12: Sadece Karadeniz turu diizenlenmekte ve bu turlarda ise sadece belirli
mekanlarin gezilmesi ile turizm gelistirilemez. Kastamonu ic¢in o6zel turlar

diizenlenmeli ve bireysel hareket edilmemelidir.

K.13: Meslek ile ilgili olmayan kisilerin turizmi tanitmamalar1 gerekir. Tanitimin isi
bilen kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Mevcut turizm ¢ekiciliklerinin
gecmisinin bilinmesi, nedir, ne ise yarar, ne yapilmalidir tam olarak bilinerek

tanitiminin yapilmasi saglanmalidir.
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K.14: Ilimizin tanittminin daha ¢ok yapilmasi

K.15: Yerel kimlik 6n plana c¢ikarilmali ve “Unesco Yaratict Sehirler Ag1”

(gastronomi), “Unesco Kiiltlir Miras1 Listesi’ne” girilmelidir.

K.16: Odaklanip tek imaj lizerinde durulmali

K.17: Turizme yonelik egitim verilmelidir.

K.18: Mevcut durum iyi analiz edilmeli, miisteri algis1 ve beklentisi iyi

Olclimlenmeli, bu dl¢iimlerden ¢ikan sonuca gore aksiyon alinmalidir.

K.19: Doganin imkanlarini, kanyon ve deniz turizmini, ydresel yemek cesitliligini
daha aktif ve belirgin kullamlmalidir. Ornek vermek gerekirse bizim pastirmamiz

daha lezzetli ama Kayseri pastirmasi daha tinlii.

K.20:
- Alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi ( tuvalet, restoran, konaklama)
- Cevre diizenlemelerinin yapilmasi,

- Erisim sorunun ¢oziilmesi.
K.21: Cevap 2: Kastamonu’nun tamtiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Ornegin
tanitimlar ilkemizin biiyiiksehirlerinde, turistik fuarlarda ve 06zel giinlerde

yapilabilir.

K.22: Kastamonu’nun potansiyeli dogru sekilde analiz edilerek, buna gore

girisimlerde bulunulmalidir.

Soru 3: Kastamonu turizmine kazandirilmasini istediginiz unsurlar nelerdir?

K.1: Oncelikli olarak halk ve turizm calisanlar1 bilin¢lendirilmeli gelen turistlere

Kastamonu misafirperverligi tanitilmalidir.
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K.2:

Sehir i¢i rehber hizmeti

Sehir i¢i aracla kiigiik turlar,

Ilge turlar

Balon turizmi

K.3: Bilhassa turizm sektoriindeki kisilerin ve yerel halkin bilinglendirilmesi,
turizmin Onemi ile ilgili ¢aligmalarin arttirilmasit ve yerel halkin misafirperverligi

tanitilmalidir.

K.4: Kalifiye personel, yeterli tanitim, tanitim biirolar1

K.5:
- Profesyonel bir turizm dernegi
- Alaninda uzman tur rehberleri

- Gergekten hizmet verecek bir turizm danisma biirosu

K.6: Istanbul’dan ve Ankara’dan hava yolu ile daha sik ve daha uygun giin ve
saatlerde havayolu ulasimi, isletmelerde calisacak kaliteli ve egitimli personel

tedariki.

K.7: Amator hizmet anlayisiyla Kastamonu misafirperverligini ve kiiltiiriinii yansitan

pansiyon ve lokantalar.

K.8: Spor kuliiplerinin 6zellikler futbol kuliiplerinin spor tesislerinin konaklama ve

antrenman tesislerinin agilmasi gerekli.
K.9: Macera ve spor turizmi lizerine daha ¢ok agrilik verilmeli.mevcut parkurlar
profesyonel Kisiler tarafindan belirlenerek turizme kazandirilmali ve siirdiiriilebilirlik

saglanmalidir.

K.10: Kastamonu misafirperverligi ve kiiltiiri 6n plana ¢ikarilmalidir.
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K.11: Dogal iriinler

K.12: Dokuma atolyeleri kurularak Kastamonu dokumasi gelistirilmeli ve
satilmalidir. Denizliden getirilen dokumalar iizerine tas baski yapmak yerine kendi
tirettigimiz iriinler lizerine tas baski yapilmalidir. Dogal giizelliklerinin tanitilmasi

i¢in etkinlikler, festivaller diizenlenmelidir.

K.13:
- Kiire Daglar1 tam olarak tanitiminin yapilmasi ve turizme kazandirilmasi,
- Organik tiretimin desteklenmesi,
- Bol ve verimli arazilerin daha iyi degerlendirilip, desteklenip turizme

kazandirilmasi gerekmektedir.

K.14: Yeterli tanmitim yapilmasi, ilimizin temiz tutulmasi, turistlere diizgiin

davranilmasi
K.15: Hamamlari
K.16: Kastamonu logosu ay1 olmalidir. 5 tane sehir girisine ay1 logolar1 yapilmalidir.

K.17:
- Yetismis personel
- Is ahlak
- Tamitim

- Diirtstliik

K.18: Kastamonu Karadeniz’ in en uzun sahil seridine sahip olmasina ragmen deniz
turizminden yeterince faydalanamamaktadir. Deniz turizmi, giines turizmi ve su spor

faaliyetleri artirilmalidir.

K.19:Kastamonu’ ya ait iiriinler Tiirkiye ve diinya ¢apinda duyurulmalidir. Ornegin

etli ekmek deyince akla Konya’ nin gelmesi, Piring deyince akla Tosya yerine
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Boyabat ya da Terme’nin gelmesi. At ciftlikleri ve turizm potansiyeli zayif daha
yaygin ve canli hale getirilmelidir. Akarsu ve denizlerinden daha iyi
yararlanilmalidir. Orn: Bartin Inkum cok fazla turist cekmesine ragmen bizim turizm

¢ekiciligimizin ise zayif olmasi.

K.20:
- Eko turizm alanlarinin gelistirilmesi,
- Valla Kanyonu ve Horma Kanyonu ‘nun g¢evre diizenlenmelerinin yapilarak

turizme kazandirilmasi.

K.21: Kastamonu dinlenme sehri, gelen turistler dogada gezerek, tarihi yerleri

gezerek sehri daha iyi tanimis olacaklardir.

K.22: Kastamonu’da deniz turizminin, doga sporlarinin, inang turizminin arttirilmasi

gereklidir.

Soru 4: Kastamonu’ da yeni bir turizm ¢esidi veya tiriinii gelistirmek isteseniz bu ne

olurdu?

K.1: Eko turizm ve dogal yasam alanlar1 artirilmali, gerekli inceleme ve olgiimler

yapilip balon turizmi, yamag parasiitii, extreme spor dallarina yonlenilmelidir.

K.2:
- Balon turizmi
- Yamag parastti

- Jeep safari

K.3: Doga turizmi, yamag, balon turizmi, yamag parasiitii, tehlikeli spor dallart

olabilir.

K.4: Dogasinin ¢ok fazla oldugu Kastamonu’ da doga sporlar1 yapilabilir. Mesela

ATV turlar1 diizenlenebilir.
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K.5: Kastamonu’nun 800’tin {izerinde yemek c¢esidinin oldugunu disiiniirsek,
gastronomi alaninda yeni bir atilim yapilabilir. Bu anlamda ileriye doniik projelerim

var.

K.6: Karavan turizmi camping ve dogaseverlerin kalabilecegi konaklama yerleri

K.7: Macera Turizmi ( Kamp, Dagcilik, Ozel Belgeli Avcilik)

K.8: Kis spor oyunlarinin Ilgaz Dagi Milli Parki’ nda yapilmasi ve buna olanak

saglanacak tesislerin kurulmasi.
K.9: Var olan turizm cesitlerini tek bir paket haline getirip sunmak, derleyip
toparlayarak yeni bir turizm cesidi olarak ortaya ¢ikarilabilir. Illaki yeni bir turizm
cesidi olusturmak gerekiyorsa hava turizmi (hava sporlari), kongre turizmi
yapilabilir.
K.10: Doga ve kiiltiir turizmi
K.11: Daha ¢ok doga turizmi
K.12: Dag Turizmi
K.13:
- Tarihi degerlerin tam olarak bilinip tanitilmasi,
- Ilimizde yasadig1 bilinen 17000 evliyann tarihinin bilinip tanitilmast,
- Tarihi efsanelerin incelenmesi
K.14: Evliyalar1 yakindan taniyip tanitmak

K.15: Hamam Turizmi

K.16: Sakin doga turizmi
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K.17: Dag Turizmi

K.18: Biz Kastamonulu olarak elimizdeki potansiyeli en iyi sekilde kullanmaliyiz.

Yeni bir turizm ¢esidi olarak su sporlar1 denenebilir.

K.19: Dag ve su sporlari, ATV safari vb. Doga bu tiir sporlar i¢in ¢ok uygun

olmasina ragmen kullanim ¢ok yeteriz bu yonde calismalar yapilabilir.

K.20: Yeni {iriin gelistirmek yerine mevcut iriinlerin iyilestirilmesin gerekli

oldugunu diisiiniiyorum.

K.21: Kastamonu’ da yiyecek igecek cokca var. Bundan dolay1 gastronomi turizmini

gelistirebiliriz.

K.22: Mevcut turizm potansiyelinin gelistirilmesinin yani sira, yamag parasiitii, su

sporlar1 gibi yeni turizm tiirleri de denenebilir.

Soru 5: Yeni bir turizm ¢esidi veya tiriinii gelistirmek icin neler yapilmalidir?

K.1: Oncelikli olarak bolgesel AR-GE calismalar1 yapilmali bdlgenin sahip oldugu
tarihi ve doga zenginlikleri tespit edilmelidir. AR-GE c¢aligmasi sonrasinda elde
edilen bilgiler ile operasyon planlart olusturup uzman bir kadro ile calistay

olusturulmalidir.

K.2:Valilik, belediye ve iiniversite dnciiliik yapmalidir.

K.3: Genel olarak Karadeniz Bolgesi’nin turizmi i¢in devlet destekli olarak turizm
arastirmalariin yapilmasi gereklidir. Bolgenin kiiltiirel, doga ve tarihi zenginlikleri
saptanarak, elde edilen bilgiler dogrultusunda gereken adimlarin atilmasi i¢in bir

kurul olusturulmalidir.

K.4: Alt yapinin gelistirilmesi.
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K.5: Ugiincii soruda da bahsettigim profesyonel bir turizm dernegi onciiliigiinde
yapilacak bir calistay sonrast tiim eksiklerimizi masaya yatirip sehrin

dinamiklerinden de destek alarak gerekli adimlar atilmalidir.

K.6: Kongre turizm donatimi, konferans salonu, otopark ve genis ¢apli konaklama

icin kapsamli 5 y1ldizli oteller.

K.7: Gelen turistlerden dogru anket ¢alismalar1 ve baska pazarlarda arastirmalar
yapilmalidir. Gelen misafirin yagam tarzina saygili sekilde davranmak ve saygili bir

sekilde iletisim kurmak.

K.8:
- Kurumsallasma turizm ag¢isindan en 6nemli etkenlerden biri olmali

- Profesyonel ekipler ve egitim seviyesi yiikseltilmeli

K.9: Tek elden tek akil olarak calisilmali. Sadece belirlenen turizm ¢esidine agirlik

verilmeli dallarina ayrilmamali.

K.10: Doga ve kiiltlir turizminin tanitilmasi i¢in aktiviteler yapilmalidir.

K.11: Universitede ilgili boliim agilarak yerel halk siirekli olarak bilgilendirilmelidir.

K.12: Kastamonu tanitimma Onem verildigi takdirde Kastamonu turizmini
canlandirilabilecegi yapilan c¢aligmalar rant icin degil ilin gelistirilmesi amaciyla

yapilmasi gerektigine inanmaktayim.

K.13:
- Isi bilen isten anlayan kisilerin turizm isi ile ugrasmas,
- Tarihi degerlerin korunmasi yikilip yerine yenilerinin yapilmamasi,
- Mesela Asikli Sultan Tirbesinde yatan zatin turistik cekiciliklerinin 6rtbas
edilmesi yerine tanitiminin yapilmasi ve hikayesini tam olarak bilinmesi ve

anlatilmasi.
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K.14: 1limizi her yénden tanitmak anlatmak.

K.15: Niyet edilmelidir.

K.16: Sadece belirli insanla ve belirli kesimlerle ¢alisma ve fikir aligverisi birakilip
halkin her kesiminin goriisii alinmalidir. Sehrimizi ziyarete gelen turistlere ve yerli

halka anketler diizenlenmelidir.

K.17: Gastronomi Caligmalar1 yapilmalidir.

K.18: SWOT analizi ile mevcut durum ortaya konulmalidir. Uzerine market
arastirmasi yaparak muhtemel rakipler ve onlarin durumlari incelenmelidir. Alt yap1

gereksinimleri ortadan kaldirilarak uygulamaya gecirilmelidir.

K.19:
- Konu ile ilgilenen turizmciler bulunup desteklenmeli,
- Kredi olanaklar1 sunulmali,
- Gerekirse yatirimciya yer tahsisi yapilmal,
- Cesitli fonlar ile igsiz genglere is imkan1 olarak sunulan yatirimlarin iginde

yer alinmalidir.

- Isi bilen personel ile ¢calismalarin siirdiiriilmesi,

- Halkin bilin¢lendirilmesi.
K.21: Kastamonu tanittmini iyi yaparak turizmi gelistirecegimizi diigiiniiyorum.
K.22: Turizm altyapisinin giliglendirilmesi gereklidir. Bolgenin tanitimi dogru bir

sekilde yapilarak, diinyada Kastamonu gibi benzer tabiata sahip olan alanlardaki

turizm faaliyetlerinin incelenmesi de yarar saglayabilir.
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5.3. Katihmcilarin Goriislerinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilim saglayan kisilerden elde edilen bilgilerde de goriildiigi iizere,
Kastamonu ilinin turizm agisindan olduk¢a zengin bir potansiyele sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Katilimcilarin 5 soru iizerinden vermis olduklar1 cevaplarin

degerlendirmesi asagida siralanmaktadir:

1. Soruya verilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirme: Katilimcilarla
yapilan goriismelerde Kastamonu’nun turistik cekiciliginin neler oldugu ile ilgili
verilen cevaplar incelendiginde, Kastamonu’nun turistik bakimdan oldukga ¢ekici bir
il oldugu, bu ilin turizm agisindan farkli tiirden turizm etkinliklerine ev sahibi
olabilecek kapasiteye sahip oldugunu one siirmektedirler. Kastamonu’nun dogal
giizellikleri, gerek yakin tarihte, gerekse de gecmis tarihlerdeki yeri, kiiltiirel mirasi
bu sehrin turistik bakimdan c¢ekici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak
katilimcilardan bazilari, sehrin turizm potansiyelinden arzu edilen diizeyde
yararlanilamadigindan s6z etmektedirler. Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikarak
ilin turistik potansiyel bakimindan ¢ekici olmasina neden olacak turizm ¢esitleri

asagida siralanmaktadir:
- Ky turizmi
- Kis turizmi
- Kursal turizm
- Kiltiir turizmi
- Macera turizmi
- Doga turizmi
- Inang turizmi
- Balon turizmi

- Kitlesel turizmi
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- Gastronomi

- Doga sporlari

2. Soruya verilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirme: Katilimcilarin
neredeyse tamamina yakini ilin tanitiminin hem yerel diizeyde, hem de ulusal
diizeyde yeteri kadar yapilamamasina isaret etmektedirler. Turizmin Kastamonu’da
tanittim1 i¢in profesyonel kisilerden yardim alinmasi gerekliligine isaret eden
katilimcilar, bu tanittimin yapilma silirecinde yerel turizmcilerden destek almasi
gerekliligini vurgulamaktadirlar. Ciinkii Kastamonu’nun tanittimini1 yapacak olan
kisiler, Kastamonu’nun kiiltiirel, tarihsel arka planini iyi bilmenin disinda, yoresel
yiyecekler ve farkl etkinlikler yapilacak olan alanlar1 da bilmelerinin tanitima ekstra
katki saglayacagimi one siirmektedirler. Ayrica Kastamonu’da turistik cekiciligin
arttirllmas1 amaciyla tesislerin gelistirilmesi i¢in devletin ve yerel yonetimlerin
gereken girisimlerde bulunmasi gerekliligine dikkat ¢ekmektedirler. Bu bilgilere ek
olarak, katilimcilar Kastamonu’nun turizmde 6ne ¢ikmak amaciyla atilmasi gereken

adimlar1 asagida siralanmaktadirlar:

Ulagim,

- Tanmitim,

- Turizm bilinci,

- Cevre diizenlemeleri,

- Yeni turistik tesisler,

Turizm organizasyon yapisinin gii¢lendirilmesi.

3. Soruya verilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirme: Katilimcilar
onceki soruda oldugu gibi turizmde Oncelikle halkin bilingli bir duruma
getirilmesinin  Onemine isaret etmektedir. Katilimcilar, Kastamonu’da turizmin
gelisimi i¢in, hizmet verecek olan hem personelin, hem de isletmecilerin profesyonel
ve nitelikli kisilerden olugsmasimin turizme katki yapacagini one siirmektedirler.

Ayrica Kastamonu’nun turizm destinasyonu olmasi gerektigine isaret eden
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katilimcilar, Kastamonu’nun turizmde hedef noktasi olmasi igin profesyonel ve
alaninda uzman tur rehberleri ve bir turizm derneginin kurulmasinin énemine de
vurgu yapmaktadirlar. Katilimcilar Kastamonu’nun doga giizelligi ve temiz
havasindan otiirii iilkemizde faaliyet gosteren farkli spor takimlarimin saglikli bir
sekilde kamp yapabilmeleri amaciyla buray1 segmeleri i¢in yerel ve ulusal diizeyde
girisimlerde bulunulmas: gerektigine de isaret etmektedirler. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplardan da anlasilacagi tizere, Kastamonu ili giiney illerindeki gibi
giines deniz kum turizmi ile sinirlt olmadigi, ¢cok yonlii turizm potansiyeline sahip
olan bu ile gelebilecek turistlerin, nitelik bakimindan giiney illerindeki turistlere
kiyasla daha fazla yarar saglayabilecek turistler olduguna dikkat ¢ekmektedirler.
Tim bu bilgilerden sonra, Kastamonu turizmine kazandirilmas: gereken temel

unsurlar asagida siralanmaktadir:

- Halkin bilin¢lendirilmesi ve Kastamonu’nun turizmde tutunabilmesi i¢in

Kastamonu misafirperverliginin turistlere tanitilmas: gereklidir,

- Gerek sehir i¢i rehber hizmetlerinin gelistirilmesi, gerekse de ilgelerdeki
turizm alanlarmin ziyareti i¢in (Orn. Daday’daki At Ciftlikleri, Kiire
Daglari, Valla Kanyonu, Horma Kanyonu, llgaz Dagi vb.) profesyonel tur

rehberleri ve tanitim elemanlarinin istthdam edilmesi gereklidir,

- Doga turizminin gelistirilmesi i¢in yerel yonetimin gerekli adimlar1 atmasi

ve turizmin 6nemi ile ilgili calismalarin arttirilmasi gereklidir.

- Kastamonu'daki verimli alanlarin yerel yonetimler tarafindan daha iyi bir
sekilde degerlendirilip, desteklenip Kastamonu turizmine kazandirilmasi

gerekmektedir.

- Kastamonu’ya ait dogal {rilinlerin tanitilmasinin hem Kastamonu’nun il

ekonomisine hem de turizmine katki saglayabilecektir.

4, Soruya verilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirme: Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, yeni bir turizm ¢esidinden ziyade, mevcut
zengin turizm potansiyelinin gelistirilmesinden yana olduklarin1 6ne siirmektedirler.
Katilimcilarin neredeyse tamamina yakin bir kismi Kastamonu’da bilhassa doga
turizminin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir. Katilimcilar, Kastamonu’da

gelistirilmesi gereken mevcut ve yeni turizm triinlerini asagida siralamiglardir:
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- Kastamonu’da yapilan turizm tiirlerini, bir iriin niteliginde tek paket
haline getirerek yeni bir turizm ¢esidi seklinde ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica

bu paket turizm tiriniine hava sporlar1 ve kongre turizmi de eklenebilir.

- Doga turizmi: Kastamonu dogal giizellige sahip bir il oldugundan, bu

potansiyelden turizm alaninda da istifade edilmesi gereklidir.

- Inan¢ turizmi: Kastamonu’da yasamis olan tiirbelerin Kastamonu’da

yasadig1 bilinen 17000 evliyanin tarihinin bilinip tanitilmasi gereklidir.

- Gastronomi: Kastamonu’nun 800’{in {izerinde yemek ¢esidinin oldugunu
dikkate alindiginda, gastronomi ile ilgili yeni girisimler yapilabilir. Bu
bakimdan ileriye doniik projeleri olan kisilerden yardim alinmasi

gereklidir.

- Yamag paragiitii: Kastamonu bu sporun yapilmasi i¢in elverigli alanlara
sahiptir. Bu elverisli alanlarin tanittimi yapilarak turizm agisindan uygun

hale getirilmesi gereklidir.

- Macera turizmi: Kastamonu 6nemli kanyonlara sahip bir il oldugundan,

dagcilik ve tehlikeli sporlara ev sahipligi yapabilecek nitelige sahiptir.

- Kiltiirel turizm: Kiiltirel bakimdan zengin bir ge¢cmise sahip olan
Kastamonu’nun tarihini tanitan tarihsel olaylar ve kentteki tarihi yerleri
iceren bu turizm tiirlinlin  gelistirilmesi, kentin turizmine katki

saglayabilecektir.

5. Soruya verilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirme: Katilimcilar yeni
turizm iirlinli ya da ¢esidinin gelistirilmesi hususunda, 6ncelikle ARGE ile ilgili
caligmalara hiz verilmesini, Kastamonu’nun dogal zenginliklerinin saptanmasini,
yapilan ARGE caligmalar1 dogrultusunda ili tanitmak i¢in uzman bir kadro ile
calistay olusturulmasi gerektigine isaret etmektedirler. Bu calistaya ve kurulacak
olan ekibe gerek {iniversitenin gerekse de yerel yonetimin Onciilik etmesi

gerekmektedir. Bu ¢alistayin altyapinin gelistirilmesi i¢in gereken adimlar1 atmasi ve
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gerekli Onerilerde bulunarak turizm isletmecilerine katki saglamasi gerekmektedir.
Boylece Kastamonu ilinin turizm konusunda giiney illeri gibi kurumsal hale gelerek,
turizmden bu ilin hak ettigi pay1 almasina katki saglayacaktir. ilin turizm konusunda
SWOT analizi yapilarak, ilin turizm alanindaki giiglii ve zayif yonleri ortaya
cikarilarak, kars1 karsiya kalabilecegi tehditlere kars1 giiclii ve turizmdeki firsatlardan
yararlanabilecek konuma gelmesine olanak taniyacaktir.
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6. TARTISMA

Arastirmanin bu kisminda elde edilen sonuglarla ilgili literatiir incelenerek

tartismalara yer verilecektir.

flk olarak Kastamonu’nun turistik cekiciliklerinin neler oldugu incelendiginde,
katilimcilarin neredeyse tamamu ilin turistik ¢ekiciliklerinin doga, kiiltiir, kis, deniz,
gastronomi, inang, llgaz dagi ve kanyonlar oldugunu séyleyebiliriz. Alanyazinda
katilimeilarin goriislerini desteklemektedir. Ibret ve arkadaslar1 (2015), Kastamonu
ilinin kiiltlir ve inang¢ turizmi agisindan yeterli potansiyele sahip oldugunu One
stirmektedirler. Ayrica Kastamonu ilinin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel
ozelliklerinin  disinda, Tiirkiye’de dort mevsim turizm  faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi nadir illerden biri oldugunu, ¢iinkii kiy1 turizminden, kis
turizmine, eko turizmden, inang turizmine varana kadar oldukga genis bir yelpazeye
sahip olmasina ragmen, bu olanaklardan ilin gerektigi kadar yararlanamadigi one

surilmektedir.

Arastirmaya katilan kisiler Kastamonu ilinin turizmde yeni turizm rind
gelistirilmesinden ziyade, mevcut turistik cekicilikler {izerinde durulmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Alanyazin incelendiginde Karabaltaoglu (2019),
Kastamonu ilinin inang¢ turizminde de O6ne cikabilece§ini One silirmiistiir. Yaman
(2003) ise gerek katilimcilart gerekse de ilgili literatiirii destekler sekilde ili
“Evliyalar Sehri” olarak nitelendirmis ve bir¢ok evliyanin tiirbelerinin ve
mezarlarinin olmasindan o6tiirli inang turizmine olduk¢a elverisli oldugunu One
siirmektedir. Ilin inang¢ turizmi agisindan mevcut konumunun iizerine ¢ikabilmesi
icin bakanlik nezdinde gereken girisimlerin yapilmasinin inang turizmine 6nemli

katkilar saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Kastamonu ili pek ¢ok turizm ¢esitliligine sahip oldugundan, bir destinasyon noktasi
olmayr hak eden illerimizden biridir. Tbret ve arkadaslar1 (2015) Kastamonu iline
giinil birlik gelen ziyaretcilerin genel olarak yalnizca il merkezinde yer alan tarihi ve
turistik yerleri ziyaret ettiklerini one sirmekte ve diger alternatif turizm

olanaklarindan pek yararlanmadiklarinin altim1  ¢izmektedirler. Bu baglamda
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turistlerin bu olanaklardan gerektigi diizeyde haberlerinin olmamas1 da etkilidir. Bu
bakimdan Kastamonu'nun yurtici ve yurtdisi tanitimlari i¢in sosyal mecralarin uygun
bir sekilde kullanilarak ilin tamitimma agirhik verilmesi gereklidir. Bilhassa
Kastamonu mutfaginin, tarihi ve kiiltiirel alanlarinin ve turistik yerlerinin tanittminda

sosyal mecralarin oldukca yararli olacagini sdylemek miimkiindiir.
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7. SONUC VE ONERILER

Kastamonu dogal giizelligi, kokli tarihi, tabiat harikasi sayilabilecek unsurlari da
dikkate alindiginda, turizme oldukca elverisli bir sehir oldugunu sodylemek
miimkiindiir. Kastamonu turistik agidan belli yeteneklere sahip, hem tarihteki yeri,
hem dogal giizellikleri, hem de kiiltiirel miras agisindan 6nemli potansiyele sahip bir

yerdir.

Kastamonu yaz turizmi agisindan ¢ok tercih edilen bir ilimiz degildir. Buradaki
meseleyi iilke agisindan ele aldigimizda, bilhassa turistik iiriin ¢esitliligi agisindan
zengin olan bu ilde iriin c¢esitlendirme stratejisinde gelistirilecek {iriin veya
hizmetlerin agsagida bulunan maddelerdeki amaglar1 hayata gegirmesi hedeflenmelidir
(Baytok, 1998: 19);

- Gelistirilecek olan turizm {riiniiniin talep degisikliklerinde yanit

verebilecek 6zelliklere sahip olmasi gereklidir.
- Yeni turizm {irlintiniin istihdama katki saglamasi gerekmektedir.
- Turizme yeni turistik alanlarin kazandirmasi saglanmalidir.

- Gelistirilecek olan yeni turizm {rlinliniin potansiyel agisindan yeterlilige

sahip olmasi gereklidir.

- Gelistirilecek olan yeni iirtin dort mevsime yayilmalidir.

Turizmde yeni iriin gelistirmede bazi faktorlerin ve Olgiitlerin dikkate alinmasi
gereklidir. Demir ve Demir (2004), yeni iiriin gelistirme amaciyla yapilan tim
girisimlerin her yonden olumlu sonu¢ vermesi, bir plan ve program dahilinde
gerceklestirilmesi ve turizmden saglanan gelirlerin, giderlerin ¢ok iizerinde olmasi

gerektigini 6ne siirmektedirler.

Kastamonu ili her ne kadar turizm agisindan ¢ok yonlii olsa da, turizm agisindan belli
bir plan ve program dahilinde turizm faaliyetlerinin gergeklesmedigini sOylemek
mimkiindiir. Kastamonu ili turistler acisindan genel olarak doga turizminin

gerceklestirildigi  bir il olarak goriilmektedir. Ancak Kastamonu turizm
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cesitlendirmesi igin elverisli bir ortama sahiptir. Ornegin Kastamonu ilinde doga
turizminin diginda Ilgaz Dagi, kanyonlar, selaleler, gastronomi, inang turizmi, kiy1
turizmi gibi ¢ok yonlii ve yiiksek potansiyele sahip bir ildir. Kastamonu’da yapilan
turizm tiirlerini, bir iirlin niteliginde tek paket haline getirerek yeni bir turizm ¢esidi
seklinde ortaya cikarilabilir. Kastamonu mutfagi olduk¢a zengin bir mutfak
oldugundan gastronomi ile ilgili yeni girisimler yapilabilir. Ayrica kiiltiirel bakimdan
da zengin bir ge¢misi barindiran Kastamonu’nun tarihini tanitan tarihsel olaylar ve
kentteki tarihi yerleri i¢eren bu turizm tiirliniin gelistirilmesi, kentin turizmine katki
saglayabilecektir. Bu girisimlerin yapilabilmesi icin yerel halk, yerel yonetim ve
ilgili bakanlik, Kastamonu’nun dogal zenginliklerini tespit etmeli, yapilacak olan
ARGE g¢alismalar1 dogrultusunda ili tanitmak amaciyla uzmanlardan olusan bir
kadroyla bir ¢alistay olusturulmali ve bu calistaya Kastamonu {iniversitesinin ve

yerel yonetimin onciiliik etmesi gereklidir.

Her ne kadar Kastamonu turizme elverigli bir ilimiz olsa da, katilimcilardan elde
edilen bilgilerde de Kastamonu ilinin ne yazik ki bugiine kadar turizm potansiyelini
tam olarak kullanamayan bir sehir oldugunu ve yerel halkinda yeteri kadar turizm
bilincine sahip olmadigim1 sdylemek miimkiindiir. Ilgili bakanligmn Kastamonu
turizmi ile ilgili olarak son yillarda gergeklestirdigi uygulamalar1 iyimser ancak
yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde
Kastamonu esasinda yeni turizm {riinlerinin gelistirilmesinden ziyade mevcut turizm
cesitlerinin 1iyilestirilmesinin daha dogru olacagi kanisina varildigini séylemek
miimkiindiir. Ciinkii Kastamonu ilinde klasik gilines deniz kum turizmi disinda tiim
turizm ¢esitlerini yapmaya miisait bir il oldugundan bu ilin turizminin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi agisindan tiim ilgililerin ciddi anlamda lizerinde durmasi gerektigini

s0ylemek miimk{indiir.

Kastamonu ilindeki turizmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, gerek yerel halka ve ile,
gerekse de tilke gelirlerine 6nemli katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Tiim bu
bilgilerden sonra, Kastamonu ilinin turizminin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi
acisindan katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda asagida siralanan
Onerilerin dikkate alinmasi Kastamonu ilinin turizmine katki saglayacaktir. Bu

Oneriler agagida siralanmaktadir:
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- Turizmin gelistirilmesinde iyilestirilmesinde oncelikle yerel halkin turizm
bilincinin gelistirilmesi ve bu ilin turizmde hak ettigi yere gelebilmesi
amaciyla da Kastamonu halkinin misafirperverliginin gerek sosyal

mecralarda gerekse de yazili medyada ele alinmasi gereklidir.

- Profesyonel rehberlik hizmetlerinin bu ilde olusturulmas: gereklidir.
Rehberlik hizmeti verecek kisilerin hem ili cografi olarak iyi tanimalari

hem de tarihi ve kiiltiirel yonlerini de bilmesi gereklidir.

- Kastamonu ilinin en fazla 6ne ¢ikan turizm g¢esidi hi¢ kuskusuz doga
turizmidir. Bu baglamda doga turizminin gelistirilmesi amaciyla yerel ve
ulusal diizeyde gereken siyasi ve ekonomik adimlarin atilarak turizmin
onemine deginen ¢alismalarla ilgili olarak ciddi arastirmalarin yapilmasi

gereklidir.

- Kastamonu oldukg¢a verimli bir topraklara sahiptir. Bu bakimdan ildeki
verimli alanlar, merkezi yonetiminde destegiyle belirlenmeli, ekolojik
ciftlik projeleri yerel yoOnetimler tarafindan iyi bir sekilde
degerlendirmelidir. Bu alanlarin  desteklenerek verimli topraklarin

Kastamonu turizmine kazandirilmas: gerekmektedir.

- Kastamonu’ya ait dogal iriinlerin tim alanlarda tanitilarak gerek
Kastamonu’nun il ekonomisine, gerekse de Kastamonu turizmine 6nemli

katki saglayabilecektir.

Kastamonu turizm konusunda hizla gelismekte olan bir ildir. Bu gelisimine ragmen
turizmde istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Halkin ve turizm sektoriinde
calisanlarin bilinglendirilerek sektoriin hizmet kalitesinin artirilmasi, sehrin tanitimi
icin Ozel girisimlerde bulunulmasi, gerekli alt yapi ¢aligmalarinin yapilmasi ve
gelistirilecek turizmde yenilik stratejileri ile sehre gelen ziyaret¢i sayisinda ve turizm

gelirlerinde 6nemli artislar olacag: diigiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Formu

Saymn Katihmer;

“Turizmde Yeni Uriin Gelistirme Stratejileri: Kastamonu Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi
kapsaminda yiiriittiiglimiiz calismaya katilimlarinizi rica eder, destekleriniz igin tesekkiir
ederiz.

Ozlem ALBAN Prof. Dr. Kutay OKTAY

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismam

Demografik Ozellikler:

Adiniz Soyadiniz:

Mesleginiz:

Egitim durumunuz:

Gorev yaptiginiz kurum ve goreviniz:

Kurumdaki gorev siireniz:

SORULAR

1) Kastamonu’nun turistik ¢ekicilikleri nelerdir?

2) Turizmde 6ne ¢ikmak i¢in mevcut turistik ¢ekiciliklerde hangi yenilikler yapilmalidir?
3) Kastamonu turizmine kazandirtlmasini istediginizi unsurlar nelerdir?

4) Kastamonu’ da yeni bir turizm ¢esidi veya triinii gelistirmek isteseniz bu ne olurdu?

5) Yeni bir turizm gesidi veya iirtinii gelistirmek i¢in neler yapilmalidir?
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: Ozlem ALBAN
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Egitim Durumu

Lise

Lisans/ Boliim

: GOP Merkez Lisesi (2000)

: On Dokuz Mayis Universitesi / Iktisat (2005)

Yiiksek Lisans/ Boliim : Kastamonu Universitesi/ Turizm (2019)

Tez Konusu
Ornegi

Is Deneyimi

: Turizmde Yeni Uriin Gelistirme Stratejileri: Kastamonu

UGUR DERSANESI A.S.
ISTANBUL Is Tanimi: Yapilan veli-6drenci goriismelerinde kurum faaliyetlerini en iyi
2005-2007 sekilde tanitarak goriismenin kayda doniismesini saglamak ve kayit sonrasi
: stirecin takibini yapmak,Biiro telefon trafigini yonlendirmek, Gelen 6grenci ve
S velilerin isteklerini dinleyerek onlari gerekli mercilere yonlendirmek ya da
Al ML AR birebir yardimci olmaya calismak.
Sube Operasyon Boélimi’'nde yapilan tim islemleri verilen limitler icinde
gerceklegtirmek,
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bu sehirde Fortis Bank subesinin bulunmamasi.
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