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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURIZM EGITIMI ALMAKTA OLAN LISANS OGRENCILERININ SEKTOREL
ALGI VE TUTUMLARI ILE KARIYER PLANLARI ARASINDAKI [LISKI:
KASTAMONU UNIVERSITESI ORNEGI

Tugay CECE

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogretim Uyesi Aydogan AYDOGDU

Turizm diinyada hizla gelisen, iilkeler i¢in hayati 6nem tasiyan yiiksek gelir potansiyeline
sahip bir sektordiir. Globallessen diinyada iilkeler, ekonomileri i¢in bu derecede 6nemli olan
turizm gelirlerinden en iyi sekilde yararlanmak icin birbirleriyle yaris halindedirler.
Ulkelerin turizm gelirlerini en iist diizeye ¢ikarabilmek icin Kaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyeti saglamasi1 gerekmektedir. Bir hizmet sektorii olan turizmde insan unsuru 6n
plana ¢ikmaktadir. Insan unsurunun 6n plana ¢iktig turizm sektériinde kaliteli hizmet ve
miisteri memnuiyetini saglamanin en énemli yolu nitelikli personelle miimkiin olacaktir. Bu
baglamda caligma lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan turizm 6grencilerinin sektore
yonelik alg1 ve tutumlariyla kariyer planlar1 arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda ilk olarak derinlemesine bir literatiir
taramasi yapilmig ve arastirmanin teorik kismi hazirlanmistir. Bununla birlikte arastirma
amacini gergeklestirmek i¢in ilgili yazinda hazir olan bir 6lgek secilmis ve arastirmanin veri
toplama araci olarak kullanilmustir. Anket sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
Sosyal Bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir istatistik paket programindan yararlanilmigtir.
Aragtirmanin ana kiitlesini 2017-2018 yilinda Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boéliimii'nde egitim goren 392 oOgrenci olusturmustur.
Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla elde edilen verilere faktdr
analizi uygulanmis ve 8 boyut elde edilmistir. Bu boyutlar arasindaki anlamliligi incelemek
icin korelasyon analizi de yapilmistir. Caligmanin sonucunda turizm egitimi almakta olan
lisans 6grencilerinin turizm sektoriinii kariyer olarak segmeleri konusundaki en 6nemli boyut
“kisi sektor uyumu” olarak tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler; Turizm Egitimi, Kariyer Planlamasi1, Kastamonu

Y1l 2018, 88 sayfa
Bilim Kodu......
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN SECTORAL PERCEPTION AND
ATTITUDE AND CAREER PLANS OF UNDERGRADUATE STUDENTS THAT
RECEIVE EDUCATION IN TOURISM: THE SAMPLE OF KASTAMONU
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Tourism is a rapidly developing industry in the world, vital for countries and has a high
source of income. Countries in the globalizing world are competing with each other to make
the most of tourism incomes that are highly important for their economy. Countries should
ensure quality service and customer satisfaction in order to maximize tourism revenues. In
tourism, which is a service industry, human factor comes into prominence. In the tourism
industry where the human factor comes into prominence, the best way possible to ensure..In
this context, the aim of this research is to investigate the relationship between sectoral
perception and attitude and career plans of undergraduate students that receive education in
tourism. For the purpose of the study, firstly an in-depth literature review was conducted and
the theoretical part of the research was prepared. The questionnaire form was used in the
research. SPSS 22 statistical package program, which is widely used in social sciences, was
used to analyze the obtained data. The sample of the study consisted of 392 students who
studied in the Tourism Management Department of Tourism Faculty of Kastamonu
University in 2017-2018. Factor analysis was applied to the data obtained in order to
determine the attitudes of the students towards the industry and 8 dimensions were obtained.
Correlation analysis was also conducted to examine the significance between these
dimensions. The findings of the study showed that the most important dimension that plays a
role in the selection of the tourism industry as a career for the undergraduate students
receiving tourism education is the person-industry compliance.

Key terms; Tourism Education, Career Planning, Kastamonu

2018, 88 pages
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1.GIRIS

Ekonomik refahin artistyla birlikte 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan siirekli
ilerleme kaydeden turizm endiistrisi gerek katilanlarin sayis1 gerekse yaratmis oldugu
ekonomik biiyiikliikler agisindan bin yilimizin en 6nemli olgusu haline gelmistir
(Usta, 2005; Aydogdu, 2011; 2012). Bu anlamda turizm etkinlikleri Diinya Hizmetler
Endiistrisi acisindan en genis paya sahiptir. Dig aktif turizm gelirlerinin 6demeler
dengesine yapmis oldugu olumlu etkiler ve emek yogun niteliginden dolay1 issizlik
problemlerine katki saglamasi bununla birlikte bolgeler aras1 gelismislik farklarini
ortadan kaldirma etkisine de sahiptir. Nitekim Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (United Nations World Toursim Organization [UNWTO]) raporlarina gére
2017 yil1 itibariyle milletleraras1 turizme katilan kisi 1,2 milyarken bu say1 2030 yil1

itibariyle 1,8 milyar olmasi tahmin edilmektedir.

Turizmin iilke ekonomilerine yaptigi katkilar giinden giine artarak devam etmektedir.
Bir hizmet sektorii olan Turizm Endiistrisi’nde de rekabet arttik¢a buna dogru orantili
olarak nitelikli insan giicline olan gereksinim ve baghlik artmistir. Gliniimiiz turizm
anlayisinin getirdigi kaliteli hizmet beklentisinin karsilanabilmesi turist ve turistlere
hizmet veren calisanlarla, hizmet alan turistlerin arasindaki iligkilerin saglikli
olabilmesi baglidir. Bunun igin de turistlere hizmet eden ¢alisanlara is egitimi en iyi
sekilde verilmesi gerekmektedir (Christou 1999: 683; Timur,1992: 47). Nitelikli
calisan profilinin olusturulmas: ise iilkelerin sunmus oldugu turizm egitimi ve

Ogretiminin nitelikli olmasina baglidir.

Calisan personele yatirim yapilmadigi siirece, isletmelerin fiziki ya da teknolojik
yapilarinin en iyi sekilde olmasi ekonomik getirilerin arttirilmasi ya da miisteri
memnuniyetinin gelistirilmesinde tek basima bir sey ifade etmemektedir (Ozgen ve

Taner, 1993: 59; Seymen, 2002: 17).

Turizmden elde edilen ekonomik, soysal, kiiltiirel, politik ve g¢evresel kazanimlar
gelismemis ve gelismekte olan iilkeler acisindan bir ¢ikis noktasi olarak
goriilmektedir (Aydogdu ve Duman, 2017). Diinyada 2008 yilinda baslayip 2011
yilinda zirveye ¢ikan finans krizi siirecinde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile



birlikte Almanya, Fransa, ingiltere gibi gelismis uluslarda yani kat1 vize rejimi diye
tanimlanan iilkeler dis 6demeler dengesi agiklarini giderebilmek ve bunun yani sira
igsizlige ¢Ozlim bulabilmek i¢in vize rejimlerini yumusatmislar (Aydogdu, Citoglu-
Saglam ve Bayraktar, 2016) dis aktif turizm gelirlerinden daha ¢ok yararlanmanin

carelerini aramiglardir (Aydogdu, Ko¢ ve Kog, 2018).

Gliniimiizde dis aktif turizm etkinliklerinin saglamis oldugu ekonomik ve gergek
kazanimlar sadece gelismemis ve gelismekte olan iilkeler i¢in degil; gelismis iilkeler
icinde Ozellikle bu agidan bakildiginda diinya 6l¢eginde ¢ok cetin bir rekabete yol
acmaktadir. Turizm pastasindan en biiyiik payr alma yarisinda olan ilkelerin bu
amaglart gergeklestirmesi i¢in oncelikle o iilkeleri ziyaret eden konuklarin istem ve
beklentilerini de asan bir iiriin ve hizmet kalitesi saglanmasinin temel kosul oldugu

hususunda genis bir uzlasi vardir.

Turizm Endistrisi tilkemizde 6zellikle 21. ylizyilin basladigi andan giiniimiize kadar
hizli bir ilerleme kaydetmis ve milletlerarasi piyasada rekabet giicliniin st
seviyelerde oldugu sektorlerin basinda gelmektedir (Catt ve Bilgin, 2013: 24).
Ulkemize gelen konuk sayis1 2001 yilinda 13 milyon 450 bin ve turizm getirisi ise 10
milyar 450 milyon dolar iken, 2015 senesi sonrasinda gelen konuk sayisi 41 milyon
617 bin ve turizm getirisi 31 milyar 464 milyon dolar olarak gerceklesmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2016). Bu sonuglardan da anlagilacag: iizere sadece 14 yil
gibi kisa bir siirede lilkemize gelen konuk sayisinda % 209,4 ve turizm getirisinde %
201,1 bir artis yasanmistir. Tiirkiye’de Turizm Sektorii’nde yasanan bu olumlu
gelismeler, ilerleyen yillarda da yiikseligini devam ettirmesi beklenmektedir. Turizm
Sektdrii’niin bu donlenemez yiikselisini ve devamliligini siirdiirebilmesi igin sektdrde
calisanlarin ve sektdrde kariyer yapmayi planlayan 6grencilerin sektore kars: olumlu

tutumlariin da stirdiirmesini gerekli kilmaktadir (Solmaz ve Erdogan, 2013: 558).

Rekabetin en {ist seviyelerde oldugu milletler arasi turizm piyasasinda, sosyal
diizeyde turizm farkindaliginin olusturulmasi ve yeterli diizeyde vasifli i goren
olmast hedef almmmalidir (Gilizel, 2006). Turizm Endiistrisi’'nde gorevlendirilen
calisanlar, turistik istek ve ihtiyaglarina yeterli diizeyde cevap verebildigi siirece

sektorde ilerleme ve buna bagli olarak sektérde biiylime de artacaktir. Bunun da



saglanabilmesi planli, kaliteli ve dogru bir egitim verilmesiyle gerceklesebilir
(Kocaoglu, 2002). Calisan personelin aktif olusu, faaliyeti ve mesleki anlamda
basarisi, gormiis oldugu egitim ve Ogretimin gostergesidir (Kiigiikaltan, 1998).
Egitim almis ve yliksek vasiflar elde etmis calisanin, biitiin alanlarda oldugu gibi
turizm alaninda da; hizmet kalitesinin {ist seviyelere ¢ikartilmasinda, bununla birlikte
is hacminin de ylkseltilmesinde, siire, ara¢ gere¢, para ve calisan personel
tasarrufunda, verimliligin arttirtlmasinda, kurumlarin niteliklerinin yiikseltilmesinde

onemli yararlar sagladig asikardir (Timur, 1992).

Turizm Endistrisi igerisinde aktif olarak var olan isletmeler, misafirlerine en giizel
sekilde ve miisterilerin beklentilerine cevap vererek memnuniyetini daha iyi diizeye
cikarmak istemektedirler. Iyi hizmet Kalitesi ise, nitelikli personel giiciinden,
toplumsal ve ekonomik agidan en uygun bir bi¢imde yararlanmak suretiyle fayda
elde ederek, calistirilan personelin; istenilen seviyede ve ihtiyaglar1 karsilayabilecek
beceriyi kazandiklari bir turizm egitim gérmis (Timur, 1992; Emir, Pelit ve Arslan,
2010) olanlarin turizm endiistrisinde is ihtiyact duymasina, misterinin taleplerini

karsilayabilme egilimi i¢erisinde olmasina (Tavgermen, 2000) baglidir.

Turizm; temelinde bir hizmet sektoriidiir ve ayn1 zamanda konukseverliktir. Durum
bdyle olunca hizmet islemi yapilirken konuklara kars1 saygi, yakinlik ve dostluk ¢ok
onemli bir konuma gelmistir. Insanlar seyahat siireci boyunca yasadiklari tiim iyi
olaylar1 giizel bir an1 olarak hatirlayacak ve daha sonrasinda gittigi yerlere tekrar
gitmek isteyecektir. Bununla birlikte tekrar eden konuklar kitlesi yaratabilmek ise ev
sahibi ilkelerin konuklartyla iyi iligkiler iginde olmalari halinde saglanabilir.
Turizmin temelinde hizmet oldugu gibi hizmetin temelinde ise bir profesyonellik,
saygl, sevgi, nezaket ve beceri vardir. Bu 6zelliklerin kazanilmasi ise rastlantiyla
olmaz bir egitim 6gretim sonucunda olusur. Turizm Sektorii’nde en iyi hizmetin
verilebilmesi i¢in insanlarin yeterli derecede mesleki ve teknik egitim almalarn
gerekmektedir. Genel olarak turizm egitiminin amacina bakacak olursak toplumun
tamaminda turizm bilinci olusturmak turizmin kit kaynaklarini en iyi sekilde kullanip

misafir memnuniyetini en iist seviyede saglayarak konuklara hizmet vermektir.



Querrier (1999) calismasinda, turizm sektoriinde birgok isin yar1 zamanli, mevsimlik,
egitim gerektirmeyen, diisiik iicretli olmasi ve ¢alisma kosullarinin yemek pisirmek,

temizlik yapmak, hizmet etmek gibi ev isleri ile ayni olarak algilandigini belirtmistir.

Bu nedenlerle kisiler turizm sektoriinde kariyer yapmaya olumsuz bakmaktadirlar.
Kariyer planlama, bireylerin kendi yeteneklerini goz Oniine alarak; giiglii olan
yonlerini belirleyerek gelistirmesi; bilgi, yetenek ve kisiligi dogrultusunda kariyer
ihtiyaci ve hedeflerini belirlemesi ve bu hedefleri nasil geceklestirebilecegi yoniinde
bir yol haritas1 ortaya koymasi olarak acgiklanabilir (Diindar, Uyargil ve digerleri,

2008).

Turizm Sektori’niin yogun rekabet ortaminda isletmeleri birbirinden ayiran en
onemli ozelliklerden biri de turizm egitimi almis isgorenleridir. Egitimli personelin
Onemini kavrayan iilkeler de turizm egitimi veren kurumlar agmaktadirlar. Fakat
ulusal ve uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen bir¢ok ¢alismada turizm egitimi alan
bireylerin biiyiilk cogunlugu mezun oldugu andan itibaren turizm endiistrisinde
calismay1 se¢cmedikleri veya Turizm Endiistrisi’nde ise basladigi silireden itibaren
belli bir zaman sonra isi terk ettikleri goriilmektedir. Bu durumda turizm egitimi
goren Ogrencilerin endiistride ¢alismay1 tercih etmemesi énemli bir problem teskil
etmemektedir. Sonug¢ olarak turizm endiistrisinde arzulanan kaliteli hizmetin
misafirlere aktarilmasinda en 6nemli 6ge olan nitelikli ¢alisan personelin egitimini
tamamladiktan itibaren sektorde kariyer diislinmeme sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi
ve bu tiir sorunlara kars1i gerekli Onlemlerin alinmasi1 gerekliligi acikga
goriilmektedir. Anlasilacagl gibi; turizm egitimi goren bireylerin kazandiklar
yetenekleri ve becerileri okul sonrasinda da turizm sektoriinde hayata gecirmek ve

sektoriin gelisimine katki saglayacaklardir (Pehlivan, 2007: 2).

Anlatilanlar ve sunulan goriisler dogrultusunda bu c¢aligma turizm egitimi almakta
olan lisans Ogrencilerinin turizm sektdriine yonelik algi ve tutumlariyla kariyer

planlar1 arasindaki iliskinin ortaya konmasini amacglamstir.

Bu amag dogrultusunda arastirmada ilk olarak kapsamli literatiir taramasi yapilmistir.

Buradan elde edilen bilgiler 1518inda arastirma amacini gergeklestirecek uygun bir



6l¢ek bulunmus ve veriler anket teknigi ile toplanmistir. Aragtirma verilerinin anket
yontemiyle toplanmasi arastirmayi yapanin, bilgiye en hizli ve ekonomik olarak
saglamasinin yam sira ve daha genis Orneklem grubuna ulasmayi1 kolaylastirmasi

(Balc1, 2001: 179; Bas, 2001: 11) 6zelliklerinden dolayi tercih edilmistir.

Bu ¢alismada kullanilmakta olan anket 3 ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde 6grencilerin turizm sektdriine olan algi ve tutumlarini 6lgen maddeler yer
almaktadir. ikinci boliimde ise turizm egitimi almakta olan lisans Ogrencilerinin
turizm sektoriinde kariyer yapmaya iliskin diisiincelerini ortaya ¢ikaran maddelere
yer verilirken anketin son boliimiinde 6grencilerin demografik bilgilerine iliskin

sorulara yer almaktadir.

Ankette yer alan ilk 39 madde turizm egitimi alan lisans Ggrencilerinin sektore
yonelik tutumlarimi olgerken izleyen 10 madde ise ogrencilerin sektorde kariyer
yapmaya iliskin goriislerinin ortaya c¢ikarilmasinda ve kariyer seg¢imlerinin
belirlenmesi amacina yoneliktir. Duman, Tepeci ve Unur (2006) “Mersin’de
Yiiksekogretim ve Ortadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta olan
Ogrencilerin Sektoriin  Calisma Kosullarmi Algillamalar1 ve Sektorde Calisma
Isteklerinin Karsilastirmali Analizi” isimli ¢alismasinin dlgeginden yararlanilmustir.
Duman ve arkadaslar1 (2006) Kusluvan ve Kusluvan (2003) ile Riegel ve Dallas
(1998) tarafindan gelistirilen Olgekleri inceleyerek tiim boyutlari igeren bir 6lgek
olusturmuslardir. Olgegin kisa siirede dogru bir bicimde veri toplayabilmesi igin olas
her faktorii aciklayabilecek yaklasik olarak 5-6 degisken ile smirlandirilmistir
(Duman vd. 2006: 56).

Ogrencilerin Turizm Endiistrisi'ne karsi tutumlarm ve Kariyer yapma arzularmi
ortaya koymaya yonelik ifadeler besli likert tipi Olgege gore (1=kesinlikle

katilmiyorum ve 5=tamamen katiliyorum) hazirlanmigstir.

Anketin son boliimiinde ise 6grencilerin demografik bilgilere iliskin; yas, cinsiyet,
kacinci smifta egitim gordiigli, daha Once turizm sektoriinde calisip calismadigi,
hangi liseden mezun oldugu, bdliim tercih sirasini, bu boliimii isteyerek mi segtigi,

mezuniyet sonrasindaki diislincelerini turizm sektoriinde hangi boliimde g¢aligmak



istedigi ve bu boliimii se¢gmesindeki rol oynayan kisi ya da kisiler gibi sorular yer
almaktadir. Boylece anket; 6grencilerin turizm sektdriine yonelik tutumlarint dlgen
39 adet, kariyer segimlerini 6lgen 10 adet ve demografik bilgileri iceren 10 adet

olmak tizere toplam 59 ifadeden olusmaktadir.

Bu c¢alismada lisans 6grencilerinin Turizm Sektorii’nde c¢alisma konusunda algi ve
tutumlari, sektdre yonelik goriisleri, mezun olduktan sonra bu sektdrde kariyer
diisiinceleri, bu diisiinceleri etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya konulmaya

calisilmistir. Bu kapsamda arastirma 5 boliimden olugmaktadir.

Bu ¢alismanin birinci boliimii giris kismindan olugmaktadir. Bu boliim igerisinde
calisgmanin ana hatlar1 yani calismanin amaci O6nemi kisitlar1 agiklanmustir,
Calismanin ikinci boliimiinde ise turizm kavrami, egitim kavrami, kariyer
kavramlariyla turizm egitimi, mesleki egittim ve Tiirkiye’de Turizm Egitimi’nin

genel yapisi gibi konular agiklanmaya calisilmistir.

Yapilan bu c¢alismanin iiglincli boliimiinde ise aragtirmanin yonetimi derinlemesine
aciklanmistir. Kullanilan ara¢ ve nasil bir yol izlenildigi ayrmtili bir bi¢imde
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde de bulgular ve tartisma
basligina yer verilmistir. Bu boliimde katilimcilarin vermis olduklart yanitlardan elde

edilen bulgulara yer almaktadir.

Calismanin son boliimiinde sonug ve Oneriler yer verilmistir. Burada ankete verilen

cevaplara dair ¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi ve getirilen dnerilere deginilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada her gecen giin ¢ok hizli bir bicimde gelisim gdsteren turizm sektori iilkeler
icin hayati bir dneme sahip sektorlerin basinda gelmektedir. Bu derece gelisim ve
degisim icinde olan turizm endiistrisinde rekabet ortami da zaman gectikce cesitli
boyutlar  kazanmaktadir.  Giiniimiizde teknolojiyle, egitimle, bireylerin
bilinglenmesiyle, insanlar i¢in sunulan seceneklerin artisiyla birlikte miisteri
memnuiyeti saglamak daha zor hale gelmistir. Islememelerin bu ortamda miisteri

memnuniyetini saglamanin yolarindan biride kaliteli hizmet vermektir. Kaliteli



hizmetin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in de nitelikli personele ihtiyag
duyulmaktadir. Nitekim nitelikli personelin yetistirilmesinde mesleki egitimin ve

turizm egitiminin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Ulkemizde de turizm egitimi vermekte olan kurumlar turizm sektdriine nitelikli
personel yetismeyi amacglamig okullardir. Fakat sektorde yasanan bir takim olumsuz
geligsmeler turizm sektdriine nitelikli personel yetistirme gorevi olan bu kurumlarin
amaclarina ulasmasin1 engellemektedirler. Dolayisiyla da turizm sektorii bu

gelismelerden olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

Bu caligmayla birlikte turizm egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin sektorel algi
ile tutumlan ile kariyer planlarinin ortaya konmasi ve ogrencilerin mezuniyet
sonrasinda var ise baska turizm sektoriinde caligmalarini engelleyen etmenlerin
saptanmasi1 amaclanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin mezun olduktan sonra hangi
bolimde hangi alanda hangi pozisyonda caligmak istedigini belirlemek ve
isletmelerden beklentileri neler oldugunu ortaya koymak arastirmada amaglanan bir
diger husustur. Calismanin diger bir amaci; Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Lisans Ogrencileri’nin Turizm Sektoriine yonelik tutumlarini ve Kariyer
beklentilerini tespit etmektir. Bu beklentiler dogrultusunda mezun olduktan sonra
kariyer planlarimin ne oldugu ve bu planlara etki eden etmenler ortaya konmak
istenmistir. Bu amaclar dogrultusunda arastirmada yanitlar1 aranan sorular asagidaki

gibidir:

e Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde egitim goren Turizm ve Otel
isletmeciligi Boliimii Ogrencileri’nin Turizm Sektdrii'ne yonelik algi ve
tutumu nedir?

e Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde egitim goren Turizm ve Otel
isletmeciligi Boliimii Ogrencileri’nin lisans egitimi sonrasinda kariyer
hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda 6ngoriilen kariyer planlart nelerdir?

e Sayet var ise Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde egitim gdren
Turizm ve Otel isletmeciligi Boliimii Ogrencileri’nin mezuniyet sonrasi

sektorde davam etmemelerine yol acan etmenler nelerdir?



1.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemize gerek déviz girdisi gelirleri gerekse turizm piyasasinda giiclii bir konuma
gelmesi igin turizm egitiminin 6nemi biyiiktiir. Turizm Sektorii bu kadar énemli bir
yere sahipken egitimli ve bilgili is gorene ihtiya¢ vardir. Bu baglamda {ilkemizde
turizm egitimi veren kurumlar giinden giine artis gostermekte dolayisiyla da egitim
goren Ogrenci sayist da artmaktadir. Fakat turizm egitimi alan Ogrenci sayisiyla
mezun olduktan sonra bu sektérde ¢alisan Ogrenci sayisi arasinda bir dengesizlik

gbze carpmaktadir.

Yapilan bu arastirmayla 6grencilerin istekleri, ihtiyaglari, goriisleri degerlendirmesi
ve nitekim bu ihtiyaglara cevap verilmesi, ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretilmesi
hedeflenmistir. Bunun sonucunda da hem Ogrencilere verilen egitim bosa
gitmemekte hem de turizm sektoriinde eksik olan nitelikli personel ihtiyacina cevap

verilmesi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar
Arastirmanin varsayimlari ve kisitlart su sekilde siralanmistir;

e Arastirmada ise kosulan veri toplama aracinda yer alan soru ya da ifadelerin
arastirmacinin anlasilmasin istedigi bigimde anlasildigt ve yanitlandigi
varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilanlarin yoneltilen soru ya da ifadelere nesnel ve samimi
yanitlar verdigi varsayilmaktadir.

e Arastirmanin anakiitlesini Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi’nde
2017-2018 egitim dgretim yilinda dgrenim goren Turizm ve Otel Isletmeciligi
ogrencileri olusturmaktadir. Turizm Rehberligi 6grencilerinin arastirmaya
katilmamas1 arastirma sonuglarinin tiim fakiilteye genellestirilemeyecegi
anlamina gelmekte olup, arastirmanin O6nemli bir kisitt olarak kabul
edilmektedir.

e Arastirmada goriisiine bagvurulmayan bir diger kiime ise yabanci uyruklu

ogrencilerdir. Ana kiitle icerisinde yer alan yaklasik 35 yabanci uyruklu



Ogrencinin  6rneklem dist tutulmasi arastirmanin  bir diger kisitini

olusturmaktadir.
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2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR
2.1. Turizm Kavrami ve Tanim

Turizm kavramina litaretiirde ¢ok fazla sekilde tanim getirilmistir. Bu kavramla ilgili
aciklamalar yapan kisiler tarafindan ortaya c¢ikarilan ortak bir tamim yoktur.
Tarihindeki ilk tanimlamalar incelendiginde turizmin mekansal 6zelliklerini dikkate
almig ve siirekli yasadig1 yerden farkli bir noktaya siirekli kalmamak sartiyla seyahat
eden kisiler “turist” olarak adlandirmislardir. Yillar gectikge turizm sadece arz
yoniinden degil talep yoniinden de ele alinmaya baslanmistir. Turizmi agiklarken son
olarak tanimlara isletmelerin hizmet kalitesi, iilkelerin politikalar1 ve yerel halk gibi

ifadelerde girmeye baslamistir (Roney, 2011:3).

Turizm kavraminin bugiine kadar farkli bireyler tarafindan pek ¢ok tanimi
yapilmistir. Turizm soézciigii Latince donmek anlamina, civarinda gezinmek, geri

gelmek anlamini tagiyan gelen ‘tornus’ kokiinden geldigi ifade edilmektedir.

Turizm, gliniimiizde doviz girdisinin yaninda insanlar i¢in istihdam alanlar1 yaratma
gibi 6zelligiyle uluslarin ekonomik durumuna 6nemli derecede etki eden, uluslararasi
boyutta kiiltiirel ve sosyal etkilesimi saglayan ve biitlinlestirici giicliyle ile de
uluslararasi barigin saglanmasinda ve bu barisin siirdiiriilebilirliginde 6nemli paya

sahip olan sektorlerin baginda gelmektedir ( Evren, 2010: 4 ).

Turizm kavraminin temel dgesi insandir. Turizmin kokeninde bireylerin psikolojik
olarak tatmin olma durumu vardir. Turizm olaymin i¢inde yer alan temelini olusturan
bireye turist denmektedir. “Turist, siirekli yasadigi yer disina ¢ikan ve tiiketici olarak
seyahat eden, konaklayan ve daha sonra yeniden yasadigi yere donen insandir.”
Turistlerin gittigi yerlerde bir giinden az kalmasi durumunda bu kisilere turist degil

giiniibirlikg¢iler (excursionits) denir (Sar1, 2007: 4).

Kisaca ozetlemek gerekirse turizm; bireylerin devamli kaldiklar1 bolgeden farkli
olarak gittigi yerlerde siirekli kalmamak kaydiyla; dinlenme, eglenme, is, spor, saglik
kiltlir, aile ziyaretleri, seminer, kongre ve snobik amaglarin tiimii olarak ifade

edilmektedir. En 6nemli kural1 gittigi yerlerde 24 saat zaman gegirip en az 1 gece
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konaklama tesisinde kalmaktir. Bunun disinda ise Turizm Sektorii temelinde insan

faktorii olan tamamen hizmete dayal1 bir sektordiir (Olali, 1990; 5).

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi turizmin agiklanmasi hususunda iki ana boyut
goze carpmaktadir. Bu boyutlardan birincisi etkin bir 6ge olarak yapilan seyahat
olarak adlandirilir. Fakat bireylerin gerceklestirdikleri tiim yolculuklar1 turizm
olgusunun i¢inde gostermek yanlis olur. Her yolculugun turizm olayr igerisinde
gosterilmesi seyahatin sebebine baghdir, ayrica seyahate baslanilan noktaya
tekrardan geri gelinmesi de seyahatin turizm kavrami igerisinde sayilmasi i¢in diger
onemli bir Ogedir. Turizmin agiklanmasinda goze carpan bir diger boyut ise,
konaklama olayidir. Bu olay, bireylerin farkli bolgelere gerceklestirdikleri gezilerde
siirekli olarak gittigi yerlerde konaklama durumu ve gelir elde etme amaci
giitmeksizin  ger¢eklesen konaklamalardan olusan iliskiler tamami olarak
anlagilmaktadir. Anlatilanlarin dogrultusunda turizm O&zetle, “insanlarin siirekli
yasadiklar1 yerlerin disina, para kazanma amaci giitmeksizin, belirli bir siire
icerisinde konaklamak sartiyla yaptiklar1 seyahatler ve bu seyahatler sonucunda

olusan sosyal ve ekonomik bir olgu” olarak ifade edilmektedir ( Evren, 2010: 5)

2.2. Turizmin Ozellikleri

Turizmin olgunlagmasi ayn1 zamanda ilerlemesi, yerel ve milletlerarast 6neme sahip
olmasi kendi kurumunun igerisinde de belli bashh kendine has durumlarin meydana
gelmesine sebep dogmaktadir. Turizm hadisesinin kendine gore istisnai durumlari

mevcut olup asagidaki gibi sayilabilir (Urger, 1992: 13).

e Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizm endiistrisinde {iretilen {iriinler o
onda ve Tlretilen yerde tiikketime sunulmaktadir. Bu endiistride misafir;
iirlinlerin meydana geldigi konumda tiiketim olayini gerceklestirir.

e Turizm endiistrisinde olusturulan mal ve hizmetin harcanmasi igin
insanlarin bos zaman yaratmasi gerekmektedir.

e Turizm endiistrisi iginde islevi olan seyahat acentelerinin ve tur
operatorlerinin arz talep arasindaki dengenin korunmasindaki rolii

biiytiktiir.
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e Turizmde talep artisina cevap verecek arzin, sunulmasi uzunca bir
zamana yayilmaktadir.

e Turizm olgusu igerisinde yer alacak bireylerin, karar almasi gereken
diirtinlin tesiri ile olusmasi1 gereken, karar silirecinin uzun bir zamana
yayilmasi gerekmektedir.

e Turizm olaylarmin gerceklestigi zamanlarda misafir sayilar1 da artis
gostermekte ve buna bagli olarak da iilkelerin o donemlerinde canlilik s6z
konusu olmaktadir.

o Ulkelerin turistik 6zellik tastyan bolgelerinde, o cografya iizerinde
olaganiistii farkli bir yerlesime neden olmaktadir. Buna bagl olarak da
turizm olay1 da bu yogun yerlesim boélgelerinde arz etmekte ve iilkelerin

turizm yogunlugu yoresel bir goriintii olusturmaktadir.

Kavramsal olarak da turizm gidisatinin 5 ana niteligi yer almaktadir. Bunlar ise;

(Burkart ve Medlik, 1981: 43),

e Turizm olayi; bir seri olgu ve miinasebetin tiimiidiir. Bu olgu ve miinasebet
bir kisi tarafindan olusturulamaz.

e Bu olgu ve miinasebet, insanlarin farkli yerleri gezip gdrmesi, tanimasi ile
olusan bu seriivenlerinden ve bu bolgelerde dinlenmelerinden dolay1
olusmaktadir. Bu nitelik, mevzunun bir aktif faktorii “seyahat” ve bir de
durgun faktorii “konaklama” oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

e Gezi ve dinlenmek, insanlarin normal hayatlarim siirdiirdiigii bolgeden ¢ok
farkli yerlerde gerceklesmektedir. Buna bagli olarak; gezilen, goriilen,
dinlenilen bolgelerde Ikamet edilen yerel halka gore ve o bolgede calisan
insanlarin hayatlarindan ¢ok farkli etkinlikler gerceklestirilmektedir.

e Yasanilan yerden farkli bir yere gitmek, belli bir siire ve uzun siirmeyen bir
ozellik arz etmektedir. Geziye ¢ikan fert mutlaka geriye donme ihtimali
olmas1 ve bunun icin hafta, ay ya da birkag¢ giinliik siiren tatil ger¢eklestirme
niyetinin olmas1 gerekmektedir.

e Geziye ¢ikan turistin, konakladigi bolgede para kazanma veya iicret
karsihiginda bir is yapma niyeti yoktur. Sadece gezip, gormek amaciyla

turizm olaym gerceklestirmek icin yapilmaktadir. Yeni is kurmak, bulmak
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gibi amaclar dogrultusunda gidilmemektedir. Turizm olgusunun etkeni

3

insandir. Turizmin belli bagh niteligi insanin ““ psikolojik tatmin duygusu”

edinmek yer almaktadir.

Yukarida da bahsedilen niteliklerden de anlasilacagi iizere turizm endiistrisi Obiir
alanlardan tstiin 6zellikleri biinyesinde barindiran sektorlerin basinda gelmektedir.
Bu sebeple turizm endiistrisinde yapilan faaliyetlerin sekli ve bigimleri diger

endiistrilerden ayr1 olarak olusmaktadir (Karsli,1997: 14).

2.3. Egitim Kavram

Bilim ve teknolojinin giinden giine hizl1 bir sekilde ilerleme kaydettigi 21. Yiizyilda
bu ilerlemelere her tiirlii uyumu saglayabilecek, diinyaya daha genis bir yelpazeden
bakabilecek, ¢6ziim odakli diisiiniip, yeni diislinceler otaya ¢ikarmak sadece egitimle
gerceklesecektir. Buradan yola c¢ikarak insanlarin diinyaya geldigi andan itibaren
Olumiine kadar gegen siire¢ iginde egitim almali ve egitimin onemini kavrayarak
hayatin her alaninda bunu kullanmalidir. Egitim, giiniimiizde hem gelismis uluslar
hem de gelisime acik olan uluslar yoniinden uzun vadede yatirnm kararlar
aliabilecek bir ¢ikis noktasidir. Bu baglamda egitime verilen 6nem insana verilen
onemdir (Cevik, 2012: 13). Bununla birlikte bakildiginda egitim konusunda yazilan
kitaplar incelendiginde bir¢ok farkli tanim yapildigi ortaya ¢cikmaktadir.

Egitim kelimesi 1940’lardan sonra Tiirkge’ye giren bir kavramdir. Daha 6ncesinde
egitim sozcligliniin anlamina gelen terbiye kelimesi yer almaktadir. (Bagaran, 1978:
16). Terbiye ya da gorgili, Arapca’dan tiireyen sozcliktiir. Dilimizde; cogalma,
diizenleme, iyilestirme, ¢ocuk biiyiitme gibi ifadeler olarak bilinmektedir. Su anda
ise terbiye sozcligii ahlak egitimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Solunoglu, 2013:
17).

En basit tanimu ile egitim, ‘bireyi gelistirmeye yonelik gostermis oldugu ¢aligmalarin
timiidiir’ olarak ifade edilir (Oral, Cigek ve Aktas, 1994:223). Egitime genis bir
acidan bakacak olursak, kisinin diinyaya gelisinden hayati sonra erene kadar gecen
stire igerinde ailesinden, arkadaslarindan, egitim hayatindan veya ¢aligmakta oldugu

kurumundan elde ettigi biitiin bilgileri toplayip ya da bireyin kendisini gelistirerek
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ogrendigi her tiirli beceri, bilgi ve tutumlarin olusturdugu biitiin degisikler olarak
ifade edilebilir (Deniz, 1999: 35).

Egitim, ilk olarak belirlenmis bir takim hedefler yoniinde bireylerin tutumlarinda
belirli ilerlemeler gergeklestirmeye sebep olan daha Onceden planlanmis boyutlar
dizesini ifade etmektedir (Karsli, 2003: 9). Diger deyisle tanimlamaya gore
aciklanirsa egitim olgusu: toplumun yaratici giiciinii, aktifligini ¢ogaltan ilerleme
gayreti gosteren gerekli bilgi ve beceriye sahip elemanlarin yetistirilmesini ve bu
sayede gerceklestiren ve topluluklar iginde kisileri becerilerinin durumuna yonelik

olanagi olan aragtir (Sabuncuoglu, 1991: 124).

Sonug olarak egitime nasil bir tanmim getirilirse getirilsin eger iilkenin amaglari
gelismis {ilkeler seviyesine erismek ise bu ama¢ dogrultusunda ihtiya¢ olan bilim ve
teknolojik gelismelerden yararlanmasi gerekmektedir. Bu amaglart gerceklestirecek

unsur bireydir ve bireyleri ancak egitim amaca ulastirabilir (Bilen, 2006).

2.4. Turizm Egitimi ve Mesleki Egitim

Turizmin emek yogun bir endiistri olusu ve sunulan hizmeti alan konuklar ile hizmeti
gerceklestiren personel ile bireylerin devamli iletisim halinde olmasi, sektorde
calistirllacak personelin insan unsurunu egitimini g6z Oniine c¢ikarmaktadir.
Ekonomik gelismelerin turizm endiistrisini etkiledigi kadar baska hi¢c sektor
ekonomik gelismelerle bu kadar ilgili degildir. Endiistrinin kendine has 6zellikleriyle
ekonomik anlamda getirinin arttirilmasi i¢in yapilan hizmetlerin mesleki ve teknik
donanima sahip olmast ve bu yonde egitim almasi gerekmektedir. Bu baglamda
istihdam edilen personelin mutlak en iyi egitimi almasi gerekmektedir (Timur, 1978:
16).

2.4.1. Mesleki Egitim

Insan giicii, bir iilkenin gelisimini etkileyen en énemli faktdrlerden biridir. Yeni bir
sey yaratma, teknoloji alaninda ilerleme, iiretimde fayda saglama ve kit olan
kaynaktan aktif bir bicimde yararlanmak nitelikli bireylere baglidir. Egitimli

bireylerin giiciiniin saglanabilmesi i¢inde orgiin ve yaygin mesleki egitim kurumlari
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araciligiyla gelistirilmekte, is yasami boyunca da bu nitelikli is giicii hizmet i¢i

egitimle gelistirilmektedir (Cimen, 2006: 53).

Mesleki egitim; belirli bir bolgedeki kisilerin en basta bir is koluna sahip olmasi ve
daha sonraki siireclerde bu meslegin 6zelligi olan bilgi, yetenek ve kolayca ogreti
kazandirmak sartiyla kisi yeteneklerini fiziki, entelektiiel, duygusal, toplumsal ve
kiiltiirel yanlarim1 gelistirme asamalart olarak aciklanabilmektedir (Hacioglu,
1992:3). Meslek egitimi kisiye yapacagi isin gerektirdigi her tiirli donanimlari
kazandirarak kisinin eksik olan yonlerini tamamlaya yonelik bir sistem olarak ifade

edilmektedir (Aklan, Dogan ve Sezgin, 1998: 3; Karaagacli, 2002: 113).

Egitimin bir ¢esidi olan meslek egitimi; is gorenlere lazim olan meslekle ilgili her
tiirli donanim1 kapsayan ve bu donanimlardan olan bilgi, beceri tavir yetenek ve

aligkanlig1 gelistirmek amaciyla gergeklestirilen siireclerin tiimiidiir (Unliionen ve

Boylu, 2005; 159).

Mesleki egitim kisilerin sosyal ¢evre ile devamli iletisim ve etkilesim durumunda
olmasi, kisilere meslekleriyle ilgili neyi, nasil ne sekilde yapacagini dgreten, onlara
pratiklik kazandiran, kisiligini gelistiren, bireyleri genel ve 6zel anlamda gelistiren

asamalarin timiinii olusturan egitim sistemidir (Aydogan, 2002; 12).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda 21. asir halkinda meslek egitiminin kapsaminin

ihtiyaci olan sistemin bazi nitelikleri maddeler halinde asagida siralanmistir (Read,
2005: 2);

e Mesleki egitim engin kapsamli ve erisilmesi zor olmayan bir sistem
olmalidir.

e Mesleki egitimde bulunan uygulamalarin 6zelliklerinin eksikliginin
giderilmesi zor olmamali, bununla birlikte uygulamalarinin tam, degisik
yorumlara elverisli ve 6grenci esasina dayanmalidir.

e Opgrencileri ¢alisma kosullarina alistirma dogrultusunda olunmal.

e Biitlin egitim dallar ile iligkilerinin uzak olmamasi.
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e Meslek egitiminde cagdas ve teknolojik egitim hayatinin benimsenmesi,
biitiin teknoloji olanaklar1 ile donatilmali.

e Kapsamli egitim sistemini i¢ine almali.

e Kigsileri ilerideki yasamlarinda is farkliliklarina karsi 6gretme amacinda
olmal..

e Meslek egitiminde Ozelliklerin iyilestirilmesi ve homojen bir yapi
olusturulmas1 i¢in bir nitelik giliven felsefesinin benimsenmesi

gerekmektedir.

Mesleki egitimin kisisel ve sosyal hayat i¢in 6nemi biiyliktiir. Bu 6nemin artmasinin
sebepleri kisisel, toplumsal, ekonomik ve ulusal 6lgekli ihtiyaglardan kaynaklandigi

ortaya ¢ikmaktadir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1996: 11).

Mesleki egitimin kokeni birey, ilerlemesi egitim, maksadi da bir meslek
kazandirmaktir (Hacioglu, 1992: 56). Boylece endiistrinin istekleri yoniinde var olan

insan kaynag egitilerek calistirilabilir duruma gelir hale gelmesi saglanmaktadir.

Mesleki egitim kavraminin amaglari su sekilde siralanabilir (Hacioglu, 1995: 3);

o Yapilmasi arzu edilen tutumlari gelistirmek.
o Izleyerek uygulama alan1 var etmek.
o Kabiliyetleri arttirmak.

Meslek egitimiyle birlikte genel olarak ulagilmak istenen sonuglar ortaya
konuldugunda; egitim 6gretimin, is ortaminin yaninda uygulamaya dayali oldugu bir
slireg olarak ifade edilmektedir. Bunlar géz 6niine alindiginda mesleki egitimle ilgili
gelisme ve degigmelerin tiimii glinlimiize uyarlanarak bireylere kazandirilmalidir

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002; 29).

2.4.2. Turizm Egitimi

Is diinyas: incelendiginde her yil ¢ok hizli bigimde biiyiiyen ve ayn1 zamanda ¢ok

hizl ilerleme kaydeden sektorlerin basinda turizm endiistrisi gelmektedir (Yesiltas,
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Yiiksel ve Hemigton, 2010: 55). Turizmin en 6nemli 6zellikleri ise insan giicline
dayali ve hizmet endiistrisi olmasidir (Zagonari, 2009: 2). Diinyada sinirlarin
kalkmasiyla {ilkeler arasindaki rekabetin gilinden giine ¢ogalmasi, insanlar ig¢in
seceneklerin artmasi gibi durumlarda isletmeler bu yarista yer alabilmeleri i¢in ve bir
noktaya gelebilmesi i¢in konuklarina kaliteli hizmet sunmalar1 gerekmektedirler.
Konuklart memnun etmek ve kaliteli hizmet saglamak i¢inde gerekli bilgi beceri
yetenege sahip turizm egitimi almis sektdrde kendini gelistirmeyi diislinen

calisanlara ihtiyag vardir (Temizkan, Temizkan, Tokay, 2013: 475).

Turizm Endistrisi biitlin olarak ele alinacak olursa; ulastirma &geleri, oteller,
eglendirici  egitici ve canlandirict  imkanlar, devlet ve isletmelerin
organizasyonlarinin tamami gercekte canli olmayan fiziki bilesenlerden
olugmaktadir. Biitlin bu fiziki elemanlara anlam yiikleyen, turizm ihtiyaglarin
karsilayacak sekilde isleten gii¢, insan giiclidiir. Bu sebeple, turizm endiistrisini
olusturan bu elamanlar1 harekete gecirecek, isletecek yegane giic egitilmek
zorundadir. Diger taraftan turizm, turistler i¢in mal ve hizmetler arasinda bir nitelik
savasi, milletlerin misafirperverlik arasinda yasanan rekabet ortamidir. Bu rekabet
savasinda ve misafirperverlik yariginda basari saglamak igin, turizm sektoriinde
calisanlarin istenilen egitimi gérmiis durumda olmalari, biitiin bireylerin, egitim ve
Ogretim seviyesi ile ne sekilde yapilirsa yapilsin turizmin 6nemini 6grenen bir turizm
goriisiine sahip bireyler olmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Olali, 1993: 273-
274).

Tamamen insan giliciine dayanan, en biiyiik 6zelligi hizmet sektorii olan turizmde
ilkelerin yogun rekabet ortamindan ekonomik getirileri cogaltmanin yolu konuklarin
memnuniyetinden ge¢mektedir. Konuklar giinlimiizde isletmelerden oncelikle; giiler
yiizli personel, temiz bir otel, glizel yemekler ve kendileriyle ilgilenilmesi gibi
beklentileri vardir. isletmelerin bu baslica beklentileri karsilayabilmesi onlara karsi
en 1yl hizmeti verebilmesinin yolu isletmelerde ¢alistirilan personelle alakalidir. Bu
saymis oldugumuz nedenler bir araya geldiginde ¢alisan personellerinde egitim ve
ogretimi ne kadar onemli oldugu ve ne kadar dikkatli yapilmasi1 gerektigi ortaya

cikmaktadir (Dagdeviren, 2007: 14).
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Turizm endistrisindeki faaliyet gosteren isletmeler glinlimiiz sartlar1 ne kadar iyi
binalara sahip olursa olsun, ne kadar konforlu liikks esyalar1 biinyesinde barindirsa da,
alt ve {ist yapilar1 ¢ok gelismis olsa da turistleri hizmet veren personellere gerekli
donanimlar yiiklenmedigi takdirde, gerekli destegi de saglanmadigi siirece bu fiziksel
kosullarin bir anlam ifade etmeyecegi sonucuna ulagilmaktadir. Her yerde oldugu
gibi iilkemizde de turizm alaninda gelismek ve rekabet piyasasinda yer almanin yolu
turistlere hizmet veren insan kaynagmin iyi bir egitim ve ogretimden ge¢cmektedir
(Erbas, Cankiil ve Temizkan 2013: 1151). isletmeler igin kaliteli miisteriler elde
etmek ve siirekli kendisine bagli konuklar kazanmanin temelinde konuklarina karsi
iyi hizmet eden giizel performans gosteren insan kaynagina gereksinim duymaktadir

(Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251).

Turizm Sektorii sayesinde devletler ekonomik anlamda biiylik kazanglar elde
etmektedirler. Bu kazanclar1 fark eden hiikiimet yonetimleri de sektdre ihtiya¢ olan
turizm egitimi almis kisileri yetistirmenin ve turizm egitiminin ne kadar onemli
oldugunu anlamislardir. Literatiir incelendiginde turizm egitimi i¢in farkli tanimlar
yapildigi anlasilmaktadir. Ornegin Bayer’e gore: “Turizm egitimi toplum halinde
yasayan insanlara turizm bilincini yerlestirmek, din, dil, irk, statii ve meslek ayrimi
yapmadan insanlara esit seviyede davranmak, ekonomik giiclinii insanlara fark
ettirmek ve turizmden saglanan yiiksek getireler karsisinda gelen konuklara en iyi
hizmeti yaparak misafirperverlige dayali bireyler ilizerinde bir davranis durumu

gelistirmektir (Evren, 2010: 34).

Turizm egitimi bu endistri icinde yer alan kurumlarin talep ettigi kurgusal,
uygulamali, yetenekli, iiretici ve nitelikli ¢alisanlar1 turizm sektoriine kazandirilmasi
gayesi ile pratiSe ve ayni zamanda uygulamaya dayanan iginde bilimsellik
bulunduran bir egitim tiiriidiir. Mesleki turizm egitimi ise; kurumlarin turist odakl
memnuniyet saglamak, kaliteli hizmet sunmak, ekonomik anlamda yiiksek getiriler
elde etmek gibi gayeleri hayata gecirme noktasinda titizlikle incelenmesi gereken bir
olgu durumuna gelmistir. Bu agiklamalardan yola c¢ikilarak kuruluslar miisteri
memnuniyetinin ancak ve ancak kaliteli hizmet sunan ve bunun bilinci igerisinde
olan turizm egitimi alan nitelikli personellerden gectigini saptamislardir (Secilmis ve

Unliiénen, 2010: 249).
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Genel anlamda turizm egitiminin tanimi su sekilde verilmektedir: “Toplumda turizm
bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini koruyarak geng nesiller yetistirip turizm
bilinci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giiciine, irk, milliyet, din, dil,
toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine gore ayrim
yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek. Bununla birlikte turizmin sagladigi uzun
vadeli ¢ikarlar iizerine dikkati ¢ekerek saygiya ve konukseverlige dayali bir anlayis
diizenini yerlestirmektir” (Agaoglu, 1991: 37). Bu tamima bakildiginda turizm
sosyolojik agidan ele alinmistir. Buna gore turizm sosyolojisi, turizm miifredatinda ki
programlara dahil edilmelidir. Boylece turizm felsefesinin temelleri hakkinda turizm
ogrencilerini elestirel diisiinmeye yonlendirmis ve epistemolojik sorunlar1 gidermeye
yonelik fikirlerin ortaya atilmasi saglanmis olur. Elde edilen fikirler 1s18inda yeni

uygulamalarin ortaya ¢ikmasi turizm agisindan degerli olacaktir (Inui, Wheeler ve

Lankford, 2006: 25-35).

Turizm egitimi ile ilgili daha onceden yapilmig olan tiim tanimlar ele alindiginda
genel anlamiyla; konuklarla siirekli yiiz yiize olan kaliteli hizmete ve nitelikli
personel giicliyle olusan, turizmde karlilig1 artirmak, bireylere direkt olarak hizmet
veren insanlarin kisilik Ozelliklerini gelistiren, onlara hizli sekilde ¢oziimleme
yetenegi kazandiran, ayni zamanda sorumluluk bilincini olusturan ve bu sayilanlar
gibi belli bagh yetenekleri saglamak amaciyla gosterilen egitimlerin tiimii olarak

ifade edilmektedir (Olali, 1982: 28).

Turizm egitimi ve dgretiminin temel diisiincesi, toplum tizerinde turizm suurunun yer
edilmesini saglamak, kit kaynaklari biinyesinde barindirarak sevgi, hosgorii ve
sagduyu duygularimin yerlesmesini saglayarak, birebir insan giicliine dayanan
verimliligi en st noktalara ¢ikarmaktir. Gelen misafirlere hizmet gosteren
calisanlara mesleki anlamda formasyon kazandirmak ve ¢alisanlarin otorite, yetenek
ve gorevleri arasinda denge saglamaktir (Kalkan, 1994°den aktaran Tiirkseven, 2012:

21).

Turizm egitiminin amaci sunlardan olugmaktadir (Kinay, 2012: 30);
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. Sektoriin ihtiyaci dogrultusunda turizm egitiminin ¢esitlendirilmesi,
nitelik ve nicelik bakimindan hedefe ulasilmasi,
. Ogrencilere, mezun olduklarinda turizm sektdriinde istihdam

edilmelerini saglayacak mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin

kazandirilmasi,
o Egitim yoluyla teorik ve pratik iligkinin kurulmasi,
o Turizm igerisinde olan isletmeler, yiyecek- icecek, ulastirma

isletmelerinde hizmet verecek iist ve orta diizeyde yoneticilerin

yetistirilmesi,
o Orgiin ve yaygin egitimde biitiinliigiin saglanmast,
o Egitim standardi gelistirilerek, iilke genelinde gecerli olacak

belgelendirme ve sertifikasyona gegisin kolaylastirilmasi,

o flgili bakanlk, kurulus ile 6zel sektdriin dahil oldugu siirekli
sorumluluga dayanan is birliginin gelistirilmesi ve koordinasyonun
saglanmasi,

o Turizm dalinda inceleme ve tatbikat yapan devlet kurum/kuruluslar ile
inceleme unsurlarina, nitelikli aragtirmacilarin yetistirilmesi,

° Turizmin ekonomik kalkinmadaki Onemini arttirarak, turizm

endiistrisinin gelisimine katkida bulunulmasi,

o Topluma turizm bilincinin kazandirilmasi ve turizme olan ilginin
arttirilmasi,

o Turizm endiistrisinde calisanlara mesleki formasyonun
kazandirilmasi.

Toplum seviyesinde insanlara aktarilan turizm egitiminin diger bir amaci da, ilk
olarak toplum iizerinde turizm suurunu islemek ve sonraki asamalarda bu suuru
gelistirerek turizm kaynaklarini korumaktir. Konuklara kars1 diiriist, esit, ilkeli ve
diizeyli hizmet anlayisi kazandirarak; 1iyi niyetli ve hosgorili  Tirk
misafirperverligine uygun sekilde davranig bi¢imi kazandirmaktir. Buna karsin
turizmde egitim veren kurumlarin amaci, turizm endiistrisinde ¢alisacak olan
elamanlara baslica egitimler vermek, biitiin egitim alan kisilere turizm suur ve
felsefesi olusturmak, yonetim metotlarin1 kazandirmak, diinyadaki kabul edilen

algistyla uyum i¢inde oldurmak, yenilikleri acik, hizli ¢6ziim iiretebilen, alanlarinda
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profesyonellesmis elamanlar yetistirmektir (Hacioglu, Kasl, Sahin ve Tetik, 2008:
15).

Verilen bilgiler 1s18inda turizm egitiminin amaglarii farkli bir kaynakta su sekilde

siralanmistir (Sezgin, 2001: 135):

. Turizm endiistrisine olgun nitelikli personel yetistirmek,

o Egitim sistemiyle birlikte uygulama ve kuramsal arasinda irtibat
kurmak,

. Turizm boliimiiniin gelisimine destek olmak,

o Tabiat ve biitiin canli varlik sempatisini ilerletmek amaciyla bireyler

arasinda arkadaslik ve deger verilen insanlar arasindaki bagi

gelistirmek,

o Turizm isletmelerindeki personellerin yeteneklerini gelistirmek,

. Turizm endiistrisinin ekonomik olarak gelismesi ic¢in ugrasilar
yapmak,

o Insanlarin Turizm Sektdrii’ne daha gok ilgi ve alakasini arttirmak,

o Insanlarda pozitif bir turizm suuru olusturmak ve turizm

endiistrisindeki personellere meslek egitimi bilinci olusturmak.

Tim bu anlatilanlar ele alindiginda farkli yazarlar, bu egitimin gayeleri konusuna
cok cesitli diisiinceler i¢cinde bulunsa da, sonug¢ olarak bu egitimin amacinin ¢ok
yonlii oldugu meydana ¢ikmaktadir. Kisisel ve sosyal tarafi kuvvetli olan turizm
egitiminin amaglarinin basariya gitmesi i¢in sec¢ilen egitim asamasinin dogru olmasi,
stirekli degisen amaclara gore ayarlanmasi hareket edilmesi ve bu gayeler

dogrultusunda insanlarinda azimli olmasindan gegmektedir (Dagdeviren, 2007: 17).

2.5. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Diinyada gelismekte olan iilkelerin yani sira gelismis iilkeler i¢cinde hayati 6nem
tasiyan faktorlerin basinda gelen kavramlardan biri de siiphesiz egitim kavramidir.
Egitim kavrami dogrudan dogruya bireye yapilan yatirimlardan biridir. Millet olarak

ilerlemenin, kalkinmanin tabaninda egitim, 6gretim ve bilinclenme konularindan
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geemektedir. Gegmiste hangi doneme bakarsak bakalim yasayis seviyesi
yiikseltilmig, muhasir medeniyetler seviyesine ulagsmis toplumlar bu noktalara ancak

egitimle gelmislerdir (Dagdeviren, 2007: 9).

Bu kadar 6nemli olan turizm egitimi konusundaki ¢aligsmalar {ilkemizde 1890 yilina
kadar uzanmaktadir. 29 Ekim 1890 da Osmanli’da “Seyyahlara Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 sayili nizamname” yiirlirliige girmistir. Osmanli Devleti’'nde farkli
diller bilen ve miisliman olmayanlar bagimsiz olarak rehberlikle ugrasmaya
baslamiglardir. 1925 ve izleyen yillarda ise Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
konuklar icin rehberlerin ortaya c¢ikarilmasinda ve yabanci dillerin egitimi ve
ogretimi ile ilgili yayimlar olusturulmasinda dnayak olmuslardir (Unliionen, 1993:

499).

Ulkemizde turizmle ilgili ilk ciddi calismalarin izlerine 1940’11 senesinde
rastlanmaktadir. Egitim hususunda, 1950°1i yillarin ilk dénemlerinde Ankara ve
[stanbul’da garson ve as¢1 yetistirmek iizere iki kisa siireli kurs acilmistir. 1951
yilinda ise Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu tarafindan turist rehberligi kursu
acilmistir. 129 bireyden olusan tniversiteli geng kursiyerler, agilan bu kursu

basariyla bitirmis ve ileriki sathalarda mesleklerine baslamislardir (Ozekin, 2006: 8).

Tiirkiye’de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanhg ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi’nin isbirlifiyle Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde “Turizm Meslek Kurslar” ve “Terctiman Rehberlik Kurslar1” agilmasiyla

baslamistir (Olali, 1984).

1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlhigi’nin kurulmasiyla turizm personeli
yetistirilmesi konusuna daha fazla 6nem verilmistir. Bolgelerdeki tarihi ve turistik
eserlerin tanitilmasi amaciyla baslayan egitim ¢aligmalar1 Ankara Otelcilik Meslek

Lisesi’nin agilmasi ile orgiin egitim kapsamina girmistir (Yakar, 1998: 49).

Bununla birlikte iilkemizde 1964-1965 senesinden sonra talebeler pratik egitimlerin
yaninda turizm isletmelerinde uygulamali egitim calismalar1 da ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Diizenli dénem dahilinde; 1967-1968 egitim Ogretim doneminde ise

Istanbul’da Otelcilik Okulu 1975-1976 egitim déneminde Kusadasi’nda “Otelcilik ve
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Turizm Lisesi” isleve gegmistir. 1984-85 egitim ve O0gretim doneminden sora ise
otelcilik lise ve dengi okullara da yabanci dilin 6nemi belirtilmis ve bazi derslerde
yabanci dilde egitim veren “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri”
uygulamaya girmistir. 1975-1976 yilindan sonraki donemlerden itibaren

2 13

“resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” alanlari, yiiriirliige giren okullardaki bu alanlar
2% ¢¢

1993-1994 egitim 6gretim yilindan sonra ise “resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat

hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” olarak dala ayrilmistir. (Milli Egitim Bakanligi
[MEB], 1999).

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen
Okulu’na 1965-66 6gretim yilindan itibaren turizm bolimi ilave edilmesi ile kurulan
Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen okulunda verilmeye baslanilmistir. Bu
okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen yetistirmek olup,
giiniimiizde Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla faaliyet

gostermektedir (Unliionen ve Boylu, 2005: 14).

Ege Universitesi i¢inde 1969 senesinde, Hacettepe Universitesi iginde 1974 yilinda,
Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi igerisinde 1975 yilinda, Adana Iktisadi ve
Ticari ilimler Akademisi igerisinde 1980 yilinda, Erciyes Universitesi icerisinde
1982 yilinda olmak {izere lisans ve Onlisans derecesinde turizm egitimi veren egitim
kuruluglart acilmis, yildan yila sayilart ¢ogalmistir. Adlar1 degisse de aymi gaye
hedefinde turizm endiistrisine on binlerce turizm mezunu 6grenci gdondermislerdir

(Unliiénen ve Boylu, 2005: 11-32).

Turizm egitimi detayl sekilde bakildiginda devletin egitim diizeni igerinde Orgiin
egitim ve yaygmn egitim olmak iizere iki bashk altinda ayrilmistir. Orgiin turizm
egitimi orta o6gretim, lise ve yiiksekdgretim seviyesinde turizm egitimi ve dgretimi
veren kuruluglar biinyesinde gerceklestirilmistir. Yaygin turizm egitimine bakilacak
olursa resmi ya da 6zel kuruluslar vasitasiyla gerceklestirilen kisa siireli verilen
mesleki kurslar ve bu kurslar sonunda belgelendirme sekliyle gergeklestirilmistir. Bu
tarafi ile iilkemizde yapilan turizm egitiminin yapis1 asamali ve doniistiiriilmiis bir

egitim diizeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdogan ve Cavus, 2013: 228)
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Ulkemizde turizm egitiminin sistematik semasi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de turizm egitiminin genel goriinimii

Tiirk Turizm Egitim Sistemi

Orgiin Turizm Egitimi

Yaygin Turizm Egitimi

MEB YOK DIGER KURUMLAR
e Otelcilik Ve Turizm e On Lisans e Kiiltiir ve Turizm
Meslek Liseleri e Lisans Bakanlig1
e Lisansiistii e Milli Egitim Bakanlig1

e Kiz Meslek Liseleri
e Ticaret Liseleri

e Ozel Meslek Liseleri

e Universiteler

e Ise Yerlestirme
Merkezleri

e Meslek Liseleri

e Sosyal Orgiitler

o Ozel Ogretim
Kurumlari

e Belediyeler

e Halk Egitim
Merkezleri

e Isci Birlikleri

e Turizm Isletmeleri

e Diger

Kaynak: Yesiltas vd., (2010: 59).

2.5.1. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitim, belli bir yas araliginda bulunan ve aym diizeydeki kisilerin

belirli bir hedefe gore olusturulmus programlarla, okul igerisinde siirekli olarak

yapilan planl egitim tiiriidiir. Orgiin egitimin kapsami su sekilde ifade edilebilir;
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okuldan onceki egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim kuruluglarim

biinyesinde barindiran bir yapidir (Resmi Gazete, 2018).

Orgiin turizm egitimi, okullarda belirli bir miifredata dayali olarak yapilan sonucunda
diplomaya yonelik bir egitimdir. Ulkemizde ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyinde o6rgiin turizm egitimi verilmektedir (Civelek, 2014: 30). Tiirkiye’de orgiin
turizm egitimi, Milli Egitim (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
biinyesindeki egitim kurumlar1 tarafindan yiiriitilmektedir (Ozdogan ve Cavus,
2013:228).

Orgiin turizm egitiminin asil gayesi, turizm endiistrisinde gesitli ¢alisma alanlar1 igin
bilgi, beceri, yetenek, aktif ve suurlu elamanlar ¢ikarmaktir. Baska bir deyisle hizmet
sektorli olarak insan kaynagina yiiklenen turizm de kazamimlar yiikseltmek,
bireylere direk olarak hizmet eden kisinin kendine has ozellikleri ortaya cikarip
gelistirmek, calisanlarin kuvvet, yetenek ve gorevleri igcinde denge saglamak,
calisanlarin Oniline ¢ikan sorunlar karsisinda hizli ve giivenilir ¢oziimler iliretmek ve

sonuclar1 degerlendirme konusunda yetenek yiliklemektir (Timur 1992: 49).

Orgiin egitim; okul dncesi egitimi, temel egitim, orta dgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarini kapsamaktadir. Orgiin turizm egitiminin amag ve gorevleri milli egitimin

genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak (Giines, 1997: 32);

o Tiim Tiirk ¢ocuklarina iyi bir vatandas olmak i¢in gerekli temel bilgi,
beceri ve davranis ile aliskanliklar1 kazandirmak, onu milli ahlak
anlayisina uygun olarak yetistirmek,

. Tim Tirk c¢ocuklarint ilgi, egilim ve yetenekleri yoniinden

yetistirmek ve yiiksekdgrenime hazirlamaktir seklinde verilmektedir.

Ulkemizde &rgiin turizm egitimi ilk ve orta grenim seviyesinde temel turizm bilgisi
olarak, mesleki egitim diizeyinde ise Milli Egitim Bakanligi’na bagli Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu

Meslek Liseleri ve Ozel Mesleki Ortadgretim okullarinda verilmektedir.



26

Yiksekogretimde oOrgiin turizm egitimi; Yilksekogretim Kurulu’na bagh
{iniversitelerde dort yil siire ile dgretim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullar1 (TIOYO), Turizm Fakiilteleri, Isletme Fakiilteleri, Uygulamali
Bilimler Yiiksek Okullari, Ticaret Bilimleri Fakiilteleri, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri, Iktisat Fakiiltelerinde ve iki yil siireyle Ogretim veren Meslek

Yiiksekokullarinda (MYO) turizm ile ilgili farkli alanlarda gergeklestirilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Egitim Bilimleri Enstitlisii diizeyinde verilen turizm

egitimi ise Once yiiksek lisans daha sonra doktora egitimini igermektedir (Giirdal,
2002: 67).

Sekil 1: Turizm egitim piramidi

.

Tepe Yonetici ve Arastirmaci
4

\ Ust Kademe Personeli

}

Orta Kademe Personel

Doktora

Yiiksek Lisans

Lisans

On Lisans

Meslek Lisesi

——* Alt Kademe Personel

Kaynak: Giirdal, 2002:395

2.5.2. Yaygin Turizm Egitim

Yaygin egitim genel bir tanimla, okul dncesi egitim, ilkdgretim, yliksekdgretim gibi
kademeleri bulunan 6rgiin egitimin diginda yapilan her tiirlii planl egitimdir. II. Bes
Yillik Kalkinma Planinda yaygin egitim; halkin egitimi, halki okuryazar seviyesine
ulastirmak, temel bilgi ve aligkanliklar kazandirmak, 6grenme, daha ileri daha iyi bir
yasam standartti olusturma istegi uyandirmaktir. Sorunlari kavramalarina ve

¢oziimlerin bu yonde teskilatlanmalarina yardim etmek, insanlarin meslek sahibi
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olmalarin1 saglamak ve ayni zamanda mesleklerinde ilerleme kaydetmektir. Halkin
ilgisini ¢eken konular {izerinde farkli ¢alismalar yapmak, kurslar agmak, kisileri
cevrelerinin gereklerine gore egitmek ve ilgilerini gelistirmek amaci ile yapilan

egitimlerin tiimii olarak tanimlanabilmektedir (Gliger, 2004: 31-32).

Toplumsal seviyede verilen yaygin turizm egitimi olarak da adlandirilan turizm
egitiminin genel gayesi; Insanlara turizm suurunu islemek turizmin kit olan dogal
kaynaklarin1 koruyup, gelen misafirlere karsi esit, ilkeli, diizeyli, hosgoriilii ve diiriist
hizmet algilayisin1 6greterek, misafirperver bir sekilde davranis diizeni gelistirmektir.
Turizm egitimi veren kuruluslarin asil amaci; turizm endistrisinde c¢alistirilacak
personellere baslica egitimler vermek ve turizm egitimi goren kisilere turizm suurunu
asilamak, idare edebilme 6zellikleri kazandirmak ve diinyada gegerli olan prensiplere
uyum saglatmak, yeniliklere agik ve teknolojiyi sonuna kadar kullanarak kendini
stirekli gelistiren isinde uzmanlasmis turizm personelleri yetistirmektir (Evren, 2010:

35).

Genel olarak yaygin egitimin temel amaglarini su sekilde siralayabiliriz (Hacioglu,

1989:6);

o Kisilere ¢agimizin teknolojik, bilimsel, kiiltiirel, iktisadi ve sosyal
gelismelerine uymalar i¢in gerekli egitim imkanlar1 saptamak,
o Milli kiiltiir degerlerimizi koruyucu, tanitict ve gelistirici egitim

sistemini uygulamak,

o Bos zamanlar1 en faydali sekilde degerlendirme aliskanligini
kazandirmak,
o Ekonominin gelismesini ve istihdam politikasina uygun meslek

edinmeyi saglayici egitim imkanlarini ortaya ¢ikarmak,

o Toplu halde yasama, yardimlasma ve birlikte ¢alisma anlayis1 ve
aliskanliklarin1 benimsemek,

. Cesitli is kollarinda calisan kisilerin hizmet i¢i ve mesleklerinde

basaril1 olabilmeleri i¢in bilgi ve becerilerini arttirmak.
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Yaygin turizm kuruluslarinda uygulanmakta olan programlarinda: turizm
endiistrilerinde kisa siirede kaliteli hizmet sunabilecek farkli alanlar da belli bash
bilgilere sahip elemanlar yetistirmektedirler. Yaygin egitim is gruplarinda
branglasma ve gelismeyi saglamasi, teknolojik ilerlemelerin iizerinde 06zenle
durularak takip etme olanagi saglamasi, elde olan insan kaynagina yeni olanaklar
sunulmasi gibi ortaya konabilecek bir¢ok pozitif yonii bulunmaktadir (Oral, Cicek ve

Aktas, 1994:224).

Yaygin Turizm Egitimi; sosyal alanda yapilan turizm egitimi arastirmalar ile turizm
endiistrisinde ¢aligmalarina ragmen c¢ok fazla mesleki anlamda egitime sahip
olmayan bireylerin isleriyle alakali baslica bilgilerin Ogretilmesi kazandirilan
yeteneklerin dogru bigimde aktarilmasi yoniinde gerceklesen egitim tiirii olup genis
insan kitlelerinin turizmle ilgili baslica hususlarda egitilmesini icermektedir (Sari,
2007: 12). Yaygm egitimde igerisinde yer alan baslica ozellikler su sekilde
verilmektedir (Demirel, 2000: 39):

o Yaygin egitim sirali degildir, istege gore diizenlenir.
o Siireyle ve yasla kisitli degildir.

o Mekéanla siirli degildir.

o Programlar siire ve icerik olarak degisiktir.
. Goniilliiliik esasina dayanir.
. Her kursun maliyeti farklidir. Seklinde siralanmaktadir.

2.6. Kariyer Kavram

Kariyer kavrami, tarihte 1970°li yillarda arastirilmaya baglanip, daha sonraki
stireclerde is diinyasinin igerisinde kullanilmaya baslanmistir. Ancak o yillara
baktigimizda zaman igerisinde devlet hizmet anlayiginin ilerleme kat ettigi 16.
yiizyildan itibaren Ozellikle devlet memurlugu olgusu ile birlikte meydana gelip,
sonraki silireclerden siirekli olarak ilerle i¢inde oldugu goriilmektedir. Kariyer olgusu
16. ylizyildan itibaren ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, toplum i¢inde ve is evreni i¢in
bilimsel olarak uygulamaya girmesi ilk defa Anne Roe’nin tarafindan 1956 senesinde

yazilmis “Meslekler Psikolojisi” adli kitabr ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise 1957
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senesinde Donald E. Supper’in yazdigi “Kariyer Gelisimi, Se¢imi ve Uyarlanmasi
ile Bireysel Kariyer Gelisim Teorisi” ve bu caligmalara ek olarak da 1966 senesinde
John Holland tarafindan yazmis oldugu “Meslek Tercihi Teorisi” Kariyer olgusunu
konusulur hale getirmistir. 1970’li yillarindan sonrasina giiniimiize dogru
gelindiginde ise kariyerin bireyin yasaminda ne sekilde bir degisim ve gelisim
icerisinde oldugu bilim insanlarinin daha yogun sekilde dikkatlerini ¢ekmistir (Atay,
2006: 4).

Tirkiye’de kariyer kavrami ile ilgili gelismelere bakildiginda bu kavramin daha
yakin bir tarihte kullanilmaya baslandig1 géze carpmaktadir. Ulkemizde 1980°li
yillarda kariyer kavrami c¢ikmaya baslanmistir. Dilimize Fransizca “carriere”
kelimesinden gelen bu kavram, kisinin bir is kolunda ilerlemesi igin agmas1 gereken
zorluklar ve kullanmasi gereken yol haritast seklinde tanimlanabilir (Giimistekin ve
Giltekin, 2009:148). Kariyer sozciigli diger dillerdeki anlamlari incelendiginde,
Latince “carrus” (at arabasi) ve “carrera” (yol), Fransizca “carriere” (yaris yolu),
Ingilizce “career” (meslek) ifadeleri olarak kullanildig1 ortaya ¢tkmaktadir. S6zciigiin
dilimizde kullanilmasin da ise hayat, is ve meslek anlamlarinin karsilig1 olarak ortaya

cikmistir (Seger ve Cinar, 2011: 51).

Eskiden kariyer kavrami, daha ¢ok profesyonel ve idari gorevler i¢in kullanilirdi. Pek
cok isletmede de bu tiir kisiler i¢in hizli yiikseltmeler yapilirdi. Bazi durumlarda da,
hayat1 boyunca kariyeri agisindan engellerle karsilasanlar olurdu (Ergin, 2002: 30).

1980 yilindan itibaren kiiresellesmenin bir neticesi olarak meydana gelen yeni
yonetimsel tutumlar, olusumlarda kariyer ifadesinin daha ¢ok {izerinde durulmaya
baslanmistir. Kariyer ifadesinin zaman iginde gelisiminde, bilhassa insan hissinin ve
isletme igerisindeki aksiyonlarin 6nemli oldugu da sdylenilebilir (Simsek, Celik ve
Soysal, 2004: 5). 1990’dan sonra ise Orgiitsel alandaki caligmalara yeni kariyer
dinamikleri girmeye baslamistir ( Kiigiik, 2009: 30 ).

Toplum iggiidiisii sonucu, insanlar genel olarak yer aldigr mesleki konumundan ya da
pozisyonundan hosnut olmasia ragmen siirekli yer aldiklari konumdan daha fazla

kisiliklerini gelistirebilmeyi, yetki, pozisyon ve daha ¢ok para elde etmeyi saglayan
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statiilere ylikselmek i¢in ugras vermektedirler. Bu islemin gerceklesmesi icin kariyer
hedefleri hazirlayarak hayatlarinda bir yol haritas1 belirlerler. Bu agiklamalardan yola
cikacak olursak kariyer, is hayatindaki bir pozisyona gelme, sonrasinda uzmanlasma

ve yiikselme olarak ifade edilmektedir (Berberoglu, 1991: 136).

Kariyer; insanlar i¢in se¢mis oldugu bir meslekte yol kat etmek ve bu yolda daha
fazla gelir elde etmek, daha fazla gorev almak; daha fazla saygi, erk ve prestij
kazanmak olarak agiklanabilmektedir (Can, 1991:300). Cascio, bir taniminda kariyeri
kisilerin hayat1 siiresince mesleki pozisyonlarinin sirasi olarak ifade etmistir (Uygur,
1998:5). Ayta¢ (2005) kariyeri bir siire¢ olarak ele almis ve su tanimi yapmistir;
“kariyer insanin is hayat1 boyunca yer aldigi basamaksal mevkiler ve yaptigi islerin,

bulundugu konumla ilgili tutum ve davranislarini igeren bir siirectir”.

Genis bir ¢er¢eveden bakildiginda kariyer, bireyin is hayati siiresince yapmayi1 kabul
ettigi gorevlerin tamami olarak tanimlansa da kariyer kavrami, bu agiklamanin
ilerisinde daha c¢ok anlam ifade eden bir kavramdir. Bireyin kariyeri sadece
kendisinin yapmakla yiikiimlii oldugu isler degil, calistig1 isletmedeki kendisi icin
yapilmas: beklenen icinde is roliine iliskin gayeleri, diisiinceleri, istekleri
yapabilmesi i¢in egim almasi ve bununla birlikte elde ettigi bilgi yetenek, beceri ve is
istegi ile o isletmede yiikselip bir yerlere gelebilmesi anlamina gelmektedir (Yalgn,

1999:3).

Yakin tarihte kariyer kavrami; sadece gelisme, basar1 elde etme, ayni alanda
uzmanlagarak biiylime elde etme anlamima gelmemekle birlikte, ayn1 zamanda
kisilerin i yasami siirecinde yaptiklari tiim isleri de i¢ine almaktadir. Degisen isgiicli
diizeniyle artik kariyer, yapilan is tecriibeleri yerine, kisinin isi yaparken kazandigi
tecriibeler stiresince elde ettigi bilgi, beceri, uzmanlik gibi kavramlar1 da igine

almaktadir (Deniz, 2014: 3).

Bunun yani sira kariyer olgusu, kisinin meslegi ile bu meslegi beraber gotiirmekte
oldugu kurum arasindaki iligki bicimiyle de biisbiitiin olarak bir araya getirmektir.
Bu dogrultuda kariyer hem kisisel hem de kurumsal olarak anlam kazanmaktadir. Bu

yaklasima gore kisisel kariyer; igsel kariyer, kisinin yasinin artmasiyla elde ettigi
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degerler, tutumlar kisinin glidiilemeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal kariyer
ise, digsal kariyer, kisini is hayat1 boyunca yaptig1 islerin tamamina nesnel kariyer

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bolat ve Seymen, 2003: 7).

Kariyer kavrami incelendiginde; bireyin hayati boyunca calistigi sektorlerle ilgili
tecriibelerinin tamamu olarak tamimlanabilir (Kordon, 2006; 20). Bu noktadan

hareketle Aytag¢ (2005) kariyer ile ilgili olarak asagidaki ifadelere yer verilmistir;

o Kariyer yonetim ve planlama siiresinde gerekli olan en onemli sey
bilgidir.

. Bu tanimdan ne basari ne de basarisizlik anlagilmaktadir.

o Kariyer bireyin baslangigtaki isinden emeklilige kadar gecen dénemi

anlatir. Bu donem boyunca farkli kariyer agamalar1 mevcuttur.

° Kariyer, tutum ve davranislari, tutum, duygular1 ve tahmini hareketleri
ve egilimleri kapsar. Buna karsin davranis, bireylerin yaptiklari
eylemlerdir. Béylece kariyer siibjektif bir goriiniime sahiptir. Ornegin
basar1 hissi, Oviinme gibi. Ayrica kariyer objektif bir goriiniim de
icerir. Ornegin terfi ve is teklifi gibi.

o Ucreti 6denen veya ddenmeyen isin gergek dzelligi, uzun bir zaman
donemine sahip olmasidir.

o Bireyler bir¢ok seyi, kendi kariyerlerini yonetmek icin kullanabilirler

ve sirketler bu konuda kendilerine yardimci olabilirler.

Ozetlemek gerekirse, bireylerin yasamini dolayli ya da dogrudan etkileyebilecek tiim
durumlar, davranislar ve roller kariyer kavraminin i¢inde kendine yer edebilmektedir
(Can, 2012: 8). Bireylerin yasami boyunca hemen her alanina etki edebilen kariyer
kavramiin 6neminin daha iyi anlasilabilmesi iizerine bir sonraki kisimda kariyer

kavraminin 6nemi hakkinda bilgiler verilmesinde fayda goriilmiistiir.

2.7. Kariyerin Ozellikleri

Teknolojinin her gegen giin gelistigi diinyamiz da, iilkeler de hizli bir degisim

siirecine girmektedirler. Kariyer kavraminin da ¢esitli agilardan degerlendirilmesine
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sebep olmustur. Hall; ileride kariyer olgusu “siirekli degisen (protean)” ya da kurum
tarafindan degil insanlar tarafindan gergeklestirilen kisinin kendisini 6grenme
(tanima) uyum saglama siireci olarak tanimlamistir. Kariyer kavrami i¢in meydana
gelen yeni diisiince; kariyer kavramimi c¢ok yonli oOzelligiyle agiklamaktadir.
Greenhous kariyer ile ilgili agiklama yapabilmek i¢in iki farkli diisiince agis1 ortaya
cikarmigtir. Bu diisiincelerden birincisi kariyer kavramini; bir teskilatin, meslegin
kalite ya da gecerliligini agikladigi, yani 6rnekle ifade edilirse hukuk alaninda farkli
mevkiler oldugunu her mevki ve konumun c¢esitli 6zelliklere sahip oldugu
belirtilmistir (Sav, 2008: 6). Diger yaklasim ise kariyeri: bir biitlinlesik islerden ya da
meslekten ¢ok kisisel nitelikler olarak ifade etmistir (Sav, 2008: 7).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin Kkariyerlerinde basarili bir birey olabilmeleri ve bu
kapsamda ilerleyebilmeleri icin kariyerin asagida yer alan bir takim ozellikleri

olmas gerekir.

o Kariyer bir tek dikey olarak degil, yatay sekilde de calisanlara
yiikkselmesine ve gelismesine sans verebilmelidir.

o Kariyer, orgiitiin ve is gorenin ihtiyaclarindaki degisiklikleri dikkate
alarak hazirlanmalidir.

o Kariyer gergevesindeki tiim pozisyonlar igin gerekli olan bilgi, beceri
ve yetenek acik bir sekilde belirlenmelidir.

. Orgiit yonetimi, danismanlik yoluyla is gérenlere gerekli olan kariyer
bilgilerini her zaman saglamalidir.

. Kariyerin belirlenmesi asamasinda birey ve Orgiit bir arada

caligmalidir (Kilig, 2008: 19 ).

Kariyer sozctgii iki ayr1 anlamda ele alinirsa; birinci olarak; “kariyer, yasam boyu
asamalar siiresince, bir birey tarafindan iggal edilen pozisyonlar dizisi” olarak ifade
edilmektedir. Digeri ise 6znel kariyer olarak adlandirilmaktadir. Bu ise kariyerin
insanlarda meydana gelen yaklasim, deger ve giidiilemelerinde bir takim
degisiklerden olusmaktadir. Her iki bakis agis1 da kisilere odaklidir. Bireyler ister
yagsamlar1 icinde bir takim denetim sistemlerine sahip olduklarini tasarlamakta,

isterlerse de kariyerleri sayesinde elde etmis oldugu doyum ve basarma duygusunu
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en ust noktalara c¢ikarmak i¢in karsisina ¢ikan olanaklart ustaca kullanmaktadir

(Simsek, 2010: 103).

Yukaridaki tanmimlara bakildiginda kariyer sisteminin 0&zellikleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Dagli, 2007: 186):

. Is gdrenin belli bir is kolunda uzmanlasmasi goz 6niinde tutulur.

o Bir is kolunda personelin ilerlemesi ve basarilar kazanmasi temel
ilkedir.

. Birbirine bagli is veya hizmetler toplulugu esas alinmaktadir.

. Uzmanlagmay1 saglamak i¢in hizmet 6ncesi, hizmet i¢i egitime agirlik
verilir.

o Kideme, ¢alisma siiresine dnem verilir.

. Yeterlilik ilkesinin goz 6niinde tutulmasi, kariyer sisteminin gelismesi

i¢in sarttir.
o Devamli ilerleme ve yiikselmeye paralel olarak bir iicret sistemi

uygulanir.
2.8. Kariyer Boyutlar

Kariyer kavrami incelendiginde iki boyuttan olusmaktadir. Bunlardan birincisi;
‘digsal boyut’ olarak isimlendirilen ger¢cekci ve objektif olan algilamalardan
olusmaktadir. Ikincisi ise ‘igsel boyut’ olarak isimlendirilen siibjektif algilamalardir

(Simsek, Celik ve Soysal, 2004: 15).
2.8.1. Kariyerin I¢sel Boyutu

Bir yap1 igerinde yiikselmenin 6znel boyutu olarak bilinen kariyer kavraminin igsel
boyutu insanlarin kisiliginden meydana gelmektedir. Kisi is hayatinda ve i¢inde
oldugu yap1 igerisindeki pozisyonunu inceleme, kavrama, anlamlandirma ve ileriye
yonelik planlar yapma, gelecekte hangi konumda nasil bir durumda kendini gérmek
istedigini belirleme durumudur. Bu noktada kisiler su ifadelere cevap ararlar; “Ben

gercekte ne istiyorum”, “Nereye ulasmak istiyorum”, “Hedeflerime ulagsmak icin
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nelere sahibim” gibi devamli kendisini sorgulama igerisindedir. Bu sorgu durumunda
insanlar kendi kisiligini de inceleme ve sorgulama, kendisi hakkinda fikir edinme ve

bu yonde gelecekte de ne tarafa gidecegini belirlemeye ¢alismis olacaktir.

Bu kisisel dogrulum Organizasyonel Tutum Teriminde “kendini gerceklestirme”
kavrami diye adlandirilabilmektedir. Bu dogrultuda ruhsal olarak saglig: yerinde olan
bir kisi, gelisme kaydettikce kendisini tamamlama fikriyle kariyeri agisindan
gelismek, ilerlemek, planladig1 yerlere ulasma azmi igerisinde olmaktadir. Fakat ayni
zamanda bu tlir ¢abalarin dogru olmasi, kariyer planlarinin bireysel gerceklerle

catismasina baglidir (Soylu, 2002: 6).

2.8.2. Kariyerin Digsal Boyutu

Kariyerin digsal boyutu da tanimlanacak olursa su sekilde ifade edilmektedir; belli

bir is yapmay1 hedef edinmis olan bireysel ilerleme basamaklarinin tiimiidiir (Simsek

vd, 2004: 15).

Kariyerin dissal boyutunu da insanlarin iginde bulunduklar1 organizasyonlardan
olustugu bilinmektedir. Kisisel kariyerin organizasyon agisindan incelenmesi ve bu
inceleme sonucuna gore yonlendirilmesi gerekmektedir. Birincisi ilk kural olarak
sunun bilinmesi  gerekmektedir. Isletmenin asil gaye ve hedeflerinden
uzaklastirmadan ve gaye ve hedeflerin felsefesinin farkinda olarak, kariyer planlari
yoniinde olusmus kisisel amag¢ ve hedeflere uymak veya igerik, felsefe olarak hasar
vermeden kendisine uyarlamak durumundadir. Bu ilke, ilgili yazinda “amaglarin
biitiinlestirilmesi” kavramiyla somut olarak gerceklesir ve kurumsal gayelerle kisisel
gayeleri ayni tiirden olmasi diisiincesini ortaya koyar. Diizenleme, ana ilke olarak bu
uyumun saglayamadigi derecede, 06zellikle iist derecede konumlarin aktif ve basari

giidiileri tist seviyede yoneticilerle doldurulmasi uygulanamaz (Atay, 2006: 8-9).

2.9. Kariyer Asamalari

Insanlarin gerceklestirmek istedigi is hayati ile suan ki is hayatin1 kafasinda
birlestirmeye ugrasirken, c¢alisma hayati siiresince farkli donemlerden gegerler.

Cocukluktan ilk olarak genglige genglikten daha sonra yetigkinlige gecis
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asamalarinda, yetigkinlik asamasindan yashiliga gegis siireclerinin tiimiidiir.
Insanlarin bu asamalari, i¢inde bulunduklar1 drgiitlerin kiiltiir yapilariyla, toplumsal

yapilariyla, temel 6zellikleri ile ve Kisisel yapilartyla ilgili olan durumdur (Adigiizel,
2008;16) .

Sekil 2: Kariyer agamalari

Karivere Geligimi

* Gelisme

Cirta K ariver

Emeklilik
Gerleme

kKesfenme

| ] ] ] ] ] - ]
Yaslanma Siireci

L |

Kaynak: (Kaynak, 1996; 182)

Biyolojik anlamda insanlarin hayati bir merdiven olarak diisiiniiliirse bireylerin her
yasam evresi; ¢esitli istekleri, arzulari, motivasyonu ve islevleri ig¢inde
barindirmaktadir. Kisilerin kariyerin gelisimine sekillenmesine ve bir diizeye
gelebilmesine destek saglayan bir takim etkenler vardir. En basta kisilerin bedensel
ozellikleri, ruhsal 6zellikleri, aile, okul, etnik cephelesme, cinsiyet, hobiler, tecriibe
ve yas bunlardan sadece bir kacidir. Birey kendi saygi istegine baglh kalarak, belirli
bir plan olusumunda kendisi i¢in yol belirleyerek beklenti ve hedeflerinin
belirlemekte bu istek ve amaglar dogrultusunda kariyerini gelistirmektir. Ancak
kisilerin fakli 6zelliklerinden dolayr her bireyin beklenti ve ihtiyaclar1 degisiklik
gostermektedir ( Yilmaz, 2006: 21 ).
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Kariyerin ilk sekilleri ¢ocukluk yillarinda olugmaya baglar. Aile biiyiikleri, akraba ve
arkadaslarin tavsiyeleri, meslekleri bireyler icin cazip hale getirebilmektedir. ilkokul,
ortaokul, lise yillarinda ise kariyer olgusu hizli bir sekilde gelisimini stirdiriir

(Toprak, 2005: 18).

Is yasaminda kisiler, kariyer yasaminda farkli asamalardan ge¢mektedirler. Bunlar
kesif donemi, kurulma donemi, kariyer ortasi donemi, kariyer sonu donemi ve
emeklilik donemi olmak iizere bes farkli evreden olugmaktadir. Bu asamalar dogru
bir sekilde yasanmasi, gerek tek basina gerekse organizasyonel olarak 6zen ve gayret

icerisinde gerceklesmesi gerekmektedir ( Barutgugil, 2004: 327 ).

2.9.1. Kesif Asamasi

Kariyer yasaminin baslandiginda ilk asama olan kesif donemi c¢ogunlukla
cocukluktan ergenlige gecis ve ergenlik doneminde de kapsayan bir asamadir. Kesif
asamasi diger bir ifadeyle bireyin kendini tanima evresi olarak da adlandirilmaktadir.
Kisi bu asamada ilk olarak her seyden once kendini tanimaya anlamaya, hangi iste
calismak istedigine ve hangi iste daha basar1 ve gelisme kaydedecegi gibi konular
lizerinde yogunlasmaya calisir. Bu donemde, bireylerin oOniinde segenekler ¢ok
fazladir ve bu segenekler her yoniiyle degerlendirilerek dogru olan kesfedilmeye

caligilir (Akgeyik, Kagnicioglu ve Dolgun: 2012: 141).

Bireylerin ¢ocukluktan baslaylp 20°’li yaslarina dogru biten bu asama, okuldan
ayrildiktan sonra ise ilk girinceye dek gegen siire¢ diye ifade edilmektedir. Bu
periyot igerisinde bireyler kendini kanitlama ve kariyer segeneklerini degerlendirme
stirecidir. Bireylerin siirekli olarak yasami igerisinde olan dgretmen, arkadas, aile,
televizyondan duydugu, cadde koselerinde gordiigii ve uyum saglamaya calistigi
islerle birlikte kariyer se¢im segeneklerinin incelendigi, baska bir deyim ile bireysel
izleme neticesinde geng yaslarda belirledigi se¢cim kesif donemi olarak
adlandirilmistir (Aytag vd., 2001:73).
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Bu asama Kkisilerin ise baglamasindan bir siire sonrada devam etmektedir. Genel
olarak ilk defa ise baslayan kisiler, diger insanlarin destegi ve yardimi olmadan
gorevler ve bu gorevler sonucunda roller almaya hazirlikli olmamaktadirlar. Pek ¢ok
meslekte ise yeni baglayan c¢alisana acemi gozii olarak bakilir. Bu donemde kisiler
bagkalarindan 6grenmeye calistigini ve Ogrendiklerini de uygulamaya bagslarlar.
Oryantasyon ve sosyal aktivitelerin orgiit tarafindan yapilmasi kisinin uyum siirecini
kolaylastiracagi i¢in onemli bir faktordiir. Bunlar yeni ise baglayan ¢alisanin vakit
kaybetmeden yeni kariyerine ve is c¢evresine yatkinlastirmasimi kolaylastirir.
Boylelikle kisiler ne kadar hizli uyum saglarsa isletmeninde hedefleri o derece hizli

sekilde gergeklesmis olur ( Noe, 1999: 336 ).

Kesif donemi son olarak kisilerin kariyeri ile ilgili ne beklediginin ortaya ¢iktig1 bir
periyottur. Basariya ulasacak bir kariyer kesif politikasi ile birlestigi durumda iyi
kararlar ¢ikarilabilir. Benlik, marifet ve davranislar, kisinin kariyer se¢imine etki
edecektir (Uzunbacak, 2004: 22).

2.9.2. Kurulus/Kurulma Asamasi

Bu asama kaynaklarda ortalama olarak 25 yaslarinin baslarinda ortaya ¢ikip 35
yaslarina kadar siiren bir gelisme siirecidir. Bu asama siiresince bireyler kendilerini
giivene almaktan daha ¢ok; basari, sayginlik ve 6zerklik ihtiyact gibi kavramlar goz
oniine ¢ikmaktadir. Is hayatinda bir yerlere gelebilmek icin kisiler terfi ilerleme ve
sorumluluk almaya baglarlar ve bagimsiz karar verme bu donemin iginde
gerceklesmektedir. Bu asamada bireyler ise basladigi yillardaki beklenti ve
degerlerini 6lgmeye ve onlart degerlendirmeye baslarlar. Kariyerinde ilerleme
diisiincesi sekillenmeye, kendini gelistirme ihtiyaci belirlemeye ve var olan

becerilerini yan1 sira farkli konularda ilerlemeye baslar (Calik ve Eres, 2006: 54-55).

Farkli kaynaklar incelendiginde bu donem isi arama siireciyle baglar. Bu ilk adim
siireci kisinin isi bulmayla gerceklesmektedir. Ise baslama, kazanimlar elde etme, isi
benimse ve yasitlar tarafindan kabul edinme donemlerini kapsayan bir siirectir. Bu

asamada kisiler ihtiyacglar1 dogrultusunda hareket etmektedir. Bu evrede bireylerin
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karsisina iki ana problem ¢ikabilir, bunlar is hayatinda bir mevkii edinme ve kendini

kanitlamadir (Tasgioglu, 2006: 13).

Bu siire¢ asagidaki ii¢ alt donemi igerir:

. Is arama ve bulma
o Ise baslama ve oryantasyon
o Yerlesme ve ilerleme

2.9.2.1. Is Arama ve Bulma

Bu donemde hedeflenen kariyer noktasina goére Kkisiler iizerinde farklilik
gosterecektir. Gelismekte olan ilkelerde sik goriildiigii gibi lilkemizde de ytliksek
olan igsizlik orani bireylerin bu dénemi ¢ok zor atlatmalarina neden olmaktadir.
Bireyler is bulabilmek i¢in kurumlarda oldugu gibi, resmi kurumlar i¢in istihdam
edilen personelin de ise alim siirecine 6zel kuruluglara verildiginden dolay: siirecte

adetlik sistemi ortadan kalktig1 gibi siire¢te ¢ok uzun siirelere yayilabilmektedir.

Glinlimiizde is arama ve i bulma donemi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bu
donem igerisinde bireyler farkli is kollarini gorecek kendileri i¢in en uygun secenegi
belirleyerek bu hedef dogrultusunda ilerleme kaydedeceklerdir. Kisiler bahsedilen
donemi dogru planlama ile kariyerini dogru sekilde yonlendirecekler ve bununda
neticesinde Oncelikle kendisine sonrasinda ¢alismis oldugu isletmeye fayda

saglayacaklardir.

2.9.2.2. Ise Baslama ve Oryantasyon

Ise baslama ve oryantasyon déneminde artik aram siireci sona ermis ve istenilen is
bulunmustur. Kisiler bu donem itibariyle ise baslamis ve isletmeye ve ¢evreye adapte
olmaya baslamaktadir. Yeni bir bolgeye giren kisi i¢in is ¢evresine aligma siirecine
ve meslegine alismak bu donemin en Onemli noktalarin basinda gelmektedir.
Bilhassa is hayatina ilk defa baslayan kisiler bu dénemde pek ¢ok problemle karsi
karsiya gelebilirler ve bu sorunlar1 ne kadar hizli ve saglikli atlatirlarsa gelecekte de

0 kadar saglikli olacaktir ( Sav, 2008: 18 ). Kariyer literatiirii ¢alisanlarin is
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degisimlerine ve oryantasyonlari ile oldukc¢a ilgilenmistir ( Feldman ve Thomas,
1992: 273).

2.9.2.3. Yerlesme ve Ilerleme

Yaptigi ise, kuruma ve kurum ¢evresine adapte olan kisiler i¢in bundan sonra miithim
olan nokta yerini saglama alma ve belirledigi hedefler dogrultusunda kariyerlerinde
ilerleme kat etmektir. Bu donemde kisi mesleginde mesafe almis ve tecriibe sahibi
olmustur. Bunun yaninda is yaptigi kurumu daha iyi 6grenmistir. Kisi yaptigi ise
adapte olarak tiim yetenegini isine kullanarak, diger yonden de meslek bilgisini giin
gectikce arttirmaktadir. Epeyce yapict oldugu bu donemde kisi, mesleginde
ilerledikce daha fazla gii¢ ve gorev isteyecektir. Buda kisinin mesleki anlamda
gelismesi anlami ¢ikmaktadir. Siiphesiz kisinin kurum igerisinde gelismesi, is
kiiltiirtine kariyer idare stratejileri ile iliski igerindedir. Kisi bu donemde ailesini
kurar; bir yandan mesleki hayatina diger yandan da aile hayatina diger donemlere
gore dikkat etmeye calisir. Bu da bireyi gelistirir ve gelecege daha iyi bakmaya
yonlendirir, hayatini kuralli ve planli bicimde siirdiirmeye dikkat etmeye yoneltir. Bu
dénem diger donemlerle kiyaslandiginda kariyer gelismesi ¢ok hizli
gerceklesmektedir. Baska bir deyisle bireylerin kariyerindeki en iiretici oldugu
doénemdir ( Sav, 2008: 18 ).

Bu evrede diger bir onemli nokta ise kisilerin meslek secimini dogru yapip
yapmadigimi degerlendirmesidir. Birey, daha Onceden hedefledigi durum ile
gerceklestirdigi  suandaki durumun kiyaslamasmi yapar. Isinde kendisini
kanitladik¢a, kendisine olan Ozgiliveni artar korunma gereksiniminden hizli bir
sekilde basari, sayginlik ve bagimsizlik ihtiyaglarma dogru yonelir. Bunun

sonucunda da ¢alistig1 kuruma katki saglar (Bahgivan, 2002; 53).

2.9.3. Kariyer Ortas1 Asamasi

Birey bu asamada hayatinin eriskinlik evresi ile karsi karsiya gelen bu siirecte isinde
iyiden iyiye ustalasmis, konumunu garantilemis, hatta hiyerarsik olarak da terfi

ederek gelismistir. Bu donemde kisi, ilk olarak var oldugu statiisiinii kesinlestirmeye
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calismaktadir, ¢iinkii azda olsa mevcut durumundan daha alt bit konuma diisme sans1
vardir. Diger taraftan yiikselme mevcut statlistinden iist bir noktaya ¢ikma
olanaklarmi arastirir. Diinyada teknolojinin hizli bir bigimde ilerleyisi ve siirekli
degisen rekabet sartlari, Kariyerin orta evresini yasayan Kkisilerin bu gelismeleri
izleyebilmeleri igin kisiliklerini gelistirmelerini mecburi hale getirmektedir
(Barutgugil, 2004: 328).

Bu asama itibariyle is gorenin sorumluluklarinin artmasi ve diger is arkadaslarina
liderlik ediyor olabilmesi, bu agsamanin en basta gelen 6zelliklerindedir. Bu evre
icerisinde bireyin mesleginde dikey yonde hizli bir hareketlilik géze g¢arpacaktir.
Ortalama 35-50 yaslar1 arasinda yasanan bu periyot, bireysel gelisim agisindan da
orta yas krizinin ortaya c¢ikmaya basladigi bir periyottur. Bu siirecteki calisanlar
kariyer planlarim1  ve hedeflerini tekrardan incelemek zorunda kalabilirler.
Basarilarini belli kistaslar dogrultusunda yeniden gozden gecirerek, yanlislarini fark
edip diizeltmeler iceresine girerler ya da kariyer amaglarini ve hatta hayat bigimlerini

de degistirerek farkli bir is arayisina gidebilirler (Akgeyik, vd., 2012: 143).

Diger bir ifadeyle agiklayacak olursak bu asama kisinin artik ¢iraklik doneminden
cikip ustalik donemine gectigi, 0grenici olmaktan daha ¢ok yapicit olmaya gecis
yaptig1 asamasidir. Isle ilgili verilen gérevler ve alinan sorumluluklar bundan sonra
daha onemlidir. Yapilan hatalar karsisinda cezalandirilir, basarili kisilere 6diil ya da
daha fazla gorevlerle desteklenir. Yine ayni donem igerinde basarisiz olanlar ise
kendilerini tekrardan degerlendirmeye alirlar, kariyer hedefleri tekrardan incelerler,
dengelemeler yapar ya da farkli bir igse bakarlar (Bayraktaroglu, 2003: 131). Birden
fazla birey, kariyer ortas1 asamasina varincaya kadar ilk kariyer ¢ikmaziyla daha yiiz
yiize gelmemistir. Bu asamada, birey ya elinde bulunanlari korumaya gecer ve
performansini yiikseltmeye devam eder ya da artik yeni kazanimlarda bulunamaz ve
yiprandigini fark eder. Ornegin; 35-40 yaslarinda insan kaynaklarindan sorumlu
genel midiir yardimcis1 olmak isteyen bir kisi amacina ulasirsa, 55-60 yaslarinda da

genel miidiir olmak isteyebilir (Aytag vd., 2001: 75).

Bu donemde kisilerin motivasyonlarin1 saglayabilmek icin Oncelikle neden sarj

edilme ihtiyaglarinin oldugunun belirlenmesi gerekir. Uzun siireli ¢aligsan personel ile
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ilgili fikirlerin negatif oldugunda ¢ogunlukla onlarin moralini olumsuz yonde
etkileyebilecek dort adet motive edici duruma odaklanacaktirlar. Bunlar; ( Aytac,
1997: 68 ).

Can Sikintisi: Bazi ¢alisanlar, ayni isi ¢ok uzun siire boyunca yaptiklar i¢in artik o
isi ¢ok iyi yapabilecek durumdadirlar. Bu durumdaki kisilerin isleri, onlar i¢in ¢ekici

ve anlamli degildir; sonug olarak da performanslari diiser (Yilmaz, 2006: 28 ).

Rekabet Eksikligi: Calisanlar1 birgogu, isi ¢ok iyi 6grendikleri i¢in neredeyse hig
giic harcamadan, o isleri yerine getirebilirler. Boylelikle ¢alisanlar, uyaracak bir

rekabet olmadigi icin iglerinde ilerlemeye gerek duymazlar ( Yilmaz, 2006: 28 ).

Yetersiz Yoneticiler: Yalnizca yoneticileri onlar tesvik edemedigi i¢in veya bu
yoneticiler onlar1 daha Onemli isleri yapmaya yonlendiremedikleri icin

potansiyellerinin tiimiinii kullanamayan ¢alisanlar da vardir (Yilmaz, 2006: 28 ).

Basar1 Eksikligi: Kariyer ortasi donemindeki ¢alisanlarin, basarma isteginin

azalmasi ile karsilastiklart goriiliir ( Yilmaz, 2006: 28 ).

2.9.4. Kariyer Sonu Asamasi

Bu agsamada, daha onceki senelerden gelistirilen kariyerin son donemlerine dogru
gelindigi bir evre olarak belirtilmektedir. Bu asamada artik birey, 6rgiitiin i¢inde olan
en yash lyelerin basinda gelmektedir ve ayrica isiyle ilgili yeni bilgiler edinme

cabasi yerine tecriibesiyle kisilere yardimci olur ( Aybatli, 2008: 23 ).

Bir onceki evreden kalan sorunlar bu asamaya aktarilabilir. Bireyin fizyolojik acidan
yaslanmasi, bunun getirdigi bir takim ciddi saglik sorunlar1 da ortaya ¢ikabilir ve
kisiyi kariyerinin nereye gidecegi diislincesine itebilir. Gilinlimiizde gelismeye
baslamis olan uluslarda ortalama 6mriin, daha iyi durumdaki uluslar gore kisa oldugu

g0z Oniine alindiginda, bu degisimin daha da artacagi agikardir (Adigiizel, 2008: 21 ).

Bu evre ortalama 45-60 yas arasindaki donemi i¢ine almaktadir. Bu evredeki bireyler

1s yasami siiresince elde etikleri konumu korumaya calismaktadirlar. Sayginlik
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ihtiyact yas ilerledik¢e bireyler i¢in daha da Oonemlidir. Kisi bu asamada 6gretici
durumunda olmasi sebebiyle is ortamindaki kisiler tarafindan hiirmet gormektedirler.
Gegmiste yagsamis oldugu tecriibeleri, is ortaminda bulunan kendisine gore daha geng
calisanlara aktarmaktadirlar (Unver, 2005: 14; Bingdl, 2003: 257). Su sekilde
orneklendirecek olursa: kariyer yasaminin bitisine dogru bir {niversite hocasi
(genelde st riitbeli dogent profesoér veya akademisyen) bilgi, beceri, yetenek,
biriktirdigi tecriibelerinin danisman olarak Ogrencilerine gecirebilmektedirler

(Bingdl, 2003: 257).

Bu evrede yiikselme egilimi igerisinde olan bireylerin orani oldukg¢a diisiiktiir. Bu
evrenin bitigine gelindiginde, kisi ¢alisma hayatina olan ilgisi, alakasi azalir ve en
cok bekleme ve gerileme devresine girer (Ozden, 2001: 37). Birey emeklilikte ne
yapacagini diisiinmeye baglar. Baska bir ifade ile calisanlar bu asamada, is

yasamindan ayrilmaya hazirlanirlar.

2.9.5. Azalma (Emeklilik)

Emekli olma durumu aslinda bireyin is yasamindaki yeni kariyer yollarinin ve
ulagmak istedigi nokta olarak sdylenebilmektedir. Bu sathada kisi daha 6nceki agir is
hayatinda isteyip de yapmaya zaman ayiramadig diger isteklerini gerceklestirebilir.
Pek cok kisi i¢in ise, kariyerin son yillar1 gerileme zamani olarak
nitelendirilmektedir. Emeklilik yasamina gececek olan birey, herhangi bir fiziksel
ayrilma olmadan once organizasyondan psikolojik olarak geri ¢ekilmek anlamina
gelebilir. Boylece daha az sorumluluk, rollerde azalma ve is kimliginin kayb1 gibi
gelisimler yasanir. Bu donemde kisisel/is iligkileri ise, bireylere katkisina ve bireyin
pozisyonunu korumak adina harcamaya istekli oldugu cabanin diizeyine gore

yeniden diizenlenebilir ( Adigiizel, 2008: 21).

Emeklilik asamas1 ortalama 55 veya 65 yas civarindaki donemi kapsamaktadir.
Emeklilik donemine gelindikge bireyin giicii, sorumluluklar1 ve kariyeri azalir.
Emeklilik, kisilerin tiim yasami boyunca olan kariyerinin son bulmasi anlamina
gelmektedir. Bireylerin bazilari igin bu boyut adeta bir soktur. Baz1 personeller, bu

stireg igerisinde emeklilik evresine ait ne yapacagini planlarken bir kism1 da kurumu



43

terk etmeyip danmismanlik yaparak, o zamana kadar elde ettigi tecriibelerden,
kurumun ve geng personellerinin istifade etmesi arasinda bir se¢im yaparlar (Aytag,
1998: 4).

Sayg1 kazanma ve 6z-gerceklestirme ihtiyacinin 6neminin farkina varmaktadir. Kisi,
kariyerinde uzun siire ilerleyemeyecegi anladiginda etkinligi azalmakta, islerinde
fazla hosnut olmamaktadirlar. Bu nedenle fizyoloji ve psikolojik hastaliklar duyarlar
ve “kariyer ortasi kriz” diye isimlendirilen durum gergeklesebilmektedir. Sonug
olarak yoneticilerin tepkisiyle kars1t karsiya kaldiklarindan dolayr da isten
ayrilabilirler (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2001: 160 ).

2.10. Kariyer Secimini Etkileyen Unsurlar

Yapilan calismalar incelendiginde, bireyin meslek se¢imi kararini alirken segecegi
meslek dalina ait olan ilgi, bireylerinde var olan degerler ve meslek se¢imi sorasinda
ulasabilecegi doyum gibi boyutlarla birlikte bireysel hususlarda da etkili oldugunu
g6z Oniline sermektedirler. (Tokar, Fisher ve Subich, 1998: 87). Baska bir deyisle,
sosyo-ekonomik haller ve bireylerin etkileri gibi sebepler de, uluslar ve kiiltiirler
birbirleriyle farklilik iginde olmakta ve kariyer belirlenmesinde 6nemli yere sahiptir

(Brown, 2002: 89).

Insanin yasamindaki en énemli adimlardan bir tanesi de kariyeri se¢gmesidir. Kisi i¢in
meslegini belirlemek, is yasaminda nasil bir plan izleyecegini kesinlestirmek ya da
bu yola ilk nasil nerden baslayacagm belirlemek olarak ifade edilebilir. izlenecek
yol diye ifade edildiginde aklimiza gelen ilk sey kisisel kariyer hedefi olarak
bilinmektedir. Kisiler kariyer belirlerken farkli unsurun etkisinde kalabilirler. Bu
unsurlardan en Onemlileri ailesinin ekonomik durumu, ¢evresindeki insanlarin
etkileri, kisilik Ozellikleri ve istekleridir. Bu baglamda, olusturulan ¢alismalarda

kariyer se¢imini etkileyen dort ana faktor goriilmektedir ( Delipoyraz, 2009: 11).

. Kisinin kendisini 6grenmesi: Kariyer insanlarin kendi diistincelerini
aktarir ve onu olusturur.
o Kisinin hobileri: Birey kendi hobilerine uygun olan meslekleri

inceler ve kariyerini buna gore belirler.
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o Benlik: Kisinin istekleri 6ne ¢iktig1 kadar bireysel uyumu da kariyer
secimini sekillendirir. Ornek verilecek olursa daha yakin olma,
kuvvetli ve basariyr elde etme gibi niteliklerden kariyer se¢imlerine
etkiler.

o Sosyal durumu: Bu etken ise egitim, mesleki seviye, ebeveynlerin

ckonomik durumlari, yasadig1 ¢cevre gibi noktalari igerir.

Kariyer se¢imi durumunda ve kariyer siirecinin olgusu durumundaki yasanan tiim bu
noktalar1 c¢evresel (digsal) ve bireysel (igsel) olarak isimlendirilerek ayirmak

miimkiindiir ( Sakiroglu, 2007: 44 ).

2.10.1. Cevresel (Dissal) Faktorler

Kariyerin kavraminin digsal boyutun olusturacagi en etkili 6zelligi kisinin toplumsal
0zgegmisinin olusturacagi asikardir. Toplumsal 6zgegmis incelendiginde ise
ebeveyniler, ¢evre, egitim, toplumsal durumlar vb. boyutlar yan yana gelerek birden
¢ok unsurdan olusmaktadir. Bu boyutlar belirli bir siire zarfinda kigileri harekete
gecirecek davraniglarin olusmasina katki saglar. Bu faktorler kisilerin kariyer
yasantis1 ile ilgili fikirlerini etkiler ve kisileri farkli noktalara yonlendirebilir

(Sakiroglu, 2007: 45).

Literatiir incelendiginde yapilan ¢aligmalar bunu dogrular niteliktedir. Gerg¢eklesen
calismalarda egitim seviyesi diisiik ailelerin ¢ocuklarin da annenin ya da babanin ¢ok
fazla yetenek istenmeyen isleri belirleme ihtimalini {ist seviyelerde oldugunu, egitim
seviyesi yiiksek anne babalarin ¢ocuklarinin ise daha ¢ok yonetimsel ve uzmanlasma

isteyen islere yonelme gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir ( Delipoyraz, 2009: 12).

Kariyer gelisimi derinlemesine incelendiginde kisilerin hobileri ve yetenekleri gibi
tipik nitelikleri ile calisma gibi dissal faktorlerin uzmanlagsmasindan meydana
gelmektedir. Cogunlukla bu ahengin etkinligi kendi yasami icerinde yapilan is
rollerine alisma ya da bir ¢aligma ortaminda inceleme yapilabilmektedir. Ogrencinin
kariyer istekleri, yetenekleri bunun yaninda kendisine bakis agist ve yasam

diinyasiyla birbirinden farklilik gostermektedir. Bireyler i¢in bireysel bir bakis
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olusturmak siireklilik gerektirir. Ogrencilerin kariyer karar siireci gerek iicret, kisisel
haklar, is yerinin nerede bulundugu, yilikselme sartlar1 gibi ise iligskin olan iktisadi
degiskenlerden gerekse toplum nezdinde olusturulan imaj algilamalarindan
etkilenebilmektedir. Kariyer hakkinda diistincelerine tesir eden diger degiskenler,
aileler, arkadaslar, hocalar, danismanlar, kariyere iliskin rehberlik uygulamalari,
inceleme neticeleri, sosyal ve ekonomik hal, kisisel 6zellikler olgunlagsmis kisinin

benligine bakisi, cinsiyet, egitim ve is tecriibeleri ifade edilebilir (Ireh, 2000: 125).

2.10.2. Kisisel (i¢sel) Faktorler

Icsel faktorler denilince akla gelenler arasinda ilk olarak bireyin “kisilik”
olusumundan s6z edilmektedir. Bireylerin hayati boyunca varolusunda etki eden
hisler, fikirler, kazanglar, ruhsal giic gibi boyutlar, bilinmelidir ki bu boyutlar
sayesinde meydana gelmis giidiilenmelerle, kisilerin kariyer tercihi boyunca etkiler

olacaktir ( Sakiroglu, 2007: 46 ).

Bireylerin kariyer se¢imini etkileyen faktorlerden bir digeri ise kisinin giiglii ve zayif
yonleridir. Bireylerin kuvvetli ve zayif yonlerini, bedenen ya da beyinen sekilde
olabilir. Kisi oncelikle zayif ve kuvvetli yonlerini kesfetme zorundadir. Zayif ve
kuvvetli taraflarini kesfederken yakinlarindan, egiticilerinden, stirekli iliski igerisinde
oldugu arkadas ¢evresinden ve bu ¢evredeki profesyonel bireylerden destek alarak bu
yanlar1 belirleyebilirler ( Telman, 2006: 77 ).

Kisilerin ilgili oldugu hobileri, diger ifadeyle ugrasilari da kariyer tercihinde aktif rol
oynamaktadir. Kisiler farkli alanlarda ugrasilara sahiptirler; spor yapmak, araba
kullanmak, yemek pisirmek, kitap okumak, fotograf ¢ekmek, resim yapmak vb. gibi.
Bireyin kariyeri ile hobileri arasindaki uyuma baglantili olarak da yasam doyumunu

artiracaktir ( Delipoyraz, 2009: 13 ).

2.11. Kariyer Planlamasi

Insan kaynaklar islevleri iginde siirekli olarak gelisim gosteren uygulamalardan
biride kariyer planlama kavramidir. En aktif kariyer bakislarina iligkin daha dnceki

yapilan arastirmalarin, makro anlamda meslek planlamasiyla alakali oldugu ifade
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edilmektedir. Bu durumun sebebi meslek planlamanin, kisinin is hayatinin
dengelenmesinde destek saglayan vasita olarak goriilmesidir. Bir yonden kurumlar,
diger yonden de kisiler tarafindan alti Ozellikle ¢izilen faaliyet alani olan is
planlamasi, kisilerin  disiincelerini  ifade ettigi kavusturmalarmma destek
saglamaktadir. Bagka bir degisle kisinin ileriki zamanlarda saydam bir bigcimde
canlandirilmasi anlamini tagimaktadir. Meslek planlamasi, personelin is yasantisinda

ilerlemesi kurum ve personel icin ileriye yonelik bir mesuliyet tasimaktadir (Gok,
2006: 44).

Kariyer planlama tanimlanacak olursa, “bireylerin; beceri, ilgi ve degerlerini dikkate
aldig1, bunlara uygun amagclar belirledigi ve bu amaglara ulasmak i¢in planlama
yaptiklar siire¢” olarak ifade edilmektedir. Bagka bir tanima goére kariyer planlama,
kisinin elde ettigi olanaklar ve hudutlar, yapmis oldugu tercihler ve bu durumlarin
neticesinde farkinda olarak meslek amaglarini belirlemek ve bir takim mesleki
amaglart gergeklestirecek faaliyet, egitim ve alakali ilerleyis uygulamalarindan ibaret

olan siirecin tamami olarak adlandirilmaktadir (Erdogmus, 2003: 15).

Yine farkli kaynaga gore mesleki planlama, bireyler is hayatinda kazandig1 bireysel
hiinerlerin ileride kullanilmasi olarak da sdylenebilir. Kariyer planlamasinin en bagta
gayelerinden bir tanesi, kisilerin sahip olduklar1 birikim ile gelecek hayatin1 kontrol
altina alma yeteneklerinin gelistirilebilmesini saglamaktir. Bu durumda kisi, oniine
gelen imkanlar1 ve segenekleri nasil daha iyi kullanabilecegini ve bunun da ilerisinde
¢ikan bu durumlar karsisinda ne tiir dogru kararlar alabilecegini goriir. Kariyer
planlamasi; kisinin bireysel isteklerini ve bu isteklerini mesleki hayati plani
icerisinde ne sekilde elde edebilecegini 6gretmektedir. Bu sebeple kisilerin daha aktif
kararlar ortaya ¢ikarabilmesini ve hayatinin devamini daha fazla koruma altina
alabilmesi icin mesleki planlarinin, elastik ve realist tercihleri icermesi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000:148).
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TURIZM EGIiTiMi ALMAKTA OLAN LiSANS OGRENCILERININ
SEKTOREL ALGI VE TUTUMLARI iLE KARIiYER PLANLARI
ARASINDAKI ILiSKi: KASTAMONU UNiVERSITESI ORNEGI

3.YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, aragtirmanin evren ve orneklemi,
veri toplama araci ile verilerin analizi, gecerlik ve giivenirlik konularina yer

verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel bir arastirma modeli ise kosulmustur. Nicel arastirma
modellerinden genel tarama modeli igerisinde yer alan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. iliskisel tarama modeli; cogunlukla birden fazla degisken arasindaki

durumu agiklamak amaciyla kullanilan bir modeldir.

Aragtirmada Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Boliimii’nde 6grenim goéren dgrencilerin sektdre yonelik algi ve tutumlari ile kariyer

planlar1 arasindaki iliski iligkisel tarama modeli ile ortaya konulmustur.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yili igerisinde Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii turizm egitimi
almakta olan lisans 6grencilerinden olugsmaktadir. Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii biinyesinde kayitli olan &grenci
sayis1 2017-2018 egitim-6gretim donemi itibariyle 392 kisidir. Bu 6grencilerin
yaklasik 30 kisi kayit yaptirdiklar1 halde derslere devam etmedikleri i¢in ankete dahil
edilememistir. Son olarak yabanct uyruklu yaklasik 35 Ogrencide ankete dahil

edilememistir. Toplamda ana kiitlesi 327 6grenciden olugmaktadir.
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Krejcie ve Morgan (1970)’a gore bu biiyiikliikteki bir ana kiitleyi temsile yeterli
orneklem sayist 196’dir. Arastirmada kolayda, yargisal ve goniilliiliik 6rnekleme

yontemlerinin birlikte kullanildig1 ¢ok diizeyli 6rnekleme yaklagimi benimsenmistir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Calismada ise kosulan veri toplama aracinin gelistirilmesi i¢in oncelikle ilgili yazin
derinlemesine taranmustir. Taramada Kusluvan ve Kusluvan (2003), Riegel ve
Dallas (1998) tarafindan ayn1 konuda gelistirilen 6l¢eklere ulagilmis ve incelenmistir.
Sonrasinda ise Duman ve arkadaslar1 (2006) tarafindan anilan arastirmacilarin
calismalarindan yararlanarak gelistirdikleri ve ‘“’Mersin’de Yiiksekogretim ve
Ortadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi Almakta olan Ogrencilerin Sektdriin
Calisma Kosullarmi Algilamalar1 ve Sektdrde Calisma Isteklerinin Karsilagtirmali

Analizi” adli ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ege ulagilmistir (Duman vd. 2006: 56).

Arastirmada Duman ve arkadaslarinin gelistirmis olduklart  6l¢egin tercih
edilmesinde, arastirmacilarin daha once gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis birden
fazla calismadan yaralanmis olmalart 6dnemli bir rol oynamistir. Bunun yani sira
arastirmacilar verilerin kolaylikla toplanabilmesi amacina yonelik olarak Onceki
caligmalarda elde edilen faktor sayilarina uygun ve her bir faktorii agiklayacak

ortalama 5-6 ifade ile sinirlandirmis olmalari da Duman vd. (2006) 6nemsenmistir.

Bu calismada kullanilmakta olan anket arastirmanin amacma uygun olarak 3
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde; 6grencilerin turizm sektdriine
yonelik algi ve tutumlarini dlgen ifadeler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise; turizm
egitimi almakta lisans Ogrencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapmaya iliskin
diisincelerini ortaya koymasi amaglanan ifadelere yer verilmistir. Anketin son

boliimiinde ise; 6grencilerin demografik bilgilerine iliskin sorular yer almistir.

Anket formunda yer alan ilk 39 ifade Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik
tutumlarini 6lgerken anketin devamindaki 10 madde ise 6grencilerin sektorde kariyer

yapmaya iliskin tutumlarinin Olciilmesine ve kariyer secimlerinin belirlenmesine
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yonelik yapilandirilmistir. Tiim degiskenler 5°1i Likert Tipi Olgege uygun olarak
I’den 5’e¢ dek derecelendirilmis olup, S5=tamamen katiliyorum....1=kesinlikle

katilmiyorum degerine sahiptirler.

Anketin son boliimiinde ise 6grencilerin demografik bilgilere iliskin; yas, cinsiyet,
kaginci smifta egitim gordiigli, daha once turizm sektoriinde calisip calismadigi,
hangi liseden mezun oldugu, boliim tercih sirasi, bu boliimii isteyerek mi sectigi,
mezuniyet sonrasindaki diisiincelerini turizm sektoriinde hangi boliimde calismak
istedigi ve bu boliimii segmesinde rol oynayan kisi ya da kisilerin kimler oldugunu
ortaya koymaya yonelik 10 adet soru yer almigtir. Siralanan sorularin tamami kapali
uclu olup, katilimcilarin segenekler arasinda kendilerine en uygun olan yanit1 (¢ok az

soruda birden ¢ok segenegi) isaretlemeleri istenmistir.

Boylece anket; Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik tutumlarimi dlgen 39 adet,
kariyer se¢imlerini dlgen 10 adet ve demografik bilgileri igeren 10 adet olmak tizere

toplamda 59 maddeden olugsmustur.

Anket formu olusturulduktan sonra ilk olarak Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Béliimii’nde turizm egitimi alan 30 6grenciyle
bir pilot uygulama yapilmistir. Geri donen anketler incelenmis gerekli diizenlemeler
tekrar yapilmistir. Bu anketler degerlendirmeye alinmamis olup, Olgegin son

bi¢ciminin verilmesinde kullanilmistir.

Arastirma verileri Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi egitimi almakta olan Tiirk Uyruklu &grencilere kolayda, yargisal ve
gontlliliik esasina dayanan ¢ok diizeyli 6rnekleme yontemi ile belirlenen 6grencilere
yiiz yiize goriismelerle toplanmistir. Daha somut bir ifade ile fakiiltenin biinyesinde,
kantinde, siniflarda veya bahgede aylak (bos) bulunan 6grencilerden (kolayda) anketi
doldurma olasilig1 olduguna inanilanlara (yargisal) yaklagilmis ve arastirma hakkinda
bilgi verildikten sonra kabul edenlerle yiiz yiize ylriitiilmiistiir. Bu ¢abalara ek olarak
anket formu cevrim i¢i yanitlanabilecek bir bicime sokulmus ve Ogrencilerin

tamaminin {iye olduklarmma inanilan Facebook Grubu’nda yayimnlanarak katilim
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arttirllmaya c¢alistlmistir. Tiim bu cabalar 2017 Aralik ve 2018 yili Ocak aylari

arasinda ortaya konmus ve veri toplama siireci tamamlanmuistir.

Anketlerin uygulanmasinda birinci siniftan doérdiincii sinifa kadar tiim siniflardan esit
olarak 6rneklem toplanmasina dikkat edilmistir. Ankette toplamda 218 6grenciye
ulagilmig, ancak bazi1 Ogrencilerin anket formuna eksik, yanhis ve gercegi
yansitmayan cevaplar vermesinden dolayr degerlendirmeye alinmamistir. Bu

durumda 204 adet anket formu degerlendirilmeye tabii tutulmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler sosyal bilimlerde yaygin kullanilan bir
istatistik paket programinin 22. Siirimiinden faydalanilarak niteliklerine gore

¢Oziimlenmistir.

Katilimcilarin  demografik bilgileri siklik ve ylizdelerle ¢oziimlenirken, sektore
yonelik algi, tutum ve mezuniyet sonrasi kariyer diisiincelerine yonelik ifadeler
aritmetik ortalama, standart sapmanin yani sira faktor analizi ve korelasyon analizi

ile ¢oziimlenmistir.



4. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Boliimii'nde egitim almakta olan &grencilere uygulanmis olan
anket ¢alismasindan elde edilen verilerin sonuglar1 tablolar halinde yer verilmektedir.

Ayrica bu tablolarin yorumlanarak aciklanmasi da asagidaki bagliklar altinda

bulunmaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Bu boliimde ankete katilan 6grencilere ait ¢esitli demografik bilgiler yer almaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin yas ve cinsiyete gore dagilimi Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2: Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin bulgular

Degiskenler Frekans %
Yas

18 6 2,9

19 12 59

20 10 4,9

21 47 23,0

22 50 24,5

23 39 19,1

24 23 11,3

25 13 6,4

26 4 2,0
Toplam 204 100,0

Cinsiyet

Kadin 83 40,7
Erkek 121 59,3
Toplam 204 100,0

Tablo 2.’deki verilere gore orneklemde yer alan 6grencilerin %2,9’u 18 yasinda,
%,5,9’u 19 yasinda, %4,9’u 20 yasinda, %23,0’i 21 yasinda %24,5’1 22 yasinda,
%19,1°1 23 yasinda, %11,3’1 24 yasinda, %6,4’1 25 yasinda ve son olarak %2,0’si
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ise 26 yasindadir. Bu tabloya gore ankete katilan Ogrencilerin %40,7’si kadin

katilimcilardan olusurken %59,3’1 ise erkek katilimcilarindan olugmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin su anda 6grenim gordiikleri sinifi ve daha once staj dahil
olmak {izere sektorde calisip ¢alismadigina dair bilgilerin dagilimi Tablo 3.’de

goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin 6grenim gordiigii smmif ve turizm sektoriinde g¢alisma

durumuna iligkin bulgular

Degiskenler Frekans %
Ogrenim Gordiigii Simif

1. Smf 13 6,4
2. Smif 36 17,6
3. Smf 84 41, 2
4. Sif 71 34,8
Toplam 204 100, 0
Daha Once Turizm Sektériinde Cahsip

Calismadigr

Evet (Calistim) 148 72,5
Hayir (Calismadim) 56 27,5
Toplam 204 100, 0

Tablo 3 incelendiginde ¢aligmaya katilan Ogrencilerin % 6,4’ yani 13 &grenci
birinci smifta dgrenim gdrmektedir. Ogrencilerin % 17,6’s1 36 6grenci ikinci sinifta,
% 41,2’s1 84 dgrenci liglincii siif ve son olarak % 34,8’1 71 kisi ise dordiincii sinif
ogrencisidir. Tablonun devaminda ise 6grencilerin daha 6nceden staj da dahil olmak
lizere turizm sektdriinde calisip calismadigina 6grencilerin % 72,51 yani 148 kisi
gibi biiyiik boliimii sektdrde calistigina dair cevap vermislerdir. Ogrencilerin %
27,5°1 ise 56 kisi daha dnceden turizm sektdriinde calismadigini ortaya koyan yaniti

secmistir.
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Tablo 4.’te ogrencilerin hangi liseden mezun oldugu ve bunun yaninda turizm

boliimiinii isteyerek secip secmedigi goriilmektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin mezun olduklari liseler ve turizm béliimiinii isteyerek secip

secmedigine iligkin bulgular

Degiskenler Frekans %
Mezun Olunan Lise

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L. 74 36,3
Genel Lise 66 32,4
Diger Melek Liseleri 64 31,4
Toplam 204 100,0
Turizm boliimiinii isteyerek secip se¢cmedigi

Evet 116 56,9
Hayir 88 43,1
Toplam 204 100,0

Tablo 4.’¢ bakildiginda 6grencilerin % 36,3’ yani 74 kisi Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi mezunudur. Kalan 6grencilerin % 32,4 i 66 kisi Genel Lise
mezunu iken, % 31,4’tniin ise diger meslek liselerinden mezun oldugu
gorilmektedir. Yine tabloda 6grencilere turizm bdoliimiinii isteyerek mi segtiniz
sorusuna % 56,9’u bagka bir ifadeyle 116 kisi bu bolimii isteyerek segtigini
belirtmigtir. Ogrencilerin % 43,1’i 88 kisi ise isteyerek segmedigi cevabini

vermiglerdir.

Tablo 5.’te de dgrencilere 6grenim gordiigliniiz boliim iiniversite tercihinde kaginci
sirada ifadesi verilirken tablonun devaminda ise mezun olduktan sonra hangi

boliimde caligmay1 diisiindiigiine dair ifadedir.
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Tablo 5: Ogrencilerin {iniversite tercih siralar1 ve mezuniyet sonrasi hangi alana

yonelecegine iliskin bulgular

Degiskenler Frekans %
Okunulan Béliimiin Universite Smavindaki Tercih

Sirasi

1-5 arasi 71 34,8
6-10 aras1 60 29,4
11-15 aras1 44 21,6
16 ve lizerinde 29 14,2
Toplam 204 100,0
Mezuniyet Sonrasindaki Fikri

Turizm sektoriine yonelecegim 65 31,9
Kendi isimi kuracagim 53 26,0
Bagka sektore yonelecegim 58 28,4
Diger 28 13,7
Toplam 204 100,0

Tablo 5 verilerine gore 6grenim gordiiglinliz boliim iiniversite tercihinde kacinci
sirada idi ifadesine Ogrencilerin % 34,8’1 yani 71 kisi 1-5 arasinda oldugunu
belirtmislerdir. Ogrencilerin % 29,4’ii 60 kisi 6 ile 10 arasinda bir tercih yaptigimi, %
21,6’s1 44 kisi 11 ile 15 arasinda tercih yaptigini ve kalan % 14,2’liik bolimde yer

alan 29 6grenciyse 16 ve tlizerinde bir sirada tercih ettigini belirtmislerdir.

Tablonun devaminda 6grencilere mezuniyet sonrasinda ne yapmay: diisiindiikleri
ifadesine Ogrencilerden % 31,9’u yani 65 kisi turizm sektdriine yonelecegim
secenegini tercih etmislerdir. Yine Ogrencilerin % 26,0’s1 53 kisi kendi isini
kuracagi, % 28.,4°1 (58 kisi) bagka sektore yonelecegini ve kalan % 13,7’lik kisimda

yer alan 28 6grenci ise diger segenegini tercih etmislerdir.

Tablo 6°‘da ankete katilan &grenciler turizm sektoriinde hangi boliimde calismak
istediklerini dlgen ifade verilirken tablonun devaminda 6grencilere turizm bolimiini

tercih etmelerinde rol oynayan kisi ya da kisiler ifadesine yer verilmistir.
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Tablo 6: Ogrencilerin sektdrde hangi bélimde calismak istedigi ve boliimii

se¢cmesinde rol oynayan kisilere iligskin bulgular

Degiskenler Frekans %
Hangi boéliimde ¢calismak istedigi

Konaklama 54 26,5
Yiyecek Icecek (F&B) 64 314
Seyahat 37 18,1
Diger 49 24,0
Toplam 204 100,0
Bu Boliimii Segmede Rol Oynayan En Etkili Kisi

Kendi tercihim 113 55,4
Ailem 43 21,1
Arkadaslarim 27 13,2
Diger 21 10,3
Toplam 204 100,0

Ogrencilere ait demografik bilgilere iliskin son tabloda ilk olarak égrencilere turizm
sektdriinde hangi béliimde ¢aligmak istedigi sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerden %
26,5’1 yani 54 kisi konaklama boliimiinde calismak istedigini ifade etmistir. Yine
ogrencilerin % 31,4’1 64 kisi yiyecek icecek boliimiinde ¢alismay1, % 18,1°1 (37 kisi)
seyahat boliimiinde ve kalan 6grenciler ise % 24’1 diger secenegi isaretleyerek cevap

vermislerdir.

Yine tablonun devaminda ogrencilere turizm bdoliimiinii tercih etmelerinde rol
oynayan kisi ya da kisiler kimler sorusuna yer verilmistir. Ogrencilerin % 55,4’ii
yani 113 kisi yarisindan da fazlasi kendi tercihleri oldugunu ifade etmislerdir.
Ogrencilerin % 21,1°i (27 kisi ailesinin) etki ettigini, %13,2’si (27 Kisi)
arkadaslarinin rol oynadigr ve geriye kalan % 10,3’ ise diger segenegini

belirtmiglerdir.
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4.2.0grencilerin Turizm Sektériine Yonelik Tutumlar1 Hakkindaki ifadelere

Verdikleri Cevaplara Yonelik Veriler

Faktor analizi, genel anlamda bakildiginda birbiriyle iligki icerisinde olan birgok sayida
degiskeni bir araya toplayarak az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler elde
etmeyi hedefleyen ¢ok degiskenli bir istatistik ¢oziimlemesidir (Biiyiikoztiirk, 2002:
472). Baska bir ifade ile ele alinacak olursa faktor analizi, aralarinda iliski bulunan
bircok degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin ortaya ¢ikarilarak, veri
setinde yer alan kavaramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimeci

olmaktir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 212).

Ogrencilerin tutum o6lcegiyle ilgili 39 ifadeye kesfedici faktdr analizi yapilmustir.
Faktor analizinde olanakli en yiiksek sayida yeni bir yap1 elde edebilmek amaciyla
Temel Bilesenler (Principal Components) secenegi ve Varimax Dondiirmesi ise

kosulmustur.

Ogrencilerin turizme yonelik algilarim Slgen 39 degiskenle (ifadeyle) yapilan ilk
faktor analizinde once 12 faktdrden olusan bir yapi elde edilmistir. Ancak bu
dondiirme sonucunda diisiik yiiklenme degerine (<.40) sahip ve/veya c¢apraz
yiiklenen iki degisken ( 9. ve 33. degiskenler) ¢ikarilarak yeniden dondiirme islemi
yapilmistir. ikinci dondiirmede ilk déndiirme ¢dziimlemesinde elde edilen sagilim
diyagrami (scree plot) degerleri de dikkate alinmis (bakiniz sekil 3.) ve 8 faktorlii bir

yapt komutu girilmistir.

Ikinci déndiirme sonucunda sektorel tutum Slcegin igerisinde yer alan 37 degisken
anlaml bir bicimde 8 fakli kiimede gruplanmis ve herhangi bir degisken azaltimina
gereksinim olmamustir. Elde edilen yapinin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
0,682 olarak bulunmus olup toplam varyansin %49,639’unu agiklamaktadir. Soz
konusu 37 degiskene uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda giivenilirlik katsayis1
(Cronbach’s Alpha) 0,812 olarak bulunmustur. Faktor bazinda tek tek giivenilirlik
analizi yapildiginda bazilarinin diisiik ¢iktigir goriilmektedir. Bunun sebebi yeterli

diizeyde orneklemin olmayisidir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen 8 boyutlu (faktorlii) yapi, her bir faktor kiimesi
alinda  y18ilmis  degiskenlerin  genel karakteristiklerine uygun bi¢imde
adlandirilmistir. Bunlar; “Kisi sektor uyumu”, “Is arkadaslar1 ve turizm egitimi”,
“Sosyal yasam”, “Calisma kosullar1 ve isin dogas1”, “Calisma siireleri”,
“Yéneticiler”, “Ucretler ve sayginlik” ve son olarak Turizm sektdrii ve terfi
olanaklar1” olarak adlandirilmistir. Tablo 7 her bir faktordeki degiskenlerin
yiklenme degerini, her bir faktoriin Ozdegerini, agikladigi varyansi, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalarin1 gostermektedir. Faktor analizi sonuglari
beklenen faktdr yapisindan farkliliklar gostermektedir. Bu degerlerin timi ayrintili

olarak tabloda yer almaktadir.

Sekil 3: Scree plot grafigi

Scree Plot
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Tablo 7: Turizm sektdriine yonelik tutumlar faktor analizi sonuglart

ifa Fakt ) Acikla g;;?
de Doyuma Etki Eden Bagimsiz or Ozdege | nan Alph
No Degiskenler Yiil_(l r Varya a
eri ns % X SS.
Faktor 1-Kisi turizm sektorii uyumu 5236 14,152 ,680
17 | Turizm sektoriindeki iglerde bilgi ve 663 3,84 | 1.13
becerilerimi kullanabilirim '
18 | Tempolu is ortamini severim ,656 3,68 | 1,06
16 | Kisiligim turizm endiistrisinde ¢aligmaya 609 3,61 | 1,16
uygundur. '
27 | Kisa siirede sektorde iyi noktalara 532 3,47 | 1,13
gelecegimi diigliniiyorum '
15 | Sektorde calisanlarin ¢aligma istegi ve 3,17 | 1,08
. .. . ,487
motivasyonu yiiksektir
30 | Calisanlar terfi ettirilirken tecriibeleri 3,52 | 1,16
. ,464
dikkate alinir
19 | Insanlara hizmet etmek beni mutlu eder 406 345 | 1,15
Fva.k‘tm: 2-Is arkadaslar: ve turizm 2,639 7132 ,684
egitimi
34 | Turizm sektorii ¢alisanlarinda ekip ruhu 751 2,99 | 1,23
gelismemistir '
35 | Yoneticiler galisanlarin isletmeye olan 3,29 | 1,20
bagliliklarmi arttirmak igin yeterli caba ,652
gostermez
13 | Turizm sektoriinde ¢alismak ahlaki 3,04 | 1,30
- o g . .. ,613
degerlerden 6diin vermeyi gerektirir
32 | Turizm sektoriinde ¢aliganlarin genelde 540 3,21 | 1,20
egitim seviyesi diigiiktiir '
36 | Sektorde calisan yoneticilerin birgogu 452 3,45 | 1,15
turizm egitimi almamiglardir '
11 | Bazen ¢evreme turizm endiistrisinde 3,09 | 1,33
kariyer yapacagimi sdylemeye ,445
¢ekiniyorum
. ,602
Faktor 3- Sosyal yasam 2,534 6,848
7 Ozel hayatim benim i¢in ¢ok 6nemlidir 734 416 | 1,1
6 Hafta sonu tatili benim igin ¢ok 6nemlidir 651 3,97 | 1,13
Turizm endiistrisindeki isler ¢ok yorucudur 509 3,82 | 1,07
Sektorde calisarak aile yasantisini 3,63 | 1,17
10 | siirdiirmek zor /490
Fa!(tor 4- Calisma kosullari ve isin 1,924 5,201 ,593
dogasi
Turizm sektdriindeki birgok isin {icreti cok 3,68 | 1,12
20 et ,591
distktiir
Sektorde turizm egitimi almayan ¢aliganlar 3,27 | 1,16
31 | alanlarla geginemezler 275
Sektor disindaki ek gelirler (prim, 3,70 | 1,15
21 ,508

konaklama, ulasim, ikramiye) yetersizdir
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Turizmde ¢aligmak toplumda garsonluk
meslegi ile esdeger olarak algilaniyor

,456

Turizm sektoriindeki ¢aligma ortami
streslidir

,409

3,87

1,19

3,88

1,00

Faktor 5- Calisma siireleri

1,714

4,632

,675

Turizm endiistrisinde ¢aligsma saatleri
diizensizdir

,770

Mevsimsellik 6zelliginden dolayi turizm
sektoriinde daimi bir is bulmak zordur

,758

Turizm sektoriinde ¢aligma saatleri ¢ok
uzundur

,468

3,74

1,13

3,62

1,06

3,82

11

Faktor 6- Yoneticiler

1,537

4,153

,583

38

Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri
i¢in ¢aliganlarina yetki vermektedirler

,670

37

Yoneticiler gerektiginde calisanlarin
mesleki egitim almasini saglarlar

,669

39

Yoneticiler calisanlarin dnerilerini
degerlendirirler

,660

Turizm sektoriinde fiziksel ¢alisma
kosullar1 genelde iyidir

446

3,49

1,08

3,64

1,02

3,34

1,14

3,13

1,08

Faktor 7- Ucretler ve sayginhk

1,440

3,891

,512

22

Bu sektdrde ¢ok para kazanabilecegimi
diisinmiiyorum

,708

23

Bu sektordeki birgok isin iicreti ekonomik
olarak rahat bir hayat siirmek igin
yetersizdir

,645

14

Turizm sektoriinde ¢aligsmak toplumda
fazla sayg1 gormiiyor

429

26

Turizm isletmelerinde terfi kararlari
alinirken ¢alisanlarin egitim diizeyi dikkate
alinmaz

,340

3,34

1,18

3,54

1,20

3,27

1,20

3,33

1,20

Faktor 8- Turizm sektorii ve terfi
imkénlari

1,343

3,629

,401

28

Sektorde terfi imkanlari kisithidir

,639

29

Sektorde tanidigi (torpili) olmayanin terfi
etmesi zordur

,450

25

Daha dnceki mezunlar sektorde iyi
pozisyonlarda degiller

449

24

Turizm sektoriinde terfiler liyakate (hak
edige) gore yapilir

,329

3,48

1,07

3,55

1,12

3,53

1,12

3,09

1,30

Toplam Aciklanan Varyans

49,639

Cronbach Alpha

0,812

KMO Test

0,682
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Uygulanan faktor analizi sonucunda ankete katilan 6grencilerin turizm sektoriine
yonelik tutumlarini olusturan 8 faktor asagida ayrintili bigimde agiklanmis ve

yorumlanmustir.

Faktor 1 (Kisi Turizm Endiistri Uyumu): Elde edilen ilk faktér sonucunda toplam
varyansin %14,152°sini agiklamaktadir. Bu faktor “kisi turizm endiistri uyumu”
boyutu altinda yer alan 7 degiskenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Bu 7 ifadeden
41 kasilikle 1ilgili digerleri ise turizm sektorii boyutlarinin maddelerindendir. Bu 7
degisken anlam bakimindan incelendiginde kisinin, isin yapisit geregi tempolu is
ortamini sevmesi ayni sekilde bu sektorii benimsemesi, keza kendine yasamina
uymast ve bunun sonucunda da gelecekte turizm sektoriinde calismasi, basarill

olmasi seklide agiklanmakta ve yorumlanmaktadir.

Faktor 2 (Is Arkadaslar1 ve Turizm Egitimi): Toplam varyansin %7,132’sini
aciklayan bu boyut 5 degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler derinlemesine
incelendiginde turizm sektoriinde calisanlarin is ¢evresi beraber galistigi kisiler, ast
ve list caligsanlarin egitim bakiminda yetersiz oldugu, bundan dolay1 turizm egitimi
alan Ogrencilerinde bunu goz Oniinde bulundurarak turizm meslegine iler Ki

zamanlarda yonelmesinin dniine gectigi sonucu ¢ikmaktadir.

Faktor 3 (Sosyal Yasam) Bu faktor toplam varyansin yaklasik %6,848 s
aciklamaktadir. Ulasilan bu boyut sosyal yasam ismiyle toplamda 4 degiskenden
olusmaktadir. Bu degiskenlerden yola ¢ikildiginda genel olarak kisinin 6zel hayatina
cok dnem verdigi, aile kavrami onun i¢in bir¢ok seyin oniine gectigi ve sosyal hayati

olmadan turizmde mutlu olup bir gelecek gérmedigi sonucuna varilmaktadir.

Faktor 4 (Calisma kosullar: ve isin dogasi): bu faktor toplam varyansin %5,201°
ini aciklamaktadir. Toplamda 5 degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler
incelendiginde turizm kavrami birebir hizmet sektorii oldugu icin verilen hizmetin en
iist seviyelerde olmas1 gerekir. Yani diger sektdrlere gore daha stresli ve zordur. Isin
zorlugu ve verilen hizmet goz Onilinde bulunduruldugunda karsilifinda verilen

ticretlerin ise yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Faktor 5 (Calisma siireleri): Bu faktoriin acgikladigi varyans toplamin %4,632°dir.
Uc degiskenin kiimelendigi faktoriin tiim maddeleri turizm mesleginin ¢alisma
siireleri ile ilgilidir. Ogrenciler genel olarak turizmin ¢alisma siireleri konusunda

problemler oldugu konusunda hemfikirdir.

Faktor 6 (Yoneticiler): toplam varyansin %4,153’linii acgiklayan bu faktor 4
degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler ast-iist iliskileri konusunda genel bir fikir
vermektedir. Yoneticilerin calisanlara verdikleri 6nem sayesinde c¢alisanlarinda

geliserek iyi noktalara gelecegi bu sayede ilerleme kaydedecekleri ifade edilmektir.

Faktor 7 (Ucretler ve sayginlik): Varyansin %3,891’ini olusturan bu faktor 4
maddeden meydana gelmektedir. Bu 4 ifade genel anlamda agiklanacak olursa turizm
sektorliniin ¢alisanlar agisindan ekonomik anlamda getirisinin diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Ayni sekilde turizm sektoriinde ¢alisanlarin toplum tarafindan saygi

gormedigi diisiniilmektedir.

Faktor 8 (Turizm Sektorii ve Terfi imkéanlar): Bu faktor agiklanan varyansin
%3,629’unu olusturmaktadir. Faktor toplamda 4 degiskenden olusmaktadir. Bu
maddelerin ii¢ tanesi direk olarak turizm sektdriinde terfi olanaklarinin kisith oldugu
gorlisii ortaya ¢ikmaktadir. Burandan hareketle diger maddede buna baglantili olarak
terfi alamayan c¢alisanlarinda sektorde iyi yerlere gelemedikleri sonucuna

baglanmaktadir.
Tablo 7°deki aritmetik ortalama sonuglari ise asagida ayrintili sekilde agiklanmistir.

Ogrencilere sunulan 6nermelerin  sonucunda &grenciler kisiliklerinin  turizm
sektoriine uyumlu olduguna inanmaktadirlar. Degiskenlere verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 dikkate alindiginda “Turizm sektoriindeki islerde bilgi ve
becerilerimi kullanabilirim” ( X=3,84). “Tempolu is ortamini severim” ( X=3,68).
“Kisiligim turizm endistrisinde calismaya uygundur” ( X=3,61). “Kisa silirede
sektorde 1yl noktalara gelecegimi diisiniiyorum” ( X=3,47). “Sektorde ¢alisanlarin
calisma istegi ve motivasyonu yliksektir” (X=3,17). “Calisanlar terfi ettirilirken

tecriibeleri dikkate almir” ( =3,52). “Insanlara hizmet etmek beni mutlu eder”
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(x=3,45). Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6grencilerin ¢ogunlugunun kisiligin

turizm sektorii ile baglantili oldugunu diisiinmekte olduklari sonucuna varilabilir.

Ogrenciler, ¢alistig1 is ortamindaki kisilerin egitimleri konusunda bir kararsizlik
igerisindedirler. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari; Turizm sektorii ¢alisanlarinda
ekip ruhu gelismemistir ( X=2,99). Yoneticiler c¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarini arttirmak igin yeterli ¢caba gostermez ( X=3,29). Turizm sektdriinde
caligmak ahlaki degerlerden 6diin vermeyi gerektirir ( X=3,04). Turizm sektoriinde
calisanlarin genelde egitim seviyesi dusiiktir ( X=3,21). Sektérde c¢alisan
yOneticilerin birgogu turizm egitimi almamislardir (x=3,45). Bazen ¢evreme turizm
endiistrisinde kariyer yapacagimi sOylemeye ¢ekiniyorum (x=3,09). Bu ifadelere

verilen cevaplardan anlasilacag: gibi 6grenciler bir karasizlik durumundadirlar.

Ogrenciler is disinda kalan sosyal hayatlarina ¢ok &nem vermektedir. Bu yargi,
degiskenlere verilen cevaplardan da anlasilmaktadir. Ozel hayatim benim igin gok
onemlidir (Xx=4,16). Hafta sonu tatili benim i¢in ¢ok 6nemlidir ( Xx=3,97). Turizm
endustrisindeki isler ¢ok yorucudur (Xx=3,82). Ayrica dgrenciler Sektorde calisarak
aile yasantisini siirdiirmek zor ( X=3,63) ifadesiyle isten daha ¢ok sosyal yasama

dikkat ettikleri diisiincesi meydana ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin calisma kosullar1 ve isin gerektirdigi dogal durumlar konusundaki
degiskenlere vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla verilmistir.
Turizm sektoriindeki birgok isin ticreti ¢ok diisiiktiir (Xx=3,68). Sektorde turizm
egitimi almayan calisanlar alanlarla gecinemezler (x=3,27). Sektor disindaki ek
gelirler (prim, konaklama, ulasim, ikramiye) yetersizdir (X=3,70). Turizmde
calismak toplumda garsonluk meslegi ile esdeger olarak algilamiyor (X=3,87).
Turizm sektoriindeki ¢alisma ortami streslidir ( X=3,88). Ortaya ¢ikan goriislerden
ogrencilerin ¢alisgma kosullarina gore karsiligi alamadigi konusunda rahatsiz

olduklarini ifade etmislerdir.

Ogrenciler calisma siireleri konusunda verilen ifadelere verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 su sekildedir. Turizm endistrisinde c¢alisma saatleri

diizensizdir ( X=3,74). Mevsimsellik 6zelliginden dolay1 turizm sektoriinde daimi bir
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is bulmak zordur ( X=3,62). Turizm sektoriinde c¢alisma saatleri ¢ok uzundur
(X=3,82). Ogrenciler bu ifadeler konusunda turizm sektdriinde genel olarak ¢alisma

siirelerin diizensiz ve kotii oldugu diistincelerine sahiplerdir.

Ogrencilerin yoneticilerle ilgili degiskenlere yonelik diisiincelerinin aritmetik
ortalamalar1 su sekildedir; Yoneticiler iglerini daha 1iyi yapabilmeleri igin
calisanlarina yetki vermektedirler ( X=3,49). Yoneticiler gerektiginde g¢alisanlarin
mesleki egitim almasini saglarlar ( X=3,64). Yoneticiler calisanlarin Onerilerini
degerlendirirler ( X=3,34). Turizm sektoriinde fiziksel ¢alisma kosullar1 genelde
iyidir ( X=3,13). Ogrenciler bu ©6nermelerin sonuglar1 ile birlikte yoneticiler
sayesinde turizm sektoriine olan ilgisinin daha da artabilecegi gorlisii meydana

gelmektedir.

Ayni sekilde genel olarak iicretler ve sayginlik konusunda yoneltilen degiskenlerle
ilgili aritmetik ortalamalar; Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi diistinmiiyorum
(x=3,34). Bu sektordeki birgok isin licreti ekonomik olarak rahat bir hayat siirmek
icin yetersizdir ( X=3,54). Turizm sektoriinde caligmak toplumda fazla saygi
gormiiyor ( X=3,27). Turizm isletmelerinde terfi kararlari alinirken g¢alisanlarin
egitim diizeyi dikkate alinmaz (X=3,33). Ogrencilerin anket formunda iicretlerle
iligkili degiskenlere verdikleri yanitlardan turizm sektoriinde verilen iicretlerin tatmin

edici olmadig diisiincesi i¢erisinde olduklar1 sonucuna varilabilir.

Ogrencilerin turizm sektdriindeki terfiler konusundaki algilarmi 6lgmeye yonelik
degiskenlerin ortalamalar1 su sekilde siralanmaktadir. Sektérde terfi imkéanlari
kisithdir ( X=3,48). Sektorde tamidigi (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur
(Xx=3,55). Daha oOnceki mezunlar sektorde iyi pozisyonlarda degiller (X=3,53).
Turizm sektdriinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir (8=3,09) Ogrenciler
turizm sektoriinde bir noktaya gelmenin zorlu oldugu diisiinmektedir. Bununlar
birlikte 06grenciler terfi almakta yiikselmekte zorluk cektiklerini de ifade

etmektedirler.
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4.3.0grencilerin Turizm Sektériine Yonelik Kariyer Yapma Istegi Hakkindaki

ifadelere Verdikleri Cevaplara Yonelik Veriler

Calismada turizm sektdriinde kariyer yapma istegini 6lgmeye yonelik 10 maddelik

Olcek ayr1 bir faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda 2

boyut ortaya ¢cikmistir. Elde edilen 2 faktdrlii yeni yapida yer alan degiskenlerin

yiiklenme degerleri, 6z deger ve agikladigi varyans Tablo 8’de ayrintili olarak

verilmistir.

Tablo 8: Sektorde kariyer yapma istegi faktor analizi sonuglari

ifade Faktor | Aciklanan C.’s
NO Doyuma Etki Eden Bagimsiz Degiskenler | .., . | Ozdeger Va(gsns X = S8 Alpha.
Faktor 1- Karamsarhk (skeptizm) 2,785 27,400 , 785
5 Bu meslegi segmem benim i¢in bir ,808 3,25 | 1,32
hatayd1
1 Mezun olunca turizm sektoriinde , 767 3,29 | 1,25
¢aligacagimi sanmiyorum
4 Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin | ,749 3,15 | 1,27
bana kazandiracagi fazla bir sey yok
2 Bu sektorde uzun yillar ¢alisgamam ,671 3,56 | 1,17
3 Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi | ,650 3,16 | 1,33
bilmiyorum
Faktor 2- iyimserlik (optimizm) 2,150 21,949 ,660
9 Farkli bir endiistride kariyer yapacagimi | ,763 3,08 | 1,15
diisiinmiiyorum
7 Turizm sektoriindeki is olanaklari ile 714 3,43 | 1,14
ilgileniyorum
6 Gelecegimin turizm endiistrisinin ,647 3,37 | 1,22
gelecegi ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum
10 Genellikle arkadaslarla turizm ,632 3,23 | 1,27
endiistrisindeki is olanaklari hakkinda
olumlu konusuruz
8 Isyeri degistirmeyi hi¢ sevmem ,460 354 | 1,12
Toplam agiklanan varyans 49,349
Cronbach Alpha 0,688
KMO 0,683

Uygulanan faktor analizi sonucunda, ankete katilan Ogrencilerin sektérde kariyer

yapma istegine yonelik tutumlarini olusturan 2 boyut elde edilmistir. Bu faktorler

asagida basliklar halinde ayrintili sekilde aciklanmuistir.
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Faktor 1 Karamsarhk (Skeptizm): Elde edilen ilk faktor agiklanan varyansin %27,
400’tni agiklamaktadir. Toplamda ise 5 degiskenden olugsmaktadir. Bu degiskenler
bir baslik altinda acgiklanacak olursa; 6grencilerin en basta bu meslegi segmesinden
pismanlik duydugu goriilmektedir. Gelecekte de sektoriin ne durumda olacagin
tahmin edememektedirler. Bunun {izerine turizm mesleginde bir gelecek gérmedigi
ve iler ki zamanlarda bu meslegi yapmay1 diisiinmedikleri gibi meslekte de daha

yiiksek konumlara geleceklerini de diistinmemektedirler.

Faktor 2 Iyimserlik (Optimizm): ikinci faktor ise toplam varyansin %21,99’unu
aciklamaktadir. Toplamda 5 degiskenden meydana gelmektedir. Bu degiskenlere
ogrencilerin vermis oldugu cevaplardan genel olarak turizmin iilkemiz acisindan
onemli bir is kolu oldugu diisiincesi igerisinde olduklar1 sonucuna varilmaktadir.
Ulkemizin yakin ge¢misinde turizm sektdriiniin ne kadar gelistigi gdz oniinde
bulundurarak gelecekte de daha fazla geliserek devam edecegi ongoriisii hakimdir.
Bu sebeplerden dolay1 da 6grencilerin turizm sektoriiniin gelecegi acisindan iyimser

yaklasip olumlu diisiinceler i¢erisindedir.

4.4. Korelasyon Analizi

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin sektore yonelik tutumlarimi Olgen boyutlar
arasindaki iligkilerin ve turizm sektoriinde kariyer yapma istegi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla, tutum Olgeginden 8 faktdr korelasyon analizine tabi

tutulmustur.

Faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon
analizinde elde edilen veriler Tablo 9.’da sunulmustur. Degiskenler arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Baz1 degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0,05 anlam diizeylerinde iliskiler oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin test sonuglari

asagida yer almaktadir.

Ayrica korelasyon analizi yapilmadan 6nce faktdrlere normallik testi yapilmistir ve
veriler -1,5 ile +1,5 arasinda ¢ikmustir. Tabachnick and Fidell (2013)’ e gore -1,5 ile

+1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigin isaret etmektedir.
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Tablo 9: Sektore yonelik tutumlari igeren boyutlar ve sektorde kariyer yapma istegi
korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler | Kisi Is Sosyal | Cahsma | Cahsma | Yoneticiler | Ucretler | Turizm
Sektor | Arkadaslar1 | Yasam | Kosullar1 | Siireleri ve Sektoriinde
Uyumu | ve Turizm Isin Saygihk | Terfi
Egitimi Dogasi imkanlar
Kisi Sektor 1 165 | 179 226 2417 1947 139" 1897
Uyumu ,019 ,010 ,001 ,001 ,005 ,047 ,007
204 204 204 204 204 204 204
is 1 124 278" 168" ;3037 3747 308"
Arkadaslan 077 000 017 ,000 ,000 000
ve Turizm
Egitimi 204 204 204 204 204 204
Sosyal 1 3517 [ 2297 ,082 162" 186"
Yasam ,000 ,001 242 ,021 ,008
204 204 204 204 204
Calisma 1 386" 169" 295 207"
Kosullan 000 015 000 003
Isin Dogas1
204 204 204 204
Calisma 1 1837 164" 1917
Siireleri ,009 ,019 ,006
204 204 204
Yéneticiler 1 123 220"
,080 ,002
204 204
Ucretler ve 1 362"
Sayglnllk 000
204
Turizm 1
Sektoriinde
Terfi
imkanlar

Tabloda yer alan en yiiksek korelasyon; r= ,386 degeriyle “calisma siireleri” ile

“calisma kosullar1 ve isin dogas1” faktorleri arasinda oldugu goriilmektedir. Bu iki

faktor arasinda pozitif yonli bir iliski vardir. Bu iliskiyi aciklayacak olursak;

sektordeki ¢alisma siireleri arttikga ve diizensizlestik¢e buradan hareketle sektordeki

calisma kosullar1 da bundan olumsuz bir sekilde etkilenecek ve agirlasacaktir.




67

Diger bir pozitif yonli iliski = ,374 degeriyle “lcretler ve saygmlik” ile “is
arkadaslar1 ve turizm egitimi” faktorleri arasinda oldugu saptanmistir. Buradan
turizm sektoriindeki verilen iicretler ve sektore olan sayginlik azalmasi durumunda
buna dogru orantili olarak turizm sektoriindeki is arkadashigi da azalmaktadir
sonucuna varilabilir. Ayrica tcretler ve sayginlik azaldiginda sektordeki turizm

egitimi almis ¢alisanlarinda sayisi azalacaktir.

Baska bir pozitif yonlii iliski ise r=,362 degeriyle “sektordeki terfi imkanlar1” ile
“Ucretler ile sayginlik” arasinda saptanmistir. Bu iligki agiklanacak olursa; turizm
sektoriindeki terfi imkanlar esit ve hak edise gore yapilmadigi bunun yaninda torpile
ve tanidiga gore yapildigr takdirde sektore olan sayginlik azalacaktir. Saygmligin

azaldig1 bir meslekte de verilen iicretler diisecegi kanisina varilmaktadir.

Arastirmadaki diger bir pozitif yonlii iliski de r= ,351 degeriyle “ calisma kosullar
ve isin dogas1” ile “sosyal yasam” arasinda saptanmustir. Bu iligskiyi aciklayacak
olursak; sektordeki calisma kosullarinin zorlagtigi veya agirlastigi durumlarda buna
bagli olarak turizm sektoriindeki calisma siireleri artacak ve diizensizlesecektir.

Sonug olarak bu durumdan i gérenler olumsuz yonde etkilenecektir.

Aragtirmada yer alan faktorler arasindaki diger bir korelasyon ise r=,308 degeriyle
“sektordeki terfi imkanlar1” ile “is arkadaslar1 ve turizm egitimi” arasinda oldugu
goziikmektedir. Turizm sektoriindeki terfiler dengeli sekilde yapilmadig takdirde
bundan turizm sektoriinde calisanlar olumsuz sekilde etkilenecektir ve bu sektorde

egitimli ¢alisan sayisinin azalmasina neden olacaktir.

(15

Ortaya ¢ikan diger bir korelasyonun ise r=, 303 degeriyle “yoneticiler” ile “is
arkadaslar1 ve turizm egitimi” arasinda oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriindeki
caligan yoneticilerin egitim seviyesi artttkga ve personel arasindaki iliski
kuvvetlendik¢e turizm sektoriindeki personelin egitim seviyesi artacak ve sektorde

nitelikli personel cogalacaktir.
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5.TARTISMA SONUC VE ONERILER

Ulkemizin turizm kaynaklari dikkate alindiginda énemli bir konuma sahip oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Tiirk Turizm’inin bu kadar genis kaynaklara sahip olmasina
ragmen diinya pazarinda hak ettigi konuma gelememistir. Hak ettigi konuma
gelebilmek icin ise sektorde var olan sorunlarin ¢oziilmesi gerektigine
inanilmaktadir. Turizm sektoriindeki en biliylik sorunlarin basinda ise nitelikli
personel ihtiyaci gelmektedir. Bu sorununda c¢oziilmesi icin kaliteli bir egitim

sistemine ihtiyag vardir.

Turizm sektorii diinya lizerinde giin gegtikce hizla biiyliyen ayni sekilde hig
durmadan gelisen ve onemli bir pazar pay1 olan sektorlerin basinda gelmektedir.
Turizm endiistrisinde yer alabilmek i¢inde sektdrde yer alan turizm paydaslar1 kadar
turizm egitimi alan 6grencilerin sektore katilmasi ile bu hedef gergeklesmis olacaktir.
Buradan hareketle turizm 6grencilerine verilen egitimin dnemi bir kat daha artmistir.
Bunun yaninda turizm egitimi alan O6grencilerin aldiklart egitim turizm sektorii

hakkinda diisiinceleri 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada turizm egitimi almakta olan lisans &grencilerinin turizm sektdriine
yonelik algi ve tutumlar1 ve bu tutumlarinin bir sonucu olarak mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerinin var olup olmadigi Kastamonu

Universitesi, Turizm Fakiiltesi 6zelinde saptanmak istenmistir.

Yeniden hatirlanmak istenirse aragtirmada turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin
soktorel alg1 ve tutumlarina iliskin 8 boyut ve kariyer planlarina iliskin 2 olmak iizere
toplamda 10 boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik
tutumlarin1 olusturan faktorler; “kisi turizm sektorii uyumu”, “is arkadaslar1 ve
turizm egitimi”, “sosyal yasam”, “calisma kosullar1 ve isin dogasi”, “calisma
stireleri”, “yoneticiler”, ile “lcretler ve saygmnlik” olarak isimlendirilerek
gruplandirilmistir. Cikan bu boyutlar kariyer 6l¢egi boyutlart olan “karamsarlik™ ve

“tyimserlik” faktorleri lizerindeki etkisi agiklanmaya calisilmistir.

Arastirmanin sonuglar1 ayrintili olarak incelendiginde turizm egitimi almakta olan

lisans Ogrencilerinin ¢ogu yani % 56,9’u turizm boliimiinii isteyerek se¢mislerdir.
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Fakat yine turizm Ogrencilerinin mezun olduktan sonra turizm sektoriine
yonelecegim diyenlerin orani %39,1 olarak kalmistir. Bu sonug¢ yapilan diger
calismalarla da benzerlik gostermektedir. Bu sonuglarla birlikte G6grencilerin
¢ogunlugu turizm boliimiinii isteyerek segmesine ragmen mezun olduktan sonra bu

meslegi yapmayacaklarini belirtmislerdir.

Arastirmanin  sonuglart incelendiginde turizm egitimi almakta olan lisans
Ogrencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapma istegini etkileyen en onemli faktor
“kisi turizm sektorii uyumu” olarak saptanmistir. Aragtirmanin bulgularindan ¢ikan
sonuglara gore ankete katilan 6grenciler; oncelikle turizm sektoriinde yeteneklerini
kullanabilecekleri bunun yaninda tempolu is ortamini sevmeleri, kisiliklerinin turizm
sektoriine uydugu ve insanlara genel olarak hizmet etmeyi sevdikleri gibi ifadeler
verdikleri cevaplardan 6grencilerin bir kisminin sektorde gelecek diisiinebilecegi
fikrine ulasilabilmektedir. Calismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu bu ifadelere
olumlu yaklagsa da bir kismi da katilmadiklarini ifade etmis ve turizmde gelecek

gormediklerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bircogu turizm sektoriinde is arkadasligi ve egitim
konusunda yoneltilen ifadelere ¢ekimser cevaplar vermislerdir. Bunlar; “turizmde
ekip ruhunun gelismedigi”, “turizmde calismak i¢in ahlaki degerlerden 06diin
verilmesi gerektigi”, “turizmde kariyer yapacagini ¢evresine sdylemeye ¢ekindikleri”
gibi ifadelere daha ¢ok kararsiz kaldiklar1 saptanmigtir. Turizm egitimi almakta olan
ogrencilerin bir kismu yoneticilerin egitimlerinin yetersiz oldugu goriisiinii

savunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan turizm egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin en ¢ok hemfikir
olduklar1 konu ise sosyal yasam konusudur. Arastirmaya katilan 6grenciler; 6zel
hayatlarinin ¢ok 6nemli oldugu, hafta sonu tatillerinin kendileri i¢in 6nem arz ettigi,
turizm endiistrisinde islerin yorucu oldugu ve turizmde aile yasantisinin stirdiiriilmesi
zor oldugu gibi ifadelere biiyiik cogunlukla katildiklarini ifade etmislerdir. Buradan
anlasilacag1 tlizere Ogrenciler i disinda kalan sosyal yasamlarina ne kadar onem
verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Tiirker, Ucar ve Ates (2016) da yaptiklar

calismalarinda benzer sonuglara ulasmislardir. Ogrenciler bu calismada da Tiirker,
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Ugar ve Ates (2016) da yaptiklart ¢aligmalarinda benzer 6zel hayat ve hafta sonu
tatillerinin 6nemli oldugu ve diizensiz ¢alisma saatlerinden olumsuz etkilendiklerini

ifade etmislerdir.

Aragtirmanin bir diger sonucu ise turizm egitimi alan Ogrencilerin c¢alisma
kosullarindan memnun olmadiklar1 saptanmistir. Turizm sektoriinde ¢alisma
ortaminin stresli oldugunu bunun yaninda sektérde verilen iicretlerin yetersiz oldugu
konusunda goriis bildirmislerdir. Bu sebeplerden dolay1 6grencilerin bir kismi turizm
sektoriinde kariyer yapmak istemedikleri farkli sektorlere is kollarina yonelecegi
sonucuna varilmaktadir. Turizm bir hizmet sektorii olmasi, siirekli misafirlerle
ilgilenmeleri, en ufak hatanin kotii sonuglar doguracagi gibi nedenlerden dolayi

calisma kosullar1 agir olmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin turizm sektoriinde kariyer yapmak istemedikleri
sonucuna ulasilan faktorlerden biri de calisma siireleridir. Ogrenciler turizm
sektorlinde calisma saatlerinin ¢ok uzun oldugunu, calisma saatlerinin diizensiz
oldugunu ve turizm sektoriiniin mevsimlik 6zelliginden dolay1 siirekli is bulmanin
zor oldugu gorislerinde birlesmislerdir. Turizmde yasanan bu olumsuzluklardan
dolay1 Ogrenciler fakli sektorlere yonelmektedirler. Ayni sekilde; Tirker, Ugar,
Ates (2016) calismalarinda Duman, Tepeci ve Unur (2006) c¢alismalarinda ve
Pehlivan (2007) ¢alismasinda benzer sonuglara ulasmiglar ve 6grencileri turizmde

calisma stireleri hakkinda olumsuz ifadelerde bulunduklarini saptamislardir.

Arastirmaya katilan dgrencilere isletmelerdeki yoneticilerle ilgili bazi ifadeler de
yoneltilmistir. Ogrenciler bu ifadelerde 6ne ¢ikan ozellikle yoneticilerin iyi egitim
almalar1 gerektigini ve dgrencilerin ¢alisanlara yetki vermesi gerektigi konularinda
hemfikir durumundadir. Bu goriislerden yola ¢ikarak lisans egitimi alan 6grenciler
cogu sektorde profesyonel yoneticiler olmasi turizm sektoriinde pozitif gelismelere
yol agacagi diisiiniilmektedir. Yoneticilerin egitimli personele onem vermeleri,

personelin fikirlerini dinlemeleri, 6grencilerin beklentileri arasinda yer almaktadir.

Ogrenciler turizm sektdriindeki islerin karsiliginda verilen {icretlerin yetersiz

oldugunu diistinmektedirler. Bu goriislerden 6grencilerin iicretler konusunda
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olumsuz etkilenmesi mezun olduktan sonra da turizm sektoriinde ¢alismak istemedigi
sonucu ¢ikmaktadir. Sektordeki ucuz is giiclinlin artmasi egitimli personeli sektdrden
uzaklagsmasi neden olmaktadir. Turizm sektoriinde ucuz is giicii pahasina egitimli
personel goz ardi edilebilmektedir. Ogrenciler turizm sektdriinde verilen iicretlerle
yasamlarint siirdiirmekte zorluk ¢ekebilecegi ve bunun sonucunda turizm sektoriinde
calismak istemediklerini belirtmislerdir. Sektordeki yetersiz ticretler diger taraftan da
meslege olan sayginligi diisiirmektedir. Ogrenciler, toplum tarafindan saygi

gormeyen bir meslegi yapmak istememektedir.

Arastirmanin bulgularindan ¢ikan bir diger sonug ise; sektordeki terfi imkanlaridir.
Ogrenciler  turizm  sektoriindeki  terfi ~ imkAnlarimin  yetersiz  oldugu
diisiincesindedirler. Bu diisiincenin sebebi de mezun olduktan sonra turizm
sektdriinden beklentileridir. Ogrenciler mezun olduktan sonra ydnetici konumuna
yakin bir konum beklerken en alt kademelerden ise baslatilmalart turizm sektoriinde
caligma hususundaki istekliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm egitimi
alan 6grenciler turizm sektoriindeki terfilerin liyakate (hak edise) gore degil torpile
gore yapildigi konusunda ortak goriis icerisindedirler. Sektorde yiikselmenin zor
oldugunu diistinen o6grenciler farkli sektorlere dagilmakta ve turizmde egitimli

personelin azalmasina sebebiyet vermektedir.

Turizm egitimi almakta olan lisans oOgrencilerinin sektorel algi ve tutumlariyla
kariyer planlar1 arasindaki iligki konusunda elde edilen sonuglarla, benzer

calismalarda elde edilen sonuglar su sekilde siralanmustir;

Pehlivan (2007) “lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin sektor ile
ilgili tutumlariin mezuniyet sonrasi kariyer se¢imine etkisi” adli calismasinda
benzer olarak 5 boyut elde etmistir. Bu boyutlar1 ise “kisinin endiistriye uyumu”,
“turizm sektoriindeki ¢alisma kosullar1”, “sektérde sunulan terfi imkanlar1 ve turizm
sektoriinde calismanin toplum icinde sayginhigr”, “sektordeki ticretler” ve

“sektordeki yoneticiler” olarak gruplandirmistir.

ligaz (2011) “Universite diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin yilmazlik,

umutsuzluk durumlart ve sektorel tutumlarinin kariyer secimlerine etkileri: Akdeniz
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Universitesi Ornegi” calismasinda 6 temel boyut elde etmistir. Bu boyutlar1 “turizm

2 3

sektoriindeki calisma kosullar”, “sektorel kariyer ve sayginlik”, “sektorde iicret

sistemi”, “egitim ve sektorel uyum”, “sektorde sunulan terfi imkanlar1” ve “sosyal

beklenti” olarak gruplandirmstir.

Ozliice arastirma verileri Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Ogrencileri’nin sektdrdeki ¢alisma kosullarma yénelik algilarmin gok
da olumlu olmadigmi, buna karsin gelecekte turizm iskollarinda kariyer yapma
konusunda bir ikilem i¢inde olduklar1 sonucunu vermistir. Nitekim katilimcilarin
sektorel algi ve tutumlarini Olgemeye yonelik degiskenlere uygulanan faktor
analizinde elde edilen 8 faktor ve faktorler altinda kiimelenen ifadelere bakildiginda
sektore yonelik olumsuz degerlendirilebilecek ifadelerin, olumlu
degerlendirilebilecek olanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
kariyer Olgeginde yer alan degiskenlere verilen yanitlardan yola g¢ikilarak yapilan
faktor analizinde ikili bir yap1 elde edilmistir. Bu ikili yapida 5’er degiskenin yer
aldig1, karamsarlik olarak adlandirilan ilk faktoriin degiskenlerinin olumsuzluk,
iyimserlik olarak isimlendirilen ikinci faktdr altinda kiimelenen degiskenlerin ise
olumlu bir kariyer hedefi olusturdugu goriilmiistiir. Kendi igerisinde her ne kadar
celiski gibi goriinse de bu durumun Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencilerinin gelecek kariyer hedefleri hususunda bir
ikilem igerisinde olmalarmdan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ogrencileri ikileme
stiriikleyen olgularin temelinde sektdriin kosullarinin kotii olmasi gergeginin yattigi
one striilebilir. Buna karsin Tiirkiye’nin bir turizm {ilkesi olmasi durumu olumsuz
algiya karsin turizmin geleceginin parlak oldugu diisiinceleri ile ¢arpistigi, bu

carpismanin dogal sonucu olarak da ikilemin ortaya ¢iktigina inanilmaktadir.

Sonug olarak {iilkelerin diinya turizm pastasindan kendileri adina en biiylik pay:
alabilmesi ve belirledigi hedeflere ulasilabilmesi i¢in sektordeki sorunlara ¢oziim
bulmas1 gerekmektedir. Turizm sektoriinde de en biliyiik sorunlarin basinda gelen
nitelikli personel yetistirmeye ve egitimli personelin sektdrde siirekliligine ¢ok dikkat
etmesi gerekmektedir. Nitekim nitelikli personel iginde yetistirilmesi i¢in kaliteli

egitim ve 0grencilerin sektdrden beklentileri cevap verilmesi gerekmektedir.
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Bu c¢alismayla Ogrencilerin turizm sektorli icerisinde yasadigi sorunlar karsisinda
¢cozlim iretilmesi, sektore iligkin diislincelerinin saptanmasi, istek ve ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi ve bu ihtiyaglara cevap verilerek ogrencilerin sektérde uzun yillar
kalip farkli egilimde iseler diger sektorlere yonelmelerinin temelinde yatan
etmenlerin belirlenmesi agisindan ilgili yazina bir katre kadar dahi olsa bir katki
saglandigina inanilmaktadir. Bu sayede iilkemizin diinya turizm piyasasinda istedigi
konuma gelebilmesine de olanak saglanmis olacaktir. Bununla birlikte arastirma

sonuglar1 dikkate alindiginda su oneriler siralanabilir;

. Sektordeki galigma saatleri hiimanist bir bakis agisiyla diizenlenebilir.
Bu sayede Ogrenciler 6zel hayatlarina vakit aymrabilir ve turizm
ogrencileri sektorde kariyer yapmay1 diisiinebilirler.

o Turizm sektoriinde {icretler konusunda bir diizenleme yapilarak
egitimli personele verilen ficretler arttirilabilir. Boylece sektdrde
calisgmaya hazir nitelikli personel c¢ogalabilir ve istthdamlar
saglanabilir.

) Terfilerde tecriibe ve torpille sinirh bir bakis agis1 yaklagimina egitim
olgiitii de eklenebilir. Boylece turizm egitimi almis bireylerin sektdre
yonelik ilgileri arttirilabilir.

. Sektorde yoneticilerle staj goren 6grenciler arasindaki iligki ne kadar
kuvvetli olursa 6grencilerin turizm sektoriine karsi diistinceleri olumlu
yonde gelisir ve daha ¢ok turizm sektoriin kariyeri diislinebilir.

. Turizm sektoriinde egitim seviyesi diisiik profilde ydnetici
konumundaki insanlarin ¢ogalmas: durumunda yeni yapilan kadrolar
da olumsuz etkilemektedir. Bu sebeplerden dolayr da yonetici
kadrolar1 daha ¢ok profesyonel kisiler tarafindan olusturulmalidir.

o Cikan sonuclara gore turizm sektoriinde 6grenciler i¢in 6zel hayatlari
cok Onemli oldugu sonucu saptanmistir. Fakat 6grenciler turizmde
caligma stirelerinin uzun ve diizensiz olmasi sebebiyle aile yasantisina
ve Ozel hayatlarina vakit ayiramamaktan sikayetcilerdir. Bu
sebeplerden dolayr caligma siirelerine diizenleme geldigi takdirde

turizm sektoriine daha ¢ok yonelecegi diisiiniilebilir.
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. Egitim kurumlarinin da her gecen yil binlerce 6grenci mezun
olmasina ragmen turizm sektoriindeki nitelikli personel sayisi her
gecen gilin diismektedir. Egitim alan 6grenciler turizm sektoriindeki
yasal diizenlemelerden memnun olmamakla birlikte yeterince
korunmadigi diistiniilmektedir. Bunlardan dolay1 biran 6nce gerekli
yasal diizenlemeler yapilarak egitimli personeli koruyan yasalar
yiriirlige girmelidir.

. Turizm isletmeleri i¢in kanunlar hazirlanmali ve belli bir oranda
turizm egitimi almis nitelikli personel yani diplomali personel

calistirma zorunlulugu getirilmelidir.

Universiteler i¢in dnerilerde su sekilde siralanabilir;

o Ogrencilerin bu boliimii tercih etmeden dnce bu meslekle ilgili tiim
bilgiler ayrintili olarak verilebilir.

. Ogrencilerin ders programi siirekli giincellenmeli ve Ogrencilere
verilen bilgiler stirekli diizenlemeyle denetimi yapilabilir.

. Ogrencilere verilen egitim sadece teorik egitimle kalmamali bunun
yaninda uygulamali egitimler de verilmeli ve egitim veren kisiler
uzman kisiler olmasina dikkat edilebilir.

o Ogrencilerin staj yaparken yasanan problemlerin ¢dziimiinde isletme
ile liniversite arasinda igbirligi yapilmalidir.

. Ogrenciler staj yaparken bunun denetimleri ve kontrolleri bakanlik,
iiniversite ve isletme tarafinda olusturulan bir kurul tarafindan
yapilabilir.

. Universitelerin turizm egitimi veren kurumlarin dgrencilerin tercih
etmemesi durumunda turizm ¢ikish Ogrencilere ek puan verilerek

boliim tercihinde tesvik edilebilir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Sayin katilimei

Bu calismanin amaci Turizm egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin sektorel algi
ve tutumlar1 ile kariyer planlar1 arasinda iliskinin Ol¢lilmesidir. Calisma,
arastirmacinin almis olmakta oldugu Yiiksek Lisans Egitimi’nin bir parcasi olup elde
edilecek bilgiler yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Ankette isim
bilgisinin sorulmamast bu konudaki hassasiyetin bir goOstergesi olarak kabul
edilebilir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sektdrel algi ve tutum
Olgegiyle ile kariyer planlarini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise demografik bulgulara iligskin sorular yer almaktadir. Caligmanin
hedeflenenleri dogru bigimde Olgmesi, vereceginiz yanitlarin gegerli ve gilivenilir
olmasina baglidir. Bu nedenle sizden, yoneltilen tiim sorulara sizin i¢in uygun

secenegi isaretleyerek eksiksiz ve samimi yanitlar vermeniz beklenmektedir.

Katiliminiz, sabriniz ve samimi yanitlariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Tugay Cege Dr. Aydogan Aydogdu

Kastamonu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tel: 0542 639 72 61; e-posta: tgycc20@gmail.com
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Degerli katilimei; Bu anket, “lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan dgrencilerin sektdrel algi ve
tutumlari ile kariyer planlar1 arasindaki iliski’” konusundaki ¢aligma icin veri toplamak amaciyla
diizenlenmistir. Arastirmanin gergekligi agisindan liitfen biitlin sorular1 okuyunuz ve her soruyu
cevaplandirmiz. Anket calismamiza zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kesinlikle

IKatilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Turizm endiistrisinde ¢alisma saatleri diizensizdir

Mevsimsellik dzelliginden dolay: turizm sektdriinde daimi bir is bulmak zordur

Turizm sektoriinde fiziksel caligma kosullar1 genelde iyidir

Turizm sektoriindeki ¢alisma ortamu streslidir

Turizm sektdriinde caligma saatleri ok uzundur

Hafta sonu tatili benim i¢in ¢ok 6nemlidir

Ozel hayatim benim igin ¢ok dnemlidir

Turizm endiistrisindeki isler ¢ok yorucudur

Turizm sektoriinde caligmayi eglenceli buluyorum

Sektorde calisarak aile yasantisini siirdiirmek zor

Bazen ¢evreme turizm endiistrisinde kariyer yapacagimi sdylemeye ¢ekiniyorum

Turizmde ¢alismak toplumda garsonluk meslegi ile esdeger olarak algilaniyor

Turizm sektoriinde caligmak ahlaki degerlerden 6diin vermeyi gerektirir

Turizm sektoriinde caligmak toplumda fazla saygi gormiiyor

Sektorde ¢alisanlarin ¢aligma istegi ve motivasyonu yiiksektir

Kisiligim turizm endiistrisinde ¢aligmaya uygundur

Turizm sektdriindeki islerde bilgi ve becerilerimi kullanabilirim

Tempolu is ortamini severim insanlara hizmet etmek beni mutlu eder

Turizm sektoriindeki birgok isin iicreti ¢ok diigiiktiir

Sektor digindaki ek gelirler (prim, konaklama, ulagim, ikramiye) yetersizdir

Bu sektorde ¢ok para kazanabilecegimi diisiinmiiyorum

Bu sektordeki bir¢ok isin licreti ekonomik olarak rahat bir hayat siirmek i¢in yetersizdir

Turizm sektoriinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir

Daha 6nceki mezunlar sektdrde iyi pozisyonlarda degiller

Turizm igletmelerinde terfi kararlari alinirken ¢alisanlarin egitim diizeyi dikkate alinmaz

Kisa siirede sektdrde iyi noktalara gelecegimi diisiiniiyorum

Sektorde terfi imkanlar: kisithidir

Sektorde tanidigr (torpili) olmayanin terfi etmesi zordur

Caliganlar terfi ettirilirken tecriibeleri dikkate alinir

Sektorde turizm egitimi almayan caliganlar alanlarla geginemezler

Turizm sektoriinde caliganlarin genelde egitim seviyesi diisiiktiir

Turizm sektdriinde genelde caliganlar arasinda isbirligi vardir

Turizm sektorii caliganlarinda ekip ruhu gelismemistir

Yoneticiler ¢alisanlarin igletmeye olan bagliliklarmi arttirmak icin yeterli caba gostermez

Sektorde galisan yoneticilerin birgogu turizm egitimi almamiglardir

Yoneticiler gerektiginde ¢aligsanlarin mesleki egitim almasini saglarlar

Yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in ¢aliganlarina yetki vermektedirler

Yoneticiler ¢alisanlarin 6nerilerini degerlendirirler

Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi sanmiyorum

Bu sektorde uzun yillar galisamam

Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum

Turizm endiistrisinde kariyer yapmamin bana kazandiracagi fazla bir sey yok

Bu meslegi segmem benim i¢in bir hataydi

Gelecegimin turizm endiistrisinin gelecegi ile ilgili oldugunu diisiiniiyorum

Turizm sektoriindeki is olanaklart ile ilgileniyorum

Isyeri degistirmeyi hig sevmem

Farkl1 bir endiistride kariyer yapacagimi diisiinmiiyorum

Genellikle arkadaglarla turizm endiistrisindeki is olanaklar1 hakkinda olumlu konusuruz
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DEMOGRAFIK BILGILER
1. Yasmz: ...
2. Cinsiyetiniz: Bayan () Erkek ()
3. Kagmei siifta 6grenim gérmektesiniz? 1.Smmf () 2. Smuf () 3. Smf( ) 4.
Smif ()
4. Staj dahil olmak tizere sektdrde ¢alistimiz m1? Evet ( ) Hayir ()
5. Hangi liseden mezun oldunuz?

( ) Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi
( ) Genel Lise
() Diger Meslek Lisesi
( ) Diger (Belirtiniz)
6. Ogrenim gordiigiiniiz boliim Universite tercihinde kaginci siradaydi?
()15 () 5-10 () 10-15 ( ) 15-daha fazlasi
7. Turizm boliimiinii isteyerek mi sectiniz? Evet ( ) Hayir ()
8. Mezun olduktan sonra ne yapmay1 diistiniiyorsunuz?
() Turizm sektoriine yonelecegim
( ) Kendi isimi kuracagim
( ) Baska sektorlere yonelecegim
() Diger
9. Turizm sektoriinde hangi boliimde ¢alismayi diistintiyorsunuz?
( ) Konaklama
() Yiyecek Icecek
() Seyahat
() Diger
10. Turizmi boliimiinii segmende rol oynayan kisi ya da kisiler?
() Kendi tercihim
() Ailem
() Arkadaglarim
() Diger
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EK-2. Ozgecmis

OZGECMIS

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Yili
Medeni Hali
Yabanci Dili

E-posta

Egitim Durumu
Lise
Lisans

Yiksek Lisans

Mesleki Deneyim

Yasar Hukuk Biirosu (Cagr1 Personeli)

Meril Boutique Hotel

Cornelia Diamond (Resepsiyon-Belboy-Rezervasyon)

: Tugay CECE
: Esme / 1991
: Bekar

: Ingilizce

: tgycc20@gmail.com
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:Selcuk Universitesi
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