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Yiiksek Lisans Tezi

MOTIVASYON, KiSiLiK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL BAGLILIK
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ARASTIRMA

Reyhan ERTIT
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM

Tez calismasinin temel amaci motivasyon, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Kastamonu ilinde, il Ozel
Idaresinde faaliyet gosteren calisanlara yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir.
Calismada ti¢ temel kavram tizerinde durulmustur. Ele alinan kavramlardan biri olan
motivasyon, davraniglarimiza yon veren, bireyi kendisine hedef koymaya iteleyen,
ihtiyaglar, arzu ve hevesler kisacasi belli bir ¢aba gerekmeksizin elde edilmis
kaliplagsmis egilimlerdir. Diger bir kavram olan kisilik, kisiler aras1 goreceli, stirekli,
egilim ve iliski kaliplaridir. Son olarak orgiitsel baglilik, ise katki saglama, sadakat
gisterme, Orgiit degerlerini ve amaglarin1 tanima orgiit ¢ikarlart i¢cin gerektiginde
fedakarlik gosterme, kisaca fiziksel ve ruhsal agidan orgiitii benimsemek olarak ifade
edilebilir. Calismada 6rneklem, kolayda 6rneklem yontemine gore olusturulmustur.
Calismaya 220 calisan katilmistir. Arastirma bulgulan gecerlilik, giivenilirlik
analizleri, agimlayicit faktor analizi, korelasyon analizi, yOntemleri ile ortaya
konulmustur. Calisanlarda devamlilik bagliligi ile ice doniik motivasyon ve disa doniik
motivasyon algilar1 arasindaki iliski durumunun oldukga diisiik oldugu ancak, disa
doniik motivasyon ve normatif baglilik algilar arasindaki iligkilerin ise nispeten
kuvvetli oldugu goriilmiistiir. En kuvvetli iligki ise uzlagilabilirlik ve normatif baglilik
ve ayni zamanda sorumluluk ve i¢sel motivasyon algilar1 arasindadir. Motivasyon alt
boyutlariyla kisilik alt boyutlar1 arasinda anlamli goriilen diger iliskilerin ise belirgin
sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, Motivasyon, Orgiitsel Baglilik

2019, 94 sayfa
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INVESITIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATIONAL
PERSONALITY TRAITS AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
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The main aim of our thesis study is motivation, personality traits and organizational
commitment. In the province of Kastamonu with this purpose, a survey was conducted
for the employees working in the Special Provincial Administration. There are three
basic variable in research. In research discussed variable from some one, motivation
is the stereotyped tendencies that direct our actions, motivate the individual to target
himself, needs, desires and enthusiasm, in short, without any effort. Other one be
variable personality, interpersonal relative, continuous tendency and relationship 1n
the shapes expression. Study sample, easy to use according to the sampling method.
220 employees participated in the study. Research findings, validity, reliability,
analyzes, exploratory factor analysis, correlation analysis methods. Finally
organizational commitment, a call to bring out the values and goals of the work, the
emergence of the purpose. As a result of the research; the relationships between
continuity commitment and internal motivation and external motivation perceptions
are relatively low in the employees, but the relations between external motivation and
normative commitment perceptions are relatively strong. The strongest relationship is
reconciliability and normative commitment as well as perceptions of responsibility and
inner motivation. It is seen that the other relationships, which are significant between
the motivation sub-dimensions and personality sub-dimensions, are significantly
lower.

Key Words: Organization, Culture, Organizational Culture, Mobbing
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GIRIS

Glinlimiiz yonetim anlayisinin temelinde calisanlar ve calisanlarin istlendigi rol ve
davranislar yer almaktadir. Ust diizey imkanlar dahilinde fiziksel ve teknik donanima
sahip bir isletme dahi olsa, nitelikli calisan1 isletmeye ¢ekebilmek ya da isletmede
kalmalarini saglayabilmek adina 6nlemler alinmazsa isletmenin varligini siirdiirmesi
zorlagmaktadir (Kaya, 2010). Bireyin hem yapilanma agisindan dnemli bir kaynak
olmast hem de verimliligin arttirilmasinda iistlendigi kilit rol, onun &rgiit igerisinde
gerek motivasyonel agidan gerekse orgilitteki yeri ve bitilinliigii acisindan detayh

olarak incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogar, 2013).

Dogar ve Giirsoy’un (2017, s. 115) belirttigi iizere “kisilik arastirmalar1 da bu
gereklilikten ortaya ¢ikmis ve o ana kadar daha ¢ok psikologlarn ilgilendigi kisilik,
artik yonetim biliminin de {izerinde durdugu konular arasina girmistir”. Kisiligin
yonetim bilimi tarafindan benimsenmesiyle birlikte dl¢limii ve organizasyonlar1 ne
Ol¢iide, hangi alanlarda etkiledigi sorularina da cevap aramaya baslanmistir. Genel
olarak kisilik 6zellikleri lizerine yapilan aragtirmalar, ‘Bes Faktor Kisilik Modeli’ ne
odaklanmaktadir (Somer, 1999, s. 431; Chernyshenko, 2001, s. 21; Somer, Korkmaz
ve Tatar, 2002, s. 21).

Kisiligin gerek organizasyonlar agisindan gerekse yonetim bilimi agisindan 6nem arz
ettigi diistintildiigiinde, psikolojik boyutun da incelenmesi gerekliligi giindeme gelmis
olacaktir. Kisilik unsuru, organizasyonlarla birlikte degerlendirildiginde motivasyon
unsurunun o6zellikle personel performansina etkisinin onemli bir yere sahip oldugu
soylenebilir. Kurum ve kuruluslar talep edenlere mal ve hizmet arz edebilmek igin
birgok faktore gereksinim duyarlar. Bu faktorlerden en 6nemlisi ise “insan”dir (Alsat,
2016). Cok sayida personelin ¢alistigi ve bunlarin da kurum agisindan 6nemli bir diger
faktor oldugu diisiiniildiigiinde “personel motivasyonu” kurum ve kuruluslar bazinda
onemli bir yere sahiptir (Aydin, 2013). Motivasyon, personelin sahsiyla ilgili olan
gereksinimlerin giderilmesinden, kendini gergeklestirmesine kadar olan asamalari
kapsamaktadir. Calisanlarin Oncelikle i¢ diinyalarinda huzur bulmalar1 yeterli
giidiilemenin olmasiyla saglanacaktir (Kanoglu, 2007). Bu durumda kendisiyle barigik

olanin is hayatinda da istedigi basariy1 elde edecegi sdylenebilir.



Is hayatinda basar1 saglamak ayn1 zamanda kuvvetli bir baglilik da gerektirmektedir.
Yeterince giidillenmis, psikolojik yonii kuvvetli olan bireyin kendisini ¢alistigi
kurumla birlikte tanimlamasi, Orgiitsel degisime kolaylikla uyum saglayabilmesi,
tretkenligi, ayrica sagladigi katma degerler “Orgiitsel bagliik” kavramini ifade
etmektedir. Bu kavram her gegen giin artan, rekabetgi is diinyasinda kar etmeyi
amaglayan orgiitler i¢in géz Oniinde bulundurulmasi gereken onemli bir kavramdir

(Olgungiil, 2017).

Bir kurumun ve kurum yoneticilerinin her seyden 6nce calisanlarina deger vermesi ve
planlarimi 6ncelikle ¢alisanlarinin mutlulugu lizerine yapmasi, o kurumun basarisini
dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir. Kendisine deger verildigini anlayan kurum
calisanlari, kuruma kuvvetli baglarla baglanmaktadir. Bunun sonucu olarak
caliganlardan kurum lehine olumlu yorumlarinin artmasi, verilen gorevlerin hizli ve
kaliteli yapilmasi, Orgiitin amaglarinin  benimsenmesi, ast {ist iliskilerindeki
memnuniyet, ise ge¢ gelme ve isten ayrilmalarin daha az yasanmasi gibi durumlar

goriilmektedir.

Kisilik yapilarindaki farkliliklar, motivasyon unsurlarindaki degiskenlik, orgiite olan
bagliligin siddeti gibi davraniglar ve bu {i¢ kavramin birbirine etkilerinin siirekli ve

birbirini tamamlar nitelikte olmasi arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, motivasyon algisi, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel
baglilik davranislar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu sebeple Kastamonu ili 1l
Ozel Idaresinde faaliyet gosteren caliganlar iizerinde bir arastirma yapilmistir.
Calismada motivasyon, kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik boyut ve alt boyutlarinin
arasindaki iligkinin saptanmasi, ayrica yapilacak olan ¢alismalara 6rnek teskil etmesi

agisindan énem tasimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kisilik kavramiyla ilgili kavramsal cerceve ele
almmistir. Ikinci béliimde motivasyon kavrami incelenmis, iiciincii boliimde ise,
orgiitsel baglilik kavraminin kavramsal ¢ergevesi incelenerek, faktorleri ve kuramlari

ayritili bir sekilde anlatilmistir.



Tezin son boliimiinde kavramlar arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
calismanin; amaci, onemi, Orneklem ve smirhiliklar, yontemi, hipotezleri ve
arastirmanin bulgular1 ile sonuglarina yer verilmistir. Sonu¢ boliimiin de ise aragtirma

sonuclar agiklanarak onerilerde bulunulmustur.
Yapilan Calismalar

Mevcut aragtirma degiskenleri olarak adlandirilan motivasyon, kisilik diizeyleri ve
orgiitsel baglik degiskenleri ile ilgili alan yazin ¢alismalar1 incelendiginde elde edilen

sonuclar bu boliimde ifade edilmistir.

Arslan’mn (2017) “Otel Isletmelerinde Calisanlarm Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel
Baglilik ve Is Tatmini Uzerine Etkisi’ ¢alismasinda, otel isletmelerinde ¢alisanlarmn
kisilik 6zelliklerinin tespiti, bu 6zelliklerin, is tatminine ve orgiitsel bagliliga etkisi ve
calisanlarin kisilik diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye is tatmininin
aracililk edip etmedigi amaglanmaktadir. Regresyon analizi sonucunda otel
isletmelerinde calisanlarin bes faktor kisilik diizeylerinin is tatmini ve oOrgiitsel
bagliliga etkisinin ve is tatmininin, bes faktor kisilik diizeylerine orgiitsel baglilik

izerinde araci rolii iistlendigi saptanmistir.

Bektas Derekdylii’niin (2017) ‘Kisilik ve Motivasyon Arasindaki iliski: Mavi ve
Beyaz Yakali Calisanlar Uzerine Bir Arastirma’ ¢alismasinda kisilik, motivasyon
(icsel ve digsal motivasyon), mavi yakali ve beyaz yakali calisan kavramlar1 detayl
olarak ele alinmis ve biitiin kavramlarin arasindaki iliski tespit edilmistir. Tekstil
sektoriinde hem mavi hem beyaz yakalilarda i¢sel motivasyon unsurlarinin dissal
motivasyon unsurlarina gore daha 6n planda oldugunu, beyaz-mavi yaka olma
durumunun kisilik diizeylerinin i¢sel motivasyon ile iliskisinin siddet ve anlamliligini
disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik diizeyleri; digsal motivasyon ile
iligkisinin siddet ve anlamliligin1 disa doniikliik, uyumluluk ve gelisime agiklik kisilik

diizeylerine gore farklilagtigi goriilmiistiir.

Olgungiil’iin (2017) ‘Orgiitsel Baglililk ve Calisma Siiresi iliskisi Uzerine Bir
Arastirma: Devlet ve Ozel Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenler

Ormnegi’ calismasinda, ¢alisanlarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore drgiitsel baglilik



diizeylerinin nasil sekillendigi incelenerek, duygusal, davranigsal, devam, normatif
orgiitsel baglilik diizeyleri ile c¢alisanlarin ¢aligma siiresi arasindaki iligki ortaya
koyulmustur. Calisma sonucunda orgiitsel baglhilik diizeylerinin, ¢aligma siiresinde
stirekli bir artis veya azalmanin yani sira, farkli calisma siirelerinde farkli yonelimlerin
ortaya ciktigi, bu degisimlere gore calisanlarin calisma yasaminin asamalara

ayrilabilecegi saptanmustir.

Colak Alsat (2016) ‘Calisan Motivasyonunu Etkileyen Faktodrlerin Is Tatminine
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama’ arastirmasinda motivasyonun is
tatmini iizerinde etkisi belirlenen faktor diizeyleri, faktorlere ve iliskilere yonelik
calisanlarin motivasyonunu artiracak oneriler gelistirilmistir. Arastirma bulgularina
gére mevcut arastirmayla ilgisi oldugu diisliniilen motivasyon ile meslek durum
arasinda anlamh farklilik oldugu gériilmiistiir. Is tatmini ile ekonomik faktérler, is
tatmini ile psikolojik faktorler, is tatmini ile Orgiitsel — yonetsel faktorler arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir.

Onurlucan’in (2015) ‘Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Adalet Algismin, Orgiitsel
Baghlikla iliskisi: Gorgiil Bir Arastirma’ galismasinda, orgiitsel bagliliklarmin
olugmasinda ¢alisanlara yonelik kisilik 6zellikleri ile adalet algilarini incelemektedir.
Yapilan analiz sonucunda, duygusal baglilik ile etkilesim adaleti arasinda, devam
baglilig1 ile slire¢ adaleti arasinda, normatif baglilik ile dagitim, siire¢ ve etkilesim
adaleti arasinda pozitif anlaml iliski bulunmustur. Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel

baglilik boyutlar1 arasinda ise herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Uysal’in (2015) ‘Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Is Degerleri Uzerine Etkisi’
calismasinda; Ogretmenlerin kisilik diizeylerini ve yapilan ise ne derece deger
verdiklerini saptamak; ayni zamanda ogretmenlerin kisilik diizeylerinin islerine
verdikleri deger ile iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore; 6gretmenlerin
islerine deger verdikleri, duygusal dengesizlik kisilik diizeylerinin en diisiik; agiklik
kisilik diizeylerinin en yliksek; disadoniiklik, gecimlilik, sorumluluk kisilik

diizeylerinin ise orta diizeyde bir sonuca sahip oldugu bilgilerine erisilmistir.



Kara’nin (2015) ‘Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Calisma Motivasyonuna
Olan Etkisi ve Bir Arastirma’ calismasinda otel ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile i¢sel ve digsal motivasyon algilar1 arasinda anlamli iligki oldugu sonucu

elde edilmistir.

Zeynel’in (2014) ‘Akademisyenlere Yonelik Mesleki Motivasyon, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliskiler Uzerine Bir Arastirma’ ¢alismasinda mesleki
motivasyon diizeyinin, is tatmini diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyini nedensellik
boyutunda incelemek amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda mesleki motivasyon, is

tatmin diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeyi, giiclii ve pozitif yonde iligkili bulunmustur.

Torun’un (2014) ‘Miifettislerin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglihk Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Bir Kamu Bankasi Uygulamasi® ¢alismasinda;
yiiksek hiyerarsik yapiya sahip bir kamu bankasinda ¢alisan miifettislerin Kisilik
Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik boyutlar1 arasindaki iligkilerinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin sonucuna gore; Disa Doniiklik — Devam Bagliligy,
Deneyime Agiklik — Devam Bagliligi arasinda negatif yonlii, Duygusal Istikrar —
Devam Baglilig1; Oz Disiplin — Duygusal Baglilik ve Oz Disiplin — Normatif Baglilik
arasinda pozitif yonli iliski saptanmustir. Yapilan analizler sonucunda diger
degiskenler arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir. Demografik 6zelliklerden
yalnizca ¢alisma siiresi degiskeninin Orgiitsel Baglilik boyutuyla iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Dogar’in (2013) “Kisilik, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki Iligkilerin
Incelenmesi: Istanbul’da Faaliyet Gosteren Iki Ticari Bankada Bir Arastirma’
kapsaminda, kisilik bilesenlerinin (i¢ uyum, hirs, sosyallik, uzlasilabilirlik, tedbirlilik,
yenilige agiklik ve O0grenmeye aciklik), is tatmini ve Orgiitsel baghilik (duygusal
baglilik, devamlilik baghiligi ve normatif baglilik) diizeyleri incelenmistir. Bununla
birlikte cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyi gibi demografik degiskenler ile iliskileri analiz
edilmistir. Duygusal baglilik ile kisilik diizeyleri alt boyutlarindan uzlasilabilirlik,
yenilige aciklik ve sosyallik; Devam bagliligi ile kisilik diizeyleri alt boyutundan hirs;
Normatif baglilik ile kisilik diizeyleri alt boyutundan sosyallik arasinda anlaml1 iligki

bulunmustur. Demografik degiskenler incelendiginde ise orgiitsel baglilik diizeyleri



ile calisma siiresi, mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.
Yas degiskeni ile devam bagliligi ve duygusal baglilik arasinda anlamli iliski

bulunmustur. Diger degiskenler arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Kili¢ ve Bozkaya (2013) orgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkinin incelenmesi isimli ¢aligmasinda; kisilik 6zellikleri alt boyutlar
olan disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik gibi 6zellikleri
ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik arasinda olumlu yonde anlamli
iliski oldugu; bunun yam sira duygusal denge kisilik 6zelligi ile devam baglilig
orgiitsel baglilik alt boyutu arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu; disadoniikliik,
sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik Ozellikleriyle normatif baglilik arasinda

anlamli iliski oldugunu ileri stirmiistiir.

Karadag (2012) ise ‘Orgiitlerde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve Motivasyon
Ampirik Bir Aragtirma calismasinda, yapilan analiz sonucunda duygusal yoni
degisken olan nevrotikler disinda kalan tiim kisilik yapilarinin i¢sel benlik motivasyon

faktoriine ilk sirada ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir.

Karadag, (2012) ‘Orgiitlerde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve Motivasyon, Ampirik
Bir Arastirma’ calismasinda Kisilik 6zellikleriyle egitim durumu, Kisilik 6zelliklerinin
alt boyutlarindan aciklik alt boyutunun ¢ocuk durumu, cinsiyet degiskenleriyle anlamli
farklilik oldugu gortilmiistiir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik gériillmemistir.
Motivasyon alt boyutu olan i¢sel benlik motivasyonu ile cinsiyet, egitim durumu, i¢sel
stireg, i¢sel benlik, amag igsellestirme alt boyutlar1 ile cocuk durumu arasinda anlamli
iligki bulunan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda alan yazindaki kisilik

Ozellikleri ve motivasyon arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Ozer’in (2011) “Orgiit Calisanlariin Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitsel Baghiliklari
Arasindaki Iliskinin incelenmesi’ ¢alismasinda elde edilen sonuglara gére duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile gelisime agiklik, sorumluluk, disadoniikliik ve
nevrotiklik kisilik 6zelligi; devam baglhiligr ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Her li¢ baglilik alt boyutu ile ge¢imlilik kisilik

0zelligi arasinda anlamli iliski bulunmamastir.



Ertan’m (2008) ‘Orgiitsel Bagllik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki iliski
Antalya’da Bes Yildizi Otel Isletmelerinde Bir Inceleme’ ¢alismasinda ise
calisanlarin, orgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasindaki iligkinin orta dereceli bir
iliski, is performanslarinin ise yiiksek dereceli iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel baglilik ve is motivasyonunun, performans iizerinde énemli bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Sonug olarak, oOrgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasinda

kuvvetli bir iligki oldugu bilgilerine ulasilmistir.

Amorose ve Horn (2000) ise ABD’deki kolej ve tiniversitelerde okuyan 386 atlet
tizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada kolej ve tniversitelerde okuyan
atletlerin i¢sel motivasyon diizeylerinin cinsiyete, bursluluk durumlarina ve koglarin
davraniglarin1 algilama diizeylerine gore degisip degismedigini tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda kocun sahsi davraniglar ile i¢sel motivasyon arasinda olumlu

yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Deci’ye (1971) gore ise digsal 6diil unsurunun ige doniik motivasyon etkileri tizerine
yapilan arastirma sonucunda, digsal 06diil unsurlarinin yapilarina gore igsel
motivasyonu artirdiglr veya azalttiglr yoniinde tespite ulagmistir. Buna gore; digsal
odiillerden giiglendirme veya pozitif geri besleme i¢gsel motivasyonu artiriyorken para

unsurunu azaltmaktadir.

Alan yazin calismalar1 incelendiginde motivasyon degiskeni ile daha ¢ok is
performansi, cinsiyet, bursluluk durumlart ve koglarin davraniglarini algilama
diizeyleri, is tatmini orgiitsel baglilik, kisilik 6zellikleri ile iligkili oldugu goriilmustiir.
Kisilik ozellikleri degiskeninin ise Orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon, is
degerleri ve orgiitsel adalet degiskenleriyle iliskili oldugu saptanmustir. Orgiitsel
baglilik degiskeni ile ise ¢aligma siiresi, kisilik 6zellikleri, motivasyon, is tatmini, is
performansi, orgiitsel adalet degiskenleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Alan yazin
caligmalar1 incelendiginde mevcut arastirmadaki degiskenlerin motivasyon - baglilik,
motivasyon - kisilik ozellikleri, kisilik 6zellikleri - baglilik seklinde birbiriyle ikili
olarak iliskilendigi goriilmiistiir. Mevcut arastirmada ele alinan motivasyon — kisilik
ozellikleri — orglitsel baghlik degiskenlerinin tigiiniin birlikte ele alindig1 calismalar

incelendiginde ise dogrudan bir calismaya rastlanmamustir. Yapilan bu ¢aligmanin bu



anlamda arastirmacilara yol gosterecegi, alan yazina katkida bulunacagi

distiniilmektedir.

BOLUM |
KiSILIK VE KURAMLARI

Calismanin bu kisminda kisilik kavrami tanimlanarak, kisiligi olusturan faktorler,
kisilige tipolojik bir yaklasim olarak bes boyutlu kisilik ozellikleri ve kisilik

kuramlarina yer verilmektedir.

1.1. Kisilik Kavram ve Kapsami

Kisilik kavrami, “insanligin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak ylizyillar boyunca

ilgi gormesine ragmen, bilimsel gelisim asamasim1 1930’lu yillarda kisilik



psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla
baslamistir” (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011, s. 99). Tiirk Dil Kurumuna gore kisilik
kelimesi dilimizde farkli anlamlar ifade etmektedir. Bunlar; “bir kimseye 6zgii belirgin
Ozellik, manevi ve ruhsal nitelikler biitiinli, sahsiyet, insanlara yakisacak durum ve
davranig, bireyin toplumsal hayati icinde edinmis oldugu aliskanliklarin ve
davraniglarin biitiinii, herhangi bir kisi i¢in, herhangi bir kisiye yetecek miktarda olan,
herhangi bir sayida kisiden olusan, yabanlik, kisinin, isler durumdaki ruhsal, bedensel
ve fizyolojik 6zelliklerinin kendine 6zgii haliyle az ¢ok duragan biitiinliigii” (Tiirk Dil
Kurumu Biiylik Tiirkge Sozliik, 2018) seklindedir. Genel olarak sahislarin kim
olduguna isaret eden kisilik konusunda pek ¢cok tanimlamanin yapildig1 goriilmektedir

(Uysal, 2015, s. 14). Bu tanimlamalardan bazilarina deginmekte fayda vardir.

Kisilik, farkli durumlardaki davraniglara anlam veren, kisilerin duygusal, iliskisel,
deneyimsel ve motivasyonel bigimleri olarak ifade edilmektedir (Mount, Barrick,
Scullen ve Rounds, 2005, s. 450). Kisiligin yapisina odakli baz1 gorisler ise, kisiligi
genetigi ile birlikte gelen miza¢ huy sonradan kazanilan karakter ve yetenek

boyutlarindan olustugunu 6ne stirmektedir (Eroglu, 2013, s. 448).

Kisiligi duygusal agidan ele alacak olursak, akla gelen ilk kavram mizag olacaktir.
Kisiligin duygusal boyutunu ifade eden, d6fkelenme veya mutluluk duyma gibi
durumlart tanimlanmaktadir (Uysal, 2015, s.15). Simsek, vd (2011, s. 100) ‘iin
belirttigi izere “duygu ve coskular biitiinii olarak da ifade edilebilecek olan mizag ya
da huy, kisiligin sadece kismi bir boliimii veya 6gesini olusturmaktadir”. Kisiligin
davranigsal yoniine vurgu yapan bir diger kavram ise karakterdir. Karakter, bireye ait
davraniglarin bir bitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zihinsel etkinligine
cevrenin verdigi degerdir. Karakter dogustan gelen ve zamanla degismeyen ozellikleri

kapsamaktadir (Uysal, 2015, s.15).

Kisiligin olusumunda 6nemli bir yeri olan diger bir kavram ise yetenektir. Yetenek,
kisiligin olusum asamasinda ©Onemli bir olgu olmasinin yani swra kisiligin
sekillenmesinde de 6nemli bir kavramdir. Ornegin, {istiin zekali olan kimsenin isyeri

ortaminda basarili ve uyumlu olacagi soylenebilir(Oktay, 2007, s. 11).
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1.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

1.2.1. Kahtimsal Faktor

Kisiligi olusturan faktorlerin basinda kalitim gelmektedir. Kromozomlar vasitasiyla
bireye anne ve babasindan gecen birtakim ozelliklerdir. Bireyin fiziki yapisi, yiiz
ifadesi, beden ve kas yapisi gibi bedensel 6zellikleri, kalitimsal 6zellikleridir (Robbins
ve Judge, 2012, s. 135). Kalitim; davranissal 6zelliklerin yapi tasi vazifesini goriirken
psikoloji bilimi agisindan da &nem arz etmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 6).
Bununla birlikte bireyler arasi farkliliklar gdstermektedir. Ogrenim durumlari,
cevreden gelen uyaricilara verilen degisik tepkiler, baskilara kars1 direnis giigleri gibi
pek ¢ok yonden birbirinden ayrilmaktadir. Bu farkliliklar insanlar kisilik 6zelliklerine
gore kategorilendirilmektedir (Giiney, 2000, s. 259).

1.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiligin bireyler arasinda farklilik gdstermesinde bilimsel ¢alismalardan biri de,
bireyin i¢inde yasadigi toplumun {izerinde etkisi olan sosyal 6zelliklerdir. S6z konusu
sosyal ozellikler, bireylerin kisiliklerine dahil olduklar1 sosyal sinif bazinda etki eder.
Kiiltiirel yapr ise soyut kavramlar biitiinii olup insan hafizasinda sekillenerek
davraniglara yansimasi seklinde belirli kaliplara oturtuldugunda somutlasarak bir

yasam tarzi haline gelmektedir (Zel, 2006, s. 6).

Sosyal degerler kiiltiirel yapinin aksine standartlasmis ilke ve normlardan olusur. Bu
ilke ve normlar ise her bireyde ortak davranislara yol agmamaktadir. Dolayistyla bazi

sosyal davranislar1 edinimi kisiden kisiye degismektedir.

1.2.3. Ailevi Faktorler

Hayat1 boyunca taklit yetenegi geregi kendine rol model arayan birey i¢in ilk 6rnek
sliphesiz aile olmaktadir. Birey kendisinde dogustan var olan kisilik 6zelliklerini ailesi
sayesinde kesfetmeye baglar. Kisilik olusumunda beliren nitelikler bilinerek veya
bilinmeden aile ¢evresinden kazanilan hususlardir. Bireylerin, diger insanlara olan

beklentilerinin niteligi, tatmin olma yollari, duygularini kendilerine 6z ifade etme sekli
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ve catismalart ¢oziimleme yontemleri, ideal ve cesitli egilimlerin 6zglinligi,
yasaklama ve sugluluk hislerinin yogunlugu gibi 6zellikler ¢ogunlukla aile ici

iliskilerde sekillenen kisilik unsurlaridir (Eroglu, 2013, s. 226).

Erdogan’a (1997) gore ¢ocuklarin, anne ve babanin deneyim ve davranislarini zaman
icerisinde benimseyip zihinsel agidan etkilendikleri ortaya konulmustur. Karadag’a
(2012) gore ozellikle ¢alisma hayatinda sik karsilasilan ¢alisan performans diizeyinin
derinliklerine inildiginde c¢ocukluk doneminde yasananlar hatta ailenin yetistirme

tarzinin bu konuyla yakindan iliskisi oldugu tespit edilmistir.

1.2.4. Cografi-Fiziki Faktorler

Yasanilan sehrin fiziki yapis1 o bolgedeki yasama bicimleri, iletisim kurduklar ‘sive’
yani kullandiklar1 ortak konusma dili dahi kisiligin gelisimi konusunda 6nem arz
etmektedir (Torun, 2014). Cografi ve fiziki ¢evre unsurlarinin dogrudan etkilerinin
yant sira daha ¢ok dolayli etkilerinden bahsedilmektedir. Kisiligin olusumunda etkili
olan diger faktorler toplum kiiltiirii ve antropolojik yapi tizerine cografyanin etkileri
onemli bir yer tutmaktadir (Zel, 2006, s. 16). Ornegin, yasanilan bolgenin antropolojik
yapisi engebeli bir yapiya sahipse yasam sartlari da bir o kadar zorlagmakta dolayisiyla
o bolgede yasayanlarin zorluklarla miicadele hususunda daha direngli olmasi cografi

faktorlerin kisilik tizerindeki yansimalarindandir.

1.2.5 Diger Faktorler

Kitap, dergi, gazete, sosyal paylasim siteleri, interaktif iletisim metotlar1 da diger
faktorler arasinda yer almaktadir. Kisaca kisiligin evrimi, genetik 6zelliklerle baglayip
aile, kiiltiirel ¢evre, sosyal siif, o siniftaki statii farklari, fiziki ve cografi etmenler ve
hayatin her aninda var olan kitle iletisim araclarmin da silizgecinden gegerek

sekillenmektedir (Torun, 2014).

1.3. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlari, bireylerin birbirinden farkli olan davranis, duygu, diisiince, ahlak,

yetenek gibi 6zelliklerini incelemek ve analiz etmek i¢in olusturulmustur (Erdogan,
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2013). Kisilik kuramlarindan, Sigmund Freud’un, Alfred Adler’in, Carl Gustav

Jung’un Kisilik Kurami, olmak iizere ii¢ baslik seklinde ele alinmaktadir.

1.3.1. Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kurami (1856-1939)

Psikanalitik kuramin kurucusu olan Freud, kisiligin bilingaltt durumlarimi kisilik
yapisinin temeli olarak gérmiistiir (Erdogan, 1997, s. 253). Kuramda davraniglarin,
cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya cikip iggilidiisel diirtiiler ve sosyal engeller

arasindaki ¢atismadan kaynaklandigi ileri stiriilmektedir (Karadag, 2012, s. 18).

Freud’un kuramina gore kisilik; id, ego ve siiper ego olarak birbiri ile temas halinde

olan {i¢ kistmdan olusmaktadir.

Ego (benlik); kisinin farkinda oldugu duygu, diisiince ve arzularidir. Ego, ¢ogunlukla
id ile celiskili davranir. id> de ise benligimiz, beynimizin biling, bilincalt ve biling
oncesi kisminda serbest sekilde hareket eder. Goriildiigli gibi benlik, temel islevini dis
diinyaya uyumlu olarak devam ettirir. Ego, bu uyumu saglamaya calisirken, savunma
mekanizmalari ad1 verilen bazi yontemleri uygular (Burger, 2006, s.131) Cevreleriyle
etkilesim halinde olan 2 yas ve alti ¢ocuklarda, kisilik yapisinin diger kismi olan
(ego)’nun gelismeye baslamasi bunu kanitlar niteliktedir. Ego, gerceklik ilkesi
dogrultusunda id’1 kontrol altinda tutmaya ¢alisan kisilik sistemidir. Gergek diinya ile
bilingalt1 arasinda araci vazifesi goriir ( Uysal, 2015, 5.17). Ego giinliik hayatta bireyin
en biiyiik yonlendiricisidir. Bu sayede bireyin attigr her kararli adim kisiliginin

gelisimi agisindan bireysellesmesine destek olmaktadir (Topses, 2012).

Id (ilkel benlik); Freud, dogdugumuz anda tek bir kisilik yapisi olan id’in var oldugunu
belirtmistir. Kisiligin en yabani kismi olup insanin ilkel zihinsel yapisini ifade eder.
Kalitimsal diirtii ve arzularin kaynagidir. Cinsiyet ve saldirganlik basta olmak iizere
diger kalitimsal diirtiilere gore baskin yapidadirlar. id’de diisiince devrede digidur.
Id’in arzu ve istekleri biling dis1 diirtiilerdir. Zevk ilkesine 6n plandadir. Birey arzu ve
sehvetinin tatmin edilmesini bekler (Uysal, 2015, s.17). Sayet alt benlik (id), istedigini
elde etmek iizere, siirekli bir refleksif hareket bi¢cimine basvurmus olsaydi, haz

diirtiileri ¢ogu zaman karsiliksiz kalirdi. Bu sebeple Freud, alt benligin ihtiyaglarim
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tatmin edebilmek i¢in dilek gergeklestirme i¢ yontemini kullandigini vurgulamistir
(Burger, 2006, s. 132).

Stiper Ego (iist benlik): Siiper ego benligin daha {ist diizeyde denetimini saglar. Uygun
kosullar olsa ve etrafta kimseler bulunmasa dahi adalet, hakkaniyet ve 6zellikle de
vicdani duygulari1 davraniglarini kontrol altinda tutmakda agir basmaktadir. Bu manevi
duygular ag1 Freud’a gore kisiligi iist benlik olusturmaktadir. Ust benlik, hem alt
benligine, hem de iist benligine hiikkmedebilen, hatta firsat buldukca baska insanlara
dogruluk ve diiriistliik 6rnegi olusturabilecek erdemli davraniglariyla yol gosteren
istiin bir kisilik vasfidir (Eren, 2004, s. 86). Dolayisiyla ikisi arasinda siirekli bir
catisma hakimdir. Ego ise ¢atismada dengeleyici, arabulucu roli tistlenmektedir

(Baysal ve Tekarslan, 2004).

1.3.2. Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kuram (1870-1937)

Alfred Adler, cinsellik ve sevginin davraniglara yon veren temel giidiiler oldugu fikrini
ret eder. Normal sartlarda bireyin kendi gelecegini tayin edecek bir irade ve yetenege
sahip olabilecegini savunur (Simsek vd., 2011, s. 106). Adler, Freud’un benimsemis

oldugu bu kurami1 savunurken daha sonra bu kuramdan ayrilmstir.

Adler kurami, insan davraniglarinin hayatin ilk anindan baglayarak toplumsal bir yap1
i¢cinde stiregeldigini vurgular (Eroglu, 2013, s. 239). Adler, ¢evrenin birey lizerindeki
etkilerini tartisirken en 6nemli ¢evre etkeninin aile oldugunu savunmustur. O da Freud
gibi, yasamin ilk bes yilim1 ve bu siire i¢inde aile iliskileri ve kisilik yapisinin
belirlenmesinde biiylik 6nem tasidigi goriisiinii ileri siirmistiir (Yanbasti, 1990, s. 75).
“Adler’in arastirmasinda degindigi baska bir konu dogumdaki sira, kisinin zeka ve
yetenek diizeyini etki etmektedir. Bu kurama gore 6nce dogan cocuk daha zeki,
yetenekli ve daha kolay sosyal baglar kurabilecektir. Buna gore iki kardes tamamen
ayni sartlar altinda yetismis olsa dahi, kardeslerin kisilikleri arasinda farklilik olmasini
dogal karsilamak gerekmektedir (Karadag, 2012, s.13). Adler kisiligi, basarili olsun
ya da olmasin her bireyin dogasinda tstiinliik arayis1 oldugundan bahsetmistir. Fakat

bu icgilidiiyle hareket eden birey her zaman basarili olamayabilir.
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Adler’in kurami yol agtigi ampirik c¢alismalar ve bunlarin sayist agisindan
degerlendirildiginde olumlu sekilde degerlendirilmektedir. Her ne kadar yanliglanmasi
miimkiin olmayan kavram ve ilkeler i¢ermis olsa da, ampirik agidan incelenebilecek
Oonermeler sunmus olmasi agisindan bu kurama dayali bircok arastirmaya yap1 tasi
olmustur (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012, s. 59). Adler, kurami bireye verilen 6nem,
iistlinliik arayis1 ve etkilesimler gibi konulara agirlik vermistir. Bireye yenilgiyi kabul
etmeyip basariya ulasincaya kadar telafi etmek adina sosyal iliskiler kurmaya yonelik

gorisi ise ona modern kisilik kuramcilarindan olma vasfini yiiklemistir (Eren, 2001).

1.3.3. Carl Gustaw Jung’in Analitik Kuram (1875-1961)

Icerik olarak her ne kadar Freud’ un kuramina benzese de, Freud’un kuramina getirdigi
cinsellik ile ilgili goriisleri dolayisiyla ondan ayrilmaktadir. Jung duygusal ve sezgisel
olmak iizere bireylerin sosyal yasantilarindaki etkilesim ve algilama diizeylerini
degerlendirmek adina bu iki faktore dikkat ¢ekmistir. Bu durumda duygulartyla
hareket eden daha (realist) gercekciyken sezileriyle hareket edenin ise (subjektif)

varsayim ve ihtimaller {izerine odakli oldugu diisiiniilmektedir (Yanbasti, 1990).

Ayrica diislinsel ve hissel yonelimli kisileri ele alarak, diistinsel yapidaki kisilerin daha
rasyonel ve arastirmaci yapiya sahip olduklarini oysa hisleriyle hareket edenin daha
duygusal ve sempatik yapida olduklarimi ileri siirmiistiir (Mc.Shane ve Ann, 2014).
Bunlarin yani sira Jung, igedoniik ve disadoniik kavramlarini ilk kez kullanan kisidir.
Iceddniik olan kisinin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarina dogru yoneliktir;
disadoniik kimseler ise siirekli bagkalariyla birlikte vakit gecirmek ve yalmz
kalmamak isterler. Jung’a gore, kisilik problemleri, icedontikliik ve disadoniikliik
arasindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Ciiceloglu, 1991, s. 415). Daha kaliteli

bir yagam siirdiirebilmesi i¢in ise bu iki yonii dengede tutmasi gerekmektedir.

1.3.4. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Ozellikleri

Yazgan, inang ve Yerlikaya (2012, s. 60)° 1n belirttigi iizere “kisiligin bes boyutta
incelenmesi 1960’11 yillarda Allport ile baslayip, Cattell ve Eysenck ile devam eden
ayirict Ozellik ve kisiligin temel boyutlarina aciklik getirmek amagli yapilan

aragtirmalara, McCrea ve Costa’nin da katkilariyla 1970’1i yillarin ortasindan 1980°li
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yillarin bagina degin yapilan ¢aligmalar ile yeni bir boyut kazandirilmistir”. 1980°1i
yillarin sonuna dogru baslamis olup, 1980 ve 1990’larda hiz kazanmistir. 1990’11
yillardan itibaren, kisilik 6zellikleri ve kapsamini belirlemek iizere faktor analizi ile
alakali c¢alismalar baslatilmistir. Baz1 ¢oziimlemeler dogrultusunda ise kisilik
prototiplerinin faktdr sayilarinin {i¢ ve yedi rakamlar1 arasinda farklilik gosterdigi
saptanmistir. Goldberg, (1981) yaptig1 arastirmalara dayanarak bes etkili faktdrden
bahsetmis ve birden fazla kisilik baglamimin bu beg faktor adi altinda teorik olarak
diizenlenebilecegini ortaya atmistir (Yelboga, 2006, s. 199). Kisiligin yapisini
inceleyen psikologlar, literatiirdeki karmasik bulgularin diizenlenmesi amaciyla
anlamli ve kullanigh bir siniflandirma imkani1 sunan ‘Bes Faktor Kisilik Modeli’nin
bes etkin faktorii lizerinde genel bir uzlagsmaya varmiglardir (Taggar, Hackett ve Saha,
1999, s. 890). Bes Faktor Kisilik Modeli, disa doniikliik, yumusak baslilik, 6z denetim
(sorumluluk), duygusal denge ve gelisime agiklik olmak iizere smniflandirilmistir.
Kisilik ozelliklerini 6lgmekte kullanilmak tizere McCrae ve Costa tarafindan
tasarlanmis olan Bes Faktor Kisilik Envanterindeki faktorlere ait 6zelliklere Tablo 1.1
‘de yer verilmistir ( Aktaran: Somer, 2011, s.128-131).

OZELLIKLER FAKTOR ADI OZELLIKLER

Mesafeli, ciddi,

dlfr(lilt X Canli,  girisken,

gilm ZCI}II?I’SGVGH ice DISA Disadonii  sosyal, hareketli,

ga kalafma bagy, doniklik DONUKLUK k iten, Ozgiin,
$ g birliktelik yanlisi

yasamay1

sevmeyen

Ig_sanlara Uzlas1 yanlis,

guvenmeyen, hassas

olaylara ' merhametli,

rekabetgi Dikbash L OMUSAK - Yumusak oo™ cakin

yaklasan, 7' BASLILIK/ Bash 1gns?anlar’a fivenen,

bagimsiz, GECIMLiLIK 8 ’
£ ' grup calismasina

miicadeleci,

.. . . onem veren
siipheci, bencil
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Esnek, plansiz, I?ﬁsiik Yﬁksek Diizenli, planl,

OZ-DENETIM/

tutarsiz, fevri, Oz Oz kararli, temkinli,
kural tamimayan  Denetim SORUMLULUK Denetim  sorumluluk sahibi
Oz giiven sahibi,

sorun Tutarh Degisken gg?falsr’l g;g?luz?zl’
¢6ziimiinde Duygusal DUYGUSAL Duygusal - df;’n e egmir;
basarili, sakin, Durum TUTARSIZLIK  Durum desil

uyumlu, rahat &

Muhafazakar, Analitik

yenilige - kapall, o diisiinebilen, ilgi
detaylar1 atlayan, Somut- GELISIME Gelismeye alain oi duk ga
ilgi alanlar1 Pratik ACIKLIK Acik ) s
sy, genis,  yenilikei,
geleneksel modern

Tablo 2.1. Bes faktor kisilik envanterindeki temel faktorler

Kaynak: Somer, 2011, s. 31.

Disa Doniikliik: Bu boyutla ilgili genel ozellikler, grup icindeki diger bireylerle
iletisimi kuvvetlidir, kaynaklarin bulunmasi ve degerlendirilmesinde Onciiliik ederler,
iddiali, girisken, sosyal, aktif ve konuskan olmalar1 seklinde siralanabilir (Somer,
Korkmaz ve Tatar 2002, s. 23). Kisaca disa doniik bireylerin, dis diinyayla etkilesimi
yiiksek sosyal bireyler oldugu seklinde bir ifade kullanilabilir. Bu boyutun zitt1 ise,
“ige dontkliiktiir’(Soysal, 2008, s. 10). Arastirmacilara gore, disadoniikler daha ¢ok
pozitif etkiye, pozitif olay beklentisine ve daha giiglii tepkiye ve igedoniiklere gore
daha fazla enerjiye sahiptirler. Bu sebeple ¢evrelerine daha fazla pozitif enerji yayar
ve daha fazla pozitif ruh haline biirtiniirler (Wayne, 2003, s. 1024). McCrae ve Costa
(2003, s. 11) igedoniiklerin, disaddniiklerin gostermis oldugu ozelliklere sahip
olmamis olmalar1 onlarin asosyal ve enerjik olmayan kimseler oldugu anlamina
gelmedigini, icedoniikleri ¢ekingen, mesafeli, ketum, sessiz ve kendi kendine
yetebilen kimseler oldugunu belirtmislerdir (Aktaran. Inang¢ ve Yerlikaya, 2009, s.
286).

Yumusak Bagshilik: Bu smiflandirmayla ilgili yapilan degerlendirmeler ise, dingin
yapili, hevesli, 6z giiven sahibi, sinirli, gergin, kuskucu gibi, depresif karakteristik
ozellikleri iceren kisilik yapisidir. (Robbins, 1995, s. 94). Ayn1 zamanda hosgoriili,
destekleyici, esnek yapili, diger insanlarla duygusal yakinlik kurmayi basarabilen
insanlardir. Kiginin duygu, diisiince ve davranislarinda dostluktan diismanliga kadar

uzanan, kisiler arasi uyumun niteligini derecelendirmek i¢in kullanilir (Sneed, 2002,
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s.136). Rekabetten ¢ok uzlagsmaya onem verilmektedir. Kisiler arasi ¢atismalardan
uzak durulmaktadir; bu tarz catigsmalara girilmis olsa da ¢atismay1 ¢6zmek adina giig
kullanmak ya da baski uygulamaktan ka¢inilmaktadir.. Yumusak baslilik diizeyi
yiiksek olan kisiler verici olabilir, diger insanlara yardim etme ve iletisim kurma

davraniglarinda bulunabilirler (McCrae ve Costa, 2003, s.11).

Deneyime A¢iklik: Diger faktorler arasinda arastirmacilarin en az uzlasima vardiklari
faktordiir. Goldberg (1992), Inouye ve Digman, Goldberg ve Peabody bu faktori
‘zeka’ olarak adlandirirken; Norman ‘kiiltiir’, Costa ve McCrae ise gelismeye agiklik
olarak isimlendirmektedir (Eksi, 2004, s. 89). Duygusal derinlik estetik duyarlilik,
meraklilik ve farklilik ihtiyaci vardir. Deneyime agik kimseler, kiiltiirlii, merakli,
yenilikgi fikirlere sahip, genis diisiinceli, zeki, sanatsal bakis acis1 ve hayal giiciiniin
genis olmasi gibi entelektiiel 6zellikleri biinyesinde barmndirir (Zel, 2007, s. 501).
Kisinin yeni seyler yapmaya merak duymasini ve yeni deneyimlere ac¢ik olmasini
anlatir (Sayar ve Ding, 2008, s. 107). Aliskanliklara baglilik siirekliligini dizginler. Bu
ozelliklere sahip bireyler oOzellikle de gelisme asamasinda olan oOrgiitlerde

yaraticiliklari ile 6n plana ¢ikarlar.

Duygusal Denge: Endise, sinirlilik hali gibi depresif olumsuz davraniglar yasamaya
yatkinlik duyma, duygusal istikrarsizlik ile birlikte diger bilissel ve davranigsal
belirtileri i¢erir (McCrae ve Costa, 2003). Nevrotiklik (N) duygusal dinginligin karsit
ifadesidir. ‘N’ 6l¢iisii yiiksek olan insanlar duygusal kararsizlik, ¢ekingenlik, sucluluk,
karamsarlik ve diisiik 6z-giiven gibi negatif duyulara daha ¢ok yatkindir (Aslan ve
Akkaya, 2008, s. 41) Bireyin sinirli olmasi ya da olmamasi, kendine giiven duymasi
veya kendinden emin olamamasi, lyimser ya da kotiimser olmasi, sikilgan veya
oldukca rahat olmasi, duygusal veya endiseli olmasi gibi ozellikler bu boyutun
kapsamina girmektedir (Soysal, 2008, s. 10). Cogu arastirmaci orgiitlerde yonetim
asamasinda olan bireylerin mutlaka duygusal istikrar boyutunda pozitif vasiflar

tagimasi gerekliligini 6ne stirmektedirler.

Sorumluluk (Oz denetim): Bu boyut, egitimsel basar1 dl¢iimleri ile de iliskili oldugu
icin basarma ve hirsli olma istegi olarak da ifade edilmektedir. Sorumluluk sahibi

olma, dikkatli davranma, 6zenli ve titiz olma, diizenli ve planli olma, basar1 odakh
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olma, azimli olma gibi durumlarla beraber diistiniilmektedir (Barrick ve Mount, 2000,
S. 6). Sorumluluk boyutundaki 6zellikleri tagiyan bireylerin hem otonom hem de
hiyerarsik diizen igerisinde cesitli gérevlerde basariy1 elde etme ihtimallerinin yiiksek
oldugu diisiinilmektedir. Bu boyut hazzi1 geciktirebilme, yapmaktan hoslanilmayan
gorevlerde sabir gosterebilme, detaylara egilebilme, sorumlu ve giivenilir sekilde

hareket etmeyi gerektirmektedir (Macdonald, 1995, s. 527).

BOLUM 11

MOTIVASYON VE KURAMLARI

Motivasyon ve motivasyon ile ilgili kavramlar agiklandiktan sonra motivasyonun
Oonemine ve faktorlerine yer verilmistir. Arastirma stirecinde karsilagilan motivasyon
teorileri arasinda lizerinde ¢ok durulan teorilerden bahsedilmistir. Calismanin bu

kisminda motivasyon kavrami, tanimi, 6nemi, faktorleri ve kuramlari ele alinmaktadir.

2.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon, TDK (2012) sozliigiinde, isteklendirmek, giidiilemek, itici kuvvet,

harekete sevk etmek gibi manalara gelmektedir Psikolojide bir amaca ulagmak igin
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davraniglarin baslatilmast ve devam ettirilmesine motiv yani giidii denmektedir.
Motivasyon kavrami Latince kokenli “movere” kelimesinden tiiretilmistir, “hareket
etmek, ettirmek” anlamina gelmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2010, s. 17).
Motivasyon, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in amaca ulastiracak ya da tatmin
saglayacak davraniglarda bulunma siirecidir. Bu siire¢te hem insan ihtiyaglar
degisirken hem de davraniglarda farkliliklar olusmaktadir. Bu siiregelen degisim,
motivasyonun dinamigini olusturmaktadir (Silah 2005, s. 56’dan Aktaran, Acuner
2010, s. 35). Davranislarimiz1 yonlendiren, bireyi kendisine hedef koymaya iteleyen,
ihtiyaclar, arzu ve hevesler kisacasi belli bir ¢aba gerekmeksizin elde edilmis
kaliplasmis egilimlerdir. Bu egilimler ¢ogu zaman iteleyici ya da iteleyiciler
vasitasiyla tetiklenmekte, yonlendirilmekte ve siirdiiriillmektedir (Y1lmazer ve Eroglu,

2010, s. 17). Motivasyon kavramina ait yapilan tanimlamalar su sekildedir;

v Motivasyon, insanlar1 degisik sekilde hareket etmeye yonlendiren ve bu
yonlendirme islevinin kisinin kendisinden veya ¢evresinden kaynakli olan farkl

diirtii ve giidiiler biitiintidiir (Cook, 1997, s. 185).

v' Bireyin yapisini eyleme geviren, bu eylemlerin sinirini belirleyen, yonlendiren ve
devamlilik saglayan, genetik ayn1 zamanda fiziksel bir davranistir (Yavilioglu,
2002, s. 112).

v’ Harekete gegmis birtakim iteleyici kuvvetlerle agik bir hedefe yonelmis belirgin
durumdur (Tnaz, 2005, s. 7).

v Motivasyon, bir isletmede ¢aliganlarin gereksinimlerini gideren, o igletme de
caligma alan1 olusturan, bireyi gayrete sevk eden arzu etme seriivenidir (Gliney,
2011, s. 315).

Bu tanimlamalar 1s18inda; motivasyonun temelini olusturan {i¢ ana faktor vardir

(Sokmen, 2010, s. 158):

-Insan davranisini harekete gecirme,

-bu davranisa yon verme ve
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-bu davranis1 devam ettirme.

Bununla birlikte motivasyonun iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir: Bunlardan ilki, bir
bireyi motive eden herhangi bir durum ya da olay, baskas: igin aymi etkiyi
yaratmayabilir, sahsidir. Ikincisi ise, motivasyonun sadece insan davramslarinda
gozlemlenebilecegidir (Kogel, 2014, s. 731).

Bir insanin hayatta kalmas: i¢in gilivenlik, beslenme ve barinmaya ihtiyaci vardir.
Bunlar giinliik hayatimizdaki temel fizyolojik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar
giderildiginde, basari, duygusal yonden tatmin, kisisel gelisim, saygin olmak, kabul
gormek gibi diger ihtiyaglara yonelmeye baslar. Yani bir insani harekete gegiren
duygu, diisiince ve inanglar, kisaca ihtiyaglaridir (Geng; 2007, s. 255). Isle ilgili
davraniglar1 harekete geciren ve bu davraniglara yon veren, ayrica yogunluk ve
istikrarin1 belirleyen bir grup ig¢sel ve dissal faktorler ise, is motivasyonuna isaret

etmektedir (Acuner, 2010, s. 35).
2.2. Motivasyonun Onemi

Hayati deger tasiyan giivenlik, beslenme ve barinma gibi ihtiyaglar karsilandiginda,
basarmak, duygusal yonden tatmin olmak, kisisel gelisim saglamak, toplum icinde
sayginlik gibi ihtiyaglara yonelimi harekete gegirebilmektedir. Motivasyonun giinliik
yasantida, is hayatinda, ¢alisma arkadaslariyla olan iliskilerde yogunlugu, siddeti ve
stiresi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda insan1 harekete gegiren motive eden; duygu,

diisiince, inanglar1 ve ihtiyaglar1 oldugu sdylenebilir (Geng, 2007).

Orgiitteki sahsi gereksinimler ile drgiitsel gereksinimler arasinda bir takim geligkiler
ortaya ¢iktiginda motivasyon kavraminin yonetim alaninda 6énemli bir yeri oldugu
goriisii de yayginlik kazanmaya baslamistir. Orgiitlerde, bireysel davranislar etkileyen
o davraniglara yon veren, istek ve amaglarin disinda kisisel tutum, aliskanlik, ¢cevresel
etkileyiciler gibi kaynaklar da motivasyonu besleyen kaynaklardir (Aksoy, 2016, s.
73-83).

Calisanlarin yaptiklari isten verim alabilmeleri i¢in ¢alisma ortami, ¢aligsma arkadaglari

ve yapilan isin derecesi gibi durumlar, ¢alisanlarda orgiit i¢i memnuniyet agisindan
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motivasyonu besleyen kaynaklar oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, orgiitlerin
calisanlarda motivasyon saglayabilmesi igin, sorumluluk bilincine sahip olmalari
gerekliligi s6z konusu olmaktadir. Yilmazer ve Eroglu'na gore (2010, s. 65)
calisanlarin 6nemli konularda rol almalarina firsat verilmesi ve zaman zaman
odiillendirme, sorumluluk bilinci ve galisma isteginin artmasina, isle ilgili beceriler

kazanilmasina ve bazi yeteneklerin gelismesine katki saglamaktadir.

Orgiitte motivasyonu saglamak adina calisanlar kadar yéneticiler de biiyiik
sorumluluga sahiptir. Oncelikle, ydnetici, motivasyon saglama, insan ihtiyaglarini
anlama ve Orgiit hedeflerine odaklanabilmenin ancak calisanlarla birlik iginde
gerceklestirilebileceginin bilincinde olmalidir (Ay, 2006). Yoneticinin basarisi,
astlarin Orgiitsel amaglar1 benimsemeleri, bilgi, yetenek ve performansin bu amag
dogrultusunda harcanmasina baghdir (Yilmazer ve Eroglu, 2010, s. 66). Etkili lider
cevresine ilham kaynagi olmalidir. Geng’e gore (2007, s, 40 ) “yoneticiler, dncelikle
kendilerine ihtisamli ayn1 zamanda realist hedefler koymalidirlar, tavirlarina yiliksek
bir enerji hakim olmalidir, dolayisiyla insanlarda {istiin bir ama¢ ve yon duygusu
olusturabilmelidirler. Basar1 i¢in plan yapmali ve bunun kestirme yollarim

arastirmalidirlar”.

2.3. Motivasyon Tiirleri

Bu boliimde i¢sel ve digsal motivasyon kavramlari agiklanmaktadir.
2.3.1 i¢sel Motivasyon

Bireylerin biiyiik bir kisminda dogustan gelen, kismi olarak ise biiylime doneminde
sekillenmis bir birikime dayanir (Baltas, 2012). Bireyin i¢inden gelen ve otokontrol
saglayan etmenler ise i¢sel faktorler olarak nitelendirilebilir. Kompleksli bir yapisi
olan insan, birden fazla nedenle ¢esitli davranislar sergileyebilir. Yonetici agisindan
olmast gereken ise, calisanin sirketin amaglari lehine davranmasidir. Davranis
degisikligine yol agan ii¢ duygu s6z konusudur, korku, gorev ve sevgi. Bir birey
korkusu dolayisiyla motive oluyorsa, gorevini yapmak zorunda oldugundan; gorev
bilincinden dolayr motive oluyorsa, bunu yapmasi gerektigini diislindiigli i¢in;

sevgisinden dolayr motive oluyorsa bunu yapmak istedigi i¢in yapar. Biitliin bu
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davraniglarimiz igsel motivasyon durumumuza baghdir ( Nahavvei ve Malekzadeh,
1999, s. 159).

Isini seven, baglilik gdsteren ve gelisime agik olan bireylerin temel ¢alisma prensipleri,
yaptiklari isin kisisel amag ve istekleri karsiladigina olan inanglar1 denilebilir. Bunlar,
icsel motivasyonu yiiksek olan kisiler olup onlari ¢alismaya yonlendiren sebepler, ise
duyduklart ilgi, istek ve kisisel tatmindir. Sosyal antropolog Studs Terkel, 1972 yilinda
kaleme aldig1 ‘“Working’ adli kitabinda, i¢ motivasyonu yliksek olan kisiler agisindan
‘is’in tanimii su sekilde yapmstir: “Is, o giin yiyecegimiz ekmegi bize sagliyorsa, o
giinden ¢ikaracagimiz anlami da saglar; is, bizi gegindirecek kazanci sagladigi gibi, bu
yiizden kendimizle gurur duymamizi da saglar; sikintiyla degil, coskuyla doludur.
Kisacasi is, pazartesiden cumaya kadar cekilen sikinti degil, yasanilan hayatin ta

kendisidir” (Baltas ve Sevil, 2012).

Ic motivasyon, kisisel basarrya gotiiren temel kuvvettir; dis etkenlere bagli olan
motivasyondan ¢ok daha gii¢lii ve siireklidir. Calisanin yeteneklerini ve performansini
en Ust seviyede tutarak yaptigi isten verim alabilmesi, distan gelen gecici uyaricilarla
degil, ancak isin kendisinden alinan zevk ve tatminle saglanabilir. Yaraticiligl ve
yenilik¢iligi harekete gecirir. Calisanlar ancak yaptiklart isin getirdigi cosku ile
yaratici fikirler iiretir ve islerini gelistirebilir (Baltas ve Sevil, 2012, s. 40-41). I¢sel
motivasyon bu yoniiyle, kiginin yeteneklerini ortaya ¢ikarma edinimi olarak da
aciklanabilir. I¢sel motivasyon araglari ise, dogrudan isin kendisiyle ilgili olup, isin
bizzat igeriginden kaynaklanir. Bunlar; ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin
calisan acisindan Onemi, ise katilim, sorumluluk, c¢esitlilik, yaraticilik, kisinin
yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, kisinin performansiyla ilgili tatmin
edici geri bildirim gibi faktdrlerdir (Agca ve Ertan, 2008, s. 140). I¢ motivasyon
araglarin1 benimseyen Kkisiler, basarilarinin diger kisiler tarafindan bilinmesine
gereksinim duymazlar. Basarma arzusu, isini sevmek, kisinin kendisine olan yeterlilik

inanci gibi i¢sel tatmin ve duygular i¢ motivasyon 6geleridir.

2.3.1.1. Yapilan isin ilgi cekici ve zorlayici is olmasi

Yapilan igin dikkat cekici olusu ayn1 zamanda kolay erisilebilir bir i olmast o isin

icsel motivasyonunun diisiik oldugu anlamma gelmektedir. Emek gerektiren
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ulagilmasi zor bir i ise i¢sel motivasyonun yliksek oldugunu gosterir. Locke’ un
(1968) amag teorisi yaklasimina gore, zor hedefler yiliksek performans gerektirir’
sozlinden yola c¢ikarak, yapilmasi zor olan bir gorev nasil ki yliksek performans
gerektirirse, ayn1 zamanda yiiksek performans igin de igsel motivasyon bir gereklilik
gibi diisiiniilebilir. Isin kendisi ile ilgili olarak oldukca &nemlidir. Cesitlilik ve ¢alisma
sekillerinin kontrol edilmesi, genel olarak yeterli seviyede is ¢esitliliginin olmasi, is
gorenlerde motivasyonu arttirabilir. Bunun aksine gesitlilik az olursa, kisiler
stkilmakta ve yorulmakta olup bununla birlikte, eger iste cesitlilik fazla olursa,
calisanlar strese girebilmektedir (Aksoy, 2016). Calisanlarin islerinde kendilerine
taninan 6zgiirliikk ve insiyatif motivasyonun artmasina sebep olabilir (Acuner, 2010, s.

53).

2.3.1.2. Iste bagimsizhik

Bireyler ¢alisma ortaminda kendi benligi ile var olmak ve gelisme istegine paralel
olarak bagimsiz ¢alismaya 6nem vermektedirler. Bagimsiz ¢alisan birey calistigi
kurum ile biitiinleserek kendisini kuruma daha bagimli hissedebilir. Bagimsiz ¢alisma
Ise sinirsiz bir serbestlik durumu olarak algilanmamalidir. Boyle bir durum igin sistem
ve otoriteden bahsetmek son derece yanlis olur ( Silah, 2005). Calisma ortaminin esnek
olmasi, calisan1 motive ederek daha verimli calismasinin ve isine daha ¢ok
baglanmasiin 6nemli sonuglarindan biri olabilir. Bagimsiz ¢alisma ortami, bireye
kendisini degerli hissettirerek ¢alismalarinda rahat davranmasini saglayabilir. Y onetici
caliganlari i¢in bahsi gecen bu ortami saglayabilmeli ve bireyler yaratici diislincelerini
ve iiretkenliklerini bu sayede ortaya koyabilmelidir. Calisanlar fikirlerini 6zgiirce
beyan ederek, rahatca dile getirebildigi zaman, daha verimli olarak ve isletmeye biiyiik

basarilar getirerek katki saglayacaklardir ( Silah, 2005).

2.3.1.3. Isin calisan acisindan 6nemi

Yapilan isi Snemsemek motivasyonel agidan 6nem tasimaktadir. Isi yapan bireyin isini
sevmesi o isin amaglarini benimsemesi igsel motivasyonu arttirici bir unsur denilebilir.
Aksi takdirde ise, motivasyon kaybmin yami sira, ¢alismada isteksizlik, moral
bozuklugu, verimsizlik ve buna benzer sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Ertan, 2008, s.

79). Coziim olarak ise, ¢alisanin giizel bir calisma sonucu odiillendirilmesi hem
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calisanlara hem de kuruma ciddi avantajlar getirebilir. Odiillendirme maddi ve manevi
deger tastyan hizmetin, hizmet bedelinin 6denmesi, bunun yani sira davranis aracilig
ile ¢aligsanlarin giidiilenmesidir. Kidem, yetenek, emek ve diger girdilerdeki farkliliklar
ticretteki farklilig1 da aciklayabilmelidir. Odiiller, ¢alisanlarin sagladiklar1 girdilere
esit oranda dagitilmalidir. Bundan dolay1 ideal bir 6diil sistemi, ise uygun odiiller ve

girdileri ayr1 ayri adil bir diizen gercevesinde belirlemek gerekir (Asikoglu, 1996).

2.3.1.4. Ise katihm

Yapilan isin severek ve igtenlikle yapilmasi ¢alisan i¢in avantaja doniiserek her seyden
once kendisini mutlu hissettirebilir. Calisanin isletmeye ve isine ilgisi, sevgisi ve
baglilig1 yiikselir, ayn1 zamanda isletmede calisan biitliinlesmesi saglanarak, ortak
amag¢ edinme ilkesi de gergeklestirilmis olur (Sabuncuoglu, 2001, s.24). Calisanin
isletme basarisinin kendisine de maddi manevi yonden fayda saglayacagini bilmesi
verimini artirmasina ve her gecen glin motive olmus bir sekilde ise devam etme

durumuna katkida bulunur.

Yaptiklart ige sevgi, ilgi ve baglilik gosteren yani katilim saglayan calisanlar, isi
yalnizca sonu¢ odakli diisiinmeyip sagladigi faydayr maksimum diizeye ¢ikarmaya
istekli olmalidir. Yapilan isi hayat tarzi haline getirip vazifenin 6tesinde bir inangla
islerine bagl olduklari siirece igsel motivasyonlar1 da daima yiiksek diizeyde

olmaktadir (Ay, 2006).

2.3.1.5. Sorumluluk

Giliven duyma, yetki verme, emanet etme gibi tutumlar bireye sorumluk ¢agrisimi
yapmaktadir. Bir igyerinde igveren tarafinca yetki verilen ya da kademesi ylikseltilen
calisan onceki ¢alisma sekline bir diizen verme ¢abasi igine girebilmektedir. Calisanda
olusan bu durum sorumluluk bilincinin bir yansimasi oldugu sdylenebilir.
Isletmelerde, is gorenlere yetki ve sorumluluk verildiginde bu yontemin motivasyona
olan pozitif etkisi ise yiiksek olabilmektedir. Bu sayede kazanacaklari basariy1
sahiplenirler. Yalnizca basar1 degil basarisizligin sonuglarindan da kendilerini sorumlu
tutarlar (Us, 2007, s. 12). Calisanin en uygun egitim yolu sorumluk almaktir.

Sorumluluk alindiginda caligma istegi artarak o yonde basaritya daha da yakin
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olunmaktadir. Orgiitlerde siklikla yasanan sorun ise, ¢alisanlara tam yetki verilmemesi
veya kisith olarak verilmesi olabilir. Bu durum galisan i¢in ¢alisma ortaminin monoton
hale getirilmesi sonucunu dogurabilir. Boyle bir tutum motivasyonun saglanmasi
acisindan dogru degildir. Bu konuda isverenler bilinglendirilerek zaman zaman
calisanina verdigi gorevde, sorumluluk bilincinin uyandirilmast yoniinde etkinlikler

olusturularak yetki paylagimina gidilebilir (Geng, 2007).

2.3.1.6. Beceri kullanma firsati

Calisanlarda var olan becerilerin firsata doniistiiriilmesi yani yararlt islerde
kullanilmasi, motivasyonu arttirici bir unsur olmakla beraber i1yi bir analiz sonucu
gerek isletme agisindan gerekse ¢alisan agisindan fayda saglanabilir. Elbette bunun
i¢in igverenin ¢alisanini ¢ok iyi tanimasi, hangi konularda beceri sahibi oldugunu ¢ok
Iyi bilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili bir uzman yardimi alarak ve c¢alisanlar arasi

beceri envanterleri olusturularak is zenginlestirmeye gidilebilir (Ertan, 2008).

2.3.2. Digsal Motivasyon

Nahavvei ve Malekzadeh’ ¢ gore (1999): “digsal motivasyonu, bir bireyin disinda
gerceklesen davranisin olusumuna sebep oldugu icin durumsal atiflar olarak
nitelendirmistir. Gorev veya etkinlifin tamamlanabilmesi adina disaridan verilen
pekistirici unsurlarin (6diil, ceza, baski, takdir edilme, sevilmek, vb.) etki etmesi
gerekir”. Ogrencinin basarisizlik durumu yasamamak ya da diisiik not almaktan
kacinmak sebebiyle ders calismasi bir digsal motivasyon 6rnegidir (Kiroglu, 2007, s.
29). Bundan dolay1r digsal motivasyonu saglayan uyaricit digaridan verilmektedir

(Bagcioglu, 2017).

Bireyler yapilan iste basarili olmak, takdir edilmek ve en 6nemlisi de fark yaratmak
ister. Bu istegi diri tutabilmek ve devam ettirmek, ekip iiyelerine heyecan vererek,
harekete gegirmenin en etkili yoludur (Baltas ve idil, 2012, s. 9). Dis motivasyon
uyaricilari, ¢alisanin bir igin yapilmasi konusunda i¢ motivasyonunu gegici siireligine
etkiler. Bir isin yapilma sebebi olarak ise, kisinin o anda ki ya da gelecekteki bireysel
ihtiyaclar karsilayacagina olan inanci da digsal motivasyona isaret etmektedir (Baltas,

2012 ). Calisan motivasyonu saglayan dis faktorler arasinda, 6diil, ikramiye, prim ve
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terfi gibi imkanlar sayilabilir. Calisanin is yapma konusundaki i¢ motivasyonu iizerine
gecici bir etkiye sahiptirler( Baltas, 2012). Calisanlara “neden c¢alistiklari”
soruldugunda alinacak cevap ¢ogu zaman ‘para’ ya da onun degerinde bir seyden
olacaktir. Ancak yapilan arastirmalar, fakirlik sinirinin {izerinde yasayan insanlar i¢in
paranin aslinda ¢ok daha geri planda kaldigini ortaya koymustur. Onemlilik derecesi
kisiden kisiye degigsmekle birlikte, basari, takdir, isin kendisi, sorumluluk ve gelisme

arzusu paradan once gelmektedir.

Bu sebeple paranin yegane motivasyon araci sayilmasi dogru degildir (Baltas, 2012).
Dis etkenlere dayali olan motivasyonun gegici oldugu unutulmamalidir. Bunun yani
sira kalic1 motivasyon zaten bireyin icinde var olandir. Isletmelerdeki insan kaynaklar:
birimi ¢alisan motivasyonunu olumsuz etkileyen etmenleri devre dis1 birakmaya ¢aba
gosterirken bir yandan da i¢ motivasyonun saglamada gelisime acik olan kisimlarim
bulmaya gayret gostermelidirler (Us, 2007). Dissal motivasyon araglari, dogrudan igin
kendisiyle ilgili degildir. Bunlar; ¢alisma kosullari, ticretlendirme, sirketin imaji, is

giivencesi ve terfi gibi faktorleri icermektedir.

2.3.2.1. Calisma Kosullar:

Calisanlarin i yerinde gerektiginde ise miidahale veya yonlendirme imkani, kendini
emniyette hissetme, daha sosyal olma, stressiz bir ortamin varligi, temizlik, iletigim,
aydinlatma ve giirtiltii gibi fiziksel unsurlarin kontrol altinda olmasi gibi durumlar
calisma kosullarini i¢cermekte, motivasyon ag¢isindan ¢alisani olumlu yonde motive
edebilmektedir. Calisma ortaminda ¢alisanin, baski ve stres altinda olmasi ¢aligmay1
olumsuz yonde etkileyebilir. Bunun yani sira yoneticilerin miidahaleleri ve is
degerlendirmeleri, gereken simir1 agmamalidir. Aksi takdirde bu durumda ¢alisanda
motivasyon kaybina sebep olabilir. Verimlilik diiser ve bagka is bulma arayisina
girebilirler. Oysa calisma ortaminin refah ve huzur icinde olmasi ¢alisgan1 motive
ederek verimliginin artmasina ve isine daha ¢ok baglanmasina sebep olur (Erdil vd.,
2004, s. 28). Baska bir alternatif ise, ‘bagimsiz ¢alisma ortamlaridir. Bireye kendisini
degerli hissettirir ve calismalarinda daha esnek olmasini saglar (Silah, 2005). Ydnetici
bu sayede calisanlarinin diisiincelerini ve tiretkenliklerini ortaya koyabilmelerine firsat

vermis olacaktir.
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2.3.2.2. Ucretlendirme

Ucret sisteminin yapilandirilmasinda &ncelikle temel iicret politikasi belirli olmalidir.
Isletme, iicret politikasi, iicret adaleti ve isletme dis1 etkenler karsisindaki dengeyi
saglayabilecek sekilde diizenlenmelidir. Bununla birlikte dis rekabet karsisinda, uygun
kriterlerde ki is gorenleri isletmeye g¢ekerek isletmede kalici olarak tutabilmek igin
gereken iicret diizeyinin saptanmasi gerekir (Atalay, 1992, s.7). Ucret politikasi;
ticretlendirme kriter ve sekillerini diizene sokan, licret yonetimi sisteminin isleyisine
iliskin bir yol haritasidir, denilebilir. Onemle iizerinde durulmasi gereken konu ise, bu
yol haritasi belirlenirken iicret ve iicretlendirme kavramlarinin yeniden sorgulamasinin
yapilmasi, stratejileri gergeklestirmeye hizmet edecek en dogru {icret sistemini

kurulmasi ve isletmeye lehine galisilmasidir.

2.3.2.3. Sirketin Imaji

Kurumsal imaj olusturmak, piyasa kosullarinda olumlu farkindalik yaratacak unsurlar
dogru olarak belirleyebilmektir. Gergekte algilanan durum kurumun kimligi olarak
ifade edilirken, insanlar tarafindan algilanan ger¢eklik durumu ise imaj olarak
belirtilebilir. Sirketler arasinda duygusal bag kurmus olan c¢alisanlarin sirket
kararlarma saygili olduklar1 ve amaglarin1 benimsedikleri gdzlemlenmistir. Bu
durumda olan calisanlarin sirkete yoneltilen 6vgii dolu sozlerle kendini daha iyi
hissettigi ve kurumun ¢alisan1 olmaktan mutluluk duydugu ortaya konmus olup digsal
motivasyonu ise pozitif yonde etkiledigi de bir gercektir. Bir sirketin 1yi bir imaja sahip
olusu, miisteriler, tedarikg¢iler, rekabet ediciler agisindan ne kadar 6nemliyse elbette Ki

calisanlarin motivasyonlarini arttirmasi agisindan da son derece dnem tasimaktadir

(Ertan, 2008).

2.3.2.4. Is Giivencesi

Calisanlarin calistigi kurumda is giivenligi unsurunun var olmasi oldukca 6nemli bir
unsurdur. Isyeri ¢alisma ortaminin giivensiz olmasi, ¢aligmay1 zorlastirarak isten
ayrilmalara sebebiyet verebilir. Her seyden Once birey is yerini biitiin kosullariyla
benimsemeli, gelecek kaygisi tasimamali ve daha huzurlu ve sakin bir ortam iginde

caligabilmelidir. Calisanlara gerek maddi ve gerekse manevi sartlar saglanmali, birey
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isine tam manasiyla adapte olarak ilerlemeli ve bu sayede isine bagimlilig
arttirllmalidir. Sonug olarak, kendini glivende hisseden birey, daha rahat diisiiniip daha
cok tiretir ve buna paralel olarak verimliligi de artar (Kog ve Topaloglu, 2012, s. 92).
Kendine deger verildigini hisseden birey, daha odakli ve kabiliyetlerini net olarak
gostererek calismaya devam eder. Motive olmus ¢alisandan uzun vadeli, daha kaliteli

ve Onemli ¢aligma yakalanabilir (Kogyigit, 2015).

2.3.2.5. Terfi

Calisanlara terfi ve yilikselme firsatlarinin sunulmasi, ise daha ¢ok baglilik saglayan,
motivasyonu artirict dnemli bir unsurdur. Terfi ‘is yerindeki pozisyonunda kademe
atlama’ durumu mutluluk vericidir ve bireyin daha iyi performans sergilemesini
saglayabilmektedir. Bireyin gerek calistigi ortamda gerek sosyal cevresinde terfi
haberinin duyulmas: sayginlik kazanmasi, ovgli ve tebrik edilme durumlariin
tezahiirii bile bireyi mutlu etmeye yetebilir. Buna bagl olarak yeni bir statii ve ticret
artist gibi olusumlar ise calisan acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir (Geng ve
Demirdren, 1994, s. 135). Calisana emeginin karsiliginin verilmesi ilerlemesi yolunda
cok onemli adimlar atilmasini saglayabilir. Ornegin; terfi bekleyen kisi ona ulasmak
icin araci olan seyleri yerine getirebilmeli, calismak, kaliteli is yapmak ve dgrenim
gormek gibi. Eger bunlara ragmen terfi hala cekici geliyorsa ¢aligmak ve 6grenim

gormek onun motivasyonunu azaltmak yerine arttiracaktir (Ertan, 2008).
2.4. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon kuramlarini 6ncelikle insan dogas1 hakkindaki goriisler bagligi altinda ele
alarak, devaminda igsel faktorlere doniik goriislere yer veren, kuram olarak kapsam
kuramlari, son olarak ise digsal faktorlere doniik goriisleri yer veren, kuram olarak

stire¢ kuramlar1 agiklanacaktir.

2.4.1. insan Dogas1 Hakkindaki Gériisler

Motivasyon kavramini Argyris, Reddin ve McGregor gibi aragtirmacilar insan
dogasim motivasyon ve liderlik kavramim birlikte ele almislardir. Ileri siiriilen

diisiince yapisina gore ¢alisan motivasyonu saglamada lider vasfindaki kisinin 6nemli
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bir yeri oldugu ileri siirilmiistiir. Liderin bakis agisina gore insan dogasi temel alinmali
ve bu yonde ¢aligmalar siirdiiriilmelidir. Ancak bu sayede etkin liderlik ve yonetimden

bahsetmek s6z konusu olacaktir (Davis, 2004).

2.4.1.1. Douglas McGregor’un X ve Y kurami

X ve'Y kuraminda amaglanan insan dogasi ve motivasyon faktoriinii birlikte ele alarak
aralarindaki iliski durumu agiklanmaya calisilmistir. McGregor’a gore liderler, insan
dogasin1 bazi varsayimlarla agiklamaya ¢alismislar ve bu iki kurama gore hareket
ederek yalnizca birini benimsemiglerdir. Kuramlarin ana temasi ve varsayimlari, insan

ve insan davranisi iizerine olmustur.

McGregor, onceleri Taylor ve Fayol’'un gelistirdigi klasik yodnetim kuramim
benimseyerek bu kurama X kurami adini vermistir. Daha sonra ise gelistirdigi X
kuramini elestirerek beseri iliskiler kurami olan Y kuramimi savunmustur.
McGregor’m X kurami varsayimlarinda (Eren, 2001, s. 26): “sorumluluk bilinci
yoktur, isten kaytarma cabasi sdz konusudur. Orgiit amaglarimi benimsenmez
bencildir, ¢ikarlar dogrultusunda hareket edilir. Orgiit sorunlarinin ¢dziimiinde ¢ok az

yaratici fikre sahiptir.

Beseri iligkiler odakli Y kurami1 varsayimlarinda ise: Caligmaya karsi son derece istekli
ve sorumluluk bilincine sahiptir. Herkes isini kendi isi gibi goriir, giivenilirlik son
derce 6nemlidir. Orgiitsel amaclar dogrultusunda hareket eder. Sonug olarak X ve Y
kuramlarimin calisan ve yonetici konumundakilerin davraniglarinda etkisi oldukca

giicliidiir (Eren, 2001, s. 27).

2.4.1.2. Reddin’in Z kurami

Orgiit ydnetimi acisindan, 6rgiitiin yalnizca X ve Y kuramina dayandirilmasi sorunu
ortadan kaldirmayacaktir. Bunun i¢in bu iki kurama farkl bir boyut kazandirilmalidir.
Reddin bu konuda X ve Y kuramlarinin yanm sira Z kuramu ile insan davranislarinin
neden ve nicin kismina yonelmistir. Z Kuramina gore, insanlarin tutumlarini,
gereksinimlerini ve isteklerini bi¢cimlendiren i¢inde bulundugu ortamdir (Karakog,

1998). Buradan anlagilan X ve Y kurami insan davraniglarina anlik katkilarda bulunup
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durumsal basar1 saglarken, Z kurami her an ve zamanda isin 6ziine inerek olumlu
katkisin1 devamli kilmaktadir. Her ne kadar X ve Y kuraminda insan duragan yapili
olsa da Z kuraminda bunun aksine, rasyonel, yenilik¢i, degisken yapili ve 6zgiir fikirli

olarak kabul edilmektedir (Karakog, 1998).

2.4.1.3 Argyris' in olgunlasma kuram

Argyris kuraminda kisilerin yapisini olgunlagsma diizeylerine bagli olarak ele almaya
caligmistir. Olgun olmayan pasif karakterli kisilerde goriilen kisilik yapilari, sinirh
bakis agis1, sorumluluk bilinci olmayan ve baskalarina bagimli hareket eden seklinde
tanimlanmistir. Aksine olgun yapiya sahip bireyler ise daha pozitif, pratik zeka, orgiit

amag ve sorumluluklarinin bilincinde ve daima ileriye doniik hareket ederler.

Bunun yani1 sira sosyal, yonetsel ve psikolojik sorunlarin temelinde olgun kisiligin

gerektirdiklerinin yapilmadigi ya da eksik yapildigi goriisii hakimdir (Eren, 2001).

2.4.2. Kapsam Icerik Kuramlar

1950’11 yillarda birtakim is motivasyonu modelleri ortaya atilarak bununla ilgili
teoriler One siiriilmiis ve motivasyon kavramina ¢esitli tanimlamalar getirilmistir. Bu
tanimlamalar ise ‘Kapsam Teorileri’ seklinde anilmistir (Steers vd., 2004). Kapsam
Teorileri, kisiyl motive olmaya iteleyen unsurlari iceren kuramlardir. Ayrica igerik
Kuramlar1 genel olarak birden fazla hedefi olmayan noktalara odaklandigindan
duragan o6zellik tasimaktadir. Kapsam Teorileri onciileri ve kuramlari ise, Abraham
H. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, McCleland’in Basar1 Giidiisii Kuramu,
Herzberg’in ikili Etmen Kurami (Hijyen—Motivasyon Kurami) ve Alderfer’in (VIG)
Erg Kurami olarak anilmaktadir(Mullins, 2002).

2.4.2.1. Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi

Ihtiyaglarin tatmin edilmesinin motivasyon iizerindeki etkisini ele alan ilk kuramdur.
Motivasyon konusunda gerceklestirmis oldugu arastirmalariyla bilinen Brandiza
Universitesi Profesdrlerinden Abraham Maslow, insan davranislaria oncelikli olarak

etki eden en 6onemli etmenin ihtiyaglar oldugunu ileri stirmiistiir (Ertiirk, 2000, s. 144).
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Maslow’ a gore; en temel ihtiyaglardan baslamak suretiyle farkli seviyedeki
ihtiyaglarin belirli bir siralamaya gore tatmin edilmesi neticesinde, motivasyon
arttirilabilecek olup bu ihtiyaglar; Fizyolojik Ihtiyaclar, Giivenlik Ihtiyaclari, Sosyal
Ihtiyaclar, Oz Saygi Ihtiyaclar1 ve Kendini Gergeklestirme ihtiyaglaridir (Sdzen vd.,
2009, s. 397).

v' Temel fizyolojik ihtiyaglar; nefes alma, yeme, igme, uyuma, cinsellik gibi

ihtiyaclardan olugmaktadir.

v’ Giivenlik ihtiyaglarl; doga olaylarindan da korunmak dahil, her tiirlii zarardan

korunma ve barimmay1 kapsamaktadir.

v' Sosyal ihtiyaglari; sosyal c¢evre ile iletisim kurma, o gevreye ait olma ve kabul

edilme gibi durumlari igerir.

v" Oz Sayg ihtiyaglari; bagkalari tarafindan sayg1 duyulmak, bagari, statii ve prestij

gibi durumlar1 kapsar.

v Kendini gergeklestirme ihtiyaci da; basarimin getirdigi kisisel tatmin ile kisinin

kendisinde var olan potansiyelini ortaya ¢ikartmasidir.

Fizyolojik, Giivenlik ve Sosyal ihtiyaclar ‘eksiklik’ ihtiyaglar1 olup tatmin edilme
gerekliligi bulunmaktadir. Oz Saygi ve Kendini Gergeklestirme ihtiyaglar ise
‘biiytime’ ihtiyaglaridir. Kisisel basariya gotiiren insan potansiyelinin gelisimi
asamalarini temsil etmektedir (Steers vd., 2004, s. 381). Bahsi gegen bu ihtiyaglar i¢in
ortaya atilmis diger bir varsayim ise tipki piramitte oldugu gibi sirali olmasidir. Her
bir basamaktaki ihtiyacin tatmini saglandik¢a ortaya diger basamaktaki ihtiyag
cikmaktadir. Kisaca, bir ihtiyacin giderilmesi yeni bir ihtiyacin ortaya g¢ikmasini
saglamaktadir. Fakat ihtiyaglarin sirali sekilde olmasindan dolay1, 6nceki basamaktaki
ithtiyacin tatmini saglanmadan sonraki ihtiyag i¢in giidii ortaya ¢itkmamaktadir (Kog ve

Topaloglu, 2012, s. 206).

Daha sonra gelen ihtiyaglara yonelme davranisi kisiden kisiye farklilik

gosterebilmektedir. Ornek vermek gerekirse; bazi insanlar igin en temel ve yaygin
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ihtiya¢ yeme, i¢gme, giyinme iken bazi insanlarda bu durum yeme, i¢gme, giyinme kadar
Oonem tastyan sayginlik ve itibar gereksinimi olup, hayati 6nem tasiyan bu ihtiyaglarla
neredeyse basa bas gitmektedir. Genel olarak kendini gosterme ve gerceklestirme
kademeleri ikinci planda kalmakta ve bazen ertelenmektedir. Fakat zaman iginde
olgunluk derecesi artan kisilerde bu seviyeye ulasma istegi uyanmaktadir. Ayni
zamanda yiiksek seviyedeki ihtiyaclara ulagmak onun tedarikini de zorlagtirmaktadir

(Kaynak, 1995).

2.4.2.2. Herzberg’in ikili etmen kurami

Calisan motivasyonu agisindan gelistirilen kuramlardan bir digeri de, Herzberg’in ikili
Etmen Kurami ya da Motivasyon ve Hijyen Kurami olarak bilinen kuramdir.
Motivasyonu giidiilenme tizerine dayandiran bu teori, 1950 yilinda Frederick Herzberg
tarafindan gelistirilmistir. Ayrica, ABD’de 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuclarindan dogmustur. Arastirmada, miihendis ve
muhasebecilere ‘Isinizde kendinizi ne zaman oldukga iyi ve ne zaman oldukca kétii
hissettiginizi agiklayimiz?’ sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar dogrultusunda, insan
davraniglarina yon veren iki faktdr grubunun bulundugu sonucuna ulasilmistir. Motive
edici (igsel) faktdrler ve hijyen (dissal) faktdrlerdir (Oksiiz, 2010). Motivasyonu
saglayic1 etkenleri ‘motive edici (igsel) etkenler’ tatmini saglanmayan etkenleri de’

hijyen (dissal) etkenler’ olarak siniflandirilmistir (Giiney, 2007).

Herzberg kuraminda, calisma ortam ve sartlarina bagli olarak, birtakim kosullar
belirlenerek bu kosullar sayesinde isin ilgi ¢ekici ve motive eden yonleri saptanmaya
calistlmistir. Yapilan bir diger arastirma ise; Synderman Universitesi 6grencilerine
uygulanan arastirmadir. Giidiileyici etmen olarak Herzberg’ in ikili etmen modeli 6ne
stirtilmiistiir (Eren, 2013). Arastirmada saglik ve motivasyon etkenleri olarak is
doyumu ve doyumsuzlugu noktalarina dikkat ¢ekilmistir. Ik bdliimdeki motive edici
faktorler, memnuniyete neden olan ve is gérenlerin daha tempolu ¢alismalarina neden
olan faktorler olarak agiklanmistir. Cift faktdr kuraminin ikinci boliimiindeki hijyen

faktorler ise 1§ gdreni memnuniyetsizlige siiriikleyen faktorler olarak nitelendirilmistir.

Herzberg kuraminda, iicreti motive edici faktorler arasinda ikinci planda tutmustur.

Oysa Maslow, oncelikle ekonomik faktorlere yer vermekte ve bunlar saglanmadikca
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iste basarili olunamayacagini savunmaktadir (Barutcugil, 2004, s. 167). Herzberg ve
Maslow modellerinin ortak yonii ise insan ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ile motive
Olunabilecegi goriistidiir. Maslow ihtiyaglar1 6nem derecesine goére siralarken,

Herzberg is kosullarinin temel ihtiyaglara olan etkisini agiklamaktadir.

2.4.2.3. Mc Clelland’1n basan giidiisii kuram

Teoriye gore birey ii¢ tip gereksinimin etkisiyle hareket etmektedir. Bunlar: Basari
gereksinimi, giligliiliik gereksinimi ve baglilik gereksinimidir. Calisanlarin bu ii¢ ana
ihtiyacina gore gelistirilecek motivasyon araglari c¢aliganlarin tatmin olmasin
saglayabilmektedir. Basar1 gereksinimi, kisinin isi daha iyi, amacina uygun, verimli ve
sonuclarinin mitkemmel olmasi i¢in risk almasidir (Altug, 1997). Bunun yam sira
giicliiliik gereksinimi ise kendine koymus oldugu hedeflerine ulagsmak sebebiyle
baskalarin1 kullanma, yani onlar iizerinden giiciinii arttirma egilimli davranislardir.

Baglilik gereksinimi, iligki kurma, sevme gibi sosyallik iceren davraniglar

gostermektir (Onen, 2005).

Basar1 saglama ihtiyaci yoniinde hareket eden bir kisi kendisini ona ulagma yoniinde
giic, yetenek, bilgi gibi donanimlarla donatmalidir. Bagarmay1 kendisine sart kosmus
bir kisi basar1 ihtiyaci yiiksek bir kisi olarak degerlendirilmektedir (Acuner, 2010).
Basarma ihtiyaci olan bir kisi yalnizca koydugu hedeflere odaklidir sonug¢ olarak
hedefine ulasir ve takdir edilmeyi bekler. iliski kurma (baglilik) cabasinda olan birey
ise basarma hedefinin 6tesinde kurulan sosyal iliskileri 6n planda tutmaktadir. Giig
odakli ¢aligsmada ise iliski kurmak bireysel basar1 hedefi belirlemek yerine kendini
baskalarini kullanarak tatmin etme durumu hakimdir. Zor olani basarma, iistiin
seviyede basar1 saglama, karmasik goziiken isler veya gorevlerin listesinden gelme

arzusu basar1 giidiisiine verilebilecek 6rnekler arasindadir (Simsek, 2007, s. 222).

Mc Clelland’mn savunmus oldugu ‘Kazanilmis Gereksinmeler teorisine gore; daha
once yapilmis olan isi daha iyi yapma ihtiyaci, gii¢lii olma ihtiyaci, sorumluluk alma,
onlar1 kontrol etme ihtiyaci ve baglanma ihtiyaci olan yakin ve arkadasca iliskiler
stirdiirme ihtiyacini1 karsilama gibi ihtiyaglar s6z konusudur (Sokmen, 2010, s. 214).
Tiim bu ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu birey, organizasyon igerisinde 6zgiivenini

arttirarak onu basariya giideleyebilecektir.
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Ozetlemek gerekirse; kapsam teorileri insanlarin altta yatan ihtiyaglarina odaklidir ve
bu ihtiyaglarin, insan davranmiglarini hangi yonde motive ettigini aragtirmaktadir.
Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, ERG teorisi, Cift faktdr teorisi ve Kazanilmis ihtiyaclar
teorisi, insanlar1 nelerin motive ettigi konusunu algilamada yoneticilere kolaylik

saglamaktadir (Bagcioglu, 2017).

2.4.2.4. Alderfer'in VIG (ERG) kurami

Clayton Alderfer, Maslow’ un modelinden esinlenerek kuram ayni mantiki temel
tizerine kurulmustur. Kendi modelini ise, varligi siirdiirme (existance), iliskilerde
bulunma (relatedness) ve gelisme ihtiyaglart  (growth)  dogrultusunda
yogunlastirmistir. Ancak Alderfer’in kurami Maslow’un kuramina nispeten daha sade
ve anlasilabilir niteliktedir. Teoride belirtilen ii¢ tip ihtiyagtan s6z edilecektir. Bunlar:

(Simsek, 2005)

v Varolus gereksinimleri; hayata tutunma bunun i¢in miicadele verme kendisi igin
gerekli glivenlik tedbirleri almadir. Hayati agidan 6nem tasiyan beslenme, hayatta
kalma i¢in Onem arz eden gilivenlik gereksinimleri bu kategoride
degerlendirilmektedir. Bir yonetici bu gereksinmeleri, ticret, orgiitsel ve sosyal
imkanlar, konforlu bir ¢alisma ortami ve is gilivenligi ile giderebilir. Varolus
gereksinimleri Maslow’un ‘fizyolojik ve giivenlik gereksinmeleri’ olarak ifade

ettigi ihtiyaclari ihtiva eder (Ozkalp ve Kirel, 2011).

v lliski gereksinimleri; kisinin kendisi ve ¢evresiyle barisik olma durumudur. Yani
herkes tarafindan sevilen hareketler sergileme, hem ailevi, hem is hayati hem de
arkadas ¢evresiyle iyi vakit gecirme ve siirdiirme ile alakalidir. Maslow’un ‘sosyal

ihtiyaglar’ olarak siiflandirdigi gereksinimleri ifade eder (Ataman, 2009).

v' Gelisme veya biiyiime gereksinimleri; kisisel gelisime yeni fikirler ve yeni
yetenekler gelistirme, {retici fikirlere destek olma ve nihayetinde o yetenekleri
kullanma gereksinimleri gibi faaliyetleri kapsar (Eren, 2013). Bir iste miicadele,
otonomi ve yaraticilik s6z konusuysa gelisme gereksinimleri kismen doyurulabilir.
Bu gereksinimleri tamamiyla doyurmak neredeyse imkansizdir. Ciinki

yeteneklerin gelisimi bir olgunluga ulastiginda, yeni yetenekler ortaya ¢ikacaktir.
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Gelisim giidiisii ise, Maslow’un takdir gérme ve kendini gerceklestirme giidiilerine

esittir (Erkmen, 2010).

2.4.3. Siire¢ Kuramlari

Bireysel davraniglarin nasil harekete gecirilip yonlendirilebilecegini agiklayan siireg
teorileri, kapsam teorilerinin ifade etmekte yetersiz kaldig: durumlara agiklik getirmek
icin gelistirilmistir. Kapsam teorileri; davranislar bilingalt1 olarak etkileyen, motive
edebilen doyurulmamis ihtiyaglar gibi igsel faktorler iizerine yogunlasirken, siireg
teorileri ise, bireylerin ¢evrelerini algilama sekilleri ve siireklilik arz eden tepkileri
veris bicimleri iizerine odaklanmaktadir (Barutcugil, 2004). Ozetle; ¢alisanlarin
gereksinimlerini karsilayacaklar1 davranigsal agidan eylemlerin secilmesi ve bu
secimin sonugcta basarili olup olmadigini arastiran motivasyonel teoriler seklinde ifade
edilebilir (Simsek, 2007). Siire¢ Kurami Onciileri ve teorileri ise: Vroom beklenti
kurami, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti kurami ve son olarak, Pawlow' un

klasik sartlandirma ve Skinner'm pekistirme kuramidir.

2.4.3.1. Vroom'un beklenti kurami

Beklenti kuraminda ilk sistemli formiilasyon, Victor Vroom tarafindan ileri
stiriilmiistiir. Motivasyon= Beklenti x Aragsallik x Cekicilik seklinde formiile
edilmigstir. Beklenti formiilasyonu acilimi ise; yeterince caba gdsterdikten sonra
basartya ulasmak ’beklenti’, basar1 sonucu ddiillendirilme ‘aragsallik’, son olarak
odiiliin degeri ve ilgi ¢ekiciligi “gekicilik” olmaktadir (Karadag, 2012, s. 34). Modelde,
basariya ulagsmakta veya motive olmakta kisinin beklenti i¢inde olmasi gerekliligi 6ne
stiriilmektedir. Sonucunun olumsuz olacaginm bilerek bir seyi yalnizca istemek bizi
basariya gotiirmeyecektir. iste burada beklentinin motive etme hususundaki énemi 6n

plana ¢ikmaktadir (Seving, 2010, s. 108).

Vroom'a gére motivasyon ii¢ ana faktdriin birlesik bir sonucudur. Bunlar; beklenti,

deger ve aragsalliktir :

v' Beklenti: Is gorenin, sarf edecegi efor sonrasinda gorevini tamamlayabilecegine

olan limit etme derecesidir. Sayet bir is goren gorevini tamamlanamayacagina dair
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uimitsizlik igerisindeyse O degerini alir. Aksine yiizde yiiz basar1 saglayacagina

inaniyorsa 1 degerini alir.

v' Deger: Isgdrence kazanilmas1 dngériilen getiri ve ddiillere verilen degerdir. En alt

ve en ust noktasi 1 ile -1 arasindadir.

v' Aragsallik: Is goren tarafindan verilen gérev tamamladiginda, ikinci derece
amaglara ulagsmada ne gibi bir katkisinin oldugunu aciklamak ile iligkili bir
kavramdir (Tutar, 2011). Ornegin; basaracagim bilse de kendisini motive edecek
sonucu alamama korkusu var ise beklenti olsa da aragsalligin olmadigi anlamina
gelmektedir. Basarimin kaginilmaz oldugu, basardiginda kendisini bekleyen
odiiliinde farkinda oldugu, ancak 6diiliin onun i¢in ifade ettigi deger konusunda
belirsizligin olmasi, beklenti ve aragsalligin var olup 6diil konusunda eksiklik
oldugu anlamina gelmektedir. Beklenti, aragsallik ve 6diil kavramlar1 birbirini
tamamlar niteliktedir. Birinin olmamasi ya da eksik olmast motivasyonu,

dolayisiyla beklentiyi olumsuz yonde etkileyecektir (Seving, 2010, s. 109).

Birey acisindan hangi diizeyde bir neticenin Onem arz ettigi ve Orgiitte istenilen
performans ve davranis kosullari iyi tespit edilmelidir. Performans ve 6diil arasinda
iliski 1yt kurulmalidir. Su ise unutulmamalidir, bugiin gelinen diizeyde
kullanilabilirligi diisiik bir uygulamadir. Fakat kisilerin davranig se¢imlerini nasil
yaptiklarina aciklik getirmekte ve bu yonden yoneticilere katki saglayabilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2001).

2.4.3.2. Lawler ve Porter'in gelistirilmis beklenti kuram

Teori de temelde Victor Vroom’ un kurami baz alinsa da farkli bakis agilari
getirilmistir. Lawler ve Porter, ddiillendirme adaleti ve rol catismasi kavramlarini
modele dahil etmislerdir (Eren, 2013, s. 577). Modele gore bireyin ¢abasi iki dnemli
faktor tarafindan birlikte belirlenir. Bunlardan ilki, ulasilacak sonuglara bireyin vermis
oldugu deger ve bireyi sonuca gotiirecek gayretinin bu Odiillerin elde edilmesini
saglayip saglayamayacagi konusundaki inanci. Ikincisi ise, birey elde edecegi ddiilleri
degerli buluyor ve ¢abalari sonucu bu ddiilleri elde edebilecegine inaniyorsa bir miktar

caba harcayacaktir. Diger yandan harcanilan bu ¢abanin, isi meydana getiren gérevler



37

biitiinii olarak tanimlanan ‘ig performansina’ doniisebilmesi i¢in, bireyin belirli
diizeyde yetenekli olmasi ve isi ile ilgili gorevleri ¢ok iyi kavramig olmasi gerekir.
Aksi durumda birey ne kadar fazla caba harcarsa harcasin gereken performansi
gosteremeyebilir. Vroom’un beklenti kuraminda oldugu gibi davranis sonug iligkisi bu
modelde de etkilidir. Bu faktorlere gore degiskenlik gosteren performans yine ddiille
sonuclanacaktir. Sadece 6diil igsel ya da digsal olma 6zelligi gostermektedir (Gagne,
2005). Daha agik ifade etmek gerekirse model, performansin zorunlu olmak suretiyle
is tatmini ile baglantis1 olmayabilecegini ve performans ile is tatmini arasindaki
baglantinin birden ¢ok unsura bagli olduguna vurgu yapmaktadir (Ko¢ ve Topaloglu,
2010, s. 99).

Porter-Lawler Modeli g¢alisan motivasyonunun yani sira basari-tatmin iliskisinin
aciklanmasi konusuna onemli katkilarda bulunmustur. Calisanlar agisindan ne tiir
odiillerin tatmin edici oldugu ayrica bu odiillere ulastiracak ¢aligsma stillerinin agikga
belirtilmesi, calisanlart istedikleri kademeye c¢ikaracak bilgi, birikim ve yetenek
seviyesine ulastiklarinda 6diillerin mantikli ve adil bicimde paylastirilmasina dikkat
edilmesi gerekliligi yine bu model de ele alinmaktadir (Ataman, 2009). Bu yoniiyle

yoneticilere de yonetim stilleri konusunda 11k tutmaktadir.

Modelde ileri siiriilen bir diger goriis ise algilanan 6diil esitligidir. ifade edilmek
istenen ise bireyin kendisi ile diger ¢alisanlar arasinda kiyas yapma durumudur.
Calisma ortaminda ¢alisanlarin performansini zayiflatan rol ¢atismalarinin oldugunu,
bunun sonucunda kisinin gayret ve basarilarinin olumsuz yonde etkilendigini one
siirmektedirler (Eren, 2004). Beklenti Teorilerinde, lizerinde durulmasi gereken nokta
kisilerin algilama seviyeleridir (Adair, 2003). Algilamanin kisiden kisiye farklilik
gosterecegi gerceginin yoneticiler tarafindan kabul edilmesi motivasyon agisindan

onemli olacak ve olumlu sonuglar alinacaktir.

2.4.3.3. Pawlow'un klasik sartlandirma ve Skinner'in pekistirme kuram

Bireylerde elde edilen olumlu veya olumsuz sonuglara gore bir davranigin tekrar edilip
edilmeyecegi noktasina 1s1k tutmaktadir. Kuramda, bireyler kisisel tatmini daha ¢ok
hangi davranig sagliyorsa ona yonelmekte ve dolayisiyla bireysel davranis, ddiillerin

kontrol edilmesiyle sekil almaktadir (Simsek vd., 2011). Pavlow ve Skinner’in
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hayvanlarda denedigi bir sartlandirma ¢esididir. Kuramda sartlandirmanin
gerceklesmesi icin uyaricilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Deneyde kullanilan denegin
davraniglar1 klasik sartlandirma kuramina agiklik getirmektedir. Belirli bir davranis
sonucu eger organizma tatmin olmusgsa bu davranisin tekrar1 olacak, fakat bu davranis
ona ac1 vermisse bir daha bu davranig1 gostermeyecektir. Sonucu tatmin edecek olan
davranig tekrar edilmek istenecektir. Boylelikle tekrar edilen davranis iyice 6grenilmis
ve pekistirilmis olacaktir. Buradan hareketle soylenilebilir ki, olumlu davranislari
gostermek, bu davranislar1 pekistirmek ve aligkanlik haline getirebilmek icin dort
yontemden bahsedilebilir. Bunlar; olumlu ve olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve

cezalandirmadir (Eren, 2013, s. 581).

Olumlu Pekistirme: Y Onetimce kabul goren calisan davranislarinin tekrar edilmesini
temin etmek iizere odiillendirilmeleri esasina dayanan bir yontem seklinde ifade
edilebilir. Isine diizenli olarak gelen ve ¢alisma esnasinda kendisinden beklenenin gok
daha fazlasini yapan bir kimsenin, yonetim tarafindan maddi manevi olarak memnun

edilmesidir (Simsek, 2007, s. 230).

Olumsuz Pekistirme: Beklenen bir davranis sonrasinda gerceklesen ve memnun edici
olmayan bir davranisin ortadan kaldirilmasi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir
deyisle, bireye davranmisinin yonetimce hos karsilanmayan bir davranis oldugunu

hissettirmektir (Serinkan, 2008).

Son verme (Bitirme): Hakkinda yeterlilige ayni zamanda sonucuna varilmis bir
davramigin, gelecekte de yinelenmemesi igin pekistirilmesine son verilmesidir. Tlgi
gosterilmeyen bir davranis, bir miiddet sonra soner ve kisi artik o davranisi gostermez

olur (Serinkan, 2008).

Cezalandirma: 1s goreni, istenmeyen davramslar1 karsisinda, bu davranislari
degistirmek ya da sonlandirmak adina olumsuz sonuglarla karsi karsiya birakarak

yiizlesme saglamaktir (Serinkan, 2008).

Pekistirme kurami, arzu edilen ve edilmeyen davraniglari ayirt etmek agisindan yapilan

hatalarin tekrarinin en aza indirgenmesi ya da tekrar edilmemesi kolayligini sagladigi
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icin ¢aligma yasaminda da onemli bir yeri vardir (Kogel, 2014). Bununla birlikte

miimkiin olan her firsatta 6diillendirmenin sagladig1 olanaklardan faydalanilmalidir.

BOLUM 111

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE KURAMLARI

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Gilinlimiiz sartlarinda dahil oldugu orgiite baglilik gdsteren is goren, Orgiit agisindan
potansiyel bir kaynak konumundadir. Sektor farki gozetmeksizin degisen teknoloji,
rekabet ve iggiicii kosullart degisime ayak uydurmay1 gerekli kilmaktadir. Bu konuda
isletmelerin is gorenleri ile olan iligkileri, i gdrenlerini orgiitte tutacak sekilde yeniden
diizenlemelerini 6ngdrmektedir (Bagcioglu, 2017). Is gorenlerce yapilan isteki
memnuniyetsizlik yaptiklar isten ve isyerlerinden memnun olmamalari, is hayatinda
karsilasilabilecek en 6nemli sorunlardandir. Modern orgiitlerde is gorenlerden is giicli
beklentisi olduk¢a yiiksek olmakla birlikte, isverenler konuyla ilgili gerekli
diizenlemelere yonelmemektedir. Unutulmamalidir ki, bir orgiitteki is giicii fazlaligi
ne kadar yogun olursa olsun yapilan ise baglilik olmadigi siirece basar1 sinirlandirilmis
olacaktir (Bagcioglu, 2017). Buradan hareketle, orgiitsel baghlik calisanin calistig
orgiit i¢in hissettigi bagin siddeti olarak ifade edilebilir (Hosgor, 2010, s. 3).

Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda bireyin orgiite olan bagliliginin siddeti; birey ve 6rgiit
aras1 etkilesim, zaman icerisinde gelisen yatirimlardaki farkliliklar sonucu olusan
yapisal ve orglitiin, kisiye 6zel anlamlilik diizeyine dayali psikolojik bir olgu; baglilik,
orglitlin iiyesi olarak devam etme arzusu, deger ve inanglarina saygi unsurlarindan
olusan bir biitiin; ¢alisanin Orglite karsi hissi duygularla baglanmasi, ilgi ve
baghiliklarinin orgiite yonelmesi durumu; Orgiitsel deger ve amaglar1 kabullenme,
amaclara ulagma i¢in ¢cabalama 6rgiit liyeligini stirdiirmek i¢in istekli olmak; ¢alisanin
isinde devam etmesi, 6rgiitiin yasamini siirdiirebilmesi ve amagclarina ulasabilmesi i¢in
beklenenden daha fazla azim ve yiiksek diizeyde performans gostermesi seklinde
tanimlanmistir (Giiney, 2011, s. 278). Eren’e gore (2013); beraber is yapilmasi ve is

verimliligi saglanmasi ¢cabasinda bir yapidir. Ayn1 zamanda orgiitii birbiriyle bagintili
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bir diizen olarak agiklar. Is ile orgiit, orgiit ile insan, insan ile yine insan faktorii

arasindaki sistemli bag seklinde agiklanir (Kogel, 1999).

Elde edilen tanimlardan yol ¢ikilarak orgiitsel baglilik; orgiitte calisanlara, orgiite ve
orgilitte iizerine diisen gorevlere duyulan baglanma hissi, istekli olarak fazla mesai
yapmak, kendisini orgiitte ailenin bir parcasi olarak gormek, is verimliligini arttirmak
adina var giiciiyle calismak ve biitlin bunlar1 yaparken de diger calisanlarla

yardimlasma ve is birliginden kaginmamak olarak ifade edilebilir.

Bununla birlikte, ise baglilik, meslege baglilik, sadakat gosterme, 6rgiit degerlerini ve
amaglarini tanima, orgiit ¢ikarlar i¢in gerektiginde fedakarlik gosterebilme, fiziksel
ve ruhsal agidan Orgiitii benimseme kavramlar1 rgiitsel baglilik kavramina agiklik
getirmekle birlikte Giindogan’a gore (2009) orgiitsel baglilhlk kavramiyla
karistirllmasina neden olmaktadir. Ayrica bazi kavramlarin oOrgiitsel baglilik
kavraminin yerine kullanildig1 da goriilmektedir. Ornegin, meslege baghlik, bireyin
belirli bir alanda uzmanlik kazanmasi agisindan yaptigi arastirmalar sonucu
mesleginin yasaminda 6nemli ve vazgegilmez bir yere sahip oldugunu gosteren, bireye
aidiyet duygusu kazandiran ve meslegini severek yapmasini ifade eden bir kavramdir
(Baysal ve Paksoy, 1999). Farki bir kavram olarak orgiitsel vatandasiik ise galisanin,
orgiitiin devamlilig1 i¢in yardimseverlik ve fedakarlik yapmasi seklinde agiklanabilir
(Somuncu, 2008). Yine farkli bir kavram olarak ele alinan érgiitsel sadakat, bireyin
bir orgiite olan baglilig1 ve kendini isine adamas1 olarak tanimlanmaktadir (Uygur ve
Kog, 2010). Orgiitsel bagliliktan farkli olarak ise baglilik ise, bireyin isine olan olumlu

ya da olumsuz tutumunu agiklamaktadir (Akpinar, 2011).
3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baghlik kavrami, calisilan ise duyulan istek ve o istegin davranislardaki
etkisini aragtiran bir terimdir. Hizla gelisen diinyamizda kiiresellik, rekabet, gelisen
bilgi teknolojileri, yeni ve ¢agdas yapilandirmalarin artmasi, orgiitlenme bigimine
farkli yaklagimlar getirilmesi ve esnek ¢aligma stilleri olusturulmasi gibi diizenlemeler
orgiitsel bagliligin Onemine vurgu yapmaktadir. Yukarida siralanmis olan

yapilandirma stilleri beraberinde daha fazla basari, istikrar, rakibine kars1 gii¢lii durus
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ve yeniliklere uyum gerektirmektedir. Bireyin, her ne kadar isveren ve g¢alisma
arkadaslariyla bu siiregte daha fazla bilgi aligverisinde bulunmasi gerekse de islerinde
bagimsiz ama isabetli kararlar almasi da bir o kadar 6nemlidir. Bu durum ¢alisan
acisindan ileriki zamanlarda avantajli konuma gegecektir. Olas1 bir isten ayrilma
durumunda yeni ise uyum saglama ve baglanma siireci de bu sayede minimalize

edilebilmektedir (Dogan, 2013, s. 64).

Bir orgiitiin oOrgiitteki pozisyonunu koruyan, gorevlerini eksiksiz yerine getiren,
basarili ¢alisanlar1 olsa; fakat baglilik olmasa, Dogan’in (2013, $.65 ) ifadesiyle tiimii
yildiz kadrosundan olusanlarin bir mag¢1 kazanmaya calismalarina benzetilmektedir.
Her birey kendi i¢inde isine ve igin gereklerine baglilik gostermektedir. Oysa burada
vurgulanmak istenen tek basina baglilik gostermek degil; grup olarak basariya
hedeflenmek orgiitsel bagliligi kuvvetlendirebilecektir. Orgiitsel baglilik giiniimiiz
sartlarinda ve her alanda 6zellikle iizerinde durulmasi ve bununla ilgili ¢alismalarin
daha da arttirilmas1 gereken bir durum haline gelmistir. Baglilik seviyesi diisiik
calisma gruplarinda veya Orgiitlerde buna bagli olarak verimlilik ve performans
durumu da diistik olabilmektedir. Baglilik seviyesi yiiksek orgiitlerde ise bunun aksine
verimlilik ve performans durumlarinda da artis gézlemlenebilmektedir (Bakan, 2011).
Son olarak Meyer ve Allen’1n (1997) ileri stirdiigii gibi 6rgiite baglilik hisseden kisinin

ozellikleri su sekilde siralanmaisgtir:

v" Tim olumsuzluklara ragmen iyi ve kotii giinde 6rgiitte caligmayi siirdiiriir.
v' Diizenli olarak isine devam eder.

v Onemli olan isin bitmesidir zaman sinirlamasina takilmaz.

v" Orgiit varliklarin1 korur.

v Orgiitiin amaglarin1 benimser ve paylasr.
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3.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite olan baglhiliklarin1 detayli olarak inceleyebilmek adina, orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler degerlendirilerek bu faktorlerden ilk olarak kisisel

faktorler ele alinacak, sonrasinda orgiitsel faktorler konusuna deginilecektir.
3.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghiligin kisisel ozelliklere olan etkisini degerlendirmek iizere, kisisel
faktorler kendi igerisinde yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve meslekteki ¢alisma

stiresi olmak {izere boliimlere ayrilmistir.

3.3.1.1. Yas

Yas faktorii orgiitsel baglanma agisindan 6nem arz etmektedir. Bireyin kazandig
tecriibe, yaptig1 yatirimlar, harcadig1 zaman yas faktoriiniin 6nemini agiklamaktadir.
Ornegin, drgiitte uzun yillar ¢alismis olan kisilerin drgiite olan baglilig meslekte yeni
olanlara gbore daha fazla oldugu sdylenebilir. Soyle ki; orgiit, yasin ilerlemesiyle
orgiitte calisan kisinin isyeri olmaktan ¢ikarak severek yaptigi bireysel isi haline
gelmektedir. Bu ise orgiite olan duygusal bagliligi gostermektedir. (Giimiis ve Sezgin,
2012).

3.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet farkliligi, deginilmesi gereken 6nemli konulardandir. Calisma yasaminda,
kadinin toplumsal farkindalik uyandirdigi 6ngoriilmiistiir. Bununla birlikte bazi
caligmalarda kadmin oOrgiite olan baghiliginin erkeklerden fazla oldugu ortaya
konulurken bazi ¢alismalarda ise erkeklerin kadinlara gore daha fazla Grgiite bagh

olduklart ileri siiriilmiistiir (Mathieu ve Zajac, 1990).

3.3.1.3. Egitim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel dzelliklerden digeri de egitim diizeyidir. Egitim

diizeyi, calisanin Orgiite bakis acisin1 ve oOrgiitten beklentilerini etki etmektedir
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(Keskin, 2017). Calisanin egitim diizeyi ile baghlik derecesi arasinda negatif yonde
bir iliski bulunmaktadir Genel olarak oOrgiitte calisanlarin geneline gore egitim
seviyesinin yiiksek olusu zamanla beklenti oraninin artabilecegi dolayisiyla baska bir
sektore veya bagka bir orgiite yonelme ihtiyaci duyulabilecegi anlamina gelmektedir.
Bu durum orgiite olan baglilig1 azaltabilmektedir(Col ve Giil, 2005). Egitim diizeyi
diisiitk konumda olan bir ¢alisan ise mevcut durumuna kanaat gosterecektir. Bu durum

ise aksine Orgiite olan baglilig1 arttirabilir.

3.3.1.4. Medeni durum

Kisilerin evli olup olmadiklar1 ve bununla ilgili sonuglar 6rgiitsel bagliliga dogrudan
ve dolayli yollardan etki etmektedir. Ornegin; evli bir bayan, bekar olana kiyasla isine
daha sik1 bagli olabilir. Ciinkii 6nceligi ailesidir. Yeni bir i, zaman kaybi ve ek maliyet
demektir. Halbuki bekar i¢in daha az sorumluluk, daha makul ¢alisma sartlar1 ve daha
az maliyetlenmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla evli i¢in bulundugu isinde
caligmak daha avantajli olabilmektedir. Bundan dolay1 orgiitsel bagliligi kuvvetli
olabilir.. Giilliioglu’na (2011) gore; medeni duruma bagli olarak evli olan galisanlarin

orgiitsel bagliliklarinin bekar olan calisanlara oranla daha fazla oldugu sdylenebilir.

3.3.1.5. Calisma siiresi

Orgiitsel baglilik ve calisma siiresi birbiriyle yakindan iliskilidir Mottaz (1988)’ den
Aktaran; Torun, 2014). orgiitsel baglilik ve calisma siiresi iliskisini bireylerin
odiillendirilmek icin kendilerini orgiite baglamalariyla agiklamaktadir. Gliniimiizde
calisma siiresi ve orgiitsel bagliliga en glizel 6rnek emekliligi gelmis olmasina ragmen
cogu calisanin isine devam etmek istemesidir. Bu durum oOrgiite olan bagliligin
kuvvetli olmasi agisindan her ne kadar dogru bir davranis olsa da, genellikle 6rgiitiin
sagladigi imkanlardan kopmamak olarak da diisiiniilebilmektedir. Bu durum ise yeterli
kadro boslugu bulunmadigindan, egitim sonrasi is bulma ve yerlesme konusunda
birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Mowday vd. (1979) ise, ¢alisanlarin
orgiitteki kidem siirelerine bagli olarak ilerideki kazanglarini artirdigi dolayisiyla

orgiite olan bagliliklarini da olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
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3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin gesitli amaclar1 vardir. Bu amaglardan biri ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligini
artirmaktir. Orgiitsel baglilik cesitli faktdrlere dayali olarak artis gdstermektedir.
Calisanlara islerini yaparken, kendilerini denetleme olanagi taninmasi, Orgiitiin
hedeflerini, degerlerini kisacasi gelecegini yansitmasi yani Orgiitiin vizyonunun
olmasi, yoneticilerin c¢alisanlar arasinda rekabeti tesvik etmeleri, yani igyerinde
miicadeleci bir akim yaratmalari, 6rgiit i¢i normlara simsiki bagli olunmasi yani orgiit
kiltliriine sahip olunmasi, is gorenlerin, arastirmalarinin karsiliginda hak ettikleri
odiillendirmeyi almalari, Orgiitte olup bitenlerden, yapilan arastirmalardan ve bu
arastirmalarin neden, nasil yapildigi gibi sorularin cevaplarindan ya da orgiitteki
degisiklerden herkesin haberdar olmasi i¢in iletisim i¢inde olunmasi, orgiitiin insani
degerlere ve teknoloji konusuna 6nem vermesi, sirkette yapilan her tiirlii yenilikle ilgili
bilgilendirmeler ya da is gorenlere sunulan hizmet i¢i egitimler sayesinde, ¢alisanlarin
gelistirilmesiyle islerini daha kolay ve giivenli yapabilmeleri sayesinde calisanlarin

orgiite olan baglhliklar1 artmaktadir (Giiney, 2011).

Bir diger 6nemli faktor iicret faktoriidiir. Ucret; emek vermek ve sonrasinda emeginin
karsihigin1 beklemesidir. Ucret diizeyinin tatmin edici olusu, oOrgiitsel baglilik
acisindan olumlu bir davranis olmaktadir. Bunun yani sira beklenenden diisiik
miktarlarda bir {icret ise elbette orgiitsel baglilik agisindan olumsuz karsilanmaktadir.
Ince ve Giil’e gore (2005, s. 9); diizenli ve dengeli bir iicret sistemi baghiligin
stirekliligi agisindan son derece 6nemlidir. Bir diger baglilik degiskeni ise; isin zorluk
derecesi yani niteligidir. Bir is ne kadar yorucu ve emek yogun bir is olursa o kadar
baglilik derecesi diisiik olmaktadir. Calisana bu konuda verilecek olan sorumluluk ve
yetkiler onu motive edecek, almis oldugu bu sorumluluk bilinciyle de Orgiite olan

baglhilig1 artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 11).

Yonetim stili ve liderlik ise; bir isin ¢alisanlar acisindan cazip hale gelmesi i¢in en
belirleyici faktor siiphesiz igsverenin tavir ve davramislari olmaktadir. Bir isveren
orgiitte calisanlara kars1 ne kadar adil olursa onlarin yaptig1 ise ne kadar deger verirse
ve bununla ilgili ¢alismalarda bulunursa o oranda 6rgiit yoneticisine dolayisiyla orgiite

olan baglilik da artmaktadir. Yani yoneticilik ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal bir
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bag vardir (Giiclii, 2006). Diger degisken olan takim calismasi; ¢alisanlarin birbiriyle
uyum halinde olmasi ve isverenlerce yapilan isin deger gdérmesidir. Isine deger
verildigini hisseden is gérenin ¢alisma azmi artarak orgiitsel baglilig1 olumlu sekilde
etkilenmektedir. Giiney’e (2011) gore ¢alisanlarin bir araya getirilip ekip arastirmasi

yapilmasi orgiitsel bagliligi artirmaktadir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik, gerek orgiit agisindan gerek calisan acgisindan gerekse
toplum acisindan 6nem arz etmektedir. Isine baglilik gdsterenlerle dolu bir orgiit,
faaliyetlerini daha da iyilestirerek siirdiirecektir. Isine deger verildigini hisseden
calisan nasil daha fazla faydali olabilirim, diye diisiinecektir (Randall, 1987).

Calismalartyla 6n plana ¢ikmis bir isyeri ise toplum tarafindan itibar gorecektir.

3.4. Orgiitsel Baghhig A¢iklayan Modeller

Aragtirmalara gore; Orgiitsel baghligi aciklayan {ic ana etken su sekilde

siralanmaktadir.

v" Duygusal Baglilik

v Devam baglilig

v" Normatif (zorunluluk) baglilik

3.4.1. Becker’in Tek Boyutlu Orgiitsel Baghihk, Yan Bahis Kuram; Devam
Baghhg

Becker’in teorisinde anlatilmak istenen; 6rgiit calisaninin 6rglitten ayrilma durumunun
yaratacagi ekstra maliyetler ve bu maliyetlerin ¢alisanda olusturdugu kendini giivene
alma, baglilik sekli olarak ele alinmaktadir. Katlanilacak olan maliyetin farkindalig:
‘devam bagliligr’ olarak nitelendirilebilir. Nitekim devam bagliligi ayn1 zamanda
orgilitte kalma gereksinimini de ifade etmektedir. Gerek ¢alismalariyla gerekse maddi
manevi emek yatirimlart sebebiyle ¢alisanlarin orgiitten ayrilma istekleri maliyetli
olabilmektedir. Ayrica Orgiitten ayrilmanin yarattig1 bazi sikintilar ise; yeni Orglite

uyum silireci, yeni ortam ve sartlarinin getirdigi bazi maliyetler olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Bunlar katlanilacak olan zorunlu maliyetlerdendir (C61 ve Giil, 2005).
Maliyetlerin siddeti arttik¢a baglilik da artmaktadir.

Orgiitte devam etmek i¢in pek ¢ok sebep sayilabilir. Ornegin; isinin ikamet ettigi
sehirde olusu, bilgi ve birikiminin yalnizca o ise odakli olusu veya emekliliginin yakin
olusu sebebiyle baglilik gosterilebilir (Bayram, 2005). Devam baglilig1 ayn1 zamanda
orgiitte kalmak acisindan da bir zorunluluktur. Soyle ki; verilen emek, harcanan
zaman, yapilan yatirimlar, yillar boyu kazanilmis olan statii bireyi orgiitte kalmaya
zorlamaktadir (Uygug ve Cimrim, 2004). Orgiitten ayrildiginda kendisini bekleyen

zorluklarin farkindadir.

Devam bagliligi ve onun gerekgeleri olan davraniglar “Yan Bahis” kavramina vurgu
yapmaktadir (Becker, 1960). Ozetlemek gerekirse; isletmeden ayrilma diisiincesi
giindeme gelinceye kadar gecen zaman igerisinde ortaya konulan maddi manevi
birikim ve yatirimlar1 karsilikli bahis i¢in 6ngoriilmiis kaynaklardir. Bu kaynaklar
zaman icerisinde degerlenir ve kaybetme korkusu igerisine girilir. Onceden cazip gelen
is firsatlar1 artik cazip gelmemeye baslar. Kisaca; bu durum devam zorunlulugunu
gereksinim duymak O6l¢iisiinde bir zorunluluk olarak gérmektedir (Bakan, 2011).
Bilinenin aksine, baglilik konusuna farkli bir yonden deginen Becker’a goére yan

bahisleri olusturan sebepler su sekilde siralanmistir:
v Genel Kiiltiirel Beklentiler,

v’ Biirokratik Diizenlemeler,

v Sosyal Pozisyona Uyum,

v" Kendini ifade Sorunu,

v Is dis1 Endiseler( Aksoy ve Yilmaz, 2016)
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3.4.2. Mowday, Stears ve Porter'in Orgiitsel Baghlik Modeli; Duygusal Baghhk

Orgiitsel bagllik, isini severek yapmasi, yaptig1 isten zevk almasi kisaca isiyle
biitiinlesmesi ve ona i¢ten baglanmasi olarak ifade edilmektedir (Mowday, Steers ve
Porter, 1979°dan aktaran Ertan, 2008). Mowday, Stears ve Porter’a gore, orgiitsel

bagliligin ii¢ ana 6zelliginden bahsedilmektedir:
v" Orgiit amaglarmi benimseme

v" Orgiit yararina faaliyet gosterme

v' Orgiitte kaliciligini siirdiirmek adia ¢abalama

Birey orgiite duygusal acidan baglanmakta, orgiitle biitiinlesmekte ve orgiite severek
baglilik duymaktadir. Duygusal bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin,
bagliliklarmin da yiiksek oldugu goriilmektedir (Kondratuk, Hausdorf, Korabik ve
Rosin, 2004). Duygusal baglilik, davraniglarimizi yonlendiren o davranisa bizi iten
durumlardir. Severek ve isteyerek yapilmayan davranislarin kaynaginda zorlayici ya
da iteleyici bir durum bulunmaktadir. Bu ise duygusal baglilig azaltmaktadir. Orgiit
amaglarini benimseyen, orgiit ¢ikarlarimi diisiinen, onceligi orgiit olan bir c¢alisanin
performansi elbette yiiksek olacak, verimlilige olumlu yonde etki edecektir (Ertan,

2008).

Amaca ulasmada gosterilen caba ona ulasmayir onemli derecede etkilemektedir
(Yiiksel, 2000). Duygusal baglilig1 olan kisilerde, ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme, yaptigi
islerde hata oraninin yiiksek olusu, isyerine ve ¢alisma arkadaslarina kars1 uyumsuzluk
gibi davraniglari arasinda olumsuz yonde iligki bulunmaktadir. Konuyla ilgili, Allen
ve Meyer (1990); calisanlarin duygusal bagliliklarini etki eden on bir faktor

siralamistir:
Isin zor olusu: Yapilan isin yorucu, zorlayict ama ayn1 zamanda heyecan verici olusu

Rollerin seffafligi: Yapilacaklarin agik ve net olusu



48

Amacin agik olusu: Verilen gorevin gerektirdiklerinin bilgisinin eksiksiz verilmesi
Amacin zor olusu: Verilen vazifenin biitiin yonleriyle ve gereklilikleriyle anlatilmasi

Ast tist iliskilerinin iyi olusu: Y Oneten ve yonetilen sinifin birbiriyle fikir aligverisinde

bulunmasi

Personel iliskilerinin iyi olusu: Yapilan islerde hem fikir birligi hem de yardimlagma

yonlii davranma
Orgiitsel giivenilirlik: Orgiit yonetiminin ¢alisanlara giiven vermesi
Esitlik: Orgiit ¢alisanlariin hak ettikleri kadarma sahip olmasi

Calisana deger verilmesi: Yonetim tarafindan ¢alisanlarin yaptigi islere olumlu geri

doniis ve tesvikte bulunma

Geri bildirim: Performansi maksimum diizeyde tutabilmek adina, personelle iletisim

halinde olma
Katilim: Personelin is ile ilgili bilgi ve fikirlerine basvurulmasi

Sonug olarak; devam baglilig1 ve normatif bagliliktan farkli olarak duygusal bagliligin
hissi boyutu daha giicliidiir (Keskin, 2017). Kisaca; duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu davraniglari, iiyesi olunan orgiite kars1 sevgi yonlii hareketleri

ve orgiitte bulunduklari siire boyunca olumlu tavirlar sergilemesi olarak agiklanabilir.
3.4.3. Weiner ve Vardi’nin Orgiitsel Baghhk Modeli; Normatif Baghlik

Weiner ve Vardi (1980) ilk kez ‘normatif baglilik’ modelini 6ne siirmiislerdir. Modele
gore, Normatif baglilig1 yiiksek olanlarda, orgiitte kalmanin etik boyutu diisiiniilerek
istikrarmn siirekliligi dikkat ¢ekmektedir. Orgiite normatif baglilik gdsterenlerde,
gecmisten gelen sosyallesme arzusu ile yeni bastan sosyallesme siirecine katilim

hissinin olusturdugu baski durumu olarak ifade edilebilir (Cakar, 2005). Calisanlar



49

acisindan daha ¢ok zorunlu bagliliga cagrisim yapmaktadir. Orgiitsel baglilik geregi,
calisanlar sadece islerine odaklidir. Orgiitte kalinan siireci kendilerine mecburi durum
olarak ifade ederken ayni zamanda 6rgiit kurallar1 geregi islerinin geregini de yerine

getirmek zorundadirlar (Brown, 2003).

Normatif baglilik oyunu kuralina gére oynayip yine kendi bildigi gibi hareket etmektir.
Ornegin; Minard’m 1952’de ABD'nin giineyinde bir kdmiir ocaginda gergeklestirdigi
calismasinda, bir kisim zenci ve beyaz is¢i kesimin birlikte ¢alistig1 ortamda birbiriyle
iletisim kurduklar1 ancak sehir merkezinde bunun aksine hareket ettikleri tespit
edilmistir. Daha sonra incelendiginde bunun sebebinin igyeri ve sehir merkezinde ayri
ayr1 yaptirnmlara tabi oldugu, zenci ve beyazlarin sehir merkezinde konusma
yasaklariin oldugu ancak igyerinde bu yasagin ortadan kalktig1 ortaya konulmustur
(Kagitcibasi, 2000). Dolayistyla bazi 6zel veya mecburi durumlarda tutumlar
degiskenlik gosterebilmektedir. Fakat her ne kadar tutumlar degiskenlik gosterse de
karar verme ve alma durumlari bireyin kendi elinde olan bir durumdur. Ornegin; kisiye
Orgiitten ayrilmasi1 yoOniinde baski yapan bir c¢evrenin o kisinin kararinin
degistirilmesine imkdn vermeyisi normatif baghligmin giicli  oldugunu

gostermektedir.

Sosyal ¢evre ve tutumlar davranisa olumlu ya da olumsuz olarak etki etmektedir.
Bizler toplum olarak bireylerin bize yol gosterme ve referanslik durumlarina olduk¢a
acigizdir. Oysa toplumsal kurallar bize yapilacaklar konusunda zaten yol
gostermektedir. Bu sdylenenlerden yola ¢ikilirsa; toplumsal ve ahlaki normlar 6rgiitsel
baglilig1 etkiliyorken, sosyal ¢cevre dogrudan bireyin davraniglarin1 yonlendirmektedir
(Ertan, 2008). S6z konusu ahlaki normlarin i¢sellestirilmesi ihtimali s6z konusu iken
cevre faktoriinli bos gegmemek gerekir. Bu iki etkileyici unsur da bireyi
etkileyebilecekken bireyin istikrarli davranmasi ve isine devam etmesi onun orgiitiine

normatif agidan gii¢lii bir bagliliga sahip oldugunu gosterir.
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3.4.4. Meyer ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli; Devamh, Duygusal
ve Normatif Baghhk

Allen ve Meyer (1991) tek boyutlu orgiitsel baglilik modelinde Orgiitsel baglilik
kavramlarii anlamli sekillerde ortaya koymuslardir ve bu model bir¢ok alanda yol
gosterici olmustur. Fakat tek basina bazi durumlarda yetersiz oldugu da bir gercektir.
Ornegin; genelde, calisan kesim olarak ¢ogu, orgiitten ve Orgiitte olmaktan
memnundur. Fakat ger¢ekte degiskenlik gosteren ¢ikar ve amaglardir. Bazilar orgiitte
olmay1 gergekten ister ¢linkii isini her seyden 6nce tutar ve 6nemser. Bunun yani sira
bazi ¢alisanlar orgiitli ikinci planda tutar ve sadece cikarlari icin ¢alisir. Goriindigi
gibi oOrgiitsel baglilikta, bagliligin siddetiyle orantili olarak baglilik boyutlar1 tek
boyutludan ¢ok boyutluya dogru hareket halinde oldugundan c¢ok boyutlu orgiitsel

baglilik modelini gerekli kilan bazi sebepleri inceleme konusu yapmislardir.

Orgiite olan baghlik boyutlarinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan birden fazla
Olceklendirme ¢aligmalart yapilmistir. Bu calismalardan da anlasilacagi iizere baglilik
konusunu tek boyutta ele almak kismi bir degerlendirme olacagindan, detayli olarak
birden ¢ok boyutta ele alma ihtiyaci giindeme gelmistir. Dolayisiyla en ¢ok kullanilan
ve baglilik konusuna en ¢ok aciklik getiren baglilik boyutu olarak Allen ve Meyer ii¢
boyutlu baglilik modelini ileri stirmiiglerdir. Modelde devamli, duygusal ve normatif
baglilik arasi iliskiler ortaya konulmakta, bagliliklar arasi ayirict 6zellikler tespit
edilmekte, bagliligin nedenleri ve nedenleri etkileyen alt degiskenler ortaya

konulmaktadir (Meyer, 1984).

Baglilig1 etkileyen alt degiskenlerin istekli, zorunlu ve idareten seklinde belirleyicileri
bulunmaktadir. Buna gore; istekli baghlik duygusal baglilig1 ifade ederken, zorunlu
baglilik normatif baghilig: ifade etmekte, idareten baglilik ise devam bagliligina vurgu
yapmaktadir. Mowdey, Steers ve Porter, bireyin baglilik hissetmesi i¢in yaptig1 isi, o
isin amaglarin1 ve degerlerini benimsemesinin gerekliliginden bahsetmislerdir. Bu
durum kisi ile 6rgiit arasindaki 6zel bagi, durumu yansitmaktadir (Demircan Cakar ve
Ceylan, 2005). Istekli baglilik olarak ifade edilen duygusal bagllik, &rgiite hissi
duygularla baglanmis orgiitte kalmay1 6ziimsemis kisilerin gosterdigi baglilik tiirtidiir

(Ince ve Giil, 2005). Allen ve Mayer (1990) ise bu duruma psikolojik agidan
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yaklasarak, birey ile orgiit arasindaki duygusal baga dikkat ¢cekmektedir (Demircan
Cakar ve Ceylan, 2005). idareten baglilik olarak deginilmis olan devam baglilig: ise,
orgiitten ayrildiginda ugrayacagi maddi kaybi dislindiigiinden Orgiite katlanmak
zorunda olan kisilerin gosterdigi baghlik tiiriidiir (Obeng ve Ugboro, 2003). Kanter’a
gore, orgiitteki siireklilik ve o siirekliligin bireye vermis oldugu avantajli durum séz
konusudur. Burada devam bagliligmma vurgu yapilmaktadir (Demircan Cakar ve
Ceylan, 2005). Son olarak, zorunlu baglilik olarak agiklanan normatif baglilikta,
calisanlar, orgiitte calismaya devam zorunluluklarinin oldugunu hissetmekte ve orgiite
daha fazla katk1 da bulunmak i¢in ¢aba harcamaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Wiener
ve Gechman’a gore oOrglitsel baglilik bigimsel ve zorunlu beklentilerinde Gtesinde
sosyal tepkime ve davramiglardir. Bu durum normatif acidan bagliliga ornektir
(Demircan Cakar ve Ceylan, 2005). Duygusal baglilig1 yogunlukta olanlar 6rgiitiin bir
ferdi olmayir goniilden istediklerinden, normatif bagliligi agirlikta olanlar orgiite
mecbur olduklarindan, son olarak devam bagliligi olanlarda ise alternatif
olmadigindan ve calisilan orgiitiin su an i¢in ideal olmasindan dolay1 orgiite
katlanmak, biitiin bu etkenlerinin de etkisiyle oOrgiitte kalmak tercih sebebidir
(Cekmecelioglu, 2006). Bu baglilik sekilleri, {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinin

ana bilesenleridir.

Duygusal baglilik faktorleri olarak; kisisel ozellikler ve is deneyimleri olup ayni
zamanda isten ayrilma niyeti ve ¢alisan devri, performans ve oOrgiitsel vatandaglik
davraniglari, calisanlarin saglik ve refah durumu, unsurlariyla aralarinda anlamli bir
baglilik iligkisi bulunmaktadir. Devam baglilik faktorleri olarak; kisisel 6zelliklere ek,
alternatif is firsatlar1 ve yapilan yatirimlar da yukarida deginilen diger unsurlarla
baglilik iliskisi icerisindedir. Normatif baglilik faktorleri ise; kisisel 6zellikler ve
sosyallesme deneyimleri, bunun yani sira orgiitsel yatirimlar da yine, diger unsurlarla

baglilik gostermektedir.

Son olarak duygusal baglilik yonii kuvvetli olanlarda “6rgiitii ve bu orgiitte ¢alistyor
olmayr seviyorum’, devam bagliligi yonii kuvvetli olanlarda, °Orgiitte olmaya
gereksinim duyuyorum’ ve normatif baghlik yonii kuvvetli olanlarda ise ‘Orgiitte
olmak mecburiyetindeyim’ gibi diisiinsel ve yaygin ifadeler araciligiyla ile orgiite

bagliliklar ortaya konulmus olmaktadir (E.L ve Yoon, 1996). Sonug olarak; model,
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oOrgiit liyeliginin devam ettirilmesi ya da sona erdirilmesi konularini i¢inde barindiran,

ayni zamanda psikolojik boyutu olan bir yapidir.
3.5. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar

Calisanlarin orgiite baghiligi farkli boyutlarda gergeklesebilmektedir. Bu konuda
yapilan aragtirmalar bagliligin ti¢ boyutu oldugunu gostermektedir (Giiney, 2011).

3.5.1. Uyum Boyutu

Uyum boyutunda, ¢alisan birey orgiitii maddi 6diil kazanabilmek igin bir vasita olarak
gormektedir. Calisan oOrgilite 6diil elde edebilmek amaciyla baglilik gosterir. Bu

baglilik i¢in 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi yer almaktadir (Bagcioglu, 2017).
3.5.2. Deger Uygunlugu (Ozdeslesme) Boyutu

Deger boyutu, ¢alisan ve orgiitsel deger uyumunu gerektiren ve pozitif davraniglarin
sergilenmesiyle sonuglanmaktadir. Orgiitteki calisanlarm isteyerek birbiriyle iligki
icinde olmasiyla, orgiitte huzur ve mutlulukta artis olmakta, ¢alisanlar kendilerini rahat

hissetmektedirler. Bu sayede verimlilikte artis olmaktadir (Giiney, 2011).
3.5.3. i¢csellestirme Boyutu

Orgiitlerin degerleri ve calisanlarin arasindaki uyum icsellestirme boyutunu tanimlar.
Bu boyutla alakali olan tutum ve davranislar bireylerin i¢ diinyalari, davranmis ve
tutumlarim1  Orglitteki diger bireylerin degerler sistemine uyumlu olduklarinda
gerceklesmektedir. Odiil almaktan daha 6nemli olan bu uyum, &rgiitsel boyutlar iginde
en 6nemli boyut haline gelmektedir (Bagcioglu, 2017).
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BOLUM IV

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde kisilik, motivasyon ve orglitsel baglilik arasindaki iligkiye
yonelik gerceklestirilen arastirma ele alinmaktadir. Arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirmanin varsayimlari, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplamada kullanilan
yontemler ve giivenilirlik ve gecerlilik analizleri agiklanmaktadir. Daha sonra, yapilan
korelasyon analizi ve farkliliklar analizi ile arastirmanin bulgular1 ortaya

konulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiiz isletmelerinin miicadele etmek zorunda kaldigi kiiresellesme, rekabet ve
ayakta kalma yarisinda maddi kaynaklarini yonetmeye 6nem vermesi kadar isgiiciiniin
etkili ve verimli kullanilmasia da 6nem vermesi gerekmektedir. Isletmeler agisindan
motivasyonel bir ortam olusturmak motivasyonun saglayicilar olan igsel ve dissal
unsurlari insan faktdriiyle bir araya getirmekten gegmektedir. Icsel ve digsal unsurlar
motivasyon kavramini farkli yonleriyle ele almaktadir. Calisanlarin farkl: talep, arzu
ve kisilik 6zeliklerine sahip oldugundan motivasyon faktorleri ve bu faktorlere olan
bakis agis1 da gesitlilik olusturmaktadir. Taleplere gore farklilik gosteren kisilik
ozellikleri ve motivasyon faktorleri orgiit olan baglilhik boyutlarint da ortaya

koymaktadir.

Bu aragtirmanin temel amacin kisilik, motivasyon ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
aralarindaki iligkilerin incelenmesi olusturmaktadir. Calismada bu amag
dogrultusunda, Kastamonu 1li 11 Ozel Idaresindeki is gorenlerin kisilik dzellikleri,
motivasyon ve Orgiitsel baglilik kavramlarini etkileyen faktorler arasi iliski kurulmaya

caligilmistir.

4.2. Arastirmanin Orneklem ve Simrhliklar:

Arastirmanin  evrenini, Kastamonu 1li Il Ozel Idaresinde bulunan calisanlar

olusturmaktadir. Calismanin evreni 450 kisiden olusmaktadir. Orneklem segimi
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kolayda orneklem yontemine gore olusturulmustur. Anket goniilliiliik esasina gore
yapilip, her bir ¢alisanla birebir goriisiilerek doldurulmustur. Arastirma kapsaminda
yer alan ¢alisanlarin is yogunlugu, ankete katilmak istememeleri ve anketlerin sadece
Kastamonu ilinde ve bir kurumda yapilmasi ¢alismanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
220 calisandan toplanan anketlerden {i¢ tanesi eksik dolduruldugu i¢in analizler 217

anket lizerinden yapilmistir. Veriler IBM SPSS 24.0 programi ile analiz edilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Anket formu dért boliim ve 62 adet sorudan olusmaktadir. ilk béliimde sosyo-
demografik ozellikleri 6lgmek amaciyla alti soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde
calisanlarin kisilik O6zelliklerini 6lgmek amaciyla Tasct ve Eroglu’nun (2007)
calismasinda yer alan Gosling vd.. (2003) bes faktor kisilik modelinden yola ¢ikarak
olusturulan 10 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Anketin {i¢iincti boliimiinde 24
ifadeden olusan Mottaz’in (1985) gelistirmis oldugu ¢ift boyutlu is motivasyonu 6lgegi
kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler Tiirkge’ye cevrilmis ve iki akademisyene
kontrol ettirilmistir. Tiirk¢e’ye ¢evrilen ifadeler orijinali ile karsilagtirilmis ve uyum
sagladig1 tespit edilmistir. Anketin son bdliimiinde Orgiitsel baglilik dlgegine ait
ifadeler yer almaktadir. Allen ve Meyer’in (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgegini
referans alarak Wasti (2000) tarafindan olusturulan dlgek kullanilmustir. Olgek toplam
ti¢ boyut ve 22 ifadeden olugmaktadir. Birinci boyut olan duygusal baglilik sekiz ifade
ile ikinci boyut olan devamlilik baglilig1 yedi ifade, son boyut olan normatif baglilik
ise yedi ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler “1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde siralanan besli Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Motivasyon

Hs Kisilik

&

N 7
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Hi  Orgiitsel Baghlik  H2

Arastirmanin  hipotezleri temel ve alt hipotezler seklinde asagidaki gibi

siralanmaktadir;

v’ Hu: Isgérenlerin orgiitsel bagliliklariyla motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii

iligki vardir.

v

Hi1: Isgdrenlerin drgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik boyutu ile
motivasyon faktorlerinden biri olan ige doniikliik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hi2: Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig: boyutu ile
motivasyon faktorlerinden biri olan ige doniikliik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

His: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baglilik boyutu ile
motivasyon faktorlerinden biri olan i¢e doniikliik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hi.4: Isgdrenlerin 6rgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik boyutu ile
motivasyon faktdrlerinden biri olan ige doniikliik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

His: Isgorenlerin orgiitsel baglhilik alt boyutu olan devam baglhilik boyutu ile
motivasyon faktorlerinden biri olan disa doniikliik arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

Hie: Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baglilik boyutu ile
motivasyon faktorlerinden biri olan disa doniikliik arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

v' H2: Isgoérenlerin orgiitsel bagliliklariyla kisilik dzellikleri arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

v

v

v

Ha1: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan disa doniikliik arasinda pozitif yonlii iligski vardir.
Hoo: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baghlig1 ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan disa doniikliik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
Ha3: Isgdrenlerin orgiitsel baghlik alt boyutu olan normatif baglilik ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan disa doniikliik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Ho.a: Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baghlik ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan uzlasilabilirlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Has: Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglihig ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan uzlasilabilirlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
He6: Isgorenlerin orgiitsel baghlik alt boyutu olan normatif baglhilik ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan uzlasilabilirlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H.7: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hzs: Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglilig: ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hao: Isgorenlerin 6rgiitsel bagllik alt boyutu olan normatif baglilik ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

Hz.10: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baghlik ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan duygusal denge arasinda pozitif yonli iligki vardir.
Hz11: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglhilig1 ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan duygusal denge arasinda pozitif yonli iliski vardir.
Hz.12: Isgorenlerin orgiitsel baghlik alt boyutu olan normatif baglilik ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan duygusal denge pozitif yonlii iliski vardir.

H2.13: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik ve kisilik
ozellikleri alt boyutu olan yasantiya agiklik pozitif yonlii iligki vardir.

H2.14: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam baglhilig: ve kisilik
Ozellikleri alt boyutu olan yasantiya agiklik arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
H2.15: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutu olan normatif baghlik ve kisilik

ozellikleri alt boyutu olan yasantiya agiklik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v' Ha: Isgorenlerin motivasyonlariyla kisilik dzellikleri arasinda pozitif yonlii iliski

vardir.

v

Hs1: Isgorenlerin motivasyon faktdrlerinden igsel motivasyonlar ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan digadoniikliik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hs.: Isgdrenlerin motivasyon faktdrlerinden digsal motivasyonlar: ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan disadoniikliik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hss: Isgorenlerin motivasyon faktdrlerinden igsel motivasyonlar ile kisilik

ozellikleri alt boyutundan uzlasilabilirlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.



57

v' Haa: Isgdrenlerin motivasyon faktorlerinden digsal motivasyonlar: ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan uzlasilabilirlik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v’ Hss: Isgdrenlerin motivasyon faktdrlerinden igsel motivasyonlar ile kisilik
Ozellikleri alt boyutundan sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v' Hag: Isgdrenlerin motivasyon faktorlerinden digsal motivasyonlar: ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan sorumluluk arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

v’ Hs7: Isgdrenlerin motivasyon faktdrlerinden igsel motivasyonlar ile kisilik
Ozellikleri alt boyutundan duygusal denge arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v' Hag: Isgdrenlerin motivasyon faktorlerinden digsal motivasyonlar: ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan duygusal denge arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v' Hag: Isgdrenlerin motivasyon faktdrlerinden i¢sel motivasyonlar ile kisilik
ozellikleri alt boyutundan yasantiya agiklik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

v' Haio: Isgdrenlerin motivasyon faktorlerinden digsal motivasyonlari ile kisilik

ozellikleri alt boyutundan yasantiya agiklik arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

BOLUM V

BULGULAR

Caligmanin bulgular bdliimiinde oncelikle demografik sorulara ait tanimlayici
istatistiklere yer verilmis ve katilimcilarim cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
unvan durumu ve caligma siiresi bakimindan frekans dagilimlar1 verilmistir.

Hipotezlerin testinde sirasiyla A¢imlayici Faktor Analizi, Gegerlik ve Giivenilirlik
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Testleri ve Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Tiim analizlerde %95 giiven

aralig1 (a<0,05) temel alinmistir.

5.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Anketin ilk boliimiinde yer alan alt1 soru ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin %65°1 erkeklerden, %35°1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimeilar yas yoniinden incelendiginde en fazla katilimciya sahip
olan yas grubunun 89 (%41) kisiyle 37-50 yas grubu oldugu goriilmektedir. En az
katilimciya sahip yas grubunu ise yasi 68°den fazla olan 1 kisi olugturmaktadir.

Katilimcilar medeni durum yoniinden incelendiginde evlilerin olusturdugu grubun,
160 (%73,7) kisi ile en kalabalik grup oldugu goriilmektedir. Ardindan 49 (%22,6)
kisiyle bekarlar gelmektedir. Katilimcilar egitim durumu yoniinden incelendiginde
tiniversite mezunlarinin (lisans) olusturdugu grubun %40,1 (87) ile en kalabalik grup
oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla lise %26,3 (57), yliksekokul %23 (50),
lisansiistii %6,9 (15) ve son olarak da ilk-orta 6gretim mezunlar1 %3,7 (8) gelmektedir.
Katilimcilar unvana gore incelendiginde %14,3’i (31) ilk kademe, %7,8’1 (17) orta
kademe ve % 1,4’ (3) iist kademe yonetici oldugu goriilmektedir. Idari gorevi
olmayan katilimcilar ise %76,5’lik (166) kismini olusturmaktadir. Katilimcilar
caligma stiresine gore incelendiginde en fazla katilimcinin oldugu grup %21,7 ile 1-5
yildir calisanlar seklindedir. Ardindan %19,4 ile 6-10 yil gelmektedir. En az
katilimcinin oldugu grup ise en yeni ¢alisanlarin bulundugu 1 yildan az calisanlar

grubudur.

Ankete katilan 217 calisanin ¢esitli degiskenlere gore sosyo-demografik ozellikleri
Tablo 5.1.” de belirtilmistir.

Tablo 5.1. Katilmcilarin gesitli degiskenlere gore dagilimi

Degiskenler Kategoriler I(:nr)ekans Yiizde (%0)
Cinsivet Erkek 141 65
y Kadmn 76 35
17-21 arasi 7 3,2
Yas

22-26 arasi 24 11,1
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27-36 arasi 63 29,0
37-50 arasi 89 41,0
51-68 arasi 33 15,2
68’den fazla 1 0,5
Medeni Bekar 57 26,3
Durum Evli 160 73,7
[k-Orta Ogretim 8 3,7
Egitim Life 57 26,3
DUrumu Y}lksekokul 50 23,0
Lisans 87 40,1
Lisanstusti 15 6,9
Yoneticilik Statiisiit Olmayan Calisan 166 76,5
Unvan Ik Kademe Yt')netic.i . 31 14,3
Orta Kademe YOnetici 17 7,8
Ust Kademe Yonetici 3 1,4
1 yildan az 20 9,2
1-5 yil 47 21,7
Calisma 6-10 yil 42 19,4
Siiresi 11-15 y1l 40 18,4
16-20 y1l 36 16,6
21 yil ve tizeri 32 14,7
| TOPLAM (N) 217 100,0

5.2. Olgekler ile Tlgili Betimleyici Istatistikler

Bu béliimde ankette yer alan ifadelere ait ortalamalar, standart sapma degerleri,
basiklik ve c¢arpiklik degerlerine yer verilmektedir. Tiim maddelerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri +2,5 ile -2.5 arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdikleri
varsayllmistir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginde yer alan ifadelerden ‘yasantiya agiklik’
kisilik boyutunda yer alan ‘yeniliklere agigim ve merakliyim’ ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifadedir. Kisilik 6lgegindeki 10 madde, toplamda bes farkli kisilik
degiskenini Ol¢mektedir ve bu degiskenlerin degerleri aritmetik ortalama ile
hesaplanmistir. Motivasyon Olceginde yer alan ifadelerden igsel motivasyon alt
degiskeninde yer alan ‘yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim’ ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifadedir. Motivasyon 6l¢eginde yer alan ifadelerden i¢sel motivasyon
alt degiskeninde yer alan ‘yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim’ ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifadedir. Orgiitsel baglilik dlceginde yer alan ifadelerden duygusal
baglilik alt degiskeninde yer alan ‘bu isletmenin amaglarini benimsiyorum’ ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahip ifadedir. Bu degiskenlere ait tanimlayic istatistikler Tablo

5.2°de verilmistir.
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Tablo 5.2. Kisilik 6zellikleri, motivasyon, orgiitsel baglilik 6lgegine ait degerler

Ortalama St. Sapma Carpikhik Basikhik

Degiskenler Boyutlar Deger Deger Deger Deger
Disa Doniikliik 3,426 1,0088 -,203 -,610

L Duygusal Denge 3,041 ,71982 -,337 ,187
Kisilik —gorminiok 3544 9473 -325  -606
Ozellikleri 7, 1 labilirlik 3477 8190  -085  -301
Yasantiya Agiklik 3,523 ,8495 -,187 -,298

Motivasyon I¢sel Motivasyon 3,731 1,001 -.695 .326
Digsal Motivasyon 3,323 1,103 -,426 -,428

Orgiitsel Duygusal Baglilik 3,454 1,084 -,383 -,448
Baghilik Devamlilik Baglihigit 3,396 1,093 -,278 -,560
Normatif Baglilik 3,328 1,090 -,202 -,567

5.3. Acimlayici1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Degerleri

Bu boliimde sirastyla Agimlayici Faktor Analizi, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

gerceklestirilmistir.

5.3.1. Acimlayic1 Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis)

Oncelikle Agimlayict Faktdr Analizi yapilarak degiskenlerin faktorlesmesine
bakilmistir. Ancak, bundan 6nce 6rneklem sayisinin analiz i¢in yeterli olup olmadigini
gorebilmek amaciyla Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. Test sonucunun
0,5’ten yiiksek olmasi yeterlidir ve 6rneklemde bu deger 0,864 ¢ikmistir. Dolayisiyla
orneklem boyutunun analiz i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ardindan
Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmis ve drneklemin faktor analizi i¢cin uygun oldugu
goriilmistiir (p<0,000). Agimlayici faktor analizi asamasinda Temel Bilesenler analizi
(Principal Component Analysis) ve Varimax dondiirmesi kullanilmistir. 10 maddelik
kisilik Olceginde her bir alt boyut iki maddeden olugmaktadir. Bu nedenle, bu
maddelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak kisiligin alt faktorleri hesaplanmig, bu
Olcege ait hicbir madde Ac¢imlayici Faktor analizine dahil edilmemistir. Agimlayici
Faktor Analizine dahil edilen motivasyon ve oOrgiitsel baglilik 6lgeklerinin bazi
maddeleri, boyutlara yeteri kadar yiiklenmedigi i¢in veya ayni1 anda farkli boyutlara
yiiklendikleri i¢in adim adim silinmistir. Motivasyon 6l¢eginden C8, C9, C10, C11,
C12, C13, C15, C15, Cl6, C18, C19, C20, C21 ve C22, orgiitsel baglilik dlgeginden
ise D8, D9, D10, D11, D15, D16, D17, D21 ve D22 numarali olanlar analizden
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cikartlmistir. Faktor yiikleri (factor loadings) i¢in alt sinir 0.50, 6zdeger (eigenvalue)

icin alt sinir 1.0 olarak belirlenmistir. Faktor yiikleri Tablo 5.3°te gosterilmistir.

Tablo 5.3. Faktor yiikleri

Faktor Toplam Ac¢iklanan

Madde 'y. . ~ AltDegisken  Degisken Ozdeger Varyans
CLIM 0648
C2 IM 0,725
C3 IM 0641 fcsel
C4_IM 0,719 Moti‘i/asyon 4,367
C5 IM___ 0,742
C6_IM 0,684 Motivasyon
C7 IM 0,629
Cl4 DM 0,609
Cl7 DM 0,580 Dissal 1253
C23 DM 0,751 Motivasyon ’
C24 DM 0,675
25,546
D1 DUB 0,726
D2 DUB 0,771
D3 DUB 0742 |
D4 DUB 0,772 B“X%‘fl‘i‘ 3,659
D5 DUB 0,775 agitt
D6 DUB 0,549 .
D7 DUB__ 0,536 %rg.‘l‘tlsl";l
D12 DEB 0,804 agitt
DI3 DEB 0,781 Pevamink 2,044
D14 DEB 0,657 aghiigt
DI8 NOB 0822 | .
D19 NOB 0,695 Baghhk 1,966
D20 NOB 0,564
29, 499

Sonug olarak, Tablo 5.3’te motivasyon iki boyutlu (i¢sel ve digsal), orgiitsel baglilik
ise lic boyutlu (duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik) olarak
analize dahil edilmistir. Bu faktor yapisi, 6l¢eklerin asillari ile de uyumludur. Toplam

aciklanan varyans yaklasik %55 olmustur.

5.3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi sonucu olusan gizil degiskenler igin, bu asamada giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Giivenilirlik adina her bir boyut i¢cin Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Moss ve digerleri (1998) ve Hair ve digerleri (2006) bu
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degerlerin  0,60’nin {izerinde olmasi durumunda giivenilirligin saglandigim
belirtmislerdir. Tiim degiskenler i¢in bu sart saglanmistir. En yiiksek Cronbach Alpha
degerleri i¢gsel motivasyon ve duygusal baglilik degiskenlerinde goriilmiistiir. Birlesik
giivenilirlik (CR) degeri i¢in ise Bagozzi ve Yi (2012) tarafindan 6nerilen 0,70’in
tizerinde olma kosulu da tiimiinde saglanmistir. Dolayisiyla, dlglimlerin giivenilir

oldugu sonucuna varilmstir.

Gegerliligin sinanmasi ile ilgili olarak benzesim gegerliligi (convergence validity), ve
ayrisim gegerliligi (discriminant validity) seklinde iki kriterin saglanmasi1 kosulu
aranmigtir. Benzesim gegerliliginin saglanmasi i¢cin AVE degerlerinin karekokiiniin
0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu kosul tim degiskenler
icin saglanmistir. Ayrica, CR degerlerinin AVE degerlerinden yiliksek olmasi da yine
benzesim gecerliligini destekleyici bir bulgudur. Ayrisim gecerliliginin saglanabilmesi
icin ise AVE’nin karekokiiniin korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi1 gerektigi Hair
ve digerleri (2014) tarafindan belirtilmistir. Analizde baz1 degiskenler arasinda bu
kosulun saglanmadigi, ancak aradaki farklarin ¢ok kiigiik oldugu goriilmiistiir. Bu

nedenle, ayrisim gecerliliginin saglandig1 varsayilmistir.

Tablo 5.4. Giivenilirlik ve gecerlilik degerleri

Pearson Korelasyonlar
Cr’s _
Alph Ig¢sel Dissl Dygsl Dvmlk Nrmtf
Mtv. Mtv. Bglk Bgh Bglk

0832 - 0729 - - -

Degiskenler Boyutlar

Igsel
Motivasyon
Digsal
Motivasyon
Orgiitsel  Duygusal

Baghhk Baglilik

Motivasyon
0,639 0,729 - - - -

0,866 0617 0,615 - - -
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Pearson Korelasyonlar
Cr.’s _
Alph Igsel Dagsl Dygsl Dvmlk Nrmtf
Mtv. Mtv. Bglk Bgh@ Bglk

Degiskenler Boyutlar

Devamhilik  aay 6318 0470 0412 - ]
Baglilig
Normatif o pes g5g5 0723 0727 0,566 ;
Baglilik

5.4. Pearson Korelasyon Analizleri
Kisilik 6lgegi ile analizler sonucunda gegerli ve giivenilir oldugu goriilen motivasyon
ve Orgiitsel baglilik Olgekleri, bu asamada hipotezlerin test edilmesi amaciyla

kullanilacaktir.

Tablo 5.5. Korelasyon Degerleri

Icsl
Dis Dyg Dvm Nrm | Disa | Uzlsl

mst" mtv | balk | balk | balk | Dnk | brik | SrMik | Ysnack
:ﬁts\ll - | 729 | 17* | ,318* | 585% | 251* | 401* | 414* | 311*
n?;f/ - - | 615% | 470% | 723* | - 302* | 343* | 240*
Eb’g’l?(' i ] o a1ox | 72re | - | 254 | 208* | 153%*
EngT ; - ; - - - | 311% | 268* ;
*p<0.01
*p<0.05

Tablo 5.5°e gore tiim iliskiler anlamlidir. Dolayisiyla, H: altindaki tim hipotezler
kabul edilmistir. Ancak, devamlilik bagliligi ile i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon
arasindaki iliskilerin katsayilar1 ¢ok diistiktiir (sirasiyla R=0,318 ve R=0,470) Buna
karsin, digsal motivasyon ve normatif baglilik arasindaki iliski kuvvetlidir (0,723).
Tiim iligkiler pozitiftir. Hz24, H2s, H2.7, H2.9 ve Hz.13 desteklenmis; Hz1, Ha2, H2.3 Has,
Hos H210, H211, H212, H214 Ve Ha1s ret edilmistir. Ancak, anlamli oldugu goriilen
iligkilerin katsayilarinin ¢ok kiigiik oldugu da goriilmektedir. En yiiksek iligki katsay1si
uzlasilabilirlik ve normatif baglilik arasindadir (R=0,311). Anlamli olan tiim iligkiler

pozitiftir. Ha1, Ha3, Ha4 Has, Has, Hzg ve Haio desteklenmis; Hz2, Haz ve Hsg ret
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edilmistir. Ancak, anlaml1 oldugu goriilen iligkilerin katsayilarinin ¢ok kiigiik oldugu
da goriilmektedir. En yiliksek iliski katsayisi sorumluluk ve i¢sel motivasyon
arasindadir (R0,414). Anlaml olan tiim iligkiler pozitiftir. Calismanin hipotezlerine

iliskin sonuglar Tablo 5.6’ da verilmistir.

Tablo 5.6. Hipotezlerin sonuglarina iliskin kisa a¢iklama

Hipotez Hipotez Sonucu
Hi: Isgdrenlerin drgiitsel bagliliklartyla motivasyonlar: arasinda
pozitif yonlii iliski vardir.
Hii Isgorenlerin orgiitsel baghilik alt boyutundan duygusal
baglhiliklariyla ~ motivasyon  faktdrlerinden  ice  doniik DESTEKLENDI
motivasyonlari arasinda pozitif yonli iliski vardur.
Hi2 Isgorenlerin orgiitsel baghlik alt boyutundan devam
baglhiliklariyla ~ motivasyon  faktdrlerinden  ice  doniik DESTEKLENDI
motivasyonlari arasinda pozitif yonli iliski vardur.
His Isgdrenlerin &rgiitsel baglilik alt boyutundan normatif DESTEKLENDI
bagliliklariyla ~ motivasyon  faktorlerinden  ige  doniik
motivasyonlari arasinda pozitif yonli iliski vardur.
His Isgorenlerin orgiitsel baglihk alt boyutundan duygusal
bagliliklariyla ~ motivasyon  faktorlerinden disa  doniik DESTEKLENDI
motivasyonlari arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
His. Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan devam DESTEKLENDI
bagliliklariyla ~ motivasyon  faktorlerinden  disa  doniik
motivasyonlari arasinda pozitif yonli iliski vardur.
Hie Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan normatif
baglhliklariyla ~ motivasyon  faktorlerinden  disa  doniik DESTEKLENDI
motivasyonlari arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H,. Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklartyla kisilik 6zellikleri arasinda KISMEN
pozitif yonlii iliski vardir. DESTEKLENDI
Ho1 Isgorenlerin orgiitsel baghilik alt boyutundan duygusal
bagliliklanyla kisilik ozellikleri alt boyutundan digsa dontiklik REDDEDILDI
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Ho, Isgdrenlerin  orgiitsel baglilik alt boyutundan devam REDDEDILDI
baglhiliklaryla kisilik 6zellikleri alt boyutundan disa doniikliik
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hos lIsgorenlerin orgiitsel baghilik alt boyutundan normatif
bagliliklanyla kisilik ozellikleri alt boyutundan disa dontiklik REDDEDILDI
arasinda pozitif yonlii iliski vardur.
Hoa Isgorenlerin orgiitsel baghlik alt boyutundan duygusal
bagliliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan uzlagilabilirlik DESTEKLENDI
arasinda pozitif yonli iligki vardir.
Hos Isgorenlerin  orgiitsel baglihk alt boyutundan devam
bagliliklanyla kisilik ozellikleri alt boyutundan uzlasilabilirlik REDDEDILDI
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hoe Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan normatif
bagliliklanyla kisilik ozellikleri alt boyutundan uzlasilabilirlik DESTEKLENDI
arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

DESTEKLENDI




65

H,7. Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan duygusal
baghliklariyla kisilik &zellikleri alt boyutundan sorumluluk
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Hogs Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan devam
bagliliklariyla kisilik o6zellikleri alt boyutundan sorumluluk
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Hoo Isgorenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan normatif
baglhiliklariyla kisilik ozellikleri alt boyutundan sorumluluk
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Hz10. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan duygusal
baglhiliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan duygusal denge
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Ho11: Isgorenlerin oOrgiitsel baghiik alt boyutundan devam
baglhiliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan duygusal denge
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Ho1o: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan normatif
baglhiliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan duygusal denge
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Ho1s. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan duygusal
bagliliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan yasantiya agiklik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Ho14: Isgorenlerin orgiitsel baghilik alt boyutundan devam
bagliliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan yasantiya aciklik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Ho1s: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik alt boyutundan normatif
bagliliklariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan yasantiya aciklik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Ha. Is gorenlerin motivasyonlariyla kisilik ozellikleri arasinda
pozitif yonlii iligki vardir.

KISMEN
DESTEKLENDI

Hs1. Is  gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  igsel
motivasyonlariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan diga doniikliik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Hso. Is  gorenlerin  motivasyon  faktdrlerinden  igsel
motivasyonlariyla kigilik 6zellikleri alt boyutundan uzlagilabilirlik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Hss: Is  gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  igsel
motivasyonlariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan sorumluluk

DESTEKLENDI

arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

Hss. Is  gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  igsel
motivasyonlariyla kigilik oOzellikleri alt boyutundan duygusal
denge arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Hss:. Is  gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  igsel
motivasyonlariyla kisilik O6zellikleri alt boyutundan yasantiya
aciklik arasinda pozitif yonlil iliski vardir.

DESTEKLENDI

Hss: Is gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  digsal
motivasyonlariyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan disa doniikliik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Hs7. Is gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  digsal
motivasyonlariyla kigilik 6zellikleri alt boyutundan uzlasilabilirlik
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI
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Hss: Is gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  dissal
motivasyonlartyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan sorumluluk
arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

DESTEKLENDI

Hso. Is gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden  digsal
motivasyonlartyla kisilik o6zellikleri alt boyutundan duygusal
denge arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

REDDEDILDI

Hsiwo. Is  gorenlerin  motivasyon  faktorlerinden — dissal
motivasyonlartyla kisilik 6zellikleri alt boyutundan yasantrya
aciklik arasinda pozitif yonlil iliski vardir.

DESTEKLENDI

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirma hipotezlerine iligkin yapilan analizler sonrasinda elde edilen

nicel veriler incelenerek alan yazin baglaminda tartisilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak

calisanlarin kisilik o6zellikleri, motivasyon ve orgiitsel baglilik durumlarinin

demografik degiskenlerle iliskisi; son olarak da bu degiskenlerin birbiriyle olan

iliskileri ile 1lgili tartigmalara yer verilmistir.
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Isletmeler agisindan basar1 yolunda ilerleyebilmek adina dncelikle yapilmas1 gereken,
basarmin siirekliligini saglayabilmeyi amag¢ edinmektir. Siirekliligi saglayabilmenin
kosullarindan biri de orgiitte bulunan is gorenlerindir. Orgiit {iyelerinin kisilik
yapilarini dogru tespit etmek isverenlere gorev dagiliminda kolaylik saglayacag: gibi,
tiyelerinde motivasyonun yiiksek olmasini ve ayn1 zamanda igyeri uyum siirecinin de
hizlanmasina katki saglamaktadir. Kisilik yapilar1 dogru tespit edilmis olan {iyelerin
grup calismasinda birbiriyle uyumlu fikirlere sahip olmalar1 sebebiyle daha verimli
olacaklar1 da bir gergektir. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuramu ile ilgili yapilan
calismalardan en kapsamli olani, McCrae ve Costa’nin gelistirdigi NEO Kisilik
Envanteri ve yeniden gdzden gecirilmis olan (NEO-PI-R)’dir. Tiirkiye’de yapilan
calismalardan biri olan Somer, Korkmaz ve Tatar araciligiyla gelistirilmis olan Bes
Faktor Kisilik Envanteri (SFKE) 220 maddeyi igermekte olup 17 adet alt boyutlu bes
faktor 6zellikli yapiy1 degerlendirmektedir (Somer vd. 2000; 2001). Deginilen bu iki
6l¢ek Biiylik Besli Kuram’da tanimlanarak genis capli boyutlar1 irdeleyen alt boyutlari
6lecmek i¢in uygun olmus olsa da, kisilik boyutlarini ele alan arastirma yapmak isteyen
arastirmacilar i¢in 14zim olan kolaylig1 saglayamamasi ve katilimcilarin belirli bir
zaman sonra ciddiyetlerinin azaldig1 ifade edilmektedir. (Bacanli, ilhan ve Aslan,
2009). Bu sebeple yukarida ad1 gegen 6lgme araglarinda problemi en aza indirgemek
icin test i¢inde gercekle aldkasiz maddeler dahil edilmektedir. Ayni zamanda
Olgeklerde nasil puanlama ve degerlendirme yapilacagr bilgisinin Slgegin
gelistiricilerince paylasilmamast konu hakkinda arastirma yapmak isteyenlere
sinirlilik teskil etmektedir. Tiirkiye’de ise McCrae ve Costa (1987) tarafindan
gelistirilerek Tirk¢eye uyarlanan (Giilgoz, 2002) NEO-PI-R ile Somer ve arkadaslar
(2000) araciliyla gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE) disinda somutluk
tagimayan, bireylerin kisilik yap1 ve ozelliklerini Olgebilecek kisilik testi heniiz
bulunmamaktadir. Mevcut ¢alismada kisilik 6zellikleri ile ilgili her bir alt boyutta yer
alan maddelerin faktorlere yeterince yiiklenemedigi icin farklilik analizi
hesaplanamamistir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleriyle ilgili yapilan caligmalar
incelendiginde ¢alisanlarin gelir durumu, kademeleri, tecriibeleri (Arslan, 2017),
medeni durum (Uysal, 2015), egitim durumu (Arslan, 2017; Uysal, 2015; Karadag,
2012) arasinda anlamli iligski bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
uyumluluk, sorumlulugun cinsiyet (Arslan, 2017); agiklik alt boyutunun cocuk
durumu ve cinsiyet (Karadag, 2012) degiskenleriyle anlamli farklilik oldugu
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goriilmiistiir. Bununla Dbirlikte kisilik 6zellikleri degiskeninin  disadoniikliik,
uyumluluk ve nevrotizm alt boyutu (Arslan, 2017) ve kisilik 6zellikleri toplam puan
ile cinsiyet (Uysal, 2015; Zeynel, 2014), kidem, brans ve yas degiskeni (Uysal, 2015)

arasinda anlamli iliski bulunmamustir.

Isletmeler acisindan basar1 yolunda ilerleyebilmek admna bir diger husus, orgiit
tiyelerinde olmasi gereken ortak duygu, diislince, davranig, deger ve inanglarin
basarmin siirdiirtilebilirligi konusunda Orgiit yoOneticileri tarafindan goz ardi
edilmemesi gerektigidir. Orgiitlerin kendi biinyesinde izledikleri stratejiler kismen
birbiriyle uyumlu olsa da bir orgiitii digerinden ayiran oOrgiitiine siki sikiya bagl
iiyelerinden ge¢mektedir. Orgiit iiyelerinin isletmelerine olan baglliklarmi arttirma
cabalar1 yoneticilerin birincil gérevi olmalidir. Orgiitsel baglilik her iiye igin esit
derecede olmamaktadir. Kisacas1 oOrgiit iiyelerinin deger gordiikleri, fikirlerinin
onemsendigi, kararlara katilimlariin saglandigi bir Orgiitte, {iyeler gerek
yoneticilerine gerekse diger iiyelere karsi daha seffaf olabilmektedir. Bu sekilde
isgorenlerin gbrev bilinci ve Orgilit amaclarina olan bagliligi daha da artmaktadir.
Boylelikle zaman kayiplarinin 6niine gecilerek isin siirekliligi ve paralel olarak
verimlilik de artacaktir. Verimlilik, bagimlilik, stireklilik gibi kavramlar isletmelerin
stratejilerinde bulunmasi gereken kavramlardir. Ne yaptiini ve ilerleyen zamanlarda
ne yapacagini bilen, yani vizyonu olan orgiitlerde basar1 da beraberinde gelmektedir.
Orgiitiiniin basarisin1 birincil hedef haline getiren ydneticiler basariyr arttirmak ve
devamlilik saglamak adina {iyeler i¢in nelerin iyilestirilebileceginin gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Orgiit yoneticileri iiyelerine gérev dagilimi yaparlarken
veya verdikleri bir gérevden maksimum basar1 beklerken kisilik 6zelliklerini g6z ardi
ettiklerinde basar1 giderek azalmakta; verimsizlik ve yilginlik durumlarina sebebiyet
verebilmektedir. Bir 6rgiitte basariy1 saglamak yoneticilerin tiyelerini iyi tanimasindan
gecmektedir. Yoneticiler tarafindan, kisilik yapisi bilinen {iyelerin is yeri memnuniyeti
motivasyonunun diisiik ya da yiiksek olmasi durumundan anlasilabilmektedir. Orgiit
icerisinde ve vazifesinin basinda motive olmus c¢alisanin durumu yaptig1 ise ve
sonuglarina yansiyabilmektedir. Verimsizlik, zaman kaybi, isine ge¢ gelme, isinden
ayrilma gibi kararlarda belirgin diisiisler yasanmaktadir. Orgiite olan baglilik bilincini
maksimize etmektedir. Bu durum ise orgiitiin basarisini ileriye gétiirmektedir. Allen

ve Meyer’in (1984) caligmasina gore orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
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baglilik ile ilgili is faktorleri; orgiitteki roliinde ‘basarili oldugu hissi’ ve orgiitle olan
iliskilerinde ‘rahatlik hissi gereksinimini’ gideren faktorler seklinde siniflandirilabilir.
Orgiit iiyelerinin kararli, diizenli, kendine hakim, disiplinli, basar1 hedefli, idealist
olusu kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarin1 agiklar nitelikte olup, sosyal, konuskan,
girigken, iddiali, 1srarci, inat¢i, sorumluluk sahibi, giivenilir, hedef odakli gibi
ozellikler tanimlanmaktadir. Orgiit iiyelerinin ¢calisma ortaminda bulunmalari gereken
durumlar ifade eden bu kisilik yapilar1 yukarida bahsi gegen ‘basarili hissetme’ ve *
rahat hissetme’ duygusal baglilik durumlarma olan iligskisinin pozitif yonde oldugu
goriilmektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1997). Allen ve Meyer’in ‘Orgiitsel
baglhilik smiflandirmasinda’ orgiitin calisanlara yaptigi harcamalar, psikolojik
sozlesmelerin geliserek sosyallesmeye odaklanan {igiincii boyut olan normatif
bagliligin, calisanlar agisindan daha ¢ok zorunlu bagliliga ¢cagrisim yaptig1 ve orgiitsel
baghlik geregi, ¢alisanlarin sadece islerine odakl1 oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitte
kalinan siireci kendilerine mecburi durum olarak ifade ederken ayni1 zamanda orgiit
kurallar1 geregi islerinin geregini de yerine getirmek zorundadirlar (Brown, 2003).
Bununla birlikte normatif bagliligi, orgiit ve birey aras1 “psikolojik s6zlesmeden”
kaynaklandig: ileri siiriilmektedir. Allen ve Mayer (1984) gibi kimi arastirmacilar ise,
orgiitlerde bireylerden karsilik beklenmeksizin yapilan yatirnm ve harcamalarin
calisanlar1 normatif baglilik yoniinde etkileyecegi one siirmektedir. Bu konuyla iligkili
olarak mevcut arastirma bulgular incelendiginde orgiitsel baghlik degiskeninin yas,
egitim durumu, ¢aligma siiresi degiskenleri ile anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Orgiit baglilig1 ve yas arasinda 51-68 yas grubunun 27-36 yas arasinda olan ¢alisanlara
gore daha fazla orgiit bagliligina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde 21 yil ve
lizeri siire calisanlarin daha az siire ile calismis olan bireylere gore orgiitsel
bagliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yaslarinin ve calisma
siirelerinin artigiyla orgiite olan bagliliklarinin artmasinin sebebinin ¢alisanlarin ise
olan devamliliklarinin getirdigi deneyim ve is arkadaslar1 arasindaki baglilik duygusu
oldugu diisiiniilmektedir. Universite ve iizeri egitim diizeyine sahip calisanlarin is
seceneklerinin daha fazla oldugu diisiiniildiigiinde ise lise mezunlarinin 6rgiite daha
fazla baglilik duymalar1 olagan goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik
kavrami ele alindiginda bireylerin ayn1 amag¢ dogrultusunda ayni ise odaklanmalari,
orgiitlin konumunu yiikseltici ¢aligmalarin birlikte yapilmasini gerektirmektedir. Bu

durum; cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenleri ile anlamli farklilik
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goriilmemesinin sebebi olabilir. Alan yazin caligmalari da incelendiginde orgiitsel
baghlik ile yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, kademeler, tecriibe degiskenleri ile
anlamli iliski bulunmustur (Arslan, 2017). Orgiitsel baglilik degiskenin alt boyutlar:
incelendiginde normatif orgiitsel baglilik ile yas (Olgungiil, 2017); duygusal baglilik
ile yas (Ozer, 2011), medeni durum (Olgungiil, 2017); Devam Baglilig1 alt boyutu ile
yas (Olgungiil, 2017); akademik siire¢ (Zeynel, 2014), ¢alisma siiresi (Dogar, 2013;
Torun, 2014) arasinda anlamlhi farklilik bulunmustur. Dolayisiyla alan yazin
calismalarinin elde edilen sonuglart destekledigi goriilmektedir. Bununla birlikte
orgiitsel bagliligin cinsiyet (Arslan, 2017; Dogar, 2013; Torun, 2014; Zeynel, 2014),
medeni hal (Dogar, 2013; Torun, 2014), egitim durumu (Dogar, 2013; Olgungiil, 2017,
Torun, 2014), yas (Dogar, 2013; Torun, 2014), cocuk sayis1 (Olgungiil, 2017) ve
mesleki kidem degiskenleri (Dogar, 2013) arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir.
Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 incelendiginde duygusal baglilik ve normatif baglilik
alt boyutunun akademik siire¢ (Zeynel, 2014), normatif, davranissal ve devam alt
boyutlarinin medeni durum (Olgungiil, 2017); duygusal ve davranissal alt boyutun ise
yas (Olgungiil, 2017) degiskeni arasinda anlaml1 iligki bulunmadig1 goriilmiistiir.

Mevcut ¢alismadaki baska bir degisken olan motivasyon unsurunun demografik
degiskenlerle iligkisine bakildiginda yas degiskeni ile arasinda anlamli farklilik
goriilmektedir. Buna gore 51-68 yas grubunda olanlarin 27-36 yas grubuna gore daha
fazla motivasyona sahip oldugu goriilmektedir. Daha biiylik yas grubunda olan
calisanlarin motivasyonlarinin daha fazla olmasinin sebebi, calisanlarin ise olan
devamliliklarinin getirdigi tecriibe ve is arkadaslar1 arasindaki baglilik duygusu oldugu
diistiniilmektedir. Demografik degiskenlerden cinsiyet, unvan, egitim durumu ve
caligma siiresi degiskenleriyle anlamli farklilik goérilmemektedir. Motivasyon
kavraminin kisiden kisiye farklilik gosterdigi alan yazinda bahsedilmistir. Bireysel
farkliliklarin ~ ¢alisanlarin  motivasyonlarinda 6nemli etkiye sahip oldugu
diisiiniildiiglinde boyle bir bulgunun ortaya ¢ikmasi olagan goriilmektedir. Motivasyon
degiskeni ile ilgili alan yazinda yapilmis ¢calismalarda; motivasyon ile egitim durumu
degiskeni (Colak Alsat, 2016); motivasyon alt boyutu olan i¢sel benlik motivasyonu
ile cinsiyet, egitim durumu, igsel siireg, i¢sel benlik, amag igsellestirme alt boyutlari
ile ¢cocuk durumu arasinda anlaml iligski bulunan ¢alismalar oldugu goriilmektedir

(Karadag, 2012). Bununla birlikte motivasyon ile cinsiyet degiskeni (Colak Alsat,
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2016; Zeynel, 2014), gocuk varligi, egitim durumu, medeni durum, c¢alisma yili
degiskeni (Colak Alsat, 2016) arasinda anlaml iligki bulunmamastir.

Mevcut aragtirma sonuglarina gore baglilik ve motivasyon arasindaki iligskiye yonelik
devamlilik baglilig1 ile i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon arasindaki iliskilerin
katsayilar1 ¢cok diisiik; digsal motivasyon ve normatif baglilik arasindaki iliski kuvvetli
bulunmustur. Calisanlardaki orgiitsel baglilig: artirici etkenler arasinda; is yeri ortamu,
1§ yerinin bulundugu konum,.¢alisma arkadaslari, ulasim gibi etkenler bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu etkenler motivasyonu da artirict unsur oldugundan iki degisken
arasinda pozitif anlamli iligki ¢ikmasi olagan gériilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel
baglilik ve motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli bulunan ¢aligmalara
rastlanmistir (Ertan, 2008; Kara, 2015; Zeynel, 2014). Omegin Kara’ya (2015) gore
otel caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile i¢sel ve digsal motivasyon algilari
arasinda anlamli iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Ertan’in (2008) ise isgdrenlerin,
orgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasindaki iliskinin orta dereceli bir iligki, is
performanslarmin ise yiiksek dereceli iliskiye sahip olduguna deginmistir. Orgiitsel
baglilik ve is motivasyonunun, performans iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Sonug olarak, orgiitsel baglilik ve is motivasyonu arasinda kuvvetli bir

iliski oldugu bilgilerine ulagilmistir.

Mevcut arastirma sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve motivasyon arasindaki iliskiye
bakildiginda kisilik ozellikleri ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde diisiik
anlamli iliski bulunmustur. Bireylerin kisilik 6zellikleri diisiiniildiigiinde daha ¢ok
bireyi ele alan, bireyi ilgilendiren davranislar1 etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte bireyin davranislari, toplumu da ilgilendirir, toplumu da degistirir goriisiinden
hareketle oOrgiite olan baghiliginda kiiciik de olsa anlamli iliskiye sebep oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte alan yazindaki kisilik o6zellikleri ve Orglitsel
baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda anlamli iliski bulunan ¢alismalara
rastlanmistir (Arslan, 2017; Kili¢ ve Bozkaya, 2013; Ozer, 2011; Seker, 2011; Torun,
2014). Dolayisiyla alan yazinin elde edilen bulgulari destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ornegin Kili¢ ve Bozkaya (2013) érgiit calisanlarinin kisilik 6zellikleri
ile orgilitsel baglhliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi isimli ¢alismasinda; kisilik

ozellikleri alt boyutlar1 olan disadontikliik, yaumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime
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aciklik gibi 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal bagliligi olumlu
yonde etkiledigi; bunun yan1 sira duygusal denge kisilik 6zelliginin devam baglilig
orgiitsel baglilik alt boyutunu olumlu yonde etkiledigi; disadoniikliik, sorumluluk ve
deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin ise normatif baglilig1 olumlu agidan etkiledigi

ileri stirilmiistiir.

Mevcut arastirma sonuglarina gore kisilik diizeyleri ve motivasyon arasinda diisiik
diizeyde anlamli iligki bulunmustur. Bir diger ifadeyle bireyin motivasyonu arttik¢a
kisilik diizeyleri az artmaktadir. Bu durumun sebebi olarak o6rnegin bireyin
motivasyonunun artmasi sonucu bireylerde olusan mutlulukla kisilik diizeyleri kismen
artsa da tamamen yiikselerek, kisilik diizeyleri alt boyutlarindan olan
uzlagilabilirliginin tamamen yiikselmesine sebep olmamaktadir. Bu kapsamda alan
yazindaki kisilik 6zellikleri ve motivasyon arasindaki iliskiye bakildiginda anlamh
iligki bulunan ¢alismalara rastlanmistir (Amorose ve Horn, 2000; Bektas Derekoylil,
2017; Karadag, 2012). Ornegin, Amorose ve Horn’un (2000) ABD’de, yaptig1 bir
arastirmaya gore amaci kolej ve iiniversitelerde okuyan atletlerin i¢sel motivasyon
diizeylerinin cinsiyete, bursluluk durumlarina ve koglarin davranislarini algilama
diizeyleriyle iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer bir sonuca Deci’de (1971)
ulagmistir. Digsal 6diil unsurunun ice doniik motivasyon etkileri iizerine yapilan
arastirmasi sonucunda Deci, digsal 6diil unsurlarinin yapilarina gore igsel motivasyonu
artirdifl veya azalttidi yoniinde tespite ulagmustir. Ornegin, digsal odiillerden
giiclendirme veya pozitif geri besleme i¢sel motivasyonu artirtyorken para unsurunu
azaltmaktadir. Karadag (2012) ‘Orgiitlerde Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve
Motivasyon Ampirik Bir Arastirma’ isimli ¢alismasinda, yapilan analiz sonucunda
duygusal yonii degisken olan nevrotikler disinda kalan tiim kisilik yapilarinin igsel
benlik motivasyon faktoriine ilk sirada ihtiya¢ duyduklari gériilmektedir. Dolayisiyla

yapilan ¢alismalarin mevcut arastirma sonuglariyla paralel oldugu goriilmektedir.
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ONERILER

v Herhangi bir isgoren i¢in son derece motivasyonel goriilen ara¢ ve gerecler
baska bir calisanda ayn1 sonucu dogurmayabilir. Dolayistyla bu farklilik birgok isletme
tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.

v Isgorenler kisisel yapilarina uygun islerde galistirilmalari ve ayni zamanda
motivasyonlarini yiiksek tutacak etkinliklere gidilmeli, ¢calisanlar agisindan olumlu ve
olumsuz motivasyon faktorleri dogru tespit edilmelidir.

v Orgiitsel baglilikta isletme calisanlari bakimindan son derece &nemlidir.
Calisanlarin orgilite olan baghiliklarinin arttirilmasi ve orgilit basarisimt dogrudan
etkilemektedir. Isgérenlerin ise olan baglhliklarini etkilemek bircok degiskene bagli
olarak artmakta veya azalmaktadir. Bunlardan birisi insan iligkileri arasindaki sadakat

ve giivenilirlik kavrami olmaktadir. Calisanlar aras1 giiven duygusu ne kadar 6n planda
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ise motivasyon da o derece olumlu yonde etkilenecektir. Adalet ve hosgorii gibi
kavramlar ise pesi sira gelmektedir.

4 Isverenlerin ¢alisma ortaminda ¢alisanlarina gerek kazanimlar gerekse is yiikii
hakkinda adil davranmasi, calisanlar arasi ve bilgilendirme agisindan tarafsiz
davranilmasi, isletmede bulunduklar1 yerlerin 6nemli oldugu yani gorev bilinci
asilanmast kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak bu da motivasyonu
yiikseltmeye yetecektir. Yapilan bir¢ok arastirma ve gozlemler kisilik 6zelikleri,
motivasyon ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbiriyle yakindan iligkili oldugunu

ortaya koyar niteliktedir.

Calisma, Kastamonu ilinde bir kamu kurumu olan i1 Ozel idaresinde faaliyet gdsteren
calisanlar {izerinde yapilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular1 genelleyerek
yorumlamak yanlis anlasilmalara sebebiyet verebilir. Bu dogrultuda bundan sonra
yapilacak olan aragtirmalarin farkli illerdeki kurum ve kuruluslarda veya cesitli
sektorlerde yapilmasi ve karsilastirilmast daha giivenilir sonuglar elde edilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.
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tutulacak ve bilimsel amaglar disinda kullanilmayacaktir. Katkilariniza ve ilginize
simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda kolayliklar dileriz. Saygilarimizla...

Dr. Ogr.Uyesi Siikran S.YILDIRIM Reyhan ERTIT
Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi
Ikt. ve Id. Bil. Fak. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bankacilik ve Finans Bolimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

@DE-Posta: Anket ile ilgili sorunuz icin ssirkintioglu@kastamonu.edu.tr veya
reyhanertit89@gmail.com

3 A. Kisisel Bilgiler: Liitfen M olarak isaretleyiniz
1. Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek

2. Yasimz: O17-21 O22-26 0O27-36 0O37-50 0O51-68 O 68+
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Medeni Durumunuz: O Bekar O Evli 0O Diger (Yazimnz): .........

Egitim Diizeyiniz: [ Ilk-Orta Ogretim [ Lise O Yiiksekokul
O Universite O Mastir-Doktora (Lisans Ustii)

Isyerinizde hangi unvana sahipsiniz?

OYoneticilik statiisii olmayan galisan O i1k kademe yonetici
OOrta kademe yonetici OUst kademe yonetici

Bu isletmede ¢aligsma siireniz?

O1 yildan az O1-5yil O6-10yil O11-15y11 01620 yid O 21 y1l ve tizer

= S
. . o S| 3| 28 o §
# B. Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle katilmiyorum” dan | X & § S X g i~ g
“kesinlikle katiliyorum” a dogru olusturulmus derecelerden kendinize ?, E} g = §| 2| £ 2
uygun olan sayiy1 daire igine aliniz. N = % S 5 N g
M| M z 0
Z
1.Genellikle disa doniik ve sosyal birisiyim. 1 2 3 4 5
2.Gelenekgiyim ve yaratict degilim. 1 2 3 4 5
3.Elestiriciyim, kavgactyimdir. 1 2 3 4 5
4.Sakin, kolay heyecanlanmayan birisiyim. 1 2 3 4 5
5.Kendinden emin, disiplinliyimdir. 1 2 3 4 5
6.Diizensiz, daginik ve dikkatsizim. 1 2 3 4 5
7.Endiseli ve kolay iiziilen bir kisiyim. 1 2 3 4 5
8.Yumusak kalpli ve uyumluyum. 1 2 3 4 5
9.Yeniliklere acigim ve merakliyim. 1 2 3 4 5
10.Cekingen, sessiz birisiyim. 1 2 3 4 5
. - g
¥ C. Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle | o EIE| 2 § ¢ @ §
It} 13 .1 2 - X B B Q E e X E
katilmiyorum” dan  “kesinlikle ~katiliyorum” a dogru | = 5| 3| 22 3 S| E ¢
olusturulmus derecelerden kendinize uygun olan sayiy1 daire | ‘g §| §| cM‘?s' < = | 83
. . v = = 4 G
igine aliniz. S| S CEE M M
1.Yaptigim iste basariliyim. 1 2 3 4 5
2.Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 1 2 3 4 5
3.Caligma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler. 1 2 3 4 5
4.Yaptigim igin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
5.Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum 1 2 3 4 5
6.Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum. 1 2 3 4 5
7.Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
8.Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 1 2 3 4 5
9.Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler. 1 2 3 4 5
10.Y6netim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 1 2 3 4 5
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11.Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 1 2 3 4 5
12.Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlari yapilir. 1 2 3 4 5
13.1s yerindeki arag ve geregler yeterlidir. 1 2 3 4 5
14.Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 1 2 3 4 5
15.Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, 1 2 3 4 5
konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
16.Caligmakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan daha 1 5 3 4 5
iyi olacagina inaniyorum.
17.Y 6neticilerim ile iligkilerim iyidir. 1 2 3 4 5
18.1simde terfi imkanim vardir. 1|2 3 41 5
19.Yoneticilerim c¢alisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan
e 1|2 3 4|5
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardime1 olurlar.
20.Basarimdan dolay1 ekstra ticret alirim. 112 3 4|5
21.Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim. 112 3 41 5
22 Kigisel ve ailevi sorunlarimin ¢éziimiinde ¢alisma arkadaglarim her 112 3 4l 5
zaman yanimdadir.
23.Bu is yerinden emekli olacagima inaniyorum. 112 3 41 5
24 Yaptigim isten aldigim ticretin yeterli oldugunu diisliniiyorum. 2 3 41 5
LI1E|E i4d.
#D. Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle katilmiyorum” | & § §| S § g x
dan “kesinlikle katiliyorum” a dogru olusturulmusg derecelerden g i a :5 Z 1z g ]
kendinize uygun olan say1y1 daire i¢ine aliniz. ¢iEI M E &
N M Z Y
1.Bu igletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 1|2 3 41 5
2.Bu isletmeye kars1 giiglii bir ait olma hissim var. 112 3 4|1 5
3.Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 1|2 3 41 5
4 Bu igletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 112 3 41 5
5.Kendimi bu igletmede ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 1|2 3 41 5
6.Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. 1|2 3 4| 5
7.Bu isletmenin bir ¢alisani olmanin gurur verici oldugunu disiiniiyorum. | 1 | 2 3 41 5
8.Bu isletmenin amaglarinm1 benimsiyorum. 1|2 3 41 5
9.istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor olur. 112 3 41 5
10.Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin 112 3 4l 5
¢ogu alt st olur.
11.Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim
e 112 3 415
baska yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.
12.Yeni bir igyerine alismak benim igin ¢ok zor olurdu. 1|2 3 41 5
13.Zaman gegtikge bu isletmeden ayrilmanin gittikce zorlastigim
R 112 3 415
hissediyorum.
14.Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan baglamak istemezdim. 112 3 415
15.Baska isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; buray1 hig 1|2 3 4| 5
olmazsa biliyorum.
16.Buradaki insanlara karg1 yiikiimliilik hissettigim i¢in bu isletmeden 1 2 3 4| 5
ayrilmak istemezdim.
17.Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 5
18.Benim i¢in avantajli da olsa, bu isletmeden su anda ayrilmanin dogru 1 2 3 4| 5

olmadigini hissediyorum.
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19.Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 3 41 5
20.Bu igletmeden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 3 4| 5
21.Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam 3 4l 5
dogru olmaz.

22.Bu igletmeye sadakat gdstermemin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. 3 41 5
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