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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

DUYGUSAL ZEKA VE ICSEL MOTIVASYON ILISKIiSI: TEKSTIL
SEKTORU CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

ISMAIL CULHA

KASTAMONU UNIiVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLiM DALI

DANISMAN: Dr. Ogr. Uyesi SUKRAN SIRKINTIOGLU

Duygusal zekéanin, bireyin hem kendisini hem de bagkalarin1 tanimasini ve
anlamasini saglayan gelistirilebilir becerilerden olustugu diisiiniildiigiinde, bireyin
hem 6zel hem de is hayatinda basar1 ve mutlulugu deneyimlemek i¢in duygusal zeka
becerilerini ustaca kullanmasi gerektigi sdylenebilir. Bu ¢alisma, duygusal zeka ve
icsel motivasyon iligkisinin tekstil sektorii ¢alisanlar1 iizerindeki yerinin
arastirilmasini amaglamaktadir. Arastirmada veriler anket yolu ile elde edilmistir.
Arastirmanin verilerini Kastamonu ilinde yer alan bir tekstil fabrikasinin toplam 207
calisan1 olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda duygusal zekanin igsel
motivasyonu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan kendi duygularim1 degerlendirebilme, baskalarinin duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii boyutlarindan;
kendi duygularin1 degerlendirebilme ve duygulardan yararlanma boyutlarinin, i¢sel
motivasyon tiizerinde anlamli bir etkisi goriilmezken, baskalarinin duygularim
degerlendirebilme ve duygularin kontrolii boyutlarinin igsel motivasyon {iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Ayrica duygusal zeka ve
boyutlar1 ile i¢gsel motivasyon arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Duygusal zeka, i¢sel motivasyon
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ABSTRACT

MSC THESIS

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
INTERNAL MOTIVATION: A RESEARCH ON TEXTILE SECTOR
EMPLOYEES
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KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

SUPERVISOR:ASST. PROF. DR. SUKRAN SIRKINTIOGLU YILDIRIM

Considering that emotional intelligence consists of improvable skills that enable the
individual to know and understand both himself and others, it can be said that the
individual should use his emotional intelligence skills skillfully in order to
experience success and happiness in both private and business life. This study aims
to investigate the relationship between emotional intelligence and intrinsic
motivation on textile industry employees. The data in the study were obtained by
means of a questionnaire. The data of the research consists of a total of 207
employees of a textile factory located in Kastamonu. As a result of the analysis, it
was concluded that emotional intelligence affects intrinsic motivation. In this
context, the sub-dimensions of emotional intelligence, such as evaluating one's own
emotions, evaluating the emotions of others, benefiting from emotions, and
controlling emotions; While the dimensions of evaluating one's own emotions and
benefiting from emotions did not have a significant effect on intrinsic motivation, it
was observed that the dimensions of evaluating others' emotions and controlling
emotions had a positive and significant effect on intrinsic motivation. In addition, it
has been determined that there is a positive and significant relationship between
emotional intelligence and its dimensions and intrinsic motivation.

KEYWORDS: Emotional intelligence, intrinsic motivation
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1. GIRIS

[k caglarda, ilkel, mantiksiz ve tehlikeli olduklar1 i¢in duygular biiyiik oranda ihmale
ugramislardir. Sokrates'i etik diislinmede izleyen Sokratik okullarin ¢ogu, kisinin ne
yapmasi ve bagimsizliga, yani ‘apathia’ ya duygular1 lehine ulagsmasi gerektigini
savunmustur. Thorndike (1920) tarafindan ortaya konulan sosyal zeka modeli,
duygusal zeka kavraminin teorik arka planini meydana getirmektedir. Bu modelde,
kisilerin bagkalarinin duygu durumunu anlama ve algillama yetenegi genel
zekalarindan ayridir. Thorndike, sosyal zeka kavrami adi altinda zeka tanimi igin bir
yap1 ortaya cikarmistir. Ote yandan Gardner ise, 1983 senesinde sosyal zeka

kavramini genis bir yapiya kavusturmus ve ¢oklu zeka kavramini ortaya atmustir.

Calisanlarin basaris1 bircok faktore baglidir. Motivasyon bu faktorler arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Motivasyon, kisilerin belirli bir yonde davranmasina neden
olan, kisiyi boyle bir davranisa iten ve bir is yapmaya istekli olan i¢ durumun
aktivasyonudur. Kisilerin belirli bir is yapmalar1 i¢in gereken enerjiyi ortaya
¢ikartma, ¢aba Ve kisilerin vazifelerini olmasi istenilen nicelik ve nitelikte yerine
getirme siiregleri de motivasyon olarak ifade edilmektedir (Giliney, 2013: 353).
Motive olan isgorenler ¢aligmalarindan daha memnun olacak ve galismalari igin daha

fazla gayret gosterebileceklerdir.

Acar’a gore; duygusal zeka ve motivasyonun, bireyin hayattaki basarisinin belirleyici
oldugu, yasamdaki hedefleri i¢in kendi motivasyonunu, kendi duygularini tanima,
uygun sekilde kontrol etme ve ilgili kisisel yetenekler ve becerilerle gergeklestirme,
hayattaki hedefleri i¢in kendini motive etme ve etrafindaki insanlarla iyi iligkiler
kurarak sosyal yeteneklerin ve becerilerin bir kombinasyonu ortaya g¢ikarmaktir
(Acar, 2001: 3).

Duygusal zekanin igsel motivasyon iizerindeki etkisinin 6nemli gorildigii ve bu
konunun duyusal zeka ve igsel motivasyon iliskisinin tekstil sektorii galisanlar
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu baglamda ¢alismamizin konusunu; duyusal zeka
ve motivasyon baglaminda i¢sel motivasyon iligkisinin tekstil sektorii ¢aligsanlari

tizerindeki etkiyi ortaya ¢ikarmaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Zeka ve Duygusal Zeka Kavramlarina Genel Bir Bakis

2.1.1. Zeka Kavram

Zeka, bireyler aras1 farkliliklar kapsaminda yer alan miithim bir yeterlilik olarak
belirginlesmistir. Bu yeterliligin, is performans: dahil, giindelik yasamdaki cesitli
onemli ciktilar {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Is yasaminda zekanin énemine
Henri Fayol doneminde dahi agikga dikkat ¢ekilmistir (Fayol, 1999: 104-105).
Zekanin kolektif diizeydeki tezahiiriinii ifade eden oOrgiitsel zekd da ydnetim
literatiirliniin mithim bir kavrami olarak yerlesiklik kazanmistir (Ganzert, Martinelli
ve Delai, 2012: 141-152). Gerek birey gerekse grup yahut orgiit gibi kolektif
diizeylerde agiga ¢ikan zekayi anlamak i¢in s6z konusu baslikta tiretilmis kuramlarin
alt yapisinda 6nemli rol oynayan zekd tanim ve anlayislarini kavramak ozellikle
Oonemlidir. Zira ¢agdas kuram ve tartismalarin arka planinda, farkinda olunsun

olunmasin, gegmis donemlerde iiretilen zeka tanim ve anlayislari bulunmaktadir.

2.1.2. Zeka Kuramlarimin Tarihsel Gelisimi

Modern psikoloji biliminin gelisiminden 6nce de ¢ok sayida yazar, diisiiniir ve teolog
zekaya veya diistinme, 6grenme, us (akil), zihin, deha, yetenek, 6zgiinliik vb. farkl
isimler altinda olsa da bugiinkii zekd kavramimin kapsadigi diisiiniilen insan
yetilerine iliskin cesitli gdriisler ileri siirmiislerdir (Sternberg, 2004: 9). leri siiriilen
goriigler sistematik bir goriiniim arz etmemekle ve yer yer spekiilatif nitelikte
olmakla birlikte, zeka olgusuna iliskin 6nemli noktalar igermekte ve cagdas zeka
teorilerinin de ele aldig1 bazi konulara isaret etmektedirler. Bugiin 6ne siiriilen pek
cok yaklagimin ipuglar1 ge¢gmisin yaklagimlarinda mevcuttur. Bu bakimdan, tarihsel

yaklasimlar1 gzden gecirmek oldukga yararhidir.

Giliniimiizde zeka konusuyla daha ziyade psikologlar ve egitimciler ilgilenmektedir.
Zekaya iligskin One siiriilen ilk goriisler olan felsefi — tarihsel yaklagimlar ise
psikologlara ya da egitimcilere degil, felsefecilere aittir (Cianciolo ve Sternberg,

2004: 1). Erken donem =zeka yaklagimlar1 olarak da adlandirilabilecek bu



yaklasimlar, bilinebilen ilk donemlerden on dokuzuncu asrin son kismina kadar

uzanan genis bir zaman araliginda viicut bulmuslardir.

2.1.2.1. Ilk ve orta cag: akil, yetenekler ve kapsamhiltk

Antik Cag Yunan felsefesinde us (akil) kavramina ilk kez Homeros’ta rastlanilir
(Hangerlioglu, 1997: 359). M.O. altinc1 yiizyilda yasadig1 diisiiniilen Homeros,
Odysseia’daki konusmalarda Ithake Krali Odysseus’un agzindan iyi gériinmekle iyi
diistinmek arasinda bir ayrim yapmistir. Ona gore 1yi bir dig goriiniise sahip bir kisi,
insanlarla etkili bir bicimde iletisim kurmakta zorlanabilir. Ote yandan, zayif bir
izlenim birakan bir insan ise, pekala etkili ve ikna edici bir tarzda konusabilir. Iyi

goriinmek “akildan yana fukara” olmayi engellemez (Hangerlioglu, 1997: 151).

Yine M.O. dérdiincii yiizyilda yasayan ve Platon’un 6grencisi olan Aristoteles (M.O.
384-322) lkinci ¢oziimlemeler baslikli yapitinda zekd olgusunu “kivrak zeka”
kavramiyla ifade eder. Kivrak zeka olaylarin ve olgularin nedenlerini hizli bir
bigimde anlamay: saglayan yetidir (Aristoteles, 2005/M.O. 4. Asir: 52). Aristoteles
ayrica yasam mutlulugunu diistinme giiciiyle bir degerlendirir (Aristoteles,

2003/M.0. 4. Asir: 52-53).

Orta Cag Hristiyan diinyas1 diisiiniirleri de zeka tizerine cesitli gorisler ileri
sirmiiglerdir. Genellikle hakkinda olumlu diisiinceler belirtilen zekaya dair gorece
farkli bir soylem, miladi dordiincii ve besinci asirlarda yasam siirmiis ve
diisiinceleriyle Orta Cag Hristiyan felsefesini 6nemli Ol¢lide yonlendirmis olan
Aurelius Augustinus’ta (354-430) gbze g¢arpar. Antik ¢agin son donemine taniklik
eden Augustinus, Itiraflar’da kendi zekd kavramlastirmasi iizerinden zekanin
degerini sorgular (Augustinus, 1999/401: 89-90). Unlii diisiiniir retorik, mantik,
geometri, miizik ve aritmetik gibi konularda yazilanlari, Tanri’nin liitfetmis oldugu
akil ve kavrama yetenegi sayesinde kolayca ve kimsenin yardimi olmaksizin
anladigin1 ifade eder. Ancak bu yetenekler dogru yonde kullanilmadiklarinda ve
insan dindarlik Ogretisinde uzaklastigi takdirde hig¢bir ise yaramayacaktir

(Augustinus, 1997/401: 89-90)



Orta Cag Islam diisiincesinin 6nde gelen isimlerinden Ebu Hamid el-Gazali (1058-
1111) ise, akl diistinme giicii olarak degerlendirir (Gazali, 2002/11. Asir: 281). Bu,
insanin nazari bilgileri kavramak i¢in dogustan sahip oldugu bir kabiliyettir

(Cubukgu, 2004: 86)

2.1.2.2. Yenigag: duygular ve ¢ok yonliiliik

Yeni Cag ve Yakin Cag disiiniirleri de zekd iizerine ¢esitli goriisler ileri
siirmiiglerdir. On altinc1 ylizyillda yasayan Montaigne (1533-1592) zeki insanlarin
bilgiyi ve gercegi arayan insanlar olduklarini ileri slirer. Zeki olmayan insanlar ise,
ihtiram ve itaatle, basit bir bicimde kolayca inanan ve bu inanglarinda sabit olan
insanlardir. Yine Montaigne’e gore, zeki olmanin bir yoni de insanin giiglii
yonlerinin yani sira zayif yonlerinden de haberdar olmasidir (Montaigne,
1997/1580). Bununla birlikte Montaigne parlak bir zekanin giindelik islerde
engelleyici olabilecegini de ifade etmektedir (Montaigne, 1997/1580: 171).

Bir diger Rénesans bilgini, ispanyol diisiiniir Juan Huarte de San Juan (1529-1588)
insanlarin yetenekleri yoniinden farklilastiklarini, hi¢ kimsenin her tiir is i¢in yararl
olabilecek dogal bir yetenege sahip olmadigini belirtmis; egitim ve is yasaminda
verimli sonuglara ulasabilmek icin, ¢esitli programlara kabul edilecek insanlarin
secimi slirecinde Oncelikle zihinsel yeteneklerinin test edilmesi gerektigini

vurgulamistir (Deary, 2000: 35-48).

Pascal’a gore zeki olmayan insanlarda matematiksel ya da sezgisel yonelik s6z
konusu degildir. Onlarin belirli — kurulu bir enformasyon edinme — isleme yollar1
yoktur (Pacal, 1998/1670: 142-145). Pascal bu durumu; “fakat ¢iiriikk akillar ne
sezgiseldir ne de matematiksel” sozleriyle ifade eder (Pascal, 1998/1670: 145)

Ayni yiizyilin empirist diisiiniirlerinden John Locke (1632-1704), Pascal’dan farkli
bir ikili ayrima gider. Bu ayrim “zeka kivraklig1” ve “muhakeme yetenegi” ayrimidir.
Zeka kivrakligr diistincelerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde c¢abukluk ve
uyumu, muhakeme yetenegi ise dikkatlice ayirma ve boylelikle karisikliktan kaginma
durumunu ifade eder (Locke, 1998/1689: 153). Bu iki zeka tiiriinden birine sahip
olmak digerine de sahip olunacagr anlamina gelmez (Locke, 1998/1689: 153).



Locke’un c¢agdas zeka teorilerinden ¢oklu zekd kuraminin iddialarina benzer bir

goriisii dile getirmis oldugu goriilmektedir.

2.1.2.3. Aydinlanma: maddiyat, duygular ve ozgiinliik

On sekizinci ylizy1l disiince diinyasinin ve Fransiz Aydinlanmasmin 6nemli
temsilcilerinden olan ansiklopedisiler eserlerinde, ‘deha’ maddesi altinda, zeka
olgusuna iliskin goriislerini ortaya koymuslardir. Deha diisiincenin genisligi, hayal
giiciiniin kudreti ve ruhun etkinligi olarak tanimlanmistir. Dehanin siirekli olarak
gozlem yaptig1 ve duygular diinyasiyla derin iligkiler i¢cinde oldugu, duygulardan
etkilendigi belirtilmistir (Diderot ve D’Alembert, 2005/1753: 165). Burada, yirminci

asrin onemli yaklasimlarindan duygusal zekaya iliskin isaretler géze ¢arpmaktadir.

Ayni yiizyilda yasayan ve Aydinlanma felsefesinin 6dnemli figiirlerinden biri olan
Alman diisiiniir Immanuel Kant (1724-1804), yaratict ve Ornekgi (taklitgi) zeka
arasinda ayrim yapar (Kant, 2004/1790: 121-122). Bu ayrim, ayn1 zamanda, deha ve
taklit ruhu arasinda yapilmis bir ayrimdir. Deha hicbir kurala bagli olmayan bir
seyleri lretebilme yetenegidir. Orijinallik dehanin temel niteligidir. Taklit ruhu ise

dehanin ziddidir. Ogrenme taklitten bagka bir sey degildir (Kant, 2004: 1790: 122)

On dokuzuncu yiizyilin son kism1 modern psikolojinin ayr1 bir ¢aligma alani olarak
gelismeye basladigr bir donemdir (Schultz, ve Schultz, 2002: 29). Bu gelisimle
birlikte, bireysel farkliliklar ve zeka psikologlarin en 6nemli arastirma alanlarindan
biri haline gelmistir. Bundan sonraki tanimlar, her ne kadar hala 6nemli 6l¢iide
spekiilatif nitelik tasisalar da, belli oran da da olsa bireysel farkliliklar tizerindeki
bilimsel arastirmalara dayanmakta, ya da en azindan bunlardan ilham almaktadirlar.
Su ana kadar ele alinan felsefi — tarihsel gorisler, diisiiniirlerin zeka konusundaki

yaklasimlarinin ciddi sayilabilecek ayriliklar i¢erdigini ortaya koymustur.

Zeka tanim ve anlayiglari, ylizyillar i¢inde, ger¢ek hayatta islevsel olan insan
yeteneklerini giderek daha iyi yansitir duruma gelmis, sadece degerlendirmelerden
cok sayida faktoriin, meta bilissel ve duygusal yeteneklerin 6n plana gectigi bir
cizgiye ulasilmistir. Bununla birlikte, zeka tanimlarinin iginde gelistikleri ¢evreden

soyutlanarak degerlendirilemeyecekleri unutulmamalidir. Bu tanimlar ¢ogunlukla



bat1 kiiltiirii cercevesinde gelistirilmistir. Ogrenme yetenegi ve benzeri unsurlara ok
fazla yer verirler (Siegler, 1992: 181). Farkl kiiltiirlerin 6zgiin katkilarinin daha fazla

hesaba katilmasi, zeka kavrayisini derinlestirme hususunda fayda saglayacaktir.

2.2. Duygu ve Zeka Kavramlarina Genel Bir Bakis

Duygu ve zeka kavramlari ve iliskili temel bilgiler, boyutlari, yaklasimlar ile duygu

ve zeka iliskisine iliskin olgular bu kisimda ele alinmaistir.

2.2.1. Duygu Kavramm

Psikoloji duygu kavramini, zekd unsuru bazinda bircok degisik tanim igeren bir
kavram olarak gormektedir. (Ashforth ve Humphrey, 1995). Bu tanimlardan
bazilarina 6rnek vermek, konuyla ilgili yapilan tanimsal faktorlerin cesitliligini
ortaya ¢ikaracaktir. Feldman (1996) duygular1 “fizyolojik ve biligsel temellerine
sahip olan ve davranisi etkileyen mutluluk, umutsuzluk ve iizintii vb. faktorler”
seklinde ifade etmektedir. Scherer’e gore; duygu faktoriiniin en anlamli fonksiyonu
iic temel grupta toplamaktir (Feldman, 1996); kisiyi seferberlik ruhu ile hazir hale
getirmek, gelecekte ortaya ¢ikabilecek davranis ¢esitliligini sekillendirmek ve sosyal

iliski durumunu diizenlemeye yardimci olmak.

Goriilebilecegi sekilde, duygularin tanimi genis Ol¢iide degismektedir. Duygusal
zekd kavraminin tanimi Mayer ve Salovey tarafindan ilk defa yapilirken bu
cesitliligin dezavantajlarina dayanarak kapsamli bir entegre tanim yapmuislardir.
Yazarlarin duygularina gore; bunlar fizyolojik, bilissel, motivasyonel ve deneyimsel
psikolojik sistemleri kapsayan uyarlanmis organize tepkiler seklindedir (Mayer ve
Salovey, 1990). Bunun yani sira bireyin fizyolojik tepkisi gibi birgok psikolojik alt
sistemi koordine altina alan i¢ faaliyetler seklinde hareket etmektedirler (Mayer ve
ark. 1999).

2.2.2. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka kavrami, Robbins ve Judge (2013:113) tarafindan “bir insanin kendi
duygularinin bilincinde olma, digerlerinin duygularin1 algilayabilme ve duygusal

ipuglariyla verileri yonetebilme yetenegi” olarak tanmimlanmistir. Duygusal zeka



kavramini ortaya koyan taraflar, duygusal zekanin, bireylerin kariyer gelisiminin
yani sira zihinsel ve fiziksel sagliklarindan da etkilendigi i¢in biyiik bir ehemmiyet

tasidigini savunurlar (Wong ve Law, 2002: 245).

Gardner gore; tersine, bireysel zeka, bireyin kendi zekasinin ve diger bireysel
yeteneklerinin (duygular, aligkanliklar, motivasyon ve niyetler) baskalariyla olan
iligkilerin farkinda olmasi ve birbirinden ayirt edilmesi olarak tanimlanir. Duygusal
zeka; duygularin degerlendirilmesi, duygularin diizenlenmesi ve duygularin zeka
olarak kullanilmasi seklinde ti¢ boyutta incelenir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004:
250).

Tablo 2.1

Duygusal Zekd Kavraminmin Tarihi Gelisim Siireci

Sosval zeka teonsimin meydana ¢ikisi. Zekava dair psikolojik test sahas:
1900-1969  bu dénemde gelistirilmistir ve zekd tests teknolojisi ortava cikmava
baslamistir.

Yapay zekd ile ilgili calismalar, bilgisayarli sistemlerin duygusal
vizyornu ne sekilde anlayabildigini ve anlamlandirdigim mncelemagtir.
Sosval zekd iizenine deneysel calismalar vapilmig ve sosval zeka
yizdelik dilimlere béliinmistir. Beyvin gelisimi dzerine aragtirmalar,
duygu ve mantik arasindaki baglantivi ayirmava baglamis ve duvgusal
zekd terimi bu dénemde nadiren kullanilmavya baglanmaigtir.

1970-1989

Duygusal zekava iliskin ilk makalelerin ele alindigi ve yazim asamasina

1990-1993 gecilen diénemi kapsamaktadir.

Daniel Goleman’in popiiler kitabi Duygusal Zekd bu dinemde
vayimlanmigtir. Kitap, diinvanin en ¢ok satan ve kopyalanan esen
olmugtur. Time dergisi kapaginda "EQ" terimini kullanmistir ve
duvgusal zeka kavrami ad altinda birkag kigilik Sleiimii vaymnlamagtir.

1994-1997

Ortava ¢ikan yvem arastirmalar neticesinde birgok farkli zeka modellen

1998-.... olusmusgtur.

Kaynak: Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. (2000), Duygusal zeka, kisilik ve
zihinsel bir yetenek olarak duygusal zeka, bar-on ve Parker'in el kitabi. Jossey-Bass:
Kaliforniya, s.107.

Duygusal zekanin, galisanlarin davraniglarini anlamanin yani sira performans
boyutunun yorumlanmasinda (performansin azalmasi veya artmasi) énemli oldugu

belirtilmektedir (Clarke, 2006: 2). Duygusal zekd isyerinde c¢alisanlarin



performansinin agiklanmasinda %85 oraninda etkilidir (Verma vd., 2012: 29).
Calisanlarin duygu diinyasi is yasaminin ve orgiitlerin boliinmez bir parcasidir. Bu
nedenden dolay1 isgorenlerin duygusalligi oénemli bir unsurdur (Mustafeyeva ve
Ustiin, 2018: 666).

2.2.3. Duygusal Yeterlilik

Duygusal vyeterlilik, duygusal zekdya dayanan ve Ogrenilen, olagandisi bir
performansla sonuglanan bir beceridir (Dipboye, 1996). Baskalarinin duygularini ve
bu duygulara ustaca hakim olmay1 miimkiin kilan sosyal etkinligi ve okumay1 i¢eren

empati yiikli beceriler seklinde tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka, bes temel unsuru ic¢inde barindirir. Bunlar; 6z farkindalik,
motivasyon, 0z diizenleme, empati, iliskilere hakimiyettir. Bu faktorler pratik

becerileri 6grenmede potansiyelimizi ortaya ¢ikarir.

Yiiksek duygusal zekd seviyesi, is hayati i¢in 6nemli olan duygusal yeterlikleri
Ogrenecegini garanti etmek icin yeterli degildir; yalnizca bu yetkinlikleri 6grenme
potansiyelinin ¢ok iyi oldugunu gostermektedir. Ornek olarak, bir birey oldukga
empatik olabilmektedir, ancak buna ragmen empatiye yonelik becerileri
O0grenmemistir. Bununla birlikte bu beceriler, iistiin miisteri hizmeti, ugus egitimi
amiri veya danigmanlig1 veya farkli personelden olusan bir ekibi bir araya getirmek

anlamina gelir.

Duygusal zekanin bes boyutu; 25 duygusal yetkinlik arasindaki iligkiyi gosterir.
Duygusal zekanin bes boyutu (Clegg, 1987);

e Bagimsizdir: Is performansina benzersiz katki saglar.

o Karsilikli bir sekilde bagimlidir: her biri birgok giiclii etkilesim yoluyla bir

dereceye kadar fayda saglar.



e Hiyerarsik: duygusal zeka kapasiteleri birbirinin {izerine insa edilmistir.
Ornegin, 6z-farkindalik, dz-diizenleme ve empati igin gereklidir. Oz-diizenleme ve

0z-farkindalik motivasyona katki saglar.

e Gerekli, ancak yeterli degil: Temel anlamda duygusal zeka yetenegini iginde
barindirmak, bireylerin isbirligi veya lider olma gibi yeterlilikler ilerletebilecegini
veya gosterecegini garanti etmez. Kurulusun havasi veya bireyin isine olan ilgi vb.

faktorler yeterlilikte kendini gésterme ve performansini ortaya ¢ikaracaktir.

e Kendine has 6zellikleri i¢inde barindirma: Genel bir ¢ergeve izlenerek belli bir
dereceye ulasincaya kadar tiim islerde uygulanmast miimkiindiir. Bununla birlikte,

degisik isler degisik nitelikler gerektirmektedir.

2.2.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modellerinde iki ayr1 yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar;
yetenek, yaklagim ve karma model seklinde ii¢ grupta ele alinabilir. Mayer ve
Salovey’in olugturmus oldugu duygusal zekanin yetenek modeli ile Bar-On, Cooper
Gooleman ve Sawaf tarafindan olusturulan model ise, duygusal zeka kavraminin

karisim modelleri olarak tanimlanmaktadir.

2.2.4.1. John D. Mayer ve Peter Salovey modeli

Mayer ve Salovey modelinde; duygularin sdzel ve sozsiiz olarak degerlendirilmesi
ifadesi yer alir, duygusal zekanin faaliyet alanmi, kisi ve digerlerinde duygular
diizenleme yetenegini ve duygusal sorunlarin ¢dziimiinde duygularin kullaniminm

kapsar (Mayer ve Salovey, 1993).

1997 yilinda Mayer ve Salovey “... duygulart algilama ve ifade etme, diisiincede
duygular1 6ztimseme, duygular1 anlama ve onunla akil yiiriitme ve bagkalarindaki

duygulari diizenleme yetenegi” seklinde tanimlama yapmustir. (Mayer vd., 2000:107)

Tablo 2.2
Boyutlu Duygusal Zekd Modelinin Zeka ve Kisilik ile Iliskisine Odakli Analizi



ZEKA VE

BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI KISILIKLE
ILISKIST
Yizlerdeki ve resumlerdeli e e o
1) Duyguyu duygular: taniyabilme Zehlrfa}-a bilgi girigi
Almilamak i saglar.
vetenegi.

2) Diisiinceleri Drizinmevyi zenginlestinmek Duygusal bilgilen

Duygu ile icin duvgusal bilgiler: biligsel girevlerde
kontrol etme ve duygusal kullanma distincesini
Uvarmak e e - - n
bilgiler: yonetme vetenegi.  diizenler.
Tligkilerle ilgili duygusal Duygusal
bilgileri, bir duygudan farkindaliklar:
3) Duyguyu digerine gegigleri ve anlayabilmek, bilgi ve
Anlamak duvgular haklanda dil sovut degerlendirme
bilgizini degerlendirebilme  gibi mantiksal
vetenegi. durumlar ¢zebilme
merkezidir.
Birey bazli1 ve bireylerarasi
gelisim siirecini saglikls bar P TTT
4) Duyguyu sekilde ilerletmek icin hB’“"f' sellikk ve
- - . e g - edeflerle etkilegime
Yinetmek duvgu gelisimini ve ithigkisel .
durumunu 1vi yonetebilme gtret
kabiliveti.

Kaynak: Mayer, J.D. (2001). Duygusal zeka ve yetenekli olma, Roeper incelemesi.
23 (3): 131-138.

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen duygusal zeka kavrami ol¢iisii 12 yillik bir
calismanin sonunda ortaya c¢ikmustir. Diger duygusal zeka modelleri temel
varsayimlarina dayandigindan, olusturduklari model duygusal zeka modellerinin

temelidir.

2.2.4.2. Reuven Bar — On modeli

“Bar-On duygusal zeka modeli” olusturulurken; insanlarin basarisindaki duygularin

roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. (Crowe ve Fraley, 1999).

Bar-On duygusal zekd kavramini tanimlarken; Bunun, kendinizi ve digerlerini
anlamasi1 noktasinda bireylerle iliski kurulmasi, yasadiklar1 topluma uyum saglamasi
ve bu cevre ile basa ¢ikmasini, bdylece ¢evresel uyumlulugun artmasi ve basariya
ulasilmasii saglayan yeteneklerden meydana gelen bir silireg oldugunu ifade eder
(Carney, 1999).



Bar —On duygusal zeka modelini ele alirken; zeka faktoriiniin, bireysel oldugu kadar
duygusal ve sosyal yasamda yer alma boyutlar1 ile biligsellikten uzak zeka
argiimanlarin1 da i¢ine alan bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu arglimanlarin
ortak noktasi ise; bireyin giinliik yasamla basa ¢ikma ve bilissel zeka faktoriinii daha

etkili kullanmas1 gerektigini savunmaktadir (Mayer vd., 2000)

Bar-On duygusal zekay: tanimlarken bes farkli baslik altinda ele almistir: kisisellige,
kisilerarasi, kosullara, ¢evre uyumuna, stres yOnetimi gibi faktorler ile ve genel
olarak ruh hali seklinde tanimlamistir (Multi Health Systems Inc., 2002). Bu boyutlar
alt1 baglik altinda tablo 2.3.’te yer almaktadir.

Tablo 2.3

Bar-On Tarafindan Gelistirilen Duygusal Zekd Modeli ve Boyutlari ile Onlar
Ortaya Cikaran Yetenekleri

Duygusal Zeka Boyutu Boyutu Meyvdana Getiren Yetenekler

Benlik savgisi1, duvgu farkindalig, §ziini ifade
Bireysel Boyut edebilme yetenefi, bagunsiz olma, kendini
gerceklestirme
Empati, sosyal sorumlu olma, bireylerarast
miinasebet olusturma
Ozne nesnel farkindaligi, esnek olabilme,

Kisgileraras: Boyut

Uyum sorunlan ¢ozebilme
Stres Y Gnetimi Stres toleransi, tepkinin kontrold
Genel Ruh Halindela ..
Mutlu ve optizim
Durum

Kaynak: Multi Health Systems Inc. (2002) Bar-On Duygusal Boliim Envanteri,
Ornek Rapor, 16 Ocak, Toronto.

2.4.2.3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf modeli

Duygusal zeka modeli, orgiitsel bir ortamda duygusal zekaya, 6zellikle liderlik ve
duygusal zeka arasindaki iliskiye odaklanir. Cooper ve Sawaf duygusal zekayi su
ifadelerle tamimlamistir; “Duygusal zeka, insan enerjisi, bilgi, iligki, etki kaynagi,
duygularin giicii ve hizli algis1 olarak etkili bir sekilde algilama, anlama ve kullanma
yetenegidir”. Duygusal zeka Cooper ve Sawaf modelinde 4 boyuttan olusmaktadir:
“dgrenme duygulari, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya” (Cooper
ve Sawaf, 2000: 12).



Birinci boyutta duygulart 6grenmek kisinin duygusal potansiyeline ve iliskilerdeki
degerlendirmesine dayanir. Bunun i¢in kisinin duygusal biitiinligli (objektif olarak
duygusal ger¢egi algilamasi), duygusal enerjisi (kisinin enerji ve duygular arasindaki
bagin algilanmasi), duygusal geri bildirimi (duygu mesajlarinin algilanmasi) ve

pratik sezginin (pratik duygu algisi) olmasi gerekir.

Duygusal diriligin olusumu igin, ikinci boyut, birey; kendine ait (kisinin duygusal
olarak varolusu), bir giiven g¢emberi (bireyin yarattigi giivenli bdlge), yapici
hosnutsuzluk (hosnutsuzlugu yapici bir bilgi ve eylem kaynagma doniistiiren),

esneklik ve yenilemeye sahip olmalidir (Cooper ve Sawaf, 2000: 12).

Bir diger boyut olan igciincii duygusal derinlik boyutu, kisinin i¢ hedeflerini
belirlemeye, onlar1 adamaya ve bunu kurulusun hedefleriyle koordine etmeye,

diiriistliigii deneyimlemeye ve insanlarda etki yaratmaya dayanmaktadir.

Dordiincli boyut, duygusal simya; bireyin gizil durumu ve oOzellikle yaratici
durumunu yiikselten duygusal zekanin 6zelligine odaklanir. Nasil Ki simya, diisiik
degerli bir 6geyi daha degerli bir seye doniistiirme giiciine sahip ise, duygusal simya,
onemli sayllmayan duygularin daha degerli hale geldigi ve giiclerinden faydalandigi

bir stiregtir (Csikszentmihalyi, 1991).

2.4.2.4. Daniel Goleman modeli

Mayer ve Salovey modelinin esas alindigi Daniel Goleman modeli; Daha sonradan
gelistirilerek, kendimizin ve bagkalarinin duygularini anlayabilme, 06ziimiizii
motivasyona gec¢irme, i¢imizde besledigimiz iligki aktivitelerimizi ydnetebilme
yeteneginden ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Goleman, 2000). Tablo 2.4’te yazarin
gelistirdigi bu boyutlar gosterilmektedir.

Tablo 2.4

Daniel Goleman in Duygusal Zeka Boyutlar: ve Bunlarin Yapitaslart



BOYUTLAR BOYUTUN TANIMI YAPI TASLARI

* Kiginin kendine glivend

* Kigimin gergelcd bir gelilde
kendini degerlendirmesi

* Kigi kendizivle dalga gecebilir

1) Kiginin Kendi Kiginin herhangi bir duygu
Duygularinin higzettifinde bu karar alma slirecini
Farkimda Olmas: tanima, izleme ve kullanma becerisi.

Bireyin duygu teplimelerini dogm

bir yéntemle kontroliini saglama ve
2) Birevin Kendi oclumsuz duyzu patlamalarim kontrol  # Kig givenilir ve diiriist olabilic
Duygularim etme ve onlarla baga giloma yeteneZi, ¥ Kigi belirsizliZe karss rahat olabilir
Yinetmesi * Kigi defigime agik olabilir

Olumlu sonuglar elde etnek igin

kiginin kiza vadede zevklerini tatmin

etmede ertelevebilme yetensBi.

Birey sorunlar ile miicadelede

* Bireyin giiglid bagan arzusu
karyilaghF engeller ile bay edebilmek B j;mliujf: karsismda ivimser
irev ini . ; a5 5 ¥
3) Birey Kendini adma duygularing bagka bir amaca ; ..
. . - __ . iy davranabilme yetensgi.
Motive Etmesi dogru yinlendirme yetenegi, * Kiginin ilu;a ve kendi

Bireyin "aln3" durumuna gegme kigiligine clan bagllif

vetenedi.

* By -4 . - ] -
Bireyin diger toplum iiveleriyle Bireyin yetenek geligtirme ve

duygu ve digince baglaminda nesnel b e anlik geligtirme
larak haberdar clima yeteneZidir Srertsl.
4) Empati ° ) * Bireyin killtiirler arass duyarlilifa
i g e e zahip olabilir,
Bn’?}m kendini bir dig.ﬂ kiginin * Kigimin miigterilere hizmet etme
yerine koyma yetenegi. i iy
yetenedi

Do {idadiE ;
Bireyin sosyal statistnd ve iligki Bireyin liderligi yonetmede ethi

. . - olma yeteneZi,
5) Sosyal Beceriler 20i2nmt kavrayabilme, diger * Bireyin ilna edici olabilme
y insanlarm duygularm yonetebilme yetenei
ve bagkalariyla iy1 geginebilme * Bireyin fenrma e onlara

bhecerisi. liderlik etme yetenegi

Kaynak: Goleman D., (2001) Duygusal Zeka Varlik Yayinlari, Istanbul.

2.2.5. 1Q ve Duygusal Zeka (EQ) Arasindaki Fark

Akademik anlamda basarilari ile taninan bazi insanlarin bile, bireysel ve sosyal uyum
anlaminda catismalara siirliklendikleri, bu anlamda iletisim sorunlar1 baglaminda
gerekli becerileri gosteremedikleri, huzursuz, dengesiz davranislar ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bu cergeveden bakildiginda insan davranisi ile ilgili olan bilimsel
caligmalarin gézden gecirilmesi ve sorgulanmasi gerektigi ortadadir. Sonug itibariyle
insan beyninin de arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum, insan beyninin
isleyisi hakkinda, yeni bilgiler yorumlanarak yeniden degerlendirilmistir. Gardner'e

kadar zeka genellikle 6lgiilebilir, tek yonlii, sabit ve gercek hayattan izole edilmistir.



Yiiksek IQ tipli insanlar akil diinyasinda uzmandir, fakat bireysel diinyada
yetersizdirler. Profiller kadinlarda ve erkeklerde biraz farklilik gosterir. 1Q degeri
yiiksek olan erkek ¢ok ¢esitli entelektiiellige ve yeteneklere haizdir.

Yiiksek 1Q’ya sahip kadinlar istenilen olgiilere haiz entelektiiel giiven besleyen tipler
olarak kisisellestirilmektedirler. Bu tiir kadinlarin diislince yapist akicidir, entelektiiel
konulara deger verebilen ve estetik ¢ikarlara sahip olabilirler. Kadinlar ayni sekilde
kendi kendilerini organize edebilen, endiselenebilen, diisiinebilen, su¢lu hissedebilen

ve Ofkelerini agikga ifade etmekten kaginan kisilerdir (Soyuguzel, 2018 , 79-81).

Duygusal zekd ve 1Q olusumlari arasinda bir takim baglanti durumlar soz
konusudur. Bu olusum kii¢iik bir orani temsil eder. IQ ve duygusal zeka kavrami bu
anlamda bagimsiz iki farkli fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Beynin diisiinme
kism1 beynin duygusal kismindan ¢ogalir. Beynin diisiinme ve duygusal kisimlar
ortaya konan her durumda birlikte hareket eder, hem is hayatinda hem de 6zel
hayatta basar1 ve mutluluk saglar. Duygusal zeka, insanlarin duygularini ne kadar
kontrol edebilecegini ve verimliligi artiran kullanict yoniinii 6n plana c¢ikarir.
Duygusal giic dogru bir sekilde kullanmayi bilen insanlar, yani yiiksek EQ'lu
insanlar, 6zel ve profesyonel yasamlarinda kolaylik ve mutluluk elde eden
insanlardir. Cevrelerinin ve kendi duygularinin farkinda olabilen ve giinliik hayatta

karsilasilan sorunlarin iistesinden gelebilme potansiyelleri vardir.

2.2.6. Duygu ve Zeka lliskisi

Duygu ve zekay: bir araya getiren iligkisel boyut insanlik tarihi boyunca tartisma
konusu olan felsefi bir durumdur. Ortaya konulan bu tartigmalari iki baslik altinda ele

alarak incelemek miimkiindiir: klasik (geleneksel) ve modern (¢agdas).

2.2.6.1. Geleneksel yaklasimlar

Eski felsefede stoacilar; Bilge bireyin herhangi bir duygu veya duygudan
etkilenmeyen kisi oldugunu iddia etmislerdir (Mayer, vd., 2000). Plato, duygularin
asag1 ve yonlendirilmemis oldugunu ve mantik tarafindan yonlendirilmesi gerektigini

savunmustur. Bu goriise devam eden Aristoteles, duygularin bilincin islevleri ile



birlikte ortaya ¢iktigini ve bu islevlere eslik ettiklerini belirtmistir (Konrad ve Hendl,
2001)

Galen'e gore (2. ylizyilda, Yunan doktoru, Lam, 1998) duygular ruh hastaliklaridir.
Bir¢ok kez kotiiliik insanin temel duygularini kaybettiginde ortaya cikar. Her ne
kadar duygular yedi 6liimciil giinah karsisinda yedi erdemde (basiret= hayatta kalma,
tlimli, zorlama = azim = hosgorii, adalet, inan¢li olma, umutlu olma, sevgi dolu
olmak) duygu yiiklii bir davranmis sekli olsa da hala koétiilik ve yikim yolunda
kilometre tasi olmaya devam etmektedir. Ronesans donemini kapsayan bu 31
tartisgma s6z konusu oldugunda sekil degistirmis ve zihin iyiligin, duygular ise

kotiiligiin yerine gegmistir.

2.2.6.2. Cagdas yaklasimlar

Cagdas yaklagimlar aklin duygulara kesin egemenlik 6rnekleri i¢inde sorgulandigi
yaklagim seklidir. Bu sorgulamanin kokii 1960' larda Avrupa ve Kuzey Amerika
'daki sosyal olaylarla meydana gelmistir. Bu ¢agda insanlar rasyonaliteye bagh
reaksiyonlarini gosterdikleri ve duygularini anlamlandirdiklarini ifade etmislerdir

(Mayer vd., 2000).

Sonrasinda ise, beyin arastirma ve bu alandaki gelismeler zihin ve duygu arasindaki
iliskiye farkli bir bakis agis1 getirmistir. Bu degisimleri anlamak ve bu konularin
gelisimlerini kisaca 6zetlemek gerekir. Noroloji dalinda yeni gelismeler ortaya koyan
Profesor Damasio (1999) Descartes donemi sonrasi devam eden zihin — duygu
boliinmesi ve zihni “... varliklar, insanligin dogumundan ¢ok dnce temel bir biling
kaynag: ile birlikte basit bir akil olusumu gergeklesmistir. Aklin daha karmasik
karmasik bir hal almasiyla, diisiinme, iletisim kurma ve fikirleri daha 1y1 6rgilitleme
gibi dilin kullanilma olasilig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum insanin dnce var oldugu ve
sonrasinda ise diislince faktOriiniin varligindan s6z edildigi anlagilmaktadir.
Diisiinmenin varlig1 ve isleyisi sayesinde olabildigince, dnce var olusumuzu, sonra
ise diglindiiglimiizii ve yalnizca var oldugumuz kadar diisiindiigiimiizii anlariz”

(Damasio, 1999: 247).



Duygusal ve rasyonel iliskilerin, duygusal ve rasyonel siireglerle birlikte hareket
eden ve devamliligi olan siiregler oldugu sosyolojik bir ortamda ortaya c¢ikar.
Insanlar rasyonel varliklar oldugu kadar, aym sekilde duygusal varliklar olarak
nitelendirilmesi gerekir. Bu durumda, insan vasfini tasiyan bireylerin duygusal
zemine rasyonel zekanin eklenmesi ile bu siirecin ikame degil, bir tamamlayicisi
seklinde 6nemli goriilmektedir. Ciinkii rasyonel beceriler zaten var olan ve ayni anda
gelisme gosteren devamliligi olan duygusal 6zelliklerle birlesir. Bu durumu
gormezden gelen yaklasimlar kagmilmaz olarak yanlis anlasilacaktir. (Massey,

2002).

2.3. I¢sel Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis

2.3.1. Performans Kavram

Motivasyonun Ingilizce esdegeri seklinde verilen “giidiileme — motivasyon” kelime
anlami Latince davranmak anlamindan gelen “mot” -in -in kékeninden tiiretilmistir
ve “i¢ itme giigleriyle spesifik amaglh bir davranis” olarak kabul edilmektedir (Keser,
2006: 1). Performans, insanlarin kendi istekleri ve arzulari ile 6nceden belirlenmis
bir hedefe ulagsmak i¢in harcket eden bir siirectir. Performans, irade ve coskuyla
harekete gecerken yapilan ¢alisma ile alakali olarak hissettigimiz ya da yasadigimiz
duygu sendromudur (Bentley, 2000: 179). Diger tanimlama da ise, birden ¢ok bireyi
belirli bir yonde harekete sevk etme cabalarinin timii olarak tanimlanmaktadir

(Giiney, 2000: 470)

Herhangi hedefi sonuclandirma adina insanlar1 koordine etme, yonlendirme, uyumlu
hale getirme ve katilimci bir atmosferi koordine etme, yonetme, uyumlastirma ve

yaratma cabalarina performans denir (Oztekin, 2005: 148).

Tinaz’a goére Motivasyon kavrami ii¢ ana faktorii i¢inde barindirir. Bunlar (Tinaz,

2005: 7-8):

1. Bireyin i¢inde gizlenen ve farkli sekillerde hareket etmesini saglayan kuvvetler
araciligiyla davranisin baslatilmasi ve bu kuvvetleri aktive eden faktorlerle

davranigin harekete gecirilmesi



2. Belirli bir amag ve hedefe ulasmak i¢in davranis1 yonlendirmek

3. Davranigin kisi tarafindan algilanan hedef dogrultusunda devam etmesi

2.3.2. Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyon kavraminin, bireysel bir durum olmasi, onemli bir O6zelligidir.
Motivasyon her birey icin farklilik arz etmektedir. Baska bir deyisle, motivasyon
faktorleri kisiden kisiye degisebilir (Kogel, 2005: 634).

Yeni igse baglayan bir birey i¢in, ¢ok fazla beklenti i¢erisinde olmasi, sonrasinda ise
beklentilerinin karsilanmamasi dolayisiyla motivasyonu azaltici bir sebep olarak
goriilmektedir. Calisma hayatinda i¢ ve dis ddiilleri olan c¢alisanin motivasyonu, is
verimliligini artiran davranislar sergilemesine neden olmaktadir (Barutgugil, 2004:

373).

Performans mekanizmalar1 devletlerin ekonomideki gelir durumlarina gore
degisebilir. Ekonomisi yiiksek gelire sahip devletlerde isgorenleri motive eden
faktorlerin, olustugu sOylenebilir. Yiiksek kazanglar elde eden isgérenler zaman
icinde paraya daha az ehemmiyet vermeye baslar. Gergekten de ABD, Almanya ve
Japonya vb. iyi ekonomik diizeylere sahip devletlerde yiiriitillen bir ¢alismada
“iggorenleri gercek bir motivasyona iten seyin ne oldugu?” sorusunun cevaplarinin
incelenmesi neticesinde stratejik siparisler, daha fazla bilgi elde etme ve daha fazla
plan uygulamaya en iist sirada yer verilirken, daha yiiksek iicretler, terfi ve egitim en
altta yer almaktadir (Isiksagan, 2008: 126). Organizasyonlarda iicretin, her zaman
yiiksek motivasyonu ve performansi icin yeterliligi sorgulanabilir. Alinan kararlara
uyum, isin zengin hale getirilmesi, davranis degisikligi ve orgiitsel gelisim vb. birgok
motivasyon faktorlerinde istenen basar1 ve performansi saglayabilmektedir (Latham
ve Locke, 1992: 198).

2.3.3. Motivasyonun Araclari

Yoneticilerin is gorenleri motive etmek i¢in kullanabilecegi bircok motivasyon araci

vardir. Is gorenlerin kisilik ozellikleri, psikolojik durumlari, gereksinimleri ve



beklentileri g6z 6niine alindiginda, motivasyon siirecinde kullanilan araglar (Oztiirk

ve Diindar, 2003: 59):

e Yonetsel ve organize edilmis vasitalar: yetki ve sorumluluk vermek, is giivencesi,
is giivenligi, fiziksel ¢aligma kosullari, ¢alisanlar i¢in egitim, yonetime katilmak, is
rotasyonu, ekip c¢alismasi, miizikle ¢alismak, ¢ekici bir ¢alisma ve rekabet ortami
olusturmak, adil ve siirekliligi olan bir disiplin sistemi, isi ilging kilmak, islerin

yeniden tasarlanmasi, karar alicilara katilim, terfi firsatlar1 vb.

e Psiko-sosyal vasitalar: ¢alisan ozerkligi, haysiyet, sosyal faaliyet, danismanlik
hizmeti, bireysel sayginlik, ortaya ¢gikan 6zel meseleler, ilgili olma ve yardim, istlere
hayran olmak, isgoérenler arasinda samimi arkadas gruplarina uyum, 6zel yasama

saygt, etkili iletisim vb.

e Iktisadi vasitalar: adil bir iicret sistemi, pirime esas yonetim, ¢alisanlarm etkinligi
(cay molalari, saglik sigortasi (6zel), 6diil (performans), barinma kosullar1 ve ulagim

sorunlarina eklenecek ¢éziim yollar1 ve kar katilimi (yillik).

Bahsi gecen performans vasitalari zaman ve ekonomik durumlara bagli olarak
degisebilmektedir. Maagtaki artig, ekonomik istikrar oldugu zamanlarda degerli bir
performans araci olmakla birlikte, kriz zamanlarinda is giivenligi daha ehemmiyetli
olabilir. Bir is perspektifinden incelendiginde, motivasyon araglarinin hangi kosullar
altinda motive ettigini bilmek gerekmektedir. Diger bir deyisle, ¢alisanlar, istenen
performans1 sergilediklerinde hangi miikafat1 alabileceklerini bilmelidir. Ozetle,
cazip bir miikafat varsa ve biri bunu basarmay1 hedefliyorsa, motivasyon ortaya
¢ikmaya baglamaktadir. Davramis ve sarf edilen gayret yiiksek seviyede bir
performansa yol agar ve bu performansta miikafatlara ulagilmasini saglarsa,

motivasyon saglanmis olacaktir (Ergin, 2002: 172-173).

Psikolojide iki tiir motivasyon araci vardir: i¢ ve dis motivasyon. I¢sel performans
da, i¢ odiil planlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kisi verilen 6diille dogrudan ve yakin bir
iliski icerisinde olmaktadir. Bu durum bireysel performans ve isin dogasi ile ilgilidir.
Bu durum dis performans (motivasyon) da ise dnem arz etmekte ve isin geregi olarak

farkli bir sekilde meydana gelmektedir. Calismanin gerceklestirilmesinde direkt



tatmin saglanmasi beklenemez. Emeklilik i¢in yapilan planlar, saglik sigortasi ve tatil
gibi dissal motivasyon araclar1 &rnek olarak verilebilir. Isgorenler bu araclar
Onemsemelerine ragmen, motive etme noktasinda yeterli goriilmemektedir
(Newstrom ve Davis, 2002: 109). Ortaya konan bu ag¢iklamalar 1s18inda performans,
bu hareketliligin siirekliligini ve diizenliligini belirleyen, anlamli ve yon veren hale
getiren, gesitli i¢ ve dis faktorler ile ¢alismasinmi saglayan bir mekanizma olarak
diisiintilebilir (Aktas ve ark. 2006: 56).

2.3.4. Motivasyon Kuramlari

Yonetim biliminin baglangicindan bu yana bilim adamlar1 ¢alisanlarin motivasyonu
ve tatmini konularinda c¢aligma yapmaktadir. Yonetim biliminin kurucusu olarak
kabul edilen Frederich W. Taylor “bilimsel olarak tasalanmis” tesvik sistemini
calisanlar1 motive etmede kullanarak motivasyonla ilgili ¢alismalarin onciliigiini
yapmistir: Taylor, Gilberts ile beraber isle ilgili gorevleri tasarlamak i¢in zaman ve
hareket c¢alismalarni baslatmistir. 1920’lerde Ingiliz arastirmacilar tiikkenmislik
durumu ve tekdiizeligi etkileyen faktorler iizerinde c¢alismalar yapmuslardir.
1930’larda yapilan meshur Hawthorne arastirmalar1 dikkatleri informel g¢alisma
gruplariin ve amirlerin ¢alisanlarin performansi ve morali {lizerindeki etkisine
cekmigtir. Daha sonralar1 yapilan calismalar ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
artirmak i¢in katilim gibi faktorlere (Likert), isin 6zelliklerine (Herzberg, Mausner ve
Snydeman) ve akabinde ticrete (Lawyer) odaklanmistir (Locke ve Latham, 1990).
Bunlar1 takiben, somut ve iddiali hedef belirleme kurami ve kamu yonetiminde kamu

hizmetleri motivasyonu kuramlar1 giindeme gelmistir.

Is motivasyonu, bireysel ve kurumsal performansin ana belirleyicisi olarak kabul
edilebilir. Motive olan is gorenler, isletmelerin vazgecilmezlerinden biridir. Bu
baglamda arastirmacilar ve yoneticiler "galisanlar1 motive eden faktorler nelerdir?”
sorusuna odaklanmislardir. Isletme ¢alisanlarinin motivasyonu ve hedef belirleme

kuramlar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Vekalet Kurami: Bir veya birden fazla kisi (asil) yetkisini devretmek i¢in

digerlerini istthdam ederse (vekil) vekalet iligskisinden bahsedebilir. Asil ve vekilin



karsilikli hak ve sorumluluklari karsilikli olarak tiizerinde anlagtiklarr istihdam

anlagmasinda yer alir (Bonner vd.: 2000).

Aragtirma  bulgular1 performans sdzlesmelerinin isletmelerin  performansini
tyilestirmedigi yoniindedir. Diger taraftan performans sozlesmelerinin tiimiiyle kotii
oldugu sonucu da ortaya ¢ikmamaktadir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin
performansinda artis gozlemlenmistir. Iyi hazirlanmis ve uzun dénemi kapsayan

sozlesmeler daha basarili olma egilimindedir (Verbeeten, 2008)

e Beklenti Kurami: Beklenti kurami Atkinson, Lewin, Peak ve digerlerinin
calismasina dayanarak yOnetim bilimine Victor H. Vroom tarafindan
kazandirilmistir. Beklenti kuramina gore davranis alternatifler arasinda bilingli bir
secime dayanmaktadir. Burada kisilerin amact hazzi artirmak ve aciy1 asgari diizeye
indirmektir. Beklenti kuramina gore performans, beklentinin (¢cabanin performansa
yol acacagina yonelik inang), aracsalligin (performansin 6diile neden olacagina
iliskin inan¢) ve degerin ¢arpimsal bir islevidir. Bu baglamda ¢aba ve performans bir

kisinin motivasyonuyla iligkilidir.

Kurama gore aragsallik ve deger sabit tutuldugunda beklenti performansla pozitif
olarak iliskilidir. Gorevler verildiginde, hedefin zorlugu kontrol edildiginde beklenti
performansa bagimsiz olarak etki etmeye devam eder. Diger bir ifadeyle, herhangi
bir zorluk diizeyinde beklenti ve performans arasindaki iligki pozitiftir (Locke ve

Latham, 1990).

e Sosyal Biligsel Kuram ve Oz Yetkinlik Kavrami: Bandura (1982), 6z — yetkinligi
bir kisinin ileride gerceklesebilecek durumlarla basa ¢ikmak icin gerekli olan
eylemleri hangi basar1 dilizeyinde yapabilecegine iliskin yargis1 olarak
tanimlanmaktadir. Oz-yetkinlik yalnizca birinin hangi diizeyde caba gdsterecegine
iligskin ¢aba olarak degil ayn1 zamanda kisinin yetkinlik, adapte olabilirlik ve belli bir
durumda is yapma kapasitesini de igerir. Oz — yetkinlik performansla pozitif olarak
iligkilidir.

Sekil 1.1



Hedefler, Oz —yetkinlik ve Performans Arasindaki Iligki

Oz
Yetkinlik
Atanan Hedefler
Performans
\ Bireysel /
Hedefler

Kaynak: Latham G.P. ve Locke Edvin A. (1992), Yonetim ve Motivasyon, Editor,
Victor H. Vroom ve Edward L. Deci, Penguin Books, Ingiltere, 198.

Atanan hedefler, 6z- yetkinlik, bireysel hedefler ve performans arasindaki iliski sekil
1.1°de gosterilmistir. Atanan hedefler, kisinin bireysel hedefini ve bu hedefi basarili
bir sekilde yapacagina iliskin giiveni etkiler. Oz — yetkinlik ayn1 zamanda hedefe
baglilig1 hizlandirir. Nihai olarak 6z — yetkinlik insanlarin geri bildirime nasil tepki
gbsterecegini etkiler. Insanlar eger diisiik degil yiiksek yetkinlige sahipse olumsuz

geri bildirim durumunda daha yiiksek ¢aba gosterirler (Locke ve Latham, 1990)

e Amag ve Hedef Belirleme Kurami: Hedef belirleme kurami tiimevarimsal olarak
laboratuvar ile birey ve ekipler lizerinde yapilan arastirmalardan gelistirilmistir

(Latham ve Locke, 2007). Hedef belirleme kuramina gore;

o Somut iddial1 bir hedef (yilsonuna kadar ¢ocuklarin yiizde yiiziine kizamik asis1
yapmak vs.) kolay bir hedeften (yilsonuna kadar ¢ocuklarin yalnizca yiizde 30’una
kizamik agis1 yapmak gibi), genel/somut olmayan hedeften (sehri temiz tutmak gibi)
veya bir seyi temenni etmekten (elinden gelenin en iyisini yapmak gibi) daha yliksek

performansa yol acar.

o Gerekli yetkinlik ve adanma/ézveri oldugu siirece hedefler iddiali oldugu 6l¢iide

bir kisinin performansi daha yiiksek olacaktir.



o Karar alma siireclerine katilim, basar1 ve gayreti ddiillendirme dahil geri bildirim,
rekabet, parasal tesvik gibi faktorler, iddiali somut hedefler ve bu hedeflere adanma
bireyin davraniglarimi etkiler, iddiali ve somut hedefler olmadig: siirece basar1 ve
O0zveri mimkiin degildir. Parasal tesvik mekanizmasi, hedeflere baglilik ve 6zveri

icin zorunlu bir unsur degildir (Latham, Borgogni ve Petitta, 2008).

Isletmelerde yasam kalite algisinin beklenti ve is memnuniyetine dayandigim ortaya
koyan ¢alismalara bakildiginda yasam kalite algisinin bireylerin performans ve
etkinligi de arttirdig1 goriilmektedir. Calisanlarin beklentilerine karsilik veren bir
isletme yoOnetiminin dolayli olarak verimliligi artirma disiincesinde oldugu
diistintilebilir. Beklentilerin olugsmasinda bir baska belirleyen orgiitsel adalet
olgusudur. Orgiitsel adalet cercevesinde esitlik algisina gére bireyin kendisini
boylamsal olarak degerlendirirken ayn1 zamanda diger bireylerle karsilastirdigr iddia
edilmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlarina ydnelik tutum ve uygulamalari beklentileri
sekillendirdigine gore adaletli tutumlar olumlu beklentileri olustururken orgiite karsi
da olumlu tutumlar olusmaya baslar. Orgiitsel siirecte karsilastig1 durumlara olumlu
bakan bireylerin de olumlu diisiinerek yasam kalite algisin1 yiikseltecegi

distiniilmektedir.

2.3.5. Is Motivasyonu ve I¢sel Motivasyon
2.3.5.1. I¢sel motivasyon

Kavramsal olarak igsel motivasyon, yaraticiligin koklii bir yordayicist olarak kabul
edilir. Igsel motivasyon, bir bireyin bir géreve ilgi duyma ve gérevin kendisi igin o
goreve katilma derecesidir (Zhang ve Bartol, 2010: 108). Ryan ve Deci (2000: 70),
igsel motivasyonun yapisini, “bilissel ve sosyal gelisim i¢in ¢ok O6nemli olan ve
yasam boyunca temel bir keyif ve canlilik kaynagini temsil eden 6ziimseme, ustalik,

kendiliginden ilgi ve kesfetmeye yonelik dogal egilim” seklinde ifade etmislerdir.

Icsel motivasyon, herhangi bir dis etki olmaksizin kendilerine verilen gérevlerin
yerine getirilmesine yonelmelerine izin veren bireylerin kisisel ¢ikarlari nedeniyle
gelistirilir. Bu, liderler ve onlarin takipgileri ve astlar1 ile olan iligkileri tarafindan

artirtlabilir (Siyal, Xin, Umrani, Fatima ve Pal, 2021: 2).



Icsel motivasyon, bir aktivite veya bir isi yapan kisinin bu aktiviteyi ilging bulmast,
hoslanmas1 ve tatmin olmasi1 anlamina gelir. Bununla birlikte, bireyin ¢alismasi ile bu
isin memnuniyeti arasinda bir araciy1 ifade etmesi ise dis motivasyon olarak ifade
edilmektedir. I¢sel motivasyonda memnuniyet “isin kendisinden” kaynaklanirken,
digsal motivasyonda memnuniyet, “maddi ve sozlii odiiller gibi digsal bir aragla”
saglanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 331).

2.3.5.2. Is motivasyonu

Is motivasyonu, “Orgiitsel sistemlerde davranis1 giiclendirme, ydnetme ve siirdiirme
siireci” (Steers ve Porter, 1991: 18), “Insanlar1 belirli bir isi se¢meye, yapmaya
devam etmeye ve ¢ok c¢alismaya zorlayan gii¢” (Somons ve Enz, 1995: 20-27),
"Orgiitsel hedeflere doniik yiiksek seviyede gayret gdsterme arzusu” (Robbins, 1998:
35), “bagimsiz olma, bireysel olma ve durumsal degiskenlerin bir arada olmasinin
etkisel boyutundan kaynaklanan dinamik, i¢ durum” (Smith, 1999: 264-271), “hedefe
yonelik tutumu ortaya koyma ve gelistirme siireci, kisinin davranigsal durumunu
veya Orgiitsel davranisini etkisi altina alan nispeten statik ozellik tasiyan grup”
(Nelson ve Quick, 2000: 22), “orgiitsel hedeflere ulasma arzusu” (Lussier, 2000: 35),
“hedeflere ulagmak i¢in ortaya ¢ikan ve siirekli davranigimizi tesvik eden sey
”(Tong, 2001: 36),“ bir sey yapma istegi” (Robbins, 2003: 33) anlamma gelir. I¢sel
motivasyon “kisinin kendi yeteneklerini gosterme deneyimi” olarak da tanimlanabilir

(Brief ve Aldag, 1977: 494).

I¢sel motivasyon araglari isin igeriginden kaynaklanan ve dogrudan dogasinda var
olan bir durumdur. Tlging ve zorlu is, is i¢in isgdrenin ehemmiyeti, iste bagimsizlik,
ise devami, sorumlulugu, cesitliligi, yaraticiligi, bireyin kabiliyeti ve becerisini
kullanabilme sansini ve bireyin performansi hakkinda tatminkar olma ve geri

kazanim vb. faktorleri igerir (Mottaz, 1985: 366).

Icsel motivasyonu yiiksek isgorenler, isten fayda sagladiklar ve degerli gordiikleri
siirece daha diisiik maagla ¢alismaya istekli olacaklardir (Delfgaauw ve Dur, 2007:

607).



3. DUYGUSAL ZEKA VE ICSEL MOTiVASYON KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Calisma yasaminin kural mekanizmalari her gegen giin degismektedir. Sadece
calisanlarin ve tst diizey yoneticilerin ne kadar zeki olduklari, egitim ve
uzmanliklarinin ne kadar iyi oldugu ya da iyi olmadigi, calisanin kendilerini ve

meslektaslarin1 yonetmede ne kadar basarili olduklart oldukg¢a 6nemlidir.

Duygusal zeka, motivasyonla yakindan baglantilidir. Kelimenin tam anlamiyla
alindiginda, 'motivasyon' kelimesi 'duygular1 hareket ettirmek' anlamina gelir
(Stephen, Lisa ve Wilson, 2009, s.27). Motivasyon, “bireyi belirli bir yonde aktive
eden igsel bir gii¢ olarak™ diisiiniilebilir. Motivasyon, bir bireyin istedigi, diisiindigii,
baskalartyla etkilesime girdigi ve onlardan ne 6grendigi ile ilgilidir. “Keske kendim
ve meslegim hakkinda daha fazla sey 6grenmis olsaydim” ciimlesindeki duygular,
motivasyonun giiciinii ve yerini doldurulamayacak emsalsiz bir kaynagi temsil eder
(Akerjordet ve Severinsson, 2004: 167).

Isgorenlerin degisen sartlara uyum saglamak ve ¢evrelerinden memnun edebilmek
icin duygularinin davraniglart nasil yonlendirdigi ve etkiledigi konusunda daha
haberdar olmalar1 gerekmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008: 34). Kisilerin mevcut
duygularinin bilincine varmalarinin, etkili iliskiler yiiriitebilmelerinin ve duygularini
yonetebilmelerinin temelinde duygusal zekaya sahip olma giidiisii vardir (Kalkan,
2018: 239). Bu dogrultuda, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin farkh
duygularin ayrimma varabilme, farkli durumlardan kaynaklanabilecek duygular
anlama ve yorumlayabilme becerisine sahip olduklar1 belirtilmektedir (Dogan ve
Sahin, 2007: 239-240). Duygularin1 kontrol edemeyenler, diisiinme ve ¢aligmalarina
odaklanma yeteneklerini onleyen bir i¢sel miicadeleye girebilirler (Aslan ve Giizel,
2018: 64). Duygusal zeka cok gelismisse, bireyi neyin harekete gegirdigini ve
icerisindeki olumlu ve olumsuz duygulari tetikleyen seyler daha iyi anlagilmaktadr.
Bu olumlu duygular, degerlere, tutumlara, inanglara, ihtiyaglara, arzulara, begenilere

ve hoslanmamalara baglanabilir (Stephen vd., 2009, s.27).

Duygusal zeka ile diger bireyin igsel durumunun duygularini tanimak zayif ve giiglii

yanlarini bilmek, kendi deger ve yeteneklerini tanimak ve bilmekle miimkiindiir.



Bireylerin duygularint ve duygusal egilimlerini bilerek, bireyleri davranisa
yonlendiren nedenleri tanimak daha kolay olacaktir. Giidiilerin taninmasi, bireylerin
hedeflerine ulasma yollarin1 belirlemeleri i¢in kolay bir yol saglayacak ve
hedeflerine ulasana kadar kararli bir sekilde devam etmeleri icin gereken giicii
saglayacaktir (Cherniss ve Goleman, 2001: 108-110). Ek olarak, duygular sezgisel
bilgeligin kaynagidir ve bireylere potansiyel olarak yararli bilgiler saglar. Ancak,
bilginin faydalarindan yararlanmak igin, elde edilen bilgilerin nasil ele alinmasi1 ve
cevaplanmasi gerektigini bilmek gerekir. Bu nedenle, duygusal zekaya sahip bireyler
duygulara anlam ifade etme yetenegine ve giiciine sahipken, ayn1 zamanda bu giicii
etkili bir sekilde kullanma ve duygular1 hizli bir sekilde anlama giicii olan insanlari

etkileme yetenegine sahiptirler (Cooper, 1997: 39-41).

Motivasyon ayni zamanda duygulart yonetme ve bireyin kendini harekete gegirme
yetenegi ile ilgilidir. Kisinin motivasyonunun Oncelikle kisinin i¢ diinyasindan
kaynaklandig1 ve bireyin istegi ve inanci ile ortaya ¢ikan dogal bir giidii sonucunda
oldugu ileri siiriilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 216). Duygusal zekay1 kullanan
kisiler, bagka bir deyisle, duygularin1 kontrol edebilen ve taniyabilen, digerlerinin
duygu ve isteklerine duyarli olanlar, diisiincelerini dogrudan ifade edebilirler ve
kendilerini ve 1is arkadaslarim1 gosterme noktasinda harekete gecirebilirler.
Amaglanan davraniglar, karsilagilan sorunlara karsi pozitif diisiinme giliclinii

korurken, yiiksek motivasyon saglayabilirler (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).

Motive olmus calisanlarin, miisteri iligkilerinin etkinligi ve kurumun hizmet
kalitesinin artirilmasi agisindan birgok faydasi oldugu sdylenebilir. Duygu yoniinde
yiiksek zekaya sahip bireyler, olumsuz yonde olan duygularini kontrol etmekte
zorlanmayarak, duygulart olumlu yonde donistiirdiikleri goriilmektedir (Mayer ve
Salovey, 1997: 14). Duygusal zeka, bas edilmesi zor olan, basarmanin gii¢ oldugu
durumlarda bile motivasyonu korumayi ve tepkileri kontrol etmeyi igermektedir ve

motivasyon iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir (Colakoglu ve Ornek, 2016: 613).

Performans aksakliklarini teshis etmenin yollarin1 gdsteren deger bosluklar

(Wolkowitz, 1990: 147),



e Duygusal 6z farkindalik: Duygusal durumu sartlara uygun olarak performans

tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak,

e Basar : Yasami 6nemli malumatlarla kurumsal firsatlara doniistiirmek g¢evreyi

algilamadaki yetenek,
e Uzlasma: Zorluklari asmada esnek olmak,

e Kendini Kontrol: Panik, 6fke veya baski altinda yaygara ile tepki gostermek

yerine etkin bir performans gostererek sonu¢ odakli olma,
e Dogru olma: Giiven veren bir vaat olma 6zelligidir,
e lyimserlik: Yenilgiye kars1 dayanikli olmak,

e Empati: Alicilar ve miisteriler ya da kuruluslar1 da kapsayan bir degerlendirmeyi

duygusal yoniiyle ele alma kabiliyeti,

e Degisik Yonlerden Yararlanmak: Farkli diisiinceleri firsata ¢evirme ve kullanma

yetisi,

e Yonetsel akil: Dikkatleri iizerine ¢ceken ekonomik yapi, yonetsel ve sosyal egilim

igerisinde olmak.
o Etik gii¢: Yonlendirme taktiklerinde beceri sahibi olmak.

e Baglantilar dogru yonetmek: Kurulusun her tarafina dagilmis kisiler ile isletmenin

bazi1 kisimlar1 arasinda bireysel baglantilar kurmak giicii.

Bu yetkinliklerin her kurulus i¢in 6neminin derecesine bakmak gerekir. Bununla
birlikte, bu kolektif yeterliliklerin herhangi birinin orgiitsel performansi ne 6lgiide
gelistirecegi hala belirsizdir. Bu nitelikleri gelistiren isletmelerin sahip olacagi
avantaj ve gelistirici olmayanlarin karsilasacag: ii¢ tiir nitelik vardir bunlar: Oz-

farkindalik, duygularin iyi yonetilmesi ve basarma azmidir. Bu nedenle, duygusal



zekasi yeterli olan bireylerin hem meslek arkadaslarini hem de kendilerini motive

etmeleri miimkiindiir. Bu agsamada insanlarin i¢ ve dis motivasyon faktorleri 6n plana

¢ikmaktadir.

Bir orgiitin benimsedigi vizyon ve fiili olusum arasinda carpict bir bosluk
oldugunda, onu kag¢inilmaz kilan duygusal yan etkiler, korumaci siiphecilikten 6fkeli
hatta umutsuzluga kadar dayanan bir siirecin degisikligi séz konusudur.
Karliliklarini, isgérenlerin zimni paylasilan deger durumlarii ihlal etme pahasina
kazanan isletmeler duygusallig1 iginde barindiran bir bedel 6derler. Duygusal zekaya
sahip bir isletmenin beyan ettigi ve gerceklestirdigi degerler arasindaki geliski
durumunu ¢ézmek gerekir. Bir isletmenin degerleri, ruh hali ve misyonu agik bir
sekilde hareket etmesi, isletme kararlarinin alinmasi gibi kesin bir 6zgiiveni meydana

getirir.

Isletmenin misyon ifadesi duygusal bir fonksiyona hizmet saglar: beraber yapilan is
i¢in harcanan ¢abay1 hissetmeyi Kabil kilan bir sirkette ¢alismak, ortak bir degerlik
duygusu ifade etmek, basarityr en anlamli kriterlerle degerlendirmek, bir moral

kaynag1 ve enerji kaynagidir.

4. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6nemi ve arastirma sorusu ile
birlikte, arastirmaya ait hipotezler, arastirma modeli, sinirhiliklart verilmistir.
Boliimiin devaminda arastirma verilerini elde etmek i¢in kullanilan yontem ve

araglar, 6l¢iim yontemleri ve yapilan analizler hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirmanin Problemi

Bu ¢alisma duygusal zeka ve igsel motivasyon kavramlar1 arasindaki iliskinin tekstil
sektorii ¢alisanlar1 tizerindeki etkisini Olgme sorunsalindan ortaya cikmaktadir.
Mevcut aragtirma kapsaminda bu sorunsal ile beraber alt sorunsallar da dikkate

alinacaktir.



>Duygusal zeka ve alt boyutlarinin igsel motivasyon iizerinde pozitif yonli bir

etkisi var midir?

> Duygusal zeka ve i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonli bir iliski var midir?

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; duygusal zeka ve i¢sel motivasyon arasindaki iliskiyi ve
duygusal zekanin igsel motivasyon tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amacin
alt amaglar ise, duygusal zekanin alt boyutlarinin i¢sel motivasyon iizerine pozitif
yonlii bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Alan yazininda duygusal zeka
kavramina yonelik pek c¢ok calisma mevcut olmasma karsin igsel motivasyon
kavramina yonelik arastirmalar sayica kisithidir. Duygusal zekd kavrami ile ilgili
arastirmalar incelendiginde calismanin konusunu olusturan bir diger kavram olan
igsel motivasyon ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, duygusal zeka
ve i¢sel motivasyon iliskisinin tekstil sektorii ¢alisanlart tizerinde etkisi baslikli bu
arastirma yonetim ve organizasyon alaninda incelenerek, alan yazinina katkida
bulunmasi ve ¢alisan bireyler i¢in duygusal zekd ve motivasyonun ne kadar dnemli

oldugunu gostermek agisindan oldukca dnemlidir.



4.3. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Duygusal zeka ve i¢sel motivasyon kavramlarin1 konu alan bu arastirmanin modeli

Sekil 4.1 tizerinde gosterilmektedir:
Sekil 4.1

Arastirmanin Modeli

DUYGUSAL ZEKA

U

KENDI DUYGULARINI H,

DEGERLENDIREBILME “H, n, H
[ Id
ICSEL

BASKALARININ

MOTIVASYON
DUYGULARINI
DEGERLENDIREBILME /

DUYGULARDAN
YARARLANMA

DUYGULARIN
KONTROLU

Duygusal zeka ve igsel motivasyon arasindaki iligskiyi konu alan bu arastirma igin iKi

temel hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler;

e Hi: Duygusal zekanin, i¢gsel motivasyon ilizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi

vardir.

* Hia: Kendi duygularini degerlendirebilme boyutunun igsel motivasyon

izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir.

* Hip: Baskalarinin  duygularini  degerlendirebilme boyutunun igsel

motivasyon iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi vardir.



* Hic: Duygulardan yararlanma boyutunun igsel motivasyon iizerinde

pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.

*  Hig: Duygularin kontrolii boyutunun ig¢sel motivasyon iizerinde pozitif

yonlii anlaml1 bir etkisi vardir.

e Ho: Duygusal zekd ve igsel motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir.

4.4. Arastirmanin Simirhlhiklar:

Bu arastirma bazi sinirlamalar icermektedir;

e Arastirma Kastamonu’da faaliyette bulunan bir tekstil isletmesindeki

calisanlar1 kapsamasi ilk sinirliligidir.

e ikinci smrhlik ise, isletmede calisanlarin biiyilk bir ¢ogunlugunun

kadinlardan olugmasidir.

4.6. Arastirmanin Kapsam ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kastamonu ilinde yer alan bir tekstil firmasi1 c¢aligsanlari
olusturmaktadir. Calisanlardan veriler anket yontemi araciligiyla 2021 yili Mart-
Nisan aylarinda elde edilmistir. Katilimcilarin anketi icten ve diiriist bir sekilde
cevapladiklar1 varsayimi kabul edilmektedir. Anket formu EK’de yer almaktadir.
Duygusal zeka ve ig¢sel motivasyon arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik bu
arastirmanin orneklemini 310 ¢alisan olusturmaktadir ve anket sorular1 belirtilen ana
kiitlenin tiimiine uygulanmistir. Toplam 300 kisiden geri doniis saglanmasina ragmen
anket formlarindaki geliskili ifadeler ve bos birakilan sorular nedeni ile 93 kisinin
anket formu degerlendirme disinda birakilarak 207 kisinin anket formu

degerlendirilmistir.



4.7. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak ile elde edilmistir. Anket formu {i¢
bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde duygusal zeka ile iliskili

on alt1 soru, tiglincii bolimde i¢sel motivasyon ile ilgili dokuz soru yer almaktadir.

Arastirmada duygusal zeka kavraminin 6lgegi olarak; Wong ve Law tarafindan 2002
yilinda gelistirilen (Law, Song ve Wong, 2004), Deniz’in 2012 yilinda yapmis
oldugu arastirmasinda Tiirkce gevirisi yapilan “Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS)”
kullanilmistir. Olgek, “kendi duygularimi degerlendirebilme, baskalarinin duygularini
degerlendirebilme, duygulardan yararlanma ve duygularin kontrolii” olmak iizere

dort alt boyuttan olugsmaktadir ve on alt1 ifade igcermektedir.

Katilimcilarin i¢sel motivasyon diizeylerini belirleyebilmek igin ise Diindar, Ozutku
ve Taspmar (2007) tarafindan gelistirilen “Igsel Motivasyon Olgegi” kullanilmustir.
Olgek tek boyuttan olusmaktadir ve dokuz soru igermektedir.

Her iki Olcekteki sorularda 5°1i likert tipi ifadelere gore tasarlanmastir. 5°1i likert tipi
olan odlgeklerin maddeleri; “1 (Kesinlikle katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum), 4 (Katiliyorum), 5 (Kesinlikle Katiliyorum)”
seklindedir.

4.8. Arastirmanin Degiskenleri ve Ol¢iim Yontemleri

Aragtirmanin amacina goére c¢alismanin bagimsiz degiskeni duygusal zeka ve alt
boyutlart iken calismanin bagimli degiskeni i¢sel motivasyondur. Bu degiskenlere

yonelik agiklamalar ve 6l¢lim yontemleri Tablo 4.1'de gosterilmektedir.

Tablo 4.1



Arastirmanmin degiskenleri ve dlgiim yontemleri

Degigkenler Degerlendirilmesi Esinlenilen Kaynaklar
Demografik Ozellikler
Cinsiyet Kadmn - Erkek
Medem hal Evli - Bekar
Yag Eatlimeimm dogum yalt
Egitim Ditzeyi Mezun oldugu son okul
Eurum Kidemi Gareve bagladigi vil
Toplam Caligma Yih Ilk calismaya bagladig yil

Bagimh Degisken: I¢sel Motivasyvon

I¢sel Motivasyon 571 likert tip1 9 soru 1le dl¢iilmiigtir.

Mottaz (1985), Brislin wd. (2003),
Ma.haney__ve Ledsrer (20063;
Dindar, Ozutku ve Tagpmar (2007)

Bagimsiz Degisken: Duygusal Zeka

Eendi Duygulanm Degerlendirebilme 5711 likeert tipi 4 somu ile dlgilmigtir.

Bagkalarmm Duygularm Degerlendirebilme 571 likert tip 4 soru ile Slciilmiistir.

Duygulardan Yararlanma 3711 likeert tipi 4 somu ile Slglilmigti.

Duygularm Kontroli 5711 likeert tipi 4 somu ile Slgiilmiigtir.

Wong ve Law (2002); Deniz
(2012)

4.9. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada ilk olarak “Kaiser-Meyer Olkin degeri”

ve “Barlett test Olgiitii”

incelenerek orneklemin yeterliligi test edilmistir. Ardindan faktor analizi yapilarak

calismada kullanilan “Duygusal Zeka” ve “Igsel Motivasyon™ 6lgeklerinde yer alan

sorularin gegerliligi test edilmis ve faktor yapilart belirlenmistir. Daha sonra

korelasyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve son olarak

aragttrmanin hipotezlerini ve modelini test etmek icin regresyon analizleri

yapilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Tammlayici istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda; cinsiyete gore dagilimlarinin

%87’sinin (n=180) kadin, %13’ iiniin (n=27) erkek oldugu; medeni durumlarina gore
incelendiginde %80,7’sinin (n=167) evli, %19,3’iniin (n=40) bekar bireyler oldugu;



yas araligima gore incelendiginde %?26,6’sinin (n=55) 20-30 yas araliginda,
%35,3’linlin (n=73) 31-40 yas araliginda, %31,9’unun (n=66) 41-50 yas araliginda,

%5,3’lintin (n=11) 51-60 yas araliginda, %1 inin ise (n=2) 61 ve lizeri yas araliginda

oldugu; egitim diizeylerine bakildiginda %44,4’lintin (n=92) ilkdgretim, %20,8’1
(n=43) ortadgretim, %?26,6’s1 (n=55) lise, %3,4’li (n=7) on lisans, %3,9’u (n=8)

lisans ve %1’1 (n=2) yiiksek lisans mezunu oldugu; mevcut igyerlerindeki ¢aligma

yilt incelendiginde ¢alisanlarin %32,9’unun (n=68) 3 yil ve alt1, %33,3’ilinlin (n=69)
4- 7 yil arasi, %23,7’sinin (n=49) 8-11 yil arasi, %2,4’liniin (n=5) 12-15 yil arasi,

%0,5’inin (n=1) 16-19 yil aras1, %7,2’sinin (n=15) ise 20 y1l ve {izeri kideme sahip

oldugu; toplam g¢alisma deneyimleri incelendiginde ise %21,7’sinin (n=45) 3 yil ve
alt1, %28,5’unun (n=59) 4-7 yil arasi, %25,1’nin (n=52) 8- 11 yil aras1, %9,2’sinin
(n=19) 12-15 yil aras1, %4,8’inin (n=10) 16-19 yil arasi, %10,6’smin (n=22) ise 20

yildan fazla ¢alisma hayatinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 5.1

Katilimcllarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Yiizde Ve Frekans Dagilimlar

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
.. Kadin 180 g7.0
Cinsiyet

Erkek 27 130

Medeni Durmm Evli 167 80,7
Bekar 40 193

20-30 aras1 33 26.6

31-40 aras1 73 353

Yas 41-50 aras1 66 319
51-60 aras1 11 5.3

61 ve Gizen 2 1.0




Tablo 5.1’in devam

Ik&gretim 92 444

Ortadgretim 43 208

Egitim Diizeyi I“,ise. 33 26,6

On lisans 7 3.4

Lisans 8 39

Yiiksek Lisans 2 1.0
3 vil ve altt 68 329

4-7 w1l 69 333

. . 8-11 wil 49 237
Isyveri Cahsma Deneyimi 1215 v 5 24
16-19 y1l 1 0,5

20 vil ve tizeni 15 7.2

3 vil ve altt 45 217

4-7 w1l 39 283

Toplam Cahsma Denevimi 811 :‘wl )2 2.1
12-15 ¥4l 19 0.2

16-19 y1l 10 4.8

20 vil ve iizen 22 10,6

5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Kesfedici Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde Ol¢iimiin gegerliligini ve Kalitesini ortaya g¢ikarmak adina en
onemli analizlerden biri faktor analizidir (Yaslioglu, 2017). Colakoglu ve Biiyiikeksi
(2014, s.58) faktor analizini “aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenin daha az sayidaki dogrudan gozlenemeyen degisken veya degiskenler ile
yorumlanabilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli analiz teknigi” ifadeleriyle
tanimlamustir. Olgiit ile ilgili Kaiser (1974) “0,5 oraninm altim kabul edilemez, 0,5
oranint hemen hemen kabul edilebilir bir kesim noktasi olarak ifade etmis, KMO
degerini 0,5- 0,7 aras1 orta, 0,7-0,8 aras1 iyi, 0,8-0,9 arasi ¢ok iyi ve 0,9 iizerini
stiper” olarak siniflandirmistir (Colakoglu ve Biiylikeksi, 2014). Tablo 5.2°de
duygusal zeka ve igsel motivasyonun Kaiser-Meyer Olkin degerleri ve Barlett Test

6l¢egine yonelik bulgularina yer verilmistir.



Tablo 5. 2

Duygusal Zeka ve I¢sel Motivasyon Olgeklerinin KMO ve Bartlett Testi

Duygusal Icsel
_ Fekia Motivasvon
I__{m‘_s_cr—.:_['deyer—[]]km Omekleme Yeterliligi 0.778 0.830
Olciimii
Ki kare 1885,362 830,022
Bartlett Testi Serbestlik Derecest 120 36
P 000 000

Tablo 5.2 incelendiginde duygusal zekd ve igsel motivasyon Olgekleri KMO
degerinin (0,500) {izerinde olmalidir sartin1 sagladiklarindan faktor analizine
uygundurlar. Duygusal zeka 6lgegi i¢in KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,778 iyi
seklinde, i¢sel motivasyon 6lgegi icin KMO 6rneklem yeterliligi degeri ise 0,830 ¢cok
iyi seklinde degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, Barlett’s kiiresellik testi
sonucuna gore de duygusal zekd Olgegi icin elde edilen deger 1885,362, igsel
motivasyon Ol¢cegi i¢in elde edilen deger ise 830,022 ve iki d6l¢egin de anlamlilik

degeri 0,000 bulunmustur.

5.3. Duygusal Zeka ve I¢sel Motivasyon Degiskenlerine Ait Kesfedici Faktor

Analizi

Arastirmada “kendi duygularin1 degerlendirebilme”, “baskalarmin duygularini
degerlendirebilme”, “duygulardan yararlanma” ve “duygularin kontrolii” boyutlarini
Olgimlemede kullanilan tiim ifadelerin hangi faktorii temsil ettigini tespit ederek
aralarindaki etkileri ve i¢ tutarliliklarini incelemek amaci ile agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak Tablo 5.3’te duygusal zeka olgegine ait
soru numaralarina ve ifadelere ardindan Tablo 5.5’te i¢sel motivasyon dlgegine ait

soru numaralarina ve ifadelere yer verilmistir.



Tablo 5.3

Duygusal Zekd Olgegine Ait Soru Numaralari Ve Ifadeler

Som _

Numarasi Ifadeler

51 Belirli hisleri nicin vagadigimi anlamada oldukca vetenekliyimdir.
82 Duygularimi cok ivi anlarim.

53 Kendimi nasil hissettigimi anlarim.

54 Mutlu olup olmadifinun farkindayimdsr.

55 Arkadaglanmin duygularm davramsglarmdan anlanm.

56 Baskalanmn duygularm iyi gozlerim.

57 Baskalanmin duygularina hassasiyet gosteririm.

58 Insanlarin duygularnm iyi anlarm.

59 Kendime ait hedefler belirler ve onlan basarmaya calisinm.
510 Kendimi uzman./yetenekli bir kigi olarak gbriiriim.

511 Bagkalarindan ziyade, kendimi motive ederim.

512 En iyisini bagarmak igin kendime motive ederim.

513 Zorluklar kargisinda 6fkemi kontrol edebilirim.

514 Duygularin kontrolde oldukea kabiliyetliyimdir.

515 Cok kizgmn oldugumda hizh bir gekilde dfkemi yanigtirabilinm.
516 Duygularim kontrolde oldukga tyiyimdir.

Olgekte yer alan sorulara varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilarak,
Olcegin faktor yapisini belirlemek amaclanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin dort faktorde toplandigr ve faktorlerin agiklama diizeyinin %66,463 oldugu
goriilmiistiir. Tablo 5.4’te sorularin faktor yiikleri goriilmektedir. Yapilan Cronbach’s
Alfa modeli analizi sonucunda duygusal zeka 6lgeginin Cronbach’s Alfa degeri %88

olarak goriilmektedir.



Tablo 5.4

Duygusal Zekanin Kesfedici Faktor Analizi

Falctdr Yikleri

Faktirler Fi 3 B

Eendi Duvgalarim Degerlendirebilme

51 806

52 822

53 800

54 798

Apklanan Varvans (%) 37,785

Cronbach Alfa 0,868

Eagkzlarmm Duvgalarm Degerlendirebilme
k] 32

4] 761

57 JA30

5B , 182

Apklansn Varyans (%) 11,938

Cronbach Alfa 0.87d

Dnivzulardan Yararlanma

1]

510

Ln | &k
Ln | B3

LA | A

511

(=1

512

on |

Anklanan Varvans (%)
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Cronbach Alfa
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513 636

514 808

515 816

515 784

Apklanem Varvans (%) 1,377

Cronbach Alfa ]

Toplam Varyans Oram (34

h
=
Ly

Genel Cronbach Alfa

[=]

—




Tablo 5.5

Icsel Motivasyon Olgegine Ait Soru Numaralar: Ve Ifadeler

Som _

Numarasi Ifadeler

81 Yaptigim iste baganliym.

52 Yaptigim igle 1lgili sorumluluga sahibim.

53 Caligma arkadaglanm ¢ahismalarimdan dolayi beni takdir ederler.
54 Yaptigim 15in vapilmaya deger bir 15 olduguna inanryorum.

85 Isimi tam anlaniyla vapabilecek vetkive sahip olduguma inanivorum.
S6 Yaptifim 15in saygin olduguna manryorum.

87 Kendum igletmenin dnemb bir caligam olarak goriivorum.

S8 Yaptigim 1sle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

59 Yoneticilerim galigmalanmdan dolayi her zaman beni takdir ederler.

Olgekte yer alan sorulara varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilarak,
Olcegin faktor yapisini belirlemek amaglanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegin tek faktorde toplandigi ve faktorlerin agiklama diizeyinin %48,747 oldugu
goriilmiistiir. Tablo 5.6’da sorularin faktdr yiikleri goriilmektedir. Yapilan
Cronbach’s Alfa modeli analizi sonucunda ise i¢sel motivasyon Olgeginin

Cronbach’s Alfa degeri %86 olarak goriilmektedir.



Tablo 5. 6

I¢csel Motivasyonun Kesfedici Faktor Analizi

Faktarler Faktor Yiikleri

Fl

S1 644

52 709

53 724

54 771

55 763

56 702

ST 736

58 613

59 597
Varyans Oran (%) 18747
Cronbach Alfa 0.862

Faktor analizlerinin ardindan duygusal zeka ve i¢sel motivasyon degiskenlerine ait
verilerin, dagilimlarinin normal olup olmadigim1 gérmek adina ¢arpiklik (skewness)

ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.

5.4. Verilerin Normallik Analizi

Parametrik test yapmak, belirli varsayimlarin yerine getirilmesini gerektirir. Ilk
varsayim, verilerin normal dagildigidir (Muzaffer, 2016, s.51). Verilerin normalligini
test etmek icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Normal bir dagilimin
hem carpiklik hem de basiklik degerleri sifira esit olmasina ragmen (Orug, 2018,
s.147), “psikometrik amaglar igin -2 ila +2 arasindaki ¢arpiklik ve basiklik degerleri”
kabul edilebilir (Muzaffer, 2016, s.51). Tablo 5.7°de gosterilen ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda -2 ila +2 araliginda oldugu, bu da verilerin olduk¢a normal

oldugunu ve parametrik testin temel varsayiminin karsilandigin1 géstermektedir.



Tablo 5.7

Arastirmanmin Olgeklerine Ait Normallik Degerleri Tablosu

Degiskenler ve Boyutlar Ortalama Std. Sapma Skewness Kurtosis
Duygusal Zeka 3,95 3597 -.153 -39
it;sel Motivasyon 412 6171 -.411 -.443

5.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi “iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
veya daha cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligskinin derecesini
O6lcmek i¢in kullanilan istatiksel bir yontemdir” ve “korelasyon katsayisi r ile
gosterilmekte olup -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir” (Kalayci, 2017, s. 115).
Tablo 5.8 korelasyon analizi tablosunda duygusal zekda ve igsel motivasyon

degiskenlerinin birbirleri ile olan iliskileri gosterilmistir.

Tablo 5.8

Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Tablosu

Duygusal Icsel — e — Duygulardan Duygulann
Zeka Motivasy Duygularint Duygularint Yararlanma  Kontroli
= WOUVASYOL  Deserlendirebilme Degerlendirehilme
Duygusal Zeka 1
Icsel ok
Motivasyon 83 !
Kendi
Duygularim 804> A27TH* |
Degerlendirebilme
Baskalarinin
Duygularint JT30%* AT 4943 1
Degerlendirebilme
Eru}'glllardan J185%* Adq4E* D303 S13=* 1
ararlanma
Duygulann 6956 443 409 263+ 3568 1
ontrolii

(*%) %1, (*) %S5 anlamhhk diizeylerini ifade etmektedir.




Analiz sonucglarina gore; duygusal zeka ve alt boyutlar1 (Kendi duygularinmi
degerlendirebilme r=,804, p<,01, Baskalarinin duygularint degerlendirebilme r=,730,
p<,01, Duygulardan Yararlanma r=,785, p<,01 ve Duygularin Kontrolii r=,695,
p<,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1  arasinda  iliski  incelendiginde ise; baskalarmin  duygularini
degerlendirebilme ve kendi duygularini degerlendirebilme boyutlar1 arasinda (1=,494,
p<,01) seviyesinde, baskalarinin duygularini degerlendirebilme ve duygulardan
yararlanma boyutlar1 arasinda (r=,513, p<,01) seviyesinde, baskalarinin duygularini
degerlendirebilme ve duygularin kontrolii boyutlart arasinda (r=,263, p<,01)
seviyesinde, kendi duygularmi degerlendirebilme ve duygulardan yararlanma
boyutlari arasinda (r=,530, p<,01) seviyesinde, kendi duygularini1 degerlendirebilme
ve duygularin kontrolii boyutlar1 arasinda (r=,409, p<,01) seviyesinde, duygulardan
yararlanma ve duygularin kontrolii boyutlar1 arasinda (r=,356, p<,01) seviyesinde
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu gorilmistir. Yani kendi duygularini
degerlendirebilme, baskalarinin  duygularint  degerlendirebilme, duygulardan
yararlanma ve duygularin kontrolii diizeylerinden birisi arttikca digeri de

artmaktadir.

Duygusal zeka ve boyutlari ile igsel motivasyon arasindaki etkiye bakildiginda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlari ile
icsel motivasyon arasinda ki etki incelendiginde; icsel motivasyon ile kendi
duygularini degerlendirebilme boyutu arasinda (r=,427, p<,01) seviyesinde, igsel
motivasyon ile baskalarinin duygularini degerlendirebilme boyutu arasinda (r=,457,
p<,01) seviyesinde, i¢sel motivasyon ile duygulardan yararlanma boyutu arasinda
(r=,444, p<,01) seviyesinde, i¢sel motivasyon ile duygularin kontrolii boyutu
arasinda (r=,443, p<,01) seviyesinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goériilmistiir.
Duygusal zeka ve igsel motivasyon arasindaki iliski incelendiginde ise (r=,585,
p<,01) seviyesinde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore
duygusal zeka veya igsel motivasyon diizeylerinden birisi arttik¢a digeri de anlamli

bir bicimde artmaktadir.



5.6. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, duygusal zekanin igsel motivasyon iizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni duygusal zeka ve boyutlar
iken bagimli degiskeni i¢sel motivasyondur. Analizde ilk olarak bagimsiz degisken
olan duygusal zekanin ve ardindan diger bagimsiz degisken olan duygusal zeka
boyutlarinin, bagimli degisken i¢sel motivasyon iizerindeki etkisi incelenmistir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 5.9, 5.10 ve 5.11’de gosterilmektedir.
Tablo 5.9

Duygusal Zekdnin I¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar

Model Ozeti Katsayilar

Bagmuh Degisken: I¢sel Motivasyon

R} Diz R? F p B t i p

343 2339 106,868 000

Bagimsiz
Degisken
Duygusal Zeka

8 .0oo

Lh

Duygusal Zeka 658 10,338

..Ln

Tablo 5.9’da duygusal zekanin i¢sel motivasyon tizerindeki etkisini belirlemek adina
yapilan regresyon analizi sonucu gosterilmektedir. Yapilan analizlerin sonuglari
incelendiginde model istatistiksel acidan (F=106,868, P<0,00) anlamli ¢ikmis ve
icsel motivasyonda ki degisimin %33,9’unu agiklamaktadir. Bagimsiz degisken
duygusal zekanin (B= ,585; p<,01) bagimli degisken igsel motivasyon iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Analiz sonucuna gore, 6ne
stiriilen Hy hipotezini desteklemistir. Buna gore duygusal zekanin, igsel motivasyon

tizerinde pozitif yonde etkili (H1) oldugu tespit edilmistir.



Tablo 5. 10

Duygusal Zekd Boyutlarinin I¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisini Incelemeye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: I¢csel Motivasyon

R? Diiz. R? F p B t B p

g 353 A4 27.600 000

53

=l EKendi Duygulann: -

g &

& Degerlendirebilme 087 L Il 149

(= Bagkalarinin Duygularim

g N Degerlendirebilme 230 3.601 24 000
]

%" a Duygulardan Yararlanma 144 2,255 1a2 025
Er
A Duygulann Kontroli 224 4389 277 000

Tablo 5.10’da yapilan regresyon analizinde duygusal zeka alt boyutlarmin igsel
motivasyon tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar
incelendiginde model istatistiksel acidan (F=27,600, P<0,00) anlamli ¢ikmis ve igsel
motivasyonda ki degisimin %34,1’ini aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden
bagkalariin duygularini1 degerlendirebilme (B= ,249; p<,01) ve duygularin kontrolii
(B= ,277; p<,01) boyutlarinin bagimli degisken i¢sel motivasyon iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Tabloya gore aralarindan en etkili
olam 0,277 degeri ile duygularin kontrolii boyutu iken bu boyuttaki her birimlik
degisim icsel motivasyon {izerinde %?27,7°lik bir artisa neden olmaktadir.
Bagkalarmin duygularimi degerlendirebilme boyutundaki her birimlik degisimin ise
icsel motivasyon iizerinde %?24,9’luk bir etkisi bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerden Kendi duygularini degerlendirebilme ve duygulardan yararlanma
boyutlarinin ise bagimli degisken i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak
anlamlz bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, 6ne siiriilen (Hup)

ve (Hiq) hipotezlerini desteklenirken (Hia) ve (Hic) hipotezleri desteklenmemistir.

Bunun yani sira korelasyon analizinde duygusal zekanin ig¢sel motivasyon ile pozitif

iliskisi oldugu sonucuna da varilmistir. Elde edilen bulgulara gére duygusal zeka ve



igsel motivasyon arasinda (r=,513, p<,01) seviyesinde pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu gorilmiistiir. Analizler neticesinde elde edilen bulgulara gore (H2)’de

desteklenmistir.

Bu analizler sonucunda, ¢alismanin hipotezlerine dair tahmin edilen ve elde edilen

sonuglar Tablo 5.11°de gosterilmektedir.

Tablo 5. 11

Arastirmamn Hipotezlerine Yonelik Elde Edilen Sonuclarin Ozeti

Hipotezler

Tahmin
Sonucg
Anlamhhk

H;: Duygusal zekanin, icsel motivasyon iizerinde pozitif yinlii anlamh
bir etkisi vardir.

g
£

Hia: Kendi duygulanm degerlendirebilme boyutunun igsel motrvasyon

iizerinde pozitif vénli anlambh bir etkisi vardar. i Red

Hiw: Baskalarimin duygularnm degerlendirebilme boyutunun igsel
motivasyon fizerinde pozitif vonld anlamli bir etkist vardir.

Hie: Duygulardan vararlanma boyutunun igsel motivasvon iizerinde pozitif

vonli anlaml bir etkisi vardir. i Red
Hia: Duygularin kontroli boyutunun i¢sel motivasyon tizeninde pozitif . . Kabul
vonli anlaml bir etkisi vardir.

!E[_z: ]?uygusal zeka ve icsel motivasyon arasinda pozitif ve anlamh bir N N Kabul
iligki vardir.

6. SONUC ve ONERILER

Gilinlimiiz kuruluslarinda insanlara verilen de8erin artmast ve yeni yOnetim
yaklasimlarindaki farkliliklar ile baglayan insan kaynaklarina gecis siirecinden sonra
duygularin is yasamindaki yeri ve ehemmiyetinin karsilastirilma derecesini iyi
belirlendigine tanik olunmaktadir. Ornegin; Inisiyatif kullanma, iletisim hassasiyeti,
motivasyonu siirdiirme, zorluklara kars1 dayaniklilik, kisilerarasi iliskilerde basarili
olma ve pozitif diisiinme gibi ¢okca sirket tarafindan tercih edilen “Yetkinlik Bazl1
Miilakat Teknikleri” ve “Degerlendirme Merkezi” uygulamalarinda ise alim yontemi
potansiyel bir c¢alisanin is hayatindan kazanabilecegi basariyr tahmin etmek icin,
temel olarak  kisinin  duygusal zeka  Ozelliklerini  Olgme  hedefiyle

gerceklestirilmektedir.



Organizasyon insan faktoriinii bireysel etkilesim igerisine sokmaktadir. Bu etkilesim
cogu kez is motivasyonunu ve ig gorevlerini etkilemektedir. Bir¢ok organizasyonda
oldugu gibi insan faktorii bireysel etkilesimlere gereksinim duyar. Bu etkilesim is
gorevlerini ve is motivasyonunu etkiler. Ornegin; Duygusal zeka, departman
sefinden bilgi alirken veya bildirirken, miisterilere hizmet verirken, meslektaslarla
toplant1 yaparken ya da bir etkinligin organizesini saglarken bireyler arasi iligkilerde
onemli goriilmektedir. Duygusal zeka, dogal olarak is doyumu, Orgiitsel yonden
sorumlu olmayr ve personel devri gibi ¢alisma sonuglarimi etkilemektedir.
Calisanlarin devam eden olumlu duygusal durumlar1 is ortami ve organizasyonu

tizerinde olumlu bir etki birakmaktadir (Aricioglu, 2002: 29).

Bir organizasyonda duygusal bir yapiya sahip olmak, ¢alisma performansimi olumlu
etkileyecektir. Duygusal zekanin is performansi tizerinde ki rolii olduk¢a 6nemlidir
(Robbins ve Judge, 2013, s.113). Bu agidan, duygusal zeka, kisilerin giindelik
yasantilarinin 6tesindeki performansini degerlendirebilecek, basarilarini artirabilecek
veya azaltabilecek, yoOnetimsel niteliklerinin  degerlendirilmesine  katkida
bulunabilecek ve organizasyon igindeki etkilesimi ve iletisimi gelistirebilecek onemli

bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is agisindan motivasyon, hem is diinyasinin hem de c¢alisanlarin beklentilerini
karsilayan bir ¢alisma ortami yaratma ve kisiyi istenen davranigi almaya motive etme
stireci olarak ifade edilebilir (Berkman ve digerleri, 2007: 293). Moon (2000)’e gore;
motivasyon ve finans-odiil iliskisi dogrudan calisanlarin orgiitsel baglilig: ile orgiitsel

etkinin iglevselligi ile is tatmini iyilestirdigini bulmustur (Moon, 2000: 177).

Mevcut arastirmada duygusal zeka ve boyutlari ile i¢sel motivasyon arasindaki etkiyi
belirlemek amaciyla “duygusal zekd ve igsel motivasyon iliskisi tekstil sektorii
calisanlar1 iizerine bir arastirma” baglikli bu calisma gerceklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen aragtirmada duygusal zekanin igsel motivasyon

tizerinde etkisi oldugunu gosteren bulgulara rastlanilmistir.



Arastirma sonucunda korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde duygusal zeka ve
alt boyutlar1 ile i¢csel motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir etki oldugu

belirlenmistir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde ise; duygusal
zekanin, igsel motivasyonun %33,9’unu agikladigi, alt boyutlar olarak incelendiginde
ise; bagkalarinin duygularini degerlendirebilme ve duygularin kontrolii boyutlarinin
i¢gsel motivasyon tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriiliirken, kendi
duygularin1 degerlendirebilme ve duygulardan yararlanma boyutlarinin igsel
motivasyon tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.
Elde etmis oldugumuz bu bulgular, duygusal zekasimi daha verimli kullanan
bireylerin i¢sel motivasyon yasama olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dair kanitlar
sunmaktadir. Duygusal zekd ve igsel motivasyon kavramlari arasindaki iligki
incelendiginde ise anlamli, orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu

belirlenmistir.

Diinyada yaklasik bes yiiz isletme, devlet kurulusu ve sivil toplum kurulusunun
diizinelerce farkli uzman araciligiyla yapilan ¢aligmalar1 benzer sonuglara ulasmis ve
elde edilen bulgulara bakildiginda bu analizlerin tiim sonuglari, duygusal zekanin
igyerinde (neredeyse her iste) miikkemmellige ulagsmada iistiin bir rol oynadigim
gostermektedir (Goleman, 1998: 12). Bunun yani sira isletme yonetimi, isgorenleri
neyin motive ettigini anlamali ve mutlu etmelidir. Calisanlar ile etkili iletisim
saglayan ve devamini getiren yonetici gruplari, onlar1 gilidiileyen ve insanlar1 daha
kolay motive eden araclar1 belirleyecektir. Calisanlara deger vermek, is giivenligi,
para, basari, yonetime aktif katilim ve iyi ¢alisma gibi kosullar i¢inde barindiran,
kariyer ve tamitim olanaklar1 saglayan Onemli motivasyon mekanizmalaridir.
Yoneticileri tarafindan arzu edilen diizeyde motive olan isgdrenler, kosullara bagh

olarak ortaya konan olumsuzluklara kars1 ¢alisacaktir (Glimis, 1995: 211).

Duygusal zeka uygulamalar1 sonucunda lider olma, performans ve grup ortaminda
calisma, is yasaminda gergeklestirilen kurumsal iletisim gibi birgok yonetimsel ve
orgiitsel degerin arttig1, istatistiksel degerlerle gosterilmistir. Isyerinde iletisim

gerginligi ve benzer olumsuz faktorleri ortadan kaldirabilecek planlama ve olumlu is



Onerilerine ek olarak, duygulart 6grenme ve buna gore hareket etme becerileri
yoneticilerde olmasi gereken onemli faktorlerdir. Degisimle basa ¢ikma, uyum
saglama ve kontrollii bir sekilde hareket ederek karar verme siirecinde tutarli
davraniglar sergileme, duygusal zeka yardimiyla kazanilan 6nemli faktorler olarak

bilinmektedir.

Arastirmanin sonucunda duygusal zeka ile pozitif etkisi bulunmus olan icsel
motivasyonun, bir tekstil firmasi1 ¢alisanlarindan elde edilen verilerle saptanmasi

neticesinde s6z konusu alandaki aragtirmalara katki saglamaya ¢aligilmistir.

Gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in konunun farkli biiytikliikteki ve farkli
sektorlerdeki isletmelerde degisik bulgulara yol agip agmayacagi ve bununla beraber
arastirma Orneklemenin genisletilerek farkli sonuglarin ortaya cikip ¢ikmayacagi

arastirilabilir.
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# B. Duygusal Zeki ile iliskin Bilgiler
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