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DANISMAN:PROF. DR. EROL TURAN

Tim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme bircok gelismeye sebep olmus ayn1 zamanda
bircok kavramin da degismesine onciiliik etmistir. Bahsedilen bu global degisim ve doniisiim
hem idari hem teknik anlamda bir¢ok degisime sebep olmustur. Bu degisimlerle birlikte
iilkelerin kurumlari, sistemleri ve anlayiglar1 biiyiik degisimlere yol agmiglardir. Calisma
genelinde bu degisimlerin yonetim anlayisina nasil yansidigi, bireylerin bu degisimleri nasil
benimsedigi ve bu degisimlerin kurumlar tarafindan nasil anlasildigi detayli bir sekilde ele
almmustir,

Calisma toplamda 4 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde giris kismi yer
almaktadir. Calismanin 2. bdliimiinde ise geleneksel kamu ydnetimi anlayigmin tarihsel
siiregte nasil ortaya ¢iktigindan, hangi yaklasimlar sayesinde literatiire kazandirildigindan
bahsedilecektir. Ayn1 zamanda geleneksel kamu yonetimi anlayiginin &zellikleri basliklar
altinda ele alinmustir.

Caligmanin Ugiincii bolimiinde geleneksel kamu yonetimi anlayiginin agiklanmasinin
ardindan yeni kamu yonetimi anlayiginin ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar, yeni yonetim
anlayisinin hangi elestiriler ve yaklagimlar neticesinde ortaya ¢iktig1 ve yeni kamu yonetimi
anlayisinin stratejileri ele alinmigtir. Bu sayede geleneksel ve yeni kamu yonetimi arasinda
farklar daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Calismanin son boliimii olan saha arastirmasi kisminda ise Kastamonu ilindeki kurum ve
kuruluslarda yer alan ¢alisanlara likert Sl¢ekli yeni kamu yonetimi stratejilerini 6lgen bir anket
uygulanmigtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak daha once gilivenilirlik ve gecerlilik
analizi yapilmis olan yeni kamu yonetimi stratejileri 6lgegi kullanilmigtir. Calisma sonucunda
elde edilen veriler SPSS 23 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda kamu
sektorii calisanlarin yeni kamu yoOnetimi stratejilerine bakis agilar1 ve kurumlarinda bu
stratejilerin benimsenme diizeyi 6l¢iilmistiir.

ANAHTAR KELIMELER: Kamu, Y6netim, Yeni Kamu Y6netimi, Kastamonu
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ABSTRACT

MSC THESIS

ATTITUDES OF PUBLIC EMPLOYEES TOWARDS THE NEW
APPROACH OF PUBLIC MANAGEMENT: KASTAMONU PROVINCE
CASE

SADULLAH CAGRI BAYRAKTAR

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF POLITICAL SCIENCE AND PUBLIC AFFAIRS

SUPERVISOR:PROF. DR. EROL TURAN

Globalization, which has affected the whole world, has caused many developments and at the
same time led to the change of many concepts. This global change and transformation has
caused many administrative and technical changes. Along with these changes, the institutions,
systems and understanding of the countries have led to great changes. Throughout the study,
how these changes are reflected in the understanding of management, how individuals adopt
these changes, and how these changes are understood by institutions are discussed in detail.
The study consists of 4 parts in total. In the first part of the study, there is an introduction. In
the second part of the study, how the traditional understanding of public administration
emerged in the historical process and by which approaches it was introduced into the literature
will be discussed. At the same time, the features of traditional public administration approach
are discussed under headings.

In the third part of the study, after the explanation of the traditional public administration
understanding, the factors that led to the emergence of the new public management
understanding, the criticisms and approaches that the new management understanding
emerged as a result, and the strategies of the new public management understanding were
discussed. In this way, the differences between traditional and new public administration have
emerged more clearly.

In the field research part, which is the last part of the study, a study measuring new Likert-
scale public management strategies was used for employees working in institutions and
organizations in Kastamonu. In the research, as a data collection tool, the new public
management strategies scale, whose reliability and validity analysis was conducted before,
was used. The data obtained as a result of the study were analyzed using the SPSS 23 package
program. As a result of the analysis, the perspectives of public sector employees towards new
public management strategies and the level of adoption of these strategies in their institutions
were measured.

KEYWORDS: Public, Management, New Public Management, Kastamonu
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1. GIRIS

Ozellikle 1980’1i yillarin ardindan tiim diinyay: etkisi altina alan globallesme,
uluslararasilagsma, rekabetin artisi, bilgi akis hizinin artmasi, iletisim kanallariin asiri
hiz kazanmasi birc¢ok iilkenin kamu yonetimi yapilarinda degisiklik yapmasina sebep
olmustur. Yalnizca kamu yonetimi yapilari ile sinir1 kalmayan bu degisimler hemen
her alanda farkli reformlarin yapilmasina sebep olmustur. Globallesmenin etkisiyle
iilkelerin birbirlerine olan baglilik ve bagimlilik diizeyleri de ciddi anlamda hiz

kazanmustir.

Geleneksel kamu yonetimi bilim insanlarin elestirileri ve eksikliklerinin belirlenmesi
neticesinde birtakim degisikliklere ugramak zorunda kalmistir. Bunun sebepleri
arasinda ise klasik kamu yonetiminin ihtiyag¢lari karsilayamamasi, istek ve beklentileri
yerine getirememesi, etkinligin azalmasi sayilabilmektedir. Tiim bu eksiklikler

paradigma degisimini zorunlu bir hale getirmistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi 1980’°lerin ardindan daha esnek ve verimliligi
arttirllmis Yeni Kamu YOnetimi modeline doniismeye baglamistir. Birtakim
elestirilerle birlikte literatiire giren yeni kamu yonetimi paradigmasi adeta devletin
yeniden yapilanmasini saglayan bir alan haine gelmistir. Bu yeni alan sayesinde
geleneksel kamu yoOnetimi, yerini yeni kamu yOnetimi paradigmasina birakmistir.
Soylenmesi gereken diger bir nokta ise yeni kamu yoOnetimi stratejileri devletler
tarafindan kimi zaman hi¢ sorgulanmadan uygulanirken, bazi zamanlarda kisisel
cikarlar ugruna iizerinde tartigma dahi olmadan uygulanilmaktan vazgecilmistir

(Turan, 2015: 8-9).

Bu doniisiim siirecinin daha iyi anlasilabilmesi adina ¢alisma ii¢ boliim seklinde ele
alinmistir. Calismanin birinci boliimiinde geleneksel kamu yonetimi anlayis1 ortaya
konulmus, geleneksel kamu yonetiminin temel unsurlari, tarihsel siiregte neyi ifade
ettigi, 6zel sektor ve kamu sektorii 6zelinde yonetim kavrami ele alinmistir. Boliimiin
sonunda ise geleneksel kamu yonetimini degisime zorlayan paradigmalar

agiklanmustir.



Calismanin ikinci boliimiinde ise yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisinin
tarihsel gelisim siireci ve ¢ikiginda rol oynayan teorik kdkenler, yeni kamu yonetiminin
temel stratejileri ve 6zellikleri ele alinmistir. Calisma esasinda kurumlarda yeni kamu
yonetimi anlayisinin ne denli benimsendiginin anlasilabilmesi adina bu hususlarin

bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin son kismi ise saha aragtirmasinin yer aldigi boliimdiir. Bu bdliimde
Kastamonu bdlgesinde yer alan kamu kurumlarina daha once gegerliligi ve
giivenilirligi ispatlanmig bir 6lgek yardimiyla anket uygulanmis, elde edilen veriler
SPSS 23 Paket programi yardimiyla ¢ok degiskenli istatistiki analizler igin
hazirlanmistir. Saha ¢alismasi neticesinde kamu kurumlariin yeni kamu yonetimi
stratejileri olarak adlandirilan 6zelliklere ne denli uyum gosterdigi/gostermedigi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Uyum saglanamayan stratejilere ise uyum arttirilabilmesi adina

onerilerde bulunulmustur.



2. GELENEKSEL KAMU YONETIMi

2.1 Geleneksel Kamu Yonetimi ve Kamu Yonetimindeki Degisim

Bir yonetim anlayisinin ortaya ¢iktigi ve gerekliliginin giindeme geldigi zamanlarda
benimsenen, kokleri Weber’in kati biirokrasi anlayisina dayanan (Weber, 2003: 290),
Taylor’un yonetim ilkelerini benimseyen (Taylor, 1997: 46) ve Wilson’un Idare-
Siyaset ayrimi lizerine kurulan, yani idare eden ile siyaset yapanin ayri olmasi
gerektigi anlayisi (Wilson, 1961: 55) geleneksel kamu yonetimini bize 6zetlemektedir.
Fakat geleneksel anlayis zaman igerisinde gerek bilgi akisinin hizlanmasi, artan
teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile degisim gostermek zorunda kalmistir.
Geleneksel kamu yOnetiminin Ozellikleri agiklandiginda konu daha net olarak

aciklanmis olacaktir.
2.2 Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Geleneksel kamu yonetiminin temel esaslarimi dort grup altinda toplayabilmek
miimkiindiir. Bunlar sirasiyla, Weber’in yukarida da bahsi gecen kurallara ve kati
biirokrasiye bagli, kat1 hiyerarsiye sahip yapisi, digeri her tiirlii is ve isleyiste devletin
yer aldig1 ve gerektiginde devlet tarafindan denetlenebilen yapisi, bir digeri siyasi ve
idari konularin birbirinden ayr1 tutuldugu yapisi, son olarak ise profesyonel bir

blirokrasi ve biirokrat yapisidir (Erdagi, 2013:10).

Geleneksel kamu yonetiminin 6zellikleri Eryillmaz (2009: 26-27)’a gore daha detayli
bir sekilde agiklanacak olunursa, kat1 orgiit yapisinin var oldugu, merkeziyetci, kat1
hiyerarsinin var oldugu, hizmet devleti tinvanli, biirokrasiye yonelimli, ne kadar biiyiik
devlet o kadar iyi devlet anlayisinin benimsendigi bir ydnetim yapisidir. Izledigi
politikalara deginilecek olunursa, tek tarafli yonetim anlayisini benimseyen, orgiit
merkezli bir yapinin var oldugu, kurallara harfiyen uyan, sabit {icret yapisina sahip
olunan, biirokrat tip ve az yetkili yoneticiligin benimsendigi, hizmetlerde kalite yerine
saylya Onem verilen, {ist yoneticiye bagl ¢alisan degerlendirilmesi yapilan, kapali
bilgilendirme sisteminin var oldugu, risk alinmayan, girdi ve siire¢ odakl1 politikalarin

varligi ile devamliligint saglamaya ¢aligan bir yonetim yapisidir.



Bu o6zelliklere bakildiginda benimsenen politikalarin devletlerin idare edilebilmeleri
icin ¢ok pratik olmadiklar1 goriilebilmektedir. Degisen idare anlayisinin getirdigi
yeniliklere ayak uydurmak zorunda kalan devlet yapilar1 kisa zamanda kendilerini
degisime ayak uydurmak zorunda hissetmislerdir. Fakat temelde, geleneksel kamu
yonetiminde de orgiitsel ve bireysel diizeylerde etkinlikler, kamu politikasi olusturma

ve uygulamanin oldugu da unutulmamalidir.
2.3  Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin Unsurlari

Geleneksel kamu yonetimi ve yonetim anlayisinin unsurlar1 dort ana baslik altinda
toplanabilmektedir. Bunlar sirasi ile, igboliimii, hiyerarsik diizen, yap1 ve denetim

olarak siralanabilir. Polatoglu (2001: 35-37)’na gore;

Is boliimii: geleneksel yonetim anlayisina gore en basit tamimlama ile, yapilmasi
gereken islerin onu olusturan en kiigiik yapi taslarina kadar ayrilmasidir. Bu en kiigiik
isler her bireyin ayri ayr1 sorumluluklarina verilmektedir. Bunun yapilmasinin temel
sebebi, insanlarin dikkatlerini sinirlt bir etkinlige yonelttiginde, becerilerini tek bir iste
yogunlagtirdiklarinda verimliliklerinin artacaklarina olan inangtir. Gorevler ne kadar
kiiglik pargalara boliiniir ise ¢alisanlar 0 derece uzmanlasir ve tiretim verimlilikleri

artar.

Hiyerarsik Diizen: Orgiitlerde ve kurumlarda bireylerin veya departmanlarin kimlere
bagli ¢alisacaginin belirlenmesini saglayan diizen olarak nitelendirilebilir. Hiyerarsik
diizen literatiirde genellikle dikey ve yatay olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Dikey
stirecte ¢cok daha fazla birey kontrol ve denetim yetkisine sahip iken, yatay diizende
daha az sayida birey kontrol ve denetim yetkisini elinde bulundurmaktadir. Yatay
hiyerarsi ayni zamanda sorumluluk anlayisinin  devredilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bireyler daha az sayida denetleme ve kontrol altinda olduklarindan

dolay1 kisisel sorumluluklar1 daha yiiksek seviyelerde yer almaktadir.

Yapi: Yonetimde yer alan bireyler ve calisanlardan olusan birimler mantiga dayali bir
sekilde birbirleri ile iliski i¢erisinde olmalidirlar. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi
IKi ¢esit yapiya vurgu yapmaktadir. Biri kurmay digeri ise eylemci yapidir. Eylemci

yapi, Orgiitlerin amaglarinin gerceklestirilmesinde dogrudan sorumluluk sahibiyken,



ayrica yetki ve otorite sadece bu yapiya aittir. Kurmay yapu ise, orgiitsel politikalar ve
uygulamalar dogrultusunda 6rgiitiin hizmetleri i¢in kullanima hazirdir ve taraflarindan
kullanilirlar. Aslinda geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore kurmay yap1 beceri ve

deneyim deposu olarak adlandirilabilmektedir.

Denetim: Klasik yonetim anlayisinin orgiit icerisinde benimsedikleri anlayis sinirli
denetim anlayisi olarak adlandiriimaktadir. Iyi bir denetim anlayisinin var olabilmesi

i¢in 1yi bir ig boliimiiniin olmas1 gerektigi savunulmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda geleneksel kamu yonetimi anlayiginin dort
temel esas alinarak agiklanabilecegi soylenebilmektedir. Bu agiklamalara ek olarak
geleneksel kamu  yoOnetiminin  gelisiminde 1G¢ temel  fikirden daha
bahsedilebilmektedir. Birincisi, insan etkeninin bir makine gibi anlasilmasina yonelik
bilimsel yonetim yaklasimi, ikincisi, orgiitiin bir diizen ¢ercevesinde insa edilmesine
yonelik yonetim siireci yaklasimi, son olarak da kaynaklarin rasyonel kullanilmasini

saglayan biirokrasi yaklagimidir (Turan, 2016:33).

2.3.1 Siyaset ve Yonetim iliskisi

Geleneksel yonetimin yapi taglari ortaya ¢ikmadan Once siyaset ve yonetim gibi
siyasetcilerin ve yoneticilerin de birbirinden ayr1 diisliniilmesine pek fazla imkan
verilmemekteydi. Fakat olusturulan biirokratik yapilar ve biirokrasi kavraminin daha
fazla adindan soz ettirmesi, idare eden ile siyaset yapan arasindaki farkin giindeme
getirilmesini zorunlu hale getirmeye baslamistir. Bu ayrimin ortaya ¢ikardigi olumlu
yanlar arasinda idari yapilarin sekillenmesi, hesap verme sorumlulugun artmasi, siyasi
meseleler ile kamusal politikalarin  arasindaki  ayrimlarin  belirginlesmesi

sayilabilmektedir (Hughes, 2003:25-26).

Glinlimiiz yonetim anlayigina bakildiginda bu ayrimin ortadan kaldirilmamasi
gerekliligi bilim diinyas1 tarafindan hala savunulan bir diigiince niteligindedir.
Wilson’un idari alan ile siyasi alan1 birbirinden bagimsiz olarak diisiinmesi bugiinkii

kamu yonetimi biliminin gelismesine de biiyiik katki saglamistir (Turan, 2015:11).



Yeni kamu yonetimi anlayisinin da i¢inde barindirdigi idare eden ve siyaset yapan
ayrimi, yonetim siireglerinde temel problemleri belirlemede, sorunlarin ¢dziimiinde
sorumlulugun kime ait oldugunu belirlemede ve hiyerarsik diizende kimin kime hesap
vermesi gerektigini belirleyen en Onemli yap1 taslarindan birisi olarak

degerlendirilmelidir.

Bu sekilde siyaset ve yonetim iliskisindeki ayrim, idari bir paradigma igerisinde yer

alan en dnemli faktor olarak ileri siiriilebilir (Hughes, 2003:26).
2.3.2 Kamu Yénetimi ve Ozel Yonetim Farkhihg

Kamu yonetimi ve 0Ozel yonetim arasindaki farkliliklarin anlagilabilmesi adina
Oncelikle, kamu sektori ve Ozel sektdor arasindaki farklardan bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu konu hakkinda literatiire bakildiginda kamu sektoriiniin {i¢ esas

ozelligine vurgu yapilmaktadir (Kavruk, 1993: 139-161);

1. Islerin yiiriitiilebilmesi ve denetlenebilmesi i¢in kurumlarin basinda devlet
veya kamu tiizel kisilerinin bulunmast,
2. Kamusal menfaatlerin gerceklestirilmesi i¢in kurulmus olmasi,

3. Sireklilik arz etmesi.

Yukaridaki Ozelliklerden yola ¢ikilarak bir tanimlama yapilacak olunursa, kamu
sektorii, devlet gorevlilerinin basinda bulundugu, devlet eliyle denetlemeleri
gergeklestirilen, 6zel ¢ikarlardan ziyade toplumsal menfaatlerin gergeklestirilmesi icin

kurulan ve siirekli isleyen yap1 olarak degerlendirilebilir.

Nitekim yukaridaki 6zellikler incelendiginde 6zel sektor ile kamu sektorii arasindaki
farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Oncelikle 6zel sektdriin en birinci 6zelligi kisisel
¢ikarlarin saglanmasi ve kar elde edebilmektir. Bununla birlikte 6zel sektore ger¢ek

kisiler yoneticilik etmekte ve siirekli oluslarina ¢ok fazla 6nem verilmektedir.

Temel olarak bir tanimlama yapilacak olunursa, 6zel sektor dendiginde akla 6zgiir bir
girisim gelmektedir. Her ne kadar 6zgiir olsa da bir takim yasal sinirlamalara tabi

olundugu da unutulmamalidir. Ancak 6zel sektor idari isleyis agisindan yonetimsel,



finansal, iiretimsel ve denetimsel birtakim serbestliklere sahiptir (Ozdevecioglu, 2002:
115-134).

Calismanin bitiinliigii acisindan 6zel sektorde yoneticilik yapan bireylerin temel
Ozellikleri ise asagidaki sekilde siralanabilmektedir. Ayni1 zamanda bahsedilen bu

ozelliklerden kamu sektorii yoneticileri ile de karsilastirmali olarak bahsedilecektir.

1. Ozel sektdrdeki yoneticiler daha fazla inisiyatif alabilirken, kamu sektorii
yoneticileri daha c¢ok yonetmeliklere ve kurallara bagli hareket
etmektedirler.

2. Ozel sektordeki yoneticiler kurum Kkiiltiirlerini kendileri olustururken,
kamu sektorii yoneticileri devlet kiiltiiriinii uygulamaktadir (Ozdevecioglu,
2002: 115-134).

3. Ozel sektorde yer alan yoneticiler performanslarma gore iste kalma
stirelerini uzatirken, kamu sektdrii yoneticilerinin iste kalma siireleri
kanunlara baglanmistir.

4. Ozel sektdrde yer alan yoneticilerin dis gevreleri, kamu sektoriinde yer alan
yoneticilere oranla ¢ok daha belirleyicidir (Caligiuri, 2000: 67-89).

5. Ozel sektor rekabete dncelik verirken, kamu sektorii yoneticilerinin rekabet
ile ilgili endisesi ¢ok fazla bulunmamaktadir (Ozdevecioglu, 2002: 115-
134).

6. Son olarak, yukarida da bahsedildigi iizere kamu yoneticilerinde amag
toplumsal menfaatlerin gerceklestirilmesi iken, 6zel sektdr yoneticilerinde

amagc yapilan islerden kar elde edebilmektir.

Bahsedilenler genelinde, 6zel sektoriin yoneticiye bakis agist ile kamu sektoriiniin
yOneticiye ve yoOnetime bakis acis1 biiyiik farkliliklar gostermektedir. Kamu
sektoriinde yer alan geleneksel yonetim anlayisi daha sonrada bahsedilecegi iizere
yonetim ve vatandas odakli, merkeziyetci, kurallara ve kaidelere siki sikiya bagli bir
anlayis1 benimserken, glinlimiiz 6zel sektor yoneticileri katilimceilig1 6n plana ¢ikaran,
seffaf, hesap verebilen, miisteri odakli, yonetimde yerelligi savunan, inisiyatif ve risk
alan bir yonetim anlayisin1 savunmaktadir. Tiim bu ilkeler g6z oniine alindiginda 6zel

sektorlin yonetim anlayisinin, yeni kamu yonetimi anlayisi ile benzerlikler gosterdigi



acik olarak goriilebilmektedir. Geleneksel yonetim anlayisindan uzaklagmak isteyen
ve devlet kurumlarini adeta 6zel sektor gibi isleten yaklagimlar giin gectikce

popiilerligini arttirmakta ve daha fazla yandas toplamaktadir.

Aslinda geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin, yeni kamu yonetimi anlayisina
evrilmesinin temel nedenleri arasinda da bu degisiklik ihtiyaclar1 yer almaktadir. Bu
paradigma degisimleri ve sebepleri ise sonraki boliimlerde detayli bir sekilde

acgiklanmaktadir.

2.4  Kamu Yonetiminde Reform ve Paradigma Degisimi

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore reform kelimesinin anlami, daha iyi bir duruma
getirebilmek i¢in yapilan degisiklikler ve diizenlemelerdir (TDK, 2020). Degisen
diinya diizeni, idare yapisinin yetersiz kalmasi, kiiresellesme gibi sebepler yonetim
siireclerinde degisiklik yapilmast gerekliligini glindeme getirmis ve reform
hareketlerinin dogusuna neden olmustur. Reform hareketlerinin basarisi ayn1 zamanda
mesruluk ve toplum iizerinde olusturdugu algiyla da ilgilidir (Farazmand, 1998: 97-
121).

Quah (1976), bir reform hareketinin basarili olmasini, reformlarin amaglarinin iyi
belirlenebilmesine ve reformlarin tutumlarina dikkat edilmesine baglamaktadir.
Reformlarin sebeplerine ve degisimlerine bakildiginda basar1 ve basarisizlik oranlari
cok daha Ongoriilebilir bir hal alacaktir ve olasi problemlerin 6niine daha rahat

gecilebilecektir.

2.4.1 Kamu Yonetiminde Yapilan Reformlarin Sebepleri

Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 biiyiik bir Slgiide, katilimcilifin ¢ok yiiksek
olmadig, liyakat, saydamlik ve hesap verebilirlikten uzak etkin ve verimli olmayan
bir yap1 halini alarak kati biirokrasi sebebi ile de gilin gectikge hantallagan bir
almaktaydi. Yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina goére birgok yonetilen bireyin
gerek kamu hizmetlerinden gerek toplumsal ve ekonomik kosullardan gerekse de

yonetim anlayisinin kalitesinden memnun olmadiklar1 anlagilabilmektedir. Ay



arastirmalara gore bireyler biitlin etkenlerden daha fazla yonetim kalitesinden

memnuniyetsizliklerini dile getirmektedirler (TUSIAD, 2002:2).

En genel sekli ile diinya {izerinde var olan geleneksel yonetim anlayisinin reforma
ugrama sebepleri arasinda, hem vatandaglarin hem de devletlerin agir yaralar aldigi
diinya genelinde yasanan mali krizler, yeni-sag goriis olarak adlandirilan neo-liberal
fikirlerin devlet igerisindeki yerinin artmasi, gelisen bilgi teknolojilerinin iist
diizeylere ulasmasi, minimal devlet anlayisinin giderek yayginlasmasi, yonetim
danigsmanlarinin ve kiiresel 6lgek firmalarin biiyiimesi, gelismis iilkelerden edinilen
deneyimler, son olarak ise kamu yoOnetimi ve reform kavramlari arasindaki iligki

sayilabilmektedir (Larbi, 1999:1-50).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin tizerinde gergeklestirilen reformlarin en biiyiik
sebeplerinden bir tanesi de bu modele yoneltilen elestirilerdir. Elestiriler geleneksel
paradigmanin kokenlerine yoneltilmistir. Bu kokenler, Weber’in biirokratik
orgiitlenmesi, Wilson’un idare ve siyaset ayrimi ve Taylor’un en iyi tek yol
diisiincesine kars1 gelistirilmislerdir (Turan, 2015:73). Diger bir neden ise, geleneksel
modelin yalnizca yoOnetimin bigimsel ve yasal taraflarina agirlik vermis olmasi,
oOrgiitiin 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan insana, davraniglara ve duygulara yeteri

kadar agirlik vermemesidir (Simsek, 2002:74).

Yukarida bahsedilen sebeplerden otiirii klasik yonetim yerini reformlar gecirerek yeni
kamu yonetimi anlayisina devretmistir. Ancak son yillarda gerceklestirilmeye calisilan
reform hareketleri sadece yapisal olmaktan cikartilarak siyasal, ekonomik ve
toplumsal alanlar1 da igerisine alacak sekilde biitiinsel bir yapiya kavusturulmak
istenmistir. Tam da bu noktada, geleneksel kamu yonetiminde yasanan bu degisimler,

paradigmal bir degisim hareketinin ipuclarin1 vermektedir denilebilir.

2.4.2 Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi ve Neden Olan Faktorler

Geleneksel kamu yonetiminin degisimi ve bu yap1 yiiksek oranda klasik kamu
yonetiminin ihtiyaclarindan ve klasik yonetime yapilan elestirilerden dogmustur.
Elestirilerin temel odak noktalar1 kati biirokrasi, siki hiyerarsik yapi, idare-siyaset

ayriminin yapilamamasi, siyasi kontroliin ve denetim mekanizmalariin islerliginin
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saglanamamasi, etkinsizlik ve verimsizlik olarak siralanabilir (Gokge ve Turan, 2008:

175-200).

Bu paradigma degisimini temellendiren diistinceler arasinda, kati biirokrasinin her
zaman isleyisi kolaylastirmadigi aksine birtakim zorluklara neden oldugu, en iyi tek
yol diisiincesinin uzun siirelerde elde edilecegi, kat1 kurallarin ¢alisanlar1 olumsuz
etkilemesi, sayilabilmektedir. Ayni zamanda bu degisimler kisa siirede
gergeklestirilebilecek degisimler de degildir. Bu farkliliklar uzun soluklu ve siireg

isteyen degisikliklerdir (Hughes, 2003: 2).

Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikilacak olunursa bu degisimlerin yonleri su sekilde
aciklanabilir. Etkinligin arttirilabilmesi adina kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda
ve iiretiminde performans odakli bir anlayis benimsenmelidir. Ikincisi, biirokrasinin
ve kati hiyerarsik yapinin isler hale getirilebilmesi i¢in yerellesme sayesinde
sorumluluklar dagitilmali, yetki devri saglanmalidir. Ugiinciisii, yonetim anlayisindan
ziyade, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin karar alma ve karar
verme siire¢lerinde ortak olarak yer aldigi yonetisim anlayisi benimsenmelidir. Bu
sayede bireylerin hesap verme sorumlulugunun arttigi, minimal devlet anlayisi ortaya

¢ikarilmig olacaktir (Eren, 2001: 87)

Ifade edilen etmenler geleneksel kamu ydnetiminde yasanan paradigma degisimlerini
anlatan en 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir. Biiyiikk bir kisminin aslinda
yapilan elestirilerden dogdugunu sdylemekte pek yanlis bir ifade olmayacaktir. Ayni
zamanda siire gelen arastirmalarin oldugu ve bu doniisiimiin hala tamamlanamadig da
unutulmamalidir. Bu bahsedilen etmenler yeni kamu yoénetiminin de temellerini
olusturmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin olusumunda, geleneksek kamu

yonetimindeki reform hareketli fazlasiyla etkili olmustur.

Kamu yonetimi paradigmas1 dikkate alindifinda, son zamanlarda ortaya cikan
farkliliklar kamu Orgiit ve yOnetim yapilanmalarinda farkli egilimleri de ortaya
cikarmistir. Bu egilimler, yonetim yapilarmin piyasa kosullari ile uyumlu hale

getirilmesi, desantralize edilmis, minimal, esnek, kii¢liltiilmiis ve deregiile edilmis
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yonetim yapist seklinde siralanabilir. Bu farkliliklar ayn1 zamanda kamu yonetiminde

yasanan reformlarin temel stratejileri olarak goriilmektedir (Turan, 2015: 133).

Bahsedilmesi gereken ve geleneksel kamu yonetiminde paradigmal degisimlere neden
olan egilim ve etmenler ise, toplam kalite yonetimi, dis kaynak kullanimi, kiyaslama,
is goren giiclendirme, kiigiilme, bilisim teknolojilerinin yonetimde uygulanmasi olarak
siralanabilmektedir. Calismanin daha iyi anlasilabilmesi adina adi gecen etmenlerin

detayl bir bicimde agiklanmasinda fayda bulunmaktadir.
2.4.2.1 Toplam Kkalite yonetimi

1900’li yillarin sonlarina dogru glindeme gelen neoliberal politikalar ve bu
politikalarla birlikte literatiirde kendine daha sik yer bulmaya baslayan 6zellestirme,
deregiilasyon ve liberallesme kavramlar1 giderek kamu kurumlarini etkilemeye
baslamislardir. Ozellikle az gelismis iilkelerde yeni yeni giindeme gelmeyen bu
kavramlar neticesinde, devlet yonetimleri ve otoriteleri ¢esitli iiretim alanlari
tizerindeki ekonomik ve miilki haklarini kaybetme riski ile karsi karsiya kalmiglardir

(Haque, 2002: 109).

Karsilasilan bu sikintilar neticesinde 6zellikle 1990’11 yillarda vatandas/miisteri odakli
anlayis, kalite yiikseltme, yetki devri ve hiyerarsik katmanlarin azaltilmasi ciddi
anlamda literatiirde tartisilmaya baglanmistir. Bu konularin kamu sektoriine adapte
edilebilmesi ise giindeme getirilmeye baslanmistir. Toplam kalite yonetimi kavrami

ise kamu ydnetiminde sorgulanmistir (Leblebici ve Omiirgdniilsen, 1999: 12).

Oncelikle saglik, egitim ve gevre politikalarinda gergeklestirilmeye calisilan toplam
kalite yonetimi politikalar1 diger hizmet sektorleri i¢inde oncii roliine sahip olmustur.
Toplam kalite yonetimi politikalari, kamu otoritelerini her seviyede, misyon ve vizyon
odakli, kaliteye ve sonuca dnem veren, merkeziyet¢i olmayan, vatandasi miisteri gibi
diisiinen bir yapiya biiriindiirmeyi amaclamistir (Leblebici, Omiirgéniilsen ve Aydin,
2001: 123-135).

Onemli olan diger bir nokta ise, kamu ydnetimi uygulamalarinda toplam Kkalite

yonetiminin ilkelerinin uygulanmasi beraberinde bir¢ok tartigmanin ¢ikmasina da
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sebep olmustur. Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin kamu yonetimi ile
biitiinlesmesinin zamana bagli oldugunu savunan bilim adamlari bulunmaktaydi
(Aykag vd., 2006:198). Bu siirecin hizlandirilmasi igin sunulan Oneriler arasinda,
kamu yoOnetimi anlayisinda yer alan yapisal sorunlarin ¢oziilmesi, Orgiit kiltliri
icerisinde yer alan sorunlarin ¢oziilmesi ve ileride yasanacak sikintilarin Oniine

gecebilmek adina planli bir degisimin saglanmasi sayilabilmektedir (Balci, 2005: 207).

Toplam kalite yonetimi anlayisinin kamu yonetiminde uygulanmasinin zorluklar1 su
sekilde siralanabilmektedir; 6zel sektor ile kamu sektorii arasindaki hizmetlerin kalite
farkliliklar1 ve vatandas anlayisinin miisteri anlayisina dontisememesi (Y1lmaz, 2008:
12). Toplam kalite yonetiminin genellikle mal iireten firmalarda uygulanabilmesi fakat
kamu yoOnetiminde yani hizmet {iretimi yapan bir sektdrde bu anlayisin nasil
uygulanabilecegi konusunda tartismalar yasanmistir (Balci, 2005: 201). Bir diger
sorun olarak, geleneksel yaklagimlarda ekip ve grup performansinin dikkate
alinmamasi bunun aksine toplam kalite yonetimi anlayisinda bu ilkenin fazlasiyla

Oonemsenmesi sayilabilir (Ertugrul vd., 2005: 4).

Bu bahsedilenler dogrultusunda geleneksel kamu yonetimi anlayisi bazi degisimlere
ugrayarak degisen diinya diizenine uyum saglamistir denilebilir. Oncelikle Toplam
kalite yonetimi anlayis1 geregi, kamu faydasi1 ve kamusallik ilkeleri etkin ve verimli
bir yonetim modeli olusturmak adina terk edilmistir. Ardindan kamu yonetimi de tipki
0zel sektor gibi karlilik ilkesini 6n plana cikartarak, para kazanabilen bir yonetim
anlayisina yonelmistir. Bu degisimler neticesinde yeni kamu ydnetimi anlayis1 ortaya

¢ikmaya baslamigtir (Tarhan ve Ezici, 2011: 13-21).

Toplam kalite yonetimi ilkesi, kamu yonetiminde paradigma degisimine yol acan en
biiyiik etmenlerden biri olarak literatiirde kabul gdrmektedir. Oncelikle kamu
yonetimini, Ozel sektdr anlayisina fazlasi ile yaklastirmis, devlet yonetiminde
uygulanamaz denilen bir¢cok ilkenin uygulanmasi yolunda ©6n ayak olmustur.
Devletinde para kazanmasi gereken bir yonetim oldugunu ve bu sayede aslinda
vatandasina daha iyi hizmet verebilecegini kanitlamistir. Bugiin dahi birgok bilim
adamu geleneksel yonetimin bahsedilen ‘6zel sektor gibi yonetmek’ anlayisinin daha

da fazla benimsemesi gerektigi konusunda ki ortak fikirlerini savunmaktadirlar.
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2.4.2.2 Dis kaynak kullanim

Di1s kaynaklarin kullanimi ve is siirecinde dis kaynaklardan yardim alabilme metodu
literatiirde, is siireclerinin gerceklestirilmesinde, gesitli is siireglerinde uzmanlagan
kurum veya kuruluslardan destek almak, olarak tanimlanabilir. Ozel sektoriin yonetim
anlayisinda giin gectikce tercih edilme orani artan bu yontem, isletme yoneticileri ve
sahipleri tarafindan, kurulusun ilgi alan1 olmayan is siireglerini ortadan kaldirmanin

bir yolu olarak goriildii (Duening ve Click, 2005:2-3).

Bir diger tanimlamaya gore dis kaynak kullanimi, yonetici veya igletme sahibi
tarafindan yeniliklere ayak uyduran ve kaliteli hizmet vermenin diger bir yoludur
(Plugge, 2012: 9). Ayrica dis kaynak kullanimi bir veya daha fazla is siirecini s6zlesme
ile ticlincii bir tarafa devretmektir. Bu liglincii tarafta siireclerin yonetimini devralmig

olur (Patel ve Aran, 2005: 7).

Dis kaynak kullaniminin isletmelere saglayacagi faydalari yukaridaki tanimlamalarla
sinirlandirmamak gerekmektedir. Diger faydalar ise su sekilde siralanabilmektedir;

(Kogel, 2010: 386-387)

- Uretim ve kapasite planlamasinda esneklik saglamaktadir.

- Yoneticilere sagladigt zaman ile yonetim konularina odaklanmalarini
saglamaktadir.

- Isletmenin temel yeteneklerini giiclendirmesini saglamaktadir.

- Motivasyon ve iggoren yeteneklerinin bir arada gelismesini saglamaktadir.

- Yeni sektorlerin olusmasini ve isteklere az riskle daha rahat cevap
verebilme imkan1 saglamaktadir.

- Islerin daha etkin ve verimli sonuglanmasini saglamaktadir.

- Son olarak, daha farkli alanlara ve cografi konumlara ulasmay1

saglamaktadir.
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Sagladig1 faydalar incelendiginde, sadece 6zel sektdr yonetimi igin iyi bir yontem
degil, ayn1 zamanda kamu sektoriinde de klasik yonetim modelini degistirebilecek bir
yontem oldugu gdze carpmaktadir. Ozellikle etkinlik ve verimlilik ilkeleriyle
0zdeslesen bu yontem ayrica hantal ve ihtiyaglara yeteri kadar hizli, kaliteli cevap
veremeyen geleneksel yonetim anlayisini degisime zorlamigtir. Bu degisim kokli ve

yapisalci bir degisim olarak isimlendirilebilir.

Dis kaynak kullaniminin bazi dezavantajlarindan da bahsedilmesi gerekmektedir.
Bunlar arasinda, yiiksek maliyetlerde olmasi, bazi yonetim becerilerinin kaybedilme
riskinin bulunmasi, hizmet sunumunda kontrol yetersizliginin olusabilecek olmasi,
destek hizmetlerinin onceden Ongoriilemeyen yanlarmin bulunmasi, kati hizmet

sunumlarmin bulunmasi, uzun ve detayli zamanlara mal olmas1 sayilabilmektedir

(Martin, Reddington ve Alexander, 2008: 351).

Yukarida bahsedilen sorunlarin birgogu ge¢misten giiniimiize gelen koklii bir anlayisin
degisiminde yasanilabilecek sorunlar olarak adlandirilabilmektedir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde problemler iyi tespit edilmeli ve uzun vadeli planlarla sorunlarin
giderilmesi amaclanmalidir. Dis kaynak kullanimi anlayisinin, fayda ve zarar analizi
yapildiginda  etkinlik, verimlilik ve memnuniyet diizeylerini arttirdig1
gozlemlenmektedir. Diinya genelindeki 6rneklere bakildiginda dis kaynak kullanimi
profesyonel bir hizmet saglamak icin sikca tercih edilen bir yontem olarak kendini
kabul ettirmistir. Bu yontemi tercih edebilecek kurum ve kuruluslar olusabilecek
kiigiik ¢apli sorunlar i¢in 6nceden 6nlem aldiklari takdirde ¢ok biiyiik sikintilar yasama

riskini de sifirlamis olabileceklerdir.

2.4.2.3 Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama tarihsel siirecte ilk olarak Rank Xerox tarafindan kullanilmis ve kdkeni
Amerikan isletme sistemine dayanan bir kavramdir. Genel itibariyle rakip firmalarla
kendilerini karsilastirma siireci denilebilir. Bununla birlikte rekabet ve tiretkenligi

attirdig1 da savunulmaktadir (Tudose, 2013: 1-9).

Kiyaslama kavrami kurumlarin veya organizasyonlarin etkinlik ve verimliliklerini

arttirabilmek adina kendi bilinyesinde bulunan ya da diger kurumlardaki en iyi
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uygulamalari/yontemleri belirleyerek, kendi kurum/kuruluslarina uyarlamasi seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak kiyaslama en iyi uygulama ve yontemlerin

kendi kurum/kuruluslarina uyarlanmasi denilebilir (Aktan, 1999:55).

Diger bir tanimlamaya gore en iyi uygulamalar1 temsil eden, performans hedefleri
olusturan, i ve is siireclerini belirleyen endiistri lideri olarak taninan sirketleri
degerlendiren sistematik siire¢ olmakla birlikte yalnizca elde etmek istedigimiz veriyi

degil, en iyi 6lglimleri saglayan yontem olarak tanimlanmaktadir (Rolstadas, 2001: 4).

Organizasyonlarda yapilan en biiylik hatalardan bazilar, stirekli orgiit icerisindeki
sorun veya olaylara ugragmak, dig ¢evreyle iletisimi kopararak herhangi bir 6grenme
saglayamamak, kendi organizasyonunu sorunsuz olarak gérmek olarak siralanabilir.
Bu hatalar ise organizasyonlarin gelismesini dnleyecek olan ciddi problemlere yol
acmaktadir. Kiyaslama yontemi tercih edildiginde ise, organizasyonlar kendileri
disinda da bir ¢evre oldugunu fark edebilmekte, bu sayede kendilerini daha fazla
gelistirebilmektedirler (Turan, 2015: 189).

Tiim bu tanmimlamalardan yola ¢ikildiginda, kiyaslama, kurumlarin ve isletmelerin
tirettikleri mallarini, sunmus olduklar1 hizmetlerini, uyguladiklar1 yonetim metotlarini
diinya iizerinde bulunan ve basarili olan diger organizasyonlarla karsilagtirma firsati
veren teknik olarak tanimlanabilir. Kamu sektdriine de entegre edilebilir bir yontem

olan kiyaslama tekniginin giin gegtik¢e gecerliliginin arttig1 ileri stiriilmektedir.

Kamu sektoriine nasil entegre edilmesi gerekliligi tartisilmadan once, kiyaslama
hakkinda literatiirde ilk kez yazanlardan biri olan Camp (1989)’1n kiyaslama tiirlerine

deginilmesi gerekmektedir. Bunlar (Akt: Bumin ve Erkutlu, 2002: 83-100);

- Dahili Kiyaslama: Genellikle biiyiik firmalarin benzer boliimlerinin
islevlerinin karsilastirilmasidir.

- Rekabete Dayali Kiyaslama: Ayni mal ve hizmet saglayicilarinin dogrudan
kiyaslama ortagi olarak secildigi kiyaslama tiiriidiir.

- Islevsel Kiyaslama: Kiyaslanacak olan organizasyonun ayni endiistriden
olma zorunlulugu olmayan, ayni isleve sahip olmasi yeterli olan kiyaslama

tirtidiir.
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- Jenerik Kiyaslama: Burada isletmelerin yasadigi siireclerin analizleri

yapilarak kiyaslama ger¢eklestirilmektedir.

Kiyaslama tekniginin temel bakis agilar1 yeni kamu yonetimi anlayisin temelinde yer
alan birgok ilke ile uyusmaktadir. Kiyaslamanin yeni kamu y6netimine kattig1 ilkeler
arasinda sunlar sayilabilmektedir; siire¢ odaklilik, paylagimci ve sorumlulugu paylasan
bir yonetim, karsilikli dayanigmaya 6nem veren bir yOnetim, miisteri ihtiyaclarina
odaklanmay1 prensip haline getirmis bir yonetim yapist (Uzun ve Yelkikalan, 1997:
314). Bu ilkeler dikkatli incelendiginde yeni kamu yonetimi anlayisinin, geleneksel

kamu yonetimi anlayisinda degistirdigi bircok madde ile ortaktir.

Kiyaslama yaklagimi, kamuoyunda misteri memnuniyetini arttiran, varlik ve
maliyetleri diisiiren temel siire¢ degisikliklerine yol agmistir. Bir¢ok kurum ve kurulus
i¢ kiyaslama metoduyla uygulamalarin iyilestirmis ve belgelendirmistir. Kiyaslama
metodu etkinlik ve verimliligi arttirarak iyilestirici bir teori olarak adlandirilmaktadir
(Rolstadas, 2001:10).

Kamu sektorii ile kiyaslama metodunun igsellestirilmesi i¢in uyulmasi gereken
degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler Tudose (2013)’ye gore su sekilde

siralanmaktadir;

- Kamu hizmetlerini diizenleyen ulusal mevzuatlar, kiyaslama yontemini
uygulayacak iilke ve Avrupa standartlari ile iligkilendirilmelidir.

- Ulusal diizenleyici bir sistem kurularak farkli kamu hizmetleri i¢in 6zel
kuruluglarin varligt unutulmamalidir.

- Farkli kamu hizmetleri i¢cin yonetsel modeller gelistirilmeli ve yerel
yonetimler tarafindan dogrudan yonetimin gergeklestirilmesine izin
verilmelidir.

- Kamu hizmetleri i¢in piyasa olusturulmali ayrica vatandas/miisteri iliskisi

unutulmamalidir.

Uzun siiredir kullanilan bir sistem degisiklige ugradiginda ortaya ¢ikabilecek
belli bash sorunlardan bahsedilebilmektedir. Fakat tipki kiyaslama metodunda oldugu

gibi bagsarili Ornekler dikkate alinirsa, ortaya cikabilecek problemler iyi analiz
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edilebilirse, ¢oziim Onerileri dikkate alinirsa miimkiin olan en az hasar ile degisim
saglanabilir. Bu degisim sonucunda ise etkinlik ve verimlilik istenen diizeye

yiikseltilebilir.

Kamu sektorii ve 6zel sektor arasinda kiyaslama tekniginin kullanilabilmesi agisindan
en biiylik fark, kamu sektoriiniin, 6zel sektdr kadar dinamik bir yapiya sahip
olmamasidir. Kiyaslama anlayisinin kamu sektoriinde rekabet ortamini canlandirmis
ayni zamanda kamu sektoriiniin 6zel sektor ile rekabet etmesini saglamistir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1 geregi, yonetimde seffaflik ve aciklik saglamistir. Vatandaslarda
sunulan hizmetleri kiyaslayarak, organizasyonu daha kaliteli hizmet saglamasina

yardimci olmaktadir (Sarag, 2005: 53-78).

Kamu y6netiminde doniisiimii saglayan diger degisiklikler gibi kiyaslama teknigi de
piyasa temelli bir teknik olarak adlandirilabilir. Ilk olarak 6zel sektdrde ardindan da
Ingiltere kamu kesiminde kullanilmis daha sonra da diger iilkeler tarafindan tercih

edilmeye baglanmistir (Magd and Cury, 2003: 261-286).

2.4.2.4 Isgoren giiclendirme

Isgoren giiclendirme kavramini literatiirde ilk kullananlardan biri olan Cunningham’a
gore bu kavram, bireylerin hayatlarinin kilit yonlerini kontrol altina almaya yonelik
sosyal ve egitimsel psikolojik bir teoriyi ifade etmektedir (Cunningham vd.,1996: 143-
154).

Hales ve Klidas (1998)’a gore giiclendirme kavrami ¢alisanlarin sorumlulugunu
etkileyen kararlar i¢in daha fazla ¢alisma sorumlulugu veya karar verme siireglerine

daha fazla dahil olmak anlamina gelmektedir (Hales ve Klidas,1998: 88-95).

Erstad (1997)’a gore ise, isgoren giliclendirme, temel alinan bir orgiit kiiltiirii ve
yonetim stratejisinin uygulanmasi ile gergeklestirilemeyen potansiyel ve bireysel

girisimciligin yaratilmasi i¢in kullanilan araglar biitiiniidiir (Erstad,1997: 325-333).

Yukaridaki tanimlamalara bakildiginda kavram hakkinda tizerinde uzlagsmaya varilan

bir tanim olmadig1 goriilebilmektedir. Bu tanimlardan yola cikildiginda isgdren
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giiclendirme kavrami hakkinda calisanlara daha c¢ok s6z sahibi olabilme, karar
mekanizmalarinda calisanlara yer verilen, orgiit kiiltiiriiniin daha ¢ok benimsetildigi,
kendilerine daha fazla sorumlulugun verilebildigi bir yaklasim, olarak yorum

yapilabilir.

Cunningham (1996)’a goére isgoren giiclendirme kavrami iki yaklagimla

temellendirilmektedir;

1. Yoneticilere yonelik bireysel bir strateji olarak, tutumlarinin yeniden
yapilandirilmasi yoluyla kisisel basariya ulasmaya dayanan yaklagim.
2. Orgiit icin karar verme giicii bulunmayan kisilere bu giiciin dagitilmasi

yaklagimidir.

Yukarida yer alan agiklamalar dikkate alindiginda personel giiclendirme o6zellikle
isbirligi, birlikte bir seye ulasma, paylasma, bireyler arasi inan¢ ve giivene dayali
olarak kendi faaliyet alanlarinda karar vermelerine izin veren bir teori olarak kabul
edilebilir (Ozgen ve Tiirk, 1997: 75-86). Diger yandan isgoren giiclendirme teknigi,
yeni kamu yonetimi anlayisinin benimsedigi inisiyatif alan ¢alisan, yonetisim odakli

calisan ve seffaf yonetimin ilkelerini de karsilamaktadir.

Isgoren veya personel giiclendirme kavrami icin bir takim temel sartlara gereksinim
duyulmaktadir. Bu sartlar asagidaki sekilde agiklanabilmektedir (Akt: Ozgen ve Tiirk,
1997: 75-86);

1. Katilim: Yapilan bir¢ok arastirmaya gore calisanlar, ¢alistiklart kurum
veya isyerinin performansim1 ve kalitesini arttirmak istemektedir. Bu
sebeple ¢alisanlarin karar alma stireglerine katilimi saglanmali ve inisiyatif
alma hakkinin taninmasi gerekmektedir.

2. Yenilik: Personellere yenilige agik olmalar1 gerektigi anlatilmali, aldiklar
karar ve fikirler yoneticiler tarafindan miimkiin  oldugunca
degerlendiremeye  alinmalidir. Bu aynm1 zamanda ¢alisanlarin

cesaretlenmesine olanak saglayacaktir.
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3. Bilgiye Ulasilabilirlik: Calisanlarin bilgiye erisimleri en iist seviyede
saglanmalidir. Bu sayede hem yetkilerini daha rahat kullanabilme hem de
isbirligi istekleri arttirilacaktir.

4. Sorumluluk: Bireylerin sorumluluklar1 arttirilmalidir. Nedenleri arasinda
birbirlerine, gorevlerine karsi daha sorumlu davranmalari, ayn1 amaglar

ugruna daha verimli ¢alisacak olmalar1 sayilabilir.

Bu etkenler personeli giiclii kilmak, calistig1 organizasyona karsi1 bagliligini arttirmak
ve verimli olmasini saglayacaktir. Bu ilkelerin uygulanmasi ¢ok zor olmasa da

uygulanabilmesi i¢in kokli bir 6rgiit kiiltiiriiniin olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Kurumlar/sirketler rekabetteki dramatik artiglarla isgiliciinde daha fazla esneklik ve
baglilikla basa ¢cikmanin bir yolu olarak isgéren giiclendirme anlayisin1 savunmaya
baslamislardir. Sorumluluklari paylastirarak ve biirokrasiyi azaltarak hizli bir ¢6ziim
kaynagi sunan bu anlayis, yonetimin de i¢inde yer aldig1 bir yonetim unsuru haline
gelmistir. Giiclendirmenin temel varsayimi aslinda insanlara verilen konularda
yogunlagmasini saglamak, ayn1 zamanda da karar verme diizeyinde artis saglamaktir.
Giliclendirme bazt durumlarda denet¢ci ve yoneticilere ciddi sikintilar
yasatabilmektedir. Fakat calisanlara verilen sorumluluklar ve takdir yetkisi
sinirlandirilarak  bu  sorun ¢oziime ulastirilabilir.  Calisanlarin  katiliminin
organizasyonlara pozitif etkiler yarattig1 unutulmamalidir (Cunningham vd.,1996:143-

154).

Organizasyonlardaki olumlu isleyisin devam ettirilebilmesi i¢in Oncelikli olarak
calisanlarin tatmininin arttirilmasi, basariya olan isteklerin arttirilmasi yani personelin
giiclendirilmesi gerekmektedir (Ozgen ve Tiirk, 1997:75-86). Tiim bunlarin
gerceklestirilebilmesi icin iggdrenleri gliclendiren bir orgiit kiiltiirli, orgilit yapisi
gerekmektedir. Bunu saglayabilecek en Onemli unsurun da yoéneticiler oldugu

unutulmamalidir (C61, 2006: 63-86).

Yukaridaki yorumlar degerlendirildiginde, is goren giiclendirme anlayisi, geleneksel
kamu yonetiminde var olan, calisanin sadece isiyle ilgilenip baska herhangi bir

sorumluluk {istlenmemesi, fikirlerini beyan etmemesi, inisiyatif almamas1 gibi
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gerekliliklerin yanlis olduguna vurgu yapmaktadir. Yeni kamu yonetiminin,
katilimeilik, inisiyatif alma, yonetisim, sorumluluklarin dagitilmasi gerekliligi ilkeleri
ile bir biitiin olarak algilanmasi gerekmektedir. Tim bu ilkeler bir arada
uygulandiginda, organizasyonlarin etkinlik ve verimliliklerinin artabilecegi,

sOylenebilir.

2.4.2.5 Kiigiilme

Kiigiilme olgusu veya yaklasimi daha ¢ok kamu sektorii ve yeni kamu yonetimi
acisindan ele alinacaktir. 20. yy’in sonlarina dogru ekonomik, sosyal, siyasal gibi
bir¢cok alanda eski yaklasimlar agir elestiriler alarak sona gelindigini gostermistir.
Mevcut olan toplumsal iligkilerde artik akilciliga ve aydinlanma diigiincesine dayanan

modern yaklasimlar: benimsemeye baslamistir (Istk ve Oztiirk, 2009: 431-454).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 benimsenirken ve yukaridaki degisiklikler uygulamaya
konulurken, birtakim sorunlarda giin yliziine ¢ikabilecektir. Kamu harcamalarimin
gereginden fazla artmasi, kamusal hizmetlerin sunumunun etkin ve verimli
gerceklesememesi, kamu hizmetlerinin devletin birimleri tarafindan saglanamamasi,
devletin kontrolsiiz bir sekilde biiyliyerek sevk ve idaresinin zorlagsmasi bu sorunlar
arasinda sayilabilir. Yeni kamu yonetimi bu sorunlara ¢6zlim iiretebilmek adina ¢6ziim
onerileri sunarken, sundugu ¢6ziim 6nerilerinden bir tanesi de devletin kii¢tiltiilmesidir

(Palabiyik, 2004:63-85).

Yukarida bahsedilen sorunlara ek olarak, teknolojinin ve kiiresellesmenin de etkisiyle
kamu sektoriinde ihtiya¢ duyulan degisim giin gectikce daha fazla dile getirilmekteydi.
Coziim olarak ise devletlerin iletisim ve ulasim becerilerini arttirabilmek adina

kiiciilme politikalarint uygulamakti (Lynch and Cruise, 1999:149-161).

Kii¢iilmenin organizasyon istiindeki yararlarindan bahsedilmesi gerekirse,
maliyetlerin azaltilmasi, karar alma ve karar verme siirelerini hizlandirmasi, etkinlik
ve verimliligi arttirmasi, hantal biirokrasiyi hizlandirmasi, kat1 hiyerarsi basamaklarim
azaltmasi, c¢alisan sayisini azaltmasi, islerin asgari imkanlarla gerceklestirilmesi

sayilabilmektedir (Kogel, 2007: 326).
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Bagka bir kiigiilme politikas1 da devletin dogrudan yaptig1 mal ve hizmet {iretiminden
cekilmesi, gegmiste harcama yaptigi alanlara eskisi kadar harcama yapmayarak, kamu
harcama miktarlarini azaltmaktir. Aslinda devletin kendi is tanimini yeniden yaparak,
denetimli bir sekilde 6zel sektdre is vermesi olarak tanimlanabilir (Isik ve Oztiirk,

2000: 431-454).

1970’lerden baglayarak kamu kesimi gorevlerinde asir1 genislemeye karsi gorevlerin
ve hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi ve bir anlamda devletin kiigiilmesi 1980’11
yillardan sonra lilkemizde de giindeme alinmistir. Bu degisim saglanirken {i¢ temel

amag belirlenmistir. Bunlar KAY A Raporu (1991)’na gore su sekildedir;

1. Devletin Roliiniin Yeniden Tanimlanmasi,
2. Kamu Kesiminin Daraltilmasi,

3. Hizmet Etkinliginin Arttirilmasidir.

Devletin nasil minimalize edilmesi gerektigi konusunda bilim insanlari tarafindan bir
ayrima varilmaya ¢alisilmistir. Bu ayrim Isik ve Oztiirk (2009) tarafindan su sekilde
yapilmistir;

1. Parasal olarak devletin kii¢tiltiilmesi, devletin gelirlerinin ve giderlerinin
azaltilmasi olarak tanimlanmistir. Gelirlerin kiiciiltiilmesi 6zetle vergilerin
diisiiriilmesi seklinde agiklanabilir. Vergi oranlarinin diisiiriilmesi ile yerli
ve yabanci sermaye kaynaklarinin 6nii agilmis olacak ayrica uluslararasi
sermaye arttirilmis olacaktir. Giderler agisindan devletin kiigiiltiilmesi ise
kamu harcamalarinin kisitlanmasi veya azaltilmasidir. Ayrica biitce
harcamalarinin azaltilmas1 da uygulamalardan bir tanesidir.

2. Personel istihdami agisindan devletin kiigiiltiilmesi, devletin istihdam ettigi
personel sayisinin gereginden fazla oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Personel sayisinin azaltilmasinda kullanilan uygulamalar arasinda,
ozellestirmeler, emekli ve vefat edenlerin yerine aymi sayida calisan
istihdam edilmesi, kadrolarin sayilarinin simirlandirilmasi sayilabilir.

Personel sayisinin azaltilmasi ile giderler diisiiriilebilmektedir.
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3. Orgiit olarak devletin kiiciiltiilmesi, devletin sagladig1 bircok hizmetin &zel
sektor tarafindan da sunulabilmesi sayesinde sik sik glindeme
getirilmektedir. Ozellikle iktisadi kamu kuruluslarinin yani hizmet
yoniinden yerinden yonetim kuruluslarinin sinirlandirilmasiyla bu kiigiilme
politikas1 uygulanabilir.

4. Merkezi yetkiler bakimindan kiigiilme, birbirleri ile hiyerarsi ve vesayet
iliski icerisinde olan ve esdeger olan birimlerin sayica azaltilmasi olarak
tanimlanabilir. Yerelde bulunan bu birimlere de inisiyatif alma yetkisinin
verilmesi hantal biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azalmasina fayda

saglayabilir.

Bu bilgiler ele alinacak olunursa orgiitsel kiiclilme ile, oldugu varsayilan hantal
biirokrasi anlayis1, hizli ve etkin bir yapiya biiriinebilecektir. Devletin iizerindeki mali
baski, personel sayisinin azaltilmasi ile giderilebilecek, vergi yiiklerinin en aza
indirilmesi ile de yerli yabanci sermaye kendine daha ¢ok yer bulacaktir. Devlet
ozellestirme yolunu kullanarak veya 6zel sektorii taseron olarak kullanarak, hizmet
saglamada ve mal iiretmede daha rekabetci bir anlayisa biirlinecektir. Boylece
vatandasin daha kaliteli hizmet almasini da saglamis olabilecektir. Bu uygulamalar
sayesinde, devlet temel gorevi olan sevk ve idareyi saglayarak, vatandaslarina daha

yasanabilir ve refah bir ortam saglamis olabilecektir.

2.4.2.6 Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi

Diinya’da gelisen ve yeni olanaklara imkan veren bir¢cok teknoloji kesfedilmis ve
gelisen siireclerle kesfedilmeye devam edilmektedir. Ozellikle insanlarm islerini
kolaylastiracak birgok gelisme devletlerin yonetim yapilarinda da kullanilmaya
baslanmigtir. En temel oOrnekleri, kisilerin ihtiyaclarina karsilik veren telefon
hizmetleri veya e-devlet uygulamalaridir. Bu ornekler ise kamu yonetiminin yeni

yiizleri olarak tanimlanabilir.

Genel olarak, saglanan bilisim teknolojilerinin amaci, devlet tarafindan {iretilen mal

veya hizmetlerden vatandasin en kolay, en etkin, kaliteli, hizli ve kesintisiz giivenli
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yoldan faydalanmasini saglamaktir, denilebilir (www.taek.gov.tr, Erisim Tarihi:
21.08.2019).

Bilisim teknolojilerinde yasanan degisimler, kamu hizmet sunumunda da birtakim
degisikliklere yol agmistir. Ndou (2004)’ya gore bu degisimler, oryantasyon siirecinde
kullanict memnuniyetine 6nem verilmeye baslanmasi, isleyisin daha yatay hale
getirilmesi, hantal biirokrasiden arindirma, yonetimin daha esneklestirilmesi, inisiyatif
alan yoneticilerin yetistirilmesi, gii¢lii koordinasyonun kurulmasi, bilgiye erisimin
daha rahat saglanmasi sayilabilmektedir. Bu 6zellikler ile birlikte yonetim ve vatandas
arasindaki bag daha kuvvetlenecek, daha rahat iletisim kurabileceklerdir (Ndou,
2004:1-24).

Ote yandan, devlet hizmetlerini ¢evrimici hale getiren ve bdylelikle biirokrasiyi
azaltan bir e-Devlet girisimi, kesintisiz erisilebilirlik, hizli ve rahat islemler sunar ve
acik bir sekilde zaman, icerik ve erisilebilirlik acisindan hizmetlerin kalitesini
artirmaktadir (Ndou, 2004:1-24).

Tabiki e-devlet uygulamalarinda bir takim olumsuz yanlar veya ¢6ziilmesi gereken
problemler de bulunmaktadir. Fiziki engeli bulunmayan bireyler i¢in erisim giigliigii,
asirt enflasyon, bilgi kirliligi, kamu bilgilerindeki gizlilik, koruma konularinda
esitsizlik, bilgiye erisimde esitsizlik oncelikli sorunlardan bahsedilebilir. Cok basinda
olunan bu bilisim teknolojilerini gelistirme ve kamu ydnetimine entegre edilmesi
slireci problemler dikkate alindiginda kolayca giderilebileceklerdir (Bensghir, 2000:
49-61).

E-devlet anlayis1 son yirmi yildir Avrupa genelinde uygulanan, yeni kamu
yonetiminden esinlenen idari reformlari devralmistir. Ozel sektdriin uyguladig
ilkelerin, yonetim tekniklerinin devlet kurum ve kuruluslarina da uygulanabilecegini
ispat etmistir. E-yonetim ile birlikte verimliligin arttirilmasi, yeni hizmetler,
vatandaglarin katilimi, yonetimin iyilestirilmesi i¢in yeni firsatlar saglamistir, yorumu

yapilabilir.

Gilinlimiizde gelismis tilkelerin otoriteleri, bilgi ve bilisim teknolojilerini kamusal

politikalara sivil katilim1 arttirmak yolunda gii¢lii bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
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Glinlimiizde e-yonetimin varligi, temsili ve kullanimi kamu yonetiminin kalitesinin ve
niteliginin gostergelerinden biri haline gelmistir. Elde edilen sonuglar ise bireylerin

memnuniyet diizeylerinin artmasindan anlasilabilmektedir (Ruso vd., 2013: 550-554).

Tim bu anlatilanlar dogrultusunda bilisim teknolojileriyle yonetim diger bir ismiyle
e-yonetim anlayisinin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri

Ndou (2004) su sekilde siralamaktadir;

1. E-hazirlik degerlendirmesi: Bu degerlendirmenin sonuglarina dayanarak,
kisiye ozel ve etkili bir sekilde, insan kaynaklar1 kapasitesi, yasal
cerceveler, kurumsal altyapilar, teknolojik altyapilar ve erisilebilirlik
olusturmak i¢in stratejiler ve eylem planlari tiretmek miimkiindiir.

2. Kamu ve Ozel kuruluslar arasinda farklilik yaratma: Firsatlar ve faydalar
hakkinda farklilik yaratmak amaciyla atdlye calismalari, etkinlikler,
seminerler, konferanslar diizenleyin.

3. Kiigiik diisiinme, ¢evik olma ve hizli olma: Belirli baglamlara gore
uyarlanmis uygulanabilir pilot projelerle baslayin. Engellerle yiizlesmek
i¢in istikrarli olun.

4. Siireg islemede verimliligi ve etkili bir sekilde artirmak i¢in devlet daireleri
ve kurumlari arasinda isbirligini ve koordinasyonu tesvik edin.

5. Insani gelismeye yatirim yapmak: E-girisimlerin basaris1 biiyiik 6lgiide
insan becerilerine ve yeteneklerine baglidir. Buna gore, egitim ve dgretim
girisimleri 6ncelikli eylemler olarak diistiniilmelidir.

6. Hizmetlere ¢cok kanall1 erisim dahil olmak iizere dijital hiikiimet gelisimi
icin farkli alternatifleri, yollar1 ve ¢oziimleri degerlendirerek yerel
sorunlara duyarlilik gdsterin.

7. Degisimin Oniindeki engellerin ve zorluklarin {istesinden gelmek i¢in net
bir vizyon ve stratejiye sahip biitlinsel, kapsamli bir yaklasim benimseyin.
Genis bir temel yayilimi saglamak i¢in e-Devleti, diger gelistirme
stratejileri ve politikalariyla entegre edin.

8. Bilgi ve degisimi yonetme: Daha iyi ve hizli karar alma siireci i¢in, daha

fazla adaptasyon ve gelistirme icin, gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek
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icin depolama, kullanim, stratejik bilgi ve bilginin kolay erigimini

saglamak i¢in bilgi yonetimi siirecleri, araglari olusturun.

Bu bilgiler ve oneriler dikkate alindiginda daha sonra olusabilecek sorunlarin oniine
gecilebilecektir. Boylece hem daha hizli, etkin ve verimli bir yonetim saglanirken, hem
de geleneksel kamu yonetiminde var olan hantal biirokrasi, asir1 kirtasiyecilik gibi

sorunlara ¢oziim tiretilmis olunacaktir.
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3. YENIi KAMU YONETIMi

3.1  Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Kamusal alanda, son elli yilin en 6nemli reform hareketi "Yeni Kamu Yo6netimi”
(YKY) ad1 altinda yasanan doniistim olmustur. Halihazirda geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 igerisinde var olan teorilerde ve politikalarda biiyiik paradigma
degisikliklerinin gergekten olabilecegini gostermistir. Buna ek olarak, geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisin1 savunan bilim adamlarinin, kamu yonetimi reformunda,
devlet orgiitlenmesinde ve devlet iglerinin maliyetlerinin azaltilmasi konusunda
savunduklart bazi 6zelliklerini (iyi yoOnetisim, verimlilik, etkililik gibi) g6zden
kacirdiklart goriilmiistiir. Bu kavramlar ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in biiyiik

onem arz etmektedir (Drechsler, 2005:1-14).

Kamusal alanda yasanan bu reform hareketi, farkli bigimlerine ve odaklarina ragmen
diinya ¢apinda ortak bir deneyim haline gelmistir. (Pollitt ve Bouckaert, 2004). Bu
kadar kokli degisiklikler ise, geleneksel kamu yoOnetimi iizerinde paradigma
degisimini temsil etmistir. Bu donemde, Yeni Zelanda, Avustralya gibi iilkeler
YKY'nin ilk Ornekleri haline gelmisler ve kismi degisimleri uygulamaya

baglamislardir (Hood, 1991:3-19).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikisindaki tarihsel siire¢ agiklanmadan once,
bu anlayisla birlikte yasanan paradigma degisimleri, siireklilik ve aktif bir katilimin
saglanmasi, siire¢lerden daha ziyade sonuglara odaklanilmasi, kaynaklarin daha
verimli ve etkin kullanilmasi, kamusal hizmetlerin piyasalagmasi, kamu sektoriinde
0zel sektoriin yonetim tekniklerinin kullanilmasi, minimal bir devlet anlayisinin
benimsenmesi ve performans denetiminin saglanmasi seklinde Ozetlenebilir

(Hood,1991: 3-19).

Bu degisimler ve degisimlerin tarihsel arka planlar1 incelendiginde YKY anlayisinin
dinamikleri daha rahat bir sekilde anlasilabilecektir. YKY anlayisinin karsilikli
etkilesim, seffaf yonetim, vatandas ve sivil toplum kuruluslarinin katkis1 ve bunlar

tarafindan kabul edilebilirlige fazlasiyla 6nem verdigi gergek gelisimin ancak bunlarin
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var olmasi sayesinde olacagini diisiinmesi de temel savundugu fikirler arasinda yer

almaktadir.

3.1.1 Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

Calismanin 6nceki kisimlarinda da bahsedildigi gibi, 6zellikle 1980’11 yillardan sonra
bircok iilkenin kamusal hizmetleri saglayan, sevk ve idare sisteminin temelini
olusturan kamu yonetimi anlayisinda bir doniisiim siireci mecburi hale gelmistir. YKY
anlayisinin sahneye c¢ikmasinin sebebi ise, geleneksel kamu ydnetimine yapilan
elestiriler ve 0Ozel sektdr yonetiminde saglanan gelismeler, basarilar olarak

adlandirilabilir. Calismada bu iki neden ayr1 basliklar altinda incelenmektedir.

YKY anlayiginin ortaya cikist incelendiginde iki farkli siireg literatiirde kabul
gormektedir. 11k olarak, rekabet, kullanici tercihleri, aciklik, seffaflik ve motivasyon
kavramlarinin tstiinde duran yeni kurumsal ekonomi diistincesi (Dunsire, 1995: 29),
son olarak ise kamu sektoriiniin de 6zel sektor gibi mali agidan etkin ve verimli idare
edilebilecegini savunan isletmecilik anlayigidir. Bu hareket; uzmanlik anlayisina, yetki
ve sorumluluk aktarilmasi gerekliligine, orgiitsel kiiltliri olusturulmasina ve

performans denetimine vurgu yapmaktadir (Hood, 1991:6).

3.1.1.1 Kamu sektorii ve yonetimi iizerinde yogunlasan elestiriler

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi iizerine bir¢cok bilim adami ve akademisyen cesitli
elestirilerde bulunmus, klasik anlayisin degismesi gerektigine vurgu yapmislardir.
Yeni kamu ydnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki en onemli etkenlerden biri ise
klasik kamu y6netiminin belli bagl sistemlerine yapilan elestirilerdir. Klasik kamu
yonetiminde yer alan ii¢ temel konu elestirilerin odaginda yer almistir. Birincisi
Weber’in biirokrasi anlayisina yapilan elestiriler, digeri Taylor’un bilimsel yonetim
yaklasimina yapilan elestiriler, son olarak ise Fayol’un yonetim siireci yaklagimina
yapilan elestirilerdir. Bu ii¢ geleneksel kamu yonetimi modeli/uygulamasi, artik kamu
sektorlinlin islerligine sekte vuran ve diizeltilmesi gereken uygulamalar olarak

belirtilmekteydi.
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Taylor’a ait olan bilimsel yonetim yaklagimi, bir isi yapabilmenin en iyi ve tek tolu
olduguna vurgu yapmakta bu yolu bulmanin ise, zaman ve hareket incelemeleriyle
birlikte bilimsel ¢alismalarla ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir. Bir organizasyonda
is gorenlere verilen gorevlerin harfiyen tanimlanmasi gerektigini, her isin nasil
yapilabilecegine dair kurallarin olmasi gerektigini ve ¢alisanlara inisiyatif verilmemesi
gerektigini soylemektedir. Bu geleneksel kamu yonetiminin insan dgesini tamamen
yok kabul ettigini gostermektedir fakat yeni kamu yOnetimi anlayisinda en 6nemli
unsur insan olarak kabul edilmemektedir (Polatoglu, 2001: 37). Bilimsel yonetim
anlayis1 fazlasiyla teknik ve insan unsurunu hige saymasindan dolay1 agir elestiriler
almistir. Bu anlayis icin orgiitiin verimli ve etkin olabilmesi disinda 6nemli olan bir

unsur bulunmamaktadir (Turan,2016: 35).

Fayol yonetim siireci yaklasiminda, uzmanlasma, sorumluluklarin belirlenmesi,
kumanda birligi, orgiit amaglarimi1 her seyden {iistiin tutma, cezalandirma Sistemi,
merkezi yonetim gibi ilkelere vurgu yapilmaktadir. Taylor orgiitlerin psiko-teknik
acidan ele alirken, Fayol ise psiko-sosyal agidan ele almaktadir. Fayol’un ele aldig
ilkeler klasik kamu yonetimi anlayisinin temellerini ifade ederken, insan
davraniglarinin ve psikolojisinin tersi ibareler olmasi agisindan da 6nemlidir (Eren,
2001: 23). Yapilan en biiyiik elestiri, insanin ruhunu, psikolojisini, anlik durumunu
hice sayarak insanin tipki bir makine gibi goriilmesidir. Calisanin giinliik sikintilarinin
dikkate alinmamasi, deneysel bir varlikmig gibi goriinmesi c¢alisanlarda

huzursuzluklara ve basarinin diismesine neden olmustur.

Son olarak, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin olugsmasina ve degisimine kadar var
olan siirede kullanilmasina 6n ayak olan Weber’in biirokrasi anlayisidir. Weber ideal
olan biirokrasinin ilkelerini su sekilde agiklamaktadir: kisisellikten uzak yonetimsel
iligkiler, bicimsellik, kurallara tam bagllik, resmilik, kat1 disiplin, her bir belgenin
yazili ve kayitli olmasi, kat1 bir hiyerarsik yapinin bulunmasi (Polatoglu, 2001: 38).
Bu maddelere bakildiginda dahi calisanlardan daha ziyade ise ve organizasyonun
basarisina odaklanildigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda yoneten ve yonetilen arasindaki
gerilimi ylikseltmesi, ¢alisanlarin bireysel amaclarina 6nem vermemesi, Orgiitiin

basarisinin ¢ikti odakli olmasi, her bir basar1 unsurunun tek kriterinin maliyeti
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azaltmak olmasi, kurallar neticesinde inisiyatif alinamamasi ve islerin yavaglamasi bu

yaklagima yoneltilen elestirilerin baginda gelmektedir.

Ozetlenecek olunursa, klasik ydnetim anlayisina yapilan elestirilerin temelinde insana
deger verilmemesi gelmektedir. Ozellikle daha sonra ydnetim, psikoloji ve sosyoloji
gibi bilim dallarinin ortak ¢aligmasi, insan unsurunun giin gectikce deger kazanmasina
yardimci olmustur. Ayni zamanda biirokrasinin fazla olmasi, her seyin kurallara
dayanmasi, yazili belgelerin fazla olmasi gibi nedenler zaman ve maliyet agisindan da
kamu sektoriine ciddi zorluklar yasatarak islerin aksamasina/yavaslamasina sebep
olmustur. Bilimsel metotlarin daha ¢ok kullanilmasi, ¢6ziim yollarinin alternatiflerinin
artmast klasik kamu yonetiminin yetersiz kalmasina sebep olmus ve yeni kamu

yOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
3.1.1.2 Ozel sektordeki gelismelerin etkisi

Yeni Kamu Yonetimi, 6zel sektor performans kriterleri ve uygulamalarina dayanan
etkili bir yonetim teknikleri biitiiniidiir. Kamu sektorlerini modernize etmek ve
dontistiirmek isteyen hiikiimetler tarafindan yaygin bir sekilde uygulanmis ve kiiresel
bir anlam kazanmistir. Yeni Kamu Yo6netimi'nin fikirlerinin, gelismis ekonomilerin
kamu sektoriindeki mevcut ve gelecekteki gelismelerle ilgili tartismalarda ve
gelismekte olan iilkelerde giderek artan sekilde hiikiimetler i¢in karsi konulmaz hale

gelmistir (Lapsley, 2009: 1-21).

Ozel sektorde var olan birtakim uygulamalarm, 6zellikle etkinlik ve verimliligi
arttirmasi, hantallagan biirokrasiyi hizlandirmasi, hizmet ve mal satin alanlarin
memnuniyetlerini  arttirmasi1  bilim adamlarinin  dikkatlerini  ¢ekmistir. Bu
uygulamalarin arasina, muhasebe ve yoOnetim teknolojileri de eklenebilmektedir.

(Lapsley and Pong, 2000: 100).

Yukarida bahsedilen geleneksel yonetim anlayisinin sorunlarinin ¢6ziilebilmesi adina,
kat1 hiyerarsi ve hantal biirokrasi yapisi, 6zel sektorden kamu sektoriine aktarilan,
esasinda isletmecilik anlayisinin bulundugu profesyonel yonetimle degistirilmistir.
Diger bir ifadeyle siyasilerin ve biirokratlarin yerine, etkinligi ve verimliligi

arttirabilecek, isletmeci gibi diisiinebilen profesyonel yoneticiler getirilmistir. Bu
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sayede yeni yonetim anlayist devlet kurumlarinin da denetim, maliyet, karlilik gibi

noktalara odaklanilmasini saglamistir (Ayhan ve Onder, 2017: 19-48).

Aslinda yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin birbirinden
cok farkli olmadigimi savunmaktadir. Ozellikle kamunun sahip oldugu isletmeler ve
0zel sektoriin sahip oldugu isletmeler arasinda fark olmadigini ve birbirlerine benzer

sekillerde yonetilebileceklerini savunmaktadir (Lane, 2000: 305).

Ozel sektor gibi kamu sektdriiniin idare edilebilecegi veya aralarinda fark
bulunmamasi gibi disiincelerle birlikte profesyonel yonetim anlayist kamu
yonetiminde ¢ok daha fazla etkili olmaya baglamistir. Bu gelismelerle birlikte kamu

sektoriinde de 6zel sektoriin etkileri su sekilde siralanabilir (Boztepe, 2018: 191-210);

- Kamu hizmetlerinin bedel beklemeden gerceklesmesi zorunlulugu ortadan
kalkmustir.

- Kamu sektorii kendi liretemeyecegi hizmet veya mallar1 6zel sektore
gordiirmeye baglamistir.

- Kamu hizmetlerinin dahi fiyatlandirilabilmesi kabul gérmiistiir. Ayrica bu
hem devletin gelirlerine katki saglamis hem de vatandasin daha iyi hizmet
almasini saglamistir.

- Vatandaslarin sosyal haklar1 ve esitlikleri daha fazla 6l¢iilebilir bir hal
almistir.

- Vatandas artik birer miisteri gibi kabul gérmiistiir.

Tiim bu yukarida sayilanlar 6zel sektérde uzun yillar uygulanmis ve basarili olmustur.
Ozel sektérde gelisen bu teknikler karsilikli etkilesimi iist diizeylere cikarmus,
yonetimlerin mesruluklarini arttirmis ayn1 zamanda mali yonden de devletlere gelir
saglamistir. Gelisen bu yonetim teknikleri ise kamu yonetiminde uygulanabilir

oldugunu yeni kamu yonetimi anlayisi ile ispatlamigtir.

3.1.2 Yeni Kamu Yonetiminin Ozellikleri

Yeni kamu yonetimini anlayabilmek ve aciklayabilmek adina bu anlayisin neleri

icerdigini ve Ozelliklerini belirtmek gerekmektedir. Manning (2000)’in tanimina gore
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yeni kamu yonetimi anlayisi, vatandasin veya miisterinin elde ettigi hizmetin
sonuglarini, yoneticinin veya yonetimin hesap verebilirligini vurgulayan bir yonetim
kiltliriini ifade etmektedir. Ayrica, blirokratlardan ve bagiscilardan gelen kaynaklar
icin rekabet eden, kamu ve 0zel hizmet saglayicilar1 da dahil olmak {iizere ¢esitli
alternatif hizmet sunum mekanizmalar1 yoluyla merkezi olmayan kontrolii tesvik eden

yapisal veya organizasyonel segimler dnermektedir.

Glintiimiiz literatiirii Yeni Kamu Yonetimi'nin ¢ok ¢esitli 6zellikleriyle doludur. Bu
Yeni kamu Y 6netiminin reformlarinin yaygin kullanimi ve yerel ¢evrelere uymasi igin
ilkelerinin degisen uyarlamalarinin olmasi gerektigi ile alakalidir. Bu o6zellikler

asagidaki sekildeki gibi siralanabilir (Tolofari, 2005: 75-89);

1. Geleneksel kamu kurumlarini, 6zel sektor gibi idare etmek, sirketlestirmek ve
ticarilestirmek,

2. Ust diizey biirokratlarm takdir yetkilerini kullanabilmesi ve profesyonel
yoneticiligi uygulamak,

3. Kamu sektdriinde yer alan yoneticilerin, degisimin dnciileri olmast,

4. Miimkiin olan maksimum fayday1 elde etmek amaciyla maliyetleri diisiirmek
ve en az gerekli miktarda kaynagi kullanmak,

5. Her tiirlii faaliyette siire¢ degil sonug odakli olmak,

6. Hizmet sunumunda rekabeti tesvik etmek, hizmetlerin sunumunu ve kalitesini
misteri odakli hale getirmek ve daha fazla dis kaynak kullanmak,

7. Yetki devri uygulayarak, &dem-i merkezilesmeyi saglamak,

8. Yoneticilere sorumluluk alma ve sorumluluk paylasma bilincini vermek,

Tiim bu ilkelere bakildiginda yeni kamu yonetiminin ilkelerinin aslinda yeni
kamu yonetiminin Ozelliklerinden olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Geleneksel yonetim anlayisinda elestirilen bircok nokta, yeni ydnetim anlayisinin
prensipleri haline gelerek biiyiik 6lciide eksikleri tamamlamaktadir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda agiklanacak olan yeni kamu yonetimi ilkeleri bu 6zelliklere

vurgu yapmaktadir.
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3.1.3 Yeni Kamu Yonetiminin Teorik Temelleri

Yeni kamu yonetimi anlayist 6zellikle 1980’lerden ortaya ¢ikan ve giin gectikce
savundugu ilkeler dogrultusunda yoOnetim anlayisini degistiren ve gelistiren bir
yaklasim olarak kabul edilmektedir. Bilim adamlar1 ve akademisyenlerin geleneksel
kamu yonetimine yaptig1 elestiriler neticesinde yeni yonetim metotlarinin ortaya
¢ikmas1 zorunlu bir hale gelmistir. Tabi ki yapilan elestiriler teorik olarak temellere
oturtulmus ve olusan sorunlara yapilan aragtirmalar sonucu ¢6ziim Onerileri
sunulmugtur. Literatiirde genel olarak Yeni Kamu YoOnetimi anlayisinin teorik
temelleri dort temel yaklagimla ifade edilmektedir. Bunlar; Yeni Kurumcu Yaklasim,
Vekalet Teorisi, Miilkiyet Haklar1 Teorisi ve Isletmecilik Anlayis1 olarak
stralanmaktadir. Calismanin bu kisminda her bir teori detayli olarak anlatilmakta ve

olusabilecek sorunlarin ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir.

3.1.3.1 Yeni kurumcu yaklasim

1990’1 yillardan sonra literatiirde ozellikle yonetim, ekonomi ve siyaset bilimi
alanlarinda yeni kurumcu yaklasim veya yeni kurumcu iktisat anlayisi 6n plana
cikmaktadir. Toplumsal anlamda veya daha mikro anlayisla orgiitsel anlamda
istatistiki analize olanak saglayan, ayni1 zamanda formel ve informel organizasyonlari
karsilastirmaya olanak saglayan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Yeni kurumcu
yaklasimi kendi igerisinde rasyonel, tarih¢i ve sosyal yapilanmaci kurumculuk olarak
tice ayirmak miimkiindiir. Rasyonel kurumcu yaklagim, otoritelerin 6niinde yer alan
engellerle, tarih¢i kurumculuk, aktorler arasindaki miicadelenin nedenleri ve
nasillariyla, sosyal yapilanmaci kurumculuk ise kurumun sosyal sistem i¢indeki varlig

ile ilgilenmektedir (Jacop, 2001: 277-309).

March ve Olsen (1998)'in uygunluk mantig1 olarak tanimladigi sey budur. Sadece
kurallarin  kurumsallagsmasina degil, aym1 zamanda kimliklerin ve inang¢larin
kurumsallagsmasina da atifta bulunur. Bu nedenle, March ve Olsen'in bir sonu¢ mantigi
olarak tanimladig1 kurumcu yaklasim, rasyonel 6ngoriiye ve bir eylemin sonuglarinin

hesaplanmasina dayanmayan daha az ¢ikarci bakis agisina sahiptir.
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Yeni kurumsal teoriye yonelik birgok farkli yaklasim var olmasina ragmen, genellikle
biitiin tanimlar kurumlar ve kuruluslar arasindaki farklardan bahsetmektedir.
Kurumlar1 “oyunun kurallar1” olarak belirtirlerken, kuruluslari/organizasyonlar1 o
oyunun “oyuncular’” olarak tanimlamaktadirlar (North, 1990: 72). Yeni kurumcu
yaklasim kuruluglarin/organizasyonlarin  sorumluluklarmi kiicimsemez; aksine,
standartlastirilmis siirecleri, normlart ve rutinleri kuruluslarda kok salan ve onlari
gelistiren detaylar olarak gormektedirler. Bu detaylar ile kurum ve kuruluslar

arasindaki yakin iliskiye vurgu yapmaktadirlar (Young vd., 2008: 13).

Yeni kurumcu yaklagim, kamu yonetiminde degisimi bir teori ile saglamig ve
doniistime 6n ayak olmustur. Bu teori, asil-vekil teorisi ki bu teori esasen hesap verme
sorumlulugu ile iligkilendirilir, tipki 6zel sektorde oldugu gibi kamu ydnetiminde de
idarenin, sorumluluk iligkilerinin agikliga kavusturulmasini saglamistir. Asil vekil
teorisi, taraflarin akilci (rasyonel) oldugunu ve kendi ¢ikarlarini en iist seviyede
tuttuklariin varsaymistir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in, vekillerin yani yoneticilerin
asiller tarafindan denetlenerek, asillerin istedigi gibi hareket edip, etmediklerini
denetleyen, her iki tarafinda gorev ve ylikiimliiliiklerini agik bir dille ifade eden bir
sOzlesmenin var olmasi gerektigini savunmustur. Fakat burada asillerin ve vekillerin
organizasyon Uzerindeki iktidarlarim1 paylasmast gerektigi de unutulmamalidir

(Hughes, 2003:12).

Sorumlulugun bu kadar 6n plana ¢ikarildig: teorik bir sistemde performansin da
artacagi yorumu yapilabilir. Bu sayede tipki ozel sektorde oldugu gibi kamu
sektorliinde de is gorenlerle performansa dayali is sozlesmelerinin yapilabilecegi

anlasilmistir (Turan, 2015: 181).

Yeni kurumcu yaklasim sayesinde, geleneksel kamu yonetimine degisim katan
yaklasimlardan bir tanesi de “islem maliyetleri teorisi” olarak adlandirilmaktadir.
Islem maliyetleri teorisini literatiire katki yapan kisi Coase olarak goriilmektedir.
Coase (1937), bu teoriyi, fiyat mekanizmalarinin kullanim maliyeti olarak

tanimlamaktadir.
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Islem maliyetleri esasinda ¢esitli diizenlemeler ile birlikte baz1 maliyetlerin azaltilmasi
olarak goziikse de uygulama alan1 kamu sektorii oldugunda esas amact 6zel sektor ile
kamu sektorii arasinda rekabeti arttirmak ve yeni kamu ydnetimi anlayisinin da

savundugu piyasalagma ilkesinin uygulanabilirligini arttirmaktir (Hughes, 2003: 13).

Yeni kurumcu yaklagimin giindeme getirdigi iki teori bir tablo haline getirildiginde
uygulama alanlar1 ve temel esaslar1 arasindaki farklar daha belirgin bir hal alacaktir

(Dollery, 2001:185-211);

Tablo 3.1 Yeni Kurumcu Yaklagimin Ortaya Cikardigi Yaklasimlar (Dollery, 2001)

Ekonomik Yaklasim Yaklasimin Esaslar Uygulama Alam
Neoklasik Refah Rekabet¢i varsayimlar ve Organizasyon i¢i piyasalarin
Ekonomisi piyasada var olan denge ihlal  verimliligini artirmaya

edildiginde, piyasa yonelik idari kurallar ve
basarisizliklar ortaya tesvikler: oOrgiitsel kamu
¢ikmaktadir. malini, fiyatlandirma, ortak
miilkiyet kaynagini ve dogal
tekel sorunlarini ¢dzmek.
Asil-Vekil Teorisi Savundugu ve yapilmasi Orgiitsel tasarim: bilginin

gereken sozlesmelerle asil-

iiretimi ve agiga ¢ikarilmasi

vekil arasindaki iligkiyi i¢in tesvikler yaratmak ve
yapilandirir. Maliyetleri en organizasyon i¢i ve arasi
aza indirmeyi amaglar. islemlerin verimliligini
artirmak
Islem Maliyetleri Teorisi ~ Birtakim kurumsal Orgiitsel ~tasarim:  kabul
diizenlemelerle islem edilebilirlik ve baglilik
maliyetini diistirmeyi  olusturmak ve firsatgiliktan
amaglamaktadir. caydirmak ve diger piyasa

mekanizmalar yaratmak.

Yukaridaki Tablo 3.1 yorumlandiginda, yeni kurumcu yaklasimin ortaya c¢ikardigi
farkliliklarla, geleneksel kamu yonetimi anlayisinda elestirilen ve degistirilmesi
gereken etmenlerin uyustugu fark edilebilir. Ozellikle kamu sektériiniin, dzel sektor
ile idare edebilecegini anlatmaya ¢alismistir. Kamu sektoriiniin de piyasalasma ilkesini
kabul edebilecegini, 6zel sektdr ile rekabete girebilecegini bdylece vatandasin
memnuniyetini arttirabilecegini  gdstermektedir.

Bunlarin yaninda etkinlik ve

verimliligin arttirilmas: i¢in maliyetlerin disiiriilmesinin bir segenek oldugunu,
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kurumsal baglilik ve kuruma karst sorumluluklarin isleyisi etkileyecegini

sOylemektedir.

Bahsedilen bu teori ile birlikte, glin gectikce artan toplumsal ilerlemenin daha refah
ortaminda gergeklesebilmesini ekonomik verimlilik ilkesine baglamaktadir. Ayrica
verimliligi arttirmanin yolunu ise seffaf, giiclii bir iletisim ve teknoloji olarak
aciklamaktadir. Tiim bunlar saglanirken olusabilecek sorunlarin ise gli¢lii ve egitimli

yoneticilerle asilabilecegini belirtmektedir. (Ozer, 2005: 3-45).

Yeni kurumcu anlayis, hizmet iiretimi veya mal iiretimi fark etmeksizin oncelikli
olanin devlet mi yoksa piyasa m1 olmasi gerektigini tartisan geleneksel kamu yonetimi
elestirilerine cevap olarak piyasanin dncelikli oldugunu savunmaktadir. Yeni yaklagim
neo-liberal anlayisla birlikte, devletin piyasaya miidahale etmemesi gerektigini ve

piyasanin kurallarinin yine piyasa tarafindan belirlenmesi gerektigini s6ylemektedir

(Arslan, 2010: 21-38).

3.1.3.2 Vekalet teorisi

Vekalet teorisi, belirli alanlarda isi yapan kisi yani vekil ile, isin yapilabilmesi i¢in
sorumluluk dagitan veya yetki veren asil arasindaki iligkiyi inceleyen teori olarak
tanimlanabilmektedir. Vekalet teorisinin ortaya ¢ikisi, vekil denilen isi yapan kisilerin,
sahiplerden/asillerden daha bilgili olmasi, ayn1 zamanda kendi ¢ikarlarini,
organizasyonun c¢ikarlarindan iistiin tutmasi sorunundan ortaya ¢ikmistir. En temel
sav1 ise, asil ve vekil arasindaki ¢ikar ¢atigmalarindan yola ¢ikilarak organizasyonlarin

aciklanabildigidir (Altun, 2019: 261).

Diger bir tanimlamaya gore, isletme sahiplerinin, islerin yapilabilmesi, takip
edilebilmesi, yeri geldiginde kendine adina karar verebilmesi i¢in vekaleten birini
atamasidir. Asil-Vekil teorisinde dikkat edilmesi gereken iki husus bulunmaktadir.
Birincisi, vekillerin isletme sahipleri adina karar verebilmesi, digeri ise bu faaliyetlerin

en ekonomik sekilde gerceklestirilebilmesidir (Celik ve Bediik, 2013: 36).

Vekalet teorisinde ortaya cikabilecek sorunlar ise, siyasal yozlasma ve yasal

siirliliklar olarak siralanabilir. Kamusal alanda siyasal yozlasma, is yapan kisilerin



36

kendi ¢ikarlarini, vatandasin ¢ikarlarindan iistiin tutmasi ve is yapan kisilerin tamamen
kendilerini diisiinerek yapmasi, gerekenleri yapmaktan uzaklagsmasi iken vekillerin
ekonomik maliyetleri diisiirebilmek igin yasal sinirliliklara takilmamasi igin yasal

diizenlemelerin gergeklestirilmesidir (Fukuyama, 2005: 60-70).

Ortaya cikabilecek vekalet sorunlariin ¢éziimii i¢in pozitivist akimi savunan bilim
adamlar iki 6nermeden bahsetmektedirler. Birincisi, asil ve vekil arasinda sonug
odakli sozlesme yapilmasidir. Asil ile vekil arasinda sonu¢ odakli bir sézlesme
yapilirsa, asil sonuglara ulasabilmek adina vekilin ¢ikarlarina uygun davranislar
sergileyecektir. Ikincisi ise, davranis odakli sozlesmelerdir. Burada da asilin, vekil
davraniglarin1 onaylayacak bilgiye sahip oldugu disiiniilmektedir (Altundemir ve
Goksu, 2015: 3).

Vekalet teorisinin geleneksel kamu yonetimi anlayisinda iki konuda farkindalik
yaratabildiginden bahsedilebilir. Ik olarak, tesvik sisteminin ¢ikar ¢atismalarindan
dogan sorunlar1 c¢oOzebilecek olmasi, digeri ise yoOnetim bilgi sistemlerinin

kullanilmasiyla bilgiye erisim maliyetlerinin diisiiriilebilecek olmasidir (UK Essays,
2013).

Ozetlenecek olunursa, asil vekil teorisi ile geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda var
olan yetki devri, gorevin kisisel menfaatler adina kullanma, ¢ikar ¢atigsmalar1 gibi
problemlerinin 6niine ge¢ilmek istenmistir. Bu ¢ikar ¢atismalari ile de organizasyon

yapilarinin daha rahat agiklanabilecegi diigiiniilmiistiir.

3.1.3.3 Miilkiyet haklar1 teorisi

Miilkiyet haklari, 'gorgii kurallari, sosyal gelenek, dislama, devletlerin siddet veya
ceza giicli tarafindan desteklenen, resmi olarak yiiriirliige konmus yasalar tarafindan
desteklenen kaynaklarin kullaniminda’ bireylerin sahip oldugu kullanim haklaridir
(Alchian, 1965: 129). Miilkiyet haklarmin bu tanimi kavramsal olarak genistir ve
miilkiyet haklarinin yasal yoniiniin yani sira kurumsal kiiltiir ve itibar gibi (is)

davraniglarini belirleyen sosyal sézlesmeleri vurgulamaktadir (Kreps, 1990: 90-143).



37

Miilkiyet haklar1 teorisi li¢ konuya dikkat cekmektedir. Bunlar; miilkiyet haklarinin
neler oldugunun tanimlanmasi, miilkiyet haklarini koruyabilmek adina alternatif
sistemlerin tanimlanmas1 ve kaynak kullaniminin etkinliginin saglanabilmesi adina

farkli yollarin denenmesidir (Carroll, 2004: 45-46).

Miilkiyet haklar teorisi, kamu sektorii ve 6zel sektor arasindaki farkliliklart sahipligin
dogasin1 goz Oniine alarak agiklamaya galigmaktadir. Buna gore, miilkiyet haklarinin
¢cok olmasi ayni zamanda bu haklarin devredilebilir olmas1 denetim imkanlarin
arttirmakta ve performansi etkilemektedir. Fakat bu performans artis1 6zel isletmelerde

daha fazla dikkat gekmektedir (Zaim ve Cakmak, 1994: 150-151).

Bu teorinin savundugu temel goriis su sekildedir; eger isletmeyi yoneten kesim ile
miilk sahibi ayni olur ise isletme daha yliksek bir performansa sahip olacaktir. Kamu
isletmelerinde ise yukarida bahsedilen sahiplik olamayacagi i¢in performanslari 6zel
isletmelere gore asagida kalmaktadir. Bir diger sebep ise biirokratlarin ve karar alici
otoritelerin aldiklar1 kararlardan bireysel olarak etkilenmemeleri bu yiizden de

kararlarin daha cok kisisel ¢ikarlara gore alinmasidir (Dura,2006:232).

Ozel isletmelerin, kamu isletmelerinden daha etkin ve verimli olmasimin nedenlerinin
arasinda kisisel amaclarin kamu sektoriine gore daha acik ve anlasilabilir olmasidir.
Miilkiyet hakki kisiye ait oldugunda amaclara ulagmak i¢in gosterilen gayret ve ¢aba
daha fazla olabilmektedir (Oguz, 2003: 22).

Son bir degerlendirme yapilacak olunursa, bu teori kamu ve 6zel isletmeler arasindaki
farkliliklari, miilkiyet tiplerinin farkli olmasina baglamaktadir. Bu farklar; amaglar
arasindaki farklar, 6diil —maliyet iliskisi arasindaki farklar, miilkiyetin hangi oranda
devredilebilecegi konusundaki farklar, yonetim ve miilkiyet iligkisi arasindaki farklar,
seklinde siralanabilmektedir. Tiim bu farkliliklara ragmen diistiniirler miilkiyet haklar
teorisinin cevap bulmaya calistig1 soru ise hangi miilkiyet tipinin, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglayacag: sorusudur. Ozel isletmelerin ydneticilerinin karar
alma asamasinda kararlardan daha c¢ok etkilendikleri i¢in daha etkin oldugu

savunulmaktadir (Dura, 2006: 233-235).
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3.1.3.4 Isletmecilik anlayist

Ozellikle 1990’11 yillarda planli ekonomik anlayisin popiilerligini kaybetmesi ile
piyasalagsma anlayis1 kamu sektorii tizerinde de belirgin bir baski kurmaya baglamistir.
Bu baski kat1 hiyerarsi ve bilirokrasinin de sonuna gelinmesi gerektigi konusunda
uyarilarda bulunmaktadir. Oncelikle tiim diinyada taninan ve bilinen uluslararasi
sirketlerin yonetim modellerini degistirmeye baslamasi, diger yoneticilere de uyari
niteliginde olmus ve yoneticiler de daha hizli ve iyi kararlar almak i¢in kendilerini

gelistirmeye baslamislardir (Flynn, 2000:11-39).

Yukarida bahsedilen gelismeler 1s1ginda yoneticilerin etkilenmesi, vatandaslarin
hizmet ve mal iiretimi yapan organizasyonlardan memnuniyet duymasi degisimden
kamu sektoriiniin de etkilenmesi gerektigi sinyallerini vermisti. Gelisen ve
kiiresellesen Diinya’da yeni yonetim sekilleri giderek adini daha ¢ok duyurmaya
baslamisti. Bu yeni yonetim anlayiglarindan biri de isletmecilik anlayisi olarak

tanimlanmaistir.

Christopher Politt (1990)’e gore isletmecilik anlayiginin, diinyanin durumu ve nasil
olmasi1 gerektigi hakkinda bir dizi inang, de8er ve fikirden olustugunu iddia
etmektedir. Ve isletmecilik anlayisinin bes temel unsurunun oldugunu séylemektedir.
Bunlar; isletmecilik anlayisina gore, sosyal ilerleme iiretkenlikteki siirekli artiga
baghdir. Bu tir iretkenlik artiglari, esas olarak daha karmasik teknolojilerin
uygulanmasindan kaynaklanacak, bilgi ve organizasyon teknolojilerinin yani sira
maddi mallar tiretmek icin teknolojik donanim gerekecektir. Bu teknolojilerin
uygulanmasi ancak tiretkenlik idealine uygun disiplinli bir isgiicii ile saglanabilecektir.
Is basarisi, yoneticilerin kalitesine ve profesyonelligine giderek daha fazla bagh
olacaktir. Ve son olarak, Yoneticilere bu 6nemli rolii yerine getirmek i¢in makul bir

yetki alani taninmalidir.

Bu tanimlamaya gore kamu sektoriinlin tipki bir 6zel sirket gibi idare edilmesi
gerekliligine 6nemli derecede vurgu yapilmakta ve bunun kamu sektorii i¢in daha
faydali olacagi savunulmaktadir. Diger tanimlamalardan bahsedilmeden Once bu

tanimlama geleneksel kamu yonetimindeki hantal biirokrasi, kat1 hiyerarsi, etkililik ve
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verimlilik, bilisim teknolojilerinin yeteri kadar kullanilamamasi, yoneticilerin yetki
alanmin smirliligl, inisiyatif alamayan yonetici gibi sorunlarin ¢6ziim yollarina da

vurgu yapilmaktadir.

Diger bir tamimlamaya gore isletmecilik anlayisi, kamu yonetiminde de isletme
yonetiminin ilkelerini uygulamaktan yola ¢ikilmis, kamu otoritelerinin de sadece
kurallara uyarak degil, inisiyatif alarak yonettigi, tipki 6zel sektérde oldugu gibi ciddi
sorumluluklar alan yoneticilerin bulundugu bir anlayis olarak tanimlanmistir (Hood,

1991:5; 2001: 300).

Geleneksel kamu yonetiminde meydana gelen bu degisim stirecini Osborne ve Gaebler
ise kendi temel ilkelerine gore aciklamis ve bu ilkeler saglandig: takdirde yonetimin
etkin, verimli ve basarili olabilecegini 6ne stirmiistiir. Bu ilkeler, yonlendiren hiikiimet
sistemi yani kiirek cekmek yerine diimende olan devlet, toplulugun sahip oldugu devlet
yani hizmet etmek yerine sorumlulugu dagitan devlet, rekabet¢i hiikiimet yani
tiretimde 0zel sektor ile rekabet edebilen devlet, misyon hedefli devlet yani kurallar
degistirebilen devlet, sonu¢ odakli yonetim yani girdileri degil ¢iktilarin mali yiikiini
kaldirabilen devlet, miisteri odakli devlet, girisimeci devlet yani kendi {iiretimini
yapabilen ve gelir elde edebilen devlet, sorunlar1 6nceden 6ngoérebilen devlet, yetki
devri yapabilen devlet ve son olarak piyasa odakli degisim saglayabilen devlet olarak

siralanabilmektedir (Osborne ve Gaebler, 1992: 25-31).

Ozetle bu yaklasim kamu kurum ve kuruluslarmin yapi, siireg, personel gibi
sistemlerinin tiim kural ve ilkelerini isletme yonetiyormus gibi degisime ugratmak ve
bicimlendirmektir. Bu yaklasim sézlesme hukukunun daha fazla kabul edilmesini,
kullanilmasini, tiim is gorenlere sorumluluk bilincinin yiliklenmesini ve yonetime

katilimi savunmaktadir (Al, 2002: 172).

Aslinda yukarida bahsedilen ilkelerin tamamina bakildiginda elde edilmek istenen
kamu yonetimi anlayisinin nasil daha etkin, daha verimli, daha akilci, daha demokratik
olabilecegi sorularina cevap bulunulmaya calisilmasidir. Bu etmenler sayesinde
geleneksel kamu yonetimi anlayisi, nicelik ve nitelik olarak {iste taginmaya

calisilmigtir. Bu degisim siirecinde sorunlarin {istesinden kolay gelinmesi ise
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reformlar1 meydana getiren durumlarin, reforma itiraz edenlerden daha 6nde olmasidir

(Gokee ve Kutlu, 2002: 63-90).

3.1.4 Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin Temel Dinamikleri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel dinamikleri aslinda yeni yonetim anlayisinin
Ozelliklerini ifade ediyor. Bu o0zellikler arasinda, katilimcilik, seffaflik, hesap
verebilirlik, hizmette yerellik, vatandas/miisteri odaklilik, performans denetimi,
yonetisim, inisiyatif alan yonetici yer almaktadir. Bu bahsedilen 6zelliklerin her biri,
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin elestirilen ve eksik noktalarinin giderilmesi igin
meydana gelen ilkeler de denilebilir. Bu ilkeler tek baslarina uygulandiklarinda biiyiik
degisimlere yol agmasa da bir biitiin halinde uygulandiklarinda yonetisim anlayisinin

biiyiik bir doniisiim yasadig1 goriilebilmektedir.

3.1.4.1 Katilimecihik

Kamu yonetimi esasinda katilimcilik, 6zel sektor, kamu sektori, sivil toplum
kuruluglart ve vatandasin karar alma ve karar verme siireclerinde birlikte yer
alabilmesi, alinan kararlarin veya politikalarin uygulanma asamasinda bilgi verilmesi,
sonrasinda ise geri bildirim toplayarak daha etkin ve verimli bir yonetim saglama
anlayisi olarak tanimlanabilir. Hi¢ kuskusuz daha iy1 bir yonetim saglanabilmesi adina

onem arz etmektedir (Aribas, 2013: 80-100).

Tiirkiye’de 0Ozellikle katilim dendiginde anlasilan tek yontem se¢imlerde oy
kullanabilmek olarak goriilmektedir. Tiim diinya genelinde de 6zellikle son yirmi yila
kadar, vatandaslar katilimin oy vermekten ibaret oldugunu diisiinerek hareket

etmislerdir.

Tim diinya genelinde oy kullanma oranlarinda ki ciddi distisler yonetenlerin
dikkatlerinden kagmamis, devlet otoriteleri daha etkilesim iginde olabilen bir yonetim
yapist olusturabilmek adina, sivil toplum kuruluslarini kullanarak aktif katilim
saglayabilecegi bir yonetim yapisi olusturmak istemislerdir. Tiirkiye’de de aktif
katilimin gerceklestirilmesi adina yapilan ¢alismalar, biiyiliksehir belediye kanunu ile

kurulan kent konseyleri, 4982 sayil1 bilgi edinme kanunu, 6328 sayili kamu denetgiligi
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kurumu kanunu, Cumhurbagkanligi iletisim merkezi, E-Devlet uygulamalari

sayilabilmektedir (Ates ve Buyruk, 2018: 81-98).

OECD’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore katilimciligin ii¢ ¢esit oldugu sdéylenmektedir.
Bunlar sirasiyla; Bilgiye Erisim, Geri Bildirim ve Danigsma ve son olarak Aktif katilim

olarak siniflandirilmaktadir (OECD, 2005: 65-67).

Bilgiye erisim yolu ile katilim sayesinde bireylerin yapilan islerden ve sunulan
hizmetlerden daha rahat ve istenildigi zaman haber almasi ve bunlar hakkinda
memnuniyet veya memnuniyetsizliklerini belirtmesi istenmektedir. Ulkede yasayan
insanlarin haklari, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile bilgiye erigim bir kural
haline getirilmeye ¢alisiimistir (BEHK, 2003).

Bilgiye erisim yollar1 ¢ok cesitli sekillerde isimlendirilmis ve bir siniflamaya tabi
tutulmustur. Bilgiye erisim yollari, resmi yayin panolari, bilgilendirme i¢in kullanilan
telefon kanallari, her tiirlii yazili basin organlari, vatandasin ulagabilecegi
bilgilendirme merkezleri, posterler, el ilanlar1 ve vatandas ile etkilesimli gosteriler

olarak siralanabilmektedir (TEPAV, 2008: 60).

Geri Bildirim ve Damigma, iilkede yasayan bireylerin fiiretilen veya sunulan
hizmetlerden memnuniyetini veya memnuniyetsizligini 6l¢gmek adina kullanilan bir
katilim tiirti olarak tanimlanabilir. Bu yontem daha ¢ok iiretim ve hizmet sunumunun
sonunda kullanilan ve bir sonraki iiretim ve hizmet sunumunun hatalarin1 gidermek
adina 6nem arz etmektedir. Geri bildirim toplayabilmek adina kullanilan teknikler
arasinda, anket uygulamalari, paneller, toplantilar, kamuoyu yoklamalari, yasal

protestolar sayilabilmektedir (TEPAV, 2008: 66).

Yukarida bahsedilenlere bakildiginda katilimcilik ilkesinin islevlerinden de bahsetmek
gerekmektedir. Katilimeilik  ilkesi, devlet otoriteleri tarafindan uygulanan
politikalarin, alinan kararlarin etkinligini saglamakta, yonetim i¢in alinan kararlarin
halk tarafindan kabul edilebilirlik seviyesinin yiikselmesini saglamakta ve vatandasin
karar alma ve karar verme davraniglarinda pasif konumdan aktif konuma ge¢gmesine

yardimci olabilmektedir.
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Kamusal politikalar ve uygulamalar, bu kara ve politikalardan etkilenebilecek olan
bireylerin/gruplarin siireglere dahil edildigi oranda basarili olabileceklerdir. Bu
nedenle otoriteler katilimin ytliksek seviyelerde tutulabilmesi adina kendilerini siirekli
gelistirilmeli ve yeni yontemler ortaya ¢ikarmalidirlar. Hizmetlerden faydalanacak
bireylerin/gruplarin oncelikleri, beklentileri, yorumlarina ne kadar fazla 6zen
gosterilirse hem vatandaslarin memnuniyet orani artar, hem de otoriteler kendi

konumlarini saglamlastirmis olurlar (Ates ve Buyruk, 2018: 81-98).

Katilimcilik anlayisinin ¢ift tarafli fayda saglayan bir anlayis oldugu unutulmamalidir.
Vatandaslarin yonetimden ne kadar memnun oldugu, ydnetimin hizmetlerinde
devamlilik isteyip istemedigi, ayni yonetimle devam edip etmeyecegi sorulari
cevaplanabilirken karsilikli olarak yonetimin, halkin ne gibi beklentileri oldugu, hangi
hizmetlerin daha ¢ok memnuniyet sagladigi sorular1 da cevaplanmis olur. Aymi
zamanda katilimcilik ilkesi, yonetisim anlayisindan ayr1 tutulamamaktadir. Her iki ilke

de birbiriyle i¢ ice gegmis ve birbirini destekler niteliktedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yer alan devletin hangi hizmeti tirettigi degil,
hizmet iiretmis olmas1 6nemlidir, anlayis1 yeni kamu yonetimi anlayisinin katilimcilik
ilkesi ile yikilmis, artik devletin halkin istegini cevaplayabilecek Olgiide hizmet

uretmesi Onemlidir.

3.1.4.2 Seffafhik

Diistiniildiigiiniin aksine seffaflik ilkesinin yonetim literatiiriinde ¢ok eski bir gegmisi
bulunmamaktadir. Biitliin diinya iilkelerinin yonetim anlayisinda meydana gelen
degisikliklerle birlikte, otoritelerin yaptigi isleri gizleme ve saklama anlayislarinda da
birtakim degisiklikler yasanmistir. Gizlilik ve kapalilik anlayisi gelismekte olan
demokrasi ile birlikte yerini seffaflik ve agikliga birakmistir. Bu seffaf ve agik yonetim
de denetlenmeyi ve hesap verebilmeyi gerektirmistir. Tiirkiye’de ise seffaflik ilkesinin
ilk adimlari, 2003 yilinda ¢ikarilan Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile atilmistir (Arslan,
2010:174-195).
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Seffaflik ilkesi sadece iyi bir yonetim anlayisinin geregi olarak degil, iyi bir hukuk
devleti olmanin da temel gereksinimlerinden biri olarak goriilmektedir. Hukuk
devletinin tiim gereksinimleri karsilansa bile, seffaflik ilkesi ve daha 6nce bahsedilen
bilgi edinme hakki mevcut degilse hukuk devletinin varligindan veya hukuk devletinin

gerceklesmesinden bahsedilememektedir (Kiigiik,2017: 69-95).

Organizasyonlarin seffafliginin saglanabilmesi i¢in karar verme ve karar alma
asamalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Yonetimlerin kabul edilebilirligini arttirabilmek
adina halki bilgilendirmek, sunulan hizmetlerden, iiretilen mallardan faydalanacak
olan bireylere bilgi vermek ayni1 zamanda bir denetim mekanizmasi olusturulmasini da

saglayacaktir (Kuzey, 2003: 1).

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak bir seffaflik ilkesi tanimi yapildiginda, devletin yaptigi
islerin miimkiin oldugunca halka anlatilmasi, basili ve yazili yaym organlar
kullanilarak bireylerin bilinglendirilmesi ve bu sayede halkin i¢ine sinen ve kabul
edebilecegi bir yonetim anlayisini ortaya koyulmasi i¢in uygulanmasi gereken
ilkelerden biridir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, seffaf bir yonetim
saglandiginda, yonetimin zarar gorebilecegi diislincesi otoriteler tarafindan ciddi
anlamda diigtiniiliirken, yeni kamu yonetimi anlayisinin seffaflik ilkesi, diisiiniilenin
aksine kapalilik ve gizliligin yonetime daha ¢ok zarar verebildigini ispat etmistir.
Otoritelerin elinde bulundurdugu idare etme giiciinii halktan aldiklar fikri, yeni nesil

yoneticiler tarafindan daha iyi benimsenmistir.

Yapilan faaliyetleri gerektigi gibi anlatabilen kurumlara kamuoyu tarafindan daha
yiiksek oranlarda giivenilmektedir. Finansal tablolar1, ekonomik yiikiimliiliikleri 6zetle
paydaslar1 ilgilendiren islemleri agiklikla agiklayabilmek mesrulugu arttiran
unsurlardir. Cok basit bir 6rnekle uluslararasi bir isletme, tiim diinyada anlasilabilen
bir raporlama dili kullandiginda diger isletmelerle ortaklik kurabilme veya anlagma

saglayabilme olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir (Aktan ve Coban, 2000: 7).

Bahsedilmesi gereken diger bir 6nemli nokta ise, seffaflik ilkesinin yerel yonetimler
tarafindan biiylik 6nem arz etmesidir. Yerel yonetimlerin demokrasinin besigi olarak

nitelendirilmesi gerekliligi de unutulmamalidir. Ozellikle yerel ydnetim otoritelerinin
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secimle gorev basina gelmesi, vatandaslar tarafindan daha kabul edilebilir olmalarini
gerektirmektedir. Ornekleri arasinda koy derneklerinin kurulmasi, bu sayede kdy
islerinin biiyltik bir kisminin kdéy halkinin haberi olarak ve onlarin katilimiyla
gerceklestirilmesi verilebilir. Diger bir 6rnek olarak, halka acik ve izleyebilecegi
sekilde belediye meclis toplantilarinin yapilmasi, belediye panolarinda kararlarin, mali
tablolarin asilarak halka ilan edilmesi verilebilir (Tortop, 2005: 13). Verilen bu
ornekler ufak ve Onemsiz uygulamalar olarak goziikse de yerel yonetimlerin
devamliligin1 saglayabilmesi, halka kendini anlatabilmesi bir sonraki dénem igin

vatandastan oy alabilmesi adina biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Seffaflik ilkesinin saglamakta oldugu faydalar genelleme yapilarak siralandiginda,
hukuk devleti anlayisinin gereklerinin yerine getirilmesi, etik ve ahlak anlayislarinin
desteklenmesi, hantallagan biirokrasinin esnetilmesi, karar alma yetkilerinin bireysel
c¢ikarlar i¢in kullanilmasinin engellenmesi, istthdam sorunlarina ¢6zliim 6nerisi olmasi,
calisanlar arasindaki sorumluluk bilincinin gelistirilmesi, idari igleyisin diizeltilmesi,
vatandasin bilinglenmesi sayesinde kendi kendine isleyen bir denetim mekanizmasi

kurulmasi sayilabilmektedir (TUSIAD, 2005: 3).

Son olarak devletlerin seffaf bir yonetim saglayabilmesi adina yapmasi gerekenler
Kalkan ve Alparslan (2009)’a gore su sekilde 6zetlenebilmektedir:

- Idari otoriteler yonetim ilkelerini seffaf yonetim anlayisina gore belirlemeli ve
uygulamalidir.

- Vatandaslar alman kararlar ve wuygulamalar hakkinda rahatlikla bilgi
edinebilmelidir.

- Ekonomik verilerin tartisildigi meclis toplantilar1 halka agik veya halkin
izleyebilecegi sekilde yapilmalidir.

- Toplantilarda yer alan tutanak ve belgeler halk ile paylasiimalidir.

- Vatandasin bilgi edinebilmesi icin teknolojik imkanlarin tamamu
kullanilmalidar.

- Otoriteler ile vatandas arasinda etkilesim saglanmalidir.

- Son olarak, halkin beklenti, talep ve sikayetleri dinlenerek, dikkate alinmalidir.
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Bahsedilen bu yenilikler kamu yonetimi ile entegre edilebildiginde, ydnetimin
mesrulugunun artabilecegi ve vatandasin da yonetimle olan sorunlarinin daha rahat
coOziilebilecegi soylenebilir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin savundugu temel
degerlerin her birinin birbiri ile iligkili oldugu da unutulmamalidir. Seffaflik ilkesi,
bilgi edinme hakki ve hesap verebilirlik ile yakindan iligkilidir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda yer alan gizlilik ve kapalilik, o zaman i¢in otoritelerin kendi
giiclerini korumasi temeline dayandirilirken artik otoriteler giiglerini, vatandasla olan
samimiyetinden ve yonetimi paylasabilme anlayisindan almaktadir, yorumu

yapilabilir.

3.1.4.3 Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik olarak anilan bu kavram 2000’11 yillardan sonra literatiirde adindan
sikca bahsettirmekte ve giderek yonetim kavrami igerisindeki yerini arttirmaktadir.
Ozellikle neo-liberal politikalarin icerisinde kendine yer bulan bu kavram, ardindan
yeni nesil yonetim modellerinin de igerisinde yer alabilmektedir. Bu kavramin ¢ikis
noktasi ise aslindan Orgiitii yoneten, idare eden otoritelerin, bu yetkilerini nasil
kullandiklarinin ~ ortaya ¢ikarilmasi gerekliligi olmustur. Hiyerarsinin  {ist
basamaklarinda yer alanlarin bir yandan daha fazla yetki ve gii¢ istemesi, diger yandan
da performanslarinin 6l¢iilmesi gerekliligi hesap verebilirlik kavramini daha 6n plana
cikarmistir. Kisacast yOnetenlerin isteklerinin performanslarina nasil yansidiginin

cevabi hesap verebilirlik kavramu ile ortaya ¢ikarilmistir (Balci, 2003: 115-133).

Hesap verebilirlik kavrami diger bir deyisle, bir kisinin veya kurumun yaptig1 isler
neticesinde, diger bir otoriteye izahatta bulunmasi olarak da tanimlanabilir (Romzek,
2000: 21-44). Mahalli sorumluluklarla 1ilgili 1iki temel kavramdan s6z
edilebilmektedir. Bunlardan birincisi agiklik, bir digeri ise hesap verebilirliktir. Bu iki
kavram yoneticilere ve devlete olan giiven bakimindan énem arz etmektedir. Ozellikle
kamu yonetimi agisindan incelendiginde, aciklik ve hesap verebilirlik birbirleri ile
stirekli bir etkilesim ve bag igerisindedirler. Seffaflifin olusabilmesi i¢in bir hesap
verebilme olgusu, hesap verebilmek i¢in ise seffaf bir yonetimin olmasi gerektiginden

bahsedilebilir (Goren, 2000: 122).
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Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikilarak geleneksel kamu yonetimi anlayiginin doniisiim
yasadig1 ve bu doniisiimiin giindeme geldigi yillarda hesap verebilir yonetimlerden ¢ok
fazla bahsedilememekteydi. Bunun temel sebebi ise, yonetimlerden hesap sorabilecek
bir anlayisin gelismemis olmasiydi. Fakat otoriteler yonetimde seffafliklarin1 giin
gectikce arttirdiklarinda, yonetilen bireyler daha fazla bilgi akisina sahip olduklarin
hissettiklerinde, otoriteleri daha rahat elestirebilir veya soru sorabilir hale gelmislerdir

denilebilir.

Ozellikle kamu kurumlarinda hesap verebilirlik kavramu ile ulasiimak istenen amaglar
su sekilde siralanabilmektedir. Kamusal otoritelerin yetkilerini yanlig kullanmalarinin
Oniine gecilmek istenmesi, devlette var olan kaynaklarin adil ve esdeger bigimde
dagitilmasin1 saglamak ve yoOnetim olarak var olan anlayisi karsilikli etkilesim
saglanarak yonetisim kavrami ile degistirebilmektir. Bu hedefler dogrultusunda, hem
biirokrasilerin ¢ok daha fazla sorumluluk almasina hem de demokrasi kavraminin

gelismesine yardimci olunmustur (Weber, 1999: 451-495),

Sonug itibariyle, kamu kurumlarmin sunduklar1 hizmetlerin niteliginden kaynaklarin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina ve gergeklestirdikleri islerden hesap
verebilmeleri eninde sonunda gergeklesecekti. Bunun ger¢eklesmesinde oncelikli rol
oynayan etmenler ise gelisen teknoloji sayesinde bilgi akisinin hizlanmasi, insanlarin
bilgiye daha hizli ulasabilir olmasi, performans degerlendirmelerinin giindeme
gelmesi, etik degerlere verilen Onemin giin gectikce artmasi ve bireylerin yasal
olmayan islere karsi hassasiyetlerinin artmasi sayilabilmektedir. Bu sayilanlar ise
kamu yonetiminde bir¢ok seyin degismesi gerektigine de isaret etmektedir (Balci,

2020: 1-14)

Yeni kamu yonetimi anlayisinin yonetileni 6n plana ¢ikaran bir anlayis oldugu, bu
sayede daha demokratik ve daha adil yoneticiler yetistiren bir ilke oldugu da
unutulmamalidir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin elestirildigi noktalarin, yeni
kamu yoOnetimi anlayisinda benimsenen yeni ilkeler olarak karsimiza ¢ikmasi da bu
sebeplerdendir. Her bir bireyin otoriteye soru sorabilme, bilgi edinme hakki oldugu ve

otorite yanlis yaptiginda da bunu agiklanmasi gerektigi unutulmamalidir.
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3.1.4.4 Hizmette yerellik

Yeni kamu yonetimi anlayisinin, geleneksel kamu yonetimi anlayisina kattig1 diger bir
ilke ise daha ¢ok yerellesen devlet anlayisidir. Stewart ve Stoker (1989)’a gore daha
fazla yerellesen yoOnetim yapisinin saglayacaglr katkilar asagidaki sekilde

siralanabilmektedir;

- Gorev ve sorumluluklarin diger kurum ve kuruluslarla daha fazla
boliisiilebildigi yerel yonetimler yaratilacaktir.

- Kamu hizmetlerini sunan kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ile rekabet
edebileceklerdir.

- Hizmetlerden faydalanan ve sunan arasindaki baglanti daha kuvvetli bir hal
alacaktir.

- Hizmetlerin sunumunda var olan etkinlik arttirilacaktir.

- Hizmet sunan ve hizmetten faydalanan arasindaki bagin kuvvetlenmesiyle,
strastyla hantal biirokrasi hizlandirilacak, demokrasinin islerligi arttirilacak ve
uzmanlasma onem kazanacaktir.

- Son olarak yerel yonetimler farkliliklarini ortaya koyabileceklerdir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 kazandirdig: yenilikler ile kamu sektoriinde ¢ok farkl
degisimlere yol agmustir. Ozellikle degistirdigi vatandas odakli yapidan, miisteri odakli
yapt anlayisi, her bir hizmetin de eksiksiz yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.
Tabi ki bahsedilen eksiksiz ve hizl1 yapilmas1 gereken isler yerel yonetimlere de biiytik
sorumluluklar getirmistir. Merkezin sahip oldugu yetkilerin bir kisminin yerel
yonetimlere aktarilmasi ve yerelin giderek artan aktif bir yapiya biirlinmesi gerekliligi
giindeme gelmistir. Bu agidan diisiliniildiiglinde bu yerellesmeyi idari yerellesme ve

ekonomik yerellesme olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Colak, 2012: 18-19).

Bir diger yerellesme ayrimii ise Rondinelli (1998) yapmaktadir. Bu ayrima gore
yerellesme siyasi yerellesme, yonetsel yerellesme ve finansal yerellesmeden
bahsedilebilir. Siyasi yerellesme kavrami, vatandaslara ve secilmis temsilcilerine
kamusal karar almada daha fazla gii¢ vermeyi amaglamaktadir. Genellikle ¢ogulcu

siyaset ve temsili hiikiimetle iliskilendirilir, ancak ayn1 zamanda vatandaslara veya
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temsilcilerine politikalarin formiile edilmesinde ve uygulanmasinda daha fazla etki
saglayarak demokratiklesmeyi de destekleyen yerellesme olarak tanimlanabilir. idari
yerellesme kavrami, bazi kamu islevlerinin planlanmasi, finanse edilmesi ve
yonetilmesi i¢in sorumlulugun merkezi hiikiimet ve kurumlarindan, hiikiimet
kurumlarinin alan birimlerine, alt birimlere, yar1 6zerk kamu kurumlarma veya
sirketlerine dagitilmasi seklinde tanimlanabilir. Son olarak finansal yerellesme ise,
yerel yonetimlerin ve 6zel kuruluslarin merkezi olmayan islevleri etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in yerel olarak toplanan veya merkezi hiikiimetten aktarilan
yeterli geliri ve ayrica harcama kararlarini alabilme yetkisi olarak tanimlanmaktadir

(Rondinelli, 1998:2-3).

Bahsedilenlerden de anlasilacagi iizere yerellesme aslinda tek boyutlu diisiiniilebilecek
bir kavram olarak goriilmemelidir. Hizmetlerde yerellesme saglanirken, yonetsel,
siyasi ve finansal boyutlarina da dikkat edilmeli, bu sayede fikir ¢atigmalarinin ve
olusabilecek problemlerin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Yeni kamu yOnetimi
anlayiginin, yonetime kattigi bu adem-i merkeziyetci bakis, yoneten ve yonetilen
arasindaki mesafenin azalmasina ve ikisi arasinda daha yakin iliskilerin kurulmasina

On ayak olmustur da denilebilir.

Yerellesmenin derecesini arttirabilmek adina alinabilecek birtakim onlemlerden de
bahsetmek gerekmektedir. Bu dnlemler su sekilde siralanabilir (Rakhmanov, 2007:9-
10);

- Yerellesme reformunun en tepeden baslayarak gerceklestirilmesi,

- Merkez yonetim ile yerel yonetim arasindaki giiclerin arasindaki gorev
dagiliminin 1yi yapilmasi,

- Yerel yonetimlerin biit¢elerinin esas biitgeden bagimsiz olarak gelistirilmesi,

- Yerel yonetimlere inisiyatif alabilme yetkisinin verilebilmesi,

- Yeri geldiginde yerel yonetimlere mali destek saglanmasi,

- Yonetilen bireylerin karar alma ve karar verme siireclerine dahil edilmesi,
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Bu maddeler dikkate alindiginda yerellesme anlayisinin ger¢ekten saglanabilmesi s6z
konusu oldugunda yeni kamu yonetimi anlayist ile arasindaki uyum daha fazla dikkat
cekici bir hal almaktadir. Hizmette yerellik anlayisi ve merkezi yonetimin, yerel
yonetimlere daha fazla sorumluluk vermesi ile daha demokratik, daha katilimci, daha
etkin ve daha verimli bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikacaktir. Yoneten ve yonetilen
arasindaki mesafenin azalmasi diger yeni kamu yonetimi ilkelerinin de

uygulanabilirligini arttirabilecektir.

Var olan sorunlarin giderilebilmesi ve giderek kiiresellesen yeni diinya diizenine
adapte olabilmek adina ortaya atilan bu ilkelerin birbirleri ile biitlinliik ve istikrar
icerisinde olmas1 gerekmektedir. Onemli olan bir diger husus ise bu degisim
konusunda sahip olunan kararliligin degisim tamamlanincaya kadar birakilmamasidir.
Tiim bu bilesenlere sahip olundugunda, yasal diizenlemelerle birlikte daha kalic1 ve

daha etkin bir yonetim anlayisi var olabilecektir (Akgakaya, 2017:105-130).
3.1.4.5 Vatandas/ Miisteri odaklihk

Calismada daha 6ncede bahsedilen toplam kalite yonetimi anlayis1 geregi geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 birtakim degisikliklere ugramak zorunda kalmistir. Bunlardan
bir tanesi de yonetenler vatandas odakli diisiinmek yerine, vatandasi devletin birer
miisterisi olarak kabul etmeye baglamiglardir. Yeni kamu yonetimi anlayist ile birlikte
vatandas daha edilgen bir konum almis, bir nevi kamusal hizmetlerin kalitesini
degerlendiren ve denetleyen konumuna ge¢mistir. Bu sayede kamusal hizmetler
sunulurken vatandasin isteklerine daha ¢ok kulak verilmis, sunulan hizmetler bu
istekleri karsilayacak sekilde sunulmaya baslanmistir. Bu degisim vatandas ve kamu
hizmeti sunan arasindaki biirokrasiyi azaltmakta, ayn1 zamanda karsilikli etkilesimi de
arttirmaktadir. Boylece kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslar, kendilerini kabul
ettirebilmek adina miisteri odakli hizmet ve mal iiretimine gegmek zorunda kalmistir

(Eren, 2003: 61-62).

Fakat kamu hizmetlerinden faydalanan miisteri kavrami ile 6zel sektorde yer alan
miisteri kavrami arasindaki farkliliklar da unutulmamalidir. Kamu hizmetleri ve 6zel

sektoriin sundugu hizmetler arasindaki en belirgin fark, kamu herhangi bir kar amac1
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giitmezken, 6zel sektoriin sundugu hizmetlerde kar amaci giidiilmektedir. Giiniimiizde
kamu hizmetleri sadece devlet eliyle degil, denetimli bir bigimde 6zel sektor tarafindan
da halka ulastirilmaktadir. Esas olan halka kaliteli hizmet ulastirmak ise vatandasin bir

miisteri gibi goriilmesi ¢ok fazla yadirganmamalidir (Sezer, 2008: 147-171).

Miisteri odakli yaklasim ile vatandasin da sahip oldugu haklari1 kullanma firsati ortaya
cikarken, karsilikli etkilesimin sonucunda vatandasin da birtakim sorumluluklar

yerine getirmesi gerekliligi bilim adamlarn tarafindan glindeme getirilmistir. Bu

sorumluluklar (Roth,1999: 2-3, akt: Eren, 2003);

- Siyasi katilimin eski ve yeni bigimlerini

- Kamusal yiikiimliilikleri bilerek ve isteyerek kabul etmeyi
- Sosyal diizenin eski ve yeni bigimlerini

- Toplum odakli ekonomik sorumluluklar

- Her tiirlii toplumsal dayanigsmanin eski ve yeni bi¢cimlerini i¢ine alabilmektedir.

Yukaridaki maddeler dikkate alindiginda miisteri odakli yonetim anlayisinin
gerceklesebilmesi i¢in kamu sektoriine diisen sorumluluklar kadar vatandasin da
birtakim sorumluluklar: iistlenmesi gerekmektedir. Ozellikle eski ve yeni anlayisin
birbirlerine kaynastirilabilmesi yani geleneksel ve yeni olanin birbirlerine
pekistirilebilmesi vatandasin lizerine almasi gereken temel sorumluluklardan birisi

olarak diistiniilmelidir.

Ister hizmet iiretimi ister mal iiretimi olsun piyasada kendi varligin1 devam ettirmek
isteyen her isletme veya kurum, s6ziiniin gecebilmesi adina miisteri odakli anlayigin
takip edilmesi gerektiginde hemfikir olmuslardir. Bu durumun nedenleri arasinda
kiiresellesme, bilgi erisim hizinin artmasi, teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi
sayilabilmektedir. Bu nedenler neticesinde, miisterinin memnuniyet esigi giderek
yiikselmis ve memnun etmek her gecen giin daha da zorlasmistir. Bu ve bunun gibi
sebepler neticesinde isletmeler toplam kalite yonetimi, misteri iligkileri yonetimi,
kalite standartlar1 gibi bir¢ok yeniligi de es zamanl olarak takip etmekte ve varligim

stirdiirmeye ¢aligmaktadir (Kagnicioglu, 2002: 79-90).
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Bilgiler dogrultusunda isletmeler piyasadaki varligin1 koruyabilmek ve piyasada soz
sahibi olabilmek adina miisteri odakli yaklasimi benimsemektedir, bu sebeple miisteri
memnuniyeti 6zel isletmeler i¢cin dikkat edilmesi gereken konularin basinda yer
almaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 geregi kamu hizmeti sunan kurumlarinda
aslinda vatandas1 miisteri gibi gérmesi, kendi devamliligini saglayabilmek adina,
vatandasin memnuniyetini saglayabilmek adina, ayn1 zamanda devlet eliyle gelirlerin
arttirilabilmesi adina kamuya yarar saglamaktadir. Vatandas ile etkilesim halinde olan
kamu sektorii ise hem kendi isteklerini daha net bir bi¢imde ortaya koyabilmekte hem

de kamuyu denetleyen roliinii iistlenebilmektedir.

Miisteri odakl anlayis, giiniimiiz isletme ve kurumlarinda yetersiz kalma riski ile karsi
karsiyadir. Hizmeti satin alacak kisiler icin birgok farkli alternatifin olmasi ve bu
alternatiflere kolay ulasilabilir olmasi artitk miisteri sadakatinin kazanilmasi

gerekliligini de giindeme tasimistir (Bayuk ve Kiigiik, 2007: 287).

Buradaki 6nemli nokta ise sudur, 6zel sektorde miisteri sadakatinin 6l¢iimlenmesi basit
bir yolla anlasilabilmektedir. Eger miisteri tekrar sizden hizmet veya mal satin almay1
tercih etmiyorsa sadik bir miisteri edinemediginiz anlamina gelmektedir. Kamu da ise
bu Ol¢iimleme se¢im yolu ile yapilabilmektedir. Eger vatandas sunulan hizmetten
memnun ise sadakatini oy verme davranisini gergeklestirerek gosterebilmektedir.
Kamu sektoriiniin tekel oldugu alanlarda ise Yeni Kamu Y 6netimi anlayis1 6zel sektor
ile rekabet edebilecek diizeyde kalite standartlarini kazandirarak, bu anlamda da
vatandas odakli bir yaklasim oldugunu ispatlamaktadir. Boylece vatandas ve idare
birbiriyle siirekli etkilesim halinde olacak ve diger bir ilke olan yonetisim gergeklesmis

olacaktir (Colak, 2012: 34).

3.1.4.6 Performans denetimi

Y 6netim anlayisinda yasanan degisim, yonetim anlayiginin yerini yonetisim anlayisina
devretmesi, organizasyonlar1 siire¢ odakli olmak yerine, sonu¢ odakli olmaya
yoneltmektedir. Tipki 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de kurum ve
kuruluglar istedikleri sonuglara ne Oliide ulasabildiklerini  dlglimlemeye

calismaktadirlar. Kamu kurum ve kuruluslarinin kurulus esaslarinin toplumsal refahi
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saglayabilmek, siirdiiriilebilir ekonomiyi saglayabilmek, barig ve refah ortamini tahsis
edebilmek oldugu varsayilirsa bunlar1 6l¢iimleyebilmek adina performans denetimi

uygulamasini daha ¢ok tercih ettikleri soylenebilir (Akyel ve Kose, 2010: 9-45).

Performans denetimi kavraminin agiklamasindan 6nce Uluslararas1 Yiiksek Denetim
Kurumlar1 Birligi (INTOSAI) tarafindan yapilan ve literatiirde kabul goren,

performans denetimi kavraminin kapsamlari su sekilde aciklanabilir;

1. Kurumlarin mali agidan ne denli tutumlu olduklarinin, iyi yonetim uygulama
ve politikalarina gére denetlenmesi.

2. Beseri, mali ve diger kaynaklarin verimli kullanilip, kullaniimadiginin
denetlenmesi.

3. Son olarak ise kurum ve kuruluslarin, ilk bastaki amaglar1 ile sonda ulasilan

amaglarini kiyaslama yontemi ile degerlendirmek.

Bu yapilan agiklama ile performans denetiminin bireylerin kisisel performanslarindan
daha ziyade, kurum ve kuruluslarin performanslarima daha ¢ok dikkat ettigi
sOylenebilmektedir. Ayrica sadece caligsma performanslarina degil amaclara ne denli
ulasilip ulasilamadigina, mali kaynaklarin ne denli verimli kullanildigina da bakilmasi
gerektigine dikkat cekilmektedir. Performans denetiminin diisiintildiigii kadar dar

kapsamli bir ilke olmadigina da vurgu yapilmaktadir.

Tarihsel siire¢ dikkate alindiginda performans denetiminin ilk Ornekleri,
uygulamalarin sonuglarindan daha ¢ok, maliyetlerine odaklanmigtir. Yeni kamu
yonetimi anlayist ile birlikte sonu¢ odakli yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi,
performans denetimlerini de sonug odakli olmaya zorlamistir. Diinya Bankasi, OECD
gibi tiim diinya tarafindan taninan kurum ve kuruluslar yeni anlayis ¢ercevesinde
sonug¢ odakli olma egilimini gosterirken, bir¢ok gelismis ve gelismekte olan tilkelerde
denetimlerini sonu¢ odakli gerceklestirebilmek adma sistemlerinde revizyonlara
basvurmuslardir. Bir¢ok bilim insani tarafindan performans denetiminin kirilma

noktasi1 olarak, sonug odaklilik ilkesi sebep gosterilmistir (Sawadogo, 2008: 1).

Performans denetiminin islevleri arasinda, mal ve hizmet {iretimleri asamasinda

sistemlerin  daha  ¢ok  denetlenebilmesi,  stratejilerin  gelistirilebilmesi,
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stireglerin/yapilarin yeniden diizenlenebilmesi, kamu sektoriine dinamik bir yap1
kazandirilabilmesi, var olan amaglarin gergeklestirilebilmesi bunun yaninda, daha ¢ok
amacin gerceklestirilmesine, huzur ve refah seviyesinin artmasina yardimci olmasi

sayilabilmektedir (Akyel ve Kose, 2010: 9-45).

Performans denetimi anlayisinin giin gectikge daha etkin bir hal almasinin temel
nedeni aslinda, yoneticilerin hesap verme sorumlulugunu arttirmasi, denilebilir. Yeni
kamu yonetimi ilkeleri daha 6ncede bahsedildigi iizere birbirleri ile bir biitlin halinde
incelenmesi gereken kavramlardir. Performans denetimi sayesinde, kurumlarin yaptigi
islerin sonuglarina odaklanilirken, amaglarina ve hedeflerine ulasamayan kurumlarin
ise vatandasa bilgi verme ve neden ulasilamadigina dair agiklama yapma sorumlulugu
arttirllmaktadir. Bu sayede vatandas da etkili bir denetim mekanizmasi roli

iistlenmektedir (Funkhouser, 2005: 1).

Ulkemizde yerel yonetimlerde uygulanan performans denetimine de deginilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’de performans denetimi ilkesi bir takim kanuni
diizenlemelerle koruma altina alinmistir. Bunlar; 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302 Sayili Il Ozel Idareleri Kanunu olarak
sayilabilmektedir. Ozellikle bu sayili kanunlarm belirtilmesinin sebebi ise, bu
kanunlarin her birinde performans denetimi ve 6l¢iimiine gerekli 6zenin gosterilmesi
ve vurgunun yapilmasidir. Fakat her ne kadar kanuni agidan performans denetimine
ve Olciimiine gerekli vurgular yapilmis olsa da yerel yonetimlerin bu kanunlari
uygulama asamasinda yetersiz kaldig1 da kabul edilmelidir. Yerel yonetimler bircok
yasal uygulamay1 kagit tistiinde sadece zorunluluk oldugu i¢in gerceklestirmekte fakat
pratikte bu uygulamalarin bir islevselliginin olmadigi da gozle goriilebilir bir gergektir.
Yerel yonetimlerin de basarili bir sekilde performans denetimlerini ve dl¢limlerini
arttirabilmek adina, organizasyonlarin ve i¢inde bulunan paydaglarin, performansa

olan inanglarinin arttirilmasi bir ¢6ziim olarak sunulabilir (Giiven, 2018: 17-33)

Performans denetimi, kamu giivenligi ve bayindirlik islerinden ekonomik kalkinmaya
kadar c¢esitli hizmetlerde, farkli topluluklarin ve hiikiimet diizeylerinin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in giderek daha karmasik hale gelen gelismis bir yonetim aracidir.

Denetgiler, ekonomiklik, verimlilik ve etkililige ulasmaya yonelik potansiyel riskleri
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belirlemeli ve bodylece denetim yollar1 gelistirmelidir. Sistem odakli denetimde
analizin kapsami, tesebbiisiin kendi olusturdugu 'sistem' ve bu taahhiidiin
gerceklesmesini etkileyen giigler / aktorler agisindan tanimlanir. Sistem odakhi
denetimde, sonuglara iligkin veriler her zaman analiz ve degerlendirmelerin temeline
dahil edilir. Tiim bunlar yapildiginda, denetlenen bir kurumun performansini ve
yonetimini ekonomik agidan, verimlilik ve etkililik agisindan degerlendirilebilecek ve
s0z konusu kurumun performansinin nasil iyilestirilebilecegine dair tavsiyeler

sunulabilecektir (Daujotaite ve Maerinskien, 2008: 177-185).

3.1.4.7 Yonetisim

Yonetisim, kabaca 'toplumsal siireglerin yonlendirilmis etkisi' olarak tanimlanabilir.
Bazilar1 olduk¢a karmasik olan bircok mekanizma tiirii s6z konusudur ve bunlar

yalnizca kamu aktorlerinden kaynaklanmamaktadir (Kooiman 1993; Kickert vd.,

1997).

Yonetisim yukaridaki seklideki gibi genel bir tanimlama ile agiklanabilir. Fakat
yonetigsimin kamu yonetiminden farkli oldugunu kabul eden bilim insanlar1 sayis1 her
gecen giin biraz daha artmaktadir. Tanimlamalar ile yonetisim kavramini
aciklayabilmek zor olsa bile, uygulamada bilim insanlar1 bu kavrami ¢ok daha rahat
tanimlayabilmekte ve uygulayabilmektedir. En genellestirilmis ayrim ise, geleneksel
kamu yonetiminde 6nemli olan ne yapildigi ve nasil yapildigi iken, yonetisim kavrami
ile birlikte asil 6nemli olanin, paydaslarin yapilan sey hakkinda ne diislindiigii, yapilan
isin silirecleri ve amagclar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Paydas denilmesinin temel
nedeni ise yonetisim ile birlikte karar alma ve karar verme siireclerinde kararlardan
etkilenenlerinde bulunmasidir. Bu paydaglar ise kamu sektorii, 6zel sektor, sivil

toplum kuruluslar1 ve vatandaglardir (Bovaird and Loeffler, 2003: 7).

Bunun bir 6rnekle agiklanmasi gerekirse, geleneksel kamu yonetimi anlayisinin odak
noktasi sokaklarin temizligi, ¢cop toplama hizmetlerinin giivenilirligi ve devamliliginin
saglanmasidir. Yonetisim anlayisinin ¢Op toplama hizmetleri hakkindaki bakis agisi
ise, vatandaslarin ¢Op atmasina nasil engel olunabilecegi, vatandaslara bunun zararl

yanlarinin anlatilmasi ve ¢Op atmaya engel olabilecek toplumsal arzuyu uyandirmak
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ve biling yaratmaktir. Burada vurgulanmasi gereken nokta ise, yonetigim islerin uzun

vadeli siirdiiriilebilirligine odaklanmaktadir (Friedmann, 2010:1).

Yonetisim yaklagimi bir bagka tanimlamaya gore, ortak sorunlar1 ¢ézen ve kalici
yurttaslik degeri olan maddi veya sembolik seyler yaratan insanlarin bir karisimi
tarafindan kendi kendine organize edilmis, siirdiiriilebilen ¢abalar, olarak

tanimlamaktadir (Boyte, 2011: 632—-33).

Jacobs'un (2014) onerdigi gibi, yonetisim anlayisi ile kamu yarar1 ve toplum gibi
terimlerin daha fazla giindemde olacagi, kamu yarar1 gibi diger ilgili terimlerin
belirsizliginin ortadan kalkacagi ve kamusal deger dilinin ileriye dogru yararli bir yol

saglayacagi savunulmaktadir.

Yonetisimin odaklandig1 noktalar iistiinden bir tanim yapilabilmektedir. Yonetisim
kavrami, organizasyonlarin politika olusturma ve hizmet sunumunu saglamada diger
organizasyonlar ile karsilikli bagimliliklarina, kamu hizmet ve politikalarini daha iyi
gerceklestirebilmek adina toplumsal aktorlerden daha iyi bilgi edinebilmeye ve daha
iyi kullanabilmeye, son olarak ise toplumsal aktorlerin, paydaslarin karar siireglerine

katilimini saglamaya, odaklanmalidir (Sorensen ve Torfing, 2007: 245).

Tim bu agiklamalardan yola ¢ikilarak bir yonetisim tanimi yapilacak olunursa,
geleneksel yonetim anlayisinin eksik yanlarinin iyilestirilmesi ile ortaya ¢ikan
yonetisim anlayisi, katilimi yiliksek diizeyde destekleyen, karar alma siireglerinde
vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin da yer almasini destekleyen, dikey bir
hiyerarsiden daha cok sorumlulugun paylasildigi ve yatay hiyerarsinin olmasi
gerektigini savunan, kamusal degerlerin ve bilingli bir toplumun var olmas1 gerektigini
diisiinen tiim bunlarla birlikte yonetimin, vatandaslar tarafindan daha kabul edilebilir

olabilecegini savunan bir yaklasim olarak tanimlanabilmektedir.

Yonetisim gilinlimiizde artik karar alma mekanizmalarinin nasil ¢alistifina,
vatandaglarin bu karar mekanizmalarina katilip katilmamasinin nedenlerine, cevap
aramakta ve verilen cevaplar yonetisim kalitesini anlamada fayda saglamaktadir.
Yonetisimin temel 6zellikleri de bu amaglar dogrultusunda belirlenmistir. Bu temel

ozellikler Ozer (2006)’e gore bu dzellikler; ele alman konularda ekonomik, politik ve
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sosyal Oncelikler belirlenmesi, ¢alisanlarin rollerinin degistirilebilmesi, karar
mekanizmalarinda katilim saglanmasi, biirokratik sartlarin asgari diizeyde saglanmasi,
yonetimde aciklik ve saydamligin saglanmasi, vatandasi diislinen yonetici anlayisinin
benimsenmesi ve son olarak demokrasinin gerekliliklerinin tam olarak yerine
getirilmesi seklinde siralanabilmektedir (Ozer, 2006: 59-89).

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikildiginda, geleneksel yonetim anlayisi ve yonetisim
ilkesi arasindaki farkliliklar su sekilde Ozetlenebilmektedir; Geleneksel yonetim
degisime ve iletisime c¢ok acik olmadigi halde, yonetisim anlayis1 degisikliklerin
gerekli oldugunu, aktorlerin tamamiyla siirekli iletisim halinde olunmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Geleneksel yonetim siire¢ odakli bir anlayis sergilerken, yonetigim
anlayis1 kalite ve siireklilik odakli bir anlayis sergilemektedir. Geleneksel yonetim
gerektigi kadar bilginin yeterli oldugunu savunurken, yonetisim anlayisi, bilginin

stirekli yenilenmesi ve diizenlenmesi gerektigini savunmaktadir.

Esasinda, yoneten ile yonetilen, devlet ile vatandas, halk ile yonetici gibi kavramlar
arasindaki biiyiik farkliliklar1 yok etme ihtiyacindan ortaya ¢ikan yonetisim ilkesi, sivil
toplum kuruluslarinin ve vatandaslarin miimkiin olabildigince karar mekanizmalarina
katilimin1 saglamaya calisan, vatandaslarin kamusal hizmetlerden daha verimli ve
etkin faydalanmasini isteyen, yonetim siirecinin agik ve saydam olmasini bdylece
yoneticilerin de daha kabul edilebilir olacagina inanan, bir yonetim sistemidir. Tiim bu
amaglanan hedefler gerceklestiginde hem iilke yoneticilerinin basarili seviyesi hem de

halkin memnuniyet derecesi artacaktir (Sobaci, 2007: 219-235).

Bu bahsedilen yeniliklerin her biri yonetim alanma katki saglayacak ve yOnetim
anlayisin1 daha da ileri tasiyacak diizenlemeler olarak goriilebilir. Fakat 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin bu degisimleri uygularken biiyiik sorunlarla karsilagsma
thtimalleri olacaktir. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek adina, vatandas, sivil toplum
kuruluglar1 ve halk arasindaki iliskilerin dikkatli ve siki kurulmasi, merkezi ve yerel
yonetim arasindaki sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, gorev bilincinin
yerlestirilmesi, gorev kapasitelerinin arttirilmasi olusabilecek sorunlarin ve doniisiim

slirecinin en az hasarla atlatilmasina yardimci olacaktir (Kirlin, 2001: 142).
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3.1.4.8 Inisiyatif alan yonetici tipi

Geleneksel yonetim anlayisina yaptigi elestiriler ve var olan sorunlara getirdigi ¢6ziim
onerileri ile giderek yiikselen deger haline gelen yeni kamu ydnetimi anlayisi,
geleneksel anlayis1 benimseyen, degisime ayak uyduramayan yonetici tiplerine karsi
da birtakim elestiriler ve gelisi yollar1 dnermektedir. Ilk olarak yaptig1 ¢oziim &nerisi
ise yoneticilerin karar alic1 ve kurallar1 uygulayici olmaktan ¢ikartip, kurallarin disina
ctkmadan veya her karar1 {istiine sormadan alabilecegi, inisiyatif alan, gelisime acgik

yoneticiler olmasi gerektigini, dile getirmektedir.

TDK (2020)’ya gore inisiyatif kelimesinin tanimi, oncelik, Ustlinlik, karar verme
yetkisi veya gerekli kararlar1 almay1 bilen kisinin niteligi olarak tanimlanmaktadir

(https://sozluk.gov.tr/).

Diger bir tamimlamaya gore inisiyatif alan yonetici, ortada olan ve olusabilecek
sorunlar1 temel kural ve kaidelerin disina ¢ikmadan, katkisi bulunan biitiin bireylerin
fikirlerini alarak birtakim kararlar1 tek basina alabilen yonetici olarak belirtilmektedir

(Oztiirk ve Coskun, 2003: 76).

arasinda, kanun ve kurallarin ¢ok fazla olmasi, hantal biirokratik yapinin giin gectikce
artmasi ve daha da agirlasmasi, ¢alisanlarin aktif kalabilmelerinin yonetmeliklerle
kisitlanmasi, ayni amaca sahip organizasyonlarin bile kendi aralarinda isbirligi
saglayamamasi, islerin gecikmesi sayilabilmektedir. Tiim bu sorunlarin 6niine sadece
inisiyatif alan yoOnetici tipi ile gecilmemekle birlikte, diger yeni kamu yOnetimi
ilkeleriyle koordinasyon saglanarak bu sorunlar giderilebilir (Okmen ve Canan, 2009:

158)

Bu konu hakkinda ortaya ¢ikan fikir ayriligi ise lider ve yonetici tanimlarinin tekrar
yapilmasi gerekliligidir. Erengiil (1997) bu konuya agiklik getirmektedir. Y 6neticinin,
disiplinli ve tutarli olmay1 hedefleyen bir yapida oldugunu, liderin ise bireysel
gelismeye Oncelik veren ve kendini isine adamis bir yapida oldugunu, savunmaktadir

(Erengiil, 1997: 70-71). Burada, liderligin daha ¢ok karakteristik bir yapida oldugunu
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ve kisisel ozelliklerle sekillendigi, fakat yoneticiligin sonradan kazanilan bir sifat

oldugu sdylenebilir.

Geleneksel kamu yonetimi, orgiit yapisinin temelini biirokrasi olarak gérmektedir.
Ayni zamanda kat1 hiyerarsik diizen, kurallara tam baglilik ve net ¢izgilerle belirlenmis
gorev dagilimi da orgiit yapisinda 6nem arz etmektedir. Fakat bunlar iseyiste sorun

yaratan etkenler olarak goriilmektedir (Mengi, 1997: 505-506).

Bir¢ok bilim adami tarafindan elestirilen, bir¢ogu tarafindan savunulan, yeni kamu
yonetimi anlayisina gore, yoneticiler sadece kurallar1 uygulamaktan ziyade basinda
olduklart kurum ve kuruluslari idare etmek adina risk ve inisiyatif alan, amaglara daha
kolay ulasabilmeleri icin otoriteler tarafindan sorumluluk verilmesi gereken kisiler
olmalidirlar. Bu sayede hizmet Kkalitesinin, etkinliginin, verimliliginin

yiikseltilebilecegi sdylenmektedir (Hood, 1991: 5; 2001:300).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin savundugu birgok ilke gibi inisiyatif alan yonetici
tipinin de kamu yonetiminin islerligine katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Tabi ki
inisiyatif alma yetkisinin bazi1 yoneticiler tarafindan kdtiiye kullanilabilmesi gibi
sorunlarla karsilasilabilir. Fakat bu sorunlar, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandas gibi
sivil denetim yollarinin kullanimi1, kamunun i¢ denetim yollarinin kullanima ile kontrol
altina alinabilecektir. Yoneticilere verilen sorumluluklarin ve performans

denetimlerinin, kotiiye kullanimi 6nleyebilecek oldugu diistiniilmektedir.
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4, KAMU CALISANLARININ YENi KAMU YONETIMI ANLAYISINA
YONELIK TUTUMLARI: KASTAMONU iLi SAHA CALISMASI

4.1  Arastirmanin Amaci

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin kiiresellesme ve neoliberal politikalar ile
birlikte islerligi ciddi bir sekilde tartisilmaya baglanmistir. 1980°1i yillara gelindiginde
ise literatliirde Yeni Kamu Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gittikge
artan YKY modeli savunuculari, bu yeni yonetim anlayisinin etkinlik ve verimliligi
arttirdigini, ayn1 zamanda devletin kamu hizmetlerinden iyi bir getiri elde ettigini
savunmaktadirlar. Ozellikle 2000°li yillarda YKY stratejileri hukuksal reformlar ile de

biiyiik bir destek gdrmiis, kurumlar artik bu stratejileri sindirmeye baslamislardir.

Bu ¢alismada esas amaclanan ise Kastamonu ili i¢erisinde yer alan kurumlarin Yeni
Kamu Yonetimi stratejilerini ne denli kabul ettiginin tespit edilmesidir. Diinyanin
bir¢ok iilkesinde bahsedilen stratejiler uygulanmis ve klasik yonetim modeline gore
ciddi bir basart elde etmislerdir. Calisma neticesinde Kastamonu ilinde yer alan
kurumlarin yeni kamu yonetimi stratejilerinin hangilerini uyguladigi, hangilerini
uygulamada eksik kaldiklar1 saptanmaya caligilmistir. Elde edilen bulgulara gore bu

eksikliklerin giderilebilmesi adina ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

4.2  Arastirmanin Kapsam

Artan teknoloji, devletlerin ve bireylerin iletisim kanallarinin gelismesi, bilgi elde
etme isteginin artmasi, bireylerin yonetim olgusunun igerisinde yer almak istemesi,
kiiresellesme gibi sebepler yeni kamu ydnetimi modelinin ortaya c¢ikisini ve
yayilmasini desteklemistir. Bu ayn1 zamanda yerel diizeyde var olan kurumlarin
gorevlerinin ve sorumluluklarinin da artmasina sebep olmustur. Yerel yonetimler ayni
zamanda yonetim halk ile i¢ ige ger¢ceklesmesini saglayan temel aktorlerden biri haline
gelmislerdir. Devletlerin doniisen gorevleri, sorumluluklar: yonetim olgusu igerisinde

yer alan tiim aktdrlerin yonetim anlayisina bakisinin degismesini saglamstir.
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Bu degisim konusu esas alinarak calismanin kapsami belirlenmistir. Caligmada
Kastamonu ilinde yer alan yerel yonetim biinyesindeki kurum ve kuruluslarin yeni
kamu yonetimi anlayisina bakis agilari tespit edilmistir. Kastamonu ilinde yer alan
kurum ve kuruluslarin ¢alisma igerisinde yer almasinin nedenleri ise, bu il igerisinde
ikamet edilmesi, bu kurumlarda g¢alisan bireylere ulasilmasinin daha kolay olmasi,
tiretilen hizmetlerden ve c¢aligsmalardan kisisel bilginin olmasi seklinde

siralanabilmektedir.

Tim bu bilgiler dikkate alindiginda ¢alismanin Yeni Kamu Y 6netimi stratejilerinin ele

alian kurumlar tarafindan ne denli kabul edildigine dikkat ¢ekilmistir.

4.3  Arastirmanin Sinirhliklar:

Kamu y6netiminde yasanan doniisiimiin yerel kurum ve kuruluslarda ¢ok daha fazla
hissedildigi bilim insanlarinca kabul edilmistir. Bu sebeple YKY stratejilerinin kabul
edilebilirligini tespit edilebilmesi adina kurum ve kuruluslarda yer alan c¢alisanlarla
calisma yapilmasi ve kisilerin fikirlerinin dnemsenmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi
reformlarin uygulanma yontemlerinden biri de asagidan yukariya dogru reformlarin

gerceklestirilmesidir.

Bu calismanin siirliliklar tespit edilirken oncelikle Kastamonu ili ilk sinirlilik olarak
tercih edilmistir. Ardindan bu ilde bulunan kamu sektoriinii ifade eden kurumlarin
calisanlarina c¢alisma yapilmasi kararlagtirilmistir. Arastirmada bu kurumda meslek
hayatin1 devam ettiren tiim calisanlarin arastirma kapsamina dahil edilmis ve

calismanin evreni olarak saptanmistir.

4.4  Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amag¢ ve kapsami dogrultusunda birtakim hipotezler iiretilmistir. Bu

hipotezler asagidaki sekilde siralanabilmektedir;

Hi: Yeni Kamu YOnetimi Stratejileri Kastamonu ilinde yer alan kurum

calisanlar1 tarafindan benimsenmistir.
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H2: Yeni Kamu Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hsb: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.

Hac: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri egitim diizeyine goére farklilik

gostermektedir.

Hsd: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmcilarin cahistiklar: kurumlara

gore farklilik géstermektedir.

Hze: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmellarin kurumdaki statiilerine

gore farklilik gostermektedir.

Hsi: Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmeilarin _yabanci dil bilgi

diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Tirk kamu yonetiminde reform g¢abalar1 kurum calisanlar1 tarafindan

gerekli goriilmektedir.

45  Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda oncelikle verilerin elde edilebilmesi adina toplamda iki kisim ve
10 sorudan olusan gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig, Turan (2007) tarafindan
literatiire kazandirilmis olan “Tiirk Kamu Y 6neticilerinin Kamu Reformlarina Y6nelik
Tutum ve Algilarma Iliskin Olgek” kullanilmistir. Ardindan bu 6lgek Kastamonu
ilinde yer alan kamu sektorii igerisindeki kurum ve kuruluslarda calisan bireylere yiiz

yiize miilakat teknigi ile uygulanmigtir.
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Anketin birinci kisminda ¢aligmaya katilan bireylerin demografik yapilarin tespit
edilmesi amaciyla sorular hazirlanmistir. Bu sorularin igerisinde cinsiyete dair, yasa
dair, egitim durumlarina dair, kurumdaki statiilerine ve hangi kurumda calistiklarina
dair sorular bulunmaktadir. Bu sorularin yani sira reformlarin gerekli goriiliip
goriilmedigi ve reformlarin temel sorumlularinin kim olduklarmin tespit edilmesi

amactyla da bazi sorular katilimeilara sorulmustur.

Aragtirmanin ikinci kisminda 5°li likert olgegi yardimiyla yeni kamu yoOnetimi
stratejilerini 6lgmeye yarayan, kisilerin bu stratejiler hakkindaki goriislerini almaya
yarayan ve toplam 37 soru katilimecilara yoneltilmistir. Calismada kabul edilen YKY
stratejileri, katilimeilik, vatandas/miisteri odaklilik, ozellestirme, piyasa odaklilik,

hizmette yerellik, sonug odaklilik, denetim ve seffaflik seklinde siralanabilmektedir.

Yiiz ylize anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 23 Paket programi yardimiyla
analiz edilmistir. Literatiire bakildiginda birden ¢ok boyutun yer aldigi ¢alismalarda
her bir boyut i¢i ayr1 ayr1 giivenilirlik degerlerinin tespit edildigi goriilmektedir. Bu
sebeple her bir alt boyutun gilivenilirlik degerleri tespit edilmis ve ardindan dlgegin
tamam i¢i glivenilirlik ve gegerlilik katsayilar tespit edilmistir. Tiim elde edilen

sonuglarin neticesinde ise bazi goriis ve Oneriler calisma sonunda belirtilmistir.

4.6  Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda arastirmada yer alan katilimcilarin verdigi cevaplar
neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil olan her bir katilimcinin verdigi cevaplar
tablolar yardimiyla agiklanmis ve yeni kamu yonetimi stratejilerinin kisiler ve

kurumlar goziinden kabul edilebilirligi ortaya konulmustur.
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Tablo 4.1 Katilimcilarin Caligtiklar1 Kurum tibariyle Dagilim

Katihmceimnin Cahstigi Kurum
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Kastamonu Belediyesi 35 8,6 8,6
Kastamonu Valiligi 42 10,3 18,9
Kastamonu Universitesi 69 17 35,9
DSI Bélge Miid. 14 34 39,3
11 Milli Egitim Miid. 48 11,8 51,1
11 Saglik Miid. 59 145 65,6
il Emniyet Miid. 25 6,1 71,7
Karayollar1 Bolge Miid. 15 3,7 75,4
Orman Bolge Miid. 20 4,9 80,3
I Niifus Miid. 15 37 84
11 Ozel idare 15 3,7 87,7
11 Jandarma 15 37 91,4
Defterdarlik 15 3,7 95,1
Sosyal Giivenlik 11 Miid. 20 49 100
Toplam 407 100

Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde, katilimcilarin ¢alismakta olduklari
kurum itibariyle dagilimlari su sekildedir; %8,6’s1 (35) Kastamonu Belediyesinde,
%10,3’{i (42) Kastamonu Valiligi’nde, %17’si (69) Kastamonu Universitesi’nde,
%3,4’{i (14) DSI Bélge Miidiirliigii’'nde, 11,8’i(48) Il Milli Egitim Miidiirliigii’nde,
14,5(59)’i i1 Saglik Miidiirliigii'nde, 6,1(25)’i Il Emniyet Miidiirliigii'nde, 3,7(15)’si
Karayollar1 Bélge Miidiirliigii’nde, 4,9(20)’u Orman Bolge Mudiirligi’nde, 3,7(15)
’si 11 Niifus Miidiirliigii'nde, 3,7(15) ’si il Ozel idare’de, 3,7(15) ’si Il Jandarma’da,
3,7(15) ’si  Defterdarlikta, 4,9 (20)’u ise Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigi’nde

caligmaktadirlar.

Katilimeilarin ¢aligtiklart kurumlar itibariyle dagilimlarina bakildiginda analiz etmeye

uygun verilerin elde edildigi, Kastamonu ilinde bulunan kurumlarin hemen hepsine
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esit sayida anket uygulandigi goriilebilmektedir. Boylece il igerisinde yer alan hemen
tim kurumlarin, yeni kamu yoOnetimi stratejilerine bakis acilar1 anlasilmaya
calistlmistir. Yer alan katilimcilar arasinda en faza katilimci sayist 69 kisi ile

Kastamonu Universitesi’ne aittir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin Cinsiyet itibariyle Dagilimi

Katilimcinin cinsiyeti

Frekans Yizde Birikimli Yiizde

Kadin 194 477 47,7
Erkek 213 52,3 100
Toplam 407 100

Calismada yer alan katilimcilarin cinsiyet dagilimlart analiz edildiginde, katilimcilarin
%47,7’s1 kadinlardan olugmakta, %52,3’ii ise erkek katilimcilardan olugmaktadir.
Sosyal bilimlerde yapilmakta olan aragtirmalarda degerlerin miimkiin oldugunca esit
dagilma gerekliligi dikkate alindiginda ¢alismada yer alan erkek ve kadin

katilimcilarin sayis1 birbirlerine yakin tutulmustur.

Tablo 4.3 Katilimcilarin Yaslari Itibariyle Dagilim

Katibmemnin Yasi

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

18-24 37 91 91
25-34 117 28,7 37,8
35-44 81 19,9 57,7
45 ve Uzeri 172 42,3 100
Toplam 407 100

Arastirmada yer alan katilimcilarin %3,7°lik bir oranla, 18-24 yas arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ardindan veriler siralandiginda 25-34 yas aras1 %28, 7°1ik bir oranla,
35-44 yas arast %19,9’luk bir oranla takip etmektedir. 45 ve lizeri yas grubundaki
calisanlarin oraninin ise %42,3 oldugu tespit edilmistir. Yas ile ilgili demografik

verilerde en yiiksek oranin belirgin bir farkla 45 yas ve flizerine ait oldugu
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goriilmektedir. Bu veri 1s18inda bu yas grubunda katilimcinin fazla olmasi ¢alisma
esasinda geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi stratejilerinin ayriminin
daha net ortaya cikabilecegini gostermektedir. Yiiksek yas grubunda olan bireylerin

geleneksel yonetim modelini de gordiigli varsayilabilmektedir.

Tablo 4.4 Katilimcilarin Egitim Durumlari Itibariyle Dagilimi

Katilimcinin Egitim Durumu
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Lise ve Oncesi 47 11,5 11,5
Universite 227 55,8 67,3
Yiiksek Lisans 101 24,8 92,1
Doktora 32 7.9 100
Toplam 407 100

Calismanin amaci g6z oniine alindiginda YKY stratejilerinin kabul edilebilirliginin ele
alindig1 goriilmektedir. Ele alinan bu stratejilerin 6l¢iilmesi adina katilimeilarin egitim
diizeyleri ise biiyiikk bir onem teskil etmektedir. Arastirma verileri incelendiginde
katilimcilarin, %11,5°1 (47) lise ve Oncesi egitim diizeyinde, %55,8’1 (227) lisans
diizeyinde, %24,8’1 (101) yiiksek lisans diizeyinde, %7,9°u ise (32) doktora diizeyinde
egitim derecesine sahiptirler. Olgekte yer alan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
%388,5’1nin yiiksek seviyede bir egitim kalitesine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
tim katilimecilarin  ¢alismada yer alan bu demografik soruya cevap verdigi

unutulmamalidir.

Tablo 4.5 Katilimcilarin Kurumlarindaki Statiileri Itibariyle Dagilimi

Katimeinin Kurumdaki Statiisii
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Ust Diizey Yénetici 34 8,4 8,4
Orta Diizey YoOnetici 90 221 30,5
Alt Diizey Y Onetici 96 23,6 54,1
Memur 187 459 100

Toplam 407 100
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Arastirmada yer alan katilimcilarin kurumlardaki statiilerine bakildiginda %45,9’1uk
bir oranla en biiyiik grubu memur statiisiinde yer alan ¢alisanlarin olusturdugu, ikinci
olarak alt diizey yoneticilerin (Sef, Sef Yrd. vd.) %23,6°lik bir oranla bunlar1 takip
ettigi tespit edilmistir. Calismada yer alan katilimcilarin %30,5°1 ise orta ve iist diizey
yoneticilerden (Gen.Md., Md.Yrd., Daire Bgk., Sube Miid., vd.) olustugu tespit
edilmistir. Calisma genelinde yiiksek oranda {ist ve orta diizey katilimecinin bulunmasi

yonetim modeli hakkinda daha acik bir fikir elde edilmesini saglamistir.

Tablo 4.6 Katilimcilarin Yabanci Dil Bilme Durumuna Goére Dagilimlart

Yabanc Dil Bilgisi Var Mi1?
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

Evet 41 10,7 10,7
Hayir 366 89,3 100
Toplam 407 100

Calismada yer alan katilimcilarin %10,7’si yabanci dil bildiklerini, %89,3’1 ise
yabanct dil bilgisine sahip olmadiklarini beyan etmislerdir. Bu durum
degerlendirildiginde ¢alismada yer alan katilimcilarin yabanci dil bilme oranlarinin
pek yiiksek olmadigi anlasilmaktadir. Yabanci dil bilgisine sahip olanlarin diinya
giindemini daha 1yi takip edecekleri, gelismelerden daha hizli ve aracisiz bir sekilde

haberdar olacag1 yorumu yapilabilir.

Tablo 4.7 Katilimcilarin En Cok Yasadiklar1 Yerlesim Merkezi Itibariyle Dagilimlar

Hayatimizin biiyiik kismin asagidaki yerlesim merkezlerinden hangisinde

gecirdiniz?
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Koy 9 2,2 2,2
Kasaba 6 1,5 3,7
Iice 43 10,6 14,3
Sehir 180 44,2 58,5
Biiyiiksehir 167 41 99,5
Yurtdist 2 0,5 100

Toplam 407 100




67

Calismanin daha giivenilir sonuglar verebilmesi adina katilimcilarin hayatlarinin
biiyiik kisimlarin1 hangi yerlesim merkezinde gecirdiklerinin bilinmesi gerekmektedir.
Elde edilen veriler dikkate alindiginda katilimcilarin %2,2’si (9) kdylerde, %1,5°1 (6)
kasabalarda, %10,6’s1’ (43) ilgelerde, %44,2’si (180) sehirlerde, %44’1 (167)
biiyiiksehirlerde, geri kalan %0,2’si ise yurtdisinda yasamislardir. En yiiksek oranda
sehirlerde yasayanlarin caligmaya katildiklar1 goriilebilmektedir. Bunun yani sira
calismanin sehirlerde ve biiyiiksehirlerde yasayanlara daha fazla sayida uygulanmasi
ise verilen sonuglarin dogrulugunu arttiracak unsurlardan biri  olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 4.8 Katilimcilarin Tiirk Kamu Yonetiminde Reform Cabalarin1 Gerekli Gorme
Durumlart

Tiirk Kamu Yo6netimindeki reform ¢abalarini yerinde buluyor musunuz?

Frekans Yiizde Birikimli Yiizde
Evet 174 42,8 42,8
Hayir 79 19,4 62,2
Fikrim yok 154 37,8 100
Toplam 407 100

Caligmanin YKY stratejilerinin uygulanabilirligini arastirdigi géz oniine alindiginda,
calisma acisinda en ¢ok Onem teskil eden sorulardan biri katilimcilarin reform
cabalarini gerekli bulup bulmadiklaridir. Bu soru goz oniine alindiginda ¢alismada yer
alan katilimcilarin %42,8’1 (174) reformlarin yapilmasinin gerekli bulduklarini,
%19,4°1 (74) ise reformlarin yapilmasinin gerekli olmadig1 goriisiinii belirtmislerdir.
Geri kalan katilimcilar ise %37,8’1 (154) konu hakkinda fikir belirtmekten
kaginmiglardir. Yiizdelik dilimler dikkate alindiginda katilimcilarin 6nemli bir kismi
fikri olmadiklarint ve reformlar1 gerekli bulmadiklarini belirtmislerdir. Bu ise
kurumda c¢alisanlara reformlarin daha iyi anlatilmasi gerektigini, ayn1 zamanda

kendileri i¢in olumu olan yanlarmin kisilere belirtilmesi gerektigini gostermektedir.
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Tablo 4.9 Katilimeilarin Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Etkin Sunulamamasindan Kimi
Sorumlu Tutuyorlar?

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulamamasinin basta gelen
sorumlusu sizce asagidakilerden hangisidir?

Frekans Yiizde Toplam Yiizde
Siyasetciler 272 66,8 66,8
Biirokratlar 49 12 78,9
Vatandaslar 54 13,3 92,1
Kurallar 32 7,9 100
Toplam 407 100

Calisma agisindan biiyliik 6nem teskil eden diger bir soru ise kamu hizmetlerinin
sunumunda etkinligin saglanmasi adina en biiyiik sorumlulugun kimde oldugunun
anlagilmasina yarayan bu sorudur. Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde
katilimcilarin %66,8°1 (272) siyasetgileri, %13,3’1 (54) vatandaslari, %12’si (49)
biirokratlari, geri kalan %7,9’u (32) ise yasal diizenlemeleri kamu hizmetlerinin
etkinliginde sorumlu tutmaktadirlar. Bu analiz sonucunda kurumlarda ¢alisan bireyler
dahi etkin ve verimli bir hizmet sunulamamasinda i¢in siyaset¢ilerin roliiniin biiyiik

oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 4.10 Olgegin Cronbach Alfa Degeri ve KMO Barlett Degeri

KMO and Bartlett Testi Giivenilirlik
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,876  Cronbach's  Madde
Adequacy. Alfa Sayisi
Bartlett's Test of Sphericity Ki- Kare  11043,36 0,921 37

df 666
Sig. 0

Calismada elde edilecek sonuglarn gecerli ve gilivenilir olup olmadiginin
anlasilabilmesi adina dlgegin genelinin giivenilirlik oraninin ve KMO degerinin kabul
edilebilir araliklarda saptanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple ¢alismanin
toplamda 37 o6l¢ek maddesinin de giivenilirlik oranina bakilmasi gerekmektedir.
Olgegin toplam 37 maddesi igin Cronbach Alfa degeri ise 0,921 olarak tespit edilmis

ve Olgegin ¢ok miikemmel seviyede gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
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KMO degeri ise 0,876 olarak tespit edilmistir. Literatlir taramas1 yapildiginda bu
degerin ¢ok iyi derecede kabul edilebilir oldugu sdylenebilmektedir.

Tim bu analiz sonuglarinin ardindan ¢alismanin alt boyutlarinin da Cronbach Alfa

degerlerinin kabul edilebilir olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.11 Olgege Ait Alt Boyutlarin Cronbach’s Alfa Degerleri

Katilmcilik Boyutu Vatandas/Miisteri Ozellestirme Boyutu
Odakhilik Boyutu
Giivenilirlik Analizi Giivenilirlik Analizi Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Madde Cronbach'’s Madde Cronbach'’s Madde
Alfa Sayisi Alfa Sayis1 Alfa Sayisi
0,733 ) 0,654 5 0,758 7
Piyasalasma/Rekabet Hizmette Yerellik Sonu¢ Odakhhk
Boyutu Boyutu Boyutu
Giivenilirlik Analizi Giivenilirlik Analizi Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Madde Cronbach'’s Madde Cronbach'’s Madde
Alfa Sayisi Alfa Sayis1 Alfa Sayisi
0,919 ) 0,604 5 0,806 )
Denetim ve Seffafik
Boyutu

Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Madde
Alfa Sayisi

0,798 5

Literatiir taramasi yapildiginda saha g¢alismasi yapilmis ve oOzellikle likert tipi
Olceklerin kullanildigr caligmalarda, uygulanan 6l¢egin giivenilir olup olmadiginin
tespit edilebilmesi adina, Cronbach Alfa degeri veya Kr-20 degeri gibi baz1 degerlere
bakilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada da likert tipi 6l¢ek kullanilmis olup, bu sebeple
caligmanin giivenilirligini 6lgebilmek adina Cronbach Alfa degerleri analiz edilmistir.
Analizin sonucunda Olgegin icerisinde yer alan katilimcilik boyutunun Cronbach Alfa
degeri 0,733, vatandas/miisteri odaklilik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,654,
ozellestirme boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,758, piyasalasma/rekabet boyutunun
Cronbach Alfa degeri 0,919, hizmette yerellik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,604,
sonu¢ odaklilik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,806, denetim ve seffaflik

boyutunun Cronbach Alfa degeri ise 0,798 olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
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gore calismada yer alan alt boyutlarin da giivenilirlik oranlarinin kabul edilebilir

seviyelerde oldugu ve 6lgegin genelinin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 4.12 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Cinsiyet Degiskenleri Bagimsiz T-Testi

Tablosu
Grup N Ortalama Standart Sapma t df Sig. 2 Tailed
Kadin 194 35304 0,53012 1,584 405 114
Erkek 213  3,4432 0,57547

Tablo 4.12°de Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ile Cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkinin analiz edildigi goriilebilmektedir. Aslinda burada yapilmak istenen Yeni
Kamu Yonetimi Stratejilerinin, cinsiyet faktorii ile arasinda anlamli bir iligkinin

bulunup bulunmadiginin saptanabilmesidir.

Bagimsiz orneklem t testi, erkek ve kadin katilimcilarin Yeni Kamu Yonetimi
Stratejileri ile ilgili tutum farklarin1 ortaya koyabilmek adina yapilmigtir. Analiz
sonucunda, Kadin ve Erkek gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. [t(405)= 1,584; p= ,114]. Bu sonuglara gore, verilerin homojen
dagildig: tespit edilmis olup ilgili deger (Sig. 0,340) 0,05’den biiyiik olarak tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda kadin katilimcilarin Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri
Olgegine tutumlari, erkek katilimcilara oranla daha pozitiftir. Fakat istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 4.13 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Yabanci Dil Bilgisi Degiskenleri Bagimsiz
T-Testi Tablosu

Grup N Ortalama StandartSapma t df Sig. 2 Tailed
Var 41 3,4990 0,59033 0,498 391,339 ,619
Yok 366 3,4714 0,52151

Tablo 4.13’te Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ile katilimcilarin yabanci dil bilgileri

degiskeni arasindaki iligkinin analiz edildigi goriilebilmektedir. Aslinda burada
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yapilmak istenen Yeni Kamu Yonetimi Stratejilerinin, yabanci dil bilgisi faktori ile

arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadiginin saptanabilmesidir.

Bagimsiz orneklem t testi, yabanci dil bilen ve bilmeyen katilimcilarin Yeni Kamu
Yonetimi Stratejileri ile ilgili tutum farklarini ortaya koyabilmek adina yapilmustir.
Analiz sonucunda, yabanci dil bilen ve bilmeyen katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir. [t (391,339)]= 0,498; p=,619). Fakat yabanci
dil bilen katilimcilar (3,4990) Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri 6l¢egine, yabanci dil

bilmeyen katilimcilara (3,4714) oranla daha pozitif tutum sergilemektedirler.

Tablo 4.14 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Yas Grubu Degiskenleri Anova Testi

Tablosu
Boyut Yas N X SS F Sig.
Grubu (Ortalama)
Yeni Kamu Yonetimi 18-24 37 3,5135 0,44213 4,668 0,003
Stratejilerinin 25-34 117 3,4978 0,38539
Ortalamalar: 35-44 81 3,6607 0,34848
45Yas 172 3,3869 0,71343

ve Uzeri

Tablo 4.14’te goriilecegi lizere katilimcilarin yas diizeyleri ve YKY stratejilerine bakis
acilar1 karsilastirildiginda, en yliksek ortalamanin 35-44 yas aras1 katilimcilara
(X=3,6607) ait oldugu goriilmektedir. Bunu 18-24 yas grubu (X=3,5135), 25-34 yas
grubu (X=3,4978), 45 Yas ve Uzeri yas grubu (X=3,3869) izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip yas grubu ise 3,3869 ortalama ile 45 yas ve lizeri katilimc1 grubuna
aittir. Katilimcilarin yasam doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p>0,05’ten kiiciik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir.  Farklilagmanin tespit
edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda farklilagsmanin oldugunun anlagilabilmesi
adma Post-Hoc analizlerinden Games-Howell testi yapilmis ve analiz sonuglarina bir

sonraki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4.15 Yeni Kamu Ydnetimi Stratejileri ve Katilimcinin Yast Grubu Degiskenleri
Games- Howell Testi Tablosu

Katihmcinin Yasi  Katibmemin Yas1  Sig.

25-34

35-44 0,012
35-44

25-34 0,012

45 ve Uzeri 0
45 ve Uzeri

35-44 0

Games-Howell testi ile yapilmak istenen aslinda istatistiksel olarak farklilagsmanin
tespit edilmesi neticesinde bu farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunun
anlagilmasimi saglamaktir. Calismada elde edilen verilere gore 25-34 yas arasi
katilimcilar, 35-44 yas aras1 katilimcilar ile anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. 35-
44 yas arasi katilimcilar ise 25-34 yas arasi ve 45 yas lizeri katilimcilarla anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Son olarak ise 45 yas ve iizeri katilimcilar, 35-44 yas arasi
katilimcilar ile farklilagmaktadir. Fakat katilimcilarin pozitif veya negatif yonde
farklilasip, farklilasmadiklar1 kesin olarak bilinmektedir. Yalnizca 45 yas ve iizeri
katilimcilarin yeni kamu yonetimi stratejilerine, diger yas gruplarina oranla daha

negatif yaklastiklar1 goriilebilmektedir.

Tablo 4.16 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Egitim Grubu Degiskenleri Anova Testi

Tablosu
Boyut Egitim N X SS F Sig.
Diizeyi (Ortalama)
Grubu
Yeni Kamu Lise ve 47 3,6009 0,51586 1,261 0,287
Yonetimi Oncesi
Stratejilerinin Universite 227 3,4759 0,56581
Ortalamalan Yiiksek 101 34271 0,60870
Lisans

Doktora 32 3,5591 0,27906

Tablo 4.16’da goriilecegi iizere katilimeilarin egitim diizeyleri ve YKY stratejilerine

bakis acilar karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin lise ve 6ncesi egitim diizeyine
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sahip katilimeilara (X=3,6607) ait oldugu goriilmektedir. Bunu doktora derecesinde
egitim diizeyine sahip katilimcilar (X=3,5591), {iniversite derecesinde egitim diizeyine
sahip katilimcilar (X=3,4759), yiiksek lisans derecesinde egitim diizeyine sahip
katilimeilar (X=3,4271) izlemektedir. Katilimcilarin YKY stratejilerine bakis
acilarinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin anlasilmasi adina
parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi
neticesinde, p>0,05’ten biiylik olmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
hesaplanmamistir. Analiz sonucunda lise ve Oncesi egitim diizeyine sahip
katilimcilarin yeni kamu yonetimi stratejilerine daha sicak bakmis olmalar1 farkli bir

sonug olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4.17 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Kurumdaki Statii Grubu Degiskenleri Anova
Testi Tablosu

Boyut Kurumdaki N X SS F Sig.
Statii Grubu (Ortalama)
Yeni Kamu Ust Diizey 34 3,3164 0,68044 2,361 0,071

Yonetimi Yonetici

Stratejilerinin Orta Diizey 90 3,5649 0,56555
Ortalamalar: Yonetici

Alt Diizey

Yonetici 96 3,5445 0,43359

Memur

187 3,4462 0,57481

Tablo 4.17°de goriilecegi lizere katilimcilarin kurumlarindaki statiileri ve yeni kamu
yonetimi stratejilerine bakis acilar karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin orta
diizey yonetici statilisline sahip katilimcilara (X=3,5649) ait oldugu goriilmektedir.
Bunu alt diizey yonetici statiisiine sahip katilimcilar (X=3,5445), memur statiisiine
sahip katilimcilar (X=3,4462), iist diizey yoOnetici statlisiine sahip katilimcilar
(X=3,3164) izlemektedir. Katilimcilarin yeni kamu yonetimi stratejilerine bakis
acillarinin anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadiginin anlasilmasi adina
parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi
neticesinde, p>0,05’ten biiylik olmas1 sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

hesaplanmamustir.
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Tablo 4.18 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Calisilan Kurum Grubu Degiskenleri Anova
Testi Tablosu

Boyut Calisilan N X SS F Sig.
Kurum (Ortalama)
Grubu
Kastamonu 35 3,2965 0,63562 2,596 0,002
Belediyesi
Kastamonu 42 3,5019 0,61161
Valiligi
Kastamonu 69 3,4720 0,55738
Universitesi
DSiBolge 14 3,4151 0,60338
Yeni Kamu il Milli Egitim 48 3,3170 0,66471
Yonetimi Miid.
Stratejileri Il Saghik Miid. 59 3,3230 0,74570
Olgeginin il Emniyet 25 3,6789 0,19180
Ortalamasi Miid.
Karayollarnn1 15 3,6775 0,23880
Bolge Miid.
Orman Bolge 20 3,7284 0,22535
Miid.

Il Niifus Miid. 15 3,6865 0,08776
11 Ozel idare 15 3,7712 0,10609
Il Jandarma 15 3,5351 0,27979
Defterdarlik 15 3,4793 0,40249
Sos. Giiv. 11~ 20 3,7203 0,24003

Tablo 4.18’de goriilecegi lizere katilimcilarin ¢alistiklart kurumlar ve yeni kamu
yonetimi stratejilerine bakis agilar karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin il 6zel
idarede calisan katilimcilara (X=3,7712) ait oldugu goriilmektedir. Bunu Orman Bolge
Miid. calisan katilimeilar (X=3,7284), Sosyal Giivenlik il Miid. ¢alisan katilimcilar
(X=3,7203), il Emniyet Miid. calisan katilimcilar (X=3,6789), Karayollar1 Blge Miid.
calisan katilimeilar (X=3,6775), Il Niifus Miid. calisan katilimcilar (X=3,6865), 11
Jandarma’da c¢alisan katilmcilar (X=3,5351), Kastamonu Valiligi’'nde ¢alisan
katilimcilar (X=3,5019), Defterdarlik’ta ¢alisan katilimcilar (X=3,4793), Kastamonu
Universitesinde calisan katilimcilar (X=3,4720), DSI Bélge Miid. ¢alisan katilimcilar
(X=3,4151), i1 Saglik Miid. ¢alisan katilimcilar (X=3,3230), il Milli Egitim Miid.
calisan katilimcilar (X=3,3170) izlemektedir. En diislik ortalamaya sahip katilimci
grubu ise 3,2965 ortalama ile Kastamonu Belediyesi’nde ¢alisanlardir. Yeni kamu

yonetimi stratejilerinin kabul edilebilirlik diizeyinin anlamli bir sekilde farklilasip
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farklilagsmadiginin anlasilmasi adina parametrik testlerden biri olan tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Varyans analizi neticesinde, p degerinin, 0,05’ten kiigiik olmasi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark hesaplanmistir.  Farklilasmanin tespit
edilmesinin ardindan hangi gruplar arasinda farklilasmanin oldugunun anlasilabilmesi
adma Post-Hoc analizlerinden Games-Howell testi yapilmis ve analiz sonuglarina bir

sonraki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.19 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Caligilan Kurum Grubu Degiskenleri
Games- Howell Testi Tablosu

Katihmcimin Cahistign Kurum  Katihmeinin Cahistign Kurum — Sig.

Kastamonu Belediyesi Orman Bolge Miid. 0,038
11 Ozel idare 0,008

Kastamonu Universitesi 11 Ozel idare 0,006
11 Milli Egitim Miid. [l Emniyet Miid. 0,049
Orman Bolge Miid. 0,021

Il Niifus Miid. 0,027

11 Ozel idare 0,002

Sosyal Giivenlik i1 Miid. 0,030

11 Saghk Miid. Orman Bélge Miid. 0,025
[l Niifus Miid. 0,032

11 Ozel idare 0,003

Sosyal Giivenlik 11 Miid. 0,036

11 Emniyet Miid. 11 Milli Egitim Miid. 0,049
Orman Bolge Miid. Kastamonu Belediyesi 0,038
11 Milli Egitim Miid. 0,021

Il Saglik Miid. 0,025

11 Niifus Miid. 11 Milli Egitim Miid. 0,027
11 Saglik Miid. 0,032

11 Ozel idare Kastamonu Belediyesi 0,008
Kastamonu Universitesi 0,006

11 Milli Egitim Miid. 0,002

Il Saglik Miid. 0,003

Sosyal Giivenlik 1l Miid. Kastamonu Belediyesi 0,050
11 Milli Egitim Miid. 0,030

11 Saglik Miid. 0,036
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Games-Howell testi ile yapilmak istenen farklilagmanin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit edilmesidir. Calismada elde edilen verilere gore Kastamonu
Belediyesi’nde ¢alisan katilimcilar, Orman Bolge Miid. ve Il Ozel Idare’de calisan
katilimeilar ile anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Kastamonu Universitesi’nde
calisan katihmcilar, 11 Ozel Idare’de calisan katihmcilar ile anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. 11 Milli Egitim Miid.’de ¢alisan katilimcilar, il Emniyet Miid.’de,
Orman Bélge Miid.’de, il Niifus Miid.’de, Il Ozel idare’de ve Sosyal Giivenlik il
Miid.’de ¢alisan katilimcilar ile anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. 11 Saglik
Miid.’de ¢alisan katilimcilar, Orman Bolge Miid.’de, Il Niifus Miid.’de, il Ozel
Idare’de ve Sosyal Giivenlik 11 Miid.’de ¢alisan katilimcilar ile anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. il Emniyet Miid.’de calisan katilimcilar, 11 Milli Egitim Miid.’de
calisan katilimcilar ile anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Orman Bolge Miid.’de
calisan katilimcilar, Kastamonu Belediyesi’nde, 11 Milli Egitim Miid.’de, 1l Saglk
Miid.’de ¢alisan katilimeilar ile anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. il Niifus Miid.’de
calisan katilimcilar, 11 Milli Egitim Miid.’de, Il Saglik Miid.’de ¢alisan katilimcilar ile
anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. 11 Ozel Idare’de ¢alisan katilimcilar, Kastamonu
Belediyesi’nde, Kastamonu Universitesi’nde, 11 Milli Egitim Miid.’de ve Il Saglik
Miid. de ¢alisan katilimcilar ile anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Sosyal Giivenlik
I1 Miid.”de calisan katilimcilar, Kastamonu Belediyesi’nde, i1 Milli Egitim Miid.’de ve
11 Saglik Miid.’de calisan katilimeilar ile anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Bu farklilagmalar ve bir dnceki tabloda yer alan ANOVA analizi dikkate alindiginda
11 Ozel Idare’de yer alan ¢alisanlarm yeni kamu yonetimi stratejilerine bakis agilari,
diger kurumlarda yer alan calisanlara gdére daha pozitif yonlidiir. Ayrica bu
katilimcilarin yeni kamu stratejileri uygulamalarina daha yatkin oldugu da analiz

sonuglarinda tespit edilmistir.
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Tablo 4.20 Yeni Kamu Yonetimi Stratejilerinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
Analizi Tablosu

Korelasyon Analizi
Kati] Vatanda Ozellestir  Piyasalas ~ Hizmet  Sonu¢  Deneti

s/ me ma/ te Odaklil m ve
metl  Misteri Rekabet  Yerelli ik Seffafh
1k Odaklili k k
k
Katthmallk  Pearson 1 4257 5407 589" 3547 3987 3017
Korelasyon
Vatandas/ Pearson 425" 1 374 568" 4837 4847 496~
Miisteri *
Odakhik Korelasyon
Ozellestirme  Pearson 540* 3747 1 496" 268" 4777 1357
Korelasyon z
Piyasalasma/  Pearson 589* 568" 496" 1 458" 594" 483"
Rekabet Korelasyon -
Hizmette Pearson 354° 4837 268" 458™ 1 4617 556~
Yerellik Korelasyon *
Sonu!;_ Pearson 398* ,484™ ATT 594™ 4617 1 579"
Odaklihk K prelasyon g
Denetim ve Pearson 301° 4967 1357 4837 556”5797 1
Seffafik Korelasyon -

**,0.01 Anlamhhk Diizeyinde.

Yukaridaki tabloda Yeni kamu yonetimi stratejilerini Olcen boyutlar arasindaki
iligkilerin yoniiniin ve giiclinlin Slgiilebilmesi adina korelasyon analizi yapilmustir.
Korelasyon analizini ifade eden katsayr r ile gosterilmektedir. Iki degiskenin
arasindaki iligskinin Olciisti -1 ve +1 arasinda deger ile ifade edilmektedir (Bayram,
2004). Tablo 4.12°de de goriilebilecegi lizere katilimcilarin yeni kamu stratejileri alt
boyutlarinin arasinda dogrusal bir iliski saptanmustir.

Tablo 4.12°de de gorildiigi {lizere c¢alisanlarin Katilimcilik boyutu ve
Piyasalagma/Rekabet boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii (0,589)
kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Vatandag/Miisteri Odaklilik boyutu ve
Piyasalagsma/Rekabet boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii (0,568)
kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Sonu¢ Odaklilik boyutu ve Piyasalasma/Rekabet
boyutu arasinda 0,01 anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii (0,594) kuvvetli bir iliski
bulunmaktadir. Sonu¢ Odaklilik boyutu ve Denetim ve Seffaflik boyutu arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonli (0,579) kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Son
olarak Hizmette Yerellik boyutu ve Denetim ve Seffaflik boyutu arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii (0,556) kuvvetli bir iligki bulunmaktadir.
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Yukarida birbirleri ile gii¢lii iliski igerisinde bulunan en yiiksek bes deger dikkate
alimmistir. Bu boyutlarin degerlerinden ise kurumlarda bu boyutlardan birinin
saglanmasinin, diger boyuta olumlu yonde etki edebilecegi sonucu ¢ikarilmistir.
Bunlara ek olarak en diistik iliski ise 0,135 deger diizeyinde Denetim ve Seffaflik
boyutu ile Ozellestirme boyutu arasinda saptanmistir. Bu deger ne kadar diisiik olarak

nitelendirilse de iki boyut arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu unutulmamalidir.

Tablo 4.21 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri ve Alt Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikler
Analizi Tablosu

Tammlayic Istatistikler
Ortalama Standart Sapma Toplam Katilimci Sayisi

YKY ORT 13,4848 0,55537 407
K_ORT 3,6147 0,78193 407
VM_ORT 3,371 0,70595 407
O _ORT 3,2541 0,7714 407
P_ORT 3,913 0,89454 407
H_ORT 3,0432 0,65367 407
SO ORT 3,5725 0,73009 407
D_ORT 3,717 0,80067 407

Tablo 4.21°de de goriildiigii lizere ¢alismada yer alan katilimcilarin vermis olduklar
cevaplar analiz edilmis ve bireylerin yeni kamu yonetimi stratejilerine bakis agilar
hakkinda fikir elde edilmistir. Bu sonuglara gore katilimecilar yeni kamu yOnetimi
anlayisin1 6lgen c¢alismaya verdikleri cevap ortalamalari 3,4848 olarak tespit
edilmistir. Ardindan her bir alt boyuta verdikleri cevaplarin tanimlayici istatistikleri su
sekildedir; Katilimcilik boyutu ortalamasi (K ORT) 3,6147, Vatandas/Miisteri
odaklilik boyutu ortalamasi (VM_ORT) 3,371, Ozellestirme boyutu ortalamasi
(O_ORT) 3,2541, Piyasalasma/Rekabet boyutu ortalamas1 (P_ORT) 3,913, Hizmette
Yerellik boyutu ortalamast (H _ORT) 3,0432, Sonu¢ odaklilik boyutu ortalamasi
(SO_ORT) 3,5725, Denetim ve Seffaflik boyutu ortalamas1 (D_ORT) ise 3,717 olarak
tespit edilmistir. Bu sonuglara dikkat edildiginde aslinda il igerisinde calismanin
uygulandig1 kurumlarda hangi boyutun ortalamasi yiiksek ise, o boyutun tam olarak
uygulanmadig1 anlasilabilmektedir. Boylece katilimcilar piyasalasma ve rekabet

boyutunda yer alan sorulara yliksek oranda katildiklarini ifade etmislerdir. Ankette yer
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alan sorular olmas1 gerekenleri ifade ettiklerinden katilimcilar en ¢ok eksik gordiikleri

noktalara yiiksek diizeyde katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4.22 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Olgeginin Katilimeilik Alt Boyutu Arasidaki
Regresyon Analizi Tablosu

Katilmcilik Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayisi (r) Katsayisi (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,719 0,517 0,515 0,38663

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan
Katilimcilik boyutu arasindaki iligkinin fonksiyonel bi¢iminin agiklanmasi adina
regresyon analizi tercih edilmistir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa, bagimsiz
bir degiskenin, bagimli degiskeni hangi seviyede aciklanabileceginin istatistiksel
yoldan ifade edilmesidir (Bayram, 2004). Calisma esasinda Yeni Kamu Y&netimi
Stratejileri esas dl¢egi bagimli degisken, Katilimeilik alt boyutu ise bagimsiz degisken
olarak saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu Y0netimi Stratejileri esas dlgegi
degiskeninin, Katilimcilik alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir.
Analiz sonucunda alt boyutun esas 6lcegi aciklama diizeyi (Diizeltilmis R?=0,517)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.23 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Olgeginin Vatandas/Miisteri Odaklilik Alt
Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Vatandas/ Miisteri Odaklilik Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayisi (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,734 0,538 0,537 0,37777

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan
Vatandasg/Miisteri Odaklilik boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bi¢iminin
aciklanmasi adina regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu

Yonetimi Stratejileri esas Olgegi bagimli degisken, Vatandas/ Miisteri Odaklilik alt
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boyutu ise bagimsiz degisken olarak saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu
Yonetimi Stratejileri esas 6l¢egi degiskeninin, Vatandas/ Miisteri Odaklilik alt boyutu
degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir. Analiz sonucunda alt boyutun esas 6l¢egi

aciklama diizeyi (Diizeltilmis R2=0,538) olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.24 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Olgeginin Ozellestirme Alt Boyutu Arasindaki
Regresyon Analizi Tablosu

Ozellestirme Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayis (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,691 0,478 0,476 0,40187

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olcegi ve alt boyutlarindan biri olan
Ozellestirme boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bigiminin agiklanmasi adina
regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri
esas Olgegi bagimli degisken, Ozellestirme alt boyutu ise bagimsiz degisken olarak
saptanmigtir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri esas olgegi
degiskeninin, Ozellestirme alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir.
Analiz sonucunda alt boyutun esas olgegi aciklama diizeyi (Diizeltilmis R2=0,478)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.25 Yeni Kamu Yénetimi Stratejileri Olgeginin Piyasalasma/Rekabet Alt Boyutu
Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Pivasalasma/ Rekabet Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayisi (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,830 0,689 0,688 0,31017

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan
Piyasalasma/ Rekabet boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bi¢iminin agiklanmasi
adina regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu Yonetimi

Stratejileri esas 0l¢egi bagimli degisken, Piyasalagma/ Rekabet alt boyutu ise bagimsiz
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degisken olarak saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri
esas Olgegi degiskeninin, Piyasalasma/ Rekabet alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi
incelenmistir. Analiz sonucunda alt boyutun esas 6lgegi agiklama diizeyi (Diizeltilmis

R2=0,689) olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.26 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Olgeginin Hizmette Yerellik Alt Boyutu
Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Hizmette Yerellik Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayis (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,670 0,448 0,447 0,41300

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan Hizmette
Yerellik boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bigiminin ag¢iklanmasi adina
regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri
esas Olcegi bagimh degisken, Hizmette Yerellik alt boyutu ise bagimsiz degisken
olarak saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu Y6netimi Stratejileri esas olgegi
degiskeninin, Hizmette Yerellik alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir.
Analiz sonucunda alt boyutun esas 6lgegi agiklama diizeyi (Diizeltilmis R2=0,448)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.27 Yeni Kamu Y&netimi Stratejileri Olgeginin Sonug Odaklilik Alt Boyutu
Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Sonuc¢ Odakhilik Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayisi (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,777 0,604 0,603 0,34994

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan Sonug
Odaklilik boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bi¢iminin ag¢iklanmasi adina
regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri

esas Ol¢egi bagimli degisken, Sonug¢ Odaklilik alt boyutu ise bagimsiz degisken olarak
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saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri esas Olcegi
degiskeninin, Sonu¢ Odaklilik alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi incelenmistir.
Analiz sonucunda alt boyutun esas Olgegi agiklama diizeyi (Diizeltilmis R2=0,604)

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.28 Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri Olgeginin Denetim ve Seffaflik Alt Boyutu
Arasindaki Regresyon Analizi Tablosu

Denetim ve Seffaflik Alt Boyutu

Korelasyon Belirleme Diizeltilmis Belirleme Standart
Katsayis (r) Katsayis1 (R?) Katsayis1 (Adjusted R?) Sapma
0,669 0,448 0,446 0,41319

Yeni Kamu Y&netimi Stratejileri Esas Olgegi ve alt boyutlarindan biri olan Denetim
ve Seffaflik boyutu arasindaki iliskinin fonksiyonel bigiminin agiklanmasi adina
regresyon analizi tercih edilmistir. Calisma esasinda Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri
esas Ol¢egi bagimli degisken, Denetim ve Seffaflik alt boyutu ise bagimsiz degisken
olarak saptanmistir. Regresyon analizi ile Yeni Kamu YoOnetimi Stratejileri esas dlgegi
degiskeninin, Denetim ve Seffaflik alt boyutu degiskenini etkileme diizeyi
incelenmistir. Analiz sonucunda alt boyutun esas 6l¢egi agiklama diizeyi (Diizeltilmis

R2=0,448) olarak tespit edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Literatlir taramasi yapildiginda diinya {izerinde yer alan bircok devlet YKY
stratejilerini 1980’11 yillardan itibaren uygulamaya baslamislardir. Geleneksel kamu
yonetimi teorik ve pratik olarak giin gectikce gelismeye baglamistir. Kamu
yonetiminin temel esasi kamusal mal ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde halka
sunulmasii saglamaktir. Bu disiiniildiigiinde geleneksel kamu ydnetimi metotlar1
yetersiz kalmuis, etkinligi ve verimliligi saglamak adina yeni stratejiler gelistirilmistir.
Farkli ve gelismis iilkeler tarafindan gerceklestirmeye c¢alisilan reform hareketleri
yozlagmaya, esitsizlige yol agabilecegi gibi nedenlerle birgok yonden elestirilmistir.
Burada unutulmamasi gereken 6nemli bir nokta ise her iilkenin gelisimi ve dinamikleri
farkli oldugundan, farki reform regetelerini kabul etmislerdir. Bir 6nceki bdliimlerde
de yer aldig1 lizere reform hareketlerinin temel amaci daha iyiye, daha etkin, verimli
ve igler bir yonetim anlayigina ulagsmaktir. Gerekli literatiir taramasi yapildiginda
tarihsel arka planda gelismis iilkeler, gelismekte olan ve az gelismis lilkelere kamu
yonetimi  anlayislarinda degisiklikler yapabilmeleri adma birgok yardimda
bulunmustur. Bu yardimlarin yapilmasi diinya {lizerinde yer alan tiim devletlerin ayn
anda reformlar1 gergeklestirmesini ve diinya {izerinde ortak bir biirokratik dilin

olugmasini saglamistir.

Aragtirmanin sonuglarina yalnizca literatiir taramasi yapilarak elde edilmemis, bunun
yant sira daha once gegerlilik ve giivenilirlik analiz yapilmig, YKY stratejilerinin
varligim ve kabul edilmisligini olcebilen bir o6lcek uygulanmistir. Olgegin
uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuglar SPSS paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Calismanin sonuglarina ve Onerilerine deginilmeden once c¢alisma
oncesinde kurulan hipotezlerin kabul edilmeleri veya reddedilmeleri hususunda bir
tablo yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu tabloya goére hipotezler ile ilgili asagidaki

sonuglara ulasilmistir;
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Tlgili Hipotez

Kabul/Red

Olma Durumu

Yeni Kamu Stratejileri Kastamonu ilinde yer alan kurum

calisanlar1 tarafindan benimsenmistir.

Kabul

Yeni Kamu Yonetimi Stratejilerinin alt boyutlari arasinda Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri demografik 6zelliklere gore  Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri cinsiyete gore istatistiksel Red
olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri yas gruplarina gore Kabul
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri egitim diizeyine gore Red
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmeilarin yabane dil Red
bilgi diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmeilarin cahstiklari Kabul
kurumlara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri katihmeilarin kurumdaki Red
statiilerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Tiirk kamu y6netiminde reform ¢abalar1 kurum caligsanlar Kabul
tarafindan gerekli goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin etkin sunulmasinda en biiyiik sorumluluk  Kabul

siyasetcilere aittir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde saha ¢aligmasi yapilmadan 6nce kurulan hipotezlerin
cogunlugunun kabul edildigi goriilebilmektedir. Fakat bu hipotezlerin kabul oranlari
da biiylik bir 6nem tekil etmektedir. Caligma sonucunda gerekli veriler ¢calismadan
elde edilen bulgular igerisinde detayli bir sekilde yorumlanmistir. Bu calisma

neticesinde;

- Yeni kamu yonetimi 6l¢egi neticesinde Kastamonu ilinde yer alan kurum
calisanlarinin, yeni kamu yonetimine bakis agilari tespit edilmistir. Boylece
bireyler kendi kurumlarinda hangi stratejilerin kabul edildigini,
hangilerinin ise edilmedigini dikkatli bir sekilde yorumlamiglardir. Bu
sonuctan yola c¢ikildiginda bireylere yeni kamu yoOnetimi stratejileri
hakkinda daha detayli bilgilendirme yapilmali ve her bir alt boyutun
avantajlari/dezavantajlar1 anlatilmalidir.

- Busaha aragtirmasi neticesinde yeni kamu yonetimi boyutlari farkli sekilde
gruplandirilmis ve kurumlarin hangi yonlerinde eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Olgek neticesinde boyutlarmn ayri ayr1 ortalamalarina
bakildigina ¢alisanlar kurumlarinda katilimciligin, piyasalasmanin ve
denetimin artmasi gerektigini sdylemislerdir. Bu sonug itibariyle kamu
kurumlar1 farkli mal ve hizmet iireterek 6zel sektor ile daha ¢ok rekabet
icerisine girmelidir. Ayrica kurum yoneticileri ¢alisanlarin fikirlerine daha
stk basvurmalidir. Aslinda calisanlarin karar alma veya karar verme
siireclerine katilimi arttirllmalidir.

- Yapilan caligma sonucunda Kastamonu kurumlarinda yer alan ¢alisanlar
sayesinde yeni kamu stratejilerine bakis agilar1 sayisal olarak ortaya
konmustur. Bu sayisal veriler ilgili durum hakkinda yorum yapmay1
kolaylagtirmaktadir.

- Kastamonu’da ki kamu kurumlarinda yer alan kamu calisanlarinin
Geleneksel kamu yonetimi mi, Yeni kamu yonetimi mi odakli oldugu tespit
edilmistir. Bu analiz sonucunda Kastamonu ilinde yer alan calisanlar
yiiksek bir ortalama ile Yeni Kamu yOnetimi stratejilerinin kurumlarinda
kabul edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Yeni kamu ydnetimi
stratejilerinin daha yaygin kullanilmasini saglamak adma kurumlarda

egitimler diizenlenebilir, bunun yani sira geleneksel yonetim anlayisinin
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olumsuzluk yaratan yanlart bireylere daha ayrintili bir sekilde
anlatilmalidir.

- Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar sayesinde yeni kamu yonetimi
stratejilerinin hangilerinin Kastamonu ili 6zelinde daha ayirict oldugu
tespit edilmistir. Bu noktada Kastamonu ilinde bulunan saha g¢aligmasi
katilimcilar yiiksek bir ortalama ile kamu kurumlarinin piyasalasma ve
rekabet anlayis1 igerisinde olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bunun
gerceklesebilmesi adina kamu kurumlart bazi kamuoyu yoklamalar
yaparak, hangi mal/hizmet iiretimi sayesinde 6zel sektorle rekabet edebilir,
sorusunun cevabini bulmalidirlar.

- Literatiirde Kastamonu’da yer alan kamu c¢alisanlarina ait boyle bir
calismanin daha once bulunmamasi da dikkate alinmis ve bu eksikligin

giderilmesi hedeflenmistir.

Yukarida yer alan ifadelerin her biri ¢alisma sonuncunda elde edilmistir. Bu sonuglarin
yani sira Yeni kamu yOnetimi stratejilerinin alt boyutlarinin her birinin esas 6lgegi
ciddi bir oranda etkiledigi, ayn1 zamanda birbirleri ile iliski icerisinde oldugu da

sOylenmelidir.

Saha ¢aligmasinin sonuglari1 hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilacak olunursa
Yeni Kamu Yonetimi Stratejileri hakkinda yapilmis olan bir¢ok caligma ile paralel
sonuglarin elde edildigi sdylenmelidir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalar ile elde

edilen bu paralellik ¢aligmanin giivenilir oldugunun da ufak bir ispati niteligindedir.

Aragtirmanin ilerleyen zamanlarda daha biiyiik sayilarda katilimciya uygulanmasi, her
bir kurum icin ayr1 ayr1 yapilmast farkli sonuglarin elde edilmesine imkéan
saglayacaktir. Ilerleyen zamanlarda benzer galigmalar yapacak olan arastirmacilar her
bir kurum 6zelinde daha ¢ok katilimciya ulasabilirlerse, daha etkili ve farkli sonuglar

elde edebileceklerdir.
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