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TURK EGiTiM SISTEMINDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Muammer ERGUN"
Ozet

Bu ¢aligmada egitimde toplam kalite yonetimi tizerinde durulmugtur. Toplam kalite yonetimi-
nin genel bir cercevesi gizildikten sonra egitimde toplam kalite yonetiminin ne oldugu agiklan-
migtir. Daha sonra ise, Milli Egitim Orgiitiiniin egitimde toplam kalite yonetimi ile ilgili yaptig
Jaaliyetler incelenerek bir elestirisi yapilmistir.

TOTAL QUALITY MANEGEMENT IN TURKISH
EDUCATIONAL SYSTEM

Abstract

This article deals with total quality management in education. After describing a general frame-
work for total quality management, total quality management in education is defined. Then the activi-
ties of Ministry of National Education in the are of total quality management were criticized.

Girig

Egitim yonetiminin gelismesi yonetim kuramlarinin gelismesiyle paralel olmustur.
Gelistirilen biitiin yonetim kuramlar1 farkli bigimlerde egitim yonetimini etkilemistir.
Yonetim kuramlarinin neler oldugu incelenecek olursa, gesitli yazarlari yénetim dii-
slincesinin gelisimini farkli gekillerde simiflandirdid gériiliir.

Bagaran, yonetimin gelisimini yedi ana gurupta incelemistir. Bu guruplar sirasiyla;

ataerkil yonetim, yapisal kuramlar, y&netsel kuramlar, nicel kuramlar, davramssal ku-
ramlar ve olumsallik kuramudir (1).

Bursalioglu ise, eski kuramlar, yeni kuramlar ve daha yeni yaklagimlar olarak yonetim
kuramlarm {i¢ ana gurupta incelemistir (2). Eski kuramlar gurubunda, bilimsel isletme, ys-
netim silregleri, biirokratik orgiit, yonetimin formiillestirilmesi ve dinamik yonetim kuramla-
rim incelemigtir. Yeni kuramlar gurubunda; insan iligkileri, igbirligi, rasyonel karar, sosyal
sistem, hizmetlerin takas, drgiitte uyum gibi kuramlan incelemistir. Daha yeni yaklasimlar
gurubunda ise; enformasyon kurami, sibernetik, operasyonel aragtirma, genel sistem kuramz,
agik sistem kuramu gibi kuramlari incelemigtir.

Bedeian’a goer ise yonetim biliminin geligimini dért ana gurupta toplamak miim-
kiindiir. Bu guruplar; bilimsel y6netim 6ncesi donem, bilimsel y6netim kurami, yénetsel
davranis kuram ve modern yonetim kuramlaridir (3)

Owens, yonetim biliminin gelismesini, klasik 6rgiitsel kuramlar, insaniligkileri yak-
lagimlar1 ve orgiitsel davranig akimlari seklinde siniflandirmaktadir (4).

.
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150 Muammer ERGUN

Son yillarda ise yonetim kuramlarinin tizerinde durdugu konular, érgiitsel davranis,
insan iligkileri, orgiit iklimi, érglitse! yenilesme gibi konulardir.

Buna paralel olarak Japonyada geligen bir yonetim bigimi, Japonya’y: gelismis tilkelerin
online gikarmay: bagarmugtir. Bu yénetim bigimi “Toplam Kalite Yénetimi” diye antlmakta-
dir. Bu y6netim bigiminin ilk dnciileri Shewhart, Deming, Juran ve Feigenbaun’dur. Japonya
II. Dilnya savasindan sonra Deming’in ilkelerini uygulayarak kalkmmustir.

Toplam kalite ydnetiminde temel kogul mevcut durumu kabul etmeyip stirekli olarak
Orgiitli daha ileriye gotiirmektir. Dikkat edilmesi gereken sey sonuglar degil stireglerdir.

TKY nin temelini siirekli gelisme, ilk defa ve her zaman dogruyu yapma ve miste-
rilerin doyumu &nemlidir. Bunlar gergeklestirilirken tiretim ve hizmet sektdriine katilan
insanlarin doyumu da 6n plana gikmaktadir.

Bir orgiitte kaliteye ulagabilmek i¢in orgiit isgorenlerinin tamaminin “bagariya giden
yolun kaliteden gegctigini” bilmesi gereklidir. Kalite iiriin veya hizmetin iretiminden
sonra kontroliine dayanmamaktadir. Mal veya hizmet iiretildikten sonra onda birtakim
eksiklikler bulmak 6rgiit agisindan pek bir sey ifade etmez. Onemli olan mal veya hiz-
meti dretirken hatasiz tiretmektir. Bdylece iiretim maliyeti de diistiriilebilir.

TKY otokontrola dayali bir yapilanmay: éngérmektedir. Uretilen mal veya hizmetin
kalitesi, o mal veya hizmet tiretilirken tiretenler tarafindan kontrol edilir. Boylece &lgii-
lemeyen kalitesizlik maliyetleri de ortadan kaldirlir.

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Stiphesiz ki bu yeni gelisen ySnetim bigimi birgok iilkede egitim orgiitlerini de etki-
lemis ve egitimde toplam kalite ySnetimi diye yeni bir kavram ortaya ¢ikmustir. Bu kav-
ram TKY nin egitime uygulanmasiyla birlikte gelismeye baglamistir.

Ogretmenlerin islerinden, ¢ocuklarin 6grenmeden zevk almalarim saglayarak ortak amag
icin, insan materyal ve metotlar afimn hep birlikte ise kosulmasi1 Deming’in yeni yonetim
teorisinin dayanagm olugturmaktadir (5). Deming’in yonetim teorisinin merkezini psikoloji, bi-
lim, degisme ve sistemler teorisi terimleri hakkinda derin bilgi sahibi olmak olugturmaktadir.

Derin bilgi kavram: egitim liderlerine “bir sistemde ydnetimin, okullara uygun de-
gerlendirmeye sahip olmalar gerektigini, ve bir okul sisteminin hangi degismelerden
etkilenecegini anlamalarinin gerektigini, insanlarin goriiniirde hangi psikolojiye ihti-
yaglarmin oldugunu anlamas: gerektigini ve hangi bilgiyi saglayacagim énceden bil-
meleri gerektigini” 6nermektedir (5).

Urettigi iirtin insanlarm davranislarmdaki olumlu degismeler olarak goriilen egitim ku-
rumlarinda kalite ve verimliligin arttirilmasi bugiin iilkemizin ana problemlerinden biridir.
Klasik yénetim anlayistyla yonetilen egitim kurumlarindaki kaliteyi ve verimliligi arttirabil-
mek i¢in TKY bir gikis yolu olabilir. Ancak burada karsimiza kar amagh mal iireten 6rgiit-
lerde uygulanan ve ekonomik bir sistem olan TKY’ni kar amaci olmayan, hizmet tireten ve
sosyal bir sistem olan egitime uygulama zorlugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye bir taraftan egitim sisteminin sayisal olarak genisletilmesi igin ¢aba harcar-
ken diger yandan toplumun siirekli olarak degigen bilgi ihtiyacim Karsilayabilmek i¢in
egitim sistemini gelistirmek zorundadir (6). Egitim sisteminin geligtirilmesi gerektigini
birgok bilim adamu ile birlikte sistemin igindeki y6neticilerde kabul etmektedir.
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Bugiiniin insam bilime dayali bir toplum diizeni i¢inde, bilimin {iriinii, ydntemi ve
uygulamalarindan yararlanarak yagami zenginlestirmek durumundadir. Bu ise toplumun
gelismislik diizeyiyle paralellik gosterir. Geligmis bir toplum olmanin en 6nemli kosulu
ise bilimin iiriinil ve ydntemlerini insanlara kazandirmaktir. Bu demektir ki hem bireyin
modern bir yagsam siirmesini saglamak hem de toplumun gelismesini ve siirekliliini
glivence altina almak, bilimsel bilgi ve tekniklerden yararlanan bir egitim sistemini ge-
rektirmektedir. Nicel ve nitel olarak egitimin sitirekli gelistirilmesinde ve giincellestiril-
mesinde TKY 6nemli bir rol oynayabilir. Cagimizin temel gereksinimleri olan yaratici-
lik, yenilik, degisim, uyum, hiz ve estetik anlayis1 TKY nin 6ziinde mevcuttur,

Cevresel sistemlerdeki degismelerden etkilenen egitim sistemi yeni bir yaklasim o-
lan TKY den etkilenebilir mi? Geleneksel bilgiye dayali egitim anlayisindan, temelinde
insan felsefesi yatan ancak ekonomik bir sistem olan TKY ne gegilebilir mi?

Egitim sistemindeki uygulamalarla 6gretmenlerin, yoneticilerin ve tlim egitim ¢alisanla-
rinin stirekli gelistirilmesi ve yeni bilgilerle donatilmas: imkansizdir. Tirk Egitim Sistemindeki
hizmeti¢i egitim programlar: incelendiginde bu gergek agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir,
TKY nin bir ilkesi olan “siirekli gelistirme” ilkesiyle egitim iggorenleri siirekli gelistirilebilir.

Deming’in ilkelerinden bir tanesi “devaml: gelisme”dir. Egitimciler i¢in devamh gelig-
meye dogru gitme egitim sisteminin biitiin birimlerinin, 63retme metotlar, yonetimsel uy-
gulamalar ve beslenme hizmetlerinin kaliteye dogru gelismesi anlamina gelmektedir,

Deming’in incelemelerinin birgogu insanlarla ilgili degil de sistemlerin 6rgiitlenmeleri
ile ilgili problemlerdir. Deming, problemlerin agag1 yukan %95’inin isgdrenlerden degil de -
sistemden kaynaklandifm: ve yénetimin sorumiu oldugunu ileri siirmiigtiir. Iggérenler siste- -
min smirlamalan iginde kesinlikle yipratici olan islerini en iyi sekilde yapmaktadirtar (7).

Egitim ¢evresi, gretmenler, anababalar ve biitiin 6grenciler sistemi korumak ve ge-
listirmek igin sistemin karar verme stirecinde bir girdi olarak destek rolii oynar.

Tiirk Egitim Sisteminde Toplam Kalite Yénetimi

MEB’nin toplam Kkalite yonetimine bakisi incelendigi zaman higte iyi olmayan bir
tablonun ortaya ¢iktif1 goriilmektedir. II. Diinya Savagindan sonra japonyada uygulan-
maya baslayan ve 80°li yillarda Amarika’da yayginlasan TKY Tiirkiye’ye ancak 90’li
yillarda girmeye bagladigim gérmekteyiz. Ancak MEB. Birgok konuda oldugu gibi bu
konuda da maalesef ge¢ kalmig durumdadir.

MEB’nin 1998 ve 1999 yillan hizmeti¢i egitim planlar1 incelendiginde egitimde
TKY ile ilgili 1998 yilinda 6 hizmetici egitim faaliyeti diizenlenmesini planladig1 ve bu
faaliyetlerde toplam 450 kisinin bu konuda hizmeti¢i egitimden gegirilmesini 6ngordii-
gii (8), aym sekilde; 1999 yilinda 10 faaliyet planlandidi bu faaliyetlerin 7 sinde 410
kisinin hizmetici egitimden gegmesinin 8ngdriildiigii 3 faaliyetin katihmei sayisinin ise
belirsiz oldugu (9), agik bir sekilde gérittmektedir.

Tiirk Egitim Sisteminin egitimde TKY uygulamalarina baslamasi nicel olarak gok
yetersiz oldugu yukaridaki verilerden agik bir sekilde anlagilmaktadir. Bu nicel yeter-
sizligin yaninda nitel yénden yeterligi ise tartigmaya agiktr,

80’li yillarmn kalite yillan, 90l yillarm yeniden yapilanma yillari, 2000°li yillarin ise iz
yillan olarak (10) tanimlandig bir ortamda, 2000’e geyrek kala Tiirk milli egitimi hala gagin
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80’li yillarinda geziyor ise o iilkenin egitim sisteminden fazla bir sey beklememek gerekir.
Japonya artik toplam kalite y6netimini birakmig ve “sifir hata ydnetimine” ge¢migtir. Yani
tirettigi mal ve hizmeti sifir hatali olarak talep eden kigilere sunmaya baslamstir.

Kot bir strateji saglanan bilgiyi etkisiz kilar, kusurlu uygulama iyi bir stratejinin bagari-
s1z gériinmesine neden olur (10). MEB’nin diinyada geligimini tamamlayan TKY ni egitim-
de uygulamaya ge¢ baglamasi kotil bir strateji olarak tanimlanabilir. Yinede bunu g6z ardi
edecek olursak, ME personelini TKY hakkinda bilgilendirecek hizmetigi egitim kurs ve se-
minerleri dilzenlemesini iyi bir strateji olarak ele alabiliriz. Ancak bu defa da agilan bu kurs
ve seminerlerin nicel olarak yetersizligi karsimiza ¢ikmakta, uygulamanin kusurlu yapildig:
acik¢a goriilmektedir. Bu da stratejinin bagarisiz olmasina neden olur.

Sonug olarak biitiin bunlarn dniine gegebilmek i¢in Bakanlik Merkez 6rgiitiiniin tist dii-
zey yonetimi tarafindan TKY ile ilgili yeni stratejilerin belirlenmesi, bu stratejiler uygulan-
masinda ¢agin getirdigi yeni teknolojilerden en st diizeyde yararlanilmasi gerekmektedir.
Bu ise bilgisayar1 Milli Egitim 6rgfitii i¢inde etkili kullaniminin saglanmasiyla gerceklesebi-
lir. Bilgisayarm etkili bir sekilde kullamlmasi; birgok okulda var olan bilgisayarlarin sadece
ogrenci kayitlarmin tutulmasinda, egitim programlarinin yapilmasinda ve muhasebe iglemle-
rinin yapilmasinda kullaniimasi anlamma gelmemelidir. Biitiin bunlarm ¢ok ilerisinde; bilgi-
sayarlar yoluyla yeni bilgilere en kisa zamanda ulagmak bilgisayan etkili kullanmak anla-
mina gelmelidir. Bu da Milli Egitim 6rgiitiiniin merkez ve tagra teskilatlar1 ve biitiin okullar
da dahil olmak {izere internete ulagabilmesi ve 6rgiitin ihtiyaci olan her tiirlii bilgiyi bu ka-
nallar1 kullanarak elde etmesi anlamina gelmektedir.
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