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ONSOZ

Giliniimiizde lojistik, isletmelerin faaliyetlerine bagli olarak, siirekli degisen ve
gelisen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik kavrami, tedarik iglevi ile
birlikte iiretim asamasindan iiriin ve hizmetin miisteriye istenilen yer, zaman ve
miktarda ulastirilmasinda ve iiriin, bilgi ve para akisinin etkili ve verimli yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda “lojistik” isletmelerin faaliyetlerini etkili ve
verimli bir sekilde gerceklestirmede onemli bir islev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve iletisimin hizla yayilmasi sonucu olusan ulusal ve uluslararasi rekabet
ortami nedeniyle igletmelerdeki lojistik faaliyet ve uygulamalarin 6nemi artmistir.

Hizmet sektorli i¢inde yer alan turizm sektoriinde de sunulan mal ve hizmetlerin
farklilik gostermesi lojistik faaliyetlerinin yapisini da farklilagtirmaktadir. Turizm
isletmelerindeki lojistik faaliyetler, isletme faaliyet alanini etkileyen boyutlara
sahiptir ve igletmelerin lojistik faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin dl¢iilmesi,
isletme performansini, isgoren performansini ve igletme memnuniyetinin dogrudan
etkilemektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci hizmet sektorii iginde yer alan
turizm isletmelerinde gerceklestirilen lojistik hizmetler, lojistik performansinin,
isletme performansi, iggéren memnuniyeti ve isgéren performansi arasindaki iliskiyi
yOnetici bakis acistyla belirlemektir.

Aragtirma dort boliimden olusmaktadir Birinci boliimde, lojistik ve tedarik zinciri
kavramina yonelik genel kavramlar ve tanimlar yer almaktadir. Ikinci béliimde
turizmin tanimi ve turizm isletmelerinin siniflandirilmas: hakkinda genel bilgiler
verilmis, turizm endiistrisindeki lojistik faaliyetlerin amaci1 ve dnemi agiklanmaya
calisilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanim ydntemi ve son boliimde ise elde edilen
veriler degerlendirilmis tartisma, sonug ve onerilerle ¢alisma tamamlanmistir.

Aragtirmanin  tiim asamalarinda degerli katkilarimi  esirgemeyen, bilgi ve
deneyimleriyle her zaman bana destek olan danisman hocam Prof. Dr. Orhan
KUCUK’e sonsuz tesekkiir ederim. Yine beni hicbir zaman yalmz birakmayan
annem ve abime, aramizdan ayrilan babama ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak ¢alisma
siiresince degerli dostluklar1 ile yammda olan Ziilfiye EKICI ve Eylil Emrah
POLAT a ayrica tesekkiir ederim.

Giilsen KOCAMAN
Kastamonu, Haziran 2017



OZET

Doktora Tezi

LOJISTIK PERFORMANS, ISLETME PERFORMANSI, ISGOREN
PERFORMANSI VE ISGOREN MEMNUNIYETI ILiSKiSi: TURIZM
ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Giilsen KOCAMAN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Orhan KUCUK

Bu c¢alismanin amaci, hizmet sektorii iginde yer alan turizm isletmelerinde
gerceklestirilen lojistik hizmetleri belirlemek ve lojistik performans, isletme
performansi, iggdren memnuniyeti ve isgoren performansi arasindaki iliskiyi yonetici
bakis acistyla incelemektir. Bu dogrultuda oncelikle literatiir taramasi yapilmistir ve
Olcekler gelistirilmistir. Veriler anket yoluyla elde edilmis ve turizm isletmelerinde
(konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat isletmeleri) lojistik faaliyetlerden sorumlu
yoneticilere uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; lojistik performans,
isletme performansi, isgdren performansi ve iggéren memnuniyeti arasinda iliski
belirlenmistir. Ayrica lojistik performansin degiskenlerinin, isletme performansi
tizerine etkisi analiz edilmistir. Sonug¢ olarak kalite boyutunun negatif yonde
etkiledigi, esneklik, ¢eviklik, zaman boyutlarinin ise pozitif yonde etkiledigi, maliyet
boyutunun da etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Performans, Isletme Performansi,
Isgéren Memnuniyeti ve Isgoren Performansi.

2017, 148 sayfa
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ABSTRACT

Ph.D. Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN LOGISTICS PERFORMANCE, BUSINESS
PERFORMANCE, EMPLOYEE PERFORMANCE AND EMPLOYEE
SATISFACTION: AN APPLICATION IN TOURISM COMPANY

Giilsen KOCAMAN
Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Business Administration

Advisor: Prof. Dr. Orhan KUCUK

The aim of this study is to examine the relation between logistics performance,
business performance, employee performance and employee satisfaction via a
manager’s perspective and is to find out the logistics services that place into service
and filled in the tourism company. In this context, firstly literature survey has been
done and the scale has been developed. The data has been collected through a
questionnaire administered and it has been applied to managers who are responsilde
for logistic activities in the tourism companies (accomodation, food-drinks and travel
agent). According to the result of the research, the relation between logistics
performance, business performance, employee performance and employee
satisfaction has been assigned besides. The impact of variables of logistics
performance on business performance has been analyzed. As result, the flexibility,
agility and time has been positively affected but quality dimension negatively and the
cost dimension has not been affected.

Key Words: Logistics Activities, Logistics Performance, Business Performance,
Employee Performance And Employee Satisfaction.
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1. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi
1.1. Lojistik ve Lojistik Yonetimi Tanimi

Lojistik yeni bir alan olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen insanlik tarihi kadar eski
bir fonksiyondur. Milattan 6nceki ¢aglarda esyalarin1 bir yerden bir yere daha az
emekle ve daha hizli bir sekilde ulastirma ihtiyacina karsilik tekerlegi icat edilmesi,
bu agidan degerlendirildiginde lojistigin ilk temellerini olusturdugu soylenebilir.
Gegmiste oldugu gibi bugiinde insan hayatin1 kolaylastirmak, yasam kalitesini
artirmak ve hayattan daha fazla verim alabilmek igin 7/24 lojistik her alanda
kullanilmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 1).

Gliniimiizde gelisen iretim ve pazarlama anlayisi, isletmelerin mal ve hizmet
tiretimlerini tiiketicilerin istek ve beklentileri dogrultusunda daha etkili ve etkin
sunmalarm  saglamistir.  Ozellikle ulasim ve teknolojideki hizli degisim,
isletmelerdeki var olan uygulamalarin yaninda yeni uygulamalarinda degisip
gelismesine neden olmus ve bu durum hem {ireticiler hem de tiiketiciler acisindan
onemli faydalar saglamistir. Isletmelerin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirmelerinde birgcok faktor bir araya gelmistir. Bu faktorlerden biriside
lojistiktir (Taskin ve Durmaz, 2012: 1).

Isletmeler piyasada bulunan farkli Ozellikteki aktorleri bir araya getirme,
miisterilerinin istek ve beklentilerine yonelik mal ve hizmet sunma, ortak hareket
etme ve karsilikli fayda saglama islevlerini gergeklestirirken isletme icinde ve
isletme disinda birgok lojistik ve lojistik faaliyetleri uygulamaktadir (Kiigiik, 2014:
ve Ozellikleri dikkatte alinarak literatiirde tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlarin bazilarina

asagida yer verilmistir;

Lojistik kelime anlami olarak Latince “Logisticus” ve Yunanca “Logistikos”
kelimelerinden gelmektedir. Ilk olarak bu kelimeler akil yiiriitme ve matematiksel
hesaplama anlaminda kullanilmistir. Daha sonrasinda bu kelime matematiksel ve
askeri alanda kullaniligtir. Giinlimiizde ise sivil hayatta siklikla kullanilan bir terim

haline gelmistir (Erdogan, 2007: 1).



Lojistik kavrami Tirk Dil Kurumu Sozliginde (TDK) “kisilerin ihtiyaglarin
karsilamak tizere her tiirlii tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig
noktasina kadar tasinmasimin etkili ve verimli bir bicimde planlanmast ve
uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Isletmelerde lojistik kavrami,
isletme i¢in gerekli personelin ve malzemenin tedarik edilmesi, iyilestirilmesi,
yeniden yerlestirilmesi ve devamliliginin saglanmasi faaliyetlerini kapsayan

tireticiden tiiketiciye kadar gegen siiresi ifade etmektedir (Giirdal, 2006: 10).

Giinlimiizde lojistigin kabul goren tanimi ise Lojistik Yonetim Konseyi (CLM), yeni
ad1 ile Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (CSCMP) tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore lojistik; “muiisterilerin ihtiyaglarim karsilamak tizere iirtinlerin iiretildigi
veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin bulundugu tiiketim noktasina kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akiginin etkin
ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasit ve kontrol edilmesi” seklinde tanmimlanmistir (Giileng ve Karagoz,

2008: 75).

Uluslararas1 Nakliye Acenteleri Birligi Federasyonu (FIATA) ve Avrupa Forwarder,
Gimriik Acenteleri ve Lojistik Birligi'nin (CLECAT) uzlagmaya vardigi tanimina
gore ise; “Freight forwarder (nakliye aracisi) ve lojistik hizmetler, bir ya da daha
fazla tasima tirii kullamilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon,
depolama, ellegcleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve
damismanhk dahil tim hizmetler ile esyamn giimriik beyanimin yapilmast,
sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve é6demenin tahsilati gibi islemleri de
kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight forwarder hizmetleri aynmi
zamanda fiili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tagima, elle¢cleme ya da
depolamaya iliskin modern bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik
hizmetleri de kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin esnekliginin saglanmas: amaciyla

dis kaynak kullanimina gidilebilir” (UTIKAD, 2015).

Lojistik Y&netiminin Istanbul Ticaret Odasi (ITO) tarafindan yapilan tanimina gore
ise  “Misteri  gereksinimine  gore  iiriin/hizmet  iiretiminde  kullanilacak

hammaddelerin, malzemelerin, siire¢ icindeki stoklarin, tiretim siirecini tamamlamais


http://www.utikad.org.tr/

nihai iiriinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve
masraflart en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi igin istenen yerde, istenen
miktarda, uygun kosullarda istenen zamanda teslim edilmesine yonelik planlama,

yiiriitme ve kontrol siireci” olarak tanimlanmistir (Korkmaz, 2012: 98).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA-American Marketing Assosiation) tarafindan
lojistik; “fiziksel dagitim, iiretim destek ve satin alma ile ilgilenen insani ve finansal
kaynaklarin kontrolii, planlama, tasnif siire¢lerini idare eden tek bir mantik” olarak
ifade edilmistir (Karadeniz ve Basaran, 2014: 242). Lojistik Dernegi’nin (LODER)
tamimina gore ise, lojistik “tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerden
birka¢imin (ardisik olarak en az ii¢ faaliyet-ornegin depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman gsirketler tarafindan iistlenilmesidir.” (Onay ve Kara,
2009: 596). Lojistik organizasyonlardan bir digeri Uluslararasi Lojistik Miihendisler
Birligi (SOLE)’nin tanimi ise, Urlinlerin Oomrii boyunca kaynaklarim verimli
kullanimimi saglamak amaciyla, lojistik elemanlar dikkate alinarak, herhangi bir

zamanda gerekli miidahaleleri yaparak kaynaklarin daha etkin harcanmasi olarak

ifade edilir (Orhan, 2014: 8).

Lojistik tirtinlerin tedarik¢ilerinden miisterilere akisina iliskin kapsamli tedarik, stok
ve teslim uygulamalarini ic¢ine alan faaliyetlerin bitinidir (Kigcik, 2012a: 2).
Isletmelerin lojistik faaliyetleri, iiriin ve hizmetin iiretimi, dagitilmasu ile ilgili olarak
tim maddi temelli islevlerin sevk ve idare edilmesini kapsar. Lojistikte amag,
isletmenin devamliligin1 saglayabilmesi i¢in kalite, fiyat, zaman vb. pazar
unsurlarina karst dayanikli hale getirmektir (Canci ve Erdal, 2003: 35). Lojistik,
isletmelerde mal ve hizmet sunumunda depolama, tasima, stoklama, siparis isleme ile
yiikleme ve bosaltma vb. bir¢ok ana ve yardimei faaliyetlerden olusur. Lojistik, {iriin,
malzeme veya bilginin ¢ikis ve varis noktalar1 arasindaki tiim hareketlerini
koordineli olarak gergeklestirilmesini saglamaktadir (Mucuk, 2012: 280; Tanyas,
2009: 7). Ayrica triinlerin igletme ve toplumsal diizeyde iiretim yeri ile tiketim yeri
arasinda akis1 saglayan verimli ve etkili bir sekilde yonetimi ¢ok sayidaki lojistik
faaliyetin bagarili bir sekilde planlamasini, uygulanmasim1i ve Kkontroliinii
gerektirmektedir. Isletmelerdeki lojistik yonetiminde yer alan faaliyetleri yer alan
stire¢ Sekil 1.1’de gosterilmistir (Lambert and Stock, 2011: 6).
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Sekil 1.1. Lojistik yonetimi

Sekil 1,1°de goriildiigli lizere Lojistik yonetimi, isletmelerdeki biitiin i§ silireclerinin
icinde bulunan bir kavramdir. Lojistik yonetim, isletmede hangi lojistik faaliyetlerin
gerceklestirileceginin  belirlenmesi, bu faaliyetlerin etkin ve uygun maliyetle
yiiriitiilmesinin saglanmas1 ve faaliyetlerin kontrol ve denetim altinda tutulmasi
seklinde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin amaci yiiriitiilen faaliyetlerin
planlanan faaliyetler kapsaminda koordineli bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktir. Bu amacla ilgili kisi ve gruplar1 belirlenen hedefler dogrultusunda
yonetilmesi siireci, lojistik faaliyetlerin yonetimi olarak ifade edilebilir (Deran,
Arslan ve Koksal, 2014: 19).

Lojistik yonetim siiregleri planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerinden
olusmaktadir. Lojistik acidan planlama asamasi, lojistik program amacg ve asamalari
dogrultusunda proje halindeki islevlerin tanimlanmasiyla baslayan siire¢ olarak ifade
edilir. Uygulama agamasi, lojistik amaglar dogrultusunda olusturulan planlari
gerceklestirmesinde lojistik faaliyetleri ile birimleri koordine etmek ve galisanlar

yoneltmek amaciyla gergeklestirilen islemlerdir. Lojistik yonetimde kontrol asamasi



ise isletmenin basar1 diizeyinin daha Onceden belirlenmis amag¢ ve hedefler
dogrultusunda degerlendirilmesinin saglamak, gerektiginde diizeltici ve gelistirici
onlemler alinarak isletmenin etkin ve verimli olarak faaliyet gdsterebilmesi amaciyla
yoneticiler tarafindan yiirlitiilen sistemli c¢abalarin1 kapsamaktadir (Keskin, 2014:

47).

Lojistik, son yillarda sadece mallarin gidecegi yerlere ulastirilmasiyla degil,
isletmelerin pazarlama stratejilerinde farklilik olusturan bir unsur haline gelmistir.
Ozellikle isletmelerin tiiketicilerin istek ve beklentilerine aninda karsilik verme
yetenegini artirmada, ulusal ve uluslararasi pazardaki konumunu korumada ve

rekabet saglamada 6nemli bir arag¢ haline gelmistir (Mucuk, 2012: 280).

Ozellikle son yillarda lojistik, isletmeler igin her zaman hazir olan basit bir destek
sistemi olmasmin yaninda miisteri odakliligi temel almaktadir. Bu nedenle lojistik
sistemin, piyasaya hizli yanit verebilmesi, ihtiyaca gore olusabilmesi ve degisiklige
uyum saglayabilmesi sadece iliretim yapan isletmeler i¢in degil bircok mal ve hizmet
sunan ticari isletme faaliyetlerinin dnemli bir bilesen haline gelmistir (Lambert and

Stock, 2011: 10; Orhan, 2014: 11).

Giiniimiizde igletmelerde Onemli bir islev haline gelen lojistik, karmagik
enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerin i¢inde yer aldigi, mal, hizmet, bilgi ve
sermaye akiminin is planlamasidir. Bu kapsamda lojistik isletmelerde siparisleri
maliyet acisindan en verimli kullanimini saglayarak gelecekteki karliligi artiracak
malzemelerin, parcalarin, bitmis envanterin ve ilgili bilgi akisinin organizasyon
iginde ve pazarlama kanallarinda tedarik, tasinma ve depolanma siireglerini stratejik
olarak yonetme sanati olarak ifade edilmektedir (Bowersox, Closs and Helferich,
1996: 25). Lojistik; isletmelerin faaliyetlerinde fiziksel dagitim olan sadece bitmis ya
da kullanima hazir tirlinlerin dagitimi ile degil, malzeme saglanmasi isleminden,
miisteri memnuniyetine kadar tiim asamalarda yer almaktadir. Lojistik bu siiregte
malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Bilginer

.....

edilmektedir (Giileng ve Karagoz, 2008: 78; Ceran ve Alagoz, 2007: 156).
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Sekil 1.2. Lojistik tanim1 ve kapsami




Lojistigin ¢ok genis bir uygulama sahasinin olusu miihendislik, insan kaynaklari,
yoneylem, muhasebe, pazarlama, kalkinma gibi ¢ok farkli uzmanlik alanlarinda
kullanilmaya baglamis Vve aragtirmacilarin  bu kavrami farkli agilardan
degerlendirmelerini saglamistir. Bu nedenle literatiirde lojistik kavramini karsiladig
yonetimi, malzeme yonetimi, hizli cevap sistemi, dagitim yonetimi, endiistriyel
lojistik, tirtin akisi, pazarlama lojistigi, satin alma ve tedarik, arz tedarik zinciri
yonetimi gibi bir¢ok kavrama rastlanmaktadir. Aslinda tim bu kavramlar
incelendiginde tek bir ortak noktada birlesmekte kisaca “iiriin ve malzemelerin ¢ikis
noktasindan tiiketim merkezine dogru akisinin yénetimini” olarak ifade edilmektedir
(Rushton, Croucher and Baker, 2014: 4; Lambert, Stock and Ellram, 1998: 70).

Ballou (1987) lojistigi, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla islenmis tiriinlerin
ve bu iriinlerle alakali bilgilerin tiretim noktasindan tiiketilecegi noktaya kadar etkin
ve ekonomik bir sekilde akiginin saglanmasi ile gerektiginde depolanmasini,
planlanmasini, uygulanmasimi ve kontrol edilmesini kapsayan siire¢ olarak ifade
etmektedir. Lambert ve arkadaglarina (1998) gore lojistik, tiikketim noktasina kadar
gecen slire¢ icerisinde her tiirlii Uirtin, bilgi ve para akisinin yonetilmesine yardimci
irlinlin, dogru miisteriye, dogru kosularda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru
zamanda ve dogru maliyetle ulagmasini saglayan faaliyetler olarak tanimlamigtir

(Ballou, 1987: 60; Lambert, Stock and Ellram, 1998: 70; Russell, 2000: 12).

Stock ve Lambert (2001) gore lojistik dogrudan veya dolayli olarak insan
faaliyetlerinin her boyutu ile ilgilenen siireci tanimlamaktadir. Bowersox vd. (2002)
lojistigi tamimlarken “ftedarik zinciri boyunca envanterin konumlanmasi ve
hareketinin  gerceklestirilmesi i¢in gerekli ¢aliymalarin  timii” olarak ifade
etmislerdir Murpyh ve arkadaslarina (2004) gore ise baslangi¢ noktasindan tiikketim
noktasina kadar bilgini ve mallarin akisi ile ilgili tiim isletme faaliyetleri olarak ifade
etmiglerdir (Stock and Lambert, 2001: 19; Bowersox, Closs and Cooper, 2002: 55;
Murphy ve Knemeyer, 2016: 6).



Teknolojinin gelismesi, is alanlarinin artmasi ve globallesme siireci i¢inde sabit bir
tanimin yapilmasini zorlastirmaktadir (Sengel, 2012: 5). Lojistigin tanimlanmasi,
isletmelerde lojistige bakisi yorumlamak, lojistigin kapsam ve odaklandigi konuyu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak farkli alanlarda
farkli tanimlar ortaya konulmustur. Temelde Lojistigin tanimi genel olarak dort

konuyu vurgulamaktadir. Bunlar (Taskin ve Durmaz, 2012: 6);

e Mal/hizmet akislart ve depolamaya iligskin siiregler, siireglerdeki en az isgiici,

ekipman ve envanterle yonetilecek verimlilik ve etkinlik,

e Lojistik siireglerin baglangic noktasindan {iriinlerin ve hizmetlerin tiiketici
tarafindan tiiketildigi veya kullanildigi noktaya kadar zincirin timiinde bilgi

yOnetimi,

o Lojistik siire¢lerin miisteri odakli olmasina odaklanmaktadir.

Sonug olarak tanimlara bakildiginda bir iriinii kaynagindan nihani tiiketicisine
ulastirilmasindaki gerekli tiim faaliyetler kapsaminda farkli tanimlar yapildig:

goriilmektedir (Orhan, 2014: 10).

swe

1.2. Lojistigin Tarihsel Siireci

Lojistik koken itibari ilk dnceleri askeri bir terim olup bir¢ok savasin kazanilmasinda
ya da kaybedilmesi anahtar bir rol oynamustir. Lojistik gegmiste askeri
operasyonlarda kritik bir faktor oldugu gibi giinlimiizde de bir¢ok isletme i¢in son
derece 6nemli hale gelmistir. Lojistik kamu ve 6zel kurumlar tarafindan temelde aym
ama¢ ve kapsam altinda uygulanir. Organizasyonlarin yapilarina gore bazi

farkliliklar olsa da hizli yanit ve esneklik temeline dayanmaktadir (Long, 2016: 21).

.....

ve 1960 yilindan giinimiize kadar gecen bu siiregte lojistik hizmetlerinden
faydalanmaya calistilar. Diinyada lojistigin gec¢irdigi asamalar (Taskin ve Durmaz,

2012: 33);



1940 — 1960 yillar1 arasinda Lojistik asamasini kurma,

1960 — 1970 yillar1 arasinda; Lojistik fikrini kazandirma ve itibar olusturma,

1970 — 1980 yillar1 arasinda; Onceliklerinin belirlenmesi ve modellendirme ¢ag

1980 yillardan giimiimiize kadar ise; Ekonomik ve teknik degisimin yenicagi
olarak ifade edilmektedir.

Lojistigin tarihsel siirecindeki olaylar, siireglerin etkilesimi ve gelisimi asagidaki
Tablo 1.1°de gosterilmistir (Lambert and Stock, 2011: 90; Long, 2016: 20; Keskin,
2015: 9; Orhan, 2014: 16; Taskin ve Durmaz, 2012: 33; Sengel, 2012: 8; Taskin ve
Emel, 2009: 34);

Tablo 1.1. Lojistigin tarihsel geligimi

YILLAR OLAY LOJISTIGIN ILKLERI/ONEMI
1611-1765  Roma ve Bizans donemi e Lojistik terimini ilk tanimlari;
1838 Antoine-Henry Jomini ogistikus, Logista
1840 Fransiz akademisi e Tasmmacilik seklini birlestiren ve
koordine eden sistem
1901 John F.Crowell, “Tarim e Ciftcilik trtinlerinin dagitimini
Uriinlerinin Dagitiminda etkileyen fiyat ve faktorleri tartigilmustir.
Endiistriyel Is/Gérev Raporu”
1916 Arch W.Shaw, “1§ Problemlerini e Lojistigin stratejik yonlerinin ortaya
Bir Yaklagim” koymaya caligmistir.
L.D.H.Weld, “Tarim e Dagitim kanallar1 ve pazarlama
Uriinlerinin Pazarlanmas1” yararlarin1 zaman, mekan ve sahiplik
agisindan kavraminin tanitilmasi
1922 Fred E.Clark, “Pazarlama e Pazarlamada lojistigin 6nemi
Prensipleri”
1927 Ralph Borsodi, “Dagitim e Lojistik teriminin ilk defa
Doénemi” tanimlanmasi
1941-1945 II. Diinya Savasi e Dagitim faaliyetlerinin tek bir

sistemde biitiinlestigini gosteren askeri
lojistik operasyonlar.
1950’ler Pazarlama genel konseptinin e lsletmeler miisteri memnuniyetinin
gelistirilmesi bir kar unsuru oldugunu vurgulamaya
basladi. Sonra miisteri hizmetleri lojistik
yonetimin temeli olmaya baglamustir.

1956 Howard T.Lewis, James e Hava tagimaciliginin ekonomisi
W.Culliton, and Jack D.Steele,  iizerine Toplam maliyet analizi
“Dagitimda Hava Yolu kavraminin lojistik alana tanitilmasi

Tasimaciliginin Rolii”
1960’larin ~ Raytheon Sirketinin tek market o  Lojistik yonetimini uygulayan ilk

Baslar kavrami sirket.
Lojistik Programlar Michigan e Lojistik egitimine yonelik ilk resmi
State University Ohio State egitim programlari

University
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YILLAR OLAY LOJISTIGIN ILKLERI/ONEMI
1961 Edward W.Smykay, Donald o Fiziksel dagitima yonelik ilk
J.Bowersox, and Frank metinlerden biri olmasi
H.Mossman, “Fiziksel Dagitim
Yonetimi”
1962 Peter Ducker e Lojistik ve dagitim problemlerini
ortaya koydu
1963 Dagitim Yonetimi Ulusal e Egitim ve dgretim amaciyla
Konseyi kuruldu. (1985°te profesyonelleri bir araya getiren ilk
Lojistik Y6netim Konseyi organizasyon
haline geldi.)
1972 Micheal Schiff, “Dagitim e Enuygun lojistik kararlar1 almak
Yonetiminde Hesap ve Kontrol”  igin hesap ve finansal bilginin 6nemini
ortaya koyan caligma yapmuistir.
1976 Douglas M.Lambert, “Envanter e Lojistik harcama kalemlerinden
Maliyet YOntembiliminin parca maliyetinin tanimlanmasi ve
Gelisimi: Envanter Maliyet firmalarin envanter tagima maliyetlerini
Calismas1.” hesaplamak i¢in metot gelistirilmesi
1970’ler ve©.” MRP, MRP Il, DRP, DRP I1. e Bu tekniklerin genis uygulamalari
80’ler JIT gelisimi ve uygulamasi biitiinlestirici faaliyetlerini ve etkilerini
en yiiksege cikarma
1980°1ler Bilgisayar kullaniminin 6nemli e  Teknolojik ilerlemeler ile
bir seviyede artmast isletmelerin bilgisayar kullanimina
gecmesi, yiiksek maliyetli kararlarin
daha etkili ve ¢abuk alinmasi, lojistik
kabiliyet ve iiretkenligin artmasi
1985’1er Michael E.Porter, “Rekabetin e Organizasyonlara rekabet stratejisini
Yararlar1” gelistirecek temel bag zinciri igerigini
tanitmasi
1990’lar Elektronik Ticaretin kabul e Hizli ve daha ucuz iletisim sistemleri
gérmeye baglamasi ile miisterilere ulagsma ve 7 giin 24 saat
is yapma imkani saglamasi
1990’larin Michael Hammer ve James e s siireclerinin degerlendirilmesi,
Ortalar Champy, “Sirketi Yeniden Lojistigin yeniden yapilanmasi ile
Yapilandirma: Is Koklii islevsel bir alan olarak tanitilmasi
Degisiklik Bildirisi”
TZY yaklasiminin 6nemli bir e Coklu organizasyonlarin ve
kavram olarak tanimlanmasi vé  fonksiyonel alanlarin ¢abalarini ve
gelisimi ve uygulamalarinin birlesik performanslarimi birlestirme
endiistriyel alanda baslatilmas1  fikri dagitimin biitiin kanallarinin
sistemsel gelismesine yon vermesi
2000’ler e-ticaret Tedarik zinciri toplam e  Ticari ortaklik, sanal érgiitlenme,
Giliniimiize ~ kalite yonetimi Elektronik bilgi ~ Kiyaslama ve yeniden yapilandirma,

teknolojik yenilikler

Olgiilebilirlik
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Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda Lojistik kavraminin yeni bir kavram olmadigi
goriilmektedir. Belirli bir amagla matematik hesaplamalarda bu terimi ilk kullanan
Isvegli Antoine-Henry’dir. Jomini ilk olarak askeri bir kavram olarak literatiirde yer

almistir (Keskin, 2015: 7).

ABD’de askeri literatiire 1900’1u yillarin baslarinda giren bir kavram olan lojistik;
“personel ve malzemenin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve yeniden
yerlestirilmesi faaliyeti” olarak tammlanirken (Ozdener, 2010: 4), 1960’11 yillardan
sonra ise is diinyasinda kullanilmaya baslanmis ve “ihtiya¢ duyulan karmagsik
enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢cinde yer aldigi mal, hizmet, bilgi ve
sermaye akuminin is planlama ¢ergevesi” olarak tanimlanmistir (Giimis, 2009: 101).
2000’11 yillarda ise “stratejik planlama, bilisim hizmetleri, pazarlama/satis ve finans
faaliyetlerinin de entegre edilmesi ile lojistik tedarik zinciri yonetimi” kapsaminda

tanimlanmaya baglanmistir (Atilgan Saridogan, 2013: 78).

1900’11 yillarin baglarinda lojistik, yonetim stratejisinde, 6zelliklede zaman ve yer
faydas1 saglamasi agisindan tarim iirlinlerinin dagitiminda kullanilmistir. II. Diinya
durumun askeri lojistik operasyonlarda kullanimi ile Onemi ortaya ¢ikmistir

(Bekaroglu, 2015: 6).

Lojistik ile ilgili ilk metin 1960 yillarin basinda Peter Drucker tarafindan yazilmis ve
bu metinde lojistigin, isletmelerin verimliligini arttirmak igin lojistigin 6nemli bir
firsat oldugu ifade etmistir. Akademik caligmalarda lojistik ile ilgili ilk atiflarinda bu
yillarda oldugu goriilmiistiir. 1966-1970 yillar1 arasinda lojistikle ilgili ilk uygulama
donemi oldugu ifade edilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 34).

1950’li yillarda kapsayan donemde dagitim sistemleri nakliye sirketleri ve
tireticilerin kendi sahip olduklar1 ulastirma sistemleri tarafindan gergeklestirilirken,
1960°da fiziksel dagitimim gelistigi ve birgcok lojistik faaliyetlerde (tasimacilik,
depolama, ellecleme, paketleme vb.) daha etkin yonetim saglandigi goriilmiistiir.
1970’lerde tedarik zincirinin yapis1 ve kontrol fonksiyonu, lojistik yonetim yapisina
dahil edilmistir.1980’lerde ise dagitimin profesyonellesmeye baslanmistir
(Bekaroglu, 2015: 6).
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1990’1larda bilgi teknolojileri ile entegre lojistik sistemleri kullanilmaya baslanmis,
Lojistik kavrami kapsaminda materyal yonetimi ve fiziksel dagitimi fonksiyonlar
ortaya c¢ikmistir. Yine bu donem igerisinde lojistik hizmetlerde miisteri
memnuniyetini 6n plana ¢ikaracak, bir iirliniiniin pazara sunulabilmesi i¢in farkl
orgiitlerin siirece dahil olmasini saglayan tedarik zinciri yonetimi 6n plana ¢ikmistir

(Rushton, Croucher and Baker, 2014: 9).

2000’11 yillardan giinlimiize kadar gecen siiregte ise Ozellikle teknolojinin hizli
gelisim ve degisimin, lojistik faaliyetlerinin temelini olusturmustur. Isletmeler bu
yillarda gerek isletme i¢i gerekse isletme dis1 gergeklestirdikleri lojistik faaliyetlere
Oonem vermis ve lojistigi isletme faaliyetleri ve rekabet agisindan énemli bir unsur
olarak gérmiislerdir. isletmelerde “E-Lojistik, 3. parti lojistik, 4. parti lojistik, ters
lojistik entegre lojistik vb.” lojistik sektoriinde kullanilan yeni gelismeler

uygulanmaya baslanmistir (Giindogdu, 2015: 7).

Lojistigin gelisim siirecine bakildiginda, lojistik kavrami nakliye agirlikli bir
durumdan giiniimiize son teknolojinin kullanildigi, isletmeler i¢in vazgecilmez bir
unsur olan yeni yaklasimlarinin kullanildigi bir asamaya gelmistir (Sengel, 2012:
10). Bu baglamda gelismis iilkelerin tamaminda her gegen giin gelisen lojistik
sektorii, Diinyadaki benzer uygulamalara paralel olarak, Tiirkiye’de de 1980’lerle
1990’1 yillar arasinda alt yapisim kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tasimacilik alanlaridaki yatirrmlarla olusturmustur. Ozellikle 1990’11 yillarda da
bliyiik atilimlar gergeklestirip hizmetlerini gesitlendiren ve uzmanlastiran bir alan
haline gelmistir. 2000 yilinin basina gelindiginde ise, ulusal ve uluslararasi
isletmelerde isbirligi saglayan, yurti¢i ve yurtdist bircok lojistik isletmenin
acilmasiyla etkili ve verimli hizmet sunan bir sektor haline gelmistir (Babacan, 2003:
10).

owe

1.3. Lojistigin Amaci ve Kapsam

Giliniimiizde teknolojinin ve ekonominin gelisimi ile hizla kiiresellesen diinya
siirlart kaldirmaktadir. Smirlarin ortadan kalkmasi ile isteyen herkes istedigi her
seye istedikleri yer ve zamanda ulasma imkan1 saglamigtir. Bu durum ayni zamanda

her alanda rekabetinde olusmasina sebep olmaktadir. Ureticiler, mal ve hizmet satin
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almak isteyen tiiketicilere farkli segenekleri en diisiik fiyata en yiiksek kalitede
istenilen zaman ve miktarda sunarak rakiplerine istiinliik saglamaktadirlar. Bu
nedenle isletmenin faaliyetlerini yerine getirmede isletme i¢i ve isletme dis1

uygulanan lojistik fonsiyonu son derece énemlidir (Yarmali, 2012: 10).

Lojistik sektorii; kiiresellesme, ekonomik regiilasyonlarda sadelestirmeler, degisen
piyvasa kosullari, yeni ekonomi anlayisi, farklilagsan rekabet olgusu, perakendecilerin
biiyiiyen giicii ve talep yapisi, teknolojik gelismelere bagli olarak 6nemi giderek
artmaktadir. Ozellikle degisen miisteri talepleri, cesitlenen iiriin ve hizmetler {iretim
sisteminde lojistik faaliyetlerini 6nemli bir konuma getirmistir. Bu nedenle isletmeler
lojistigi, gergeklestirdikleri faaliyetleri tamamlayan ve isletme icin deger olusturan
bir siire¢ olarak gérmektedirler (Koldemir ve Kudu, 2015: 3; Murphy ve Knemeyer,
2016: 6).

Diinyada yasanan gelisme ve degismeler; bir iirlinlin iiretimi ile satin alinmasi
arasinda yer alan ve isletmenin karliligim1 dogrudan etkileyen lojistik siireclerin
Oonemini daha da artirmistir. Gegmiste bir¢ok isletme sadece iiretim, pazarlma ve
finans odakli stratejiler uygulamaktaydi. Giiniimiizde isletmler iiretim asamasinda
maliyetleri diisiirmek yerine, Uriiniin iiretilmesi ve satin alinmasi arasinda gegen
siirecte dogru lojistik siirecler uygulayarak nakit akiglarin1 saglayarak karliliklarin

artirmay1 hedeflemislerdir (Babacan, 2003: 12).

Lojistigin diger isletme birimleriyle iligkisine bakildiginda lojistik yonetimi bir¢ok
yonetim fonksiyonunu (iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri,
finans ve muhasebe vb.) dogrudan etkilemektedir. Bu fonksiyonlar arasinda en fazla
iletisim ve koordinasyon halinde oldugu birimler finans, pazarlama, bilgi
teknolojileri ve tretimdir. Sekil 1.3’de diger fonksiyonlar arasindaki iliskiyi

gostermektedir (Sezen, Yilmaz ve Gezgin, 2002: 135; Demir, 2008: 24-26).
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Sekil 1.3. Lojistik yonetim siireci

Isletmeler devamligm, biitiinliigiinii korumak ve rekabeti saglamak amaciyla daha
hizli ve c¢evik hareket etmek zorundadirlar. Bu degisim isletmelerin tiim
fonksiyonlarinda oldugu gibi lojistik alaninda da kendisini gdstermistir. Isletmeler
lojistik faaliyetlerde, isletme biinyesinde, dagitim kanali siireci igerinde yer alan tiim
aktorler olan tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve hatta miisteriler

boyutunda biitiinlesik anlayisin uygulanmasini hedeflemektedir (Oz, 2011: 142).

Lojistigin amaci, liriinlerin tedarik¢ilerden, miisterilere dogru olan akisina iligkin tiim
fiziksel faaliyetlerini iceren ve isletme islevlerini destekleyen kapsamli bir tedarik,
stok ve teslim uygulamasidir. Yani; tasima, depolama, dagitim ve stok yonetimi gibi
dagitim siirecindeki {irline katma deger saglayan birbiri ile iliskili, koordine edilmesi

gereken islevleri kapsar (Kiigtik, 2014: 28).
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Lojistik, iiretim i¢in gerekli olan her tiirlii hammadde, yar1 islenmis, islenmis ve
malzemelerin ve bilginin isletmelerden tiiketicilere ulastirilmasinin yonetildigi
etkinlikleri kapsamaktadir (Kotler, 2000: 540). Lojistik hizmetlerin amaci ise
maliyetlerin diisiiriilmesini saglamak, stok miktarmi azaltmak, hizmet kalitesini
artirma, pazara kisa slirede ulasimi saglayarak etki yaratmak, isletme esnekligi
saglamak ve nakit akisi saglamak olarak siralanabilir (Cekerol, 2013: 147). Bu
baglamda lojistik yonetiminin misyonu, mal ve hizmetleri istenilen zamanda, istenen
diizeyde ve kalitede en diisiik maliyetle gerceklestirilebilmek icin gerekli tiim bu
faaliyetleri planlamak ve koordine etmek ve gergeklestirmektir (Christopher, 2016:
11).

Lojistik disiplinindeki biiyiik ve hizli degismeler, isletmelerdeki lojistik faaliyetler
acisindan Onem verilmeye baslanmistir. Lojistik, malzeme ve hizmetlerin
kaynaklarmin  bulunmasi, tedariklerin  yapilanmasini  iiretim  planlarinin
yapilanmasini, son montaj ve paketleme islemlerini ve miisteri hizmetlerini de
kapsar. Her seviyedeki stratejik, operasyonel ve taktik planlarda mutlaka lojistik
fonksiyonlar bulunur. Lojistik birlestirici entegre edici bir fonksiyondur. Ozellikle
isletmlerde satig, pazarlama, iiretim, finansman ve bilisim faaliyetlerini birbirine
baglar ve bu faaliyetlerin kesintisiz yiiriitiilebilmesi 1i¢in gereken lojistik

operasyonlarin optimizasyonunu saglar (Nebol, 2016: 10).

Lojistigin gorevi, temelde tasima, depolama ve yerlestirmedir. Lojistik, ¢alisanlardan
en list diizey yonetime kadar, {iriin ya da hizmetin belirli yer ve zamanda istenilen
kalitede iiretilmesini garanti altma almaktir (Kazancioglu, 2008: 4). Isletmelerde
lojistik faaliyetler bilgi akisi, ag tasarimi, stok ve depolama, tasimacilik, malzeme
tasima ve ambalajlama vb. faaliyetlerin kontrol ve koordinasyonunun saglanmasi
gerektirmektedir (Bowersox ve Closs,1996: 51). Isletmelerde tiim fonksiyonlarinda
etkili olan lojistik faaliyetlerin, etkin ve verimli yerine getirilmesi i¢inde lojistikten
sorumlu calisan ve yoneticilerin iki temel amaci vardir. Bu amaglardan birincisi,
tiretilen mal ve hizmeti verimli bir bigimde isletme i¢inde ve disinda tasinmasinin
saglanmasidir. Ikincisi ise tedarik zincirinin tamaminda verimli bir akisa katki

saglamaktir (Savas ve Kilig, 2013: 192).
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Isletmelerde gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin, isletmeye deger katan nitelikte
olmasi, bu siiregte deger katan siireclerin gelistirilmesi deger katmayan siireclerin ise
elemine edilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur. Lojistik, 6zellikle isletme ortaklari,
tedarik¢ileri ve miisteriler acisindan deger yaratmakta ve bir¢ok isletme lojistik
sistemlerini miisterilere fayda saglamak amaciyla tasarlamaktadir. Etkili ve verimli
olarak kurulan lojistik sistem {iriiniin miisteriye ulagsmasini saglayarak zaman ve yer
faydasi sayesinde isletmelere rekabet avantaji saglar. Bununla birlikte, isletmenin
performansina etki eden Onemli bir isletme kaynak ve yetenegidir (Acar ve

Koseoglu, 2014: 25; Bilginer, Kayabasi ve Sezici, 2008: 3).

Lojistigin 6nemi isletmeler agisindan ve ekonomi agisindan degerlendirilmektedir.
Lojiktik fonksiyonunun isletme a¢isindan dnem kazanmasinda, tasima uzakliklarinin
ve maliyetlerin artmasi, liretim teknolojilerindeki yenilikler, stok kontroliindeki yeni
sistemlerin kullanilmasi, tirlin ve hizmet c¢esitliginin artmasina karsilik misteri
beklentilerini degismesi, iletisim ve teknolojideki degismeler, ulusal ve uluslararasi
liretim ve satis isletmelerinin yasanan rekabetin artmasi etkili olmustur (Kobu, 2014:
229). Ayrica tedarik¢ilerin sayisinin artmasi, iretim faktorlerinin cesitlenmesi,
stoklarin saklama kosullarinin farkliligi, stok giderlerinin artmasi ve stoka baglanan
paranin 6neminin artmasi lojistigin 6nemini artiran diger nedenler olarak siralanabilir

(Kiigiik, 2014: 65).

Bowersox ve Closs (1996) gore lojistigin temel amacini, “hedeflenen miisteri hizmet
diizeyini en az maliyetle basarabilmektir” olarak ifade etmislerdir. Isletme acisindan
lojistik faaliyetlerinin amaglar1 (Bowersox ve Closs, 1996: 173; Long, 2016: 9; Acar
ve Koseoglu, 2014: 25; Yardimcioglu, Kocamaz ve Ozer, 2012: 248);

¢ Nakliye siiresinin minimum diizeyde olmasi igin uygun ulasim yolunu segmek.

e Maliyetleri en aza indirebilmek igin sifir stok ile calismak. Bunun iginde

isletmede uyugun stok kontrol sisteminin belirlenmesi gerekmektedir.

e En az maliyetle kaliteli hizmet anlayisi i¢in maliyet kalemleri gozden

gecirilmelidir.
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o Maliyetleri en aza indirererek, maksimum verimliligin saglanmak.

e Miisteri memnuniyeti ve rekabet igin kaliteli hizmet anlayisi olusturmak.

o Lojistik faaliyetlerin isletme ve miisteri agisindan takibini saglamak amaciyla

teknolojik sistemler kullanmak,

e Yedek par¢a, ambalaj malzemesi ve hurda geri toplam, g¢evresel duyarlilik vb.

faaliyetler gerceklestirmek seklinde siralanabilir.

Lojiktik fonksiyonunun Onemi ekonomi agisindan degerlendirildiginde ise son
yillarda tiiketicilerin artan refah seviyesi, kiiresellesen pazarda degisen ve ¢esitlenen
tiriin ve hizmetlerin diinyanin her yerindeki miisterilere pazarlama ve dagitimini
saglamaktadir. Stirekli artan iriin ve hizmetlere karsilik isletmeler kapasitelerini
artirmis ve daha karmasik yonetim ve organizasyon yapilarina kavusmustur (Lambert

and Stock, 2011: 7).

Ekonomik faydanin genel dort tipi, miilkiyet, bi¢cimsel, zaman ve yer olmaktadir.
Lojistikte bunlardan zaman ve yer faydalarina katki saglamaktadir. Zaman faydas:,
iretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda, Yer Faydasi ise liretilen
mal ve hizmetlerin miisterilerin istedigi yerde hazir olmasim ifade etmektedir
(Murphy ve Knemeyer, 2016: 3). Uretim noktalarindan tiiketim noktalarma dogru
hasilas1 i¢inde enflasyon orani, faiz oranlarini, dagitim etkinligini, verimliligi, enerji
maliyetlerini etkilediginden iilke ekonomisi i¢in énemli bir unsurdur (Kayabasi ve
Ozdemir, 2008: 197; Taskin ve Durmaz, 2012: 11).

1.4. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, isletmeler icin bir iirliniin ilk iireticiden son tiiketiciye kadar kanal boyunca
pek ¢ok kez tekrar edilen bir dizi fonksiyonel faaliyetlerin biitiinii seklinde
gerceklesen siireclerden olugmaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerim yonetimleri,

faaliyet alanlari, pazarlara ve ham madde kaynaklarma uzakliklar1 vb. bircok
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faktoriin etkisiyle tasarlanan is ve islemler halinde kullanilirlar (Tagkin ve Durmaz,

2012: 39).

Lojistigin isletmeler acgisindan 6neminin anlasilmas1 ve dnemli bir rekabet faktori
olarak ortaya ¢ikmasi sonucu lojistik faaliyetler oldukc¢a genis bir alana yayilmistir.

Lojistik faaliyetlerde iirtinlere deger katan islemler (Sengel, 2012: 28);

e Konum: firiinlerin miisteri agisindan daha diisiik degerli oldugu yerlerden, daha
yiiksek degerli oldugu yerlere tasinmasi ve bu sayede konum degerinin artirilmasidir.

Bu islem tasima maliyetlerinde kapsamaktadir.

e Zaman: iriinlere ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tiim siireglerin
daha verimli yapilmasi ile gergeklesmektedir. Bu islem, envanter bulundurma

maliyetlerini kapsamaktadir.

e Yapu: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve ozelliklerde diizenlenerek bunlara siparis

degeri eklenmesidir.

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik faaliyetler,
lojistigin kapsam ve alaninin genislemesiyla daha fazla hizmeti kapsayacak sekilde
cesitlenmistir. Glinlimiizde lojistik, “malzeme nakli ve depolanmasi disinda; stok
yonetimi, paketleme, malzeme ellegcleme (tasima), siparis isleme (siparis prosesi),
tahmin, tiretim planlama, satin alma, miisteri hizmetleri, par¢a ve hizmet destegi,
geri donen malzemelerin taginmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi,
fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin belirlenmesi ve iletisim ™ gibi faaliyetleri
kapsayacak sekilde daha genis bir boyut kazanmistir (Kobu, 2014: 230; Gilimiis,
2009: 104).

Isletmelerdeki lojistik sistemleri ve toplam mal yaklasimlarinda basarili olmak icin
bir takim lojistik faaliyetlerin anlagilmasi gerekir. Bu faaliyetlerin biitiin isletme
sistemine uymasi s6z konusu degildir. Bir lojistik sitemdeki faaliyet sayisi bir
isletmeden digerine degismektedir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 16). isletmelerde
lojistik faaliyetler; ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olarak ikiye

ayrilmaktadir. Lojistik faaliyet ve agsamalar tablo 1.2’de gosterilmistir (Kayabasi,
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2010: 60; Gonel, 2007: 7, Murphy ve Knemeyer, 2016: 16; Sengel, 2012: 20; Nebol,
2016: 10; Keskin, 2015: 33; Sen, 2014: 86; Taskin ve Emel, 2009: 25).

Tablo 1.2. Lojistik faaliyetler ve agsamalari

Ana lojistik faaliyetler Destekleyici lojistik faaliyetler
e Miisteri Hizmetleri e Uretim Planlamasi

e Talep Yonetimi e Ambalajlama

e Envanter Yonetimi e Malzeme tasima ve kontrolii
e Siparis isleme e Depolama

e Ulastirma e Satin Alma

e Diger faaliyetler

Ana ve destek faaliyetlerinin birbirinden ayrilmasinin nedeni, ana faaliyetlerin tim
lojistik kanalinda yer almasi, diger aktivitelerin ise c¢esitli durumlara dayanarak
mevcudiyet gostermesidir. Ana faaliyetler lojistik acisindan gergeklestirilmesi
gereken en Onemli ve kritik faaliyetler olup, maliyetlerin en Onemlilerini

olusturmaktir (Gonel, 2007: 7).

1.4.1. Temel Faaliyetler

1.4.1.1. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetleri, musteri ile liretim siirecine bagl olarak, islem Oncesinde, islem
sirasinda ve islem sonrasinda miisteriye zaman ve yer agisindan kolaylik saglayan
deger yaratict bir siirectir. Lojistik yoOnetiminde miisteri hizmetlerinin amaci,
gerceklestirilen biitlin islemlerin tek seferde dogru yapilmasidir. Bu islemlerin
temelinde miisteri, pazarlama, slire¢ ve malzemelerin ¢ok iyl tanimlanmasini
kapsayan toplam kalite anlayis1 icinde lojistik performansin artirilmasi yer

almaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 83).

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetleri satis Oncesi, satis ve satis sonrasinda (Nebol,

Uslu ve Uzel, 2015: 83) zaman, giivenirlik, iletisim ve kolaylik unsurlar1 ile
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misterileri memnun etme yetenegi saglar (Murphy ve Knemeyer, 2016: 6).
Isletmelerde miisteri siparislerini almak, isleme koymak, teslim etmek, faturalamak
ve sorunla karsilagildiginda gidermek i¢in gereken faaliyetleri ve bu faaliyetleri
miisterilerin beklentileri dogrultusunda zamaninda giivenilir sekilde ulastirilmasi

aktivitelerinin tiimii birden miisteri hizmetlerini olusturur (Kapkin, 2006: 20).

Lojistik “dogru tiriin, dogru miktar, dogru bicim, dogru zaman, dogru kaynak, dogru
yvol ve dogru fiyat” kavramlarindan olusan taniminda yer alan unsurlar miisteri
hizmetlerinin temel unsurlaridir. Bu temel unsurlar miisteri hizmetlerinin
olusumunda isletmenin basarisini veya basarisizligini etkileyen dlgiimlerin temelinde
bulunmaktadir (Cekerol, 2013: 28). Lojistik faaliyetlerin her asamasi ile miisteri
iliskileri arasinda giiglii bir bag vardir. Isletmelerin miisterilerin talep ettigi mal ve
hizmeti istedigi yerde ve zamanda sunma hedefi ile miisteri memnuniyetini
saglamaktadirlar. Ayrica isletmeler her bir faaliyet birimlerinde i¢ miisteri olarak
ifade etmekte ve calisanlarin memnuniyetinin saglamaya calismaktadirlar. I¢ miisteri
memnuniyetini saglayan isletmeler daha verimli c¢alisir hale gelmekte ve

faaliyetlerindeki etkinlik ve etkenliklerinin artig1 goriilmektedir (Orhan, 2014: 31).

1.4.1.2. Talep yonetimi

Talep tahmini, gelecekte belirli bir zaman dilimi igin iiriin talebini tahmin etmek igin
yapilmaktadir. Giiniimiiz etkili ve verimli lojistik yonetimindeki talep tahmini
sayesinde arz ve talep dengesi saglanabilmektedir. Boylece isletmeler ne talepten
fazla arz ederek iiriin fazlalig1 olusturmakta nede talepten az iireterek miisterilerine
yok satmaktadirlar. Siparis yonetimin ve miisteri hizmetleri talep yonetiminin tam
anlamiyla gerceklestirildigi noktada baslamaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2016:
110).

Isletmeler pazarlama stratejileri ve talep tahminleri dogrultusunda iiretim planlari
olusturulmakta ve elde edilen bu planlarla lojistik faaliyetleri gerceklestirmek i¢in de
girdi olarak kullanmaktadirlar. Isletmeler Lojistik islemlerle baglantili talep
tahminlerini kullanarak, hammadde temin miktarini, iriinlerin nereye ne kadar
taginacagini, ne kadar stok bulundurmalar1 gerektigini belirlenmektedirler (Sengel,

2012: 42).
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Talep yonetiminin amaci; bilgiye bagli olarak talebin en iist diizeyde kargilanmasini
saglayarak gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en aza indirilmesini
saglamaktir (Koban ve Keser, 2015: 124). Talep tahminini dogru belirleyen
isletmeler tedarik zincirinden daha etkin yararlanarak tedarik siirecinde meydana
gelebilecek aksakliklar ile verimsizligin diger alanlarda yansimasini Onleyebilir
(Acar ve Koseoglu, 2014: 86). Ayrica talep tahmini islemleri lojistik personel i¢inde
verimli bir kontrol araci olarak kullanilmaktadir (Orhan, 2014: 31).

Lojistik yonetiminde onemli bir faaliyet olan talep tahmini, isletmelere pazar
arastirmalarinda tiiketicilerin 6zellikleri, rekabet edilen pazarin yapisi, ekonomik
yonden talep miktarlari, maliyetleri, {retilecek frliniin O6zellikleri, hammadde
miktarlar, ¢esitliligi vb. konular hakkinda gercek¢i ve etkin bilgilere ulagmalarin

saglamaktadir (Taskin ve Durmaz, 2012: 87).

1.4.1.3. Envanter yonetimi

Envanter, iiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenilen 6zelliklere gore
gerceklestirmek amaciyla gerekli malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis
iriiniin tamaminin elde bulundurulmasidir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37). Envanter,
isletmelerde verimliligin pozitif bir baglayicilik olarak kabul edilmekte ve
isletmelerde depoda ne kadar iirtin kaldigini belirlemek, bu durumun isletmeye
sagladig1 veya saglayacaklarini ortaya koymak, miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek,
maliyetin en aza indirilmesi saglamak ve dokiim yonetimini etkinligi gorevlerini

yerine getirmektedir (Geng, 2012: 63).

Envanter yonetimi lojistik faaliyetler agisindan {iretim noktasinda gerekli olan
unsurlarin yénetilmesidir. Isletmelerde iiriiniin ne kadar olacag1 ve ne kadar siirede
hazir bulanacagi noktasinda ihtiyaglara cevap verebilmek envanter yonetiminin temel
amacidir (Dingel, 2016: 36). Ozellikle isletmelerin iiretim kapasitelerinin biiyiimesi
ve gelismesi ile {irlin cesitliliginin artmasi, tedarik, talep ve {iriine yonelik
belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve aralarindaki iliskinin karmasik olmasindan dolay1
isletmelerdin envanterlerini yeterli diizeyde tutma yoniindeki uygulamalart daha
onemli hale getirmistir. Zamaninda elde bulundurulmayan malzemeler yiiziinden

iretim sistemi aksayabilir ve bu durum miisteri kaybi/memnuniyetsizligi ile
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sonuclanarak isletme maliyetlerini de dogrudan etkilemektedir (Koban ve Keser,
2015: 128). Bu nedenle isletmeler iiriinii tagima (elde tutma) maliyeti, iiriinii siparis
etme maliyeti ve stokta {irlin kalmamasi (stoksuzluk) maliyeti dikkate alinmalidir

(Murphy ve Knemeyer, 2016: 125).

Lojistik faaliyetlerdeki stoklama islemleri ile ilgili olarak; Hangi diizey (girdi-¢ikt1)
Stok? Ne miktarda? Nerede? gibi sorular 6nemlidir (Demir, 2008: 28). Uretimi
yapilacak iriinler i¢cin gerekli olan hammadde ve malzeme gereksinimlerinin
belirlenmesi ve bu girdilerin, {iretim i¢in uygun miktar ve zamanlarda iiretime hazir
tutulmasi ve tedarik zincirinin her asamasinda yer alan bu islemler envanter yonetimi

kapsamindadir (Nebol, 2016: 12).

Isletmelerde envanter tutmak masrafli olmasina karsi, cografi odaklanmaya,
boliimler aras1 ayrima, arz ve talep dengelemesine ve belirsizlige kars1 koruyucu
onemler alimmasini sagladigindan tedarik zincirinde de 6nemli rol oynar (Long,
2016: 330). Lojistik faaliyetlerin igin talep tahminini dogru yapmak stok seviyesini
optimize etmek lojistik performansin artirilmasinin 6n kosullarindan biridir.
Lojistikte envanter yonetimi, sunulan hizmetlerin siirekliligini ve miisteri taleplerinin
zamaninda karsilanmasi acisindan isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak gereginden
fazla stok miktarinin da maliyetleri artiran bir unsur oldugu dikkate alinmalidir

(Cekerol, 2013: 156).

1.4.1.4. Siparis isleme

Siparis igleme, verilen ve alinan sipariglerin kaydinin diizenli bir bicimde tutulmasi
ve bu kayitlarin ilgililere bilgi saglayacak diizeyde programlarla desteklenmesidir
(Kiigiik, 2014: 75). Isletmelerin tiiketicilerle iyi iliskiler kurarak memnuniyet
saglamalarimin  ilk adim1 verilen siparislerin tam ve zamaninda yerine
getirilebilmesine baglidir. Bu nedenle istenilen mal ve hizmetin, istenilen miktar ve
kalitede, istenilen yer ve zamanda tiiketiciye ulastirilmas1 gerekir. Isletmelerde
siparis alma noktalarinin olusturulmasi, siparis bigiminin ve sartlarinin iyi izlenmesi,
bunlarla ilgili olarak kimlerin haberdar edilecegi ve ne tiir bilgilerin saklanacagin

belirlenmesi siparis slirecini olusturmaktadir (Mucuk, 2012: 281).
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Miisteri iliskilerinin olusan siparis islemlerinin lojistik a¢idan Onemi; miisteri
sipariglerinin miisteriyi memnun edecek bir sonugla yerinde ve zamaninda teslim
edilmesidir (Orhan, 2014: 30). Siparis siireci iiretim ve lojistik siireclerin esaslarini
olusturur. Bir miisterinin Siparisi tiim lojistik siireci etkiler ve miisteri memnuniyeti
saglamak icin lojistik faaliyetleri yonlendirir. Siparis siireci, “giris/vapis, takvime
baglama, siparis gonderimi, kurum hazirligi, faturalama, siparis modifikasyonu,
siparis durumu sorgulamalari, takip ve goénderim” asamalarimdan olusmaktadir

(Keskin, 2015: 34).

Siparis isleme, miisteri memnuniyeti hedefi dogrultusunda siparisin alinmasi, siirecin
izlenmesi ve lriinlerin zamaninda ulastirilmasini1 asamalarini kapsamaktadir. Tiim bu
asamalari, dogru, Kaliteli ve zamaninda gergeklestiren isletmeler diger faaliyet
alanlarinda da etkili olmaktadir. Bu siiregte olan diizen ve uyum miisteri tatmininde
beraberinde getirir. Bu silireci dogru yoOneten isletmeler rekabet avantaji
saglamaktadir (Geng, 2012: 209; Sengel, 2012: 42). Bu nedenle bu siirecin en dogru
bilgilerle yonetilmesi gerekir. Siparis isleme siirecinde lojistik hizmetlerde bilginin
dogru yonetilmesinde, siparisin alinmasi, yeterliligin sorgulanmasi, teslimatin
programlanmasi ve faturalama islemleri gibi hizmetlerin tretilmesi, etkin tedarik
zincirinin yonetiminin saglanmasi, zaman, yer ve bi¢cim esnekliginin saglanmasi

konularinda 6nemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2015: 123).

1.4.1.5. Ulastirma

Ulastirma; ihtiyaclarmin giderilmesi amaciyla isletmelerin tiretmis olduklari iiriinleri
ihtiya¢ duyulan bodlge ve merkeze zamaninda tasinmasidir. Ulastirma yiikiin
tasinmasinin Oncesinde gerekli evraklar, yiik arag, giimrik islemleri, stiriicii vb.
islemlerin hazirlanmasindan miisteri deposuna kadar cesitli hizmetleri de iceren
kapsamli ve karmagik siireci ifade etmektedir. Dolayisiyla ulagtirma yalnizca malin
miisteriye ulastirilmasi olmayip planli yonetilmis eylemler biitiintidiir (Taskin ve

Durmaz, 2012: 42).

Ulastirma, iirlinlerin veya insanlarin bir yerden bagka bir yere gercekte fiziksel olarak
hareketidir. Bu duruma bagl olarak ulastirma yontemi belli bir isletme ile ulastirma

faaliyetlerinin yontemini ifade etmektedir. Ulastirma, bir isletmenin toplam lojistik
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maliyetinin yarisina kadar olan bir orana sahip olabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok
isletme en maliyetli lojistik faaliyet olarak ulastirma maliyetlerini gérmektedir

(Murphy ve Knemeyer, 2016: 18).

Degisen kosullara bagli olarak farkli tasima sistemleri de ortaya c¢ikmaktadir.
Sunulacak mal ve hizmete gore tasima sekilleri de belirlenmektedir. Su anda
ulastirma i¢in kullanilan sistemler ve tanimlart su sekildedir (Tek ve Karaduman,
2012: 252; Yarmali, 2012: 4; Orhan, 2014: 28);

o Karayolu Tasimaciligi; transit siirenin nispeten 6nemli olmadigi, yiik, esya ve

insanlarin kara yolu tagitlari ile tasinmasidir.

o Havayolu Tasimaciligi; transit siirenin 6nemli oldugu, uzun mesafeli ve hafif

tirlinlerin tasinmasinda tercih edilen en pahali tasima seklidir.

e Demiryolu Tasimaciligi; transit siirenin 6nemli olmadigl, uzun siireli ve agir
tirtinlerin taginmasinda tercih edilen maliyet agisindan genellikle uzu olan tasima

seklidir.

e Denizyolu Tasimaciigi; transit siirenin 6onemli olmadigi, uzun mesafeli ve agir

irlinlerin tasinmasinda tercih edilen tasima seklidir.

e Boru hattt Tasimacihigi; dogal gaz, petrol, su gibi iriinlerin taginmasinda

kullanilan tasima seklidir.

o Kombine tasimacilik ise karayolu, havayolu, deniz yolu ve demir yolu tagima

sekillerinin en az ikisini tek bir lojistik faaliyette kullanildigi tasima seklidir.

Bu ulastirma modlarinin her biri diger moda gore bir ya da daha fazla avantaj
saglayan nitelikleri nedeniyle bagvurabilecekleri bir segenek olarak goz Oniinde
bulundurulurlar. Belirli bir modun ¢ekiciligi, tercih edilebilirligi asagidaki niteliklere

baghidir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 212; Kiigiik, 2012a: 271);

e Maliyet; bir tasimacinin bir gonderiyi ulagtirmak i¢in istedigi fiyat
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e Hiz; alimdan teslime kadar gecen siire

o Guivenilirlik; teslimatin uygunlugu ve dogrulugu

e Yetenek; tasiabilecek farkl: tipte tirtinlerin miktari

o Kapasite; bir kerede tasina bilecek hacim

e Esneklik; tiriiniin teslim edilebilirligi

e Ceviklik; degisen kosullara hizli hareket etme ve uyum saglama yetenegi

e Yasal uygunluk; yasalara uygun tasima ve ulastirma

o (evre kosullari; ¢evre kosullarinin géz oniinde bulundurarak tagima ve ulagtirma

olarak siralanabilir.

Bu nitelikler ¢ercevesinde lojistik modlarin karsilastirilmast yapilarak uygun mod
secilebilir. Ozellikle karar vericiler bu dzellikleri karsilastirmali buna gore uygun bir
lojistik tiirlinii veya intermodal lojistik denilen bu tiirlerin bir kacim1 bir arda

kullanmayi tercih edilebilir (Kiigiik, 2014: 271).

Modern lojistik uygulamalarinin 6zellikleri maliyet, hiz ve giivenilirlik olarak kabul
edilir. Bu nedenle lojistik yoneticileri miisteri memnuniyetinin saglanabilmek igin
rakiplerinden daha kisa siire iginde iiriinleri ulagtirma ve maliyetleri diisiirmeye
calismaktadirlar. Ayrica tasima hizmetinin hatasiz ve hasarsiz gerceklestirmesi
giivenirlik 6zelligini temsil eder. Bu nedenle isletmeler hizmet etkinligini artirmak
icin tagima yolunun belirlenmesi, tasima diizeninin kurulmasi1 ve araglarinin
programlanmasi unsurlarina dikkat etmeleri gerekmektedir (Keskin, 2015: 222;
Taskin ve Durmaz, 2012: 43; Nebol, Uslu ve Uzel, 2015: 16).

1.4.2. Destekleyici Faaliyetler

1.4.2.1. Uretim planlamas:

Uretim planlamast, istenilen yer ve zaman ve kalitede iiriin ve hizmetlerin iiretiminin
yapilmasinin saglanmasi ve islemlerin uygulanmasi i¢in konunun yazili, bigimsel ve
matematiksel olarak hazirlanmasi olarak ifade edilir (Demird6gen ve Kiigiik, 2011:
140). Uretim planlamasi kalite yonetimi, kaynak planlama, imalat programi, yerlesim

diizeni, stire¢ icerisindeki isin denetim ve desteklenmesi gibi konularla yakindan
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ilgilenmektedir (Sen, 2014: 85). Lojistik faaliyetlerin basaris1 da tiretim planlamasi
ve programlamasina baghidir. Uriinlerin talep edilen miktar ve zamanda, verimli bir
bigimde tiretilebilmesinde tiretim girdilerinin etkili 6rgiitlenmesi ve entegresyonu ile

ilgili planlama siirecini kapsamaktadir (Kayabasi, 2010: 72).

Ozellikle isletmelerde iiriin miktar ve ¢esidinin artmasi, seri iiretim igin tasarlanmus
olan iiretim hatlarmin verimliligini azaltmistir. Uretim siireleri kisalmasi {iretim ve
pazarlama arasindaki iliskiyi daha 6nemli hale getirmis ve isletmeler i¢cin toplam
tiretimin yaninda renk, model vs. gibi faktorler 6n plana ¢ikmistir. Bunun sonucunda

tiretim planlamasi isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir (Orhan, 2014: 27).

Uretim planlama, iiretim icin gerekli tiim lojistik bilgilerin elde edilmesini amaglar.
Bu siire¢ makro iiretim planlamasi, kapasite planlamasi, operasyon planlamasi ve

malzeme ihtiya¢ planlamasi olarak 4 asamada gerceklestirilir (Nebol, Uslu ve Uzel,

2015: 69);

e Makro Uretim Planlamasi; pazarlama-dagitim dongiisiinde gelen miisteri
sipariglerine gore satis tahminleri dayali olarak ne zaman hangi lriinden ve ne

miktarda imal edilip stoklara konulmasi gerektiginin planlanmasidir.

e Kapasite Planlamasi; tretim kaynaklarimin ne zaman ve nasil kullanilmasi

gerektigini planlama asamasidir.

e Operasyon Islemlerin Planlanmasi, ne zaman hangi tezgihta hangi islemlerin

yapilacaginin planlanmasidir.

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: ise iiretim gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan mal ve
hizmetlerin cinsi miktar1 ve liretim tesisinde hazir bulunmasi gerektigine dair ortaya

¢ikan listedir.

Tim bu asamalarda temel amag, siire¢ igerisinde iiretimi zamaninda en az maliyetle
gerceklestirerek tiiketici taleplerini karsilamaktir. Isletmelerdeki lojistik hizmetler
tiretim planlamasi araciliyla iiretim ve stok seviyelerinin tespiti, en az maliyetle

tiretim islemlerinin siralanmasi ve sistemin kurulmasi, hammaddelerin zamaninda ve
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istenilen miktarlarda temin edilmesi, yeni makine, tezgah ve ekipmanlarin alinmasi,
ek kapasitelerin tespiti gibi konulari ¢oziilmeye g¢alisilmaktadir (Demirdogen ve
Kiigiik, 2011: 150).

1.4.2.2. Ambalajlama

Literatiirde paketleme olarak da adlandirilan ambalajlama, gidalarin ve her tiirlii
malzemenin dagitilmasi, depolanmasi ve son kullanim i¢in hazirlanmasinda kosullara
uygun olarak gelistirilmis sistemlerdir. Ayn1 zamanda en uzaktaki tiiketiciye en az
maliyetle ve saglikli kosullarda giivenli dagitim saglama islevidir. Ambalaj, bir
iriiniin Ureticiden tliketiciye kadar gecen siirede, dagitim zinciri igerisinde glivenli
ulagsmasinin saglanabilmesi i¢in kullanilan araglarin tiimiidiir (Acar ve Kd&seoglu,

2012: 296).

Lojistigin her agsamasinda ambalajlama, {iriniin zamaninda, tam ve eksiksiz olarak
ilgili yere ulastirilmasinda ¢ok &nemlidir. Isletme iiretim ve dagitimin en iyi sekilde
gergeklestigi bir sistemde uygun ambalajlama yapilmadigindan dolay1 hasarli, eksit
ve kusurlu bir sekilde son noktaya ulasan iiriin lojistik siirece ciddi zararlar verebilir.
Ayrica Uriiniinii nihani tiiketici karsisindaki izlenimini de olumsuz yonde etkiler

(Yarmali, 2012: 9).

Lojistik sistemde ambalajlama iirliniin tasinmasit ve depolanmasi sirasinda iirtinii
korunmasini saglayan ve tasimayi depolanmayi kolaylastiran faaliyettir (Demir,
2008: 31). Lojistik amagli ambalajlamanin hedefi {iriiniin korunmasi, {iriiniin
gorevi gerekli bilgileri saglayarak, {iriiniin istenilen yere taginmasi ile ikinci gorevi
ise Uriinlin korunmasidir (Sengel, 2012: 41). Lojistikte ambalajlamanin pazarlama
stratejisi; trini koruma, depolamayi kolaylastirma ve tasima gibi Oonemli islevi
bulunmaktadir (Cekerol, 2013: 53). Tiim bu unsurlar1 basliklar halinde belirtecek
olursak lojistikte ambalaj fonksiyonlari tirtiniin korunmasi, tasima kabi, ayristirma ve
dozajlama birlestirme, istifleme, stoklama kolayliklari, tiiketicive kolaylik ve
uygunluk saglamak, iletisim ve bilgi saglamak olarak siralanabilir (Nebol, 2016:
146).



28

Ambalajlama siireci, ilk 6nce ambalajlanacak malzemenin tasarimin yapilmasi
asamasiyla baslar. Uretim siireci devam ederken iiriiniin konulacagi ambalajin
tasarim ve temin silireci devam eder. Ambalajlama birimi iiretim, dagitim, satis ve
teslim siireclerini desteklemek iizere olusturulan ve tedarik zincir siirecindeki iirtinii
ambalajsiz olarak goren ilk miisterilerdir. Ambalajlama faaliyetleri tedarik zincir
stirecinde etkin olarak kullanilir ve uygun paketleme tedarik zincirinin basarist igin

snemli bir faaliyettir (Keskin, 2015: 220).

Uriinlerin isletmeye ve pazara ulastirilmasinda segilen tagima tiirii, ihtiya¢ duyulan
ambalajlamay: etkilemektedir. Ornegin; genellikle nakliye icin tren yolu veya deniz
yolu se¢ildiginde ambalajlamada ek bir dikkat gerekmektedir. Havayolu gibi sigortali

nakliyede ambalajlama masraflar1 degisebilir (Taskin ve Durmaz, 2012: 90).
1.4.2.3. Malzeme tasima ve kontrolii

Malzeme tasima ve kontrolii; bir iiretim sisteminde iiriin veya hizmeti elde etme
amactyla yapilan faaliyetlerde ortaya c¢ikan tiim tasima islemlerini ifade etmektedir.
Bir isletmedeki islenmis veya islenmemis {iriinlerin taginmasi, depolardaki yiikleme,
bosaltma ve istifleme faaliyetleri, biirolardaki evrak, formlarin, haber ve bilgilerin

hareketlerini kapsamaktadir (Demirddgen ve Kiigiik, 2011: 130).

Bir iiretim tesisi ya da depo, malzeme hareketi ile ilgilenen alandir. Verimli iiretim
icin gerekli bir faaliyet olan malzeme hareketleri ve alanlarmin etkin kullanimi iiriine
deger katmaktadir. Lojistik yoneticileri isletme igindeki ve disindaki malzeme
hareketlerinden yani malzemenin tasimnmasi, depolanmasi ve nakliyesinden
sorumludur. Malzeme tagima yonetiminde amag elle yapilan islemleri azaltmak, yari
iriin miktarin1 azaltmak, dar bogazlardan arinmis diizgiin akis1 saglamak, tasima
mesafelerini kisaltmak, atik, fire, bozulma, kirilma ve calisma gibi kayiplar1 en aza

indirmektir (Koban ve Keser, 2015: 128; Orhan, 2014: 30).

Malzeme tasima sadece tedarikc¢iden tesise hareketi degil depodan miisteriye
hareketini de igerir. Tedarik¢i veya miisterinin i¢ten disa dogru veya distan ice dogru

tasima hareketine bakilmaksizin biitiin baglantilarini ele alinmalidir (Demir, 2008:
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31). Verimli bir iiretim i¢in malzemelerin tasinmasi ve kontrolii gerekli bir faaliyettir.

Isletmelerde malzeme tasima ve kontrol faaliyetleri (Taskin ve Emel, 2009: 26),

e Uygun ekipman se¢imi yapmak
e Ekipman degisim politikalarina karar vermek
e Malzeme tasima prosediirlerini uygulamak

e Stok degerleme ve kontrollerini yapmak olarak siralanabilir.

1.4.2.4. Depolama

Depolama lojistige konu olan her tirlii varligin belirli bir alanda tutulmast,
korunmasi veya saklanmasidir. Daha genis bir ifadeyle depolara stoklarin alinmasi,
yerlestirilmesi, istiflenmesi, taginmasi ve bosaltilmasi ile ilgili tim islemleri
kapsamaktadir. Depolama yonetimi ise tiim bu faaliyetlerin uygun bi¢imde

planlanmasi, koordinasyonu ve denetimidir (Kiigtik, 2014: 77).

Lojistik faaliyetlerde depolama zaman faydasi yaratma agisindan énemlidir. Etkin bir
lojistik siire¢ yiiriitmek agisindan depolama 6nemli bir isleve sahip olup, fiziksel
dagitim yapilabilmesi igin gerekli bir faaliyet alanidir. Depolama siiresini ve
depolanacak tiriin miktarini genellikle iirlinlere olan talep belirler. Bu agidan lojistik

faaliyetlerde depolamanin 6nemi oldukga biiyiiktiir (Yarmali, 2012: 8).

Geleneksel yonetim anlayisina gore depo ve depo islemleri, yalnizca iirliniin
saklandig1 yer olarak kabul edilirken, giiniimiizde ise artik tiiketici taleplerinin
tireticilere yonlendirilmesini saglayan ve tedarik zinciri igerisinde pazarlamaya
yardimer olan bir siire¢ olarak yonetilmektedir. Ayrica teknolojinin gelismesi ile
geleneksel depolar yerini modern dagitim merkezlerine birakmistir. Dagitim
merkezleri yalnizca iriinlerin depolandigi bir yer olmayip, liretim Oncesinden
baslayip tiiketimden sonraki siireci de igine alan siparis alma-isleme, yollama,

envanter kontrol, ve faturalama vb. bir¢ok islevi kapsamaktadir (Giirdal, 2006: 17).

Depolarin temel gorevi, kullanilmadigi donemlerde iiriin stoklarinin bekletilmesi ve
muhafaza edilmesidir. Uretim igin gerekli birgok hammadde ve malzeme iiretimde

kullanilmaya baslanmadan 6nce tedarik edilirler ve iiretimde kullanilacagi ana kadar
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depolarda bekletilirler. Uretimi tamamlanmis mamuller miisterilere sevk edilecegi
zamana kadar depoda bekletilmektedir. Ayni sekilde toptanci ve perakendecilerin
depo ve raflarindaki mallar, son kullanicilar1 satin alincaya kadar depoda muhafaza
edilir. Ayrica tasima siiresince ise zaman zaman ara¢ degistirmeleri olmakta ve bu
esnada beklemeler yasanmaktadir. Iste bu tiim bekleme islemleri depolarda
gerceklesmaktadir (Nebol, 2016: 14).

Lojistik siireclerin tiim asamalarinda kiiciik 6l¢ekli de olsa mutlaka bir depolama

one cikarir. Bu nedenle depo yonetimi ¢agdas lojistik yonetim unsurlarindan birisi
olarak kabul edilir (Keskin, 2015: 206). Lojistikte depolamanin rolleri (Geng: 2012:
43);

e Yerel envanterin saglanmast,

e Miisteriler i¢in katma deger servislerinin gergeklestirilmesi,

e Onemli tedarikgilerin yakiminda kurulmas1 ve malzemenin kontrol merkezi olarak
sunulmasi,

e Siparisler i¢in konsolidasyon noktas1 olarak gdsterilmesi,

e Uretim teslimat siiresine kars1 korunmas,

e Ters lojistigin elde tutulmast,

o Kalite incelemelerinin gerceklestirilmesi,

e Uretim ekonomisinin daglanmast,

o Etkili tedarikin saglanmasi,

e Tek bir siparisin birden fazla bilesenini bulunduran bir yerden miisterilere

nakledilmesi olarak siralanabilir.

Depolama faaliyetinde tedarik¢i depolari, malzeme depolar,, dagitim merkezi
depolart ve yerel depolar kullanilmaktadir. Isletmelerde depolama etkin ve verimli
sekilde yirttiilmesi gereken bir faaliyettir. Stoklarin nerede ve nasil depolandiklar
lojistik hareketlerinin siirdiirebilirligi acisindan onemlidir. Bu nedenle depolamada
kullanilan alanlardan maksimum derecede faydalanmak gerekir. Depolama faaliyeti

ile tretim hareketlerimin araliksiz olarak devam etmesi amaglanmaktadir.
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Isletmelerde olusturulan etkin bir depolama siireci ile piyasa dalgalanmalarindan en

az derecede etkilenilmesi saglanmaktadir (Ozcan, 2008: 289).

1.4.2.5. Satin alma

Isletmelerde tedarik ve satin alma siireci i¢inde yer alan satin alma, siparis islemleri,
isletmeye ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin kaynagindan satin alma, siparisinin
acilmasi ve malzemenin fiilen igletmede kullanimina hazir duruma getirilmesine
kadar olan tiim siireci kapsamaktadir. Bu siiregte tedarikgilerin se¢imi, alinacak
mallarin  6zellikleri, fiyatlarinin belirlenmesi islemleri, zaman ve mekanin
belirlenmesi satin alma fonksiyonlarindandir (Nebol, Uslu ve Uzel, 2015: 15; Taskin
ve Emel 2009: 26; Keskin, 2015: 34).

Satin almanin lojistige dahil edilmesinin temel amaci, isletmelerde bir iiretimde
ulasim maliyetlerinin de bir unsur olarak yer almasidir. Ayrica ulasim ve stok
maliyetlerine gore satin alinan miktarlar daha ¢ok lojistik maliyetleri etkilemektedir.
Lojistik faaliyetlerde meydana gelen bu karsilikli etkilesim daha az sayida isletme ile
daha uzun iliskiler iginde olmasina neden olmus ve satin alma faaliyetlerinin 6nemi

artirmustir (Birdogan ve Simsek, 2004: 23; Keskin, 2015: 34).

Satin alma faaliyetlerini gerceklestirilirken kalite, maliyet zaman, teknoloji tedarik
strekliligi gibi faktorler dikkate alinmaktadir (Kayabasi, 2010: 76). Satin alma
isletmelerin miisterilerinden gelen talepleri yerine getirilmesi ve iiretimde stirekliligi
saglanmasi ile ilgilidir. Bu sebeple lojistik faaliyetler kapsaminda mevcut stoklar goz
Oniline alarak planlar yapilmali, diger birimlerle arasinda koordinasyon olmasi
gerekmektedir (Dingel, 2016: 36). Satin alma hedefleri (Murphy ve Knemeyer, 2016:
18);

e Orgiitsel amag ve hedefleri desteklemek,

e Satin alma siirecini etkin ve verimli sekilde yonetmek,
o Tedarik iissiinii yonetmek,

e Diger birimlerle giiclii iliskiler kurmak,

e Uretimin gereksinimlerini desteklemek olarak siralanabilir.
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Isletmeler agisindan satin alma faaliyetlerinde kalite, maliyet, zaman, teknoloji ve
tedarik siirekliligi faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Tiim bu unsurlar dikkate alinarak
gerceklestirilen satin alma faaliyetleri organizasyonun basarisinda dogrudan
etkilemektedir. Oncelikle Isletmede mali tasarrufu saglayan satin alma politikalari
isletmenin kar marjin1 artirmaktadir. Ayrica isletmelerin uyguladiklar iyi kalitede
tiretim ve lojistik faaliyetler, satin alma islemi iginde sermaye devir oranina katkida
bulunmaktadir. Son olarak da tedarik¢iler dogru bir sekilde yonlendirdiginde
isletmenin gelistirme siirelerinide 6nemli 6lglide etki etmektedir (Acar ve Kdseoglu,

2014: 169).

1.4.2.6. Diger faaliyetler

Parca ve hizmet destegi, geri donenen malzemelerin elleglenmesi, servis destegi, mal
kurtarma, hurda, tesis se¢imi, atiklarin geri kazanimi ve imhasi lojistik faaliyetlerinde
faaliyetleri arasinda gosterilmektedir (Taskin ve Durmaz, 2012: 95; Orhan, 2014:
32).

1.5. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yoénetimi Tanimi

Tedarik zinciri, herhangi bir iirlin veya malzemenin ham madde kaynaklarindan
baglayarak, iirlinlerin temini, tesise getirilmesi, liretimin yapilmasi, son kullanicitya
kadar ulastirilmasi kullandiktan sonra atiklarin ve iadelerin toplanmasina kadar gegen
stirectir. Bu siiregte bircok organizasyon gergeklestirdikleri faaliyetlerle farkli roller
iistlenirler (Nebol, 2016: 3). Tedarik zinciri tasarimi, tedarik zincirinde yer alacak
araci kuruluglarin gorecekleri islevler yaninda yetki ve sorunluluklarin tanimlanarak
belirlenmesi bilgi, {iriin ve para akisinin buna gore diizenlenmesidir (Kiiciik, 2014:

112).

Tedarik zinciri, igletmelerde bir sonraki tedariki saglayan birimlerin olusturdugu bir
sistemdir. Bu sistem igerisindeki bagimsiz isletmeler oldugu gibi isletme biinyesinde
bagl isletme altinda toplanmis birimlerdir (Long, 2016: 45). Bu nedenle Tedarik
zinciri yonetiminin isletmelerde dneminin artmasi tiretimde kullanilacak {irtinlerinin

maliyetlerini en uygun seviyeye diisiirmek ve maliyet tasarrufu ile lojistik faaliyetler
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ve tedarik zincirlerinin verimli bir sekilde yonetimin saglanmasidir (Gorener, 2013:
47). Tedarik zincir ve yoOnetimi i¢in bugiine kadar birgok tanim yapilmistir bu

tanimlardan bazilar1 asagida yer verilmistir.

Isletmelerin mal ve hizmet iiretim siireglerini desteklemek i¢in olusturduklar1 yapidir.
En yalin ifadeyle isletmelerin kullandig1 her tiirlii faaliyetlerdir. Miisterilere dogru
iriin, zaman, yer ve fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimi olarak ifade

edilmektedir (Keskin, 2015: 189).

Tedarik zincirine yonelik ilk tanimlar, Bowersox vd. (1969) tarafindan yapilan
tedarik zincirinin ilk asamasi olan fiziki dagiima vurgu yaptiklari tanimdir. Bu
tanima goOre operasyonlarin etkinligini artirmak ve stratejik pozisyonlarin
yiikseltmek amaciyla isletmelerin yaptigi isbirligi olarak tanimlamislardir. Porter
(1985) tedarik tanimini igletmelerin ihtiyaci olan hammadde ve malzeme, makine ve
techizat veya nithai mamullerin saglanmasiyla ilgili siire¢ faaliyet ve sorumluluklar

sekilde ifade etmistir (Acar ve Koseoglu, 2014: 49).

Tedarik zincir yonetimi 1990’larda 6nce hem akademik hem de igletmeler tarafindan
az kullanilan giiniimiizde lojistik literatiiriine bagli olarak ortaya ¢ikan yeni bir
kavramdir. Lojistik Yonetim Konseyi (CLM), yeni ad1 ile Tedarik Zinciri Y6netimi
Profesyonelleri (CSCMP) giiniimiizde en gecerli tanim yapilmistir. Bu tanima gore;
“Tedarik zinciri yonetimi, kaynaklarin bulunmasi ve tedarikin yapimasi, bu
kaynaklarin iiriine doniistiiriilmesini ve biitiin lojistik yonetimi faaliyetlerini de igine
alan faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesi, ayrica bu siiregte yer alan tedarikgiler
aractlar, tigiincti parti hizmet sunanalar ve nihayet miisterileri de igine alan kanal
ortaklarwyla isbirligi ve koordinasyonu icerir” (Murphy ve Knemeyer, 2016: 76;
Nebol, 2016: 4).

Scott ve Brook (1991) hammadde kaynaklarindan son kullanicilara kadar birkag
orgilitsel organizasyonu kapsayan ve teadrik siirecindeki her liyeyi birbirine baglayan
yapi olarak tanimlamiglardir. Cox vd. (1995) miisteri i¢in iiriin ve hizmet {iretten ve
bunlan tiiketiciye ulastiran isletme ici ve isletme dis1 faaliyetler olarak ifade

etmislerdir. En kapsamli tanimi ise Christopher (1992-1998) tarafindan tedarik
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zincirinde diisiik maliyetle yiiksek miisteri degeri yaratmak ig¢in tedarikgiler ve
miisterilerle tedarik kaynaklarinda ve tliketim noktalarindaki iligkilerin yonetilmesi
sekilde tanimlamistir. Tan vd. (1998) TZY, genel amaci olan optimizasyon ve
verimliligi yaratirken taraflarin arasindaki degisim faaliyetlerini gelistirerek girisim
icinde bulunan geleneksel etkinliklerin genislemesiyle ortaya c¢ikan bir yonetim
diisiince olarak belirtmislerdir. Houlihan ve Houlihan (1999) Imalat ve dagitim
zinciri vasitasiyla araci stratejik tedarikcilerden son kullanicilara mallarin akisini
hizlandirmak iizere zincirdeki isletmelerin  c¢esitli  islevsel alanlarinin

biitiinlestirilmesi seklinde ifade etmislerdir (Shukla vd. 2013: 2062).

Belirtildigi tizere Tedarik zincirinin ve Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde farkli
tanimlart mevcuttur. Bu tamimlar dogrultusunda Tedarik Zinciri, “bir triiniinii
hammaddeden son miisteriye kadar gecirdigi asamalardaki hammadde ve malzeme
tedariki, iretim ve montaj, depolama ve stok izleme, siparis girisi ve siparis
yonetimi, dagitim, miisteriye teslimat ve bu faaliyetlerin tiimiinii gozlemlemek ve
denetlemek igin tiim bilgi sitemleri igeren faaliyetler "olarak olarak tanimlanmaktadir
(Taskin ve Emel, 2009: 4). Tedarik zinciri yontemi ise “malzeme ve iiriinlerin temel
hammadde arzindan nihai {iriin asamasina kadar (olast geri doniisiim ve yeniden
kullanim dahil) yonetimini kapsayan isletmelerin tedarikgilerin siireglerinden,
rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi
tizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, etkinlik ortak amaci
dogrultusunda ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi” olarak

tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004: 38).

Tedarik zincir ve tedarik zinciri yonetimin tanimi isletmeden isletmeye ve isletme
icindeki birimlere gore degisiklik gostermektedir. Tiim tanimlarin ortak noktasinda
irtin ve hizmetlerin iirlin yasam donglisiinii kapsayan ve iiretimde ham maddeden
baslaylp, son miisteriye ulasana kadar gecgen islemlerin bilgi akisinin, fiziksel
dagitiminin ve aligverisinin biitiinlinii iceren sistemdir. En basit ifadeyle, miisterilerin
gereksinimlerini  karsilamak i¢in tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler ve
perakendeciler arasindaki bilgi ve malzeme akisi koordinasyonunun saglanmasi

olarak tanimlanabilir (Geng, 2012: 232; Sar1 ve Giingor, 2007: 31). Tedarik zinciri
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yonetiminin kapsaminda yapilan tanimlamalarda bazi 6zellikler sunlardir (Dewhurst,

Spring ve Arkle, 2000: 200),

e Tedarikgiler ve miisterilerle uzun siireli iligkiler mevcuttur.

e Isletmelerde toplam performansi artirmada ve sorunlar1 ¢dzmede bilgi paylasimi
on plandadir.

e Isletmedeki organizasyonlar arasindaki faaliyetlerde bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilmaktadir.

e Isletmelerde iiretim ve iiriin akis1 maliyetlerinde olumlu etkiye sahiptir.

Tedarik zincir yonetiminde isletmelerin tedarik zincirleri tedarik¢iden miisteriye
yonelik tek bir yapidan veya bircok yapi sahip birlesik unsurlardan olugmaktadir.
Sekil 1.4’de isletmelerin farkli tedarik zinciri yapilar1 gosterilmistir (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 77).

Tedarikei €——> [sletme €——> Miisteri

Sekil 1.4a: Direk Tedarik Zinciri

Tedarikginin €&—».... €—> Tedarikqi €—=> fsletme € Miisteri €—> ... €—> Misterinin
Tedarikeisi Miigterisi
Sekil 1.4h: Genisletilmis Tedarik Zinciri

3PL

Hi7t saglayict

Tk tedarikei€—>... &—>Tedarikgi €—>isletme €—> Migsteri €—> ..., € Nihai Miisteri

SN S

Finans saglayict Pazar arastirmasi
Yapan igletme
Sekil 1.4c: Biitiinlesik Tedarik Zinciri

Sekil 1.4. Farkli tedarik zincir yapilari

Tedarik zincirinde yer alan aktorler sektore ve ihtiyaca gore degismekle birlikte
genel olarak, hammadde tedarik¢ileri, yart mamul tedarikgileri, toptancilar,

perakendeciler, iiretim destek sorumlular: ve miisteriler olarak siniflandirilir. Bu



36

simiflandirma aktorlerin rolii isletmenin tipine ve faaliyet bicimine gore Vv

zincirindeki konumlari ve sorumluluklar1 degismektedir (Keskin, 2015: 190).

Tedarik zinciri katilan isletmelerin sayilarina bagli olarak tedarik zincirlerinin
yapisin1 gostermektedir. Biitiinlesik yapida olan tedarik zincirlerinin koordinasyonu
basit yapidaki tedarik zincirine gore daha zordur. Ayrica biitlinlestirici tedarik
zincirlerinde taraflar arasindaki koordinasyonu kolaylagtirmak i¢in 3 parti lojistik
saglayicilart gibi uzaman isletmelerinde igermektedir (Murphy ve Knemeyer, 2016:
78). Tedarik zincirleri artis gosteren karmasiklik sebebiyle; temelde tek asamali ve
¢ok asamalr tedarik zinciri olarak ikiye ayrilmaktadir. Tek asamali tedarik zinciri,
tiriin veya mal olusturmak i¢in gerekli maddelerin islenmeden 6nceki halinin elde
edilmesi, tiretim ve dagitim malzeme akis islevlerini bir araya getirir. Cok asamali
tedarik zinciri, tek asamali tedarik zincirlerinin ¢oklu halidir ve siire¢ igerisinde

birden fazla isletme yer alir (Cekerol, 2013: 125).

Tedarik zincirinin tarihsel gelisimine bakildiginda, kavramsal olarak ilk kez 1960°li
yillarin baglarinda tanimlanmaya calisilmistir. Tedarik zincir kavrami yakin bir
zamanda tanimlanmasina karsi, siire¢ olarak degerlendirildiginde lojistik ydnetimi
kapsaminda kokleri eskilere dayanmaktadir. Bu tedarik zincir yonetimi lojistik
kapsaminda yerine getirilen faaliyetlerin, gliniimiizde tedarik zincirinde yer alan tiin

tiyelerle olan iligkilerin stratejik olarak yonetilmesi olarak ifade edilebilir.

Isletmeler 1950-1960 yillar1 arasinda birgok isletme maliyetlerinin  minimum
seviyeye diislirmek amaciyla kitle liretime 6nem vermisglerdir. Bu donemde yeni {iriin
dretimi  smirlt teknoloji ile isletme 1i¢i faaliyetlerle gergeklestirilmekteydi.
Isletmelerin darbogaz faaliyetleri, iiretim faaliyetlerini devam ettirebilmek icin
stoklarla kargilanmakta ve bu da sonucta yari mamul stoklarina biiyiik yatirim geregi
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarik¢i ortakligi az
gorilmekte ve teknoloji ve uzmanliklarini miisterilerle veya tedarikgilerle
paylasilmasi riskli olarak kabul edilmekteydi. 1990’11 yillara gelindiginde ise isletme
faaliyetlerinin tam merkezinde miisteriler yer alinmakta ve isletmeler miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in deger zinciri i¢indeki biitiin liyelerle (tedarikei, iiretici,

perakendeci vb.) isbirligi yoluna gitmisler ve bu siirecin adim1 Tedarik Zinciri
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Yonetimi olarak ifade etmislerdir (Tan, 2001: 40; Ozdemir, 2004: 87). Tedarik
zinciri yonetimini gelisimi Ross (1998) dort ana doneme ayrilmaktadir. Bu donemler

(Demiroglu, 2013: 6);

e 1960’a kadar olan donem: Tasima ve Depolama,
e 1970-1980 arast donem: Malzeme ve Maliyet Y Onetimi,
e 1980-1990 arast donem: Entegre Lojistik Ydnetimi,

e 1990 ve sonras1 donem: Tedarik Zinciri Yonetimi seklinde ayrilmaktadir.

Bu asamalar ile ilgili faaliyetlerin gelisimi ve siireci sekil 1.5’de gosterilmistir

(Kiiiik, 2014: 37).

1980°LER
19%0'LAR,

TALEP TAHNINI

SATINALMA MALZEME

THTIVAG PLANLAMASI YONETIM |

DMALATENVANTERI 2000°LER.

TEDARIK ZINCIR]

DEPOLAMA = YONETIM

MALZEMEELLECLEME H LOJSTIK BILISIM IEFNOLOJILERT

AMBALATLAMA B TVATTRATEN

VAN - STRATEJIKPLANLAMA

DAGITIMPLANL AMAST
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TASIMA DAGITIM |~

MUSTERIHIZMETLERI

Sekil 1.5. Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zincir yonetimi, 1950 ve 1960’larda isletmelerde {iiretim veya siireg
esnekligini kapsaminda iiretim maliyetlerini azaltarak kitle {iretimi i¢in uygulanan
faaliyetleri kapsamaktaydi. 1970 sonrasi Malzeme Ihtiyaclar1 Planlamasi (MRP)
gelistirildi. Isletmeler bu yazilim sayesinde maliyet, kalite, iiretim ve siparis teslim

siirelerinde vb. stoklar faaliyetleri 6nem kazanmistir. 1980’lerde yasanan hizh
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kiiresel rekabet isletmeler diisiik maliyette, yiiksek kalitede ve esneklige sahip
triinler iiretmeye baslamiglardir. Bu duruma bagli olarak ireticiler, imalat
etkinliklerini ve {irlin devir hizlarin1 gelistirmek i¢in tam zamaninda tiretim (JIT) vd.
yonetim programlarindan yararlanmaya baglanilmistir. 1990’1 yillar iginde ise
tedarik zinciri yonetimindeki gelisme, isletme kaynaklarinin stratejik tedarikgiler ve
lojistik islevini kapsayan bir yaklasimla yonetilmesini saglayan daha ileri ve
genisletilmis uygulamalar kullanilmis ve pek ¢ok iiretici ve perakendeci bu dénemde
tedarik zinciri boyunca etkinlik ve verimliliklerini gelistirmek tedarik zinciri
yonetimi kavramini daha 6n planda tutmaya calismislardir (Cekerol, 2013: 25;

Taskin ve Emel, 2009: 8).

1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Kapsam

Tedarik zinciri kavramai; liretim ve tedarik siireclerinin her bir asamasinda firitinlerin,
hammadde asamasindan miisteriye ulasmasi ile geri doniisiim ve malzemelerin tekrar
kullanimi saglayan bir yonetim anlayisidir. Tedarik zinciri yonetiminde, Stok
yonetilmesi, geri bildirimlerin saglanmasi, miisteri istek ve beklentilerine hizli cevap
verilmesi, teknolojinin etkin kullanilmas: ve rekabet avantajinin saglanmasi igin
gerekli kosullarin degerlendirilmesi 6nemlidir. Tiim bu kosullar tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda, tiim zincir unsurlarinin es zamanli ¢aligmasi ve zincirdeki tiim
baglantilarin yonetilmesini ifade etmektedir. Bu baglamda tedarik zincirinin etkin
olarak yoOnetilmesi, tedarik zinciri liyeleri arasinda isbirligi saglanarak isletme
faaliyetlerini desteklemekte ve isletmeler agidan 6nemli bir rekabet aract olmaktadir
(Yiiksel, 2002: 266). Tedarik zincir yonetimi tim isletme faaliyetleri ile tedarik
zincirinin diger isletmelerle olan iligkilerini kapsar ve bu is ve islemleri organize
ederek bu siireci daha iist agamalar tagimaktadir. Bu kapsamda tedarik zincirinin

yonetimi genel olarak (Acar ve Kdseoglu, 2014: 57);

e sletme siireclerinin ve sistemlerinin zincirin bir ucundan bir ucuna

biitiinlesmesint,

e Mal ve hizmetlerin zincir boyunca tiiketilebilir, kullanilabilir ve dagitilabilir

tirlinlere doniistiiriilmesi,
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e Biitiinlestirilmis bir tedarik zinciri yaklasimi ile her tiirli malzemenin bilginin ve

nakitlerin yonetimi,

e Alisilmis isletme boliimleri ile kisitlanmayan iireticiden tiiketiciye uzanan

siirlarinin 6tesindeki siiregleri kapsamaktadir.

Tedarik zincir yapisi, kapsami ve diizeni igletmeler arasinda farklilik gostermekte ve
tiim isletmelerde mevcut bir yapidir. Ayrica tedarik zinciri sadece {iriinlerin akisi ile
sinirli olmayip iirlin disinda, para, kagit, bilgi vb. akis1 da gerceklesmektedir (Yiiksel,
2002: 262).

Isletmelerde tedarik zinciri yapisi, birbirinden bagimsiz isletmeleri kapsayan dissal
tedarik zinciri ile isletme ici i¢sel tedarik zinciri olarak ayrilmaktadir. I¢sel tedarik
zinciri bir isletmenin tamamen kendi kontroliinde olan tedarik, iiretim ve dagitim
akisini, digsal tedarik zinciri ise birbirinden bagimsiz isletmeler arasindaki akiglar

kapsar (Tanyas, 2009: 24).

Tedarik zincir yonetimindeki temel miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda
ulagsmak istedigi tirtinii dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru kalitede
ve dogru fiyatta hazir bulundurmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve bunun
sonucunda ise gii¢lii bir rekabet firsati elde etmektir. Tedarik zincir yonetimi
maliyetleri istenilen talep dogrultusunda minimize edip, zincir boyunca elde edilen

degerlerin toplamini maksimize etmektir (Demiroglu, 2013: 15).

Tedarik zinciri yonetimi amaglart siparis dongii zamanini (siparis alma-teslim stiresi
arasindaki zaman), siirecleri ve stok diizeyini olumlu bir sekilde etkilemek ve
boylece nihai tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesini arttirarak, tedarik zincirindeki
riskleri ve belirsizlikleri azaltmaktir. Diger onemli amaglar ise rekabet giiclinii ve
isletme degerini arttirmak, en iist diizeyde miisteri memnuniyeti elde etmek, miisteri
hizmet performansini arttirmak, yanit siiresini kisaltmak, pazardaki degisimlere karsi

duyarlihig arttirarak pazar payini ve karliligs arttirmaktir (Ozdemir, 2008: 89).

Tedarik zincirindeki etkinligi saglamak amaciyla igletmenin bagimli/bagimsiz bir¢cok

faaliyetini bir araya getirerek koordineli bir sekilde faaliyet sunmalar1 gerekmektedir.
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Tedarik zincirindeki bu koordineyi saglamak ise zincirde yer alan planlama, tedarik,
{iretim dagitim ve geri doniisiim faaliyetlerinin yonetimi ile saglanmaktadir. Isletme
siireclerinin isletmeler arasinda stratejik ve sistematik olarak bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Isletmenin tedarik zinciri boyunca birbirleriyle entegre
edilmesi gereken siiregler vardir (Acar ve Koseoglu, 2014: 59). Tedarik zinciri
yonetimindeki bu siireglerin Global Tedarik Zinciri Forumu {iyeleri sekiz baslik
atinda toplamislardir. Bu siiregler ve tanimlar1 asagidaki gibidir (Croxton vd., 2001:
13; Murphy ve Knemeyer, 2016: 80).

e Miisteri iliskileri Yonetimi: Miisteri iliskilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi

icin uygun yapinin kurulmasini ifade eder.

e Tedarikei Iliskileri Yonetimi: Tedarik¢i gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi icin

uygun yapinin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir.

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi: Uriin ve hizmet anlasmalariin, miisteri iliskiler
yonetimi siirecinin bir pargasi olan miisteri gruplarn tarafindan gelistirilmesini ele

alir.

e Talep yonetimi: Tedarik zincirinin kapasitesi ile miisteri taleplinin
dengelenmesidir. Bu siir¢ tahminlere, arz ve talebin senkronize edilmesi, ¢esitliligin

azalmasi ve esnekligin artirilmasini igerir.

e Siparislerin karsilanmasi: Siparislerin karsilanmasi yaninda agin dizaym igin
gerekli olan aktiviteleri de icerir. Isletimlerin karhiliklarim1 maksimizse ederken

misterilerin isteklerine cevap vermesine olanak tanir.

e Uretim akis yonetimi: Isletmeye iiriin giris, ¢ikist ve {iriin akisimin yaninda

tiretim esnekliginin saglanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi faaliyetlerini kapsar.

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Piyasa iiriinlerini miisteriler ve tedarikgiler

ile birlikte getirmek ve gelistirmek i¢in uygun yapinin kurulmasidir.

e Tadeler: Uriin iadeleri, tersine lojistik, bilgi akis1 ve fesih gibi faaliyetleri icerir.
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1.7. Lojistik ve Tedarik Zinciri Arasindaki Iligki

Lojistik ve Tedarik Zinciri kavramlari birbirlerinden farkli icerige sahip olmalarina
ragmen, literatiirde sik sik ayni anlamda kullanilmaktadir. Lojistik bir isletmede
irlin, hizmet, bilgi akislarinin planlanmas1 ve yonetimi olarak tanimlanirken Tedarik
zinciri yonetimi kavrami bu tanima ek olarak tedarikgileri ve miisterileri de kapsayan

daha genis bir sistemi ifade etmektedir (Mangan ve Christopher, 2005: 179).

Lojistik ve tedarik zincir faaliyetleri, 6nceleri basit diizeyde, depolama, tagima, satin
alma gibi bicimlerde yerine getirilmekteydi. Lojistigin 6zilinli olusturan bu c¢abalar,
tarih siirecinde daha karmasik ve entegre olmaya baslamistir. Lojistik, tedarik zinciri

faaliyetlerinin temelini olusturmustur (Kiigiik, 2014: 36).

Lojistik yonetimi, “miisteri ihtiyaglarint karsilamak iizere baslangic noktasindan
tiiketim noktasina mallar, hizmetler ve iligkili enformasyonun verimli akisi ve
depolanmast ile etkin planlama, uygulama ve kontrollerin yapildigi tedarik zinciri
stireglerinin bir parcast” olarak tanimlanir. Tedarik zinciri yonetimi ise, ‘“nihai
kullamicidan ham madde tedarik¢isine kadar miisterilere vd. paydaslara deger
katacak tiriin, hizmet ve bilginin anahtar is siireclerine entegrasyonu” olarak ifade

edilir. Lojistik ile tedarik zincir arasindaki farklar sunlardir (Kaynak, 2012: 13);

o Lojistik, baslangic noktasindan tiiketim noktasina dogru {iriin ve hizmet akisin
ifade ederken; tedarik zinciri yonetimi, nihai kullanicidan hammadde tedarikgisine

dogru miisteri odakli bir yaklasimi ifade eder.

e Tedarik zinciri yOnetimi, igletmeler arasi is slireglerinin biitlinlestirilmesi ile
saglanir. Lojistik Faaliyetler, isletme icinde ve tedarik zinciri is siireglerinin
biitiinlestirilmesinde bir aragtir. Dolayisiyla talep tahmini, stok yonetimi, tasima,
yiikkleme-bosaltma, siparis isleme, ambalajlama, yer se¢imi gibi lojistige ait
operasyonel faaliyetler, isletmeler arasi is siireclerinin entegrasyonu igin gerekli

faaliyetlerdir.
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e Tedarik zinciri yonetimi daha ¢ok ydnetsel bir siire¢ olup list kademe yonetimin
konusudur. Lojistik yonetimi ise operasyonel bir siirectir ve isletmeler arasinda

stratejik isbirligi saglandiktan sonra orta kademe tarafindan gergeklestirilir.

Sonug olarak lojistik, iiriinleri istenilen yere istenilen zamanda iletilmesidir. Bu
amacla tasima, depolama, ambalajlama vb. ana ve destekleyici faaliyetleri
gergeklestirir. Tedarik zinciri yonetimi ise bu siireci, isletme faaliyetlerinin tamamina
organize ederek daha ileri asamalara tasir. Yani tedarik zincir yonetimi etkin ve
verimli bir sekilde mamul ve hizmet iiretebilmek i¢in iireticilerden nihai tiiketiciye
kadar olan siiredeki iiretim, lojistik ve hizmet faaliyetlerinin yonetimidir. Tedarik
zincir yonetimi lojistik faaliyetlerine ireticiler ve miisterileri de dahil etmektedir
(Findik ve Oztiirk, 2016: 20). Kisaca lojistik, tedarik zincirinin i¢inde bulunan bir
isletmede gerceklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlenmesi; tedarik zinciri yonetimi
ise zincirdeki biitiin isletmelerin lojistik yOnetimlerinin uyumlu bir sekilde

yonetilmesi olarak belirtilebilir (Birdogan ve Simsek, 2004: 20).
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2. TURIZM ENDUSTRISINDE LOJISTiK PERFORMANS YONETIMi
2.1. Turizmin Endistrisinin Tanimi

Insanlar yiizyillar boyunca ¢esitli nedenlerden dolayr bulunduklar1 yer disindaki
baska bir mekéana seyahat etmislerdir. Giiniimiizde de, bir¢ok insan siirekli ikamet
etikleri yerlerden gegici siireler igin baska yerlere seyahat etmektedirler. Bu
esnasinda, ulasim, konaklama, yeme-igme ve eglence tesislerinin olanaklarindan
yararlanmaktadir. Bu dinamik olaylarin gelisimi sonucu turizm kavramini ortaya

cikarmistir (Kozak, A. Kozak ve Kozak, 2012: 3).

Turizm olaymi ve kavraminin tanimlanmasi zorluklarina birgok yazar literatiirde
deginmektedir. Tanimin tasimasi gereken oOzellikler, gerekli olan OSlgiitler turizm
literatiiriinde ¢ok sik incelenen bir konudur. Turizm kavraminin tanimlanmasinin
zorlugun temel nedeni, turizmin ¢ok boyutlu bir olay olmasidir. Bu nedenle farkli

yonleriyle gesitli turizm tanimlar1 yapilmaktadir (I¢6z, Var ve Ilhan, 2009: 3).

Turizm kavraminin kokenini, Latince'de donme hareketini ifade eden ‘“tornus”
sozciigii ifade etmektedir. Ingilizce'deki “touring” ifadesi ile “tour” kelimesi bu
sozciikten tiiremistir. “Tour dairesel bir hareketi, bazi site ve yérelerin ziyaretini, is
ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. Touring ise zevk

icin yapilan, egitsel ve kiiltiirel ozellik gosteren seyahatler i¢in kullanilir”’(Akat,
2008: 2).

Turizm; “insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar: seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
ilgili faaliyetleridir . Insanlar tarih boyunca degisik sebeplerle seyahat etmelerinden

dolayi, turizm yeni bir olay degildir (Olali,1992: 2).

Turizm ilk tanimi (1905) yilinda Guyer-Fular tarafindan yapilmistir. Guyer-Fulara
gore “turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve
sanatla beslenen goz alict giizellikleri tanmima istegine; doganin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim

arag¢larimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarinin
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birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren ‘‘modern’’ ¢aga ozgii bir olaydir”

seklinde tanimlanmigtir” (Demir ve Cevirgen; 2006: 17).

Bugiine kadar turizme dair en ¢ok benimsenen ve sozii edilen tanim ise Hunziker'in
(1941) yilinda yaptigi tamimdir. Hunziker’e (1941) gore “turizm; para kazanma
amacina dayanmayan ve devaml kalis bigimine doniilmemek kayduyla, yabancilarin
bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin
tiimiidiir” (Eralp, 1983: 27). Bu tanimi1 daha sonra Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Cemiyeti (AIEST) tarafindan da kabul edilmistir. Benzer sekilde 1963
yilinda toplanan Diinya Turizm Orgiitii bu tanim1 kabul etmistir (Bahar ve Kozak,

2012: 2).

Bu tanimlar ¢ercevesinde turizm, seyahat etmek ve en az bir gece konaklama yapmak
sarttyla yapilan is ve iligkiler biitiiniidiir. Turizm olayimi tanimlarken genellikle iki
temel dinamik ve statik unsuru vardir. Bunlardan seyahat dinamik ve konaklama ise
statik unsur olarak degerlendirilir. Bu dinamik unsurlarin gerg¢eklesen turizm olayinin
bir unsuru sayilabilmesi igin su Olgiitler gereklidir (Doganay, 1998: 579; Sezgin,
2015: 18):

e Seyahatin devamli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinliik gereksinmelerin saglandig:

yerler disina yapilmasi,

e Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve hizmetlerin

talep edilmesi,

e Konaklamanin gecici olmasi,

e Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamasi gerekmektedir.

Bu olgiitler dikkate alindiginda, dini amagla yapilan konaklamalar, eglenme ve
dinlenme amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere
yonelen her tirli seyahatler, kongre ve is seyahatleri, saglik turizmine giren
seyahatler, inceleme ve arastirma gezileri turizm olay1 sayilmaktadir. Buna karsilik

devaml1 yerlesme amacina yonelik seyahat ve konaklamalar, i arama, dgrencilerin
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O0grenim amactyla uzun siire konaklamalari, yalmiz tedavi amacina yonelik
hastanedeki konaklamalar ve giinliikk gereksinimlerin karsilanmasi icin yapilan

diizenli seyahatler turizm kapsami disinda kalmaktadir (Aktas, 2002: 2).

Turizm olaymin tanimindan hareketle Turizm Endiistrisi; “kar amact giitmeyen
turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri,
yiyecek ve icecek faaliyetleri, perakende satis magazalar: vd. ¢esitli etkinlikler gibi
birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan, koruyucu,
uyarict ve siiriikleyici faalivet alanlarinin tiimii” seklinde tammlanabilir (Unliiénen,
Tayfun ve Kiliclar, 2011: 35). Turizm endiistrisinin en kisa sekilde tanimi ise
“seyahat edenlerin tiriin ve hizmet talebini, turistin tiiketimini karsilayan ekonomik

etkinlikler ” olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2002: 2).

Turizm endiistrisi, dinamik bir sektordiir. Ozellikle son yillarda gelismis ve
gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in daha da 6nemli bir sektor haline gelmistir. Az
gelismis ve gelismekte olan iilkeler, turizmi ekonomik gelisme igin itici bir giic
olarak goriirken, gelismis iilkeler, turizmi ekonomik dengelerini koruyabilmek igin
dengeleyici bir faktor olarak degerlendirmektedir (Ceken vd. 2008: 74). Tiirkiye icin
de oOnemli bir alan olan turizm sektorii, turizm geliri ve uluslararast turizm
hareketliliginden aldig1 pay ile turizm pazarinda 6nemli bir yere sahiptir (Baykal ve

Sahin, 2014: 20).

Diinya turizm endiistrisi, 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizli bir gelisme
gostermistir. Bu gelisme 1980’lere kadar kitle turizmi seklinde gergeklesmis, deniz-
giines-kum agirlikli turizm 6ne ¢ikmustir. Kitle turizminde karsilagilan sorunlar ve
ozellikle tiiketicilerin farkli driinler talep ve beklentileri sonucu alternatif turizm
tiirleri ortaya ¢ikmig ve 6zellikle alternatif turizm tiirlerine yonelim 1990’11 yillardan

itibaren hizla artmistir (Giilbahar, 2009: 151).

Diinya ekonomisinin giiglii, hizla gelisen ve tiim diinyada genis kitleleri ilgilendiren
bir endiistri olan turizm, yarattig1 etki ile ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve politik
acidan ulusal ve uluslararasi diizeyde onemli bir konuma gelmistir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2005: 40). Turizm ge¢mis yillarda bir faaliyet olarak degerlendirilirken,

glinlimiizde ulastig1 bu boyutlar sayesinde énemli bir sektor halini almistir. Hizmet
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sektorll olarak nitelendirilen turizm gelir yaratan, yatirimlari ve is hacmini gelistiren,
doviz ve isttihdam saglayan sosyal ve kiiltlirel hayati etkileyen ¢evreyi koruyan bir

kapsam kazanmustir (Sezgin, 2015: 18).
2.2. Turizm Endiistrisinin Ozellikleri

Turizm sadece yiizbinlerce isletme olmayip, 6nemli kiiresel etkilere sahip bir
endiistridir. Turizm endiistrisinin en 6nemli 6zelligi emek yogun olmasidir. Turizmde
faaliyetlerini yerine getirmede belirli gelir ve sermayeye gerektiren tarim, petro-
kimya, otomobil sanayi gibi sektorlerde ayni seviyede gelir ve yatirim saglamaktadir.
Turizm ayrica ulusal ve uluslararasi nakit akislarinin 6nemli bir kaynagidir. Bu
nedenle her seviyedeki hiikiimetler yeni is yaratan, ihracat satisiyla yeni zenginlik
lirettigi i¢in turizmi tesvik etmektedir. Ozellikle hiikiimetler turizmin faydalarini en

iist seviyeye cikarmak ve sorunlarini en aza indirmek icin bir¢cok politika ile turizmi

desteklemektedirler (Smith, 1994: 7).

Turizm endistrisinin  gelismesi, kisi bagina diisen gelirin artmasi ile refah
diizeylerinin yiikselmesi, insanlarin bos zamaninin artmasi turizm sektdriinii sadece
ticari, dini ve askeri amagla yapilan seyahat boyutundan c¢ikarmis yasadigimiz
yiizyilin sosyal ve ekonomik olayi niteligi kazandirmistir (Y1lmaz, 2007: 9). Turizm
sektorii bir sektorler kesitinden olugsmaktadir. Konaklama, yeme-igme, ulagim vb.
bircok farkli sektorden girdi almakta ve sektor kompleks bir yap1 ortaya
koymaktadir. Boylesine karmasik bir yap1 gosteren turizm sektorii birgok 6zellige
sahiptir (Unliionen, Tayfun ve Kiliglar, 2011: 40). Turizm sektdriiniin 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Y1lmaz, 2007: 9; Selguk, 2011: 17; Unliidnen, Tayfun ve
Kiliglar, 2011: 40; Sezgin, 2015: 18);

e Turizm sektoriiniin esasi, insan giicline dayanmaktadir. Turizm isletmelerinde
yerine getirilen faaliyetlerde otomasyon belirli bir 6l¢lide kullanilabilir. Bu nedenle
turizm sektoriinlin ilk ve en 6nemli 6zelligi emek yogun bir sektér olmasidir. Emek
yogun iiretim olmasi sebebiyle sektoriin istihdam yogunlugu yiiksektir. Bu baglamda

iilkelerdeki issizligi azaltici etkisi de mevcuttur.
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e Turizm sektorii ¢esitli ve biiylik boyutlu yatirimlarin yogun oldugu bir sektordiir.
Ozellikle yatirimlarin  kapsamui  sektore  biitiinlestirilmis bir endiistri dzelligi

kazandirmaktadir.

e Turizm sektorii hizmet sektoriinde yer almakta ve tasidigi 6zellikler bakimindan
diger sektorlerden yararlanmaktadir. Turistlere sunulan mal ve hizmetler ¢ok sayida
faaliyet dali tarafindan tiretilmektedir. Beraberinde gida insaat vb. bir¢ok sektoriin

gelisimine katki saglamaktadir.

e Turizm sektoriiniin temel hammaddeleri {iilkenin dogal, tarihi, kiiltiirel
degerleridir. Yani temel hammaddeleri {ilkenin dogal arz kaynaklaridir. Bu yiizden
diger sektorlere oranla disa bagimlilik azdir. Serbest mallar1 da degerlendiren bir

yaptya sahip olmasi bolgesel kaynaklara dayali gelismede imkan saglar.

e Turizm sektoriinde tiiketiciler satin almay1 istedikleri iirliin veya hizmeti dnceden
gorme ya da deneme sansina sahip degildirler. Hizmet iriinlerine karsi talepler
bireylerin veya yakinlarmin daha 6nceki deneyimlerine, tavsiyelerine bagli olarak

gerceklesmektedir.

e Turizm sektdriinde arz, kisa donemde elastik olmayan bir 6zellige sahiptir. Bunun

nedeni turizm igletmelerinin sermaye-yogun bir 6zellik géstermesidir.

e Turizm talebinin esnek olmasi ve Ongoriilememesi, 6zellikle ekonomik, politik
kosullara bagli olmas1 nedeniyle, talep dalgalanmalarindan aninda etkilemektedir. Bu

durum sektoriin risk diizeyinde yiikseltmektedir.

e Turizm sektort, gelismekte olan iilke ekonomileri igin 6demeler dengesinin
onemli doviz kaynaklarindandir. Ayrica devletler i¢in yeni vergi alanlar

olusturmaktadir.

e Diger sektorlerde tiretilen mal ve hizmetler tiiketiciler tarafindan c¢ogunlukla
gereksinimlere gore olusan mantiksal ve rasyonel davranislarla satin alinmaktadir.

Turizm sektoriinde ise turistik mal ve hizmetlerin genellikle insanlar icin liiks



48

tilkketim olarak algilanmasi nedeniyle gosteris, statii, marka imaj1 ve modanin etkisi

gibi irrasyonel davraniglarla satin alma gerceklesmektedir.

e Turizm sektorinde isletmeler eksik rekabet piyasast sartlarinda faaliyet
gosterirler. Ulke, bolge, turistik bolgelerde turistik varliklarin farklilik gostermesi,
turizmin mevsimsel Ozelligi, turistik mal ve hizmet iireticilerinin fiyatlar1 kabul
ettikleri bir ortamin dogmasina ve piyasanin monopolcii rekabet ve oligopol piyasa

sartlar1 altinda ¢aligmasina sebep olmaktadir.

e Turizm sektdriiniin stok 6zelligi yoktur, hizmetler iiretildigi anda tiiketilir.

e Turizm sektorii ekonomik verimlilik yaninda sosyal verimlikte saglamaktadir.

e Turizm sektorii zorunlu mal ve hizmetleri {ireten, bu ihtiyaclar1 kargilayan
sektorlerden biri degildir. Turistik tiketim zorunlu olmayan (bos zaman

degerlendirmesi, konfor, liiks vb.) tiikketim grubuna girmektedir.

e Turizmin sektorler birlesimi olma o6zelligi ve sektdriin  smurlarinin
belirlenmesindeki zorluklar sebebiyle, sektoriin analizinde kullanabilecek veri sitemi

olusturulmamaktadir.

2.3. Turizm Endiistrisinde Lojistik Yonetimi

Isletmelerde lojistik faaliyetler, isletmelerin faaliyetlerini etkin ve etkili bir sekilde
gerceklestirerek miisterilere en iyi mal ve hizmeti sunmasinda ve biitiinsel olarak
isletme basarisinin  saglanmasinda &nemli bir konuma gelmistir. Ozellikle
isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarda yasanan degisim ve gelisimle olugan rekabet
ortami, isletmelerin tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetlerine yansimistir (Kayabasgi

ve Ozdemir, 2008: 197).

Isletmelerde artik lojistigin iistlendigi énemli roliin farkina varmakta ve isletme ici
veya dis1 olusturulan bu birime ayr1 bir 6nem vermektedirler. Hizmet isletmelerinde
de lojistik birimi, tiretim isletmelerinde oldugu gibi iiretici, dagiticilar, miisteriler ve

dis tedarik¢iler arasindaki koordinasyonu saglayan Onemli bir birimdir (Sezen,
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Yilmaz ve Gezgin, 2002: 135). Lojistik, turizm sektoriinde, miisteri memnuniyeti
acisindan ¢ok onemli rol oynamaktadir. Konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri, seyahat acenteleri havayolu sirketleri, turistik destinasyonlar ve tur
operatorleri yaygin sekilde lojistik siire¢ yonetiminden faydalanmaktadir. Turizm

lojistik ve tedarik zinciri siireci Sekil 2.1°de gosterilmistir (Erdal vd. 2010: 340).
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Sekil 2.1. Turizm lojistik ve tedarik zinciri siireci

Son yillarda “‘Turizm lojistigi’> kavrami ortaya c¢ikmistir. Turizm lojistigi,
“tiiketicinin turizm hizmetlerine yédnelik dogru iiriinii, dogru yerde, dogru fiyata
miimkiin olan en diisiik maliyetle saglanan malzeme, bilgi, enerji ve para akisinin
saglanmasi” olarak tamimlanmaktadr. Turizm lojistik sistemleri, son derece
karmagik ve dinamik olgulardir (Mrnjavac ve Ivanovic, 2007: 540). Baska bir tanima
gore ise turizm lojistigi, tur diizenlenmesi, hazir irilinlerin tiiketiciye kadar
tiikketicinin isteklerine gore getirilmesi ve bilginin iletim, depolama ve isletmesi

sirasinda meydana gelen islemlerin planlama, izleme ve yoOnetimi hakkindaki
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.....

vermek i¢in maliyeti azaltarak karlar1 artirmak amaciyla etkin bir yolculuk ve bilgi
akig1 yonetimidir. Bu kapsamda Turizm lojistigin unsurlari; Bilgi (tur planlamasi,
siparis islemesi, talep tahminleri), Turistlerin tasimasi (tasima modu ve tasima sirketi
secimi) ve Personel (turistlere hizmet veren insanlar) olmak iizere ii¢ unsurdan
olusmaktadir (Korosteleva, 2013: 11).

Turizm lojistigi, turizm sektOriiniin  tasidigr  farkli  Gzelliklerinden dolay1
gerceklestirilen lojistik faaliyetlerde farkli siirecler igermektedir. Ozellikle turizme
olan taleplerin ¢esitli amaglara gore degisiklik gostermesi lojistik ve tedarik zincir
yapisint da farklilastirmaktadir. Turizm isletmelerinde gergeklestirilen lojistik
faaliyetler, miisteri istek ve beklentilerine cevap verebilmede kullandiklar1 araclardan
biri haline gelmistir (Erdal vd. 2010: 335). Turizm sektorii, son yillarda biiyiik
degisim gegirerek ekonominin dnemli sektorlerinden biri haline gelmistir. Turizm
taleplerinin farklilasmasi ve bu taleplere ayni hizla cevap verme esnekligi saglamak
amaciyla isletmelerin lojistik yetenekleri dnemli unsur haline gelmistir (Giilsiin,

Yilmaz ve Aslan; 2015: 1).

Isletmelerde lojistik sistem igerisinde gerceklestirilen ¢ok sayida faaliyet vardir. Bu
faaliyetler depolama, siniflandirma, dagitim, satis vb. unsurlart kapsamaktadir.
Lojistik, genel olarak iiretim isletmelerinde yer alan bir birim oldugu
diistintildiiglinden literatiirde yapilan c¢aligmalarda genellikle iiretim isletmelerinin
lojistik faaliyetleri ele alinmaktadir. Ancak hizmet isletmelerinde de lojistik
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinin faaliyetlerini tam
zamaninda ve yliksek kalitede yerine getirilmesini etkileyen sahip olduklari lojistik
faaliyetleri gok énemlidir. Ozellikle lojistik faaliyetlerini eksizsiz ve sorunsuz yerine
getiren isletmeler mal ve hizmet sunumunu miisterinin istedigi yer, zaman, kalite,
miktar ve maliyetle gerceklestirerek sektorde rekabet {istiinliigli saglamaktadirlar
(Suvact ve Tonus, 2015: 20). Literatiir incelendiginde turizm lojistigini

.....

yonelik bazi ¢alismalara 6rnek verecek olursak;
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Mrnjavac ve Ivanovic (2007) yaptiklart calismada turizm destinasyonlarindaki
lojistik  faaliyetleri ve siiregleri degerlendirmislerdir. Turizm destinasyonu
kapsaminda Turizm lojistigine yonelik kavramlari, sistemi, elemanlar1 ve siirecleri
tanimlamiglardir. Kordel (2008) turizm ve rekreasyon sektoriinde lojistik sistemlerin
kullanim1 problemlerini analiz etmeye calismistir. Lojistigin temel kavramlar ile
ilgili gorlis ve sonuglari sunarak hem rekreatif faaliyetlerde ve turizm alanindaki
lojistik uygulamalar1 vurgulamaktadir. Liang, Corbitt ve Peszynski (2008) lojistik
hizmet performansinin turist memnuniyeti ve sadakatine etkisini belirlemeye yonelik
bir model gelistirmislerdir. Sonug¢ olarak lojistik hizmet performansinin turist
memnuniyeti ve sadakatinin 6nemli bir Ol¢iisii oldugu buna karsilik bilgi
teknolojisinin siparis dogrulugu ve kalitesini etkiledigi lojistik hizmet performans

kapsaminda uyum, esnekligi ve verimligi sagladigi belirlenmistir.

Muhcina and Popovici (2008) turizmde lojistik ve tedarik zinciri yonetimi lizerine bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligmada Turizm faaliyetlerinde yer alan turizm
hizmet saglayicilari, tur operatorleri, seyahat acentalari, distribiitorler ve turistlerin
lojistik ve tedarik zinciri yonetimde koordinasyonun onemini vurgulamislar ve
lojistik faaliyetlerin her bir bilesenin miisterilere sunulan turistik deneyim kalitesini
artirmada olumlu bir imaj saglamada, memnuniyet ve sadakati artirmada, ve marka
olusumunda katkida bulundugunu belirtmislerdir. Dordevi¢ ve Arsi¢ (2010) turizm
lojistik sistemini literatiir calismalarin1 analiz ederek, kavamsal sonuglar ortaya
koymustur. Ozellikle turizmde lojistik ydnetiminin temel parametrelerini bu
calismasinda sunmustur. Korosteleva (2013) lisansiistii tez ¢alismasinda, Rusya'dan
Tiirkiye'ye gelen turistlerin ulasim sirasinda yasadiklari problemleri ve turist
sikayetlerinin konusunda ¢oziim yollarin1 belirlemek amaciyla turizm lojistiginde
ulagtirma sistemini degerlendirilmistir. Turizm lojistiginde ulagim sisteminin
performans analizi i¢in 7 performans Ol¢iim gostergesi olarak gilivenlik ve emniyet,
hiz, kolaylik, temizlik, konfor, {icret, kibarlik unsurlar1 belirlenmistir. Sonug olarak
turistlerin yarisindan fazlasiin Tiirkiye nin ulagim sisteminin performansindan genel
olarak memnun kalmasina ragmen turistlerin tamamimin ulasim sirasinda farklh

sorunlar yasadigi tespit edilmistir.
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Suvaci (2013) lisansiistii tez ¢alismasinda, otel isletmelerinde uygulanan lojistik
faaliyetleri ve bu faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklari belirmeye calismustir.
Sonug olarak otel isletmeleri lojistik faaliyetler konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadig1 ancak tiretim isletmelerinde yerine getirilen lojistik faaliyetlerin otel
isletmelerinde de gergeklestirildigi ve lojistik kaynaklara genellikle sahip olundugu
belirlenmistir. Kochadze, Dangadze ve Zaqareishvili (2013); lojistigin ulagim ve
turizmdeki  smirlart  ve  Onemi  belirtilmis ve  Giircistan  kapsaminda
degerlendirilmelerde bulunulmustur. Ulagim ve turizm hizmetlerindeki lojistigin
miisteri istek ve beklentilerine uygun turist akisi i¢in seyahat hazirlama, uygulama,
yonetme ve kontrol etme agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulasilmigtir. lvanovic
(2013) kiyr turizm bolgeleri igin lojistik model sunmustur. Lojistik akislarin
uygulanmasi siirecinde gereksiz uygularin kaldirilmasint ve mevcut sistemi
gelistirecek lojistik zincirinde bulunan tiim taraflarin kazanan durumuna ge¢mesini
saglayacak bir model 6nermistir. Model mekan-lojistik merkez ve terminaller-mekan
sorunu-turistik tesisiler arz optimizasyonu seklinde ifade edilmistir.

Phukan (2014), dini turizmin faaliyetine katilan turistlerin lojistik gereksinimleri
lizerine bir ¢aligma gergeklestirmistir. Sonug¢ olarak lojistik faaliyetler; altyapi,
kaliteli hizmet, hiz, bagimsiz hizmet ve iletisim agisindan turizm faaliyetlerini (dini
turizm kapsaminda) destekledigi belirlenmistir. Giilsiin, Yilmaz ve Aslan (2015)
yaptiklar1  Tirkiye’deki  turistik  destinasyonlardaki  turizm  lojistigini
degerlendirdikleri bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Sonu¢ olarak Tiirkiye’de
acentalara en diisiik maliyetle optimium rota planlamasi saglamaktir. Buna bagh
olarak da farkli yolcular i¢in en diisiik maliyeti saglayarak kisa mesafeli daha fazla
mekan gezdirip memnuniyeti artirmak amaciyla bir yaklasim gerceklestirmiglerdir.
Oriade ve Cameron (2016), seyahat endiistrisinde lojistik ve tedarik zinciri
yonetimine yonelik kavramlar ve iligkiler {izerine bir ¢alisma yapmiglardir. Sonug
olarak lojistik temel prensiplerinin isletmede uygulanmasiyla operasyonel yonetimin
planlanmas1 ve koordinasyon saglanarak dagitilmasi agisindan lojistik yaklagiminin

Onemini belirtmislerdir.

Giiniimiizde Lojistik; 6zellikle turizm sektoriinde, ¢ok yararlt ve uygulanabilir bir
alan oldugu goriilmektedir. Lojistik sistem, isletmelere tedarik zincirinin
olusturulmasi, gerceklestirilmesi, siireglerinin analizi ve degerlendirilmesinde genis

bilgi ve deneyim saglar (Kordel, 2008: 137). Turizmde lojistik faaliyetler diger
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sektorlerden farkl siirecler icermekte ve kendi igerisinde de alt birimlere ayrilarak
farkli 6zellikler tasimaktadir. Ozellikle isletmeciler/yoneticiler tiim bu farkliliklari

dikkate alarak lojistik faaliyetlerini etkin ve verimli kullanimlarini saglayabilirler.
2.3.1. Konaklama isletmelerinde Lojistik Yénetimi

Konaklama isletmeleri {ilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca yiiriitiilen Turizm
Yatirrm ve Isletmeleri Yonetmeligine gore asli ve yardimci konaklama tesisleri
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Asli konaklama tesisleri igerisinde oteller, moteller,
tatil koyleri, pansiyonlar ve kampingler yer almaktadir. Yardimci: konaklama
tesislerini ise apart oteller, ikinci konutlar, hosteller, oberjler, yiizer tesisler, oto

karavanlar ve kirsal turizm tesisleri olusturmaktadir (Ozdogan, 2007: 42).

Konaklama isletmeleri, yeme igme, temizlik, kisisel gereksinimler vb. tiirlerinde
tedarik ve satin alma siiregleri s6z konusu olmaktadir. Miisteri begeni ve taleplerine
gore isletmelerin  verdikleri hizmetlerin farklilagmas1 tedarik siirecini  de
etkilemektedir. Konaklama isletmelerinde lojistik ve tedarik zinciri siiregleri miisteri
taleplerine gore farklilagabilmektedir. Genel olarak lojistik siireclerde tedariklerin
isletme dis ¢evresindeki tedarikgilerden isletme i¢ ¢evresine, isletme i¢ ¢evresinde
tiretilen {irlin ve hizmetlerin ise isletme i¢ ¢evresinden igletme dis ¢cevresinde yer alan

miisterilere dogru hareket ettigi Sekil 2.2°de goriilmektedir (Erdal vd. 2010: 345).
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Sekil 2.2. Konaklama isletmelerinde tedarik akis siireci
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Bu kapsamda Konaklama lojistigi 6zellikle {iriin, bilgi ve insan akigini en iyi sekilde
kullanmay1 saglayan ve bu {rilinlere yonelik yiyecek-icecek ve konaklama
hizmetlerin kapsayan sistemdir. Yiyecek i¢ecek servisinde kalitenin ne kadar fazla,
fiyatinda ne kadar diistik ol¢iide olacagini belirleyen lojistik faaliyetler, son iiriin
icinde gerekli olan mamul ve yari mamul ¢ikisinin en uygun sekilde kullanmay1
saglayan bir sistemdir. Cogunlukla tedarik¢iden tiiketiciye (turist), iiretim (yiyecek
tiretimi) boyunca fiziksel akisi ifade eder. Daha Oncede belirtildigi gibi bu akis,
mekansal kapsamda lojistik zincir ve aglarla gergeklestirilir (Mrnjavac ve Ivanovic,
2007: 540).

Literatiire bakildiginda lojistik tedarik zinciri yonetimi maliyete, hizmete, glivenilir
tedarikgilere, kisa teslimat dongiileri ve yenilige odaklanmistir. Birkag zincir otel bu
uygulamalar kullansa da bu uygulamalari tam anlamiyla kullanan oteller hala diisiik
seviyededir. Maliyetleri diisiirme ve miisteriye kaliteli hizmet sunmaya yardimci olan
lojistik ve tedarik zinciri uygulamalar1 konaklama endiistrisinde yetersiz kalmaktadir.
Konaklama isletmelerinde lojistik ve tedarik zinciri kullanimmin karmagik dogasi
vardir. Ciinki isletmelerde lojistik ve tedarik zinciri is siirecinin bir¢ok alanini igerir.
Bu karmasiklik izlenecek ve kontrol edilmesi gereken degiskenlerin sayisina, stok
seviyelerine saticilarin gelirlerine baglh olarak degisir. Ayrica yoneticilerin farkl
lojistik ve tedarik zinciri islevleri konusunda beceriye sahip olmamalari, degisime
direng gostermeleri, teknoloji se¢imi ve kullanimi devir oranlarinin yiiksek olmasi
lojistik ve tedarik zincir faaliyetlerinin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu
dogrultuda isletmeler hizla biiyliyen rekabet¢i pazara ayak uydurmada yardimci
olmak i¢in konaklama isletmelerinde bu olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak birgok
¢Oziim iretilmelidir (Odoom, 2012: 28).

2.3.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Lojistik Yonetimi

Genellikle konaklama isletmeleri biinyesinde hizmet veren yiyecek-igecek
isletmeleri, ¢alisma alani disinda bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet
sunmaktadirlar. Bagimsiz olarak hizmet veren farkli siniflarda restoran, lokanta ve
fastfood isletmeleri de bu endiistride 6nemli yer tutmaya baslamistir (Selguk, 2011:
21).
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Yiyecek icecek igletmelerinde ihtiyag duyulan malzemelerin tedariki satin alma ile
baslamakta teslim almaya kadar devam etmektedir. Tedarik isleminden sonra ise
depolama, depodan mal ¢ikarma iiretim ve satis olarak islemler devam eder. Sekil
2.3’de yiyecek-igecek isletmelerinde tedarik planlama asamalar1 gosterilmistir
(Dogubay ve Cevizkaya, 2015: 19).

7
TEDARIK ASAMALARI
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Sekil 2.3. Yiyecek i¢ecek isletmelerinde tedarik planlama asamalari

Yiyecek tiretiminde kullanilan hammaddenin uzun siireli stoklamaya elverisli olup
olmamasi, sebze ve meyvelerde mevsimsellik sorunu, tedarik maddelerin iklim
kosullarindan etkilenmesi tedarik siirecinin yonetilmesini zorlastirmaktadir.
Miisterilerin taze meyve ve sebzelerden iretilmis yiyecekleri tercih etmleri konserve
ve dondurulmus gidalarin kullanilmasinda sinirlamaktadir. Bu nedenle isletmelerde
uzun siireli tedarik stiregleri yerine genellikle kisa stireli ve diisiik miktarlarda tedarik

gerceklestirilmektedir (Erdal vd. 2010: 348).

Yiyecek-igecek isletmelerinde sunulan iiriinlerinin her biri farkli sistemlerle lojistik
siireg igerisinde yer almaktadir. Uriinlerin 6zelliklerinden dolay:r iiriinler farkli
yontemlerle tasmir, depolanir ve dagitilir. Uriinlerin genellikle sebze meyve, et
tiriinleri, hububat, konserveler, siit iirlinleri, endiistriyel iiriinler olmasi tagima ve
depolama sirasinda “PH degisikligine ugramasi, olgunlasmanin siire¢ boyunca
devam etmesi, nem kaybi, oksidasyon, besin degerinin kaybolmasi, agswri ilag
kullaniminin etkisi, mikrobik bozulma, tasimada 1s1 kontroliiniin bozulmasi, soguk

zincirin kopmasi, besinlerin zaman i¢inde gaz ¢ikartmasi, iiriinlerin ¢evreden ¢abuk



56

etkilenmesi gibi “sorunlarla karsilasilabilir. Biitiin bu faktorlerden dolay: tirtinlerinin
1s1, rutubet ve atmosfer kontrolli ortamlarda tasinmasi ve depolanmasi

gerekmektedir (Yildiztekin, 2016).

Tedarik yonetiminde faaliyetler alt birimlere boliinmeli ve farkli birimler bu
birimlerden sorumlu olmamalidir. Dolayisiyla depolama, satin alma ve teslim alam
tek bir birimde toplanmalidir. Yiyecek igecek isletmelerinde tedarik siireci Sekil
2.4’de gosterilmistir (Sergeoglu, 2015: 128).
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Sekil 2.4. Yiyecek icecek isletmelerinde tedarik asamalari

Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde tedarik siireci satin alma birimi ile baslar. Satin alma
birimi, ihtiya¢ duyulan triinlerin istenilen yer ve zamanda, uyun fiyat ve kalitede
tedarik edilmesinden sorumludur. Satin alinan mallar isletmeye uygun kosullarda
getirilerek gorevlilere teslim edilmektedir. Teslim alan gorevliler mallar1 6nceden
belirlenmis standartlara gore kontrol ederek kabul etmektedir. Teslim islemlerini
gerceklestikten sonra triinlerin ilgili depoya teslimi yapilir. Depo gorevlileri ise
almis oldugu mallar1 uygun sartlarla depolamasini saglamaktadirlar. Gerekli kontrol
ve denetimler yapilarak mallar isletmeye kabul edildikten sonra satin alma boliimi
muhasebe birimine gerekli 6deme emrini gondererek tedarikgiye Odemesi
gerceklestirilmesi ile siire¢ tamamlanmis olur (Erdal vd. 2010: 350; Sergeoglu, 2015:
127).
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2.3.3. Seyahat Isletmelerinde Lojistik Yonetimi

Seyahat isletmeleri, turistik mal ve hizmet {ireten kuruluslar ile turistler arasinda
iliski kurulmasimmi saglayan ve pazarlamada dagitim kanallar1 islevlerini yerine
getiren isletmelerdir. Bu isletmeler seyahat acentalar1 ve tur operatorleri olarak iki
gruba ayrilir (Tung Hussein ve Sag, 2008: 52). Tur Operatorleri, yasal yonden
seyahat acentalar1 kanununa gore faaliyet gosterirler. Tiirkiye’de ise heniiz yasal bir
ayrim olmasa da 1618 seyahat acentalari kanununa gore ¢alisan A grubu seyahat
acentalarinin tur operatorliigii islevini yerine getirdigi goriilmektedir (MEGEP, 2017:
8). Seyahat acentalar1 ise Tirkiye’de, seyahat isletmelerinin kurulus isleyis ve
orgiitlenmesini bigimlendiren yasaya gore seyahat acenteleri, A, B ve C grubu olmak

lizere li¢ gruba ayrilir (Pekersen, 2015: 98).

Seyahat isletmeleri genel olarak yolculuk siiresi boyunca miisterilerin
gereksinimlerini kargilanmasi amaciyla tedarik zincirlerini yonetmektedirler. Seyahat
isletmelerinin tedarikleri arasinda akaryakit, ikramlar basili evraklar bulunmaktadir.
Miisteri talebi dnceden belirlenemedigi icin tedarik siiresi ve miktar: taleple uyumlu

hale getirilmelidir (Erdal vb. 2010: 341).

Seyahat acenteleri lojistigi, acenteler belirli alanda bilgi akisinin iy1 duruma getirmek
icin calisirlar. Bu alt sistem, turizm hizmetleri icin arz ve talep ile ilgili bilgileri
toplama, olusan bu arz ve talebi belli bir licret karsiliginda bir araya getirerek dagitim
kanallar1 araciliyla bu bilgileri iletirler. Acenteler turizm arzini farkli sekillerde bir
araya getirerek acente iginde bir kazan¢ kaynagi olan turizm pazarinda tek bir iiriin
(gezi, paket tur vb.) halinde sunmaktadirlar. Turizm acenteleri turizmin lojistik
faaliyetlerin yonlendirmesiyle biiyiik potansiyele sahip 6zel kanallar boyunca lojistik
aglarda gerekli bilgileri toplama ve dagitim i¢in hareke geg¢melerine imkan

saglamaktadir (Mrnjavac ve Ivanovic, 2007: 540).

Seyahat isletmelerinin faaliyetlerinde bazi1 is fonksiyonlar1 digerlerinden daha
belirgindir ve bu siirecler farklilik gostermektedir. Genel olarak seyahat
isletmelerinin lojistik faaliyetleri ulasim, depo ve malzeme yoOnetimi, envanter

yonetimi, bilgi yonetimi, planlama, lokasyon ve digkaynak kullanimi olarak
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siralanabilir (Oriade ve Cameron, 2016: 3). Seyahat isletmelerinde tedarik siireci
Sekil 2.5’de gosterilmistir (Sigala, 2008: 1591).

Turizm altyap saslayiedan
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Sekil 2.5. Seyahat isletmelerinde tedarik siireci

Seyahat isletmeleri, miisteriler ile turizm altyapisi saglayicilar arasinda {iriin, hizmet,
bilgi ve para transferini saglayan tedarik zinciri iiyeleridir. Seyahat isletmeleri, diger
turizm isletmelerinden aldiklar1 iiriin ve hizmetleri tiiketicilere arz etmektedirler.
Seyahat isletmeleri bu hizmeti yerine getirirken farkli turizm altyapi
saglayicilarindan  aldiklar1  {riinleri  konsolide ederek farkli  alternatifler

olusturmaktadir (Erdal vb. 2010: 341).

2.4. Lojistik Performans Tanimi

Performans, kelime anlami olarak yapilmasi gereken belirlenmis bir ig veya gorevde
gosterilen basar1 derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica basar1 veya gii¢ sinir
anlamlarinda kullanilmaktadir (Kiigiik, 2011: 274). Performans bir isletmede yapilan
isin sonucunda, ulasilmak istenen hedefe bagl olarak, elde edilen sonucun nitel ya da
nicel ifadesidir. Performans 0lg¢iitleri siire¢ ve ¢ikti olarak ikiye ayrilmaktadir. Siireg
ol¢iitleri operasyon siireci kontrol eder genel olarak siire¢ dlgiitleri kurulum siiresi,
calisan yetenekleri, is ¢evrim zamani ve miisteri tepki siiresi olarak siralanabilir.

Cikt1 Olctitler ise finansal ve finansal olmayan Olgiitler olarak smiflandirilir ve
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isletme kaynaklarinin kontorliinii saglar ¢ikt1 Olgiitleri pay basina getiri, net Kar,

miisteri memnuniyeti ve orgiitsel etkinlik sayilabilir (Acar ve Koseoglu, 2014: 149).

Performans ol¢iimi, isletmelerde siireclerin ve operasyonlarin izlenmesini ve daha
sonra iyi anlasilmasini saglayan bir yonetim aracidir. Ol¢iim sistemleri isletmelerde
isletme i¢i ve isletme dis1 faaliyetleri karsilagtirmada kullanilan en 6nemli yoldur.
Performansin 6l¢iilmesi, bir isletmenin sadece ne kadar iyi yaptig1 hakkinda degil,
ayn1 zamanda gelecege yonelik sorumluluklarinin neler oldugunu ve bu konuda neler

yapmalar1 gerektigini gosteren bir aracidir (Mclntyre vd. 1998: 62).

Ekonominin kiiresellesmesi ve rekabet baskisinin artmasi ile birlikte birgok isletme
lojistik performansini siirekli gelistirerek maliyet ve hizmet avantaji saglamay1
hedeflemeislerdir. Bu nedenle isletmeler lojistik faaliyetlerini, rekabette
farklilasmanin 6nemli bir araci olarak degerlendirmektedirler. Lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi isletmelerde miisteri memnuniyeti ve dagitim optimizasyonda
kullanilmaya baslanmis ve kiiresel rekabetin de bir anlamda anahtar1 konumuna

gelmistir (Burmaoglu, 2012: 195).

Lojistik performans isletmelerin, kentlerin veya tedarikgilerin lojistik yetkinlik
bakimindan karsilastirmali durumunu ortaya koyan degerler biitiiniidir (Kiigiik,
2011: 134). Lojistik Performansi lojistik faaliyetlerin ortaya koydugu basari ve
etkinligin bir Ol¢iisii olup; “lojistik sektor veya lojistik hizmet sunan isletmelerin
kendi stratejik planlari ¢ercevesinde belirli bir donem sonunda elde ettikleri hizmet
ctktisimin veya onceden belirlenmis kendi lojistik gorevlerine yénelik olusturulan,;
amaglara, politikalara, stratejilere, taktiklere, planlara ve hedeflere ne derece
ulasildigint veya belirlenen standartlara ne derece yaklastigini kurumsal a¢idan
ifade etmesi ile ilgili ¢alismalar biitinii” olarak ifade edilmektedir (Bayat ve
Ozdemir, 2016: 2). Bu baglamda lojistik performans (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:
98);

o Lojistik faaliyetlerin, endiistri alanina gore degisen ve cesitlenen taleplerini

karsilayabilme yetenegi,
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e Lojistik siireclerdeki verimliligin isletmelerin performansina ve rekabet giiciine

katkaisz,

e Lojistik faaliyetler ile yaratilan katma deger kazanimi olarak ifade edilebilir.

Etkili bir lojistik yOnetimi i¢in bu hizmeti {ireten iilke/bolge/sehir/isletme
performansinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Lojistik performans, lojistik ile
ilgili hedeflerin ulagsma basarisi olarak degerlendirebilir. Lojistik strateji ve
hedeflerine gore pek ¢ok performans Olgiisii olarak maliyet etkinligi, esneklik,
karlilik, zamaninda teslim, verilen sozlerin tutulmasi, sosyal sorumluluk, misteri

memnuniyeti vb. unsurlar gosterilebilir (Bayat ve Ozdemir, 2016: 2).

Lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin en aza indirilmesi, siirdiiriilebilirlik saglanmasi
ve arzu edilen lojistik performans degerlerinin korunarak tasima faaliyetlerine
odaklanilabilmesi isletmeler a¢isindan 6nemlidir. Tiim isletmeler i¢in standartlagsmis
ve genel kabul gormiis bir lojistik performans Olgiim yontemi goriilmemektedir
Isletmeler lojistik performanslarini 6lgmek icin farkli yontemler kullanmakta ve bu
yontemler {iretim hattina, iretim tipine ve {iirlin dagitim sekline gore farklilik

gostermektedir. (Yildiz, 2016: 182; Kayabasi, 2010: 152).

Lojistik performans yonetimi, isletmelerin ve isgdrenlerin amac¢ ve hedeflerine
ulagsmalarin1 saglayan siirectir. Lojistik performans yonetimi faaliyetlerinin temel
amaglari, “performans gostergelerini belirlemek, performans gostergelerini, siirece
ve calisanlara zamanminda ve esit sekilde uygulamak, hedefleri gerceklestirecek
faaliyetlerden beklenen performans sonuglariyla, gerceklesen basariyt karsilastirmak
ve degerlendirmek” bigiminde siralanmaktadir. Lojistik faaliyetlerde performans
Ol¢iimii isletmenin mevcut ve potansiyel pazar paymnin belirlenmesi, iiretim ve
dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi, finansal sonuglar, satis gelirleri ve karlilik,
yatirimlar ve getirileri alanlarinda yapilir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 197). Bu
dogrultuda Isletmelerde lojistik performansin dlgiilmesinin yararlar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Sengel, 2012: 57);

e Lojistik yoneticilere birimlerini daha iyi yonetmeleri i¢in elverisli bilgiler saglar.



61

e Lojistik yonetim uygulamalarinin daha etkili bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglar.

e Planlar, programlar ve siireglerde ortaya ¢ikan problemlerin kisa siirede ¢ézlimiine

yardimei olur.

e Calisanlar ile isletme performansi arasinda baglanti kurar ve onlarin hesap verme

yiiktimliiliiklerini yerine getirerek motivelerinin saglar.

e lsletmenin diger birimleri destekleyecek faaliyetleri yerine getirilmesini saglar.

e Lojistik faaliyetlerde iyilestirmeler yapilarak stirekli gelisim saglanir.

e Miisteri istek ve beklentilerine uygun Kaliteli mal ve hizmet tiretimi saglanir.

e Mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi, {iretilmesi, dagitilmasi ve dagitim

sonrasindaki faaliyetlerde etkinlik saglanir.

2.5. Lojistik Performans Gostergeleri

Son on yilda lojistigin 6nemi, is diinyasindaki rolii hem kapsam hem de stratejik
olarak artmistir. Tedarik zinciri entegrasyonu, hizli yanit ve tam zamaninda envanter
yonetimi gibi faaliyetler, isletmelerin lojistik faaliyetlerini yonetme bigimlerini
degistirmistir.  Lojistik performans, isletmelerde farkli 6lgiim sistemlerinin
kullanilmasini gerektiren karmasik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle isletmeler
lojistik performans Olglim sistemi olustururken tutarli, kapsamli ve tamamlayici

kriterler belirlemelidir (Caplice and Sheffi, 1995: 61).

Isletmelerin  olusturdugu lojistik stratejiler miisteri secimi, {iriin tasarimu,
ortaklik/ittifak olusturma, tedarikg¢i se¢imi vd. bir¢ok temel is siireclerini etkilemistir.
Bu dogrultuda iyi hazirlanmig bir performans 6l¢iim sistemi, yoneticilerin daha iyi
karar vermelerini saglayarak etkinligi ve verimliligi saglayacaktir. Lojistik
performans Ol¢lim sistemlerinin genel olarak degerlendirilmesinde iki hedef

belirlenmistir (Caplice and Sheffi, 1994: 14);
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e Lojistik performans Ol¢lim sistemlerini degerlendirmek i¢in uygulanabilir yararh

Olgiitler olusturmak,

e Bu olgiitlerin, isletmeleri karsilastirmada performans oOl¢lim sistemlerinin

degerlendirilmesi yoluyla kullanilmasi saglanmaktir.

Lojistik performansi dl¢lilmesine yonelik yapilan bircok ¢aligma lojistik sektorii ile
iiretim ve hizmet isletmelerde gerceklestirilen lojistik faaliyetler kapsaminda, lojistik
performansi farkli boyutlarla degerlendirilmeye calisiimistir. Calismamizin yontem
kisminda belirttigimiz ¢alismalara ilaveten Lojistik performans Hayes, Wheelwright
ve Clark (1988); maliyet, kalite, esneklik ve yenilik boyutlariyla, Fawcett ve Cooper
(1998), yonetim, maliyet, verimlilik ve miisteri hizmetleri lojistik kalite boyutlariyla,
Beamon (1999); maliyet, faaliyet siiresi, hiz ve esneklik boyutlariyla, Morash (2001)
bilgi sistemleri destegi, dagitim esnekligi, diisiik lojistik maliyeti, kalite, miisteri
hizmetleri, verimlilik ve teslimat hizi boyutlariyla, Chan ve Qi (2003), Girdi dlgiitleri
(stire, maliyet), ¢ikt1 Olciitler1 (giivenilirlik, esneklik, zaman, yenilik) ve Karma
olgiitleri (verimlilik ve etkinlik) boyutlariyla, Krauth vd. (2005) verimlilik, etkinlik,
miisteri tatmini ve bilisim teknolojilerini kullanma yetenegi boyutlariyla, Saura vd.
(2008) lojistik hizmet kalitesi, zaman, sadakat ve memnuniyet boyutlariyla, Batista
(2009), hiz, giivenilirlik, esneklik, kalite ve maliyet boyutlariyla, Huang ve Huang
(2012) hizmet, yenilik ve esneklik boyutlariyla ele alarak degerlendirmiglerdir.

Literatiirlimiizde ise lojistik faaliyetler ve performans Giilen (2005), varlik yonetimi,
maliyet, tiretkenlik, miisteri servisi ve lojistik kalite boyutlariyla, Acar ve Zehir
(2008) hiz ve giivenilirlik, maliyet, esneklik, satig dncesi basar1, miisteri hizmetleri,
calisanlar ve farklilastirma boyutlariyla, Kayabast (2010) yenilik, tedarikei
iligkilerinde etkinlik, tedarik etkinligi, ¢evresel sorumluluk, degisimi yoOnetme,
iletisim, siparis isleme ve esneklik boyutlariyla, Glimiisay Sahin ve Berberoglu
(2011), kapasite, kalite, miisteri iligkileri ve isgoren ve igveren iliskileri boyutlariyla,
Burmaoglu (2012) ulusal lojistik performansini, ulusal inovasyon gostergeleri
boyutlariyla, Cakir ve Percin (2013), Oz kaynaklar, aktifler, kaldira¢ orani, ¢alisan
sayisi, net satiglar ve kar marj1 boyutlariyla, Cekerol ve Yilmaz (2014) maliyet,

etkinlik-verimlilik-performans, stok kontrol, esneklik, zamanla, stireklilik-tutarlilik,
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kalite, ¢evreye duyarlilik ve izlenebilirlik boyutlariyla, Akdogan ve Durak (2016),
Diinya Bankasinin Uluslararasi Ticaret Birimi tarafindan olusturulan Lojistik
Performans Endeksi kriterleri dogrultusunda giimriik islemleri, lojistik altyapi, sevk
ve ulasim kolaylig1, lojistik hizmet kalitesi, gonderilerin takip edilmesi ve zamaninda
teslim boyutlariyla degerlendirmislerdir. Kiiciik (2014) isletmelere rekabet onceligi
saglayan lojistik performans faktorlerini zaman, maliyet, kalite esneklik ve ¢eviklik

olmak tizere 5 boyutlu operasyonel dl¢iitlere gore degerlendirmistir.

Arastirmamizda Kiigiik (2014) tarafindan yapilan bu ¢alisma boyutlar1 dogrultusunda
gelistirilen Olgek kullanilmistir. Buna gore literatiirde lojistik performansa yonelik

calismamizi destekler nitelikte bircok ¢alismanin yer aldig1 sOylenebilir.

2.5.1. Kalite

Isletmelerdeki lojistik faaliyetler acisindan kalite; yeni bir rekabet araci olarak
gerceklestirilen faaliyetlerin en 1y1 sekilde yapilmasi ve siirekli gelistirilmesi esasina
dayanan bir anlayig1 ifade etmektedir. Lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan
sagladigi etkinlik ve verimlilik, isletmenin amaglarina ulasilmasinda kalite 6nemli bir

unsurdur (Kayabasi, 2010: 152).

Lojistik performans zinciri i¢inde olan kalite, miisteri memnuniyetini saglamaya
yonelik tiim beklentileri ifade etmektedir (Kiigiik, 2012b: 135). Lojistik kalite,
isletmelerin {riinleri, malzemeleri ve hizmetleri i¢ ve dis miisterileri tarafindan
hasarsiz ve hatasiz teslim etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Lojistikte kalite
isletmenin iligkide oldugu orgiitler arasindaki dengeyi temsil eder. Lojistik hizmet
sunumlarmi tasarlayan isletmeler, kalite konusunu anlamak ve sagladiklar lojistik
hizmet kalite seviyesi ile miisterilerinin beklentilerini ve faaliyet gosterdikleri

rekabet ¢evresini eslestirmek zorundadirlar (Murphy ve Knemeyer, 2016: 60).

Isletmeler hizmet kalitesini artirmak ile lojistik faaliyetler kaynakli maliyetleri
azaltmak gibi bir durumla karsi karsiyadirlar. Isletmelerin bu durum dengesini
gerceklestirmeleri zordur. Ciinkii maliyetleri az stok bulundurmak, ucuz tasima
tirleri kullanma ve depo sayisini azaltma ile miimkiin iken, hizmette kaliteyi

arttirmada ise tam tersi bir durumun saglanmasi gerekmektedir. Kaliteyi artirmak ve
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maliyetleri azaltmak, liretim olanaklari igsletmenin kaynaklari, hizmete konu olan mal
ve hizmetin, alicinin &zellikleri analiz edilerek bu denge saglanabilir (Orhan, 2014:
127). Hizmetlerde ve {iriinlerde verimliligi ve kaliteyi artirmak beraberinde misteri
memnuniyeti getirmektedir. Bu nedenle isletmelerin en alt biriminden en iist birimine

kadar ¢alisanlarin koordineli ¢alismalar1 gerekmektedir (Keskin, 2014: 48).

Isletmeler lojistik kalite Olciimii yaparken isletmenin kalite uygulamalarina
yaklagimina, isletmede kalite tanimlanmasina ve yonetilmesine, uygulamada
karsilasacaklar1 sorunlarina, kalite iyilestirmelerine, miisteri beklentilerine, siirecin
ciktilarina ve kalite programlarindan memnuniyet derecelerine odaklanmalidirlar
(Sohal vd. 1999: 267). Lojistikte miisteriye sunulan hizmetin kalitesini, isletmenin
miisteriye sundugu lojistik hizmetin miisterilerce nasil algilandigina ve bu
algilamanin lojistik hizmet sunulan miisterinin hizmetten beklentilerini karsilayip
karsilamadig1 konusundaki diisiincesine baglidir. Dolayisiyla lojistikte kalite miisteri
beklentileri ile bu beklentilerin hangi oranda karsilandiginin misteri algilar
baglaminda incelenmesi biliylkk o©nem tagimaktadir. Sonug¢ olarak, lojistik
hizmetlerinde miisterilere sunulan mal ve hizmet istenilen zamanda ve istenilen yere
fiziksel ve/veya finansal bir riskle karsilasmadan hizmetin sunulmasini beklerler. Bu
da lojistik hizmetlerde olusturulacak kalite ile saglanabilir (Taskin ve Durmaz; 2012:

40).

2.5.2. Esneklik

Esneklik, bir isletmenin belirsizliklere karsi Onlem alabilmesi ve gerceklesen
degisikliklere uyum saglayabilmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmenin i¢ ve dis
uyum cabasi1 igerisinde yiiksek rekabet giicli ve ekonomik kar elde etme amaci
esneklik ile birlikte degerlendirilmektedir. Isletmelerin zaman, maliyet ve
performansta en diisiik diizeyde kayipla degisimlere uyum saglayabilme becerisi

olarak kisaca tanimlanmaktadir (Topoyan, 2011: 511).

Esneklik uygulamada, zaman, yer, tiriin gibi konularda degiskenlik gdsterebilme
yetenegini karsilamak amaciyla kullanilir. Ozellikle degisen miisteri beklenti ve
istekleri, sunulan mal ve hizmetleri en iyi sekilde karsilama zorunlulugunun ortaya

cikmasi, esneklik unsurunu ayr1 bir performans faktorii olarak ele alinmaya
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baslamistir (Kiiciik, 2011: 134). Bu nedenle belirsiz bir ¢evrede basarili olmak i¢in,
isletmeler degisen Miisteri ihtiyaglarina, ¢evresel farkliliklara ve belirsizliklere
yonelik operasyon stratejilerine esnekligi ekleyerek cevap verirler. Lojistik esnekligi
bu cevabin 6nemli bir pargasidir. Sonucunda miisteri istek ve beklentileri karsilamasi

ile elde edilen miisteri tatminidir (Konuk, 2011: 25).

Lojistik esnekligi, tiim taraflarin hizli, verimli ve gilivenilir bir tedarik zinciri
olusturmak icin birlikte calistiklar1 pazar odakli bir stratejidir. Uriin ve hizmet
dagittmin1 miisteri talepleriyle senkronize ederek {istlin miisteri hizmetini saglar.
Ozellikle isletmelerdeki lojistik esneklik teslimat, destek ve hizmet ihtiyaglarma hizl
ve verimli cevap verme yetenegini etkiler. Esneklik isletme i¢i ve dig1 hareketleri
igerir. Isletmeler lojistikte esnekligi saglayarak bilesenler (iiriin, bilgi ve para akisi
vb.) dolasim noktasindan tiikketim noktasina akisini ve depolanmasini planlayarak
kontrolii mal ve hizmet iiretimini kesintisiz gergeklestirir. Bu akista meydana gelecek
gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirarak yanit siiresini azaltir igletmenin gelisen pazara
daha hizli cevap verme becerisini gelistirir (Zhang, VVonderembse and Lim, 2003:
73).

2.5.3. Maliyet

Isletmelerin devamliliklarmi saglayabilmek amaciyla rekabetin énemli unsurlardan
biri olan maliyet miisterilerin gereksinim ve beklentilerini iiretilen tirtin ve hizmetleri
uygun fiyata karsilarken, isletmenin tiim faaliyetlerinde maliyetleri minimum diizeye
gerceklestirmektir. Isletmeler faaliyet alanlarinda maliyet etkinligini, miisteriler
acisindan dogrudan miisterilere yansiyan bir deger olusturmaktadir. Bunun
karsiliginda miisteriler isletmeden ihtiyaclarina uygun niteliklere sahip tirtinler
beklerken, bu iirlinlerin ekonomik agidan kendilerine maksimum fayday: saglayacak

mali diizeyde olmasini beklemektedir (Kayabasi, 2010: 160).

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiinii
ifade eden ve isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1 fedakarliklarin parasal
tutar1 olarak tanimlanmaktadir. Lojistik maliyetler, bir iriiniin tedarik edilme

asamasindan, miisteriye teslim edilmesine kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin
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maliyetlerdir. Kisaca lojistik maliyetler, tedarik, iiretim, satig ve dagitimin sonucunda

olusan maliyetler olarak da ifade edilebilir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011: 231).

Lojistik maliyetler, isletmenin c¢alisma alanmna, siparis yapisina ve is gorme
modellerine gore degisebilir. Isletimlerde en onemli lojistik maliyet kalemleri
“muisteri hizmetleri maliyetleri, stok bulundurma maliyetleri, ulastirma maliyetleri,
depolama maliyetleri, birim miktar maliyetleri, siparis isleme maliyetleri ve bilgi
maliyetleri” olarak siralanabilir. Tim bu maliyetler lojistik siireglerden
etkilenmektedir. Bununla birlikte, ortalama olarak bir tiriiniin satis fiyatinin % 4 ile
20’sinin lojistik maliyetlerden olustugu goriilmektedir (Giimiis, 2012: 43; Findik ve
Oztiirk, 2016: 16).

Lojistik faaliyetler sirasinda isletme kaynaklar tiiketilmekte ve lojistik maliyetler
olusmaktadir. Isletmeler icin lojistik maliyetlerin yonetimi; {iriin karliligs,
fiyatlandirma kararlari, misteri karliligi ve isletme karliliginda ¢ok biiyilk 6neme
sahiptir (Sengel, 2012: 50). Lojistik maliyetler lojistik faaliyetleri iginde yer alan
tasima, depolama, stok yonetimi, ellegleme (yiikleme-bosaltma), siparis isleme,
paketleme, ligiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin yonetimi, liretim planlamasi,
montaj, miisteri hizmetleri, bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in isletmelerin katlandig

fedakarliklardir (Deran, Arslan ve Koksal, 2014: 78).

Isletmelerde genellikle lojistik maliyet bilgileri hazir ve kullanilabilir formda
degildir. Isletmenin diger birimlerindeki (iiretim, yonetim, pazarlama, arastirma
gelistirme, finansman vb.) verilerle birlikte elde edilmektedir. Bu nedenle isletmenin
lojistik maliyetler organizasyon yapisinda ayri bir unsur olarak siniflandirilmalidir
(Stock ve Lambert, 2001: 575). ABD’de Lojistik Yonetim Konseyi ve Yonetim
Mubhasebecileri  Enstitlisii  tarafin  yapilan aragtirmada isletmelerin lojistik
yoneticilerinden; faaliyetlerinin ve lojistik aglarinin maliyetleri diisiiriirken, lojistik
hizmetler ve bunlarin maliyetlerinin planlanmasini istenmis ancak bu yoneticilerin

sahip olduklar1 maliyet verilerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir (Demir, 2008: 49).

Lojistik maliyet bilgilerinin elde edilebilmesi ve net bir sekilde goriintiilenebilmesi

icin (Karacan ve Kaya, 2011: 99);



67

e Lojistik faaliyetlerin siireclerin siire¢ deger analizi yapilmali
e Miisterinin istedigi anahtar faaliyetin maliyetinin belirlenmesi
o Lojistik faaliyetlerin maliyetinin kesin bir sekilde belirlenmesi ve devam eden

faaliyet siirecinin maliyet yonetiminin gelistirilmesi yaklasimlari uygulanabilir.

Sonug olarak isletmeler faaliyetleri yerine getirirken rekabet {istiinliigli saglamalari
icin bu faaliyetleri rakiplerine kiyasla ¢cok daha diisiik maliyetlerle ve daha etkin bir
bicimde sunmalidirlar Bu nedenle de isletmeler lojistik faaliyetlerini ve bu

faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetleri yonetmeli ve kontrol etmelidirler (Giimiis,

2009: 110).

2.5.4. Zaman

Lojistikte zaman, lojistik hizmetlerin hizin1 ve teslim siiresini ifade etmekte ve artan
miisteri giicli lojistik sistemleri iizerinde 6nemli etkileri vardir. Degisen ve gelisen
miisteri ihtiyaglar1 sebebiyle isletmelerin tedarik zincirleri hizli ve ¢evik hizmet
verme zorunlulugunu olusturmustur. Ozellikle tiim sektdrlerde zamana duyarl
stratejilerin artmasi sonucu isletmelerin rekabet istiinlilk saglamalarinda lojistik
hizmetlerin hiz1 ve teslim siiresi 6nemli bir unsur haline gelmistir (Murphy ve

Knemeyer, 2016: 80; Kiiciik, 2014: 135).

Isletmelerde tedarik zincirinde siparisin alim1 ve hatta miisteriden talep gelmesinden
itibaren belirli bir zaman igerisinde iiretim ve dagitim islemlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Cogu zaman zamanin etkin kullanilmamasi nedeniyle talepler
zamaninda karsilanmakta ve siparigler ulasmasi gereken yerlere zamaninda
ulasamamaktadir. Zamanlama, bu yiizden tedarik zinciri ve lojistik yOnetiminde

rekabet avantaj1 saglayan énemli unsurdur (Geng, 2012: 257).

Lojistik faaliyetlerde zamanlama isletmelerin faaliyet alanlarinda ve bu alanlarin
disindaki rakiplerinden daha oOnce harekete gegmeleri, faaliyetlerini yerine
getirmeleri ve pazardaki ihtiyaclar1 belirleyip bunlari karsilayabilmeleri isletmlere
rekabet iistiinliigii saglayarak miisteri memnuniyeti olusturmaktadir (Kayabasi, 2010:
159). Zamanlama konusunda basarisizlik yasayan isletmelerin pazar paylarinda

disiis, karliliklarinin  azalma, hisse senedi fiyatlarinin azalma, miisteri
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memnuniyetsizligi vb. olumsuzluklara yol agmaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2016:
80).

Son yillarda yonetim faaliyetlerinde kritik rol oynamaya baglayan zaman unsuru
tirlinlerin yasam siirelerinin giderek azalmasi, miisterilerin ve son kullanicilarin tam
zamaninda mal ve hizmete sahip olma gereksinimlerindeki artiglar isletmeler
tizerindeki zaman baskisini giderek artirmigtir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerde
teslim siiresinin temelinde yatan felsefe siparisin ne kadar siirede nakde

dontisecegidir (Glimiis, 2012: 25).

Bir triiniin veya hizmetin miisteri tarafindan talep edilmesi ile yerine getirilmesi
arasindaki gecen siirenin gereginden fazla uzun veya kisa slirmesi miisterinin
isletmeyi degerlendirmesi acisindan Onemlidir. Bu degerlendirmede isletmenin
zamaninda dagitim yapabilme yeteneginin sahip olmasi ve iirlinlin son tiliketiciye
ulagtirilmasindaki engelleri azaltma yetenegi etkilidir (Eren, Alpkan ve Erol, 2005:
207).

Sonug olarak; satin alinan bir {irlinlin zamaninda karsilanamamas1 sadece rekabet
acisindan degil, lojistigin ¢iktis1 olarak goriilen miisteri tatmini ve karlilik agisindan
da onemlidir. Zamaninda karsilanmayan siparis nedeniyle miisteri tatmininde ve
karlilikta azalma olmaktadir. Bu nedenle siparisin alinmasi ve teslimatin yapilmasi
arasinda gecen siire uzunlugu lojistik hizmetlerin yerine getirilmesi agisindan

Oonemlidir (Sengel, 2012: 42).

2.5.5. Ceviklik

Ceviklik, bir isletmenin beklenmedik giigliiklerle basa ¢ikma yetenegi, is ¢evresinin
benzersiz tehditlere karsi ayakta kala bilme yetenegi ve degisiklikleri firsat olarak
avantaja doniistiirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Swafford, Ghosh ve Murthy,
2008: 288). Isletmelerde ceviklik; stratejiler, teknoloji, organizasyon, ortaklar,
tedarikciler, ¢alisanlar, dagitimcilar ve hatta miisteriler gibi i¢ ve dis unsurlarin is
ortamindaki Ongoriilemeyen olaylara, belirsizlige ve degisime karsi yeniden

yapilandirma ve degistirme yetenegidir (ileri ve Soylu, 2010: 14).
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Lojistik faaliyet siire¢lerinde degisen miisteri taleplerini karsilamada stratejik dneme
sahip ¢eviklik, isletmelerin degisen kosullara gore hizli hareket etmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Geng, 2010: 611). Uretimin tiiketimiyle tiimiiyle odaklanmasi
iiretim siireglerinin ge¢mise kiyasla daha reaktif bir yapida olmasina, 6te yandan bu
duruma cevap verebilme {izere lojistik faaliyetlerin daha etkin ve hizli olmasina yol
acmistir. Dolayisiyla tasima, dagitim vd. lojistik faaliyetler daha hizli ve teknolojik
bir goriiniime kavusmustur (Gorgiin, 2016: 156).

Cevik lojistik, ¢esidin ¢ok oldugu, hizli tiiketilen {iriinler ile hayat siireleri kisa olan
moda ve yenilik¢i triinlerin {iretilip tiiketici ihtiyacina kisa siirede cevap vermeyi
amaglamaktadir. Cevik lojistik stratejisinin miisterilerin degisen ihtiyaglarini
yakindan izleme ve cevap verebilme yetenegi ile lojistik operasyon ve siireclerin
miisteri ihtiyaglarina uygun hale getirip kisiye 6zel hizmet sunabilme yetenegini
kapsayan iki temel 6zellige sahiptir. Cevik lojistikte temel hedef, maliyet kaygisi
tasimadan miisteri memnuniyetini 6n planda tutmaktir (Nebol, 2016: 22). Ceviklik
Olciisii; kalite, zaman, maliyetler ve esneklik Olgiisii tarafindan belirlenmektedir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerine analiz etmek icin dort unsur ile isletmelerin rekabet
onceliklerini tanimlayan, ¢evikliginin gelismesine uyumlu gostergeler kullanilmalidir

(Kiigiik, 2014: 155).

Cevik lojistikte hedef, insan, teknoloji ve isletme arasinda uyum saglayarak, bir
biitiin olarak koordine etmektir. Ozellikle isletmelerin pazardaki degisimlere kars
hizl1 bir sekilde uyum gostermeleri gerekir (Canci ve Erdal, 2003: 53). Bu dogrultuda
iiriin dongiilerinin kisalmasi, piyasa kosullarmin degisimi ve siirekli degisen talep
karsisinda rekabet avantaji kazanmasi i¢in igletmeler lojistik yonetimlerinde stratejik
olarak ceviklik anlayigini gelistirmeleri ve bunu organizasyonel yapilarma ve is
stireglerine entegre etmeleri isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir (Harrison ve
Van Hoek, 2008: 20). Cevik lojistigin en biiyiik dezavantaji ise; miisterilerin
taleplerine cevap vermeye c¢alisirken isletme maliyetlerini artirmasidir (Nebol, Uslu

ve Uzel, 2015: 28).

Lojistik sistemlerde c¢eviklik birgok agidan Olgiilebilir. Lojistik faaliyetlerdeki

“Siparis verimindeki hatalarin sayisi, birikmis siparisin sayisi, teslim edilmeyen
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siparisin teslim edilen siparislere orami, teslim edilen iiriinlerdeki zarar miktari,
siparis verim ile teslimat arasindaki siire, siparis verimdeki kolayliklar, elemanlarin

’

miisteriye geri doniis stireleri” gibi bir¢ok degisken ile lojistik faaliyetlerdeki
ceviklik ol¢iilebilmektedir. Lojistik yoneticileri bu degiskenler arasindan lojistik

faaliyet alanina ve siireglerine en uygunlarini segmeli ve performanslarini

gelistirmelidir (Geng, 2010: 612).

Isletmeler talep ve tedarikteki ani degisimlere hizla yamit verebilmek ve
beklenmeyen dis kaynakli olumsuz ani gelismelerle ayak uydurmak igin isletmelerin

bazi dikkat etmeleri gereken bazi kurallar vardir. Bunlar (Tanyas, 2009);

* Tedarik¢i ve miisterilerle olan bilgi akisini hizlandirarak tiim is gorenlerin hizl

karar almasini saglamak,

* Miisteri gereksinmelerine gore iiriin, parga ve siiregleri yeniden tasarlamak icin

tedarik¢i ve miisterilerle isbirligine dayali iliskiler gelistirmek,

» Tedarik zincirinde erteleme ilkesini kullanmak ve genel parcalari/yart mamulleri

modiiler tasarlamak,
» Stok maliyetlerini diisiirmek,
e Giivenilir lojistik sistemler veya is ortaklar1 olusturmak

» Kiriz/Risk planlari1 olugturmak ve kriz/risk yonetimi takimlari gelistirmek olarak

siralanabilir.

2.6. Isletme Performansi, Isgoren Performansi ve Isgoren Memnuniyeti ile

Lojistik Performans Tliskisi

Hizmet isletmelerinin ve tretim isletmelerinin performansini etkileyen birgok
faaliyet vardir. Isletmeler basar1 derecesini belirleme, kiyaslama, miisteri isteklerine
hizli cevap verme, kaynaklarin dogru kullanimini saglama, problemlerin belirlenmesi

ve c¢oOziimii amaciyla performans Ol¢limii gerceklestirmektedirler. Bu nedenle
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isletmelerin faaliyet performanslarinin degerlendirilmesi, basarilart agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.

Lojistik islevi ve yonetimi giiniimiizde isletmecilik ¢ercevesinde isletme yonetiminde
giderek artan bir &nemli bir faaliyet haline gelmistir. Isletmeler siirdiirebilir
rekabetciligin bir anahtar1 olarak etkin lojistik yOnetimini bir kaldirag olarak
kullanmaya baslamiglardir. Bu duruma paralel olarak {iretimdeki ¢esitlilik,
kiiresellesme ve finansal kriz, pazar daralmasi, artan maliyetler, yiiksek degerli
tiriinler, kanuni ytlikiimliiliikler, internetin yayginlasmasi artan rekabet isletmelerde

lojistiginin &nemini her gecen giin artirmaktadir (Ozcan, 2008: 278).

Rekabet halinde olan isletmlerin ne derece basarili oldugunu 6lgmek gereklidir.
Isletmelerin basaris1 performans olarak &lciilebilir. Performans gostergeleri
isletmlerin amaglarina uygun farkli boyutlarla (karlilik, biiylime, iirin hizmet ve
kalitesi, teknolojik gelisim, tretim ve kaynak dagilimlimdaki etkinlik vb.)
degerlendirebilir (Dilek, 2016: 99). Hizla gelisen ve degisen bu rekabet ortaminda
basartyr saglamak amaciyla birey grup veya kurumsal agidan isletmelerin
faaliyetlerinde performans 6lgiimii zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda performans
yonetimi igletmelerin basarisinda onemli islevlere sahip olan lojistik faaliyetler
agisindan da ayr1 bir 5nem tagimaktadir. Isletmelerde lojistik performans y&netiminin
amaci, isletmenin ve is gorenlerin hedeflerine ulagmalarin1 saglamak olarak
tanimlanabilir. Lojistigin yOnetsel, arastirma ve gelistirmeye yonelik amaglar

(Kayabasi, 2010: 141);

e Lojistik faaliyetlerin hedeflerinin, acik ve tanimlanmis hedefler hailene getirmek,

e Hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli olan performans gostergelerini

belirlemek,

e Belirlenen performans gostergelerini, siirece ve is gorenlere zamaninda ve esit

uygulamak,

o Faaliyetlerden beklene performans sonuglariyla, gerceklesen basariyi

karsilastirmak ve degerlendirmek,
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e Yonetici ve isgorenler arasinda etkin bir iletisim ve anlayis ortami gelistirmek,

e Performansin gelistirilmesi ile ilgili yonetici ve igsgorenlerle ortak caba harcamak,

e Basar1 gostergelerini belirlemek ve ddiillendirmek,

e Geri bildirim etkinligini arttirmak,

e Faaliyetlere iligkin gii¢clii ve zayif yonlerinin belirlemek,

e Egitim ve gelistirme gibi ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik olarak gerekli bilgiyi

saglamak,

e Faaliyetlerin en optimal sekilde yapilmasini saglamak i¢in gerekli yontemleri

tasarlamak vb. amaglar seklinde siralanabilir.

Isletmelerdeki  basarili  lojistik  ydnetimini bu  amacglar  dogrultusunda
degerlendirilecek olunursa, iiretimde etkinlik ve verimlilik saglanmasi, arzu edilen
miisteri iliskilerinin diizeyinin siirdiiriilmesi, maliyetlerinin minimize edilmesi,
calisanlarin vd. birimlerin koordinasyonun olusturulmasi igin isletmelerdeki lojistik
faaliyetlerin es zamanl ve verimli bir sekilde calismasina baghdir. Isletmelerde
lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde isgorenlerin
performansi  ve memnuniyet oOnemlidir. Ozellikle isletmede isgdrenlerin
gereksinimlerini tatmin etmek, isgorenlere uygun gorev ve sorumluluklar vermek ve
istediklerini elde etmek igin zaman ve ¢aba harcamasina firsat vermek isgorenlerin
memnuniyetlerini ve performansini yiikseltmekte, bu durumda isletme performansin

dogrudan etkilemektedir (Eren ve Akyiiz, 2014, 171).

Belirli bir zaman araligindaki is gorenlerin sergilemis oldugu performans diizeyi
birden ¢ok faktdriin dogrudan veya dolayli etkisi altindadir. Isgdrenin igerisinde
bulundugu sosyal, psikolojik ve teknik c¢evre, performans diizeylerini pozitif yonde
arittiracak veya negatif yonde etkileyecek cesitli unsurlar1 blinyesinde tagimaktadir.
Teknolojik donanim yeterligi, iiretim imkéanlar, ast-iist iliskileri, birokrasi,

isgorenler arasi sosyal diyaloglar, isletme dis1 sosyal yasam, is yiikii dagilimi, licret
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seviyesi gibi ¢ok sayida sayabilecegiz alt faktdr, isgoren performansini
etkilemektedir (Kaymaz, 2009: 88). Isletmedeki isgdrenlerden ayni performans
beklenemez. Isgorenlerin performanslari sahip olduklar kisisel 6zelliklere veya daha
sonra kazandiklar1 diger Ozelliklere gore degisebilir. isgdrenlerin ¢abalarin
sonucunda ulastif1 basar1 diizeyi performanslarmni ortaya koymaktadir. Ozellikle
ortaya koyduklar1 basarilar degerlendirilirse, basar1 diizeyleri ve memnuniyetleri

artar (Karakas ve Sahin, 2017: 56) .

Isgdren memnuniyeti kavrami bu noktada, ¢alisma hayati iizerinde ¢ok 6nemli bir
unsurdur. Calisma hayatinin gegmisten giiniimiize gegirdigi degisme ve gelisme
isletmelerin  ¢aligtirdiklar1  insan giiclinlin memnuniyetlerini birinci derecede
onemsemeleri zorunlulugunu ve sonucunu dogurmustur. Bunun en 6nemli sonucu ise
giinlimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda maddi faktorlerden ziyade
maddi olmayan faktorlere bagimli hale gelmis olmalaridir (Sahin, Bacak ve Giiler:

2015: 29).

Isgorenlerin  calistiklart i  ortamma aidiyet duygusu memnuniyetleri ve
performanslar1 agisindan olduk¢a Snemlidir. Kendini calisma ortaminda giivende
hisseden bireyler daha verimli bir sekilde ¢alismakta ve bu durum ¢alisan bireylerin
performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Konak ve Ofluoglu, 2013: 23).
Isgdren memnuniyeti ile performans iliskisi iki bakis acisiyla ifade edilebilir. Tlk
bakis acist yiiksek performansin yiliksek memnuniyeti saglamasidir. Bu
durumumdaki isgoren, yliksek performans gosterdiginde isletme tarafindan daha
fazla oOdiillendirilecek, bunun sonuncunda isletmeye ve ise yonelik memnuniyet
diizeyi artacaktir. Yani isgdren basarili oldugunda memnuniyeti artar. Ikinci bakis
acisina gore ise yiiksek isgdren memnuniyetinin yiiksek performans saglamadir.
Buna gore isgorenin memnuniyet diizeyi arttikca, performansi da artacaktir (Yilmaz,

2015: 21).

Performans degerlendirme biitiin igletmelerin basarisinda 6nemli rol oynayan bir
faaliyettir. Emek yogun sektoriin bir pargasi olan turizm isletmelerinde rekabet
edilebilirliklerini artirabilmek igin performans degerlendirme faaliyetlerine onem

vermek durumundadirlar. Performans degerlendirme faaliyetleri yoneticilere sahip
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olduklar1 iggdrenlerin niteligi hakkinda ve bu niteliklerin gelistirilmesine yonelik
veriler sunar. Nitelikli ve uyumlu isgdérene sahip olmanin hayati 6nem arz ettigi
turizm sektoriindeki isletmeler performans degerlendirme faaliyetlerin her asamasina
dikkat etmeleri gerekmektedir (Yesiltas, 2015: 327).

Sonug olarak hem iiretim hem de hizmet isletmelerdeki lojistik faaliyetler, isletme,
miisteriler ve isgdrenler arasinda giiclii bir bag olugmasina aracilik etmektedir. Bu
dogrultuda Isletmelerde lojistik ydnetimi kapsaminda lojistik faaliyetlerin isletme
performansi, isgéren memnuniyeti ve isgoren performansi arasindaki iliskinin ve
karsilikli etkinin degerlendirilmesi ve faaliyetlerin olumlu yonde gelistirilmesinde

lojistik performansin 6nemi biiytiktiir.
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3. YONTEM

3.1. Problemin Durumu

Giinlimiizde isletmeler sunduklari mal ve hizmetleri miisterilerinin istek ve
beklentileri dogrultusunda dogru yer, dogru zaman, uygun maliyet ve yiiksek kalite
ile sunma cabasi igindedir. Ozellikle bu unsurlarm etkin ve verimli bir sekilde

kullanmalar1 6nemli bir rekabet giicii kazanmaktadir.

Isletmelerde lojistik hizmetler mal ve hizmetlerin iiretiminden baslayip miisteriye
sunumuna kadar gecen siirecte malzeme ve bilgi akisini ve depolanmasini saglayan
faaliyetler biitiiniidiir. Bu noktada “lojistik hizmetler” Isletmelerin faaliyetlerini

gergeklestirmede dnemli bir islev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler basar1 derecesini belirleme, kiyaslama, miisteri isteklerine hizli cevap
verme, kaynaklarin dogru kullanimini saglama, problemlerin belirlenmesi ve ¢oziimii
amaciyla performans 6l¢limii gerceklestirmektedir. Bu nedenle isletme goriislerinin
her asamasinda son derece Onemli olan lojistik faaliyetlerin performansinin

degerlendirilmesi basar1 acisindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica isletmelerde lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli kullanimi isgdren
memnuniyeti ve performansi da &nemlidir. Ozellikle lojistik faaliyetlerinde is
gorenlerin beklentilerini tatmin etmek, isgdrenlere uygun gorev ve sorumluluklar
vermek ve istediklerini elde etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasina firsat vermek vb.
istek ve beklentilerinin karsilanmasi, isletmenin lojistik faaliyetlerini eksiksiz yerine

getirmesinde etkili olmaktadir.

Hizmet sektoriintin, alt sektorii olarak degerlendirilen turizm, tasidigi Ozellikler
bakimindan farkli lojistik siirecler icermektedir. Ozellikle turizm sektdriine olan

taleplerin farklilik gdstermesi lojistik faaliyetlerinin yapisini da farklilastirmaktadir.

Turizm isletmelerindeki lojistik faaliyetler, isletme performansini etkileyen boyutlara
sahiptir ve isletmelerin lojistik faaliyetlerin, isletme performansini ve isgdren

performansi ile iligkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesi, “Turizm isletmelerinde gergeklestirilen
lojistik hizmetlerin performansinin isletme performansi ile isgdren memnuniyet ve
performansi ile iligkili midir ?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin hipotezlerinin

belirlenmesine yol gosterecek sekildeki alt problemleri ise;

e Demografik degiskenler ile lojistik performans, isletme performansi ve isgoren

performansi arasinda iliski/farklilik var midir?

e Lojistik performans alt degiskenleri arasinda iliski/farklilik var midir?

e Lojistik performansi ile isletme performansi ve is goren performansi arasinda

iliski/farklilik var midir?

e lsletme performans: ile isgdren performansi arasinda iliski/farklilik var midir?

o Lojistik performans, isletme performansini ile iggdren performansini etkiler mi?

3.2. Konunun Onemi

Isletmeler agisindan bu derece dnemli olan lojistik faaliyetler, uygulandig: alan ve
sektore gore farklilik gostermekte ve bu isletmeler yer aldiklar sektore gore tedarik
ve lojistik yonetimine ayr1 bir 6nem vermektedir. Gerek tliretim isletmeleri, gerekse
hizmet isletmeleri sunduklar1 mal ve hizmetleri miisterilere ulastirmak amaciyla

isletme i¢i ve isletme dis1 birgok lojistik hizmeti bir arada kullanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda hizmet isletmesi olarak olan turizm isletmelerinde lojistik
performans faktorlerinin (kalite, esneklik, zaman, maliyet ve c¢eviklik), isletme
performansi ile iggéren memnuniyeti ve performansi arasindaki iligkiler teorik ve
uygulamali incelenecektir. Sonu¢ tada konu kapsamli olarak ele alinarak

karsilastirmali olarak degerlendirilecektir.

Hizmet isletmelerinin ekonomide artan payi, lojistigin bir isletme islevi olarak
giderek daha da onemli hale gelmesi, hizmet igletmelerinde lojistik performansin

6l¢iilmesini 6nemli kilmaktadir. Performans 6l¢iimii ile birlikte lojistik performansin
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isletme performansinin is goren performansi ve memnuniyeti ile iliskisinin olgiilecek

olmasi konuyu daha da 6nemli hale getirmektedir.

Ayrica isletmelerde lojistik performansin degerlendirmesi konusunda yapilan
arastirmalar genellikle liretim isletmeleri tlizerinde yapilmistir. Literatiirde hizmet
isletmelerinde, Ozellikle de turizm isletmelerinde bu konuda yapilan c¢alismalar
yetersizdir. Bu dogrultuda isletmelerin lojistik performansini, isletme performansini,
isgoren performansi ve memnuniyeti degerlendiren 6lgegi gelistirilmistir. Bu nedenle

bu calismanin literatiire bu acidan katki saglamasi beklenmektedir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci hizmet sektorii iginde yer alan turizm isletmelerinde lojistik
performans ile isletme performansi, isgéren memnuniyeti ve isgdren performansi

arasindaki iliskiyi yonetici bakis acisiyla belirlemektir.

Bu kapsamda ¢alismanin diger amaglar1 su sekildedir;

e Turizm lojistiginin dnemini ortaya koymak,

e Turizm isletmelerindeki lojistik uygulamalarini belirlemek,

e Turizm isletmelerindeki lojistik faaliyetleri, lojistik sorunlari ile kullanilan lojistik

yenilikleri tespit etmek,

e Farkli yapidaki turizm isletmelerinin lojistik uygulamalarmni yonetici bakis

acistyla degerlendirmektir.

3.4. Beklenen Yararlar

Isletmelerde lojistik isletme performans degerlendirmesi konusunda yapilan
aragtirmalar genellikle iiretim isletmeleri lizerinde yapilmistir. Hizmet isletmelerinde,

0zellikle de turizm isletmelerinde bu konuda yapilan ¢alismalar sinirlidir.
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Bu arastirma ile hizmet isletmesi olarak olan turizm isletmelerinde lojistik
faaliyetlerin performans faktorlerin ve bu faaliyetler ile isletme performansi
arasindaki iliski belirlenmistir. Boylece lojistik performansin ve buna bagli olarak
isletme performansinin ilgili hizmetlerine yonetil yararl tespitlerin yapilmasi, bunu
sektore ve tiim ilgililere katki saglanmasi1 beklenmektedir. Ayrica hizmet isletmelerin
lojistik performansi, isletme performansini ve isgdren performanst ve memnuniyeti
degerlendirilmistir. Bu bulgularla isletme performansini da anlatilacak sekilde is
goren performansinin nasil iyilestirilebilecegi ortaya konulacak sektdre bu bakimdan

yarar saglanacaktir. Bu temel yararlara ek olarak;

e Farkli tiirdeki turizm isletmelerinde lojistik birimleri ve bu birim yoneticilerinin

profillerini ortaya koymak,

e Turizm isletmelerinde gergeklestirilen lojistik hizmetlerini belirlemek,

e Lojistik performansi belirleyen faktorlerin isletmeye olumlu katkisini incelemek,

e Lojistik birimde calisan personelin memnuniyetinin ve performansinin ydnetici

bakis acisiyla degerlendirilmesi,

e Lojistik birimde g¢alisan personelin memnuniyetini ve performansini artiracak

onemler alinmasina katki saglamak,

e Akademisyenlerin, arastirmacilarin  ve konuyla ilgili diger kisilerin bu
aragtirmanin sonuglarindan yararlanacak sekilde literatiire katki saglanmak gibi

yararlar beklenmektedir.

3.5. Varsayimlar

Ozellikle sosyal bilimlerde arastirmalarin belli varsayimlar altinda iyilestirilmesi
arastirmalarinda goz Onilinde bulundurulmasi gereken bir konudur. Arastirmanin

varsayimlari bagliklar halinde asagida sunulmaktadir.



79

e Secgilen 6rneklem grubunun bilimselyontemle bellirlemekle beraber evreni en iyi
bicimde temsil ettigi,

e Olgeklerde yer alan ifadeleri veri kaynaklarinin igtenlikle cevaplandirildig,

e Lojistik performansi belirlemek amaciyla ele alinan degiskenler disindaki

degiskenlerin de benzer etkiye sahip oldugu.

3.6. Stmirhiliklar/Kisitlar

Yapilan bu arastirma sadece turizm isletme belgesi olan 5 yildizli otel isletmeleri,
yiyecek-igcecek isletmeleri ile A grubu seyahat acentalari ile sinirhidir. Aragtirma
sadece lojistik biriminden sorumlu st diizey yoneticileri ile gerceklestirilmistir.
Dolayistyla yoneticilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir. Kisi ve kurum adlarina yer
verilmemistir. Anket uygulamasi 2016 yilinin Temmuz-Aralik donemlerini

kapsamaktadir.

Ayrica c¢alismanin {ilke genelinde farkli turizm isletmelerinde uygulanmasi,
uygulama yapilacak isletmelerde bu birimin faaliyetlerinin kisitli veya islevlerinin
sinirli olmasi ve bazi yoneticilerin veri toplama aracina olumsuz yaklasimi
(cevaplamak istememeleri, yoneticiye ulasilamama vb.) gibi durumlar arastirmanin

kisitlar1 olarak belirlenmistir.

3.7. Arastirmanin Modeli

Arastirma dort degisken arasindaki iligkinin 6lgiilmesi tizerine kurulan arastirmanin
modeli kontrol degiskenleri ile birlikte Sekil 3.1°de gosterilmistir. Arastirmanin
degiskenleri lojistik performans faktorleri, isletme performansi, is géren performansi
ve isgdren memnuniyetidir. Arastirma kapsaminda kontrol degiskenleri olarak
demografik degiskenler de incelenmis Demografik degiskenler cinsiyet, yas, egitim
ve galisma siiresi olarak ele alinmistir. Lojistik performans faktorleri ise g¢eviklik,
kalite, maliyetler, esneklik ve zaman degiskenlerinden olusmaktadir. Modelin son
kismmi ise isletme performansi ile iggdren performanst ve memnuniyeti

olusturmaktadir.
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LOJISTiK PERFORMANS FAKTORLERI
iS GOREN
MEMNUNIYETI
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—Zaman
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H
3 . . HZ
ISGOREN
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Sekil 3.1. Arastirmanin modeli

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, model 4 degiskenden olusmaktadir. Demografik
degiskenlerde 5 soru yer almaktadir. Lojistik performans degiskenleri 5 boyut 27
ifadeden, isletme performansi 11 ifadeden, isgoren performansi 7 ifadeden ve isgdren

memnuniyeti 5 ifadeden olusmaktadir.

Aragtirma modelinden de anlasildigi {izere arastirmamizda literatiirdeki
caligmalardan yola ¢ikarak, hizmet isletmelerindeki lojistik hizmetlerin
performansina yonelik veriler toplanip degerlendirilip, sonu¢ ve Oneriler

sunulacaktir.
3.8. Arastirmanin Kapsam

Calismanin amaci dogrultusunda hizmet isletmeleri olarak turizm isletmelerindeki

lojistik faaliyetlerden sorumlu yoneticiler arastirmanin kapsamini olugturmaktadir.

Calisma iilkemizde faaliyet gdsteren Turizm Bakanlig1 Isletme Belgesine 5 yildizli

otel ve vyiyecek icecek isletmelerinde, TURSAB’a bagli A grubu seyahat
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acentelerinde Aralik-Temmuz donemi igerisinde gerceklestirilmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg ile TURSAB’tan elde edilen veriler 1s1ginda basit tesadiifi

ornekleme kullanilmastir.

Basit tesadiifi orneklemede ana kiitleyi temsil edecek bir ornek biiyiikliigiiniin
belirlenip, bu say1 kadar 6rnek kiitlenin tesadiifi olarak se¢ilmesidir. Ana kiitlenin
homojen olmasi durumunda daha iyi sonuglar elde edilmektedir (Kiigiik, 2016: 99).
Evrendeki eleman sayis1 biliniyorsa 6rneklen biiytikliigii;

Nt*pq
n= ————
d*(N-1)+ t* p q seklinde hesaplanir.

N= Evrendeki birim sayis1

n= Ornekleme aliacak birim sayisi

p= Incelenecek olaym goriiliis siklig1 degeri 0.50

g= Incelenecek olaymn goriilmeyis sikligi (1-p) degeri 0.50

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik degeri 1.96

d= Olayin goriiliis sikligina gére yapilmak istenen + sapma degeri 0.05 olarak
simgelenmistir

Aragtirmamizda da Orneklem ve Orneklem biiyiikligii yukaridaki formil ve
litaratiirdeki tablo degerlerinden (Kii¢iik, 2016: 95) yararlanarak asagidaki Tablo

3.1’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Orneklem biiyiikliigii

Otel Seyahat Yiyecek-I¢ecek
isletmeleri* acentalar®* Isletmeleri*
Turizm Isletme
S yildizh A Grubu Belgeli
TURKIYE GENELI 608 8596 480
Orneklem biiyiikliigii
(% 5 giiven aralifinda) 236 368 214
Orneklem saysi 253 387 227

* Veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sitesinden Mayis 2015 tarihinde mevcut olan kaynaktan almmustir.
**Veriler TURSAB sitesinden Mayis 2015 tarihinde meveut olan kaynaktan alinmugtir.
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3.9. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Aragtirmamizda nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilmustir. ikinci el veriler
bir¢ok kurumdan konu ile ilgili ¢alismalarin taranmasi suretiyle, birinci el veriler ise

yaninda sahada yiizyiize ve anket yontemi ile elde edilmistir.

Olusturulan model kapsaminda Tablo 3,2’deki literatiirden de yola cikarak lojistik
performansi, isletme performansi, igsgoren performansi ve iggéren memnuniyete
yonelik Olcek gelistirilmistir. Bu kapsamda birgok calismanin 6lgeginden
yararlanilmigtir.  Arastirmada kullanilan Olgegin  dayanaklari Tablo 3.2°de

gosterilmistir.

Tablo 3.2. Arastirma Olceginin Kaynaklar

OLCEGIN KAYNAKLARI

KALITE

s Eobert Millenn and Michael MMaggard (1997), “The Change in Quality Practices in Logistics:
1995 Versus 19917, Total Qualty MManagement, 8(4), 175-179.

# Chin-Shan Lu and Ching-Chias Yang (2010}, “Logistics Service Capabilities and Finm
Performance of Intemational Distribution Center Operators™ The Service Industries
Journal, 30, 281-298.

s Bedrive Cicioglu (2009), “Perfonmansa Dayali Lojistik: [keler we Uygulamalar™ Savirwma
Sanawi Giinderri Dergisi, Shili, 20-54.

¢ Orhan Eiigiik (20147, Lojistikc Tlkeleri ve Yénetimi. Ankara: Seckin Yayimeilik.

s Orhan Kiigilk, Fmine Yibmaz, H. Ibrahim Sen ve Murten Eiigiik, {2013, *Toplam Kalite
Yénetimimn Isletrme Performansima Etldsiz Lojistik Sektériinde Bir Uygulama™, The Joumal

of Academic Social Science Studies, 34, 33-67.

ESNEKLIK

¢ Chien-Tung Huang and Kai-Ping Huang (2012} “The Logistics Capabilities Scale For
Logstics Service Prowiders™, Joumal of Infonmation and Cptimization Sciences, 33(1), 133-
148,

s Chin-Shan Tu and Ching-Chiao Yang (2010}, *Logistics Service Capahbilities and Finm
Performance of Intemational Distribution Center Operators™ The Service Industries
Journal, 30, 281-298.

« I Barad and D. Ewen Sapir, {2003) “Flexibility in Logstic Systems—DnDlodeling and
Performance Evaluation.™ Intemational Joumal of Production Econormics, 83{2),133-170.

s MNejat Bilginer, Avdm Kawvabam, ve Enwe Seziei, {2008), “Lojistik Faalivetlerin Siiregsel
Etkanhigine Etla Eden Faktirlenn Degerlendinlmes: Uzerine Arnpirik Eir
Calipma.” Dhanlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22220, 1-21.




ZAMNAN

¢ Vinth V. Thai (2013) “Logistics Service Quality: Conceptual Model and Empirical Evidence™,
Intemational Journal of Logistics Research and Applications, 16(2), 114-1531.

¢ Chris Caplice and Yossi Sheffl, (1994), “A Review and Ewvaluation of Logistics Metrics.” The
Intemational Joumal of Logistics Management, 3{2), 11-28.

¢ Bema Caglar (2014) *E-Ticaret Selténinde Almilanan Lojistik Hizmet Perfonmans: ile Marka
Sadakati ve Marka Giiveni Arasindaki Iligki: Meslek Yiiksekokulu Ofrencileri Uzerinde Bir
Arastirma © AT T-e: Online Acadermic Journal of Infonmation Technology, 3{13) 73-88.

s Bahar Suvaci ve H. Fiimmit Torus (2013) “Lojistik Faaliyetler Uzerinde Etkili Olan Lojistik
Eaynaklann Belilenmesi: Zineir ve Grup Otel Izletmelern Omef”, Uluslararass Avrasya
Sosyal Bilimmler Dergisi, 6(6), 18, 16-39.

MALIVET

s Selami Ozean, (2008) “Kiigilk ve Orta Biiyiikliikteki Igletrnelerde Lojistic Yénetiminin
Onemti”. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 310, 273-300.

e Turus Ceran ve Ali Alagéz (2007) “Lojistik MMalivet Ténetimi: Lojistik Malivetler we Lojistik
hialivet Muhaszebesi™ Yonetim Bilimlerl Dergisi, 3(2), 133-175.

¢ Fami Rantasila and Laun Ofala (2012), “hMeasurernent of National-Lewvel Logistics Costs and
Performance,” International Transport Fonur, Discussion-Paper Mumber 20124,

¢ Cristina Gimenez and Eva Ventura (20053) “Logistics-Production, Logistics-hiarketing and
Extemal Integration: Their Impact on Performance ™ Intemational Journal of Operations &
Production Management 23{1), 20-3 8.

¢ Avze Atglgan Sandogan, {2013) “Lojistik Sektérinde Rekabet Giicti Odakh Stratejik Malivet
Yonetimi ™ Trakya Universitesi Iktizadi ve [dar Bilimler Fakiiltesi E-Dergi, 2(2), 69-935.

¢ Chns Caplice and Yossi Sheffi {1903) “A review and evaluation of logistics performarnce

measurement systerns” The International Journal of Logistics Management 6.1, 61-74.
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CEVIKLIK

s Talha Ustasiileymarn, {2008), “Cevikligin Izletme Performansna FEtkizine Yénelik Yapizal Bir
Model Orerisi™ Iktisadi ve Idar Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 1-18.

¢ David I, Gligor and bfary C. Heolcomb (2012) “Understanding The Role Of Logstics
Capabilities in Achieving Supply Chain Aglity: A Systematic Literature Review.™ Supply
Chain Management: An Intemational Jowmal 17{4), 438435,

o Dilzad Giizel, (2013), “Imalatey KOBIlerin Ceviklik Apimndan Incelemmesi: Erzunum Il
Omegi” Joumal of Economics & Admiristrative Sciences/Afyon Kocatepe Universitesi
Hitizadi we Idan Bilinler Faldiltesi Dergmsi, 13(1), 183-197.

s Osman Demirdégen ve Orhan Eiigiik (20117, Uretim Yénetin, Detay Yayinevi, Arkara.

¢ (arland Chow, Trevor D. Heaver and Lenmart E. Hennksson {1994 “Logistics Perfonmance:
Definition and MMeasurement™ Intemational Jowrnal of Physical Distribution & Logisties
hanagement, 24013, 17-28.

ISLETME PERFORMANSI

s Biilent Sezen, Cengiz Yilmaz ve Giizide Gezgin (2002), ‘Lojistik Izlevinin Pazarlama ve
Uretim Birirmleri Arasindaki Baglayic: Rolii, [5letrne Performans: Uzenndeld Etkdler’, Dokuz
Eylill Universitesi Iktizadi Idar Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 133-146.

¢ Zafer Acar ve AMurat Késeoflu (2014), Lojistik Yaklagmmyla Tedank Zinein Yénetimi,
Anlrara, Nobel Yaymeihlk.

» Bans Erdemn, Endret (il we Melike Giil, (2013) *Pazar Yénliliik, Inovasyon Yanlithik wve
Firma Performanst Iligkisi: Ankara’da Faaliyet Gésteren Dért wve Bes Yildizh Otel
Isletrmnelerinde Bir Arastirma ™ Joumal of Business Research-Tiirke/Isletrne Arastirmalan
Dergisi, 3(2), 74-104.

» Orhan Kiigiik ve Giilsen Kocaman (2014), “Miisteri Yénhiliik, Inovasyon Yénliliik ve Tsletme
Performans Ilighisi: Bir Uygulama.™ The Journal of Acaderic Social Science Studies, 29, 37-
52.

» Muammer Zerenler (2003). “Performans Olgiim Sisternleri Tasarrm ve Uretim Sistemnlerinin
Performansiun  Olglimiine Yénelik Bir Aragtirma ™ AIBU-IIBF Ekonomik ve Sosyal
Arastinmalar Dergisi, 1, 1-36.
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ISGOREN PERFORMANSI ve ISGOREN MEMNUNIYETI

# Suzan Coban (2007), “I¢ Misterilerin Tatmini wve Igsel Pazarlama Faaliyetlerinin
Degerlendinlmesi: Kayseri Siipenmarketlerinde Bir Uygulama®™ Selcuk Universitesi IIBF,
Sosyal ve Ekonomilk Arastimmalar Dergizi, 14, 207-219.

o Ismail Bakan, Ahmet Melih Eyitrrus ve Bircan Dermur (2011). “Tekstil Isletrnelerinde Yénetici
Adaylan Igin Performans Degerleme Sisterni Kurulmasma Yénelik Bir Galisma™, Mustafa
Eemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(16), 1-32.

¢ Satnley E. Fawcett, and F. Sheldon Srmith (19937, “Logistics Measurement and Performance
For United States-MMexican Operations Under NMAFTA”, Transportation Journal, 34(3), 23-34.

o Stanley E. Fawcett, and M. Bixby Cooper (19987, *Logistics Perfonmance Measurement and
Custorner Success.” Industrial Marketing Management, 27(4), 341-357.

o Atilhan Naktiyvok ve Orhan Kiigiik (2003), “Kiigiik ve Orta Biiyiiklitkteki Isletrmelerde (KOBI)
Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Ktk Faktérlerinin Orgiitsel Performans Uzerine
Etkileri” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21, 43-65.

o Atilla  Velboga (2006), “Kizilik Ozellikleri we I3 Perfommansi Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi ™ “Is, Giig™ Endiistri lliskileri ve Insan Kaynaklan Dergisi. 8(2), 196-211.

Arastirma i¢in kesin veri toplama aract hazirlanip, veriler toplanmadan Once
arastirma Ornegini temsil edecek 20 kisi secilerek &n anket calismasi yapilmistir. On
ankette isletmelerin lojistik hizmetleri ve lojistik performanslarini degerlendirmeleri
istenmistir. Daha sonra bu 6n calismadan elde edilen veriler degerlendirip, Olgege

son sekli verilmistir.

Anket ¢alismas1 Tiirkiye genelinde gerceklestirilmistir. 2016 yilinda Temmuz-Aralik
aylarinda uygulanmistir. Toplamda 1000 anket uygulanmis, eksik bilgilere sahip

anketler ¢ikarilmis 867 anket formu gecerli kabul edilmistir.

Toplamda 50 ifade bulunan veri toplama araci iki bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlendigi ifadelere yer verilirken,
ikinci boliimde ise lojistik performansi, isletme performansi, isgdren performansi ve

1sgoren memnuniyetine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Demografik o6zelliklerle 1ilgili sorular ¢esitli seceneklerle sunulmus, diger

degiskenleri ile ilgili sorularda ise 5’li likert 6l¢egi kullanilmistir. Likert 6lgegi;
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“Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde diizenlenmistir. Arastirmada elde edilen veriler Istatistik

Paket Programi 21 yardimi ile analiz edilmistir.

Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda cinsiyet, yas, egitim ve calisma siiresi,
calistig1 isletmenin tiirdi, faaliyet yil1, lojistik faaliyetlerden sorumlu personel sayisi
ve isletmede gergeklestirilen lojistik hizmetler belirlendigi betimleyici istatistikler
kullanilarak aralarindaki iliski degerlendirilmistir. Degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek icin t-testi ve Anova testleri uygulanmigtir

ve ilgili analizler tablolar halinde ¢alismada sunulmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilerek faktor
analizi yapilmistir. Belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi ve

regresyon analizi yararlanilmistir.
3.10. Hipotezler

Isletmelerin artan rekabet karsisinda devamliigmi saglamak igin lojistik
performanslar1 da gilinlimiizde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda isletmeler faaliyetlerini siirdiiriitken lojistik uygulamalari, is goren
performans ve memnuniyetinin isletmelerine sagladigi pozitif etkileri dikkate
almaktadirlar. Literatiir incelendiginde lojistik performans: degerlendirmeye yonelik

yapilan ¢alismalar sinirh sayidadir. Bu alanda yapilan calismalara 6rnek verilecek.

Fawcett ve Smith (1995), iiretim isletmelerinde gerceklestirilen faaliyetlerde lojistik
performansin hangi diizeyde oldugu ve isletme basaris1 iizerine etkilerini
arastirmiglardir. Sonug olarak iiretim stratejilerinin lojistik faaliyetlere entegre
sekilde olusturulmasi ve kullanilmasinin igletme agisindan faydali olacagi sonucuna
ulagilmistir. Birdogan ve Simsek (2004), yaptiklari calismada literatiirde lojistik
faaliyetlerde performans degerlendirilmesinde dikkate alinan kriterleri karsilastirmis
ve degerlendirmislerdir. Bunun sonucunda temel lojistik faaliyetlere gore performans
olgiitleri belirlemislerdir. Gunasekaran ve Kobu (2007) ise 1995-2004 yillar1 arasinda

yapilan calismalar dogrultusunda lojistik ve tedarik zincir performans oOl¢tim
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kriterlerini incelemislerdir. Bdylece performans Oolgiitlerini karsilastirmali olarak

sunmuslar ve farkli 6l¢iim modelleri ile ilgili 6neriler sunmuslardir.

Bu baglamda Hj hipotezi; Hi. “Lojistik performansi ile isletme performansi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir” seklinde kurulmustur.

Chien-Jung Huang ve Kai-Ping Huang (2012) isletmelerdeki lojistik yeteneklerin
isletme performansi iizerine etkisini incelemislerdir. Sonug¢ olarak isletmelerin
lojistik yeteneklerini belirleyen Olgegi gelistirmislerdir. Gokalp (2014) lojistik
faaliyetlerin isletmenin mali performansina etkisini incelemistir. Verimlilik-maliyet
oOlgiitleri olarak iggoren verimliligi, kapasite kullanim (doluluk) orani, siparis ¢evrim
stiresi, sevkiyat basina kag¢ kg tasindigi, sevkiyat basina mallarin dolar olarak tutari,
karsilanamayan siparis sayisi, sevkiyat basina maliyet ve dagitim organizasyonunun
verimliligi olarak sekiz baslik mevcuttur. Sonug olarak isletmelerde mali performansi
etkileyen unsurlardan Onem derecesine gore dagitim, sevkiyat ve isgdren
verimliliginin oldugunu belirlemistir. Sen ve Bolat (2015) ise lojistik isletmeler
kapsaminda gerceklestirdigi calismada isletmelerde yoneticilerin is gorenlere yonelik
gerceklestirdikleri demografik yonetim yaklagiminin i gorenlerin performansini
olumlu yonde etkiledigi ve bu durumunu isletmenin inovatif ¢alismalarini ve isletme

performansini artirttigini savunmuslardir.

Bu baglamda H; hipotezi; H,. “Isgéren performansi ile isletme performansi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.” seklinde kurulmustur.

Ballou (1987) c¢alismasinda lojistik isletmelerde kullanilabilecek performans
Olctitlerini tanimlamis ve bu Olgiitlerin isletme i¢i 6nemini siralamistir. Fawcett ve
Cooper (1998), yaptiklar1 ¢alismada isletmelerde lojistik performans 6l¢iim c¢abalari
ve bu cabalarin organizasyon yapisindaki basariya katkilari incelenmistir. Lojistik
performans kriterleri, yonetim, maliyet, verimlilik ve miisteri hizmetleri lojistik
kalite boyutlar1 ile degerlendirilmistir. Sezen, Yilmaz ve Gezgin (2002) ise
isletmelerdeki iiretim, pazarlama ve lojistik islevlerinin isletme performansi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Sonug olarak bu islevlerin etkin koordinasyonu
sonucunda elde edilecek genel isletme performansinin, normal ¢alisma sartlarinda

elde edilecek olan performanstan daha yiliksek olacagmni sonucuna varmislardir.
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Ayrica ¢alisma ile iiretim ve lojistik islevlerinin birlikteliginin 6nemini ve lojistik
islevinin {iretim ve pazarlama islevleri arasindaki baglayici roli oldugunu

belirlemislerdir.

Bu baglamda Hs hipotezi; Ha. “Isgdren performansi ile lojistik performansi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.” seklinde kurulmustur.

Naktiyok ve Kiigiik (2003) yaptiklari ¢alismada isgdren memnuniyetinin miisteri
memnuniyeti iizerine etkisini incelemislerdir. Calismada is gérenlere sunulan iicret-
odiil-terfi, orgiitsel uygulamalar, ¢calisma ortamlar1 ve ergonomi kosullarinin is géren
memnuniyeti ile iliskili oldugunu ve bu dogrultuda miisteri memnuniyetini de
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Vinh V. Thai (2013), yaptig1 ¢alismada, lojistik
hizmet kalite kavramini tanimlamak amaciyla kavramsal bir model olusturmustur.
Lojistik hizmet kalitesi degerlendirmek amaciyla personel iletisim kalitesi, bilgi
kalitesi, siparis izleme kalitesi, fiziksel dagiticilarda hizmet kalitesi, zamaninda
teslimat/zamanlama kalitesi, imaj ve sosyal sorumluluk boyutlarindan olusan 6lgegi
olusturmuslardir. Caligmanin sonuglarindan birde lojistik hizmet kalitesinde personel
iletisimi ile iliskili oldugu belirlenmistir. Bakan ve Sekkeli (2015) ise yaptiklari
calismada lojistik koordinasyon, inovasyon ve miisteri iliskileri ile lojistik strateji-

performans arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calismislardir.

Bu baglamda Hy hipotezi; Hy. “Isgéren memnuniyeti ile isletme performansi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.” seklinde kurulmustur.

Chow vd. (1995) lojistik performans tanimi ve dl¢liimii ile ilgili ¢alisma yapmislardir.
Calismada isletmelerin lojistik faaliyetlerinde strateji gelistirmesi ve bu stratejiler
dogrultusunda performans Ol¢iim boyutlar1 belirlenmesi gerektigi vurgulanmus,
performans artirmada kalite ve memnuniyet igin dneriler sunulmustur. Ustiiner ve
Ozgelik (2012), lojistik hizmet veren isletmeler i¢in énemli bir i¢ dinamik olan is
gbren memnuniyeti iizerine bir caligma gergeklestirmiglerdir. Calismada is gorenlerin
Ozelliklerinin dikkate alinmasi i3 memnuniyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Suvaci
ve Tonus (2015) ¢alismasinda, bir hizmet isletmesi olarak otellerde yerine getirilen
lojistik faaliyetler ve bu faaliyetler iizerinde etkili olan lojistik kaynaklar1 ortaya

koymaya calismistir. Lojistik kaynaklari, Bilgi ve Yenilik Kaynaklari, Teknolojik
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Kaynaklar, Insan Kaynaklari ve Operasyonel Kaynaklar olarak doért boyutta
incelemislerdir. Sonug olarak, arastirma yapilan isletmelerde insan Kaynaklar1 ve
Operasyonel Kaynaklarin sanayi isletmelerinde oldugu gibi lojistik faaliyetlerin

yerine getirilmesinde onemli bir boyut oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu baglamda Hs hipotezi; Hs. “Isgdren memnuniyeti ile Lojistik performansi arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.” seklinde kurulmustur.

Kayabasi ve Ozdemir (2008) iiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin performans
yonetiminin faydalar1 ve bu faaliyetlerin Orgiitsel faaliyet iizerine etkileri
incelenmistir. Bilginer, Kayabasi ve Sezici (2008) yaptiklari ¢alismada {iretim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinligine etki eden faktorlerin
degerlendirilmesi, faktorler arasindaki iliskilerin Orglitsel performansa etkilerini
incelemislerdir. Lu ve Yang (2010) isletmelerdeki lojistik hizmet yetenekleri ve bu
yeteneklerin isletme performansi {izerine etkilerini inceleyen bir ¢alisama
yapmiglardir. Isletmelerin hizmet yetenekleri ise yenilik, miisteri hizmetleri ve

esneklik boyutlari ile degerlendirilmistir.

Bu baglamda He hipotezi; He. “Lojistik performansi igletme performansini istatistiki

olarak anlamli bir bigimde etkilemektedir.” seklinde kurulmustur.

Tim bu aragtirmalar baglaminda arastirmamizda lojistik performansi ile isletme
performansi, isgdren performansi ve isgéren memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigi, lojistik performansin isletme performansini etkileyip etkilemedigi

tespit edilmeye calisilmigtir.
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4. VERILERIN ANALIZIi
4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Faktor analizi degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden
yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir. Bu amacg
degiskenleri siniflayarak tek bir faktor altinda birlestirmek ve yeni agiklayict ortak
faktor yapilar1 olusturmaktir. Ancak bazi durumlarda faktoér analizine ihtiyag
duyulmamaktadir. Ozellikle hangi degiskenlerin hangi faktorii 6l¢tiigii biliniyorsa ve
biitiin degiskenlerin esit sekilde agirlik gosterdigi durum gibi, degiskenlerin nisbi
onemi biliniyorsa faktdr analizinin uygulanmasi gerekmemektedir (Ozdamar, 2001:
11). Aragtirmamizda ise kullanilan o6lgekler literatiirdeki agiklamalarla uyumlu
olmasina ragmen yapi1 gegerliligini belirlemek amaciyla faktor analizi ve glivenilirlik

analizi yapilmistir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigint degerlendirmek amaciyla Barlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri uygulanmistir. Barlett testi (Barlett Test
of Sphericity), korelasyon matrisinde degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda
yiiksek oranli korelasyonlar oldugu olasiligini test eder. Analize devam edile bilmesi
icin degeri p<0,05 olmast gerekir. Bu deger degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar oldugunu ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ise gozlenen korelasyon katsayr biiyiikligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilagtiran bir indextir. KMO oraninin
0,5’in iizerinde olmas1 gerekir. Bu oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktdr analizi
i¢cin o kadar uygun oldugunu belirtir (Kalayci, 2010: 406, Kiigiik, 2016: 229). Tablo
4.1°de oOlgeklerin Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testlerinin sonuglari

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Kaiser-meyer-olkin ve bartlett testi

= Lojistik isletme Isgoren Isgoren
DEGISKENLER Performans  Performansi  Performansi Memnuniyeti
TESTLER 27 soru 11 soru 7 soru 5 soru
Kaiser-Meyer-Olkin 014 922 814 806

Orneklem Yeterliligi
Bartlett Kiiresellik ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 4.1°deki sonuclarina gore oOlceklerin Barlett testi sonuglarmin 0,000 olarak
belirlenmis ve bu deger p<0,05’ten kiiciik oldugundan anlamlilik diizeyindedir ve
faktér analizine uygun oldugunu gdstermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem
Yeterlilik katsayilarina bakildiginda ise 0,5’ten (lojistik performans, 0,914, isletme
performansi 0,922, isgéren performansi 0,814 ve iggéren memnuniyeti 0,806) cok
yiiksek oldugu ve verilerin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. ilk analiz
sonucunda boyutlarin  faktor yiiklerinin 50°nin altinda olan bir ifadeye

rastlanmamuistir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirligi, Cronbach Alfa (o) katsayisinin
hesaplanmasi1 yontemiyle tespit edilmistir. Degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri

Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Giivenilirlik katsay1 degerleri

Olgekler Soru sayisi Cronbach Alfa
Lojistik Performansi 27 soru a=0.94
Isletme Performansi 11 soru a=0.93
Isgoren Performansi 7 soru a=0.84
Isgoren Memnuniyeti 5 soru a=0.87

Elde edilen Cronbach alfa katsayilarina bagli olarak 6l¢eklerin giivenilirligi, 0.80 < a
< 1.00 arasinda yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilmektedir. Ilgili degerler
incelendiginde her bir dlgegin sahip oldugu giivenirlik katsayisinin sosyal bilimler
alaninda yapilan aragtirmalar agisindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Kiigiik, 2016:
250).

Aragtirmada kullanilan lojistik performans Ol¢e8inin yap1 gegerliligini ortaya

koymak amaciyla faktor analizi yapilmigtir ve sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir.
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Tablo 4.3. Lojistik performans 6l¢eginin faktor analizi sonuglari

Varyans
Ozdeger aciklama
orani (%)

LOJiSTIK PERFORMANS DEGISKENLERI Faktor
—Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler; Yiikii

Kalite Boyutu 11,152 41,303

...calisma talimatlarina ve kalite prosediirlerine uygun olarak

gergeklestirilmektedir. 876
...tagima ve teslimat hasarlarini, siparig devri, stoksuzluk, envanter bilgilerinin
. . ,873

hatalar1 vb. sorunlarin yasanmasini 6nlemektedir.
...miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada diger birimleri

- ,852
desteklemektedir.
...miisterilere mal ve hizmeti zamaninda sunmamizi saglamaktadir. ,831
...faaliyetler/ faaliyetlerden sorumlu personel giivenilirdir. ,501
Esneklik Boyutu 2,802 10,378
...esnek ¢aligma usul ve sistemlerini desteklemektedir. ,826
...talepler dogrultusunda mal ve hizmet {iretimi programlarina uygundur. ,819
...esnek islem/operasyonlarin/iiretimin yerine getirilmesini saglamaktadir. ,805
...sorumlu personeller lojistik konusunda deneyimli ve bilgilidir. 74
...beklenmedik olaylar kargilama yetenegine sahiptir ,768
...miigterilerin 6zel ya da rutin olmayan isteklerini karsilamada etkilidir. ,685
Zaman Boyutu 2,206 8,169
...sayesinde sunulan mal ve hizmetin miisteriye ulagma siiresi kisadir. ,862
...sayesinde miisteri ihtiyaglar1 kisa zamanda belirlenir ve isletmeye uyarlanir. ,847
...koordinasyon (mal tedariki, depolanmasi, nakliyesi gibi islemlerin uyumlu 832
olarak gergeklestirilmesi) vardir '
...sayesinde sunulan mal ve hizmetler tam zamaninda olusturulur. ,780
...kargilagilan problemler en kisa siirede ¢6zebilmektedir ,570
Maliyet Boyutu 1,262 4,674
...satin almada ve teslimatta sistem ve diizen olusumunu saglar. ,789
... satin alma ve satis talebinin tahmininde isabet kaydetme orani artirmaktadir. ,785
...teslim ve satin almada zaman problemlerini azaltmaktadir. ,769
...isletmelerin teknolojik yatirimlarinin ve alt yap1 unsurlarinin hizli geligimini 697
saglamaktadir. '
...isletmenin maliyet unsurlarini planlamada etkinlik ve stratejik yaklagimi 596
saglanmaktadir '
...maliyet yonetimi igletmenin etkinligini artmaktadir ,543
Ceviklik Boyutu 1,191 4,410
...urlin ve hizmet model/konfiigiirasyon esnekligi saglamaktadir. ,879
...yeni teknolojiye hizli uyumu ve gelisimi saglamaktadir. ,852
...distik maliyet saglamaktadir. ,845
...yeni Uriinle pazarda hizli hareket etme yetenegi saglamaktadir. ,834
...uretimde hacim esneklik hizin1 artirmaktadir. 71

68,934
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Lojistik performans boyutlarina yonelik yapilan faktor analiz sonucunda 6zdeger ve
varyans yiizdeleri ele alinmistir. Buna gore 6zdegeri 1 den biiyiikk 5 deger anlamh
olarak belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 229). Birinci faktor toplam varyansin % 41,303’
iinii, ikinci faktor % 10,378’ ini, liglincii faktor % 8,169 unu, dordiincii faktor %
4,674’ iinli ve besinci faktor ise % 4,410’ unu agiklamaktadir. Bes faktoriin toplam
varyansi ise % 68,934’ diir. Toplam varyansi agiklama orani agisindan bakildiginda

ise kalite boyutuna yonelik algilarinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde isletmedeki lojistik faaliyetlere yonelik olarak
kalite boyutunda “...calisma talimatlarina ve kalite prosediirlerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir.”, esneklik boyutunda “...esnek ¢alisma usul ve sistemlerini
desteklemektedir.”, zaman boyutunda “...sayesinde sunulan mal ve hizmetin
miisteriye ulasma siiresi kisadir”, maliyet boyutunda “...satin almada ve teslimatta

(13

sistem ve diizen olusumunu saglar.” ve ceviklik boyutunda ise “...iirlin ve hizmet
model/konfiigiirasyon esnekligi saglamaktadir.” alt degiskenleri en yiiksek agirliklara

sahiptirler.

Tablo 4.4. Isletme performans dlgeginin faktdr analizi sonuglart

Faktor  ~ . . Varyans
. s . bl Ozdeger aciklama
ISLETME PERFORMANS DEGISKENLERI Yiikii oran1 (%)
6,776 61,603
Isletmemizin amaglarina ulasma diizeyi yiiksektir. ,853
Isletmemizin yeni iiriin hizmet kalitesi yiiksektir. 847
Isletmemizin pazar pay: yiiksektir. ,843
Isletmemizin ortalama doluluk oran1 yiiksektir. ,837
Isletmemizin verimliligi yiiksektir. ,7192
Isletmemizin itibar1 ve imaj1 yiiksektir. 773
Isletmemizin karlihig1 yiiksektir. 771
Isletmemizin miisteri memnuniyeti yiiksektir. ,768
Isletmemizin satislar1 yiiksektir. 137
Isletmemizin yeni iiriin/hizmet gelistirme basarisina sahiptir. ,715
Isletmemizin tedarikgileri memnun etme diizeyi yiiksektir. ,675
TOPLAM 61,603

Tablo 4.4’ de Isletme performansi dlgegi igin faktdr analizi uygulanmis ve dlgek 11
ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi agiklama orani ise %
61,603 diizeyindedir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde ise “Isletmemizin

amaclarina ulagma diizeyi ytiksektir.” alt degiskeni en yiiksek agirliga sahiptir.
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Tablo 4.5. Isgéren memnuniyeti dlgeginin faktdr analizi sonuglart

.. Varyans
RN . . Faktor L
ISGOREN MEMNUNIYETI Yiikii Ozdeger aciklama
—Iisletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler; orani (%)
3,140 62,797
...yerine getirilirken iggdrenlerin diisiinceleri dikkate
,867
alinmaktadir.
...personele uygun yetki ve sorumluluk hakk: verilmektedir. 842
isgorenlere  ihtiyag  duyulan konularda egitim
. . ,839
verilmektedir.
...1s gorenlerin i memnuniyeti diizeyi yiiksektir. 136
...karsilastiklar1 problemde yonetimce destek verilmektedir 657
TOPLAM 62,797

Tablo 4.5°de Isgdéren memnuniyeti 6lgegi icin faktdr analizi uygulanmis ve dlgek 5
ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi aciklama orani ise %
62,797 diizeyindedir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde isletmenin lojistik

(13

faaliyetlerine yonelik “...yerine getirilirken isgorenlerin diisiinceleri dikkate

alinmaktadir.” alt degiskeni en yiiksek agirliga sahiptir.

Tablo 4.6. Isgdren performans dlgeginin faktdr analizi sonuglar

Faktér ~ . Verysns
L .. . - Ozdeger aciklama
ISGOREN PERFORMANS DEGISKENLERI Yikii orani (%)
3,932 56,167
Yaptig isi diizenli ve dikkatli yapar ,828
Bilgisini ve deneyimini isinde kullanma becerisi ve basarisina 826
sahiptir. '
Yaptig1 iste Miisteri/kalite odakli caligr. ,809
Isiyle ilgili yazili ve sozlii olarak oneri gelistirme ve sunma 768
yetenegine sahiptir. '
Zaman etkin kullanma yetenegine sahiptir. ,765
Birden fazla operasyonda galisir. ,632
Is ile ilgili Bilgilerini giincelleme, arastirma, yenilikleri izleme 577
yetenegine sahiptir. '
TOPLAM 56,167

Tablo 4.6°da Isgdren performans dlgegi i¢inde faktdr analizi uygulanmis ve dlgek 7
ifade yer alan tek boyutta degerlendirilmistir. Toplam varyansi agiklama orani ise %

56,167 diizeyindedir. Faktor yiikleri degerlendirildiginde isletmenin lojistik
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faaliyetlerine yonelik “Yaptig1 isi diizenli ve dikkatli yapar” alt degiskeni en yliksek

agirliga sahiptir.

4.2. Turizm Isletmelerine Ait Verilerin Analizi

4.2.1. Veri Kaynaklarina Ait Ozellikler

4.2.1.1. Konaklama isletmelerine ait ozellikler

Konaklama isletmelerinde ankete cevap veren lojistik hizmetlerden sorumlu
yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma yili ile ilgili demografik

ozellikler ile isletmenin faaliyet yili, lojistik faaliyetten sorumlu personel sayisi

asagidaki Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (Konaklama isletmeleri)

CINSIYET Frekans Yiizde
Erkek 202 79,8
Kadin 51 20,2
Toplam 253 100
YAS Frekans Yiizde
20 yas ve alt1 9 3,6
21-30 yas 98 38,7
31-40 yas 116 45,8
41-50 yas 19 7,5

51 yas ve Ustl 11 4,3
Toplam 253 100
EGITIiM DUZEYIi Frekans Yiizde
[kdgretim 8 3,2
Ortadgretim 131 51,8
Lisans 85 33,6
Lisanstustii 29 11,5
Toplam 253 100
CALISMA YILI Frekans Yiizde
2 ve daha az 88 34,8
3-5yil 117 46,2
6-9 yil 32 12,6
10 ve daha fazla y1l 16 6,3
Toplam 253 100
ISLETME FAALIYET SURESI Frekans Yiizde
5 yil ve daha az 11 4.3
6-10 yil 62 24,5
11-15 yl 108 42,7
16-20 y1l 25 9,9
21yil ve daha ¢ok 47 18,6
Toplam 253 100
LOJISTIK BIRIM PERSONEL SAYISI  Frekans Yiizde

3 ve daha az kisi 15 5,9
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4 ve 6 kisi 78 30,8
7 ve 9 kisi 127 50,2
10 ve fazla kisi 33 13,0
Toplam 253 100

Arastirma kapsaminda konaklama igletmelerinde ankete 253 yonetici katilmistir.
Tablo 4.7 incelendiginde erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore fazla olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin % 79,8 si erkek, % 20,2’ si kadinlardan olusmaktadir.
Yas degiskenine bakildiginda, % 37,7’si 21-30 yas, % 45,8’ i 31-40 yas ve % 7,5 i
ise 41-50 yas arasinda olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin en az
degere sahip degiskenleri % 3,6’si 20 yas ve alt1 ile % 4,3’si 51 yas Ustiinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin - egitim  durumlarina bakildiginda ise % 51,8’i
ortadgretim, % 33,6’si 6n lisans/lisans, % 11,51 lisansiistii ve % 3,2’si ilkdgretim
egitimine sahip olduklar1 goériilmektedir. Caligma siirelerine bakildiginda 2 ve daha
az yil % 34,81, % 46, 2’si 3-5 yil, % 12,6’si 6-9 y1l ve % 6,371 ise 10 ve daha fazla
y1l oldugu belirlenmistir.

Isletme faaliyet yillarina bakildiginda 5 yil ve daha az y1l % 4,3; 6-10 yil % 24,5; 11-
15 y1l % 42,7; 16-20 y1l % 9,9 ve 21 yil ve daha ¢ok ise % 18,6 olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte lojistik faaliyetlerden sorumlu personel sayisina bakildiginda ise %
50 den fazlast 6 ve 9 kisi ve daha fazla personel ile faaliyetlerini yiirtittiiklerini
belirtmiglerdir. Konaklama Isletmelerindeki lojistik faaliyetlere iligkin verilerin

frekans dagilimlari ve yiizdelik degerleri asagidaki Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Lojistik faaliyetler (Konaklama isletmeleri)

LOJISTIK FAALIYETLER
ANA FAALIYETLER FREKANS (N)  YUZDE (%)
Talep Tahmini 250 98,8
Envanter Yonetimi 237 93,7
Miisteri hizmetleri 249 98,4
Siparis isleme 237 93,7
Ulastirma 244 96,4
DESTEKLEYICi FAALIYETLER FREKANS (N) YUZDE (%)
Uretim Planlamasi 234 92,5

Ambalajlama 14 55
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Malzeme tasima ve kontrolii 181 71,5
Depolama 232 91,7
Satin Alma 213 84,2

Katilimcilarin  lojistik faaliyetlere iliskin verilerinin sonuglarina bakildiginda,
uyguladiklar lojistik ana faaliyetlerin frekans ve ylizdeleri % 90 iizerinde oldugu ve
tim ana faaliyetleri etkin kullandiklar1 sdylenebilir. % 98,8 ile Talep Tahmini ve %
98,4 ile Miisteri Hizmetleri ilk sirada gelmektedir. Destekleyici lojistik faaliyetler
degerlendirildiginde ise birinci sirada % 92,5 ile Uretim Planlamasi ve % 91,7 ile
Depolama faaliyetleri yer almaktadir. Ambalajlama % 5,5 ile en az orana sahip

destekleyici lojistik faaliyet olarak belirlenmistir.

4.2.1.2. Seyahat isletmelerine ait ozellikler

Seyahat isletmelerinde ankete cevap veren lojistik hizmetlerden sorumlu
yoOneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma yili ile ilgili demografik

ozellikler ile isletmenin faaliyet yili, lojistik faaliyetten sorumlu personel sayisi

asagidaki Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (Seyahat isletmeleri)

CINSIYET Frekans Yiizde
Erkek 236 61,0
Kadm 151 39,0
Toplam 387 100
YAS Frekans Yiizde
20 yas ve alt1 22 57
21-30 yas 145 37,5
31-40 yas 114 29,5
41-50 yas 73 18,9
51 yas ve Ustii 33 8,5
Toplam 387 100
EGITIiM DUZEYi Frekans Yiizde
ko gretim 21 54
Ortadgretim 103 26,6

Lisans 240 62,0




98

Lisansiistii 23 59
Toplam 387 100
CALISMA YILI Frekans Yiizde
2 ve daha az 74 19,1
3-5y1l 143 37,0
6-9 yil 122 31,5
10 ve daha fazla yil 48 12,4
Toplam 387 100
ISLETME FAALIYET SURESI Frekans Yiizde
5 yil ve daha az 15 3,9
6-10 y1l 86 22,2
11-15y1l 164 42,4
16-20 y1l 49 12,7
21 yi1l ve daha ¢ok 73 18,9
Toplam 387 100
LOJISTiK BIRIM PERSONEL SAYISI Frekans Yiizde
3 ve daha az kisi 38 9,8

4 ve 6 kisi 223 57,6

7 ve 9 kisi 82 21,2
10 ve fazla kisi 44 11,4
Toplam 387 100

Aragtirma kapsaminda seyahat isletmelerinde ankete 387 yonetici katilmistir. Tablo
4.9 incelendiginde erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara gore fazla olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin % 61°1 erkek, % 39’u kadinlardan olusmaktadir. Yas
degiskenine bakildiginda, % 37,5’1 21-30 yas, % 29,51 31-40 yas ve % 18,9’u ise
41-50 yas arasinda olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin en az
degere sahip degiskenleri % 5,7’si 20 yas ve alt1 ile % 8,5’1 51 yas iistiinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin - egitim  durumlarma bakildiginda ise % 26,6°si
ortadgretim, % 62’si On lisans/lisans egitim diizeyine sahiptir. Ayrica % 5,9’
lisansiistii ve % 5,40 ilkogretim egitimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Calisma
siirelerine bakildiginda 2 ve daha az y1l % 19,1°1, % 37’si 3-5 yil, % 31,51 6-9 y1l ve
% 12,51 ise 10 ve daha fazla y1l oldugu belirlenmistir.

Isletme faaliyet yillarina bakildiginda 5 yil ve daha az y1l % 3,9; 6-10 yil % 22,2; 11-
15 yil % 42,4; 16-20 yil % 12,7 ve 21 yil ve daha ¢ok ise % 18,9 olarak
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belirlenmigstir. Bununla birlikte lojistik faaliyetlerden sorumlu personel sayisina
bakildiginda ise % 50 den fazlas1 4 ve 6 kisi ve daha fazla personel ile faaliyetlerini
yiiriittiiklerini  belirtmislerdir. Seyahat Isletmelerindeki deki lojistik faaliyetlere
iliskin verilerin frekans dagilimlar1 ve yiizdelik degerleri asagidaki Tablo 4.10’da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. Lojistik faaliyetler (Seyahat isletmeleri)

LOJISTIK FAALIYETLER
ANA FAALIYETLER FREKANS (N) YUZDE (%)

Talep Tahmini 352 91,0
Envanter Yonetimi 308 79,6
Miisteri hizmetleri 373 96,4
Siparis isleme 224 57,9
Ulastirma 377 97,4
DESTEKLEYICi FAALIYETLER FREKANS (N) YUZDE (%)
Uretim Planlamasi 241 62,3
Ambalajlama 5 1,2
Malzeme tasima ve kontrolii 23 59
Depolama 74 19,1

Satin Alma 311 80,4

Katilimeilarin lojistik faaliyetlere iligkin verilerinin sonuglarina bakildiginda,
uyguladiklar1 lojistik ana faaliyetlerin % 97,4 ile ulastirma ve % 96,4, Miisteri
Hizmetleri ve % 91 ile Talep Tahmini ilk siralarda yer almaktadir. Destekleyici
lojistik faaliyetler degerlendirildiginde ise birinci sirada % 80,4 ile Satin Alma
faaliyeti yer almaktadir. Ayrica Ambalajlama % 5,5 ve Malzeme Tasima ve Kontrol

% 5,9 ile en az orana sahip destekleyici lojistik faaliyet olarak belirlenmistir.

4.2.1.3. Yiyecek - icecek isletmelerine ait zellikler

Yiyecek icecek isletmelerinde ankete cevap veren lojistik hizmetlerden sorumlu
yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve g¢aligma yili ile ilgili demografik
ozellikler ile isletmenin faaliyet yili, lojistik faaliyetten sorumlu personel sayisi

asagidaki Tablo 4.11’te gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (Yiyecek-igecek isletmeleri)

CINSIYET Frekans Yiizde
Erkek 154 67,8
Kadin 73 32,2
Toplam 227 100
YAS Frekans Yiizde
20 yasg ve alt1 14 6,2
21-30 yas 36 15,9
31-40 yas 92 40,5
41-50 yas 55 24,2
51 yas ve iistii 30 13,2
Toplam 227 100
EGITIM DUZEYi Frekans Yiizde
ko gretim 14 6,2
Ortadgretim 130 57,3
Lisans 62 27,3
Lisansusti 21 9,3
Toplam 227 100,0
CALISMA YILI Frekans Yiizde
2 ve daha az 22 9,7
3-5 yil 71 31,3
6-9 yil 87 38,3
10 ve daha fazla y1l 47 20,7
Toplam 227 100,0
ISLETME FAALIYET SURESI Frekans Yiizde
5 yil ve daha az 14 6,2
6-10 y1l 54 23,8
11-15 y1l 102 44,9
16-20 yil 22 9,7

21 y1l ve daha ¢ok 35 15,4
Toplam 227 100,0
LOJISTIK BiRiIM PERSONEL SAYISI Frekans Yiizde
3 ve daha az kisi 8 3,5

4 ve 6 kisi 52 22,9

7 ve 9 kisi 107 47,1
10 ve fazla kisi 60 26,4
Toplam 227 100,0
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Arastirma kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde ankete 227 yonetici katilmistir.
Tablo 4.11 incelendiginde Katilimcilarin % 67,81 erkek, % 32,2’si kadinlardan
olusmaktadir. Yas degiskenine bakildiginda, en yiiksek araliklar 31-40 yas (% 40,5)
ile 41-50 yas (% 24,2) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda ise % 57,3’ ortadgretim, % 27,3’ Onlisans/lisans egitim diizeyine
sahiptir. Ayrica %9,3’i lisansiistii ve % 6,2°si ilkdgretim egitimine sahip olduklari
gorilmektedir. Calisma siirelerine bakildiginda % 9,7°si 2 ve daha az yil, % 31,3, 3—
5 yil, % 38,3’ 6-9 y1l ve % 20,7’si ise 10 ve daha fazla yil oldugu belirlenmistir.

Isletme faaliyet yillarina bakildiginda 5 yil ve daha az yil % 6,2; 6-10 yil % 23,8;
11-15 yil % 44,9; 16-20 yil % 9,7 ve 21 yil ve daha ¢ok ise % 15,4 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte lojistik faaliyetlerden sorumlu personel sayisina
bakildiginda ise 6 ve 9 kisi (% 47,1) araligmin fazla orana sahip oldugu
goriilmektedir. Yiyecek-igecek isletmelerindeki lojistik faaliyetlere iliskin verilerin

frekans dagilimlar1 ve yiizdelik degerleri asagidaki Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Lojistik faaliyetler (Yiyecek-igecek isletmeleri)

LOJISTIK FAALIYETLER
ANA FAALIYETLER FREKANS (N) YUZDE (%)
Talep Tahmini 198 87,2
Envanter YOnetimi 137 60,4
Miisteri hizmetleri 172 75,8
Siparis isleme 179 78,9
Ulastirma 103 45,4
DESTEKLEYICIi FAALIYETLER FREKANS (N) YUZDE (%)
Uretim Planlamasi 189 83,3
Ambalajlama 32 14,1
Malzeme tagima ve kontrolii 55 24,2
Depolama 222 97,8
Satin Alma 204 89,9

Katilimcilarin  lojistik faaliyetlere iliskin verilerinin sonuglarina bakildiginda,
uyguladiklart lojistik ana faaliyetlerin % 87,2 ile Talep Tahmini ilk siralarda yer
almaktadir. Destekleyici lojistik faaliyetler degerlendirildiginde ise % 97,8 ile
Depolama, % 89,9 ile Satin Alma ve % 83,3 Uretim Planlamasi ilk siralarda yer

almaktadir.
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4.3. Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

Turizm isletmelerindeki lojistik performans, isletme performansi, ¢lisan performansi
ve iggéren memnuniyeti ile ilgili 6lgek sorularda 5°li likert 6lgegi kullanilmastir.
Likert oOlgegini  “Tamamen  Katiliyorum”, “Katiliyorum”,  “Kararsizim”,
“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum™ seklinde diizenlenmistir. Tablo 4.13°de

ortalamalar1 ve aralik degerleri gosterilmistir (Calp, Canal ve Giingoéren, 2011: 306) .

Tablo 4.13. Ortalamalarin aralik degeri

Arahk Secenekler Arahgin degeri
1.00-1.80 Hi¢ Katilmiyorum Cok Olumsuz
1.81-2.60 Katilmiyorum Olumsuz
2.61-3.40 Kararsizim Orta

3.41-4.20 Katiliyorum Olumlu
4.21-5.00 Tamamen Katiliyorum Cok olumlu

Turizm isletmeleri olan Konaklama, Seyahat ve Yiyecek Icecek isletmelerindeki
lojistik hizmetlerden sorumlu yoneticilerin lojistik performansi, isletme performansi,
is goren performanst ve is goren memnuniyeti Olgeklerine yonelik algilarini
belirlemek amaciyla genel ortalamalar1 ve standart sapmalari Tablo 4.14°de

gosterilmistir.

Tablo 4.14. Genel ortalama ve standart sapma degerleri

GENEL ORTALAMA
Degisken boyutlar
Ortalama Std. Sapma
Lojistik Performansi 401 ,64351
isletme Performansi 3,87 , 77581
Isgéren Memnuniyeti 3,96 ,80765
15g6ren Performansi 3,78 , 75923

Degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda, her bir 6lgegin 2,5’un oldukca
tizerinde oldugu goriilmektedir. Her bir degiskenin ortalama degerlerine

bakildiginda, lojistik performans 4,01, isletme performans1 3,87; is goren



103

performanst 3,78 ve is géren memnuniyeti ise 3,96 ortalama sahiptir. Bu durum

degiskenlere yonelik degerlendirmenin olumlu yonde oldugu sdylenebilir.

Turizm isletmeleri olan Konaklama, Seyahat ve Yiyecek Icecek isletmelerindeki
lojistik hizmetlerden sorumlu ydneticilerin lojistik performansi, isletme performansi,
is goren performansi ve is géren memnuniyeti Ol¢eklerine yonelik isletme grup

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.15°de gdsterilmistir.

Tablo 4.15. Isletme gruplarma gore ortalama ve standart sapma degerleri

Konaklama Seyahat Yiyecek-igecek
Degisken boyutlart Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri

Ort Std. Ort Std. Ort Std.

' Sapma ' Sapma ' Sapma

Lojistik Performans 4,01 , 719749 3,96 , 719492 4,06 , 77340
Isletme Performans: 4,06 ,75959 4,04 ,81672 3,91 ,76008
Isgoren 4,05 71367 3,98 81521 4,04 75016
Memnuniyeti
Isgoren 4,12 74873 387 80789 378 ;77100
Performansi

Isletme gruplarmin ortalamalarina bakildiginda tiim degiskenlere yonelik olumlu
algiya sahip olduklar1 sdylenebilir. En yiiksek degerler, konaklama isletmelerinde
(4,12) Isgoren Performansina, seyahat isletmelerinde (4,04) Isletme Performansina,

yiyecek icecek isletmelerinde (4,06) ise lojistik performans degiskenlerine aittir.



Tablo 4.16. Isletme gruplarina gore ortalama ve standart sapma degerleri

Konaklama Seyahat Yiyecek-icecek
. Isletmeleri Isletmeleri Isletmeleri
DEGISKEN BOYUTLARI
LOJISTIK PERFORMANS Std. Std. Std.
—Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler; Ort. Sapma Ort. Sapma Ort. Sapma
Kalite Boyutu
...miisterilere mal ve hizmeti zamaninda sunmamizi saglamaktadir. 3,90 1,131 4,09 ,969 4,34 ,828
...miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamada diger birimleri desteklemektedir. 3,99 ,924 4,08 ,887 4,26 ,883
...caligma talimatlarina ve kalite prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilmektedir. 3,94 ,962 3,92 1,034 412 974
...tagima ve teslimat hasarlarini, siparis devri, stoksuzluk, envanter bilgilerinin hatalar1 vb. sorunlarin yaganmasini 6nlemektedir. 3,98 ,992 4,02 ,970 4,20 ,961
...sorumlu personel giivenilirdir. 4,25 1,094 3,70 1,210 3,35 1,067
Esneklik Boyutu
...misterilerin 6zel ya da rutin olmayan isteklerini karsilamada etkilidir. 4,27 1,076 3,99 1,054 3,70 1,031
...beklenmedik olaylar karsilama yetenegine sahiptir 4,09 1,000 3,98 1,117 3,72 1,077
...esnek islem/operasyonlarin/iiretimin yerine getirilmesini saglamaktadir. 4,15 ,948 4,05 1,007 3,85 ,990
...esnek ¢alisma usul ve sistemlerini desteklemektedir. 3,99 ,998 411 1,006 4,10 ,931
...talepler dogrultusunda mal ve hizmet {iretimi programlarina uygundur. 3,87 1,008 4,07 ,963 4,12 ,902
...sorumlu personeller lojistik konusunda deneyimli ve bilgilidir. 3,99 ,900 4,03 ,975 3,98 1,039
Zaman Boyutu
...sayesinde sunulan mal ve hizmetler tam zamaninda olusturulur. 3,93 ,908 4,01 ,988 4,04 972
...sayesinde sunulan mal ve hizmetin miisteriye ulagsma siiresi kisadur. 4,17 ,918 4,17 ,923 4,20 ,817
...sayesinde miisteri ihtiyaglar1 kisa zamanda belirlenir ve isletmeye uyarlanir. 4,13 971 3,86 1,080 3,67 1,093
...koordinasyon (mal tedariki, depolanmasi, nakliyesi gibi islemlerin uyumlu olarak gergeklestirilmesi) vardir 4,20 ,900 3,95 ,976 3,95 ,863
...kargilasilan problemler en kisa siirede ¢ozebilmektedir 3,86 1,156 3,93 1,149 4,33 917
Maliyet Boyutu
...maliyet yonetimi, isletmenin etkinligini artmaktadir 3,79 1,209 3,97 1,215 4,41 ,823
...isletmenin maliyet unsurlarmni planlamada etkinlik ve stratejik yaklagimi saglanmaktadir 3,83 1,210 3,98 1,123 4,15 1,048
...teslim ve satin almada zaman problemlerini azaltmaktadur. 4,25 ,919 3,75 1,126 3,35 1,151
...isletmelerin teknolojik yatirimlarinin ve alt yapi unsurlarinin hizli gelisimini saglamaktadir. 4,30 ,945 3,51 1,324 2,91 1,257
...satin alma ve satis talebinin tahmininde isabet kaydetme orani artirmaktadir. 4,20 1,031 3,89 1,082 3,67 1,117
...satin alma-teslimatta sistem ve diizen olusumunu saglamaktadir. 4,37 ,897 4,19 1,023 4,20 ,997
Ceviklik Boyutu
...uretimde hacim esneklik hizin1 artirmaktadir. 3,89 ,781 3,83 775 3,89 ,682
...yeni teknolojiye hizli uyumu ve gelisimi saglamaktadir. 421 ,896 4,18 ,910 4,34 ,828
...yeni iiriinle pazarda hizli hareket etme yetenegi saglamaktadir. 4,24 ,822 4,14 ,903 4,26 ,887
...dustik maliyet saglamaktadir. 4,08 ,987 3,98 1,048 413 ,967
...urlin ve hizmet model/konfiigiirasyon esnekligi saglamaktadir. 419 887 4,08 981 420 969

0T



YiYECEK-

KONAKLAMA SEYAHAT . iCECEK
. ISLETMELERI ISLETMELERI iSLETMELERI
DEGISKEN BOYUTLARI
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std.
Sapma Sapma Sapma
iSLETME PERFORMANSI
Isletmemizin tedarikgileri memnun etme diizeyi yiiksektir. 3,68 1,052 3,32 1,082 3,37 1,050
isletmemizin yeni tiriin/hizmet gelistirme basarisina sahiptir. 3,91 ,965 3,70 1,022 3,69 1,005
Isletmemizin miisteri memnuniyeti yiiksektir. 3,96 ,914 3,67 1,101 3,74 1,037
Isletmemizin itibar1 ve imaj1 yiiksektir. 3,99 ,919 3,75 1,044 3,85 ,992
Isletmemizin ortalama doluluk oram1 yiiksektir. 4,19 ,853 4,02 1,017 4,05 ,953
Isletmemizin pazar pay: yiiksektir. 4,14 ,861 3,99 ,992 4,07 ,924
Isletmemizin yeni iiriin hizmet kalitesi yiiksektir. 4,11 921 3,95 1,006 3,93 1,031
Isletmemizin verimliligi yiiksektir. 4,09 ,922 3,92 1,060 3,97 ,982
Isletmemizin amaglaria ulasma diizeyi yiiksektir. 4,18 ,849 4,03 ,968 4,15 ,826
Isletmemizin satislari yiiksektir. 3,78 ,991 3,56 1,105 3,67 1,070
Isletmemizin karlilig: yiiksektir. 3,94 ,924 3,78 1,000 3,93 877
iSGOREN MEMNUNIYETi
-isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler
...yerine getirilirken ¢alisanlara ihtiya¢ duyulan konularda egitim verilmektedir. 421 ,904 4,26 979 4,33 ,931
...yerine getirilirken ¢alisanlarin diisiinceleri dikkate alinmaktadir. 4,26 ,932 3,42 1,150 4,17 1,008
...personele uygun yetki ve sorumluluk hakk: verilmektedir. 4,10 1,003 4,15 1,041 4,39 ,867
...karsilastiklar1 problemde yonetimee destek verilmektedir 3,52 1,125 4,34 974 3,35 1,140
...caliganlarm (is gorenlerin) i memnuniyeti diizeyi yiiksektir. 3,68 1,119 3,65 1,071 3,63 1,127
iISGOREN PERFORMANSI
-Lojistik Faaliyetlerden Sorumlu Personel
Bilgisini ve deneyimini isinde kullanma becerisi ve basarisina sahiptir. 411 ,990 4,09 1,104 4,20 1,001
Yaptig1 isi diizenli ve dikkatli yapar 4,08 1,061 4,08 1,115 4,19 1,019
Yaptig1 iste Miisteri/kalite odakli ¢aligir. 3,90 ,860 3,80 ,802 3,87 , 704
Birden fazla operasyonda calisir. 3,58 1,057 3,29 1,110 3,34 1,063
Isiyle ilgili yazili ve sozlii olarak 6neri gelistirme ve sunma yetenegine sahiptir. 4,08 ,876 4,01 1,029 4,10 ,923
Zaman etkin kullanma yetenegine sahiptir. 4,04 ,867 3,76 1,046 3,94 ,868
Is ile ilgili bilgilerini giincelleme, arastirma, yenilikleri izleme yetenegine sahiptir. 3,28 1,226 2,95 1,293 291 1,243

SOT
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Tablo 4.16 incelendiginde isletme gruplarmin lojistik performans, isletme
performansi, isgoren performansi, isgoren memnuniyeti alt kriterleri agisindan
degerlendirildiginde Katilimcilarin ifadelere verdikleri yanitlar 3,5 {izerindedir ve
yanitlarin ortalamalar yiiksektir. Bu durum katilimer yoneticilerin algilarinin olumlu

oldugunu ifade etmektedir.

Lojistik performans ag¢isindan kalite, esneklik, zaman, maliyet ve ¢eviklik boyutu alt
kriterler degerlendirilmistir. Bu duruma gore yoneticilerin kalite alt boyutuna yonelik
algilar1 degerlendirildiginde konaklama isletmeleri (4,25) i¢in sorumlu personel in
giivenilir oldugu seyahat isletmeleri (4,09) ve yiyecek icecek isletmeleri (4,34) igin;
isletmede uygulanan lojistik faaliyetlerin miisterilere sunulan mal ve hizmetleri

yerine getirmede etkili oldugu soylenebilir.

Esneklik alt boyutuna yonelik algilar1 degerlendirildiginde, konaklama isletmeleri
(4,27) i¢in miisterilerin 6zel ya da rutin olmayan isteklerini karsilamada etkili
oldugu, seyahat isletmeleri (4,11) icin, isletmedeki lojistik faaliyetler esnek calisma
usul ve sistemlerini destekledigi, yiyecek igecek isletmeleri (4,12) icin ise talepler
dogrultusunda mal ve hizmet {iretimi programlarina uygun olarak gorildigi

sOylenebilir.

Zaman alt boyutuna yonelik algilar1 degerlendirildiginde, konaklama isletmeleri
(4,20) i¢in uygulanan lojistik faaliyetler ile diger birimler arasinda koordinasyonu
sagladigina, seyahat isletmeleri (4,17) i¢in sunulan mal ve hizmetler tam zamaninda
olusturulduguna ve yiyecek icecek isletmeleri (4,33) icin ise karsilagilan problemler

en kisa stirede ¢oziilebildigine yonelik algilar1 olumlu oldugu belirlenmistir.

Maliyet alt boyutuna bakildiginda konaklama isletmeleri (4,37) ve seyahat
isletmeleri (4,19) i¢in; isletmede uygulanan lojistik faaliyetlerin satin almada ve
teslimatta sistem ve diizen olusumunda ve yiyecek icecek isletmelerinde (4,41) ise
maliyet yonetiminde tahmininde etkili oldugu sodylenebilir. Ceviklik alt boyutuna
yonelik algilar1 degerlendirildiginde ise lojistik faaliyetlerin konaklama isletmeleri
(4,24) icin yeni {lirlinle pazarda hizli hareket etme yetenegi sagladigi, seyahat
isletmeleri (4,18) ve yiyecek igecek isletmeleri (4,34) icin yeni teknolojiye hizli

uyumu ve gelisimi sagladig1 yoniinde diisiinceye sahip olduklar1 sdylenebilir.
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Isletme gruplarmin isletme performans ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
degerler konaklama isletmeleri (4,19) icin isletmenin ortalama doluluk oraninin ve
seyahat isletmeleri (4,03) ve yiyecek icecek isletmeleri (4,15) igin ise isletme

amaclarina ulagma diizeyine yonelik faaliyetleri olumlu algiladiklar1 sdylenebilir.

Isgéren memnuniyeti ortalamalarina bakildiginda, konaklama isletmeleri (4,26) igin
uygulanan lojistik faaliyetler yerine getirilirken isgorenlerin diistinceleri dikkate
alindigi, seyahat isletmeleri (4,34) i¢in karsilagtiklar1 problemde yonetimce destek
verildigi ve yiyecek igecek isletmeleri (4,39) icin ise personele uygun yetki ve
sorumluluk hakki verildigi alt kriterlerine yonelik algilar1 olumludur. Isgdren
performansinin ortalamalarina bakildiginda ise konaklama isletmeleri (4,11), seyahat
isletmeleri (4,09) ve yiyecek icecek isletmeleri (4,20) i¢in lojistik birim
faaliyetlerinde sorumlu personelin bilgisini ve deneyimini isinde kullanma becerisi

ve basarisina sahip oldugu kriteri yiliksek ortalama sahip oldugu belirlenmistir.
4.4. Korelasyon Analizi ve Sonuclar

Korelasyon analizi, iki sayisal 6l¢lim arasinda dogrusal bir iligki olup olmadigini
veya bir degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa
bu iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir

(Kalayci, 2010: 115).

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger almakta ve sifira yakin degerler
diisiik korelasyona isaret ederken; 1’e yakin degerler yliksek korelasyonu ifade
etmektedir. Genel olarak korelasyon degeri 0,70’ten biiyiik deger giglii, 0,70-0,30
arasi deger orta ve 0,30°dan kiiciik bir deger alir ise zayif bir iligki olarak yorumlanir
(Demir, 2012: 72). Korelasyon katsayisi negatif ise iki degisken arasinda ters iligki
vardir ve “degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir” sekilde yorumlanir.
Korelasyon katsayisi pozitif ise dogrusal bir iliski vardir ve “degiskenlerden biri

artarken digeri de artmaktadir” seklinde ifade edilir.
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e Lojistik Performansi ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskinin Tespiti

Lojistik performansi ile igletme performansi arasindaki korelasyon analiz sonuglari

Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17. Lojistik performans ile isletme performansi arasindaki iliski

DEGISKEN ISLETME PERFORMANSI
.. Person Korelasyon 629"
LOJISTIK PERFORMANS
N 867
** n<0,01

Lojistik performans ile isletme performans arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Lojistik performans ile isletme performansi arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde r=,629 degeri elde edilmistir. Bu degere gore, iki
degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Tablo
4.18’de lojistik performans boyutlar1 ile isletme boyutlar1 arasindaki iligki

gosterilmistir.

Tablo 4.18. Lojistik performans boyutlari ile isletme performansi arasindaki iligki

DEGISKEN ISLETME PERFORMANSI
LOJIiSTiK PERFORMANS BOYUTLARI | N Person Korelasyon
Kalite 867 424"
Esneklik 867 513"
Zaman 867 532"
Maliyet 867 442"
Ceviklik 867 7167
**p<0,01

Tablo 4.18’de lojistik performans boyutlari ile igletme performansi arasinda p<0,01
anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii iliskiler oldugu belirlenmistir. Buna gore kalite
boyutu (r=,424, p<0,01), esneklik boyutu (r=,513, p<0,01), zaman boyutu (r=,532,
p<0,01) ve maliyet boyutu (r=,442, p<0,01) ile zayif diizeyde ve g¢eviklik boyutu
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(r=,883, p<0,01) ile yiiksek diizeyde bir iliski belirlenmistir. Bu sonuglara gére “Hj.
Lojistik performansi ile isletme performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

e Isgoren Performansi ile Isletme Performansi Arasindaki liskinin Tespiti

Isgoren performans: ile isletme performansi arasindaki korelasyon analiz sonuglar

Tablo 4.19°da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Isgéren performans ile isletme performans: arasindaki iliski

DEGISKEN ISLETME PERFORMANSI
L N 867
ISGOREN PERFORMANSI o
Person Korelasyon ,822
** n<0,01

Isgoren performans: ile isletme performans: arasindaki korelasyon Kkatsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Isgéren performans ile isletme performansi arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde r=,822 degeri elde edilmistir. Bu degere gore, iki
degisken arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Buna
gore “Hy. Isgdren performansi ile isletme performansi arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

e Isgoren Performansi ile Lojistik Performans Arasindaki iliskinin Tespiti

Isgdren performans: ile lojistik performans arasindaki korelasyon analiz sonuglari

Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Isgéren performans ile lojistik performans arasindaki iliski

DEGISKEN LOJISTIK PERFORMANSI
N 867
ISGOREN PERFORMANSI | person Korelasyon 661"

** n<0,01
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Isgéren performans: ile lojistik performans arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Isgdéren performans ile lojistik performans arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde r=,661 degeri ile iki degisken arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Buna gére “Hs. Isgoren performansi ile
lojistik performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi

kabul edilmistir.

e Isgoren Memnuniyeti ile isletme Performans1 Arasindaki fliskinin Tespiti

Isgdren memnuniyet ile isletme performansi arasindaki korelasyon analiz sonuglari

Tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21. Isgdéren memnuniyeti ile isletme performansi arasindaki iliski

DEGISKEN ISLETME PERFORMANSI
L . .| N 867
ISGOREN MEMNUNIYETI "
Person Korelasyon ,706
** n<0,01

Isgoren memnuniyet ile isletme performans: arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Isgéren performans ile lojistik performans arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde r=,706 degeri ile iki degisken arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Buna gére “Hy. Isgdren memnuniyeti ile
isletme performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi

kabul edilmistir.

e Isgoren Memnuniyeti ile Lojistik Performansi Arasindaki Iliskinin Tespiti

Isgéren memnuniyet ile lojistik performansi arasindaki korelasyon analiz sonuglari

Tablo 4.22°de gosterilmistir.
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Tablo 4.22. isgéren memnuniyeti ile lojistik performansi arasindaki iliski

DEGISKEN LOJiISTIK PERFORMANSI
L . .| N 867
ISGOREN MEMNUNIYETI o
Person Korelasyon ,652
** n<0,01

Isgdren memnuniyet ile lojistik performansi arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonli
iliski oldugu belirlenmistir. Isgdren performans ile lojistik performans arasinda
p<0,01 anlamlilik diizeyinde r=,652 degeri ile iki degisken arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore “Hs. Isgéren memnuniyeti ile
Lojistik performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi

kabul edilmistir.
4.5. Regresyon Analizi ve Sonuclari

Regresyon analizi, bir¢cok alanda veri analizi i¢in basvurulan énemli bir istatistiksel
teknik olup degiskenler arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in kullanir. Regresyon
analizinde bagimli bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu
varsayilan bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir

model ile agiklanmasidir (Ural ve Kilig, 2011: 253).

Lojistik performans algilarina yonelik katilimci yoneticilerin isletme performansi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Tablo

4.23’de lojistik performans ve isletme performansi arasinda etki incelenmistir.

Tablo 4.23. Lojistik performans ile isletme performansi arasindaki iligki.

Std. Edilmis
Beta (1)

LOJISTIK PERFORMANS 396 567,675 ,629 23,896 ,000*
Bagimh degisken: ISLETME PERFORMANSI

Model R2 F t P

* p<0,05
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Tablo 4.23°deki sonuglara gore, lojistik performans ile igletme performansi
arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica r=
0,629 degeri ile degiskenler arasinda pozitif yonli ve orta diizey bir iliski
belirlenmistir. Ayrica belirlilik katsayisi R?>=,396 olarak hesaplanmistir bu degere
gore lojistik performansin, isletme performans: tlizerinde % 40 etkili oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.24°de lojistik performans boyutlar ile isletme performans: arasindaki etki
incelenmistir. Analizde bagimli degisken isletme performansidir. Bagimsiz
degiskenler ise kalite, esneklik, zaman, maliyet ve cevikliktir. Regresyon analizi

neticesinde elde edilen istatistiki degerler Tablo 4.24°de gosterilmistir.

Tablo 4.24. Lojistik performans boyutlari ile isletme performansi arasindaki iligki.

Model —_

R ) Std. Edilmis
LOJISTIK PERFORMANS R F Beta t Anlamhlik
BOYUTLARI
Kalite -,281 -8,372 ,000
Esneklik 223 6,040 ,000
Zaman 606 264,822 234 6,482 ,000
Maliyet 004 132 895
Ceviklik 677 25,163 ,000

Bagiml Degisken: ISLETME PERFORMANSI

Tablo 4.24’de R? degeri incelendiginde yoneticilerin, lojistik performansa yonelik
algisinin isletme performansi iizerinde % 60 oraninda etkili oldugu goriilmektedir.
Bu degerlere gore lojistik performans boyutlariin lojistik faaliyetlerden sorumlu
yoneticiler tarafindan isletme performans algisim % 60 oraminda etkiledigini
diistinmektedirler. Lojistik performansinin alt boyutlarina bakildiginda Kkalite,
esneklik, zaman ve ¢eviklik boyutlar1 anlamli diizeyde etkilerken maliyet boyutunun
etkilemedigi belirlenmistir. Buna gore “Hg. Lojistik performansi isletme
performansini istatistiki olarak anlamli bir bigimde etkilemektedir.” Hipotezi kabul

edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Glinlimiizde turizm, son yillarda hizli bir sekilde gelisme gostermekte miisteri istek
ve beklentileri de bu dogrultuda degismektedir. Isletmeler iirettikleri mal ve
hizmetleri miisterilere sunmak amaciyla gerek isletme ici gerekse isletme dis1 bir¢cok
faaliyeti gerceklestirmeye caligmaktadir. Bu faaliyetlerden biri de son yillarda
isletmelerin verimli ve etkin iretimine dogrudan katkida bulanan lojistik

hizmetlerdir.

Lojistik hizmetler isletmenin mal ya da hizmet {iretimi ve sunumu i¢in gerekli olan
malzeme akisini saglayan faaliyetleridir. Ozellikle miisterilerin mal ve hizmetleri
istenilen yerde, istenilen zamanda, yliksek kalitede ve uygun maliyetle elde etme
istediginden dolay1 isletmelerde lojistik faaliyetlerin dnemini artirmistir. isletmelerde
lojistik yonetimin 6nemini artma nedenleri ise maliyetleri artmasi, teknolojini hizla
geligsmesi, farkli iiretim sistemlerinin yayginlik kazanmasi, degisen ve gelisen
tiiketici istekleri ve rekabet ortaminin olusmasi olarak gosterilebilir. Bu nedenle de
isletmenin faaliyetlerini kesintisiz bir sekilde yerine getirmede kullanilan lojistik
faaliyetler ve bu faaliyetlerin performanslarinin degerlendirilmesi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Lojistik faaliyetlerde performans degerlendirilirken uygun performans 6lgiitlerinin
belirlenmesi ve segilmesi, isletmenin belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasilabilmesi
acisindan biiyiilk onem tasimaktadir. Lojistik performans olgiitleri, temel olarak
misteri ihtiyaglarini karsilama diizeyi ile tedarik zincirindeki girdi ve ¢iktinin
etkinligi yansitmaktadir. Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, genellikle
faaliyetlerin degisen kosullara etkin (¢eviklik) yanit vermede, hizli, zamaninda ve
kaliteli hizmet saglayabilecek sekilde, kabul edilebilir bir fiyatla (maliyet) sunulmasi
olarak ifade edilirr Bu nedenle isletmelerin faaliyet performanslarinin
degerlendirilmesinde; kalite, esneklik, ceviklik, maliyet ve zaman unsurlar isletme

performansi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Kiiciik, 2014: 134).

Isletmelerde lojistik faaliyetler ana faaliyetler (miisteri hizmetleri, tasimacilik,
envanter yonetimi, siparis isleme) ve destekleyici faaliyetler (ambarlama, ellecleme,

ambalajlama, bilgi yonetimi) olarak ayrilmaktadir. Bu faaliyetler lojistik yonetimi
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kapsaminda her isletmenin isleyisine uymayabilir. isletmelerin kullandig1 lojistik

hizmetler igletmelerin faaliyet alan1 ve faaliyet sayisina gore farklilik gostermektedir.

Hizmet sektoriinde yer alan turizm isletmeleri de, tasidiklar1 6zellikler bakimindan
farkl1 lojistik siiregler igermektedir. Ozellikle turizm sektoriinde ki taleplerin farklilik
gostermesi, isletmelerde yerine getirilen lojistik faaliyetlerinde yapisim1 da
farklilastirmaktadir. Lojistik birgok sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de, ¢ok
yararli ve uygulanabilir oldugu goriilmektedir. Turizm lojistigi, Konaklama lojistigi,
Seyahat acenteleri lojistigi, Ulastirma lojistigi ve Turist faaliyetleri ile ilgili lojistik
olarak 4 alt sisteme ayrilmakta ve bu alt sistem tasidiklar1 6zellikler bakimindan
farkli lojistik hizmetler sunmaktadir (Mrnjavac ve Ivanovic, 2007: 540). Turizm
isletmelerinin 6zellikleri dikkate alinarak olusturulan lojistik sistemi ve bu sistemin
performansinin degerlendirilmesi, isletmelerde etkinlik ve verimliligi saglayarak,
faaliyetlerin hizli, zamaninda, kaliteli ve uygun fiyata hizmet sunulmasina olanak

Verir.

Isletmede lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde
isgorenlerin performanst ve memnuniyeti de ©nemlidir. Ozellikle isletmede
isgorenlerin gereksinimlerini tatmin etmek, ¢alisanlara uygun gorev ve sorumluluklar
vermek ve istediklerini elde etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasina firsat vermek
isgorenlerin memnuniyetlerini ve performansim yiikseltmekte ve bu durum isletme

performansini dogrudan etkilemektedir.

Bu arastirmayla lojistik performans, isletme performansi, isgoren performansi ve
isgbren memnuniyeti yapisal iliski i¢inde, teorik ve uygulamali bir model dahilinde
incelenip ve degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Turizm isletmeleri kapsaminda
konaklama igletmeleri, seyahat igletmeleri ve yiyecek igecek isletmelerinde lojistik
faaliyetlerden sorumlu yoneticilerin lojistik performans algilarmin isletme
performansi iizerine etkisi ve isletmeperformansi, isgoren performansi ve isgéren
memnuniyeti bilesenlerinin birbirleri ile olan iligkileri tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Bu amag¢ dogrultusunda lojistik performans: belirlemeye yonelik ceviklik, kalite,

esneklik, maliyet ve zaman alt boyutlartyla incelenmistir.
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Aragtirmanin alani Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Turizm Isletme
Belgesi verilen 5 yildizli konaklama isletmeleri ve 1. Siif yiyecek-i¢ecek isletmeleri
ile Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi tarafindan A Grubu Seyahat Acentesi
Belgesine sahip seyahat isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletme belgelerine sahip
isletmelerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen kriterlerine uygun
isleyisi ve denetlenmesi agisindan uygun sartlara sahip olmalart nedeniyle bu
isletmeler arastirma alami olarak secilmistir. Turizm isletmelerinde c¢alisan

yoneticilerin demografik 6zellikleri asagida degerlendirilmistir.

Konaklama isletmelerindeki lojistik faaliyetlere iliskin verilerinin sonuglari
degerlendirildiginde, uyguladiklar1 lojistik ana faaliyetlerin frekans ylizdeleri %
90’1n {izerinde oldugu ve tiim ana faaliyetleri etkin kullandiklar1 s6ylenebilir. Talep
Tahmini ile Misteri Hizmetleri ilk sirada gelmektedir. Destekleyici lojistik
faaliyetler degerlendirildiginde ise birinci sirada Uretim Planlamasi ve Depolama
faaliyetleri yer almaktadir. Ambalajlama ise en az orana sahip destekleyici lojistik
faaliyet olarak belirlenmistir. Seyahat isletmelerine ait ozelliklere bakildiginda
lojistik ana faaliyetlerinde Ulastirma, Miisteri Hizmetleri ve Talep Tahmini ilk
siralarda yer almaktadir. Destekleyici lojistik faaliyetler degerlendirildiginde ise
birinci sirada Satin Alma faaliyetlerinin yer aldigi belirlenmistir. Yiyecek- icecek
isletmelerinde lojistik ana faaliyetlerinde Ulastirma, Miisteri Hizmetleri ve Talep
Tahmini, destekleyici faaliyetler ise Satin Alma ve Uretim Planlamasi ilk siralarda

yer almaktadir.

Konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmelerine ait
Ozellikler genel olarak degerlendirildiginde; turizm isletmelerinde calisan yonetici
kadin sayisinin az oldugu, calisan niifusun geng ve aktif kisilerden olustugu, egitim

diizeylerinin ise ortadgretim ve lisans diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Turizm sektoriinde ¢alisan kadin sayisina bakildiginda diger hizmet sektdrlerden
daha yiiksek orandadir. Fakat agir calisma kosullari, O6zellikle belirli c¢alisma
saatlerinin disina ¢ikilmasi, fiziksel gii¢ gerektiren islerin varligi, her an isi ¢agrilma
olasiligi ve diizensizlik bazi birimlerde kadinlarin calistirilmasint ve uzun siire

burada istihdam edilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sektérde ¢alisan kadinlarin
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genellikle camagirhane, kat hizmetleri, miisteri hizmetleri, yiyecek hazirlama, vb.
boliimlerde daha ¢ok istihdam edildikleri goriilmektedir (Demirkol, Fidan ve Pelit,
2004). Akoglan (1996) kadin yoneticilere yonelik yaptigi ¢alismada hizmet sektorii
icinde kadin ¢alisanlarin oranin yiiksek olmasina karsilik yonetici kademesinde kadin

oraninin diisiikliigiine dikkat cekmistir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin istatistiklerinden hareketle Tiirkiye’de sektdrde calisan
kisilerin yas araligm 18-29 oldugu ve kadin istthdaminin diisiik oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyeleri ise diisiik diizeydedir. Ozellikle bu oran ydnetici
disindaki calisanlarda daha da diismektedir. Ornegin restoran ve konaklama
isletmelerinde istihdam edilen g¢aliganlarin % 50 si ilkdgretim mezunudur. Sadece %
7-8’lik bir oranin {iniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu oran sadece seyahat

isletmelerinde artis gostermektedir (Yanardag ve Avci 2012: 45).

Arastirmada isletmelerin faaliyet yili ve calisan personel sayisi fazla olmasina
ragmen, yoneticilerin lojistik birimde calisma siirelerinin az oldugu goriilmektedir.
Bu durum isletmelerde lojistik faaliyetlerin yiiriitiildiigli ayr1 bir birimini
bulunmamasi1 veya isletmelerin lojistik faaliyetlerini satin alma, depolama,
pazarlama, muhasebe vb. birimlerle birlesik sekilde kullanilmasi sonucu oldugu
sOylenebilir. Lojistik islev olarak da isletmelerde ele alinmasi yeni olan bir
uygulamadir ve zamanla 6nemi anlagilacak, en Onemli islevlerinden biri haline

gelecektir (Kiigiik, 2014: 253).

Lojistik, bir hizmet sektorii faaliyeti olmast ve emek yogun yoniiniin bulunmasi,
rekabet giicli elde etmede istthdami onemli kilmaktadir. Lojistik sektorii istthdam
yapist acisindan degerlendirildiginde, sektére yonelik egitim altyapisinin
tamamlanmadig1, nitelikli isgiicliniin ve uzmanlagmanin istenilen seviyede olmadigi
goriilmektedir. Son yillarda sektdre verilen Onemin artmasi ve istthdamin
giiclendirilmesine yonelik devlet desteklerinin uygulanmasi, nitelikli isgiiciinii

arttirmasi1 hedeflenmektedir (Koban ve Keser, 2015: 32).

Goh ve Pinaikul (1998) Tayland’da isletmelerde yoneticilere yonelik yaptiklari
caligmada lojistik yonetiminde isletmelerin modern teknoloji ve operasyonlara sahip

olmadig1 geleneksel nakliye, depolama, ulastirma vb. lojistik goriisii devam ettigi



117

belirtilmistir. Isletmeler lojistik departmaninin éneminin farkinda olduklari ve bu
birime sahip olmayanlara kiyasla lojistik yonetiminde ve teknoloji kullaniminda
etkin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozellikle lojistik etkinliginin etkileyen
unsurlarin  bilgi sistemlerini  kullanimin yetersizligi ve ¢alisanlarin lojistik

yonetimindeki uzman eksikligi olarak ifade etmislerdir.

MUSIAD tarafindan 2014 yilinda “Istanbul ili Lojistik Sektdrii Analizi Projesi”
kapsaminda yapilan caligmada lojistik hizmeti saglayan isletmelerin sektorleri
incelendiginde ilk sirada biiyiik bir oranla tekstil ve hazir giyim sektorii oldugu ve
isletmelerin yaklagik olarak 2/3’iiniin (% 64,6) bir lojistik departmani bulunmadigi
sonucuna ulagsmiglardir. Lojistik faaliyetlerinin gergeklestirildigi departmanlar
sorumluluklart soruldugunda ilk sirada % 20,2 oraniyla isletme sahipleri oldugu
belirlenmistir. Lojistik faaliyetlerinin yiiriitiildiigii departmani Depo, Ihracat ve
Pazarlama departmanlarina ek bir birimi olarak belirtilmislerdir. Bu g¢aligmalarin
sonuclart ile arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglari destekler nitelikte uyumlu

oldugu soylenebilir (Tanyas, 2014).

Arastirmada lojistik performansta, isletme performansinda, isgdren memnuniyetinde
ve iggoren performansindaki onermeler icin faktor analizi uygulanmistir. Bu faktor
analizi sonucglarina gore isletme performansi, isgéren memnuniyeti ve isgéren
performansi tek boyut altinda toplandigi belirlenmistir. Lojistik performansta ise 5
faktor yiikii hesaplanmistir. Bunun sonuncunda kalite alt boyutunun lojistik

performansta 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Millen ve Maggard (1997) ve Kiiciik vd. (2015) tarafindan yapilan calismalarin
sonuglart ile aragtirmamizda kalite boyutunun lojistik performansta onemli boyut
sonucunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmalara gére Millen ve
Maggard (1997), yaptiklart ¢alismada Amerika’da bulunan firmalardaki lojistik
kalite uygulamalarmin durumunu incelemislerdir. Calismanin verileri 1991 ve 1995
yilinda isletmelerden elde edilmis ve karsilagtirmanin sonuglar1 ortaya konulmustur.
Sonu¢ olarak isletmelerin gecen siire uygulan kalite programlarinin yonetim
tarafindan desteklendigi ve bu programlarla miisteri isteklerini karsilama, zamaninda

iretim teslimat ve performansin arttifini, 5 yila Oncesine gore daha iyi hizmet
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sunmada istekli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Kiiciik vd. (2015) Toplam Kalite
Yonetiminin lojistik isletme performansina etkisini ortaya koyan ¢alisma sonucunda
TKY uygulamalarinin isletme performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugu
goriilmiis ve TKY ile Isletme Performansini arasinda istatistiksel olarak anlaml1 iliski

tespit edilmistir.

Konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinden elde
edilen veriler degerlendirildiginde katilimc1 yoneticilerin lojistik performans, isletme
performansi, iggéren memnuniyeti ve isgoren performansina yonelik algilarinin
ortalamalarinin 2,5’in ¢ok iizerinde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
yoneticilerin isletmelerdeki lojistik performansina, isletme performansina, isgoren
memnuniyetine ve isgdren performansina yonelik degerlendirmelerinin olumlu
yonde oldugu sdylenebilir. Isletme gruplarinin genel ortalamalarma bakildiginda ise
en yiksek degerler, konaklama isletmelerinde Isgdren Performansina, seyahat
isletmelerinde Isletme Performansma, yiyecek icecek isletmelerinde lojistik
performansina ait oldugu belirlenmistir. En diisiik degerlere ise konaklama
isletmelerinde lojistik performansina, seyahat isletmelerinde ve yiyecek-icecek

isletmelerinde isgoren Performansina ait oldugu belirlenmistir.

Turizm sektdriinde yer alan bu isletmelerin sunduklar1 hizmet ve triinler oldukga
cesitlidir ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in bunlarin tedarik edilmesi gereklidir.
Bu da isletme faaliyetlerinde c¢ok karmasik bir tedarik siirecini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle isletmeler tedarik zinciri yonetimi yapisi ve lojistik
faaliyetlerini dogru analiz edilerek, katma deger yaratmayan faaliyetlerden arindirma
ve maliyetleri en aza ¢ekme amac1 dogrultusunda hareket etmektedir (Savas ve Kilig,
2013: 200). Arastirmamizda elde edilen ortalama degerler dogrultusunda turizm
isletmelerinin  gerceklestirdikleri  faaliyetlerin  farkliik  gOstermesi  lojistik
yonetimlerinin, 6zellikle lojistik faaliyetlerinin igeriginin ve yapisinin farkliliginin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Erdal vd. 2010: 335). Bu o6zellikleri dikkate
alan turizm isletmeleri lojistik yoOnetimi kapsaminda, tim faaliyetlerini dogru
degerlendirerek, isgorenlerin ve isletmenin etkinligi saglanir ve sonug olarak turizm

pazarinda 6nemli bir konuma sahip olabilir.
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Lojistik performans, isletme performansi, isgéren memnuniyeti ve isgoren
performansi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmstir.
Bu analizin sonuglarina gore tiim degiskenler arasindaki iliski diizeyi vb. arastirma

sonuglar1 ile uyumlulugu asagida belirtilmistir.

Lojistik performans ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii, orta diizey bir
iliski belirlenmis, benzer bigimde Hayes, Wheelwright & Clark (1988)
calismalarinda, liretim sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin stratejik diizeyde
lojistik yetenekleri (maliyet, kalite, esneklik ve yenilik) ve bu yetenekler ile isletme
performansi arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir. Fugate, Mentzer ve Stank
(2010), lojistik performans etkinlik, etkenlik ve farklilik boyutlariyla
degerlendirilmis ve sonug¢ olarak lojistik performansin isletme performansini
etkiledigini belirlemislerdir. Acar (2010) yaptigi ¢alismada lojistik yeteneklerin
isletme performansi Tlzerindeki etkisinin oldugunu belirlemis ayrica rekabet
stratejilerinin isletme performansi tizerindeki etkilerinde de kismi olarak ara degisken

rolii oynadig1 sonucuna ulagmustir.

Yapilan calismada isgdren performansi ile isletme performansi arasinda pozitif
yonlii, yiiksek diizey bir iligki belirlenmistir. Benzer sekilde Challis, Samson ve
Lawson da (2002) yaptiklari ¢alismada, isgéren performansi ile {iretim performansi
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Oktay, Dagdeviren ve
Cetinyokus (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise isletmede performans
degerlendirmek amaciyla kullanabilecek bir karar destek sistemi gelistirmislerdir.
Sonug olarak isletme performansinin sistematik bir sekilde yapilmast ve bu
sonuglarin ¢alisanlara yansitilmasi c¢alisan ve isletme performansi agisindan onemli

bir faaliyet oldugunu belirtmislerdir.

Isgdren performansi ile lojistik performans arasinda orta diizey iliski belirlenmis, bu
konuda Wouters ve Wildorom (2008) isletmelerdeki performans ol¢limiinii
gelisimsel yaklagimla ele almak amaciyla isletmenin lojistik departman g¢alisanlar
tizerinde bir calisma yapmislardir. Bu calismanin sonuglarina gore, performans
Ol¢iim sisteminin sadece iist yonetim tarafindan kullanilmamasi ve bu siirece

calisanlarinda dahil edilmesi gerektigini savunmuslardir. Buna gore calisanlarin bu
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siirece dahil edilmesi kullanilacak Ol¢lim sisteminin gegerlilik, anlasilir ve
giivenilirligin artigmin ve calisanlar tarafindan daha etkin kullanildigini ifade
etmislerdir. Cebeci (2012), Dengeli Skor Kart1 lojistikte uygulanabilirligine yonelik
bir ¢alisma gergeklestirmistir. Buna gore finansal boyut, miisteri boyutu, siire¢ ve
calisan boyutlar1 lojistik agidan aragtirilmistir. Sonug olarak isletmelerde miisteri
memnuniyetini, ¢alisanlarin performansini arttirabilmek, maliyetleri diistirebilmek,
dolayisiyla karlihigi arttirabilmek i¢in sadece satis adetlerini degil, miisterilerin,
calisanlarin acisindan da degerlendirmeler yapilmasinin 6nemi belirtilmistir.
Kuswantoro vd. (2012), Lojistik verimliligi ile isletme performansi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda isletmelerde gergeklestirilen bilgi yeniliklerinin
paylagim ve ulagtirma koordinasyonunun isletme performansi iizerinde olumlu etkisi

sonucuna ulagmislardir.

Yapilan calismada isgdren memnuniyeti ile isletme performansi arasinda yiiksek
diizeyde iligski belirlenmistir. Leimbach (2003) tarafindan yapilan c¢alismada is
gorenlerin memnuniyetlerinin yiiksek oldugunda performanslarimin da ytiksek
oldugunu ve bunun sonuncunda isletmenin performansmi da etkiledigini
savunmustur. Bozkurt ve Bozkurt (2008) calismalarinda gerek tiretim isletmeleri
gerekse hizmet isletmelerinde isgéren memnuniyetinin dnemini vurgulamiglardir.
Sonug¢ olarak c¢alisanlarin memnuniyetinin verimliliklerini artiracagini ve bu
durumun genel isletme performansina yansiyacagini ifade etmislerdir. Ergiin (2013)
tarafindan yapilan c¢alismada ise isletmelerin i¢ miisteri olan c¢alisanlarini
degerlendirmeleri, isgdren memnuniyetini artiracagim  belirtmistir. Isgdren
memnuniyeti sonucunda miisteri memnuniyeti saglanacak ve bu durumun isletme

performansina olumlu katki sagladig1 sonucuna ulagmustir.

Isgdren memnuniyeti ile lojistik performans arasinda orta diizey iliski belirlenmistir.
Isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanmalarinda etkin kaynak olarak kabul edilen
insan kaynagimin isletme amagclarina ulagsmada ¢alisanlarin memnuniyetlerini artirici
faaliyetlerde bulunmalar1 O6nem arz etmektedir. Bu nedenle isletmelerin
isgorenlerinin beklentilerini karsilayan, ihtiyaglarini tatmin eden ve yaptiklar isten
tatmin olmalarmi saglayan bir isletme yapisi ve caligma ortami olusturmalari

gerekmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 26). McCarter, Fawcett ve Magnan
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(2005) yaptiklart ¢aligmada isgorenlerin tedarik zinciri basarisinin igletme
performansini etkiyen en 6nemli kaynak oldugu belirtmislerdir. Karcioglu ve Temelli
(2014) lojistik sektoriinde calisanlara yonelik yaptiklar1  ¢alismada lojistik
faaliyetlerin igsletmenin toplam faaliyetler icinde 6nemli bir paya sahip oldugunu, bu
faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ve calisanlarin bu konuda dogru

yonlendirilmesi isletmelerin basarisinda 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Sonug olarak arastirma sonuglarinin benzer arastirma sonuglari ile uyumlu oldugu

belirlenmistir.

Arastirmada degiskenler arasinda bir veya daha fazla degiskenin digerini etkileme
yonii ve gilicii oldugu, varsayilan degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek ve
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizi yapilmis, (Atan, Atan ve Aslantiirk: 2012: 99) lojistik performansinin isletme

performansini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

Arastirmamizda lojistik performans degiskenlerinin igletme performansi iizerinde
etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Lojistik performansinin kalite alt boyutunun isletme
performansini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Kalite, miisterilerin siirekli
olarak ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak, kabul etmek, karsilamak ve hatta bunlar
asmak i¢in gosterdikleri tiim c¢abalarin biitlinii olarak ifade edilmektedir (Kiigiik,
2012b: 105). Bu nedenle isletmelerin faaliyetleri yiiriitmek ve devamliligini
saglamak amaciyla kalite yonetimi kagimlmaz bir unsur olmustur. Isletmeler
acisindan yeni ve kapsamli bir siire¢ olmas1 uygulamada bazi farkliliklar ve sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelerin kaliteye olan inangsizlig1, degisime karsi direng,
yonetimin ve yoneticilerin ilgisiz tutumlari, kalite yonetiminde yetersizlik, egitim ve
uzmanlagmanin yetersiz olmasi vb. nedenlerle kalite yoOnetiminde sorunlar

yagsanmaktadir (Kiigiik, 2012c: 59).

Powell (2002), ¢alismasinda isletmelerde Toplam Kalite Yo6netiminde kalite, egitim,
siire¢ iyilestirme ve karsilastirma gibi ¢cogu 6zelliklerin avantaj saglamadigini, ancak
kalite yonetiminde olusturulacak agik kiiltiir, calisanlarin giiclenmesi ve yliriitme
yikiimliiliigii gibi 6zelliklerin saglanmasiyla avantaj saglanabilecegini belirtmistir.

Sonug olarak TKY arag¢ ve tekniklerinin degil, bu gizli kaynaklarin TKY basarisini
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yonlendirdigini ve bunlar1 edinen kuruluslarin, TKY ideolojisi olsun veya olmasin,
rakiplerden daha iyi performans gosterebilecekleri sonucuna varmaktadir. Kabaday1
(2002) yaptigi calismada isletmelerin devamliliklarini ve biitiinliikleri saglamak
amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetleri ve sonuglar1 degerlendirip gelistirme ve
degistirme yapmalar1 gerektigi savunmustur. Bu degerlendirmeyi yapmak i¢in kalite,
maliyet, imalat siireci ve lojistik konularin1 dogru, anlasilabilir ve gergekgi verilerle

ortaya koyacak performans 0lgiitlerinin kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir.

Aydin, Ugiincii ve Tagdemir (2010) yaptiklar1 calismada kalitenin isletmeler {izerinde
ciddi bir teslimat baskis1 olusturdugu ve bu baskinin ¢alisanlar1 dogrudan etkiledigini
vurgulamistir. Baski ile ¢alisanlarda ortaya ¢ikan stres, memnuniyetsizlige ve hatta
isten ayrilmaya kadar uzanan bir sonug ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir. Bu nedenle
yonetimin miisteri odakli kalite beklentilerinin, ¢alisan {izerinde is tatmini agisindan
olumsuz bir etki olusturdugu, yonetimin dnce insan yaklasiminin benimsenmesinin
calisanlarda memnuniyeti artirdigi sonucuna varmislardir. Bu g¢alismalar lojistik
performans unsuru olan kalitenin isletme ftizerinde olumsuz etki sonucunu

desteklemektedir.

Lojistik performans esneklik, zaman ve ¢eviklik alt boyutunun isletme performansini
anlaml diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu alt boyutlar degerlendirildiginde;
Michigan Eyalet Universitesindeki kiiresel lojistik arastirma ekibinin (1995) yaptig1
calismada belirledikleri 17 uluslararasi lojistik yetenek, dort grupta toplanmustir.
Bunlar; entegrasyon, konumlandirma, ¢eviklik ve 6l¢iim yetenegidir. Bu ¢aligmada
isletmelerin kendilerine 6zel lojistik yetenek gelistirdikleri ve dort grupta toplanan
lojistik yeteneklerinin tiim durumlarda mevcut oldugunu sonucuna ulasmislardir
(Yorulmaz ve Birgiin, 2016: 319). Harrison ve Van Hoek (2005) yaptiklar1 calismada
lojistik faaliyetlerdeki ¢evikligin bir¢ok degisken ile Olgiilebilir oldugunu ifade
etmiglerdir. Lojistik yoneticileri bu degiskenler arasindan lojistik faaliyet alanina ve
siireclerine uygun olan1 se¢melerini ve bu Olglitlere gore performanslarini

gelistirmeleri gerekliligini vurgulamislardir.

Hugos (2003) yaptig1 ¢alismada isletmelerin lojistik yeterliklerine yonelik miisteri

hizmetleri, verimlilik, esneklik ve {irlin/hizmet gelistirme boyutlaryla
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degerlendirmistir. Esneklik basligi, miisteri talebini yanitlama hizi ile iligkisini ortaya
koymustur. Sonug olarak bu 6lg¢iitlerin, lojistik yeterlilikleri miisteri taleplerine veya
pazar degisikliklerine hizli yanit verebilme ve hizmet diizeyi ile degerlendirmektedir.
Sanchez and Perez (2005) yaptiklar1 ¢alismada otomotiv sektoriinde tedarik zinciri
ile isletme performanst arasinda iligskiyi belirlemek amaciyla bir ¢aligma
gerceklestirmis ve sonu¢ olarak iiretimin esneklik performanst ile isletme

performansi arasinda olumlu iligki belirlenmistir.

Ozcan (2008), isletmelerdeki lojistik yonetiminin énemine deginmis ve sonug olarak
isletmelerdeki lojistik yonetimin zaman yonetiminde etkili oldugu teslim ve zaman
problemlerini en aza indirdigini belirtmistir. Bilginer, Kayabas1 ve Sezici (2008)
yaptiklar1 calismada hiz ve cevikligin ozellikle rekabet acisindan isletmelerin
basarisinda 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle isletmelerin
faaliyet alanlarinda rakiplerinden daha 6nce harekete gegmeleri, faaliyetlerini yerine
getirmeleri ve pazardaki ihtiyaglari belirleyip bunlar1 karsilayabilmeleri, rekabette
istlinliik saglayarak miisteri memnuniyetini saglamalarinda etkili bir unsur oldugunu
belirtmigtir. Oz (2011) yaptigi calismanm sonucunda yeni lojistik uygulamalarin
isletmelere saglayacagi faydalari; temel yetenekleri gelistirme, silire¢ yeniligi,
kaynaklarin yeniden dagilimi, maliyetlerin azaltilmasi, kii¢lilme, risk azaltma,
performans gelistirme, teknolojik yenilikleri takip etme, rekabet baskisini1 azaltma,

esnekligi korumak ve hiz kazanimi olarak belirtmistir.

Lojistik performans maliyet alt boyutunun isletme performansini anlamli diizeyde
etkilemedigi belirlenmistir. Lojistik performans boyutu olan maliyet, diger boyutlar
ile degerlendirildiginde isletme performansi agisindan anlamsiz duruma gelmektedir.
Ancak bu sonug lojistik performans, isletme performansini etkilemez diye
yorumlamak dogru olmayacaktir. Lojistik performans boyutu olan Maliyetin isletme

performansi tizerindeki dolayl etkilerini arastirmak dogru bir yaklasim olacaktir.

Gilinimiizde dogru lojistik maliyetler; miisteriye, lriine veya tedarik zincirlerine
katkisindan dolayr isletmelerde Onemi dahada artmustir. Lojistik maliyetlerin
degerlendirilmesi, lojistik hizmetlerin karmasikligi ve lojistige 6zgii bir maliyet

muhasebesi sisteminin olmayisi nedeniyle son derece giic olmustur. Bu nedenle
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lojistik maliyetler genellikle toplam satiglarin ya da toplam maliyetlerin belli bir
yiizdesi olarak goriilmiistiir Bu nedenle isletmelerin bircogu lojistik maliyetleri ayr1

bir maliyet kalemi olarak hesaplamamaktadir (Erdogan, 2007: 23).

Lojistik maliyetleri ayr1 bir maliyet kalemi olarak hesaplayan isletmeler ise lojistik
maliyetleri gegmis deneyime veya sezgiye dayali olarak belirlemektedirler. Ozellikle
lojistik maliyetler geleneksel maliyet hesaplama yontemleri ya da faaliyete dayali
maliyetleme yontemlerinden birini kullanarak hesaplanmaktadir (Tokay, Deran ve
Aslan, 2011: 228). Yildiz, Bilgin ve Yazgan (2013) yaptiklar1 ¢alismada lojistik
faaliyetlere yonelik yatirimin isletmeye olumlu yansidigi belirterek yoneticilerin,
isletmeye zarar getirmesi durumunda bile lojistik faaliyetlerde dis kaynaklara

yonelmeyi diisiinmedikleri sonucuna ulagilmislardir.

Lojistik maliyetler, isletmelerde sadece lojistik biriminin maliyetleri olarak
degerlendirilmemelidir. Bu maliyetler, pazarlama, satis ve dagitim, yonetim, iiretim
ve tedarik basta olmak {lizere isletmenin tiim fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmakta ve
sadece finansal performans araci olarak goriilmektedir (Ceran ve Alagdz, 2007: 158).
Shang ve Marlow (2005) Tayvan’da 1200 isletmede gergeklestirdikleri calismada
lojistik yetenekler, lojistik performans ve finansal performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Sonug olarak lojistik yeteneklerin (bilgi temelli, kiyaslama, esneklik)
lojistik performansi {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica lojistik yeteneklerin
lojistik  performans yoluyla dolayli olarak finansal performans: etkiledigi

belirlenmistir.

Song ve Wong (2009) lojistik maliyet yonetiminin mevcut uygulamalarin1 ve
maliyeti etkileyen faaliyetleri belirleyen bir calisma gerceklestirmislerdir. Sonug
olarak isletmelerde maliyet Ol¢iim araglarinin, analizinin ve raporlama sisteminin
bulunmadigi, orgiit i¢i bilgi koordinasyonunun yetersiz oldugu ve profesyonel
lojistik  yoneticilerinin eksiligi belirlenmis ve bu unsurlarin lojistik maliyet
yonetimini de dogrudan etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Karacan ve Kaya (2011)
isletmelerde lojistik faaliyetlerin giin gectik¢e dnemli hale gelmesine ragmen, bir¢ok
isletmenin bu tiir faaliyetlerde ne diizeyde maliyet icerdigini ya da isletme iiriinleri

icinde ne diizeyde lojistik faaliyet maliyeti oldugu konusunda fikir sahibi
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olmadiklarini ifade etmislerdir. Sonug olarak, isletme yonetimi lojistik faaliyetlere
ilisgkin daha ayrintili yontemler kullanarak analizler yapilmas1 gerektigini

savunmuslardir.

Isletmelerin yerine getirmeyi planladig: bir iiretim ya da yardimci hizmet faaliyetini
kendi bilinyesinde gerceklestirmek yerine, konusunda uzmanlagmis baska bir igletme
tarafindan gerceklestirilmektedir. Gilinlimiizde bir¢ok isletme &zellikle hizmet
sektorlindeki bir¢ok isletme lojistik faaliyetleri dis kaynaklar araciligiyla
gerceklestirmektedir. Boylece isletmeler zaman ve maliyet yonetimini uzmanlagmis
isletmelere birakarak faaliyetlerinde daha verimli hale gelmektedir (Deran, Arslan ve
Koksal, 2014: 48). Bu nedenle lojistik faaliyetlerin keskin ¢izgilerle birbirinden
ayrilamamasi, bazi faaliyetlerin igletme disinda ger¢eklesmesi ve lojistik maliyetlerin
belirli standartlarla olgiilememesi gibi nedenlerden dolay1 lojistik maliyetlerin
geleneksel yaklagimlarla izlenmesinden dolayir lojistik maliyet hesaplamalarinda
hatalar olugmakta ve lojistik maliyetlerin isletmeye olan etkisinin yOnetimi ve
kontrolii zorlagmaktadir (Findik ve Oztiirk 2016: 116). Bu calismalar dogrultusunda
Maliyet boyutuna yonelik, lojistik performans alt boyutu olan maliyetin isletme
performansin1 dogrudan etkilemedigi; performansi etkileyen degiskenler {izerinde

onemli etkisi oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Analizin sonucuna gore lojistik performans ile isletme performansi arasindaki pozitif
yonlii ve orta diizey bir iliski oldugu ayrica lojistik performansin, isletme
performanst {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Lojistik performansinin alt
boyutlarima bakildiginda ise isletme performansini; kalite boyutu negatif yonde,
esneklik, zaman ve ¢eviklik boyutlar1 pozitif yonde anlamli diizeyde etkilerken
maliyet boyutunun etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ile benzer ¢aligmalarin

sonuglart uyumluluk gostermektedir.
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Oneriler

Lojistik, faaliyet alan1 ne olursa olsun isletmelerde ihtiyag duyulan faaliyet alanidir.
Lojistik biitiin sektorlerde, mutlaka yan bir sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ulkemizde de lojistik her gecen giin onemi artan bir sektdr haline gelmistir.
Arastirmamizda elde ettigimiz veriler dogrultusunda isletmelerin lojistik yonetimine

yonelik su Oneriler paylasilabilir.

e Isletmeler lojistik yonetiminde faaliyet gosterdikleri alana (konaklama, seyahat ve

yiyecek i¢ecek isletmeleri gibi) ve faaliyet sayilarina gore siiregler olusturmalidir.

o Lojistik isletme i¢i ve isletme dis1 bir¢ok ig/islemlerin bir araya gelmesiyle olugan
faaliyetler biitiiniidiir. Bu nedenle isletmeler lojistik kapsamdaki is/ islemler

arasindaki koordinasyonu saglamalidir.

e Isletmeler hedeflerine ve amaglarina uygun ve performanslarma artiracak lojistik
faaliyetleri belirlemeli ve uygulamalidir. Sonu¢ olarak da isletmelerde bu

faaliyetlerin performanslari iyi degerlendirilip etkinligi ve verimliligi saglanmalidir.

e Lojistik yonetiminde miisteri odakl faaliyetler ile mal ve hizmetleri istenilen yer,
zaman, maliyet ve kalitede sunumunda gerekli birim ve kisilerle koordinasyon

saglanmalidir.

e Isletmede gergeklestirilen lojistik faaliyetler teknoloji ile desteklenerek mal ve

hizmet tiretiminde hiz, esneklik ve ¢eviklik saglanmalidir.

e [Lojistik maliyet sistemi kurularak uygun araglar ve yontemler kullanilarak maliyet

etkinligi 6l¢iilmelidir.

e Isgéren performansi ve isgdrenlerin memnuniyetleri dogru ve yerinde
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler ve degistirmeler yapilmalidir. Bu dogrultuda
isgorenlerin uygun islerde gorevlendirilmeli, gereksinimleri karsilanmali, gerekli ve
yerinde gorev, yetki ve sorumluk verilmeli, gergeklestirdikleri islerde emek ve

cabalarini ortaya koymalarinda zaman ve firsat verilmelidir.
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e Calisma kosullarinin iyilestirip isgéren devir orani azaltilmadir. Bu kapsamda
Isgorenler gerek isletme igi gerekse isletme dis1 bir¢ok lojistik egitim program ile
desteklenmelidir. Boylelikle lojistik alaninda nitelikli isgiici ve uzmanlasma

saglanabilir.

e Lojistik biriminde az sayida yonetici ve isgoren kadin c¢alisan oldugu
belirlenmistir. Ozellikle kadin ¢alisanlara yonelik uygun programlarla bu alanda

ilerlemeleri saglanmalidir.

e Lojistik faaliyetler bircok isletmede farkli departmanlar altinda sinirli faaliyet
alan1 olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler faaliyet alanlarma gore biinyelerinde
ayr1 bir departman olarak olusturmali ve birim faaliyet alan1 belirlenmelidir. Boylece
isletmenin isgéren ve yoneticiler tarafindan benimsenmis bir lojistik sisteminin

olusumu saglanarak etkinligi ve verimliligi dogru degerlendirilebilir.

e Lojistik yonetimde yeni yontem ve fikirler kullanilmali ve yonetim tarafindan
desteklenmelidir. Olusturulacak lojistik yOnetim ile miisterilerin 6zel veya rutin
istekleri karsisinda esnek calisma usul ve sistemleri olusturulmalidir. Ozellikle
miisterilere daha iyi mal ve hizmet sunacak yeni fikirler ile miisteri degeri
olusturularak miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig1 saglamalidir. Olusturulacak
lojistik yonetim ile miisterilerin 6zel veya rutin istekleri karsisinda esnek g¢alisma

usul ve sistemleri olusturulmalidir.

e Isletmeler performanslarini etkileyecek unsurlar1 (kalite, satis, karhilik, verimlilik,
itibar, imaj vb.) degerlendirilecek etkili ve uygun bir 6l¢iim sistemi kurularak ig

miisteri ve dis miisteri sadakati, baglilig1 ve memnuniyeti saglanmalidir.

e Lojistik faaliyetlere yonelik calisma talimatlar1 ve prosediirleri belirlenmeli ve

bunlarin ¢alisanlar ve diger birimler tarafindan bilinirligi saglanmalidir.

e Isletmelerin lojistik faaliyetleri yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan

denetlenmeli, gerekli plan ve politikalarla desteklenmelidir.
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Sonug olarak, turizm isletmeleri agisindan da 6nemli bir yonetim alani olan lojistik,
isletme faaliyetlerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Yoneticiler agisindan
isletmede lojistik faaliyetlerin etkin kullaniminin saglanmasi, farkli birimlerle
isbirliginin ~ gerceklestirilmesi,  ¢alisanlar1  yonlendirilmesi  ve  isletmede
gerceklestirilen lojistik hizmetlerin  potansiyelinin  degerlendirilmesi, isletme
performansina, isgéren performansina ve isgdren memnuniyetine karsilikli olarak
olumlu yonde yansiyacaktir. Lojistik performansi ve bu performansa etki eden
degiskenlerin degerlendirilmesi, isletmenin verimliligini, etkinligini ve devamliliginm

saglanmas1 yonetim/yoneticiler agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alisma Turizm Bakanligi Isletme Belgesine 5 yildizli otel ve yiyecek icecek
isletmelerinde, TURSAB’a bagli A grubu seyahat acentelerinde yoneticiler ydnelik
yapilmistir. Arastirmacilar farkli sinif ve gruptaki turizm isletmelerini ve diger
isgorenleri kapsayacak sekilde ¢aligmalar yapilabilir. Lojistik performansi

etkileyecek farkli degiskenler ve farkli bolgeler karsilastirmali olarak ele alinabilir.
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Bu anket uygulamas bilimsel bir araghnma icin hazrdanmmg olup, siz deferh katilrmelanm “Turizm

Lletmelerindeki Lojistik Faalivetleri ve Uygulamalari™ma yinelk poriiglerini belileme amaci

tagumaldadir Bu ¢aligmada toplanan verler galus isimlerine yer verlmeden, sadece 1statistild bilgiler
olarak kullamlacaktr. Arleets titizlikle deldurarak bu ¢abismadabize yardumca oldufimiz igin tegelddir

edenz.

Prof.Dr. Orhan KUCUK — Ars. Gér. Giilsen KOCAMAN
Kastamonu Universitesi  Agr Ibrahim Ce¢en Universitesi

L BOLTM

1. Liitfen Cinsiyetinizi Belirtiniz.
( ) Erkek
( }Kadm

2. Liitfen Yasymizi Belirtiniz
{ )20 yas ve alt

( )21-30

( }31-40

{ y41-50

{ )51 yag ve fisti

3. O@renim Durumunuzu Belirtiniz.
{ ) lk&gretim

( ) Ortadgretim

{ ) Lisans

( ) Lisansiistii

4. Cahsma Sirenizi Belirtiniz.

5. Cabstigmez Turizm Ijletmesini
Belirtiniz. (Yildiz, Smmf, Grup)

6. Iletmenizde lojistik hizmetlerinden
hangisihangilerini
ger¢eklestirivorsunuz

( ) Talep Tahmini

( ) Envanter Y@netimi

( ) Miigten hizmetleni

{ ) Sipans isleme

( ) Ulagtima

{ ) Uretim Planlamas:

( ) Ambalajlama

{ ) Malzeme tagima ve kontrolii
{ ) Depolama

( ) Satn Alma

7. Isletmenin Faalivet Yih

8. Isletmenizde lojistik faalivetlerden

sorumlu personel sayisi......c.oa..c.....
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II. BOLT™M

KALITE

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler; migterilere mal ve hizmeti zamaninda
sunmamizi saglamaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyvetler miisterilerin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamada diger birimleri desteklemektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler caligma talimatlarma ve kalite
prosediirlerine uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler tasima ve teslimat hasarlarn, siparis
devri, stoksuzluk, envanter bilgilerinin hatalar: vb. sorunlarin vaganmasma
onlemektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler ve bu faalivetlerden sorumlu personel
giivenilirdir.

ESNEKLIK

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler, miigterilerin 6zel ya da rutin olmayan
igteklerini kargilamada etkilidir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler, beklenmedik olaylar karsilama
vetenegine sahiptir

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler esnek iglem/operasyonlarn/iretimin
verine getirilmesini saglamaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler, esnek calisma usul ve sisterlerini
desteklemektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler, talepler dogrultusunda mal ve hizmet
dretimi programlarma uygundur.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetlerden sorumlu personeller lojistik
konusunda denevimli ve bilgilidir.

ZAMAN

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler sayesinde sunulan mal ve hizmetler tam
zamanimnda olugturulur.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler sayesinde sunulan mal ve hizmetin
miigteriye ulasma siiresi kisadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler sayesinde miigteri ihtivaglar kisa
zamanda belirlenir ve igletmeye uyarlamr.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetlerimizde koordinasyon (mal tedariki,
depolanmasi, naklivesi gibi islemlerin uyumlu olarak gergeklestirilmesi) vardir

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetlerde karsilagilan problemler en kisa siirede
¢ozebilmektedir

MALIYET

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyvetlerde maliyet yonetimi isletmenin
etkinligini artmaktadwr

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler, isletmenin maliyet unsurlarim
planlamada etkinlik ve stratejik yaklasum saglammalkctadir

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler teslim ve satin almada zaman
problemlerini azaltmaktadar.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyvetler isletmelerin teknolojik yatirimlarmn ve
alt yap1 unsurlarmm hizli gelisimini saglamaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler, satin alma ve satig talebinin tahmininde
isabet kaydetme oram artirmaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler satin almada ve teslimatta sistem ve
dizen olusurmunu saglar.

CEVIKLIK

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler iiretimde hacim esneklik hizim
artirmaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler yeni teknolojiye hizli uyumu ve
geligimi saglamaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler yeni irunle pazarda hizli hareket etme
vetenegi saglamaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler diigiik maliyet saglamaktadir.

isletmemizde uygulanan lojistik faalivetler triin ve hizmet model/’konfigirasyon
esnekligi saglamaktadir.
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PERFORMANSI

Isletmemizin tedarikgileri memnun etme diizeyi yiiksektir.

Isletmemizin yeni firiin/hizmet gelistirme basarisina sahiptir.

Isletmemizin miisteri memnuniyeti yliksektir.

Isletmemizin itibar ve imaji yiiksektir.

Isletmemizin ortalama doluluk orani yiiksektir.

Isletmemizin pazar pay: yiiksektir.

Isletmemizin yeni iiriin hizmet kalitesi yiiksekfir.

Isletmemizin verimliligi yiliksektir.

Isletmemizin amaglarina ulasma diizeyi yiiksektir.

Isletmemizin satislan yiiksektir.

Isletmemizin karlihg: yiiksektir.

ISGOREN

MEMNUNIYETI

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler yerine getirilirken calisanlara ihtiyag
duyulan konularda egitim verilmektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetler yerine getirilirken calisanlarin
diistinceleri dikkate alinmaktadir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetlerde personele uygun yetki ve sorumluluk
hakk: verilmektedir.

Isletmemizde uygulanan lojistik faaliyetlerde karsilastiklari problemde yonetimce
destek verilmektedir

Isletmenizde uygulanan lojistik faaliyetlerde calisanlarin (is gbrenlerin) is
memnuniyeti dlizeyi ylksektir.

ISGOREN

PERFORMANSI

Bilgisini ve deneyimini isinde kullanma becerisi ve basarisina sahiptir.

Yaptif isi diizenli ve dikkatli yapar

Yaptid1 iste Miisteri/kalite odakli calisir.

Birden fazla operasyonda calisir.

Isiyle ilgili yazili ve sozlii olarak dneri gelistirme ve sunma yetenegine sahiptir.

Zaman etkin kullanma yetenegine sahiptir.

Is ile ilgili Bilgilerini giincelleme, arastirma, yenilikleri izleme yetenegine sahiptir.
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