T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
BiLGI VE BELGE YONETIMI ANA BILiM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE CALISAN PERSONELIN
MESLEKI ETiK ALGISI

HAVVA YILMAZ

Damisman : Prof. Dr. Hasan Sacit KESEROGLU
Jiiri Uyesi  : Dog. Dr. Giiler DEMIR
Jiiri Uyesi  : Dog. Dr. Ahmet ALTAY

KASTAMONU-2025



TAAHHUTNAME
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eksiksiz atf yapildigini, bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini bildirir ve

taahhiit ederim.
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YUKSEK LiSANS TEZi

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE CALISAN PERSONELIN MESLEKI
ETIK ALGISI

HAVVA YILMAZ

KASTAMONU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU

BiLGi VE BELGE YONETIMi ANA BIiLIiM DALI
DANISMAN:PROF. DR. HASAN SACIT KESEROGLU

Universite kiitiiphaneleri iiniversite biinyesinde bilimsel arastirma gelistirme ¢alismalarini
destekleyen bilgi merkezleridir. Bu kiitiiphanelerde gergeklesen her eylemin bir etik sonucu
vardir. Bu dogrultuda g¢alismanin temel amaci kiitliphanecilik etigi ilke ve kurallarini
iiniversite kiitiiphaneleri baglaminda degerlendirmek ve iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan
bilgi ve belge yonetimi mezunlarinin mesleki etik bilincini 6lgmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan bilgi ve belge yonetimi mezunlarina mesleki
etik algilarmi dlgmeye yonelik anket sorular1 gonderilmis; aliman yanitlar dogrultusunda
degerlendirme yapilmustir. Sorular anket yontemiyle hazirlanmistir. Ankete ise bilgi ve belge
yonetimi mezunu 257 kisi yanit vermistir. Anket yanitlar1 SPSS programu ile analiz edilmistir.
Anket caligmasina verilen yanitlar dogrultusunda {iniversite kiitiiphane ¢aligsanlarinin mesleki
etige iliskin sOylemleri ve uygulama tutumlar1 farklilik gostermekle birlikte mesleki etik
ilkelerin tam olarak uygulanamadigi saptanmigtir. Mesleki etik ilkelerinin iiniversite
kiitiiphanelerinde uygulanabilirligini saglamak i¢in bu ilkelerin yasal dayanaginin olmasi
gerektigi konusuna dikkat ¢ekilmistir.

ANAHTAR KELIMELER:Ahlak, Etik, Mesleki Etik, Kiitiiphanecilik Etigi
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ABSTRACT

MSC THESIS

PERCEPTION OF PROFESSIONAL ETHICS OF PERSONNEL WORKING
IN UNIVERSITY LIBRARIES

HAVVA YILMAZ
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DEPARTMENT OF INFORMATION AND DOCUMENT MANAGEMENT
SUPERVISOR:PROF. DR. HASAN SACIT KESEROGLU

University libraries are information centers that support scientific research and development
studies within the university. Every action taken in these libraries has an ethical consequence.
In this context, the main purpose of the study is to evaluate the principles and rules of
librarianship ethics in the context of university libraries and to measure the professional ethical
awareness of information and document management graduates working in university
libraries. “For this purpose, survey questions were sent to Information and Document
Management graduates working in university libraries in Turkey to measure their professional
ethical perceptions; an evaluation was made according to the responses received. The
questions were prepared using a survey method. 257 information and document management
graduates responded to the survey. The survey responses were analyzed with the SPSS
program. In line with the responses given to the survey, it was determined that although the
discourses and application attitudes of university library employees regarding professional
ethics differed, professional ethical principles were not fully implemented. It was emphasized
that in order to ensure the applicability of professional ethical principles in university libraries,
these principles should have a legal basis.

KEYWORDS:Morality, Morality, Ethics, Professional Ethics, University Libraries,
Librarianship Ethics
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TESEKKUR
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1. GIRIS

Ahlak en ilkel toplumda kendine yer bulan kavramdir. Ahlak insanlar arasi iligkileri
diizenleyerek toplumsal diizenin olusumuna katki saglar. Bu kurallar genellikle
gelenek gorenek cercevesinde gelismis ve kusaklar aras1 aktarilmistir. Etik ise ahlaktan
sonra ortaya ¢ikmis ahlak lizerine diisiinme ve felsefe yapma isidir. Etik ahlaka iliskin
sorular sorarak ahlaki felsefe baglaminda temellendirmeye ¢alisan bir disiplindir.
Bir¢ok alanda bulunan etigin meslek yasaminda 6nemi biiyiiktiir. Mesleki etik, meslek
tiyelerinin davraniglarina sinir ¢izerek iiyelerinin en iyi bicimde hizmet sunmasini

hedeflemektedir.

Kiitliphanecilik alaninda teknik bilgilerin yam1 sira etik ilkelere de ihtiyag
duyulmaktadir.  Kiitiiphanecilik  etigi, kullanicilarin  bilgi  ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kiitliphanecilere belirli sorumluluklar yiikleyen ilke ve degerler
biitiiniinii ifade etmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda gerceklesen bilgi hizmetleri her
kullaniciya esit yaklasimi benimseyerek kiitiiphane hizmetlerinde standart bir
uygulamay1 tesvik eder. Ayrica gelisen bilgi teknolojilerine bagl olarak etik ikilemler
karsisinda kiitiiphane ¢alisanlarina rehberlik ederek bilgi hizmetlerinin en iyi bigimde

sunulmasini saglamaktadir.

Kiitliphanecilik alanindaki mesleki etik ilkeleri, iilkemizde Tiirk Kiitliphaneciler
Dernegi tarafindan 1996 yilinda olusturulmus ve en son 2010 yilinda giincellenmistir.
Yasal bir dayanagi olmayan bu ilkeler, 1iyi niyet goOstergesi olarak
degerlendirilmektedir. Kiitliphanecilik hizmetlerinde standart bir uygulamanin
saglanabilmesi i¢in etik ilkelerin 6nemi biiyiiktiir. Mesleki etik ilkeler dogrultusunda
kullanicilara esit hizmet sunulmasi bilgi ihtiyaclarinin etkin ve adil bir sekilde
karsilanmasini saglar. Kiitiiphanecilik etigi, kullanic1 gizliligi, tarafsizlik, diiriistliik,
gibi ilkeler ¢cercevesinde kiitliphane ¢alisanlarina sorumluluk yiikleyerek kullanicilarin

bilgiye erisimini garanti altina almaktadir.



1.1 Tezin Amaci

Bilimsel arastirmalarda ¢6ziim aranan problem arastirmanin amaci olarak nitelendirilir
(Ural ve Kilig, 2013, s.13). Arastirmanin amaci arastirmaciya c¢alisma siiresinde

kilavuzluk eden temel 6gedir. Calismanin neden gerceklestirildigini agiklamaktadir.

Mesleki etik, bireylerin meslek yasaminda hizmet sunduklari kisilere kars
sorumluluklarin1 hatirlatarak onlarin profesyonel diizeyde hizmet sunmalarini
amagclar. Kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik ilkeleri ise kisilerin bilgiye erigimini
saglayan meslek calisanlarinin uymasi gereken ilke ve kurallardan olusur. Bu etik
ilkeler, tarafsiz profesyonel hizmet sunmayi hedefler. Bu ¢ercevede tezin amaci
kiitiiphanecilik etigi ilke ve kurallarin1 iiniversite kiitiiphaneleri baglaminda
degerlendirmek ve tiniversite kiitiiphanelerinde c¢alisan bilgi ve belge yoOnetimi

mezunlarinin mesleki etik bilincini 6lgmektir. Alt amaglar ise;

e Universite kiitiiphanelerinde kiitiiphanecilik meslek etigi uygulamalarin

betimlemek

e Universite kiitiiphanelerinde karsilasilan etik sorunlara iliskin farkindalik

olusturacak Oneriler geligtirmektir.

Bu amaglara ulasmak i¢in Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan hazirlanan mesleki
etik ilkeler temel alinarak hazirlanan anket sorulari ile iiniversite kiitiiphanecilerin

mesleki etik algis1 6l¢iilmek istenilmistir.

1.2  Hipotez

Aragtirmalarda olaylar ya da degiskenler arasinda var oldugu disiiniilen iliskiye
hipotez denir (Karasar, 2014, s.68). Hipotez c¢alismaya iliskin bir 6ngoriidiir ve

arastirma sonucunda dogrulugu test edilir.

Kiitiiphanecilik etigine iligkin son yillarda literatiirde 6nemli gelismeler goze
carpmaktadir. Boylelikle kiitiiphanecilik etigine iliskin farkindalik artmaktadir.

Kiitiiphanecilik mesleginde etik ilkeler Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan



olusturulmustur. Yasal bir dayanagi olmayan bu ilkeler etik dis1 davranis konusunda
yaptirirm uygulayamamaktadir. Bu nedenden dolay:r kiitiiphanecilik alaninda etik
ilkeler tam olarak uygulamaya yansimamaktadir. Buna bagli olarak c¢alismanin
hipotezi “Etik ilkelerin yasal dayanagi olmayan iilkelerde ilkeler belirlenmis olsa da
kisilerin ilkelere uymasi beklenemez” olarak belirlenmistir. Calismanin alt hipotezleri

ise;

e Universite kiitiiphanelerinde calisan personelin mesleki derneklere iiyelik orani

dustiktir.

¢ Kiitiiphane calisanlart mesleki gelisim i¢in {ist diizey ¢caba gostermemektedir.

¢ Kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik ilkelere dair sdylemleri ile bu ilkelere dayali

davranislar1 arasinda fark vardir olarak belirlenmistir.
1.3 Tezin Onemi

Felsefenin alt dali olan etik, meslek yasaminda meslegi uygulayanlarin kaliteli,
standart, ilkeli hizmet sunmasini ama¢ edinmektedir. Kiitiiphanecilik etigi ise
bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama ve bilgi ihtiyaglarin1 karsilamada
insanin degerini koruma adina yapilmasi veya yapilmamasi gerekenlere iliskin ilke
kural ve normlara temel olusturan degerlerdir (Yilmaz, 2009, s.139). Kiitliphanecilik
etigi, meslegin toplumda saygin yer edinmesini saglayarak kiitiiphanecilik
hizmetlerinin profesyonel bigimde yiiriitiilmesini saglar. Bu dogrultuda kiitiiphanecilik
etigi onemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universite kiitiiphaneleri, arastirma
gelistirme ¢aligmalarinin yiiriitiildiigii merkezlerdir. Burada gerceklestirilen her eylem
arastirma caligmalarint dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu cercevede

tiniversite kiitliphanelerinde ¢alisan personelin sorumluluklar1 artmaktadir.

Arastirmaya nigin ihtiya¢ duyuldugu ve arastirmanin yapilmasina yol a¢an nedenler
arastirmanin 6nemi olarak belirlenmistir (Arikan, 2013, s.35). Calismanin 6nemi ayni
zamanda arastirmanin katki saglamay1 amagladigi alan1 da ortaya koymaktadir. Bu Bu
baglamda calismanin Onemi; {iniversite kiitiiphanelerinde calisan personelin etik

ilkelere dair algi diizeylerini belirlemek, kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik



ilkelerini ne olgiide igsellestirdiklerini ve uygulamaya nasil yansittiklarini ortaya
koymak, bdylece etik algiya dair genel bir ¢cergeve sunmak, olasi sorunlar1 tespit etmek
ve mesleki etik konusunda farkindalik olusturacak oneriler gelistirmektir. Son
zamanlarda kiitiiphanecilik etigine yonelik arastirmalarin sayis1 artmig olsa da mesleki
etik ilkelerin uygulanmasina yonelik calisma sayist azdir. Bu calisma ile

kiitiiphanecilik etigine yonelik literatiire katki saglanacaktir.

1.4 Tezin Stmirhiliklar:

Smirlilik ¢alismaya iligskin cesitli nedenlerle getirilen kisitlamalar1 ifade etmektedir
(Arikan, 2013, s.42). Calismaya iliskin anket Tiirkiye’de yer alan devlet ve vakif
tiniversite kiitliphane personellerine uygulanmistir. Calismanin evreni oldukg¢a genis
oldugundan arastirmanin kapsamai bilgi ve belge yonetimi, arsivcilik, dokiimantasyon
ve enformasyon boliimii mezunlari ile sinirlandirilmistir. Bir diger deyisle ¢calismanin
evreni Tiirkiye’de yer alan devlet ve vakif liniversite kiitliphane personeli 6rneklemi
ise bilgi ve belge yonetimi, arsivcilik, dokiimantasyon, enformasyon mezunu personeli

olusturmaktadir.

15 Yontem

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin mesleki etik algisim dlgmek igin
calismanin kavramsal kisminda betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi
calismaya iliskin mevcut durumu saptamaya, olaylar1 tasvir ederek problemi anlamaya
calisir (Arikan, 2013, s.27). Bir diger deyisle betimleme yontemi var olan durumu
aciklayarak ilgili olay1 analiz etmektedir. Bu ¢aligmada, mevcut durumu agiklama,
olas1 eksiklikleri tespit etme ve bu eksikliklere iliskin farkindalik olusturacak ¢6ziim

onerileri gelistirmek i¢in detayli bigimde kaynak taramasi yapilmistir.

Veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Anket, arastirmak istenen bir
problem hakkinda yanitlayicilara goriiglerini almak igin yapilan aragtirma yontemidir
(Karaca, 2021, s.83). Universite kiitiiphane calisanlarmin mesleki etik algisin1 anket
yoluyla 6l¢iilmek istenilmistir. Calismaya iligkin anketin hazirlanmasinda literatiir
taramasi ve bilgi ve belge yonetimi alaninda mesleki etige iligkin yapilan yiiksek lisans

tezlerinden faydalanilmistir. Anketin hazirlanma siirecinde saymn danigmanim Prof.



Dr. Hasan Sacit Keseroglu’nun yénlendirmeleri ve Kastamonu Universitesi bilgi ve
belge yonetimi boliimii 6gretim {iyelerinden gerekli tavsiyeler alinmistir. Anket i¢in
05.02.2025 tarihli etik kurul toplantisinda onay alinmistir. Anket sorular1 ii¢ boliimden
olusmaktadir. 1-7 arasindaki sorular demografik bilgiler, 8-17 arasindaki sorular
evet/hayirli sorular 18-48 arasindaki sorular besli likert olgeklidir. Universite
kiitiiphanecilerine ulagsmak icin YOK {in resmi sayfasindan Tiirkiye’de yer alan tiim
tiniversitelerin web sayfasi {lizerinden kiitiiphane web sayfalar1 incelenmistir.
Kiitiiphane web sayfalarinda yer alan personellerin kurumsal mail adreslerine e-posta
yoluyla anket gonderilmistir. Toplamda 2200 personele ulagilmis ve 328 kisi doniis
saglamistir. 2200 evrenin Orneklem biiyiigii 327 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig,
2013, s.47). Bu gercevede elde edilen orneklem evreni temsil edecek diizeyde ve
bulgularin giivenirligini desteklemektedir. 257 kisi bilgi ve belge yonetimi
arsivcilik/dokiimantasyon mezunu oldugu i¢in degerlendirilmeye alinmis, 71 kisi alan
dis1 oldugundan dolay1 kapsam disinda birakilmistir. Elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 21.0 versiyonu ile istatistik yazilim

programindan yararlanilarak, analiz edilmis ve yorumlanmistir.
1.6 Cahsmanin Diizeni

Aragtirma giris ve kaynakca boliimii ile birlikte altt boliimden olugmaktadir. Giris
boliimiinde arastirmanin amaci, hipotezi, 6nemi, siirliliklari, yontemi agiklanmustir.
Ikinci bélimde ise ahlak, oOzgirlik, diisiince ozgiirliigii, sansiir kavramlari
tanimlanmistir. Bu boliim ¢aligmanin temel kavramlarinin ifade edildigi kisimdir. Bu
boliimde ele alinan kavramlar ile ¢alismanin genel yapisina katki saglayan kuramsal
bir ¢erceve olusturulmustur. Ugiincii béliimde, kiitiiphanecilik meslegini kavramsal
olarak tanimlayabilmek amaciyla meslegin tanim1 ve iglevleri ele alinmistir. Ayrica,
meslek etigi kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi incelenerek, kiitliphanecilik
etiginin anlasilmasina yonelik bir alt yapi olusturulmustur. Dordiincii boliimde ise
kiitiiphanecilik etigi tanimlanmis islev ve oOzellikleri agiklanmistir. Ayrica
kiitliphanecilik etiginin uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla tarihine
deginilmistir. Diinyada her kitadan iki iilke rastgele segilerek iilkelerin kiitiiphanecilik
etik ilkeleri basliklar halinde sunulmustur. Tiirkiye’de kiitiiphanecilik etiginin tarihi ve

Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi’nin olusturmus oldugu mesleki etik ilkeleri



aciklanmistir.  Universite  kiitiiphaneleri arastirma ¢alismalarin1 ~ destekleyen,
profesyonel hizmet sunulmasi gereken mesleki etik ilkelerin dogrudan uygulanmasi
gereken kurumlardir. Bu g¢ergevede {iniversite kiitiiphanelerinde etik kavrami
aciklanmigtir. Besinci boliimde ise anket verileri yer almig ve yorumlanmistir. Sonug
kisminda ise genel bir degerlendirme yapilmis ve ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur. Son

bolimde ise kaynaklar yer almaktadir.

1.7 Literatiir Taramasi

San (1969), “Sansiir ve Kkiitliphaneler” adli c¢alismasinda sansiir konusunun
kiitiiphanecileri yakindan ilgilendirdigini ve kiitiiphanecilerin sansiire iligskin nasil
davranmasi gerektigini ag¢iklamistir. Kizilkan (1988), “Diislince ozgirligi ve
kiitiiphanecilik” c¢alismasinda  diisiince  Ozgiirliigli ve sansiirii  irdelemis.
Kiitiiphanelerin bu kavramlara iliskin gorevlerinin ne olmasi gerektiginin iizerinde
durmustur. 33. Kiitiiphane Haftasinda kiitiphanecilik etigine iligkin “Bilgi
hizmetlerinde ahlaki ilkeler”, “Meslek etigi”, “Ahlak, meslek ahlaki ve etik”,
“Uygulamaci goziiyle meslek etigi ve Kiitiiphanecilik” bildirileri sunulmustur.
Subasioglu (1997), “Kiitiiphanecilik meslegine etiksel bir yaklasim” calismasinda
kiitiiphaneciligin o donemdeki sorunlarindan bahsetmis ve kiitliphanecilige iligskin bir
mesleki etik kurallar1 olmasi gerektigini agiklamistir. Keseroglu (2007), “Tirkiye’de
bilgi ve belge yonetimi alaninda meslek etigi” ¢alismasinda meslek ahlakina deginmis,
Ulkemizde kiitiiphanecilik meslek ahlakinin yasal bir dayanaga sahip olmasi
gerektigini vurgulamistir. Toplu (2007), “Kiitiphaneciligin etik sorunu ve Tiirkiye
yaklagim1” ¢alismasinda Kkiitiiphanecilik etiginin kapsaminda kullanicilarin bilgi
taleplerinin  karsilanmasindan, diisiince Ozgiirliigiinlin savunulmasina, kisisel
bilgilerinin gizliliginin saglanmasindan, telif haklarinin korunmasina kadar bir¢ok
konunun ele alinma zorunlulugunu agiklamistir. Calismada ayrica diinyada ve
Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik etik ilkelerine deginilmistir. Yilmaz (2012), “Ahlak ve
meslek ahlakina elestirel bir bakis” c¢alismasinda felsefi bir yaklasim ile meslek
ahlakin1 incelemistir. Kizil6z (2014), ‘Kitiiphanecilerin mesleki etik ile ilgili
tutumlar1’ calismasinda ilk kez anket yontemi ile etik alaninda uygulamaya gidilmistir.
Ankara’da bulunan halk kiitiiphanesi personelinin mesleki etik algisina yonelik sorular

sorulmustur. “1. Uluslararas: Kiitiiphane ve Bilgibilim Felsefe Sempozyumu” 3-5



Eyliil 2014°te Kastamonu’da diizenlenmistir. Bu sempozyumda gesitli yazarlar meslek
etigine iligkin arastirmalar1 sunmustur. Zan vd. (2016), “Kiitiiphanecilik etigi iizerine
nitel bir ¢alisma” makalesinde kiitiiphanecilik etigi hakkinda uygulamali ¢alismalarin
az olmasina deginmistir. Geligen teknolojilere bagl olarak kiitliphanelerde farkl etik
sorunlar giindeme getirmislerdir. Kiziloz (2017), “Ankara’daki iiniversite
kiitiiphanecilerinin mesleki etik konusundaki biling ve yaklasimlari {iizerine”
hazirlamis oldugu yiikksek lisans tezinde Ankara genelindeki iiniversite
kiitiiphanelerindeki personelin mesleki etik algis1 6l¢iilmiis ve bu dogrultuda mesleki
etik konusunda biling diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ozdemir
(2017), “Kitiiphanecilik etigi: tiniversite kiitiiphanelerindeki personelin etik alg1 ve
davranislar1 iizerine bir arastirma” ylksek lisans tezinde iiniversitedeki personelin
mesleki etik algisin1 6lgmeyi amaglamistir ve bu dogrultuda demografik 6zelliklerin
etik alg1 da ve kiitiiphanecilerin tutumlarinda farklilik yarattigi sonucuna ulagilmstir.
Bu calismaya iliskin diger c¢ikarim ise diger meslek gruplarinda oldugu gibi
kiitiiphanecilik mesleginde de etik ve ahlak kavramlarinin  birbirlerine
karistirtlmasidir. Katilimeilarin oldukga yiiksek bir oranmi (yaklasik %70) etik
kavramini ahlak olarak algilamaktadir. Ozdemir (2017), etik ve ahlak kavramlarinin
benzer yonleri olsa da ayn1 olmadiklarinin 6grenilmesi gerektigi i¢in egitim politikas1
icerisinde, bu konunun ele alinmasi1 ve vurgulanmasi gerektigini vurgulamistir. Aydin
(2020), “Arsiv calisanlarinin mesleki etik algisi: Deniz Kuvvetleri Komutanligi
argivleri Ornegi” yiiksek lisans tezinde arsivcilik meslek etiginin 6nemine dikkat
cekilmek istenilmistir. Cakirer (2020), “Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinda mesleki etik
algis1 ve davranist: Izmir 6rnegi” yiiksek lisans tezinde Izmir ilinde ¢alisan halk
kiitiiphanesi personellerinin mesleki etik algis1 6l¢iilmiistiir. Bu baglamda mesleki etik
ilkeleri konusunda yeterli farkindaligin olmadigi saptanmistir. Sesen’in (2020),
“Kiitiiphanecilerin mesleki etik ilkelerine bakis agilari iizerine bir aragtirma: Ankara
Universitesi kiitiiphaneleri 6rnegi” calismasinda, Ankara Universitesi Kiitiiphanesi
blinyesinde bulunan birim kiitiiphanelerindeki kiitiiphanecilik mezunu ¢alisanlara yar1
yapilandirilmig goriisme teknigiyle TKD nin hazirlamis oldugu mesleki etik ilkeler
baglaminda sorular sorulmustur. Burada calisan personelin mesleki etik algisinin
Tiirkiye’de ornek teskil edecek olumlu sonuglara isaret ettigi sonucuna varilmstir.
Ayrica bu ¢alismanin kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik konusuna katk1 sunacagina

deginilmistir.



Yabanci kaynaklarda ise Bunge, (1999), “Ethics and the reference librarian” adli
calismasinda referans hizmeti sunan kiitiiphanecilerin karsilastigi etik ikilemleri ve bu
kiitiiphanecilerin etik sorumluluklarin1 kapsamli bicimde ele almistir. DuMont’un
(1991). “Ethics in librarianship: a management model” ¢alismasinda etik karar verme
stireclerinde  kiitliphane yonetimindeki uygulamalarina yonelik bir model
gelistirilmistir. Kiitiiphanecilik etik sorumluluklarindan bahsedilmistir. Shachaf
(2005), “A global perspective on library association codes of ethics” baslhikh
calismasinda, cesitli iilkelerin mesleki etik ilkelerini karsilastirmali olarak ele almustir.
Duthie, (2010), “Libraries andtheethics of censorship” baslikli ¢aligmasinda
kiitiiphanelerde sansiir kavramini genis ¢ergevede tartismistir. Koehler (2015), “Ethics
and values in librarianship: a history” ¢alismasinda kiitiiphanecilik etigini tarihsel
olarak ele almaktadir. Dutta (2023), “Professional ethicsandvalues of librarianship in
view of collegelibrarian” caligmasinda iiniversite kiitiiphanelerinde mesleki etik

ilkelerini aciklamistir ve kiitliphanecilerin mesleki etik sorumluluklarina deginmistir.

Kiitiiphanecilik etigi lizerine yerli ve yabanci literatiiriin, baglamlar arasinda ortiisen
ve ayrilan temalar ile sistematik incelemesi yapildiginda, Tiirkiye’deki ¢aligsmalarin
agirliklt olarak kiitliphanecilerin etik sorumluluklari, mesleki etik ilkelerin
gelistirilmesi ve gerekliligi ve Tiirkiye'deki kiitiiphane personelinin etik ilkelere iligkin
farkindalik diizeyi ve algilan iizerine yogunlastigi anlasilmaktadir. San (1969),
Kizilkan (1988) ve Toplu (2007) gibi arastirmacilar, sansiir, diisiince ozgurliigii,
gizlilik, telif hakki ve etik standartlar1 desteklemek igin yasal ve kurumsal gergevelere
duyulan gereksinim gibi temel sorunlari ele almislardir. Daha gilincel ¢alismalar
(Kiz116z, 2017; Ozdemir, 2017) mesleki etik konusunda genel olarak diisiik bir
farkindalik diizeyinin altin1 ¢izmekte ve 6zellikle iiniversite ve halk kiitliphanelerinde
egitim ve farkindalik programlar1 araciligiyla etik algilarin artirilmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Buna karsilik, yabanci literatiir, referans kiitiiphanecilerinin karsilastig etik ikilemleri
(Bunge, 1999), kiitiiphane yonetiminde etik karar alma modellerini (DuMont, 1991)
ve kiitiiphanecilik etiginin tarihsel genel bakislarini1 (Koehler, 2015) icerecek sekilde
kapsami1 genisletmektedir. Ek olarak, etik standartlar (Shachaf, 2005) {izerine kiiresel

ve karsilastirmali bakis acilari, sansiir lizerine genis tartismalar (Duthie, 2010) ve



dijital cagda tiniversite kiitliphanecilerinin etik sorumluluklar1 (Dutta, 2023) {izerine
bir odaklanma vardir. Bu c¢alismalar, kiitiiphanecilikte etik ilkelerin evrimini,
yoOnetimini ve daha genis sosyo-Kkiiltiirel etkilerini ele alan, daha kapsamli1 ve genellikle

kuramsal veya tarihsel bir yaklagimi yansitmaktadir.

Yerli ve yabanci literatiiriin sentezlenmesinden elde edilen ¢ikarim, yerel
arastirmalarin  agirlikli olarak Tirkiye kiitliphanelerindeki mevcut farkindalik
diizeylerini ve etikle ilgili pratik algilar1 degerlendirmeye yogunlasirken artan etik
okuryazarligma yonelik acil gereksinimi vurgularken yabanci calismalarin daha
biitiinsel ve baglamsallastirict bir bakis a¢isini benimseme egiliminde oldugunu,
tarihsel, kiiresel ve yonetimle ilgili etik sorunlar1 ele aldigin1 gostermektedir. Hem
yerli hem de yabanci literatiirde etigin kiitiiphanecilikteki onemli roliiniin alt1
cizilmektedir ancak yerel calismalar daha tanisal ve farkindalik odakli iken yabanci
literatlir kuramsal ¢erceveler ve karsilastirmali analizleri sunmaktadir. Bu ¢ikarimlar,
yerel diizeyde kiitiiphanecilik etigini giiclendirme ¢abalarinda ve farkindalik yaratma
girisimlerinde basarili olmak i¢in s6z konusu ¢aba ve girisimlerin uluslararasi en iyi
uygulamalar ve kuramsal modellerle biitiinlestirilmesinin yararli olabilecegini
diisiindiirmektedir. Hem yerel hem de kiiresel baglamlarda etik mesleki davranisi

tesvik etmek i¢in kapsamli bir yaklagim saglanmasi gerekli goriinmektedir.



2.  AHLAK VE ETiK

2.1  Ahlak

Ahlak Arapga kokenli bir kelime olup Latince “morality” Arapga “hulk”s6zciigiinden
tiretilmistir (Bahar, 2014, s.8). Arapg¢a “hulk” huy, seciye, tabiat anlamina
gelmektedir (Vural, 2011, s.18). Fransizca sozliikte ahlak moralité’ye karsilik
gelmektedir. Ahlaka uygunluk, ahlaki ders, kissadan hisse olarak tanimlanmistir
(Cybele ve Bozdemir, 2009, s. 195). Yunanca’da ise n0wm etige gore eylemde bulunan
ve davranan kisi aktarilan geleneksel eylem kurallarmmi ve deger Olgiilerini
sorgulamadan uygulamayip aksine kavrayarak ve lizerinde diisiinerek talep edilen iyiyi
gerceklestirmek i¢in onlar1 aliskanliga doniistiiren kisidir. Aliskanlik, tére ve gelenek
gorenek boylelikle karakter anlamini1 da almakta erdemli olmanin temel tavri olarak

pekismektedir (Pieper, 2012, s.12).

Akarsu (1998, s. 18), felsefe sozliigiinde ahlaki belirli bir zamanda belirli insan
topluluklarinca kabul edilmis, bireylerin aralarindaki iligkilerini diizenleyen torel
davranis kurallarinin, yasalarinin ilkelerinin biitiinii olarak tanimlamistir. (Cevizci
1976, s. 32), ahlaki belirli bir toplumun belirli bir doneminde bireysel ve toplumsal
davranis kurallarini belirleyen ve analiz eden bilim olarak agiklamistir. Her iki tanimda
ahlakin temel konusu insan iliskileridir. Ahlak, insan iliskilerini diizenleyerek

toplumsal diizeni saglar.

Tiirkge sozliik (2024)’e gore ahlak kavrami bir toplum i¢inde kisilerin uymasi gereken
davranis bicimleri ve kurallari; aktore, sagtore; huylar olarak tanimlanmigtir. Bir diger
tanimda ahlak insan iliskilerinde “iyi” ya da “dogru” veya “kotii” ya da “yanlis” olarak
degerlendiren deger yargilarini agiklamaktadir (Aktan, 2009, s. 38). Buna gore ahlak
kavrami birtakim kurallardan olusarak insanlara iyi, kotii veya dogru yanlis gibi

yargilarda bulunarak davranislarina yon verir.

Gegmisten gliniimiize her toplumun kendine 6zgii bir ahlak diizeni gelistirilmistir. Bu
diizen gelenek, gorenek, toplumun sosyal yapisina gore gesitlilik gdstermektedir.

Ornegin yabanci iilkelerde yaslilarin elini épmemek normal bir davranis sayilirken
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tilkemizde yasli kisilerin elini 5pmemek ahlak dis1 sayilabilir. Bunun yani sira evrensel
ahlak kurallar1 da mevcuttur. Hirsizlik yapmamak, adam 6ldiirmemek, 6rnek olarak

verilebilir.

Ahléak bir insanin, bir toplumun deger yargilarina gore “iyi” olana yonlendiren bir
disiplindir. Buna gore ahlakin temel kosulu iyidir. Iyi olana yénlendirirken birtakim
kurallar belirler ve boylece ahlak kurallarini olusturur. Ahlak kurallari toplumun
kiltiiriiyle i¢ ice olan kisilere vicdani sorumluluk yiikleyen yazili olmayan kurallardir
(Akgei vd., 2018, s.4). Bu kurallar kisileri yonlendirmektedir. Birtakim yonlendirmeler
yapan ahlak kurallar1 bireyin dogmus oldugu cevre, kiiltiirel yapisi, gelenek ve
goreneklere gore farklilik gdstermektedir. Ayrica ahlak kurallari toplumun dinamigine

gore zamanla degisip gelisebilir.

Bir felsefe dali olarak ahlak kisisel ve toplumsal hayattaki ahlaki goriislere iliskin
problemleri inceleyen felsefe olarak tanimlanmustir (Bolay, 2009, s. 4). Insanlara iyi-
kotli, neyi yapmali-neyi yapmamali sorularina cevap aramaktadir. Ahlaka iliskin
sorular, ahlak felsefesinin temelini olusturur. Ahlak felsefesi ise insan eylemlerini
aciklar (Kdose, 2024, s. 16). Ahlaki degerlendirmek ve anlasilir kilmak i¢in 6zgiirlikk

ve sansiir kavramlarin1 agmak gerekecektir.
2.1.1 Ozgiirliik

Ozgiirliik kavraminin bir¢ok tanimi vardir. Ornegin; 6zgiirliik Tiirkge sozliik (2024)’e,
gore herhangi bir sinirlamaya veya zorlamaya bagli olmadan diisiinme veya davranma,
herhangi bir kosula bagli olmama durumu; azadelik, bir diger anlama gore 6zgiirlikk
her tiirlii dis etkiden bagimsiz bigimde insanin kendi iradesi, kendi fikrini temel alarak
karar vermesi durumu; hiirliik, hiirriyet olarak tanimlanmistir. Bu baglamda 6zgiirliik
bireyin bir karar alirken digsal etkilerden uzak bir bicimde karar almasi veya buna gore
eylemde bulunmasidir. Bireyin kendi iradesi, kendi diisiincesine gore hareket

etmesidir.

Ozgiirliigiin bir diger tanim1 Timugin (2004, 5.393) tarafindan, iyiyi de kotiiyii de kendi
istemiyle gerceklestirme durumudur. Tanimda vurgulanan nokta bireyin kendi

iradesidir. Iyi veya kotiiyii segen birey kendi dzgiir iradesiyle karar verir. Karar
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verdikten sonra eyleme geger. O halde insanlarin 6zgiirliiklerinin temelinde iki 6ge

secme ve eylem olarak karsimiza ¢ikar (Oner, 1987, s. 5).

Cevizci (1996, s. 408)’ye gore Ozgiirliik kisinin dis kosullari, psikolojik ve biyolojik
yapisinin belirledigi sartlar1 asmayi, asabilmeyi basararak, kendi ideallerine,
isteklerine ve hedeflerine uygun davranabilmesi durumu olarak tanimlanmistir.
Burada 6zgiirliikk kavrami diger tanimlardan farkli olarak bireyin kisisel 6zelliklerini
de asabilmesi olarak tamimlanmistir. Ornegin bireyin korkularini, stresini,
Onyargilarin1  asarak eylemde bulunmasi1  6zgiirliigini  gergeklestirdigini
gostermektedir. (Bolay 2009, s. 282), 6zgiirliigii serbest olma, bir 6geye bagli olmama,
etkilenmeme, se¢im giicli ve imkan1 olmasi olarak tanimlamistir. Kisacas1 6zgiirliik
kisinin kendi iradesiyle karar verme siirecidir. Ozgiirliige iliskin tanimlarin geneli
“irade” ‘bireysellik” “dis etkilerden uzak” gibi kavramlar gbéze carpmaktadir.
Ozgiirliigiin tanimini kisinin dis etmenlerden uzak bir bigimde kendi iradesine uygun

olarak eyleme gegmesi veya karar almasi biciminde tanimlayabiliriz.

Calismanin konusunu ilgilendiren ahlaksal 6zgiirliik ise insanin ahlaksal eylemlerini
baskasinin zoru ile degil kendi istegi ile ger¢eklestirmesidir (Akarsu, 1998, s. 147). Bu
baglamda ahlaksal 6zgiirliik ¢gevre baskisindan 6te kisinin kendi degerleri ve vicdanina
uygun O6zglr bir bicimde karar almasidir. Kisi, kendi degerlerine, kendi inanglarina

bagh kalarak 6zgiirliigiinii gerceklestirir.

Ozgiirliik denince insan aklina diledigini yapmasi gelmektedir. Ancak insanin isteme
Ozgirliigii, hicbir yasaya uymamasi gerektigini gdstermez aksine degistirilemez 6zel
bir yasanin nedenselligine Ozyasalligiyla (autonom olarak) uymasi demektir
(Heimsoeth, 2012, s. 135). Hi¢bir yasanin bulunmamasi toplum i¢inde karmasikliga
yol acabilir. Burada birey i¢sel degerleri ve vicdani hiikiimlerine uygun olarak bir
ahlak gelistirmeli ve bu ¢er¢evede hareket etmelidir. Ancak kendi olusturmus oldugu

ahlak yasasia uygun olarak hareket ederse 6zgiir olmaktadir.

Ozgiirliik ve ahlak birbiriyle iliskili kavramlardir. Burada Kant’in ahlak-6zgiirliik
anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir. Kant’a gore 0yle bir ahlak yasasi olusturmaliyiz ki bu

ahlak yasasi evrensel de gegerli olsun. Kendi evrensel yasasina uygun davranan insan
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ayni zamanda ozgiirliigii de gerceklestirmis olur. Kant’a gore insan 6zgilir olmadan
ahlaki eylemde bulunamaz, 6zgiirliik idesi de kendini ahlak yasasi ile yoluyla ortaya
koyar (Kant, 2013, s. 4). Yani dzgiirliik varsa ahlak vardir. Ozgiirliik, ahlak yasasinin

kosuludur (Kant, 2014, s. 4). Iki kavram birbirinden ayr1 diisiiniilemez.

Insanin birtakim arzu ve isteklerine ragmen ahlak yasasina gore hareket etmesi dzgiir
bir varlik oldugunu ispat etmektedir. Kant i¢in 6zgiirliigiin, sadece insanlarin tamamen
Ozgiir iradeleriyle uyacaklar1 yasalari belirlemesinin 6tesinde insanlig1r olusturan
bireylerin tiimiiniin 6zgiir bi¢imde, kosullara ve zorunluluklara bagli olmadan karar
alamadig1 ve kendi yasalarini koyamadigi bir diinyada 6zgiirliiglin yasama firsatinin
olmadigin1 agiklamaktadir (Dursun ve Ozdemir, 2019, s. 89). Ozgiirliigiin en tipik ve
kimi toplumlarda sorumlu alt alanlarindan birisi de diisiince 6zgiirliigiidiir. Asagida

diisiince ozgiirligli kavrami agiklanmustir.
2.1.2 Diisiince Ozgiirliigii

Diisiince 6zgiirliigii insanin herhangi bir konuda istedigi gibi diisiinmesi ve bu
diisiinceyi kendine uygun gordiigii bicimde agiklamasidir (Saglamtung, 1991, s.93).
Diisiince 6zgiirligii bagka bir tanimda bireyi herhangi bir sebeple engellenmeden
diisiinebilmesi diislincelerini istedigi ortamda agiklayabilmesi paylagabilmesi ve bu
diisiincelere erisimin kisitlanmamasi olarak aciklanmistir (Disli ve Yilmaz, 2020, s.
640). Kisacasi diisiince 6zgiirliigli bireylerin diisiincelerini sinirlama olmadan ifade
edebilmesi ve bu diislincelerine diger kisilerin rahat bigcimde erisilebilmesi olarak

tanimlanabilir.

Diislince 6zgiirliigii, bireylerin engel olmadan diledigi bigimde diisiinmesi ve ifade
edebilmesidir. Diisiince 6zgiirliigiiniin ilk evresi kiitiiphanede baslar (Keseroglu, 1996,
s. 15). Kiitiiphaneler dil, din, irk ayrim gézetmeden diisilince iirlinlerini ortak noktada
bulusturan kurumlardir. Kiitiiphanecilik mesleginin temelinde toplumun bireylere
diistince 6zgiirliiglinii saglama zorunlulugu vardir (Saglamtung, 1991, s. 93). Burada
kiitiiphanecinin temel gorevi kullanicilarina yonelik yararli materyalin se¢imini
yapmaktir (Subasioglu, 1997, s. 473). Materyal se¢imini yaparken onyargilardan uzak,

her kullanicinin istegine esit yaklasarak yerine getirilmelidir.
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Diisiince 6zgiirliigliniin temel dayanaklarindan biri bireyin bilgi edinme 6zgiirliigtidiir
(Keseroglu, 1996, s. 16). Bilgi edinme 6zgiirliigli bireylerin istedigi bilgiye herhangi
bir kisitlamaya ugramaksizin ulagsmasidir. Bilgi edinme o0zgiirliigii ¢ergevesinde

kiitiiphaneler;

o Kayith tiim bilgilerin igerigi onyargili olmaksizin herkese sunulmali;

e Erisimi kisitlamadan ve tarafsiz olarak bilgiyi herkese esit¢e sunmali;

e Kullanicinin kisisel haklar1 korunmali, bireyler toplumca benimsenmeyen goriigleri

izlemekte 6zgiir olmali ve ne okuduklar1 agiklanmamalidir;

e Kullanicilarin ne yaptiklariyla ilgili olarak bir kanaat, diisiince ileri siiriilmemeli ve

etkide bulunulmamalidir (Celik ve Tonta, 1996, s. 8).

Bu sayede kiitiiphaneler kullanicilarin bilgiye erisimini garanti etmektedir. Boylelikle
farkli goriislerin bir arada bulunmasi, bireylerin bu goriislere diledigi bigimde ulagmasi

demokratik bir toplum i¢in gerekli dgedir.

Diislince 0zgiirliigli ve sansiir birbirleriyle baglantili kavramlardir. Diisiince
Ozglirligliniin varlig1 i¢in sansiiriin kargisinda yer almak gerekir. Sansiiriin kapsami
tartisilan bir konu olsa da diislince ve ifade 6zglirliigli yasal bir zeminde diizenlenmis
ise, bu noktada higbir kiitiiphanecinin bu yasagi uygulamama ozgirliigii yoktur
(Toplu, 2007, s. 200).

2.1.3 Sansiir

Sansiir terimi Latince ‘censieren’ sozciigiinden tiiretilmis olmakla beraber, denetlemek
yargilamak anlamlarim tasir (Yilmaz, 2019, s. 4). Tiirkge sozliik (2024)’e gore sansiir
her tiirlii yayinin, sinema ve tiyatro eserinin hiikiimetce dnceden denetlenmesi isi, siki
denetim; bu denetleme isini yapan kurul olarak tanimlanmistir. Bir diger tanimda
sansiir genellikle yeniye veya farkli olana karsi ¢ikilan ve giiniimiize kadar devam
etmis geleneksel yasaklayici anlayisin ifadesidir (Giille, 1997, s. 26). Sansiir bir tiir

denetleme isi olarak da tanimlanabilir. Sansiir ayn1 zamanda yetkililerin uygulamis
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oldugu yasaklardir. Yetkili kisiler c¢esitli gerekgeler One siirerek sansiire
bagvurmaktadir. Sansiire konu olan alanlara ise kitap, sanatsal faaliyet, sosyal medya

ornek olarak verilebilir.

Sansiir eski toplumlardan glinlimiize kadar var olmustur. Hatta modern ¢aglarda sansiir
gecmistekine kiyasla daha ¢ok artmistir (San, 1969, s. 236). Ahlaksal, dinsel, siyasal,
kiiltiirel, glivenlik gibi gerekgeler sunularak sansiir ortaya c¢ikmistir. Sansiirii
uygulayan kisiler, toplum admna neyin iyi oldugunu kendilerinden baskasinin
bilmedigine inanan gruplar ya da bireyler olmaktadir (Saglamtung, 1991, s. 95). Bu
birey ya da gruplar kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engellemektedir. Ciinkii her kisinin
ahlaki anlayisi, hayata bakis acis1 farklidir. Sansiir diistince 6zgiirliiglini kisitlayarak

elestirel diisiinmenin ve farkl fikirlerin bir arada bulunmasina engel olmaktadir.

Sansiir ve ahlak iligkisi insanin veya toplumun deger anlayisi ile yakindan iligkilidir.
Ahlaki gerekge gosterilerek sansiirlenen bir materyalin hangi ahlak anlayisina gore
sansiirlendigi sorusu akillara gelmektedir. Cilinkii ahlak kurallar1 subjektif yani kisiden
kisiye degisen deger yargilarini ifade eder (Aktan, 2009, s. 40). Bu yargiya bagli olarak
sansiire gerek var miydi? sorusu akillara gelmektedir. Bu dogrultuda sansiirlenen
materyalin “ahlaki olup olmadigi toplumdan topluma hatta bireyden bireye
degismektedir” gerek¢esine bagli olarak sansiir uygulanmali m1 konusunu genis

cercevede tartisiimalidir.

Bugiin benimsenen bir ahlak kurali, 6nemini zamanla yitirebilir, dahas1 degersiz
olabilir (Aktan, 2009, s.40). Bu bakis agisi ahldk kavraminin zamanla degisim
gosterebilecegine isaret ettiginden, bu baglamda sansiir kavrami da etkilenmektedir.
Ornegin, bir siyasi iktidar doéneminde genel ahlaka aykiri oldugu gerekgesiyle
sansiirlenen bir filmin, farkl bir siyasi yonetim zamaninda halka a¢ik sunulmasi, s6z
konusu sansiiriin gercekten gerekli olup olmadigini sorgulatmaktadir. Sansiiriin
“gerekli oldugu” durumlar dikkatli olarak incelenmeli ve tarafsiz bir yaklagim ile
sansliriin  belirli gruplarin diislincelerini 6n plana c¢ikarmaya yonelik olarak
uygulanmadigindan emin olunmalidir (Ankarali ve Yilmaz, 2022, s. 282). Kisacasi
sanslir-ahlak dengesi iyi ayarlanmali, bu dogrultuda hareket edilmelidir. Ayrica

diisiincelerin, insanin degerine zarar verdigi, siddet icerdigi/Gnerdigi belirlenen
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durumlarda, ¢ocuklar i¢in porno, irk¢ilik vb. konularda bir baskasina yonelik ya da
baskasini hedef alan asagilama, kiifiir, hakaret, iftira s6z konusu oldugunda

sinirlanmasi sansiir kapsaminda degerlendirilmez (Y1lmaz ve Karagoz, 2023, s.765).

Ahlak en eski toplumlardan gilinlimiize kendine yer bulan bir kavramdir. Ahlak
temelde insanlara emirler verir. Bu emirler ile insan davranislarina yon verir ve
toplumsal yap1 olusur. Ahlak kurallar1 yaptirimli davranis kurallaridir (Durkheim,
1986, s. 4). Bu yaptinnmlar ise kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Toplum tarafindan
benimsenen bir kurala uygun olmadiindan otiirii ortaya ¢ikmaktadir. Ahlaktan
bahsetmek i¢in 6zgiirliik kavramini anlamak gerekir. Buna gore 6zgiirliik olmayinca
ahlakin kendisi de ortadan kalkar (Akarsu, 1965, s. 7). Ahlak insanlara birtakim
buyruklarda bulunur. Gozlerimi kaparim o6devlerimi yaparim diisiincesi ahlak ve
Ozgiirlik kavraminin ¢atigma haline gelmesine neden olur (Akarsu, 1965, s. 10).
Bunun yerine insan toplumda yasamanin gerektirdigi birtakim sorumluluklarin
varligin1 kabul edip bunu 6zglir irademle yerine getirmeliyim diisiincesi ile hareket
ederse Ozgiirliigiine kavusmus olacaktir. Sansiir ise ahlakla iligkili kavramdir. Bir
toplumda ahlaksiz oldugu gerekgesiyle sansiirlenen bir materyal ahlakin goreceli bir
kavram olmasindan dolay1 diger toplumda sansiirlenmeyebilir. Bu ¢ergevede sansiir-
ahlak iliskisi 1yi ayarlanmalidir. Ahlakin {izerine diisiinen ahlaka iligkin felsefe yapan

etik kavrami konuyu daha iyi anlamaniza katki sunacaktir.
2.2  Etik

Toplumlar gegmisten giiniimiize bir arada yasamistir. Bir arada yasamanin gerekliligi
olarak bazi sorumluluklar insanlara yiiklenmistir. Bu sorumluluklar gergevesinde
belirli davranislar sergilenmistir. Davraniglar ise ahlak kavramini ortaya ¢ikmustir.
Ahlaka bagli olarak gergeklestirilen davraniglarda zamanla belirli sorular sorulmustur.
Buna gore gerceklestirdigim eylem iyi mi? Bu eylemi neden gerceklestiriyorum? gibi
sorular ile etigi ortaya cikarmistir. Etik kavrami insani iliskilerde biiyiik bir rol
oynamistir. Buna gore bireylerin karar alma siirecinde devreye girerek bilingli ve
yararli bir karar almayr saglamaktadir. Insani iliskileri diizenleyerek toplumsal

dengelerin olusumuna katki saglamaktadir.
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Etik yani ahlak felsefesi Yunanca “ethos” Latince “moral” sozciligiine karsilik
gelmektedir. Etimolojik olarak her iki kavram benzerlik gostermistir ve dolayisiyla
tore karakter anlamlarina gelmektedir (Pieper, 2012, s. 31). Tiirk¢e Sozliik (2024)’te
ahlak bilimi; ¢esitli meslek dallar1 arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davranislar biitiinii; ahlaki bigiminde tanimlanmistir. Oxford s6zliigii etigi; bir kiginin
davraniglarini kontrol eden veya etkileyen ahlaki ilkeler; ahlaki ilkeler veya davranis
kurallar1 sistemi olarak tanimlamistir (Oxford, 2024). Etigin tanimi yapilirken
tizerinde durulan temel konu “ahlak” ve “insan davraniglar1” olmustur. Buna gore
etigin insanlarin giindelik hayatta veya meslek yasaminda karsilastiklar1 durumlarda
nasil davranmasi gerektigi konusunda rehberlik eden bir disiplin oldugu

anlasilmaktadir.

Etigin literatiir de sayisiz tanimi vardir. Giiglii vd. (2003, s. 500-501), etigi “iyi” nin
iyi olanin, iyi davraniglarin dogasini 6ziinii ve kaynaklarini arastiran; insan i¢in iyi bir
yasam ne tiir bir yasamdir? Nasil bir yasam yasamaya degerdir? Nasil yasamali? gibi
sorulara yanit arayan felsefe dali oldugu goriisiindedir. Etigin bir davranigi “iyi” olarak
degerlendirmesi i¢in davranigin derinlemesine inceleme yapilarak anlagilmasi gerekir.
Bu tanim ayni zamanda bize etigin ideal yasami arzuladigi ve bu dogrultuda neler

yapilmasi gerektigini agiklayan bir disiplin oldugunu gostermektedir.

Akarsu (1998, s. 74), etigi ahlaksal olanin 6ziinii ve temellerini aragtiran bilim, insanin
kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davraniglari ile ilgili sorunlari1 ele alip
inceleyen felsefe dali olarak agiklamigtir. Ahlaksal olan ise temelde iyi davraniglardir.
Buna gore etik insanin gercgeklestirmis oldugu ahlaki eylemleri sorgulamakta ve
incelemeler yapmaktadir. Yani etik Pieper (2012, s.23)’e gore ahlaki eylemin bilimidir
bir diger deyisle etik ahlak felsefesidir.

Pieper (2012, s. 19), ise etigin temel kosulunu iyi niyet olarak aciklamaktadr. Iyi niyet
Kant’in felsefesinde kendine yer edinmistir. Kant’a gore insan eylemlerinin nihai
basarist ya da basarisizlifindan Gte insan eylemlerini gergeklestirirken iyi niyetli
olmasi esas olmalidir ki ahlakta bunun tizerine kurulmaktadir (Cetintas, 2014, s. 63).
Iyi niyet olarak bireylerin eylemlerinde diiriist davranma, baskalarinin haklarm da

gozetme olarak sayilabilir. Ayrica burada iyi toplumsal vicdana uygun davranma,
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erdemli olma anlaminda kullanilir. Bu dogrultuda etikten bahsetmek igin “iyi niyet”

kavramina yonelmek gerekmektedir.

Etik, ahlaki eylemlerin yerine gegmez, bu tiir eylemlerin bilgi temelli yapisini aciga
cikarir (Pieper, 2012, s. 21). Etik ahlak gelistirmez bunun yerine ahlaksal eylemi
gerceklestirirken bu davranis gerekli mi? Bu davranigi neden yapiyorum? Bu eylemin
amaci1 ne? gibi sorular sormaktadir. Etik, ahlaki degerlerin 6ziinii ve ahlakin ilke ve
temellerini arastirdigi gibi ayn1 zamanda ahlakli olmanin anlamini1 anlamaya galisir
(Cevizci, 2014, s. 26). Ahlakli olmak toplumun benimsemis oldugu birtakim kurallara
veya normlara uygun davranmak bu ¢ergevede bilingli bi¢imde hareket etmek olarak

diistiniilebilir.

Etik giindelik yasamn her alaninda vardir. Is etigi, cevre etigi, tip etigi, meslek etigi
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Her birey sistemsel olmasa da az ya da ¢ok etik
yapmaktadir. Bir karar alirken bu davranis iyi midir? Bu davranisi neden sergiliyorum?
Bu davranisin sonucu koétii olur mu? Bu davranisi sergilerken vicdanim rahat mi?

Bireyin bu degerlendirmeleri ile etik giindelik hayatta kendine yer edinir.

2.2.1 Etik Tiirleri

2.2.1.1 Betimleyici etik

Cevizci (2002, s.6) betimleyici etigi norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece
insan eylemini gézlemleyerek eylemlerin sonuglarini betimleme olarak tanimlamistir.
Bu etik tiiriindeki amag nesnel bir bakis agisi ile insan eylemlerini inceleyerek analiz
etmektedir. Bu baglamda insan davranislarina miidahale etmez ve yargilarda
bulunmaz. Betimleyici etik bilimsel ya da tanim yapan yaklasimin ahldk alanina
uygulanmasi olarak agiklanmistir (Ozmen ve Giingér, 2008, s. 141). Betimleyici etik
ayrica ahlaki yargilarin tarihi, sosyal, siyasi ve psikolojik nedenlerini arastirir (Seyyar,
2003, s. 123).
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2.2.1.2 Normatif etik

Normatif etik, klasik etik olarak tanimlanir (Cevizci, 2014, s. 43). Normatif etik, ahlaki
olarak dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii olana dair 6lgiitler sunar ve bu dl¢iitleri gegerli
kilmak i¢in gerekgeler sunan etigin alanidir (Bolat ve Seymen, 2003, s. 6). “Yalan
soylemek kotiidir”, “hirsizlik yapmak dinen haramdir”, “iftira atmak yanlistir” gibi
emirler normatif etigin alanimna girmektedir. Bu baglamda normatif etik birtakim

yargilarda bulunur ve bu ¢er¢evede kural ve normlardan olusur.

Normatif etik nasil yasamamiz gerektigini agiklayan ahlaki ilkeleri arastirir, hayatta
onemli ve en yliksek degere sahip olan seylerin neler oldugunu tartisir, adil bir
toplumun hangi 6gelerden olugmasi gerektigini sorgular (Cevizcei, 2002, s. 7). Bu
yaklagim, normatif etigin ‘iyi’ ye ulasarak ideal bir toplum olusturma hedefiyle

ortlismektedir.

2.2.1.3 Metaetik

Metaetik diger etik tiirlerinden daha sonra ortaya ¢ikmis elestirel etik olarak da
tanimlanan bir etik tiiriidiir. Metaetik normatif etigin belirledigi ahlaki yargilar tizerine
konusur, bu yargilarda yer alan kavramlar tartisir ve bu kavramlarla yargilarin
niteligini, anlamlarini ve karsilikli durumlarini inceler (Cevizci, 2002, s. 10). Metaetik,
normatif etigi sistematik bi¢cimde incelemektedir buna gore belirli sonuglara
ulagsmaktadir. Meta-etik ayni zamanda yaygin normlar1 ve ifadeleri yeniden

degerlendirir (Chaddha ve Agrawall, 2023, s. 1710).

Metaetik, Hiebert (2024, s. 1-2)'nin ¢alismasinda, insanlarin ahlak diisiincelerini ve
etik kararlarin1 nasil bi¢imlendirdigine odaklanan bir alan olarak tanimlanmaktadir.
Bu alan, farkli etik yaklagimlarin temelindeki kavramlarin ve diisiince siireclerinin
nasil islendigini anlamaya calisir ve Ozellikle insan beyninin dogal diisiinme
bicimlerine dayanarak etik sistemlerin yapisini ¢oziimler. Boylece metaetik, etik
sistemlerinin kokenlerini ve yapisal temelini anlamaya ¢alisan, hem basit hem de ¢ok

katmanli bir analiz alan1 oldugu soylenebilir (Hiebert, 2024 s. 2).
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2.3 Etik ve Ahlak lliskisi

Etik ve ahlak kavrami siklikla karistirilan iki kavramdir. Her iki kavram da farkhi
anlamlar ifade etmektedir. Ahlak (moral)in olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir sey
olmasina karsilik, etik bu olguya yénelen felsefe disiplinin adidir (Ozlem, 2007,
s.336). Buna gore gergeklestirilen eylem ahlak iken eyleme yonelme etik olarak

tanimlanabilir. Bir bagka deyisle etik ahlakin iizerine felsefe yapma isidir.

Etimolojik olarak bakildiginda her iki sozciik de “tére”, “aliskanlik”, “gelenek”
anlamlarim tasir (Ozlem, 2007, s. 336). Her iki sézciik de ayni anlam ifade etse de

birbirinden farkli kavramlardir.

Eyuboglu (2004, s. 15), ahlaki davranig, tutum, iyi eylemde bulunma, belirli yolu
yontemi benimseme olarak tanimlamistir. Etik, giizel ahlakli insan olmanin
ozelliklerini ve bireyin toplum tarafindan kabul edilebilir davraniglarini ele alip
inceleyen bilim dali olarak tanimlanmistir (Seyyar, 2003, s. 122). Etik, iyi eylem
yargisina ulasmaya ¢alisirken, bireyi diisiinmeye yonlendirir ve bu diisiinme eylemiyle
bireyi egitir (Usta, 2011, s. 41). Buna gore her iki kavramda insan davranisini konu
almaktadir. Bununla sinirhi kalmayip her iki kavramda “iyi” olanla ilgilenmektedir.

Etik ayrica ahlak iizerine diisiinmedir.

Ahlak bireylere emreden, belirli davranislara yonlendiren bireysel davraniglarina sinir
¢izen ve daha ileriye gitmelerini engelleyen kurallardir (Durkheim, 1983, s. 11). Etik
ise ahlak gibi emir vermek yerine davraniglar felsefi olarak incelemektedir. Bir diger

nokta ahlak goreceli bir kavram iken etik ise evrenseldir (Balci, 2022, s. 45).

Ahlak etige gore daha eski bir kavramdir. Ciinkii her toplumda birlikte yasamanin
gerektigi sekilde birtakim kurallar meydana gelmistir. Bu kurallar belirli bir ahlak
sistemini beraberinde getirmistir (Cevizci, 2007, s. 136). En ilkel toplumlar bile kendi
ahlak kurallarina sahiptir (Akarsu, 1965, s.1). Etik kavrami ise ahlak {izerine fikirler
yiiriiten ve ahlak eylemlerini inceleyen bilim veya felsefe (Seyyar, 2003, s. 122)

oldugu icin etigin ahlaktan sonra ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
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Ahlakin konusunu insan eylemleri olustururken etigin konusu ahlaki eylem ve
yargilardan olusur (Pieper, 2012, 5.20). Ornegin diiriist olmak bir ahlaki eylemdir.
Neden diiriist olmaliyim? Diiriist olmanin bana nasil bir faydas1 var? sorulari ise etiktir.
Etik, bir kisinin belirli bir durumda ifade etmek istedigi degerler iken ahlak, bunu
hayata gec¢irme tarzidir (Kilig, 2017, s. 12). Etik, bir eylemi gerceklestirirken neyin iyi
neyin kotii oldugunu sorgulayan bir degerler sistemidir; ahlak ise kisinin eylemleri
gerceklestirirken sergiledigi tutumdur. Ornegin ihtiya¢ sahibi birinin hirsizlik
yapmasi, hirsizlik eylemini gergeklestirmesi kisinin ahlak ile iligkisini gosterirken, bu
eylemi neden gercgeklestirdigine dair sorgulayici bakis agisi ise etige isaret etmektedir.
Yukar1 da ahlak, ozgirlik, disiince ozgiirliigii ve etik kavrami agiklanmuistir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde konu ile iliskili bir diger kavram olan meslek

aciklanacaktir.

21



3.  MESLEK ve MESLEK ETIiGi

Meslek bireyin ge¢imini saglamak i¢in siirekli ¢alistigi, yiiksek diizeyde bilgi, egitim
veya yaraticilik gerektiren faaliyetlerdir (Seyidoglu, 2002, s.424). Bu baglamda
meslek kisilere maddi kazang saglayarak yaptigi siirekliligi olan ve uygulamak igin
birtakim mesleki donanimlara sahip olmasi gereken ugrastir. Meslek, bir diger tanimda
bireyin ge¢imini saglamak icin yaptigi siirekli is; kendine temel ¢alisma alani edindigi
ugras; cigir okul, ekol; dizge sistemdir (Piskiillioglu, 2010, s.674). Meslek bireylerin
maddi kazang¢ unsurunun yani sira birey i¢in yasam tarzi toplumda benimsemis oldugu
roldiir. Tanumlar 15181nda meslegi belirli bir bilgi birikimi ile devamli yapilan is ve
karsiliginda maddi ve manevi kazang saglayan ayni zamanda topluma mal ve hizmet
tireten ugras olarak tanimlayabiliriz. Meslek ayrica toplumda rol edinmemizi saglayan

meslegi uygulayan kisilerin hayatina yon veren bir sistemdir.

Bireyin sosyal statii kazanmasi, zihinsel ve bedensel olarak gelisim gdstermesi, maddi
gelir elde etmesi, toplumsal ¢evre edinmesi, topluma katilimi, yakin ¢evresine ve
topluma olan katkilari, toplumla biitiinlesmesi meslek ile ger¢eklesmektedir (Ilhan,
2004, s. 136). Bu cer¢evede meslegin birden fazla islevinin oldugu agiklanmaktadir.
Birey meslek araciligiyla toplumla etkilesimde bulunmaktadir. Birey mesleki
faaliyetler yoluyla iiretim saglayarak becerilerini, yeteneklerini kullanir, gizli
giiclerini, kapasitelerini gelistirir, basarili olur ve tatmin saglar (Oren, 2013, s. 28). Bu
dogrultuda meslek bireyin kisisel gelisimine destek saglamaktadir. Meslek kavrami
meslegi uygulayan kisilerin mesleki tatminini saglayarak onlarin basarili olmalarini
saglamaktadir. Birgok kazanimi olan meslegin birey i¢in bir yasam bi¢imi, toplumsal
statiisii oldugu sdylenebilir. Bir meslegi, meslek yapan unsurlar egitimli olmak,
profesyonel olmak, etik ilkeler barindirmak, toplumsal gereksinimlere yonelik olmak
ve mesleki dernege sahip olmak bi¢iminde siralanabilir. Bu basliklar agsagida kisaca

aciklanmustir.
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3.1  Meslegin Ozellikleri
3.1.1 Egitimli (Genel ve Sistematik Bilgi Sahibi) Olmak

Bir meslegi uygulamak belirli bir egitim siirecinden ge¢meyi ve birtakim bilgi
birikimine sahip olmay1 gerektirir. Meslek, egitim ve diploma, teorik bilgi, belirli
diizeyde beceri gerektiren, Ozellikleri her toplumda farklilik gdstermekle beraber
yuksek statli, itibar ve maddi gelir kazandiran etkinliklerin tamami olarak
aciklanmaktadir (Inel ve Akbulut, 2017, s5.94). Meslegi uygulamak icin diger
insanlardan farkli olarak birtakim becerilere yani mesleki bilgiye sahip olmasi1 gerekir.
Bir diger 6nemli nokta ise meslegi profesyonel bicimde uygulamak i¢in belirli bir
egitimden ge¢mek gerekir (Flexner, 2001, s.155). Yani bir meslegi uygulamak icin
bir¢cok bilgi birikimine sahip olmak gerekir ve bu bilgi birikimi de ancak egitimle
miimkiin olmaktadir. Ancak bu egitim sadece meslege girisle sinirli kalmamali siirekli
uygulanmali ve meslegi uygulayan kisiler bulundugu caga ayak uydurabilmek i¢in
gelisime agik olmalidir. Mesleki egitimin bir diger 6nemli etkisi ise, meslegi
uygulayan kisilerin meslege iliskin etik degerleri igsellestirmesine katki saglamasidir
(Tuncer, 2010, s.16). Kisilerin, meslekleriyle ilgili sorumluluklarini yerine getirirken
giivenilirlik, diirtistliik ve saygi gibi temel ilkeleri gézetmeleri meslegin itibar1 ve
toplumla olan iligkileri agisindan 6nemlidir. Mesleki egitim almis kisilerin, etik
degerlere sahip olmalar1 ve bu degerleri uygulamalar1 beklenir ¢linkii meslek egitimi

ile etik degerler birbirleriyle iligkili kavramlardir.
3.1.2 Profesyonel Olmak

Profesyonel, Tiirkce sozliik (2024)’e gore bir isi kazang saglamak amaciyla yapan
(kimse) amator karsiti, ustalasmis, uzmanlasmis olarak tanimlanmistir. Profesyonel
kisi ise profesyonel bilgi ve becerilere sahip oldugunu belgeleyerek ispatlayan veya
ifade eden ayn1 zamanda profesyonel diizeyde calisma ve davranig 6zellikleri gosteren
kisi olmakla birlikte profesyonellik profesyonel olma veya bu duruma gelme
ozelligidir (San, 1988, s. 194-195). Profesyonellik, profesyonellik i¢in yapilan isin,
ugrasin oncelikle bir meslek olmasini ve bu meslegin geregi olan becerileri tagimasini

gerektirir. (Kaya, 2022, s. 8). Yani profesyonellikten bahsetmek igin oncelikle bir
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meslek olmasi ve bu meslegi uygulamak i¢in de birtakim bilgilere sahip olmay1
gerektirir. Profesyonel bir meslegin edinilmesi, belli bir mesleki teknik egitimin
alimasina bagli hale gelmistir (Ilhan, 2004, s. 132). Bu niteleme, bilgilerin en ince
ayrintilari ile kavranmasini ve ayn1 zamanda uygulanmasini gerektirir (Gokgora, 2005,
S. 239). Bu siirecin dogru olarak yiiriitiilmesi ancak uzun siirekli egitim ile
olusmaktadir (Wilensky, 1964, s. 138). Bir meslege sahip olmanin temel ve
vazgecilmez olgitii profesyonel ruhtur (Flexner, 2001, s. 165). Profesyonel ruh ise
sadece teknik bilgi ve becerilere dayanmakla kalmaz ayni zamanda etik degerlere
iletisim becerilerine, problem ¢d6zme yetenegine ve takim caligmasina odaklanan
kapsamli bir yaklagimi icerir (Kdse, 2024, s. 24). Profesyonel olmak, teknik bilgileri
ogrenmenin disinda, etik degerlere sahip olmayi, meslek iliskilerinde sorumluluk
almayi, insanlarla bir arada uyum i¢inde c¢alismayr gerektirir. Bu dogrultuda
profesyonel olmak igin ¢esitli 6gelerin bir arada olmasi gerekmektedir. Bu unsurlar
baska bir tamimda meslekle ilgili derneklerin varligi, ¢alisma ortaminda bagimsiz
hareket etme, uzmanlik egitimi, toplumsal hizmete yonelik, mesleki beceriye sahip
olma, mesleki kurallara uyma, mesleki gelisime agik olma bigiminde siralanabilir

(Adigiizel vd., 2011, s. 239).

Bir meslegin profesyonel olarak tanimlanmasi meslegin itibarini artirmanin yani sira
meslege iligkin diizenlemeler meslek tiyeleri ve mesleki orgiitler tarafindan gerceklesir
(S6zen, 2004, s. 118). Bir meslegin profesyonel duruma gelmesi o meslegi tercih
edilen bir meslek haline getirmekte ve tercih edilen mesleklere daha basarili ve daha
nitelikli insanlar kabul edilmektedir (Inel ve Akbulut, 2017, s. 105). Yani bir meslegin
profesyonel olmasi meslege iliskin bir¢ok olumlu kazanim saglamaktadir. Profesyonel
meslekler toplumsal statiisti yiiksek, tercih edilen, mesleki diizenlemeleri otoriteler
tarafindan yapilan, birtakim uzmanlik bilgilerine sahip mesleklerdir. Bir diger 6nemli
nokta ise profesyonel mesleklerin ancak profesyonel meslek iiyeleri araciligiyla

gerceklesmesinin beklenmesidir.

3.1.3 Etik ilkeler Barindirmak

Isin, meslek sayilmasi, ugras alaninin etik deger ve ilkelere de yer vermesini

gerektirmektedir (Aydin, 2021, s. 85). Buna gore meslegi, meslek yapan ogelerin
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basinda etik ilkeler gelmektedir. Bu etik ilkeler mesleki etik kurallarin
olusturmaktadir. Mesleki etik kurallar1 bir meslege iligskin yapilmasi veya yapilmamasi
gereken kurallardir. Bu etik kurallar dogruluk, yasallik, yeterlilik, giivenirlilik,
sorumluluk, tarafsizlik, diristliik, esitlik, adalet ve meslege baglilik gibi etik
degerlerden olusur (Gokce, 2019, s. 383). Bu degerler ile hareket eden meslek
calisanlar1 kisisel davraniglarini kisitlayarak meslegin ¢ikarlarina uygun bicimde

meslegini uygular. Bu konuya iligskin ayrintilar ilerleyen boliimlerde verilecektir.

Meslek sahibinin gilivenilir olmasi i¢in meslek sinirlarinin disina ¢gikmamasi gerekir
(Tezcan, 1988, s. 343). Bu da ancak belirli etik kurallar ile miimkiin olmaktadir.
Mesleki etik kurallar1 meslegi uygulayanlarin sadece teknik bilgisini zorunlu kilmaz
ayn1 zamanda hizmet idealleri dogrultusunda hareket etmeyi bdylelikle profesyonel
hizmet anlayisini beraberinde getirir (Wilensky, 1964, s. 140). Yani profesyonellik ve
mesleki etik kurallar1 birbiriyle iliskilidir. Mesleki etik ilkeler, karar verme siirecinde
ve uygulamada ilkeler ve standartlara bagli kalarak hareket edilmesini saglar
(Adigiizel vd., 2011, s. 246). Belirli standartlar olusturarak o meslegi uygulayan
kisilerin ayni dogrultuda hizmet etmesini saglar. Yani mesleki etik kurallar1 meslegi
uygulayan kisilerin davraniglarina yon veren kurallardir. Meslegi uygulayan kisilere

birtakim sorumluluk yiikleyerek mesleki bilinci olusturur.

3.1.4 Toplumsal Gereksinimlere Yonelik Olmak

Bireylerin giindelik yasamlarini siirdiirebilmesi icin farkli alanlarda cesitli ihtiyaglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in de toplumda birtakim is kollar
ortaya ¢ikmistir. Bu is kollar1 zamanla uzmanlagma gerektirmis boylelikle meslek
kavrami ortaya c¢ikmistir. Cesitli meslek gruplart  toplumun ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Ornegin; egitim icin 6gretmen, saglik igin hekim giivenlik i¢in asker
ya da polis gibi. Meslekler sadece toplumun ihtiyaglarini karsilamaktan 6te toplumsal
sistemin isleyisine de katkida bulunur (Ilhan, 2004, s. 134). Yani meslekler

toplumsallagmaya katki da sunmaktadir.

Bireyler i¢cin meslegin degeri, para kazanmanin 6tesinde kuskusuz insanliga sunmus
oldugu hizmet ile 6n plana ¢ikmaktadir. Cervero (1988; akt. Sert, 2021, s. 44)

mesleklerin toplumla iliskisine {i¢ ana bakis agis1 ile aciklik getirmektedir. Birincisi,
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islevselci goristiir. Bu goriis, meslekleri, bilgilerini toplum icin pratik sorunlari
¢ozmek icin kullanan ve genellikle iyi isler yaptiklarini diisiinen hizmet veya toplum
odakl1 gruplar olarak goriir. Ikincisi, mesleklerin belirli gruplarin énemli bilgi ve
hizmetleri denetlemesinin bir yolu olduguna ve bunun sosyal esitsizlik ve giic
miicadelelerini canli tutabilecegine inanan ¢atismaci gériistiir. Ugiinciisii, elestirel
bakis acisidir. Bu yaklasim, mesleklerin nasil ¢alistigi konusunda sorunlar oldugunu
kabul eder ancak mesleklerin ortadan kaldirilmasi yerine bu sorunlar1 diizeltmenin
veya azaltmanin yollarin1 bulmaya odaklanir. Bu farkli goriisleri anlamak, bir meslek
olmanin gercekte ne anlama geldigini ve toplumun onlar1 nasil gordiigiinii anlamamiza

yardimci olur.

Meslekler topluma hizmeti yerine getirmek i¢in uygulanir. Bu dogrultuda meslekler
toplumsal kabuliinii ancak toplumsal bir ihtiyaca cevap verdigi dlclide saglamaktadir
(Tuncer, 2010, s. 11). Yani bir meslek, ancak bir toplumun ihtiyaclarna yanit
veriyorsa meslek olarak kabul edilebilir. Toplumlar kendileri i¢in temel 6neme sahip
gorevleri tistlenen mesleklerin 6nemini kabul eder ve gorevlerini yonetmede meslegin
bagimsiz olmasina izin verirler (Karadag, 2002). Boylelikle meslegi uygulayan kisiler

toplumsal kabulii saglayarak mesleki kararlarda bagimsiz hareket ederler.

3.1.5 Mesleki Dernekler

Mesleki dernekler kuramsal olarak mesleklerin toplumsal diizeyde sayginhigini,
taninirhigini ve giivenirligini arttirmak i¢in kurulmus olan yapilardir (Giille, 2010, s.
159). Mesleklerin gesitli ihtiyaglart dogrultusunda olusturduklari mesleki orgiitler,
meslek tiyelerinin bir amag etrafinda birlesimini saglayarak meslegin sahip oldugu
giiciin mesleki gelisim i¢in kullanilmasini saglarlar (Korkmaz, 2011, s. 65). Bu
amaglarint gerceklestirmek icin iiyeleri arasinda Orgilitlenmeyi saglayarak mesleki
dayanisma ve isbirligini gergeklestirirler. Bu dayanisma ve isbirligi ile meslek
tiyelerine ¢esitli sorumluluk yiikleyerek mesleki aidiyet duygusunu olusturmaktadir.
Mesleki kimligin olusumuna katki saglayan dernekler iiyelerinin en iyi bigimde

meslegi uygulamasini saglamaktadir.
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Dernekler ayn1 zamanda birbirleriyle dogrudan baglanti kurmalar1 gii¢ olan meslek
tiyeleri i¢in bir iletisim noktasidir (Kiilcli ve Dalkiran, 2013, s. 346). Yani mesleki
dernekler meslek tiyelerini ortak bir ¢ati altinda birlestiren ilgili meslege iliskin
sorunlara ¢oziim treten, mesleki birligin saglandigi ve mesleki etkinliklerin
gerceklestigi alanlardir. Meslek iiyeleri arasinda bilgi aligverisinin yagandig1 yerler

olan dernekler mesleki gelisimin devamliligini da saglamaktadir.

Mesleki dernekler etik standartlarin taninmasi, gelistirilmesi yaymlanmasi agisindan
onemli hale gelmistir (Koehler, 2015, s. 13). Etik kurallar mesleki orgiitlerle saglanir
(Keseroglu, 2007, s. 175). Etik ilkeleri olusturan mesleki dernekler ayni zamanda
uygulanabilirligini denetleyen ve bu ilkelere uymayan meslek iiyelerine yaptirim
uygulayan merkezlerdir. Dernekler ayrica bu ilkeleri ihtiya¢c duydugunda giincelleme
gorevini de yerine getirir. Boylelikle meslek ilkeleri giincelligini korur ve bu ilkelere
uygun sunulan hizmetlerin meslegin uygulandigi her yerde aymi standartta

yuriitiilmesi, meslegin sayginligina olumlu katki saglar.
3.2  Mesleki Etik

Meslek toplumun genel isleyisinde ana dgelerinden biridir. Meslegin birgok tanimi
olmakla birlikte meslek insanlara yararli mal ve hizmet iiretmek ve karsiliginda maddi
gelir elde etmek i¢in yapilan belli bir egitim sonucu kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, kurallar1 toplum tarafindan saptanmis etkinlikler olarak
tanimlanmistir (Kuzgun, 2014, s. 375). Meslegi uygulamak icin ise birtakim ilkelere
veya kurallara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaglar ise mesleki etik kurallarini ortaya

cikarmistir.

Etik alaninda temel ihtiyag insan degerinin korunmasidir (Kiz1l6z, 2014, s. 316). Buna
gore meslek etiginde ise temel nokta meslek tiyelerinin korunmasidir. Mesleki etik
kurallart meslek {iyelerinin korunmasmi saglarken ayni zamanda hizmet ettigi

toplumun bireylerini de insani deger olarak korumaktadir.

Mesleki etik, etik disiplinin bir alt dalidir (Cabuk ve Isgiiden, 2006, s. 60). Mesleki
etik, dogrudan mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallari olarak tanimlanir

(Aydi, 2021, s. 89). Meslek etigi calisma hayat1 icerisindeki uygulamalarin,
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davranislarin, kurallarin ve Olgiitlerin; etik sorumluluk ve standartlar bakimindan
incelendigi ve degerlendirildigi bir siireci kapsamaktadir (Usta, 2010, s. 165). Mesleki
etik profesyoneller i¢in pratik karar almaya rehberlik eden bir degerler ve normlar
ilkesidir (Airaksinen, 2009). Mesleki etik, meslek iiyelerinin mesleklerini “dogru”
bigimde uygulayan ve bu nedenle “iyi” bir mesleki ¢alisan olmalari yolunda diisiinsel

temel gelistirir (Y1lmaz, 2015, s. 137).

Mesleki etik ilkeleri belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olusturup koruma
altina aldig1; meslek iiyelerine emreden, belirli bir bigimde davranmasi gerektigini
belirten; kisisel egilimlerine sinir ¢izen; ayni zamanda yetersiz ve ilkesiz iyeleri
meslekten dislayan meslek i¢i rekabeti diizenleyen ve hizmet ilkelerini korumay1 amag
edinen ilkelerin biitiintidiir (Aydin, 2021, s. 4). Bu baglamda mesleki etik kurallar
belirli bir meslege 6zgii, meslek iiyelerini disipline eden birtakim kurallardan olusan

ilkelerdir.

Her profesyonel meslegin kendine 6zgli yazili veya yazili olmayan mesleki etik ilkeleri
vardir (Ayboga, 2003, s. 343). Birbirinden farkli ne kadar meslek varsa o kadar etik
ilke vardir (Durkheim, 1986, s. 8). Clinkii her meslegin kendine ait bir 6zerkligi veya
hizmet ideali vardir. Bu ¢ergevede etik ilkeleri farklilik gosterir. Bu etik ilkeler her
meslek baglaminda farklilik gosterse de birtakim evrensel ilkeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu evrensel ilkelere 6rnekler, diiriistliik, gizlilik, saygi, yasaya uyma
vb. bi¢iminde siralanabilir (Mullerat, 2013, s. 181).

Meslek etigine iligkin ilkeler evrenseldir ve degiskenlik gostermezler (Usta, 2012, s.
411). Yani bir meslegin sunmus oldugu hizmet diinyanin her yerinde ayni bigimde
gerceklesir. Bu ilkelerde amag¢ sunulan hizmetin kalitesini artirmak ve standart bir
hizmet sunmaya gitmektir. Bu baglamda meslek etigi meslegin uygulanmasinda
toplum yararinin gézetilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Giir, 2018, s. 378). Ayrica bu
ilkeler meslegi uygulayanlarin birbiriyle olan iliskilerini, yoneticileri ile olan

iligkilerini hizmet sundugu kisiler arasindaki iliskileri diizenleme ¢abasi igerisindedir.

Meslek etiginde onemli olan temel ilke meslegi uygulayan bireylerin, eylemlerini

gergeklestirirken birer dlgiit olarak kullanabilecegi dnceden belirlenmis etik normlarin
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bulunmasidir (Toplu,2007, s. 190). Bu etik normlar giivenirlik, yeterlik, yasallik,
sorumluluk, tarafsizlik, esitlik, diiriistlik, dogruluk, 6zgiirliikk, adalet ve meslege
baglilik olarak siralanabilir (Akman vd., 2024, 5.588). Bu s6z konusu normlar, meslegi
uygulayan kisilerin etik ikilemle karsilastiklarinda karar alma siireglerine yardime1
olmaktadir. Bu ¢ercevede karar veren meslek calisani kisisel ¢ikarint goz ardi ederek

sorumlulugun bilincinde meslegini uygular.

Mesleki etigin iki islevi vardir. Meslek kiiltiiriiniin yerlestigi, meslek toplulugunu bir
arada tutan ilkelerdir. Diger islevi ise meslek ile toplumlar arasindaki giiveni
olusturarak bir garanti saglamasidir (Brien, 1998, s. 396). Yani mesleki etik, meslek
gruplarin1  birbirine baglayan, mesleki oOrgiitlenmenin gerceklesmesini saglayan
ilkelerdir. Mesleki orgiitlenme agikca ve kabul edildigi gibi mesleki orgiit aracilifiyla
ortak toplumsal ¢ikarin gelistirilmesi anlamina gelir (Flexner, 2001, s. 156). Mesleki
etik kurallarimi1 benimseyen mesleki ¢alisan; ilkeleri dogrultusunda, bilingli bir
yaklagim ile hareket etmesi giiven ortaminin olusumunda biiyiik bir rol alir. Boylelikle
meslegin statiisii olumlu bir kazanim saglar. Aksine durumda ise meslege uygun
davraniglar sergilenmez toplum meslek ¢alisanini dogru bicimde algilayamaz ve ona

gore de meslegin sayginligi olumsuz olarak etkilenir (Ari, 2021, s. 409).

Mesleki etik ilkeleri herkesin gérmedigi gorevleri diizenler, onun i¢in herkes bu
gorevlerin neler oldugunu, ne olmasi gerektigini, bu gorevlerle ilgili bireylerin ne
yapmast gerektigini bilmez. Bu kurallarin ayirt edici 6zelligi temelde kamu vicdaninin
bu kurallara ilgisizligidir (Durkheim, 1986, s. 11). Yani mesleki etik kurallar1 yalnizca
o meslegi uygulayan bireylere ozgldiir. Bu cercevede etik disi davraniglar ile
karsilastiginda yalnizca o meslege 6zgii bir ceza uygulanir. Bu cezay1 da ancak ilgili
mesleki kurulus ya da mesleki dernek verebilir. Ciinkii bir meslekte etik dis1 davranis
olarak tanimlanan bir davranis diger meslekte ayni bigimde tanimlanmaz. Ayrica
mesleki etik kurallarin  olusturulmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesi, gerekli
denetleme islemleri bu kurallara uyulmadigi takdirde yaptirnm uygulanmasi ancak

meslege iliskin dernek, kurul veya toplulugun sorumlulugundadir.

Grup ne ise ahlak odur. Meslek gruplari ne kadar organize ve teskilatli olursa meslek

ahlaki da o kadar saglam olur ve gelisir (Durkheim, 1986, s. 12-13). Yani mesleki
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kurulus ne kadar giiglii ise yaptirimi da o kadar etkili olmaktadir. Bu ¢ergevede meslek
grubu iyi orgiitlenmeli, meslege iliskin ilkelerin uygulanip uygulanmadigini takip

etmeli, bu ilkeleri goz ard1 eden meslek tiyelerine gerekli yaptirnmlar1 uygulamalidir.

Mesleki etik kurallar1 kimi meslek iiyelerince engelleyici unsur olarak goriilmektedir
(Cabuk ve Isgiiden, 2006, s. 66). Kisisel egilimlerini sinirlamasi, belirli bir davranis
kalibina itilmesi, keyfi uygulamalara engel olmasi1 kimi ¢evrelerce hos karsilanmama
nedenidir. Bu davranislarin  sergilenmesi meslegin  sayginligint  olumsuz
etkilemektedir. Boyle durumlarda gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu ¢ergevede mesleki
etige iliskin farkindalik yaratmak ig¢in egitimler diizenlenebilir danigsmanlik hizmeti

sunulabilir.

Her meslegin belirli amag¢ ve hedefleri vardir. Bu amag ve hedefleri gerceklestirmek
i¢in profesyonellerin mesleki etik kurallarina uymasi gerekmektedir (Sherpa, 2018, s.
16). Mesleki etik, meslek hayatina iliskin etik ikilemleri ¢6zen, meslegin profesyonel
olarak yiiriitiilmesini saglayan, toplumsal yarar1 amag edinen, meslegi uygulayanlarin
davraniglarina belirli bir sinir getirerek kilavuzluk eden ilkelerdir. Mesleki etik
kurallar1 teknik bilgilerin 6tesine gegerek toplumsal yarar1 goz oniinde bulundurur ve
etik normlara uygun olarak hareket edilmesini saglar. Bu etik normlar ise seffaflik,
yardimseverlik, 6n yargidan uzak olma, ayrimcilik yapmama, sorumluluga uygun
davranma olarak siralanabilir. Mesleki etik kurallarimin ayrica talep veya ihtiyag
duyulmas:  gerektiginde  giincellenmesi  gerekmektedir. Meslek  ahlakinin
kurumsallagsmasi1 toplumsal sorumluluk tasiyan davranislara yonlendirilmesi meslek
ahlaki alanindaki egitim, farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalarinin artmasi, bilimsel
caligmalarin tesvik edilmesi akademik c¢evrelerle ve is dilinyasinin meslek
derneklerinin iletisimlerinin artirilmasi, isgbirligine gidilmesi Onem tasimaktadir

(Yiksel, 2019, s. 526).
3.3 Mesleki Etik Tarihi

Etik ve ahlak kavrami ge¢misten giinlimiize tartisilan konu olmustur. Bir¢ok alanda
etik ve ahlak iizerine diislinceler gelismistir. Meslek yasami da etik ve ahlak iizerine

diistiniilen alanlardan biri olmustur. Meslek etiginin insanlarin ilk ticari girisimi ile
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beraber var oldugu ve bugiine geldigi soylenebilir (Bektas ve Koseoglu, 2008, s. 149).
Literatiirde meslek etigi cogunlukla is etigi olarak gegmektedir. Bektas ve Koseoglu

(2008) da kavram “is etigi” olarak kullanmistir.

1960’11 yillara kadar meslek hayati ile ilgili etik konular daha ¢ok dini temellere dayali
olarak ele alinmis, 1960-1970’li yillarda isletmeler konuya sosyal sorumluluk
calismalariyla yaklagmis, 1980°1i yillardan sonra ise etik konular akademik
caligmalara konu olmus, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel egilimlere gore bigimlenmistir
(Bahar, 2014, s. 58). 1960’11 yillardan 6nce yasami yonendiren sistemler din merkezli
oldugu icin, isletmelerde etik sorunlar din acisindan ele alinmistir (Bektas ve
Koseoglu, 2008, s. 149). 1960°lardan 6nce, ¢alisanlarin ticretlerinin artirilmasi, sosyal
haklar ve ¢evre gibi 6nemli konularin 6nem kazanmasiyla beraber is diinyasinda
ozellikle kapitalizmle ilgili baz1 sorunlar yaganmistir. 1960’11 yillara gelindiginde ise
Ozellikle insanlarin degerleri ve diisiik gelirli insanlarin yasam seviyesinin
yukseltilmesi tizerinde durulmaya baslanmistir. Bu yillarda, dini liderler de iicretler,
calisma hayati ve kapitalizmle ilgili ahlaki konulara 6nem vermeye baslamistir
(Senkul, 2022, s. 71). Bu gelismelere bagli olarak meslek etigine iliskin ¢alismalar
yogunlagmistir.1970°1i yillarda ise firmalarin yolsuzluk ve skandallara karigmasi is
etigine olan ilgiyi artirmis, bir¢ok nedenden 6tiirii calisanlarin is etigi hakkinda egitim
gormeleri gerektigi diislinlilmiis ve bu gelismelere bagli olarak is etigi alanindaki

calismalarin sayisi artmistir (Evkaya, 2019, s. 22).

1980’lerden itibaren ABD ve Avrupa’da bir¢ok meslek etigi merkezleri ve ofisleri
kurulmustur (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013, s. 49). 1980’li yillarda diinya
ekonomisinin uluslararas1 diizeydeki genislemesi ve piyasa ekonomisinin
ilerlemesiyle insan haklar1 konusu giindeme gelmistir ve buna bagli olarak uluslararasi
ekonomik iligkilerde ahlaki deger ve etik vizyonun etkisi hissedilmistir (Gok, 2008,
s.4). 1990’11 yillarin sonunda ise ¢esitli kiiltiirlerin kaynasmasi zamanla artan diinya
niifusunun ¢evreye olan etkisi ve kiiresellesmeye bagli olarak rekabet eden firmalarin
karsilikln iligkileri i etiginin uluslararas: diizeyde glindemde yer almasini saglamistir

(Atacan ve Geng, 2020, s. 98-99).
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20. yiizyilin baslarinda ge¢misteki ahlaki deger Olgiitleri dnemini yitirmis yeni etik
ilkeler olusmaya baslamis ve ¢esitli mesleklerde etik konular 6nemli hale gelmistir
(Kirtas, 2017, s. 87). Sirketlerin marka degerini dolayisiyla piyasa degerini orta ve
uzun donemde yiikselttigi saptanan is etigi “iyi etik iyi is” (goodethics is goodbusiness)

isletmeler i¢in temel slogana donmiistiir (Atacan ve Geng, 2020, s. 99).

Kiiresel anlamda yasanan degisim ve gelismelere bagli olarak tiiketiciler ile toplumun
orgiitlerden beklentileri, orgiitlerin toplumdaki rolii ve sorumluluklar {izerinde etkili
olmus ve eylemlerinde belirleyici 6ge olmasini saglamakla birlikte etik degerleri
kurumsallagtirmak ve uygulama girisimlerinde bulunmuslardir (S6kmen ve
Tarak¢ioglu, 2013, s. 50). Bir diger deyisle diinyadaki gelismelere bagl olarak hem
tikketici degismis hem isletmelerin sorumluluklar1 degismistir. Bu degisimlerin
gerisinde kalmamak i¢in isletmeler veya kurumlar etigi igsellestirerek uygulamaya

gecirmislerdir.

Meslek etiginin tarihi toplumun veya diinyanin sistematik yapisina gore
bicimlenmistir. Onceki dénemlerde din merkezli ilerlerken daha sonraki dénemlerde
niifusun artmasi, teknolojinin geligsmesi, internet ile diinyanin her yerine erigimin
saglanmasi is etiginin kiiresel diizeyde gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Buna gore
isletmeler is etigine Oonem vererek rekabete uyum saglamiglardir. Sirketlerin veya
kuruluslarin etik degerleri igsellestirmesi verilen hizmetin kalitesini de etkilemistir.
Yukar1 da meslek etiginin tarihine kisaca deginilmistir. Calismanin temel konusu olan

kiitiiphanecilik etigi ise asagida aciklanmistir.
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4. KUTUPHANECILIK ETiGi

Etik, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinde eylemin ne oldugunu bir eylemin ne gibi
Ogelerden olustugunu ve ne gibi belirleyicilerinin oldugunu inceleyen felsefenin alt
dalidir (Kuguradi, 1988, s. 34). Bir diger deyisle etik insan eylemleri {izerine
diistinmedir. Etik genellikle ahlaki ilkelerin uygulanmasindan kaynaklanmakta ve bu
ilkelerin hizmetlere uygulanmasi ile yansimaktadir (Koehler, 2015, s. 18). Bu
cercevede etik ahlak ile iligkili olup ahlaki davranislarin eyleme ge¢cmesi sonucu ortaya
cikmaktadir. Etigin 6z, insana, kisilige ve topluma saygidir (Yildizeli vd. 2009, s.
120). Yani etik temelde insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyerek toplumsal
yapinin olusumuna katki saglar. Etik degerler bireyin degerleridir; boyle olanaklar
gerceklestirirken bireyi degerli ya da etik kisi kilar (Kuguradi, 2015, s. 180). Boylelikle

etik insanin degerini belirlemektedir.

Meslek etigi, insanlarin meslegi uygularken ne yapip ne yapmamalar1 gerektigine
iliskin davraniglar1 yonlendiren ilkelerdir (Tepe, 1997, s. 131). Bu etik ilkeler mesleki
kisi ve kurumun ¢abalariyla olusmakta ve cogunlukla geleneksel deger yargilarindan
farklh bir yaklasimi barindirmaktadir (Toplu, 2007, s. 190). Yani meslek iiyelerince
olusan etik ilkeler yalnizca o meslegi ilgilendirir ve yalnizca uygulanan meslege 6zgii
ilkelerden olusur. Mesleki etik ilkeler, {yelerinin meslegi uygularken nasil

davranacagi konusunda birtakim yonlendirmeler yapmaktadir.

Mesleki etik ilkeleri ayn1 meslek tiyeleri arasinda giiclii bir aidiyet hissi olusturur ve
sorumluluk bilincini siirekli hale getirir (Sesen, 2020, s. 75). Bu baglamda etik ilkeler
meslegi uygulayanlarin kurallar igsellestirmesini saglayarak bilingli olarak meslegi
uygulamasini saglar. Mesleki etik ilkeleri sunulan hizmet icin 6nemli bir evrensellik
unsuru tagimaktadir (Seminelli, 2016, s. 64). Buna gore meslegi uygularken etik
ilkelerin varlig1 sunulan hizmetin diinyanin her yerinde ayni bigcimde uygulanmasini
saglamaktadir. Her meslegin topluma yarar1 vardir ve bu ¢ercevede topluma karsi
sorumlulugu vardir. Mesleki etik ilkeleri, meslek {iyelerinin toplumsal sézlesmenin

farkinda olmalarii ve bagli kalmalarini saglar (Shachaf, 2005, s. 515).
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Mesleki etik kiiresellesen diinyada rekabete bagli olarak yasanan dengesizliklerin
Oniine gegerek sadece davranig bi¢cimini degil insanin diisiince ve eylem boyutunun da
standartim1 yiikseltecektir (Akkaya, 2015, s. 257). Diinyada rekabete bagli olarak
gelisen mesleki uygulamada insanlar etik dis1 davranislara yonelebilirler. Mesleki etik
ilkeleri ile meslek iiyelerinin kisisel egilimlerini sinirlayarak keyfi davraniglarin 6niine
gecmektedir. Ayrica meslek iiyelerinin kisisel diisiincelerini de iyilestirmektedir. Bu
ilkeler ile sunulan hizmetin kalitesi artmakta ayni zamanda meslegin devamliligin
saglamaktadir. Bir¢cok kazanimi olan mesleki etik ilkelerin meslek i¢in 6nemi oldukga

biiyiiktiir. Bu ilkeler meslegin yasamasi igin gereklidir.

Kiitiiphanecilik, toplumun bilgi ihtiyacini karsilamaya yonelik bir hizmet alan1 olarak
bu hizmeti verimli ve etkili bicimde uygulama odakl ilkeler, araglar, kuramlar, yontem
ve teknikler olusturmaya ¢alisan bir bilimdir (Fenerci, 2003, s. 287). Hizmetlerini
gergeklestirmek icin teknik bilgilerin yani sira birtakim mesleki etik ilkelerine ihtiyag
duyulmustur. Bu dogrultuda kiitiiphanecilik etigi ortaya ¢ikmustir. Kiitliphanecilik
etigi kiitliphanecilik meslegini uygularken bireylerin etik karar almasini saglayarak

meslegi uygulayanlara yonlendirmeler yapmaktadir.

Keseroglu (2007), Tirkiye’de kiitiiphanecilik meslegi i¢in bir etik yasasinin olmasi
gerektigini ifade etmistir. Ilgili meslek etik yasalariyla kiitiiphanelerde etik dist
durumlara yaptirim uygulanmasina ve meslegin profesyonel olarak yiiriitiilmesine
katk1 saglayacaktir. Boylelikle kiitiiphanecilik mesleginin toplumsal imajint da olumlu

etkilenecektir.

Her eylemin bir etik degeri vardir (Tepe, 1997, s. 133). Kiitiiphane uygulamalar1 ve
etik ayrilmaz bigimde i¢ ige gegmistir (Koehler, 2015, s. 26). Bu gercevede
kiitliphanecilik meslegi uygulayanlarin hizmet ederken yapmis oldugu her eylem bir
etik degeri igerir. Kiitiiphanecilik etiginin kapsami kullanicilarin bilgi taleplerinin
karsilanmasi, diisiince ozgiirliigii, kisisel bilgilerin gizliligi, sansiir, telif haklarinin
korunmasina kadar bir¢ok konuyu kapsamaktadir (Toplu, 2007, s. 191). Bunun yani1
sira mesleki dayanisma, iyi bir mesleki uygulama, meslege baglilik, entelektiiel
Ozgiirlik, mesleki tarafsizlik, kullanict haklar1 gibi etik degerlerler de kiitiiphanecilik
etigini kapsamaktadir (Koehler, 2015, s. 25).
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Kiitiiphanecilik etigi birey, grup veya toplulugun bilgi edinme ihtiyacinin
dogrultusunda karar alma siirecinde bilgi profesyonellerini yonlendiren etik ikilemleri
aciga kavusturmakla ilgilenen uygulamali bir etiktir (DuMont, 1991, s. 202).
Kiitiiphanecilik etigi bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglamada insanin degerini
korumasina iliskin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere dayanak olusturan ilke ve

degerlerdir Bu etik ilkeler ile;

¢ Kiitiiphaneciligin meslek olarak kabul edilmesini saglar.

e Kiitiiphaneciligi saglam temellere dayandirir.

e Kiitiiphanecilige itibar kazandirir.

e Meslek iiyelerine sorumluluklarini bildirir

e Meslek iiyelerini disiplin eder.

e Meslek iiyelerinin meslege olan bagliligini giiclendirir.

e Meslek iiyelerinin kisisel davranis ve ¢ikarlarina sinir gizer.

e Is birligine dayal iliskileri gelistirerek, grup i¢i dinamik saglar (Yilmaz, 2015, s.
139).

Bu ilkeler, meslege iliskin bir¢ok olumlu kazanimi sagladig: gibi etik davranislarin
dayanak noktasmi olusturarak calisanlara kilavuzluk etmektedir. Ilkelerde meslek
tiyelerini koruyan ifadeler bulundugundan mesleki doyum da artmaktadir (Bezirci ve
Saglik, 2015). Ayrica etik degerlerin var olmasi kiitiiphane hizmetlerinin daha etkili
ve verimli bi¢imde gergeklesmesini saglamaktadir (Gtlines, 2015, s. 245). Boylelikle
kiitiphanecilik mesleginin profesyonel olarak yiriitiilmesini saglamaktadir.
Kiitiiphanecilik etigi toplumsal olarak adil eylemlerde bulunulmasini istemektedir
(DuMont, 1991, s. 214). Adil eylemde bulunulmasi ile kiitiiphaneciligin temel
gorevlerinden olan bilgiye erisim ilkesi gerceklesmektedir. Kiitliphanecilik etigi

ilkelerinin uygulandigi kimi alanlar1 agagidaki bagliklarda siralayabiliriz.
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4.1  Universite Kiitiiphanelerinde Kiitiiphanecilik Etigi Uygulama Alanlari
4.1.1 Derme Olusturma

Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi, hangi tiir
kaynakta yer alirsa alsin, saglama, diizenleme ve yararlanmaya sunmakla gorevli,
Ogretim elamanlarina, 6grencilere, arastirmacilara hizmet eden kuruluslardir (Cakin,
1998, s. 51). Universite kiitiiphaneleri ayn1 zamanda egitim 6gretim calismalarini
desteklemek icin yiiksek diizeyde caba gosteren kurumlardir. Bu amagclar
dogrultusunda, ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak derme olusturma islemlerini
gergeklestirmektedir Derme olusturma, kullanicilarin 1rk, din, dil, cinsiyet ve
diisiincelerine iliskin ayrim gdzetmeksizin, bilgi taleplerinin en kisa zamanda, en
dogru ve en ekonomik bigcimde, nasil karsilanabilece§i sorusuna yanit aranmasidir
(Toplu, 2007, s. 192). Bu esitlik¢i yaklasim kiitiiphanelerin bilgiye erisim ilkesini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Derme olusturma kendi igerisinde bircok asamadan
olusmaktadir. Secim saglama, ayiklama, degerlendirme bu siire¢ kapsaminda yer

almaktadir.
4.1.2 Secim

Kiitiiphane giiciinii dermesine kattig1 yeni yapitlardan alir (Keseroglu, 2004, s. 50). Bu
cercevede tiniversite kiitliphanelerinde se¢im islemi dikkatli bigimde yerine
getirilmelidir. Universite kiitiiphanelerinde secim islemi 6nceden belirlenmis ilkeler
cercevesinde kiitiiphane dermesine kaynak se¢me iglemidir. Se¢im iglemi yapilirken
kullanicinin isteklerinin dikkate alinmasinin yaninda, kiitiiphanenin derme gelistirme
politikasina uyan kaynaklarin belirlenmesine énem verilmelidir. Ayrica, segilecek
materyalin gerekli olduguna iliskin Glgiit ve gerekgelerin saptanmasi da gereklidir
(Subasioglu, 1997, s. 473). Bu ¢ergevede derme olustururken yapilan se¢gme isleminde
kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda tiniversite kiitiiphanesinin derme politikasina
uygun olarak hareket edilmelidir. Bunun yani sira se¢ilecek materyali kullanicilarin
siklikla kullanip kullanmadigina bakilmali eger iiniversite kiitliphanesinin dermesinde

materyal yer aliyorsa dermeye eklenmeli mi tiirlinden sorulara iligkin analiz
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yapilmalidir. Derme olusturma politikasina uygun olarak iiniversite kiitiiphanesinin

dermesi ve kullanici istekleri arasinda bir denge saglanarak se¢me islemi yapilmalidir.

Kiitliphaneciler  koleksiyona kitap secerken oto-sansiir uygulamaktadirlar
(Moellendick, 2009, s. 71). Kiitliiphaneci se¢me islemi yaparken kendisinin veya
toplumun degerlerine uymayan konular1 igeren bilgi kaynaklarinin da koleksiyonda
yer almasi gerektiginin bilincinde olmalidir (Orkmez ve Sanci, 2003, s. 30). Bu
farkindalik ile kiitiiphaneci kendi kisisel yargilarindan bagimsiz olarak her bireyin
bilgiye erisim hakkini gozetmesi gerekir. Aksi takdirde kiitliphanecinin bu bilingten
uzak olmasi sansiirii ortaya c¢ikarmaktadir. Sansiir ile se¢im politikalar1 arasindaki
ayrimin agik olmasi, miimkiin oldugu kadar toplum ve Kkiiltiirel standartlar ile
kiitiphane amaglarinin uyumlu olmasi gerekir (Yilmaz, 2007, s. 75). Bu gergevede
tniversite kiitiiphanelerinde secim politikalar1  sansiirden uzak iiniversite
kiitiphanesinin amaglarina uygun olarak ger¢eklesmelidir. Bir diger deyisle tiniversite
kiitiiphanesinin se¢im politikasi, sansiir ile belirli bir ideolojinin yarattig1 baskidan

bagimsiz her kaynaga esit yaklasmay1 amag edinmelidir.

Kiitiiphane ilk o6rnekleriyle birlikte ger¢ek anlamda 6zgiirliik bir ortami olup karsit
diisiinceleri de i¢inde barindiran yerdir (Keseroglu, 1996, s. 17). Se¢me islemi
yapilirken uygun olmadig diisiiniilen literatiir belirli otorite tarafindan yasaklansa da
zamanla farkli bir gorlise sahip baska bir otorite tarafindan kabul edilip
canlandirilabilir (Duthie, 2010, s. 89). Buna goére her donem yasaklanmak istenen
kitaplar olabilir. Bu durumda tiniversite kiitiiphanelerindeki personel Kararli bir tutum
sergilemelidir. Kiitiiphaneci “Her okuyucunun bir kitabi, her kitabin bir okuyucusu
vardir” ilkesine bagli kalarak se¢gme islemi yapmalidir (Ranganathan, 1963, akt.
Koehler, 2015, s. 19).

Universite kiitiiphanelerinde elektronik kaynak se¢imi dnemli bir noktadir. Sinirh
biitce ile kullanicilarin bilgi ihtiyaclarin1 karsilayacak dogru, gilivenilir, giincel
elektronik kaynaklarin se¢iminde kiitiiphanecilere biiyiik gorev diismektedir (Al ve Al,
2003, s. 12). Bu ¢ergevede tiniversite kiitiiphane personeli elektronik kaynak segimi
yaparken igerigini iyi analiz etmeli, kaynaklarin gilincel ve giivenilir olup olmadigina
dikkat etmelidir. Ayrica lisans anlagmalar1 detayl1 bicimde diizenlenmeli kiitiiphanenin

gerekli bilgisayar donanimlarina uyumlulugu g6z ardi edilmemelidir.
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4.1.3 Saglama

Kiitiiphanelerde saglama islemi derleme, satin alma bagis ve degisim ile olugsmaktadir.
Satin alma islemi gergeklesirken kullanicilarin talebi iyi analiz edilmelidir. Bu
dogrultuda satin alinacak materyallerin {niversite kiitiiphanesinin hedeflerine,
amaglarina kullanic1 profiline ve egitim verilmekte olan programlarin igerigine
uyumlu olmasi gerekmektedir (Ustiinkol, 2020, s. 56). Bu amaglarm disinda saglama
isleminin gerceklesmesi etik-dis1 durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Universite
kiitiiphanelerinde etik dist durumdan kag¢inmak i¢in amaclarin disina ¢ikilmadan

biitgeye uygun olarak bilgi kaynaginin satin alma islemi ger¢eklestirilmelidir.

Saglama yontemlerinden biri olan bagis igin {iniversite kiitliphanesinin belirli bir
politikas: olmalidir. Bu politikanin yazili olmasi ile bagis uygulamalari yonetici, birim,
kurum, kurulusun basindaki kisinin bireysel egilimlerinden bagimsiz hareket edecektir
(Keseroglu, 2004, s. 158). Universite kiitiiphanelerine bagis yoluyla gelen kaynagin
yipranmis olmamasina, fotokopi, korsan yaym olmadigma dikkat edilmelidir.

Fotokopi, korsan yayinlarin dermeye alinmasi etik dis1 durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

4.1.4 Ayiklama

Kiitliphane dermesinde yer alan materyallere, zarar gorme, 6diing alinmama gibi
nedenlerden otiiri ayiklama islemi uygulanabilir. Bu sayede dermenin rahatlamasi,
ilgili kitap ile ilgili islemlerin kolaylasmasi ve yer sikintisinin ortadan kalkmasi
saglanacak ve boylece derme niteliksel olarak giincel tutulacaktir (Siizer, 2022, s. 42).
Dermenin giincel olmasi arastirma faaliyetlerin yiiriitiildigi kurum olan tiniversite
kiitiiphanesi icin olduk¢a Onemlidir. Bu siiregte gerekce gostermeden keyfi
davranislarin sergilenmesi sansiirli ortaya ¢ikarmaktadir. Kiitiiphaneciler, herkesin
bilgiye erisim hakkini saglamak igin sansiirii reddederler (Dutta, 2023, s. 5). Bu
cercevede kiitiiphaneciler 6nceden belirlenmis ilkeleri dikkate alarak ve kullanicilarin

bilgiye erisim hakkini1 gozeterek ayiklama islemi yapmasi gerekmektedir.
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4.1.5 Degisim

Bir tiniversite kiitliphanesi amacgladigi konuda biitiin yayimlanan yapitlar1 elde etme
olanagina sahip degildir (Keseroglu, 2004, s.50). Bu nedenden otiirii iiniversite
kiitiiphaneleri dermesinde olmayan yapitlar i¢in ¢esitli ¢6ziim olanaklar1 sunmaktadir.
Bunlardan birisi de degisim yoluyla kiitiiphanelere kaynak saglanmasidir. Bir
kiitiiphanede ayn1 tip kaynaktan birden fazla kopyasi varsa bu kaynak elinde olmayan
diger bir kiitiiphane ile degistirilir (Cengiz, 2017, s.29). Bu uygulama iiniversite
kiitliphanelerinin isbirligini gliglendirerek bilgiye esit erisim imkanida saglamaktadir.
Burada gergeklesecek her eylemin diger islemlerde oldugu gibi etik degeri vardir.
Universite kiitiiphane personeli adil bir yaklasim sergileyerek seffaf ve hesap
verilebilir bicimde islemlerini yiriitmelidir. Gergeklesecek her etik dist eylem

dogrudan degisim yapilacak kiitiiphanenin bilgiye erisimini olumsuz etkileyecektir.

4.2 Teknik Hizmetler

Kiitiiphanelerde teknik hizmetler kataloglama, siniflama ve islemi biten kitabin rafa

yerlestirilmesi stirecidir.

Kiitiiphaneciler, standartlagtirilmis yontemler kullanarak kiitiiphane materyallerini
kataloglar ve smiflama sistemi sayesinde bu materyallerin kesfedilebilirligini ve
erisilebilirligini saglar (Singh, 2024, s.9866). Kataloglama kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin biinyesinde yer alan bilgi kaynaklarinin organizasyonu ve bilgi
gereksinimi duyan kullanicilarin erisime agilmasinda koprii gorevi gérmektedir
(Beygirci, 2020, s.15). Kataloglama araciligiyla bilgi kaynaginin st verilerle
tanimlamasi yapilir ve kullanicinin bilgi kaynagina erigsimi kolaylasir. Kataloglama
yapan iiniversite kiitliphane personelinin yanlis konu bashigi se¢imi, kataloglama
yapilan kitaba yanlis simiflama numarast vermesi kullanicinin bilgiye erisimini
olumsuz olarak etkilemektedir. Kullanicinin bilgiye erisiminin engellenmesi etik dist
durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Kataloglama yaparken bilingli veya bilingsiz olarak
yapilacak hata bilgi kaynagini sansiire ugratmaktadir. “Bilgi merkezi calisanlari,
teknik iglemler ve kullanict hizmetlerinde sansiir olarak kabul edilen, bilgiye erisimi

engelleyici veya kisitlayici davranis ve uygulamalardan kagimirlar” (TKD, 2008). Bu
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gergevede kataloglama yapan kiitliphanecinin kataloglama kurallarinin standartlarinin
olusumunda, gelismesinde, yeniliginde adil ve tarafsiz olarak islemlerini uygulamasi
gerekir (Bair, 2005, s.23). Kataloglama yaparken Onceden belirlenmis olan
standartlara uygun olarak islemlerini gergeklestirmeli hatali katalog kaydi gordiigiinde

gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Teknik islemleri biten kitabin rafa bilerek gec¢ cikartilmasi veya yanlis bir rafa
yerlestirilmesi kullanicinin bilgiye erisimini olumsuz etkilemektedir. Kullanicilarin
bilgiye erisimini saglamak icin kiitiiphaneci teknik islemleri biten materyalin

zamaninda dogru bi¢imde rafa yerlestirilmesini saglamalidir.

4.3  Kullamea Bilgilerinin Gizliligi

Kiitiiphaneciligin temel degerinden biri kullanict gizliligidir (ALA, 2008).
Kiitiiphanelerde kullanici gizliligi bilgi merkezlerinde gergeklestirdikleri aragtirmalar,
yararlandiklar1 bilgi kaynaklari, kiitiphane web sitesi lizerindeki arama ge¢misleri ve
eristikleri veri tabanlarima dair bilgilerin kullanicilarin agik rizast olmadan
paylasilmamasi ilkesine dayanmaktadir (Henkoglu ve Ucak, 2012, s.389). Bir diger
tanimda kullanic1 gizliligini kapsami kullanicilarin kigisel bilgilerini, personele
sordugu sorulari, arama motorundaki aramalari, 6diing-iade kapsamindaki kitaplar
icermektedir (Ocakli ve Soguksu, 2005, s.222). Kullanici gizliligi, kisaca bir
kullanicinin  hakkindaki bilgilerin T{giincii kisiler tarafindan 6grenilmemesidir.
Kitiiphanelerde kullanic1 gizliligi ilkesine dikkat edilmesi kullanicilarin kaygi
duymadan bilgiye rahatca erisimini ve bilgi edinme Ozgiirliglinii saglayacaktir.
Kiitliphaneler kullanicilarin gizlilik haklarima saygi gosterir ve kisisel olarak

tanimlayici bilgilerini agik riza alinmadan paylagsmaz (Singh, 2024, s.9867).

Kiitiiphanelerde yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla kullanici gizliliginin 6nemi
artmistir. Universite kiitiiphaneleri sunmus oldugu hizmetlere bagli olarak,
kullanicilara iligkin gesitli verilere sahip olmaktadir. Cesitli nedenlerden dolay1 (veri
madenciligi, veri analitigi gibi) toplanan veriler kullanici bilgilerini ve kimligini agiga
cikarmaktadir. Bu ¢ercevede etik disi durum ortaya ¢ikmaktadir. Yazarlar bu sorunun

¢ozlimii olarak kullanicilardan izin almak gerektigini belirtmiglerdir (Wel ve
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Royakkers, 2004). Kullanicilardan izin almanin yani sira yasal diizenlemeler ile

kullanict gizliligi garanti altina alinmalidir.

Kiitiiphanelerde bulunan bilgisayarlar kullanici gizliligine girmektedir. Ciinkii herkese
acik olan bilgisayarlardan kisiler ¢esitli verilerini girmektedir. Kiitliphane yonetimi bu
konuda bilgisayarlarin gizliligini saglamali bir kullanicinin aradigi bilgilere diger
kullanict erisememelidir. Kiitiiphaneler bilgiye erisim mekanlar1 oldugu i¢in kullanici
gizliliginin her seyden {istiin tutulmasi kiitiiphanecinin gorevleri arasindadir (Weiner,

1997).

44  Damsma Hizmetleri

Kiitliphanedeki danisma hizmetleri dermedeki herhangi bir kaynagin erisilmesinden,
karmasik arastirma sorularmnin yanitlanmasina kadar bir¢ok sorularin yanitlanmasi
olarak tanimlanmistir (Ucak, 2003, s.104). Yani danisma hizmetleri kullanicinin
bilgiye erisimini saglama ve bu bilginin kullanimi konusunda kilavuzluk yapan
birimdir. Danisma birimine iletilen taleplerin analiz edilmesi kullanici ihtiyaglarinin
saptanmasinin yani sira kiitiiphanenin diger birimlerinin (kataloglama, saglama, egitim
birimleri) iyilestirilmesine ve gelistirilmesine katki saglamaktadir (Cakmak ve
Tirntvali, 2020, s.11). Bu nedenden 6tiirii burada gerceklestirilecek eylem diger
birimleri dolayli yoldan etkilemektedir. Bir diger deyisle burada yapilacak etik dis1 bir

eylem diger birimlerde de etik dis1 durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Danigma hizmetini sunan kiitiiphaneci her kullaniciya esit davranmalidir (Yaya ve
Kikilemo, 2015, s.74). Danisma hizmeti sunan kiitiiphanecinin ayn1 zamanda diiriist
ve samimi olmas1 onemlidir (Bunge, 1999, s.30). Bu dogrultuda, danisma hizmeti
sunan kiitliphaneci, onyargilardan uzak, nezaketli ve her kullaniciya esit bigcimde
yaklagsmalidir. Aksi durumda, bilgiye erisime iliskin basarisizlig1 ortaya g¢ikaran

yaklasim ya da sunum, mesleki etigin ihlaline yol acacaktir (Orkmez ve Sanci, 2003,
5.299).

Kullanicinin kitabr 6diing almasi veya okumasi kitapla ayni fikirde oldugu anlamina
gelmez (Drobnicki, 1992, s.6). Buna gore danigsma hizmetlerinde kullanicinin istemis

oldugu materyali kiitiiphanecinin kendi goriisiine uygun olmadigr igin &diing
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vermemesi etik dist bir durumdur. Burada kiitiiphaneci tarafsiz bir yaklasim

sergileyerek danigma hizmetini sunmalidir.

Universite kiitiiphaneleri dermesinde yer almayan kaynaklara erisim i¢in ¢esitli ¢dziim
yollar1 tiretmektedir. Bunlardan birisi de kiitliphaneler aras1 6diing verme sistemidir.
Kiitliphaneler arasi o6diing verme, kiitliphanelerin kendi dermelerinde olmayan
kaynaklar diger kiitiiphanelerin dermelerinden is birligi ¢ergevesinde 6diing almasi ve
kullanicilarinin ihtiyaglarini bu sekilde karsilamasidir (Akgiil, 2022, s.9). Kullanicidan
gelen istek dogrultusunda kiitiiphane dermesinde yer almayan kaynagin baska
kiitiiphaneden istenmesidir. Burada kiitliphanecinin bu islemi zahmetli bir is olarak
gormesi ve yapmamasi kullanicinin bilgiye erisimini olumsuz etkilemektedir.
Kullanicilarin  bilgiye erisimini saglamak icin kiitiiphaneci gerekli islemleri
gerceklestirmelidir. Etik sorun olusturan bir diger durum, kiitiiphaneler arasi 6diing
alinan kitabin 6diing siiresinin keyfi olarak gecirilmesidir. Burada 6diing kitap veren
kiitiiphanenin kitaba ihtiyaci olan kullanicinin istegini karsilayamamasi kullanicinin
bilgiye erisimini olumsuz etkilemektedir. Kullanicinin bilgi ihtiyacinin keyfi olarak

karsilanmamasi etik dis1 bir durumdur.

Kiitliphaneler arasi 6diing alma durumu kullanict gizliligini de etkilemektedir.
Kullanicilarin 6diing alma egilimleri derme gelistirme stratejileri dogrultusunda diger
kiitiiphane personeliyle paylasilabilir; boyle bir durumda kullaniciya ait kisisel bilgiler
etik ilkeler acisindan gizli tutulmahidir (Ocakli ve Soguksu, 2005, s.233). Kullanici
gizliligi kiitiiphanelerde yer alan baslica etik ilkelerdendir. Bu ¢ercevede kiitiiphaneci

kullanict gizliligi i¢in gerekli 6nlemleri almali ve bu dogrultuda hareket etmelidir.

Ilgili personel KIiTS araciligiyla baska bir kiitiiphaneden elektronik olarak istedigi bir
kaynagi kullanictya 6diing verirken telif haklari konusunda uyarida bulunmalidir. Telif
hakki1 yasasinin bir geregi olarak veri tabanlarinin korunmasi da 6nemlidir ¢iinkii veri
tabanlar1 yazarlik eseri olarak kabul edilir. Veri tabani olusturucularinin kendi veri
tabanlariin kullanimi, ¢ogaltilmas: ve dagitimi konularinda haklar1 bulunmaktadir.
Bu nedenle, bir veritabanina yetkisiz erisim veya kullanim, telif hakk: yasasinin ihlali

olarak goriiliir (Odabasoglu, 2024, s.70-71).
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(Odabasoglu, 2024, s.70-71). Telif haklarina uygunsuz bi¢imde hareket etmek etik dis1
bir durumdur. Kiitiiphaneciler telif haklarima saygi gostermeli ve bu konuda

kullanicilari tesvik etmelidir (Oppenheim, 2000, s.188).

Bilgi profesyonelleri bilgi hizmeti sunarken titiz olmalidir (Wilkinson, 2014, s.13).
Cilinkii topluma karst sorumludur (Du Mont, 1991, 5.204). Bir eylem gerceklestirirken
bu bilingle yaklagsmalidir. Kiitiiphaneciler sadece en yiiksek etik karar alma
standartlarim1 gostererek bilgi alaninda giiven saglamaktadir (DuMont, 1991, s.214).
Bu sagladigr giiven ile meslegin toplumda saygmligimi korumasina yardimci

olmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin kiitiiphanelerin karsilastigi etik sorunlari artirdigi
ve ¢esitlendirdigi ortaya ¢ikmakta bu dogrultuda kiitiiphane ¢alisanlar1 ve kullanicilar
yeni etik sorunlarla karsilagmaktadir (Zan, 2016, s.5838). Etik ikilemle kars1 karsiya
kalan bir kiitiiphaneci, hangi davranisin uzmanlik i¢in en tutarli oldugu, hangi eylemin
en ist dlizeyde hizmet sagladigi ve hangi davranisin sosyal degeri en iyi bigcimde
gosterdigi gibi sorular1 sormalidir (Wilkinson, 2014, s.21). Bu sorular ile etik bi¢imde
kararmi vermelidir. Etik disi durumla karsilasan kiitiiphanecinin hicbir eylemde
bulunmamasinin yerine tam tersine, sorumluluk alarak, adil bir bicimde eylemde

bulunmasi gerekmektedir (DuMont, 1991, s.214).

Kiitliphanelere personel alim1 ya da personelin yiikseltilmesi kiitiiphanecilik etiginin
konusuna girmektedir (Toplu, 2007, s.195). Buna gore kiitiiphanelere personel
seciminde liyakat yerine akrabalik veya tanidik iligkilerinin 6n plana ¢ikmasi etik
olmayan bir durumdur. Personelin yiikseltilmesinde tecriibe veya performans
unsurlarinin geri planda kalmasi da etik olmayan bir durumdur. Bu etik durumlardan
kaginilmas1 i¢in kiitliphaneye personel secimi veya personelin yiikseltilmesinde

liyakat ilkesi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Mesleki etik ilkeleri ve kiitiiphanecilerin kisisel ¢ikarlari ¢atistiginda kiitiiphaneci geri
adim atmalidir (Wilkinson, 2014, s.21). Mesleki etik ilkelerinin gerektirdigi bicimde

karar almalidir. Kiitiiphaneciler igin etik ilkeler kullanicr iliskilerinde kiitiiphanecinin
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sorumluluklarin1 hatirlatir. Bu sorumluluk duygusu ile kullanicilarin bilgiye erisimi

Ozglirligt gerceklesir.

Kiitiiphaneciler mesleki gelisimlerine katki1 saglamak amaciyla teknoloji, mesleki etik,
alandaki geligsmeler, yagam boyu 6grenme siirecine katilirlar (Singh, 2024, s.9867).
Kiitiiphanecilikte etik ilkelerin varligr kiitliphanecilere kilavuzluk eder. Diger
meslektaslar ile isbirligine giderek meslegin profesyonel olarak yiiriitiilmesini saglar.
Kitiiphanecilik alaninda etik ilkeler ile profesyonel big¢imde yiiriitiilen hizmet
meslegin saygmhigini olumlu yonden etkiler. Kiitiiphanecilikte etik ilkeler ile
kiitiiphaneci devamli kendisini gelistirmek icin ¢aba sarf eder. Boylelikle gelisen
teknolojilere bagli olarak yenilik¢i hizmet sunmay1 rahatlikla gergeklestirir. Etik
ilkeler ile kullanicilarin bilgiye erisimi gerceklesir boylelikle arastirma gelistirme
faaliyetlerine katki saglanir. Bu sayede dolayli yoldan iilkenin gelisimine de katki

saglanir.

Kiitliphanecilik etiginin kapsami bir¢ok unsurdan olugsmaktadir. Bu ¢ergevede, derme
olusturma, teknik islemler, danisma hizmetleri, kullanici gizliligi, sansiir, telif haklari,
diistince ozgirliigli, mesleki dayanigsma, kiitiiphanecilerin bireysel gelisimi, detayl
bigimde incelenmistir. Bir sonraki béliimde kiitiiphaneciligin diinyada ve tilkemizdeki
tarihi incelenecektir. Diinyada her kitadan yer alan iki 6rnek rastgele segilmistir.
Ayrica kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda uluslararasi bir dernek olan Uluslararasi
Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu (IFLA, International Federation of
Library Associations and Institutions) ve kiitliiphanecilik etiginde diger {ilkelere
referans olan Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin (ALA, American Library

Association) mesleki etik ilkeleri detayli bigimde incelenmistir

45  Kiitiiphanecilik Etigi Tarihi

Kiitliphanecilikte etik kurallara yonelik adim meslegin ge¢misine bakilinca nispeten
gec gerceklesmistir (Hansson, 2017, s.1264). 1927 yilinda 15 {ilkenin kiitiiphane
dernekleri tarafindan Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu”
(IFLA) kurulmustur (Toplu, 2009, s. 690). Uluslararas: diizeyde en etkili ve dnemli
kiitiiphanecilik orgiitlerinin baginda IFLA gelmektedir (Kiilcii ve Dalkiran, 2013,
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s.344). IFLA, disiince 6zglirliglinii destekler, kiitliphane kullanicisinin gizliligine
onem verir, kullanicilar arasinda ayirim yapmaz ve kiitiiphane personelini bu kurallara
uymaya cagirir (Duthie, 2010, s.87). IFLA Kkiitiiphanecilik mesleginin taninirligini
artirmay1 hedefler ve eylemlerini bu dogrultuda gergeklestirir. IFLA bu dogrultuda
mesleki etik ilkelerini yayimlamistir. IFLA’nin mesleki etik ilkeleri asagidaki gibidir;

e Bilgiye erisim: kiitiiphanecilerin temel gorevi bilgiye erisimi saglamaktir. Bu
dogrultuda sansiirii reddederler. Kiitiiphaneciler dermelerini kullanicilara duyurmali
ve kullanma konusunda tesvik etmelidir. Ayrica materyale erisimi saglamak icin en

etkili yollar1 kullanmalidir.

e Bireyler ve topluma kars1 sorumluluklar: kiitiiphaneciler her kullaniciya esit hizmet
sunar, bu dogrultuda azinliklarin haklarini gozetir. Kullanicilarin bilgiye arama

stireclerine destek olur ve kullanicilarin bilgi okuryazarliginda yardimer olur.

e Mahremiyet, gizlilik ve seffaflik: Kiitiphaneciler kullanici gizliligine dikkat ederler

ve Onlemlerini alirlar. Ayrica seffaf olarak bilgi hizmetlerini gerceklestirirler.

e Acik erisim ve telif haklari: kiitliphaneciler bilgi ve diisiincelere erisiminin en
uygun yolunu sunmaktadirlar. Bu ¢ercevede acgik erigim, agik lisans, agik kaynaklara
destek verirler. Kiitiiphaneciler bilgiye esit olarak erisilmesini saglar. Kiitiiphaneciler
telif haklarina dikkat eder. Bu dogrultuda kullanicinin bilgiye erisimi ve eser sahibi

arasinda denge saglar.

e Tarafsizlik-diiriistliik ve profesyonel beceriler: kiitliphaneciler derme olustururken
tarafsiz olarak hareket eder. Kisisel goriisleri ve gorevleri arasinda kisisel goriislerini
on plana cikarmazlar. Kiitiiphane is ve islemlerine yolsuzlugun karsisinda durur.
Kiitliphaneciler bilgi ve becerilerini gelistirerek uzmanlasir bdylelikle meslegin

olumlu yondeki gelisimine katki saglar.

e Meslektas ve igveren/galisan iliskisi: kiitliphaneciler diger meslektaslarina diiriist
ve saygili davranirlar ve bilgi tecriibelerini paylasirlar. ise alimlarda liyakata énem
verirler. Kiitiiphaneciler, benzer islere sahip meslektaglarin esit maas ve

O0zendirme/promosyon  haklarina sahip olmalarn  gerce§ini  desteklemelidir.
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Kiitliphaneciler, mesleki profesyonellik ve etik davranig gibi kurallarla iin kazanmali,
meslektaslarina adil olmayan yollardan iistiinliik saglama ¢abasina bagvurmamalidir
(IFLA, 2012).

Diinyanin en eski ve en biiylik kiitliphane dernegi 1876’da yilinda kurulan ALA
misyonunu bireylerin bilgiye ulasimini saglamak i¢in kiitliphane ve bilgi hizmetlerinin
ve kiitiiphanecilik mesleginin gelistirilmesi, tanitilmasi, iyilestirilmesi i¢in liderlik
saglamak olarak belirlemistir (ALA) Bu dogrultuda ALA tarafindan kiitiiphanecilik
alaninda etik ilkeler 1939°da olusturulmustur. ALA’nin yayimlamis oldugu
kiitiiphanecilik etik ilkeleri diger {iilkelerin kiitiiphanecilik etigi i¢in bir referans
olusturmustur.1939 yilinda “Kiitiiphane Haklar1 Bildirgesi ve Okuma Ozgiirliigii”
yayimlanmistir (Keseroglu, 2007, s.178). Kiitliphane haklar1 bildirgesinde kiitiiphane
kaynaklarinin kiitiiphane hizmetlerinden faydalanan toplumun her kesimine sunulmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda kiitiiphane dermesini olusturan kisilerin diisiince ve
inanglaria uymadig1 gerekgesiyle kitaplari derme disinda birakmamasi gerektigini
aciklamistir. Bir diger deyisle kiitiiphaneler topluma hizmet sunan merkezler oldugu
icin kullanicilar arasinda ayrim yapmamalidir ve kiitiiphane kaynaklarina sansiir

uygulanmamalidir diislincesi 6n plana ¢ikmustir.

ALA’nin olusturmus oldugu mesleki etik ilkelerin kapsami kiitiiphanecinin idari
otoritesi, yoneticileri ile olan iligkisi, meslektaslar1 ve toplumla olan iliskisini
kapsamaktadir (Oppenheim, 2000, s.190). Bu ilkeler kiitliphanecilere meslegini
uygularken yol gostermektedir.1981 ve 1995 yillarinda ALA’nin olusturmus oldugu
etik ilkeler gelismelere bagl olarak giincellenmistir (Toplu, 2007, s.203). 1981 yilinda
bir diger gelisme Amerikan Kiitiiphane Dernegi Konseyi ve Amerikan Kiitiiphane
Dernegi Uyeleri tarafindan Mesleki Ahlak Yasasi’nin kabul edilmistir (Sesen, 2020,
s.63). Mesleki ahlak yasasi ile belirlenen ilkeler yasaya dayandirilarak yaptirimli

ilkeler haline doniismiistiir.

1995 yilinda iletisim teknolojisi ve daha sonra internet olarak anilacak kavramin ortaya
cikmasiyla, daha onceki ilkelerden farkli olarak evrensellikten bahsetmek yerine “biz”
olarak bahsedilmis ve kendisini ALA fiiyeleriyle sinirlamistir (Hanssons, 2017). 1996
yilinda Kiitiiphane Haklar bildirgesi giincellenmistir (Burgess, 2019, s.28). 2008
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yilinda ALA’nin olusturmus oldugu mesleki etik ilkeler gilincellenmistir. Bu etik

ilkeler su maddeleri igermektedir;

¢ Kiitiiphane kullanicilarina en iist diizeyde hizmet saglar,

e Kiitiiphaneler entelektiiel 6zgiirliigii destekler,

e Kiitiiphaneler kullanicilarinin gizlilik ve mahremiyetini korur,

o Kiitiiphaneler fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir ve bilginin yayilmasi arasinda

denge saglar boylelikle hak sahiplerini ve kullanicilarini korur,

e Kiitiiphaneciler, calistigt kurumdaki meslektaslarina, saygili ve adil bigcimde

davranir,

e Kiitiiphaneciler, kullanicilarin ve meslektaslarinin kiitliphanelerin zararina, 6zel

cikarlarini gozetmemelidir,

o Kiitiiphaneciler, mesleki ilkeler ve kisisel ¢ikarlar arasindaki ayirim yapmalidir,

¢ Kiitiiphaneciler, meslekte miikemmellik i¢in ¢abalarlar (ALA, 2008).

4.6  Diinyada Kiitiiphanecilik Etigi Tarihi

Avustralya mesleki etik ilkeleri Avustralya Kiitliphaneciler ve Bilgi Dernegi (ALIA,
Australian Library and Information Association) tarafindan olusturulmustur.
Avustralya mesleki etik ilkeleri bilgiye erisim, kullanicilar arasinda ayrim yapmadan
hizmet sunma, kullanict gizliligi ve seffaflik, profesyonellik, telif haklarina dikkat
etme, mesleki gelisim, okuryazarlik, siirdiiriilebilirlik maddelerinden olusur (ALIA,
2024). Yeni Zelanda’da ise kiitiiphaneciligin etik ilkeleri bilgiye erisim, mesleki
uygulama, kullanici esitliligi, kullanic1 gizliligi, mesleki gelisim, seffaflik, politika

olusturma basliklarindan olusmaktadir.
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Rus Kiitiiphane Dernegi tarafindan 2011 yilinda etik kurallar belirlenmistir. Bu ilkeler,
toplumla iligkilerinde kiitiiphaneci, kullanic1 kiitiiphaneci iliskisi, meslektaslariyla
olan iligkileri, kendi meslegine iliskin kiitiiphaneci ve kurallara uygunluk basliklar1 yer
almaktadir (RLA, 2011). 1980’de Japonya Kiitiiphane Dernegi tarafindan belirlenen
etik ilkeler, kiitiiphanecinin temel tutumu, kullanicilarina karsi sorumluluklari,
kiitiphane materyaline iliskin sorumluluklari, egitim ve kurulusun iiyesi olarak
sorumluluk, kiitiiphaneler arasi isbirligi ve kiiltiir yaratimina katki basliklarindan
olugmaktadir (JLA, 1980).

Kanada Kiitiiphane Dernegi tarafindan 1976°da kabul edilen etik ilkeler, Kanada
Kiitiiphane Dernegi Entelektiiel Ozgiirliik Bildirisi’nde yer alan ilke ve uygulamalarin
desteklenmesi, bilgiye erisim igin kullanicilar1 tesvik etmek, bilgiye erisimi

kolaylagtirmak, kullanici gizliligi basliklarindan olusmaktadir (CLA,1976).

Hirvatistan’da son olarak 2002 yilinda giincellenen mesleki etik ilkelerin kapsaminda
mesleki performans, entelektiiel o6zgiirliik, bilgiye erisim, her kullaniciya esit
yaklagim, telif haklari, kullanic1 gizliligi, kiiltiirel mirasin korunmasi yer almaktadir
(CLA, 2002). Fransa’da 2003 yilinda kabul edilen mesleki etik ilkeleri kullanici,
derme, idari sorumluluk, meslek basliklarindan olusmaktadir (Association des
Bibliothécaires Frangais, 2003)

Giliney Amerika iilkelerinden olan Sili kiitiiphanecilik etik ilkeleri genel kurallar,
kiitliphanecinin toplumla ilgili gérevleri, mesleki uygulamadan, meslektaslar ve diger
profesyoneller arasindaki iligkilerden, kiitliphanecinin kendine karsi gorevleri,
kiitiiphanecinin hizmet verdigi kurum ve kiitiiphane ile iliskileri, kiitiiphanecinin
iliskileri bashigindan olusmaktadir (Colegio de Bibliotecarios de Chile A.G)
Uruguay’da ise etik ilkeler profesyonellik, 6zgiirce hareket etme, mesleki dernek,

isbirligi ve gelistirme ilkelerinden olugsmaktadir (ABU, 2000).

Afrika tlkelerinden olan GANA’da ise IFLA’dan alinan etik ilkeler gegerlidir. Bu
ilkeler, bilgiye erisim, meslek ve isveren ile ¢alisan arasindaki iligski, mesleki beceri,

tarafsizlik, acik erisim ve fikri miilkiyet, bireye ve topluma kars1 sorumluluklar olarak
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siralanmaktadir (GLA, 1986). Jamaikada ise kiitliphanecilik etik ilkeleri meslek,
istthdam makami, kullanici, meslektas basliklarindan olugsmaktadir (JLA, 1991).

Her bir kitadan iki iilke secilerek agiklanan mesleki etik ilkeleri birbirine
benzemektedir. Kullanicilarin bilgiye erisimini saglayan, kullanic1 gizliligine dnem
veren, kullanicilar arasinda ayrim yapmadan hizmet sunmay1 hedefleyen ilkelerdir.
Ayrica telif haklari, meslektaslar arasi isbirligi, profesyonellik, mesleki gelisim
iilkelerin ¢ogunlugunda yer alan etik ilkelerdendir. Bazi iilkelerde ise kiiltlirel koruma
etik ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu iilkelerde yer alan etik ilkeler arasindaki

kullanicilarin bilgiye erisimini saglamak temel hedeftir.

4.7  Tirkiye’de Kiitiiphanecilik Etigi Tarihi

Diinyada kiitiiphanecilik etigine iliskin bir¢ok gelisme yasanirken {ilkemiz
kiitiiphanecilik etiginin gerisinde kalmistir. Cesitli yazarlar kiitiiphanecilik alaninda
etik ilkelerin gerekliligi iizerinde durmustur. Kiitiiphanecilik alaninda etik ilkelerin

varliginin meslegin profesyonellesmesine katki sunacagini belirtmislerdir.

1949 yilinda Tirk kiitliphaneciler Dernegi kurulmustur. Bu dernegin o6zelligi
Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda kurulan ilk mesleki dernek olmasidir (Kiilcii ve
Dalkiran, 2013, s.349). Bu dernegin amaci; bilgi-belge merkezlerinde gorev yapan
personelin ve bu merkezlerde sunulan hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak gelismesini
saglayarak toplumun demokratiklesmesine ve iilkenin sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina
katki1 saglamaktir (TKD, 2014). Bir diger deyisle Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
kiitiiphanecilik alaninda meslek g¢alisanlarinin gelisimine katki saglayarak mesleki
gelisimini de desteklemektedir. Verilen hizmetin en bi¢cimde sunulmasini
hedeflemektedir. Bu dernek ayrica kiitiiphanecilerin gelisimi i¢cin 1952 yilinda Tiirk
Kiitliphaneciler Dernegi Biilteni adiyla yayimlanan ilerleyen donemde ‘Tiirk
Kiitiiphaneciligi’ olarak adin1 degistiren dergiyi yayimlamaktadir (Atilgan, 1995,
s.19). TKD, kokli tarihsel gecmisi, giiniimiize kadar gergeklestirdigi etkinlikler,
mesleki standartlarin olugturulmasina iligkin ¢caligmalari ve drgilitlenme diizeyi ile bilgi
ve belge hizmetleri alanina O6nemli katkilar sunmus ve degerli bir birikim

olusturmustur (Kaya, 2016, s.243).
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Kiitliphanecilik etik ilkeleri genellikle ulusal kiitliphane dernekleri tarafindan
olusturulur (Hansson, 2017, s.2). Ulkemizde ise bu goérevi Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi tstlenmistir ve bu dogrultuda 1996 yilinda ‘kiitliphanecilik mesleki etik’
ilkelerini yayimlamigtir. Bu ilkeler 2010 yilinda giincellenerek son bigimini almistir.
Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik ilkeleri asagidaki
gibidir;

e Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve diger uluslararasi sdzlesmelerle, TKD
Diisiince Ozgiirliigii Bildirgesi’nde yer alan bilgi erisim hakkmi, toplumun biitiin

bireyleri i¢in savunur ve gereklerini yerine getirmeye ¢alisir,

e Diisiin ve sanat {irlinlerine yonelik sansilire kars1 ¢ikar ve diisiince 0zgiirliigiini

savunur,

e Kullanicilarina hi¢bir ayrim goézetmeksizin esit davranirlar,

e Mesleki politika ve standartlarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkin ¢aba

harcarlar,

e Dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda sunarak, gorevini meslege deger katacak

bicimde gerceklestirirler,

e Telif haklarina saygi duyar ve bu haklar1 korurlar,

e Kullanicilarin yaptig1 arastirmalarin, 6diing aldig1 ve/veya yararlandiklar: bilgi
kaynaklarinin neler oldugunun gizliligini garanti eder, onlarin kisisel bilgilerini yasal

gereklilik disinda kimseyle paylagsmazlar,

e Nesnel verilere dayanmayan, haksiz karalamalarla meslek elemanlarmin, genel
olarak meslek grubunun ya da bir bilgi merkezinin sayginligini zedeleyecek sdylem

ve davranislarda bulunmazlar,

e Mesleki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken kisisel ¢ikar saglamazlar,
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e Mesleki is birligi ve dayanismaya 6zen gosterirler,

e Mesleki gelisimleri konusunda duyarli davranir, kendilerini bu agidan siirekli

olarak gelistirir ve bunu hizmetlerine yansitirlar,

e Mesleki ve yonetsel iliskilerinde adil ve diiriist davranirlar (TKD, 2010).

1996 yilinda kiitiiphanecilik mesleki etik ilkelerinin belirlenmesinden hemen sonra
1997 yilinda mesleki etige iliskin gelismeler yasanmistir. 33. Kiitiiphane haftasi
kapsaminda cesitli yazarlarin kiitiiphanecilik etigine iliskin sunumlar1 olmustur.
Kiitiiphanecilik etigine iliskin 2014 yilinda Kastamonu’da 1. Uluslararasi Kiitliphane
ve Bilgibilim Felsefesi Sempozyumu gerceklesmistir. Bu sempozyum da
kiitiiphanecilik etigine iliskin yazarlarin yayinlari yer almistir. Kiitiiphanecilik etigine

iliskin farkindalik ac¢isindan 6nemli bir gelisme olarak goze ¢arpmaktadir.

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan 2008 yilinda diisiince 6zgiirligli bildirgesi
kabul edilmistir (TKD, 2008). Bu bildirgede kiitiiphanecilerin diislince 6zgiirliiglinii
savunmasinda, kiitliphanecilik hizmetlerinde sansiir olarak nitelendirilen islemlerden
kacinmasina ayrica kullanict gizliligine deginilmistir. Bu bildirge ayn1 yil IFLA’nin
calisma alanlarindan olan FAIFE web sayfasindan Tiirkge ve Ingilizce yayimlanmistir

(IFLA, 2008).

Kiitiiphanecilik alaninda tilkemizde 2010 yilinda son giincellenmis olan mesleki etik
ilkelerinin yayimlanmasi, ayrica diisiince 6zgiirliigli bildirgesi iyi niyetli ¢alismalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu bildirgelerin yasal dayanagi olmadig igin,
kiitiiphanecilik hizmetlerinde etik dist eylemlere yonelik herhangi bir yaptirim
uygulanmamaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda mesleki etik ilkelerinin yasal bir
dayanagi olmas1 meslegin profesyonel olarak yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Ayni
zamanda meslegin Tiirkiye’nin her yerinde ayni bi¢imde hizmet etmesini saglayarak
kullanicilarin bilgi ihtiyact karsilanacaktir. Kiitiiphanecilik hizmetlerinin her yerde
ayni sunulmasi aragtirma kurumlarindan olan {iniversite kiitliphanelerini dogrudan
etkiler. Arastirma gelistirme c¢alismalarinin yiriitiildiigli kurumlar olan {iniversite

kiitiiphaneleri asagida detayli bicimde aciklanmustir.
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4.8  Universite Kiitiiphaneleri ve Kiitiiphanecilik Etigi

Universite, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisili§ine sahip yiiksek diizeyde egitim -
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul
ve benzeri kurulug ve birimlerden olusan bir yiiksekogretim kurumudur
(Yiiksekdgretim Kanunu). Universite kiitiiphaneleri {iniversite biinyesinde ve yakin
cevresinde bilimsel arastirma gelistirme ¢alismalarin1 desteklemek, kiiresel bilimsel
birikimin gelismelerini izlemek ve yararlandirmak amaciyla sorumlu kiitiiphanelerdir
(Baysal, 1991, s.13). Universite kiitiiphaneleri bilimsel gelismeleri yakindan takip
etmesiyle birlikte kullanicilarina akademik alanda bilgiye dayali yenilik¢i fikirler
sunmaktadir. Universite kiitiiphaneleri {iniversite biinyesinde olusan bilgi birikimini

depolayan kurumlardir.

Bir diger tanimda, {iniversite kiitiiphanesi, tiniversitenin amaglari ile beraber, egitim
Ogretim ¢aligmalarinin yiiriitiildiigii konulara bagli olarak derinlemesine yerli yabanci
kaynaklar toplayan, diizenleyen, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin yararlanmasina
sunan kurum olarak nitelendirilmistir (Keseroglu, 2004, s.15). Buna gore {iniversite
kiitiphaneleri egitim ve Ogretim faaliyetlerini destekleyen O6gretim elemanlar1 ve
ogrencilerin bilgi ihtiyacim karsilayan kurumlardir. Universite kiitiiphaneleri kisacasi
tiniversitenin dinamigine uygun olarak derme gelistiren, 6grencilerin ve 6gretim
liyelerinin arastirma gelistirme ve egitim Ogretim calismalarina katki sunan

kurumlardir.

Universite ve kiitiiphane arasindaki iligki iiniversitenin bilgiye bu dogrultuda bilgi
kaynaklarma olan baghligi kiitliphanenin ise bilginin toplandigi, diizenlenip
yararlanildig1 ve hizmete sunuldugu merkezler olmasidir (Cakin, 1998, s.40). Yani
tiniversiteler cesitli bilgilere bu c¢ercevede bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar.
Universitelerin bu ihtiyaglar1 ancak bilginin organizasyonun saglandig merkezler olan
kiitiiphaneler karsilamaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, iiniversite kiitliphaneleri ve
tiniversitelerin birbirine bagli kuruluslar oldugu s6ylenebilir. Kiitliphane, liniversitenin
hayatinin devamu igin gerekli olarak gériilmektedir (Ustiin, 1977, 5.229). Universite
kiitiiphanelerinin amag ve islevleri, liniversitelerin amag ve iglevlerini bilgi hizmetleri

araciligiyla destekleyerek, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kalkinmaya katki
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saglamaktir (Giiglii, 2018, s.11). Universite kiitiiphanelerinin kullanicilarin gelisimini
desteklemesi, temelde bulundugu {iilkenin gelisimine de olumlu olarak etkilemesi

anlamina gelir.

Universite kiitiiphanelerini amaglari, "iiniversite 6gretim elemanlari ile grencilerinin
egitim ve Ogretimine iliskin ihtiyaclarin1 karsilamak, {niversitenin amaclar
dogrultusunda arastirma i¢in en 1iyi bilgi kaynaklarmmi toplamak ve bunlardan
yararlanmak i¢in en uygun ortami saglamaktir" olarak agiklanabilir (Celik, 2000, s.
54). Universite kiitiiphanelerinin, bulundugu {iniversitenin akademik yaymnlar
tiretmesine, arastirma ciktilarini yorumlamasina bu c¢iktilar1 topluma duyurma,
ogrencilere, yeni bilgi edinme ve arastirma alisgkanliklar1 olusturma gibi bir¢ok
kazanimi vardir (Alkan, 1997, s.235). Bir¢ok olumlu kazanimi olan {iiniversite
kiitiiphaneleri tiniversitenin kalbi hatta beyni olarak nitelendirilmistir (Calis, 1997,

s.14).

Kiitiiphaneler tarafsiz bilginin saglanmasi, siniflandirilmasi ve sunulmasi yoluyla
bilimsel yontemin merkezi roliinii giiclendirir. Ayrica, bilimin amacina ulagsmasini
saglayacak yetkinlikleri destekleyerek, gerekli isbirliginin olusmasina katki saglar ve
giiven ortamimi insa eder (Yalginkaya, 2015, s.165). Universite kiitiiphaneleri ise
tiniversite paydaslarinin egitim ve arastirma ihtiyaglarini karsilayan bilgi merkezleridir
(Odabas ve Polat, 2011, s.322). Bu amagclar dogrultusunda kiitiiphane faaliyetleri
gerceklesmektedir. Universite kiitiiphaneleri bilginin iiretiminin yapildig1 yerler
olmasi agisindan etik ilkelerin en fazla uygulanmasi gereken kurumlardir (Giines,
2015, s.238). Bu baglamda tiniversite kiitiiphanelerinde gerceklesen her eylemde etik

karar alinmalidir.

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarin bilgi ihtiyaglarmi karsilamak igin derme
olusturma iglemlerini gerceklestirir. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yuriitildigt
bilgi merkezleri olan {iniversite kiitliphaneleri dermesini giincel tutmalidir. Bu
dogrultuda  derme  olustururken  se¢cim  saglama, ayiklama islemini
gerceklestirmektedir. Derme olustururken kiitiiphaneciler her tiirlii 6nyargilardan uzak
olmalidir. Her kaynaga esit bicimde yaklagmali, kullanici talepleri ve biitge arasinda
bir denge saglamalidir. Ayiklama islemleri ise kiitliphane dermesinde kullanilmayan

yipranmis kitaplarin koleksiyondan ¢ikarilmasidir. Bu islem gerceklestirilirken keyfi
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davranislardan kaginilmalidir. Kiitliphaneciler kiitiiphanelerin farkl: fikirlerin bir arada
bulundugu kurum oldugunu hatirlamali ve bu dogrultuda diisiince 6zgiirliigiini
savunmalidir. Aksi durumda sansiir ortaya ¢ikmaktadir. Sansiir ise kiitliphanelerde etik
olmayan bir durumdur. Derme olustururken bir diger dnemli nokta telif haklaridir.
Universite kiitiiphanelerinde bagis veya satin alma yoluyla gelen kitaplarda telif

haklarina dikkat edilmelidir. Fotokopi, korsan gibi yayinlar dermeye eklenmemelidir.

Satin alma veya bagis yoluyla gelen kitaplarin teknik islemleri birgok asamadan
olusmaktadir. Kiitliphane materyallerinin yerlerini belirleyerek yapilan kataloglama
islemi; bir kaynagin sorumlu ve emegi gecenlerini standartlara uygun olarak belirtmek
ve kaynagin disiplinini ve konularimi saptama islemidir (Keseroglu, 2006, s.25). Bu
cergevede Kkataloglama islemi dikkatli bigimde gergeklestirmelidir. Yanlis
kataloglama numaras1 verilen bir kitab1 kullanicinin erisimini engelleyebilir.
Kiitiiphanenin temel islevlerinden olan bilgiye erisim gerceklesmeyebilir boylece etik
olmayan durum ortaya ¢ikar. Kullanicilarin bilgiye erisimini dogru zamanda dogru
bicimde saglamak i¢in kataloglama yapilirken etik olmayan durumlardan
kacinilmalidir. Teknik iglemleri biten kitabin rafa yerlesimi ise siniflama numarasina

uygun olarak gerceklestirilmelidir.

Her kiitiiphanede oldugu gibi tliniversite kiitiiphanelerinde de kullanici gizliligi 6nemli
bir konudur. Universite kiitiiphaneleri genellikle bilgi teknoloji uygulamalarini yaygin
olarak kullanan bir kullanic1 grubuna hizmet sunmanin yani sira kullanima sunduklari
sistemlerle bireylerin bilgi ile olan etkilesimlerine (6diing kaynak verileri, bilgi arama
davraniglara yonelik veriler gibi) yonelik verilerin {iretilmesine, islenmesine,
kullanilmasima ve depolanmasina olanak saglamaktadir (Siskin, 2020, s.74-75). Bu
cergevede tiniversite kiitliphaneleri kullanici gizliligine dikkat etmelidir. Kullanicilarin
sormus oldugu sorular, 6diing-iade islemlerini ger¢eklestirdigi kitaplar, kullanicilarin
kisisel bilgileri ii¢lincii kisilerle paylasilmamalidir. Boylelikle kullanici rahat bigimde
kaynaklara erisim imkan1 saglayacak ve kaygi duymadan kiitliphane hizmetlerinden

faydalanacaktir.

Universite kiitiiphanelerinde danisma hizmetleri kullanicilarin bilgiye erisimini

saglamada temel gorev konumundadir. Burada kullanicinin sormus oldugu sorular,
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0diing iade hizmetlerinden faydalanmasi, bilgiye nasil eriseceginin yanit buldugu
alandir. Ornegin {iniversiteye yeni baslayan bir kisinin danisma hizmetinden
faydalanirken dogru bi¢imde yararlanmasi daha sonraki kiitiiphane kullanimin
etkilemektedir. Burada gergeklesecek etik dist bir durum kullanicinin bilgiye erisimini
olumsuz etkileyebilir. Ayrica danisma hizmetleri sunulurken her kullaniciya esit

olarak yaklasilmali nazik ve kibar olunmalidir.
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S. BULGULAR

Calismanin bundan sonraki boliimiinde kuramsal c¢ergeveyi destekleyen anket
verilerine yer verilmistir. Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin kiitiiphane
personellerine uygulanan anket ile mesleki etige iliskin algi belirlenmek istenmistir.
Anket sorular1 ti¢ boliimden olugmaktadir. 1-7 arasindaki sorular demografik bilgiler,
8-17 arasindaki sorular evet/hayirli sorular 18-48 arasindaki sorular likert ol¢eklidir.
2200 evren olarak belirlenmis ve ankete toplamda 328 kisi doniis saglamistir. Daha
once de ifade edildigi gibi, 2200 evrenin drneklem biiyiigii 327 olarak belirlendiginden
(Ural ve Kilig, 2013, 5.47), 6rneklem evreni temsil edecek diizeyde olup bulgularin
giivenirligini  desteklemektedir 257  kisi  bilgi ve belge  yoOnetimi,
arsivcilik/dokiimantasyon mezunu oldugundan geriye kalanlar kapsam dis1 oldugu i¢in

degerlendirilmeye alinmamustir.

Calismaya iliskin demografik anket bilgileri asagidaki gibidir;

Tablo 4.1 Ankete katilan kiitiiphanecilerin cinsiyet bilgisi

Say1 Yiizde
Kadin 149 %58,0
Erkek 108 %42,0
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin 149°u (%58) kadin, 108’i (%42) erkek caligandir.

Ankete katilanlarin cogunlugu kadindir.

Tablo 4.2 Ankete katilan kiitiiphanecilerin yas bilgisi

Say1 Yiizde
18-25 21 %8,2
26-35 96 %37,4
36-45 82 %31,9
46-50 27 %10,5
51 ve stil 31 %12,1
Toplam 257 100
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Anket verilerine gore katilimcilarin (%8,2)’si 21 kisi 18-25 yas araligindadir. (%37,4)
96 kisi 26-35 yas araligindadir. 82 kisi (%31,9) 36-45 yas araligindadir. 27 kisi ise
(%10,5) 46-50 yas araligindadir. 31 kisi (%12,1) 51 yas ve tizerindedir. Bu verilere
gore ankete katilan kiitiphane c¢alisanlarin  ¢ogunlugunu orta yas grubu

olusturmaktadir.

Tablo 4.3 Ankete katilan kiitiiphanecilerin egitim bilgisi

Say1 Yiizde
Lisans 97 %63,0
Yiiksek lisans 82 %32,7
Doktora 27 %4,3
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin (%62,6)’s1 161 kisi lisans, 84 kisi (%32,7)’si
yiiksek lisans, (%4,3)’1 11 kisi doktora mezunudur. Bu verilere gore katilimcilarin
yaklasik ti¢te birinin yiiksek lisans mezunu olmasi, grubun kariyer gelisimine dnem
verdigini ortaya koymaktadir. Ankete katilanlarin (% 4,3)’iiniin doktora yapmis olmast
ise, meslege duyulan ilginin belirli konularda derinleserek ciddi uzmanliklarin ortaya

ciktigin1 géstermesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Tablo 4.4 Ankete katilan kiitiiphanecilerin unvan bilgisi

Say1  Yiizde
Diger 1 %0,4
Kiitliphaneci 149  %58,0
Memur/bilgisayar isletmeni/v.h.k.i./ 10 %3,9
biiro personeli
Ogretim gorevlisi 24 %9,3
Uzman 31 %12,1
Yonetici (daire bagkani, sube midiirii, kiitiiphane direktorii) 42  %16,3
Toplam 257 100

Calismanin 6rneklemini bilgi ve belge yonetimi mezunlar1 olusturmaktadir. Verilere
gore Tirkiye genelinde 42 kisinin (%16,3) yonetici unvaninda yer almasi
kiitiiphanelerde karar verici konumda bilgi ve belge yonetimi formasyonuna sahip

kisilerin az sayida oldugunu gostermektedir. Anketi yanitlayanlar arasinda
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kiitiphaneci unvani olan 149 kisi (%58) oran en yogun gurubu olusturmaktadir. Bilgi
ve belge yonetimi formasyonuna sahip bireylerin %3,9’unun (10 kisi) memur v.b.
genel idare hizmetleri sinifina ait unvanlarla istthdam edilmesi, mesleki formasyonlari
dogrultusunda teknik hizmetler sinifinda gorev almalar1 gerekirken, genel hizmetler
smifinda calistirildiklarini gostermektedir. Bu durum, meslek etigi baglaminda ve

kurumsal diizeyde sorun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.5 Ankete katilan kiitiiphanecilerin hizmet siiresi

Say1 Yiizde

1 yildan az 17 %06,6
1-5y1l 77 %30,0
6-10 y1l 28 %10,9
11-15y1l 59 %23,0
16-20 y1l 35 %13,6
21 yil ve tistii 41 %16,0
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin (%30,0)’1 77 kisi 1-5 yil arasi, (%23,0)’1 59 kisi
11-15 y1l aras1 mesleki tecriibeye sahiptir. Bu veriler, ankete katilanlarin 6nemli bir
boliimiinii meslek hayatinin ilk yillarindaki bireylerin olusturdugunu ortaya
cikarmistir. Diger yandan azimsanmayacak bir oran (%23,0) mesleki tecriibeye

sahiptir.

Tablo 4.6 Ankete katilan kiitiiphanecilerin ¢alistig1 {iniversite kiitiiphanesi

Say1 Yiizde
Devlet 161 %62,6
Vakif 96 %37,4
Toplam 257 100

Tiirkiye genelindeki iiniversite kiitliphanelerine gonderilen anketi devlet liniversite
kiitiiphane personelinden 161 kisi (%62,6); vakif tiniversite kiitiiphane personelinden
ise 96 kisi (%37,4) yanitlamistir. Bu verilere gore devlet iiniversitesinde g¢alisan

kiitiiphane personelinin katilim oranin daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.7 Ankete katilan kiitiiphanecilerin dernege iiyelik durumu

Say1 Yiizde
Evet 86 %33,5
Hayir 171 %66,5
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin katilimecilardan (%33,5)’1 86 kisinin mesleki
alaninda dernege tiyeligi vardir. 171 kisinin (%66,5) ise alana yonelik herhangi bir
dernege lyeligi yoktur. Bu verilere gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun mesleki bir
dernege iiye olmamasi, meslek etigi acisindan olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Mesleki dernekler, meslek iiyelerinin aidiyet duygusunu artirarak

etik ilkelerin igsellestirilmesine katki saglar ve mesleki dayanismayi gii¢lendirir.

Tablo 4.8 Dernek iiyeligine dagilim durumu

Say1 Yiizde

Avrasya Kiitiiphanecileri Dernegi 1 %0,4
Halk Kiitliphaneleri Dernegi 2 %0,8
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) 63 %24,5
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) 22 %8,6
Toplam 78 100

Bilgi ve belge yonetimi alaninda mesleki dernege iiye olanlarin (%24,5)’i yani 63 kisi,
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegine, (%8,6)’s1 22 kisi Universite Arastirmalar1 Dernegine
tiyedir. Halk Kiitiiphaneleri Dernegine (%0,8) 2 kisi, Avrasya Kiitliphaneciler
Dernegine (%0,4) 1 kisinin iiyeligi vardir. Bu verilere gore en fazla iiyelige sahip
mesleki dernek Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegidir. Caligilan kurumla baglantili dernege
tiye olunmamasi, etik ilkeler yaninda sivil toplum bilgi ve algisinin yeterli olmadigini

gostermesi agisindan da ciddi bir sorun olarak goriinmektedir.

Tablo 4.9 TKD’nin olusturmus oldugu etik ilkelerini okuma durumu

Say1 Yiizde
Evet 183 %71,2
Hayir 74 %28,8
Toplam 257 100
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Anket verilerine gore Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik
ilkelerini okuyanlarin sayist 183 (%71,2); okumayanlarin ise 74 kisi (%28,8) olarak
belirlenmistir. Bu sonug, bilgi ve belge yonetimi alaninda olusturulan tek mesleki etik
ilkelerini bilmeyen bir kesimin var oldugunu ortaya koymaktadir. Mesleki etik
ilkelerinin bilinmemesi, bilgi hizmetlerinin niteligini de dogrudan etkileyebilecek bir
durumu gosterir. Bu durum, o kurum icinde olas1 karisikliklar yaninda apacik

karmasanin da yasanmasi anlamina gelir.

Tablo 4.10 Calistiginiz kurumda Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi’nin (TKD) hazirlamis oldugu
mesleki etik ilkelerinin uygulandigini diisiiniiyor musunuz?

Say1 Yiizde
Evet 152 %59,1
Hayir 105 %40,9
Toplam 257 100

Anket verilerine gore Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik
ilkelerinin uygulandigim1 diisiinen kisilerin sayis1 152 (%59,1); uygulanmadigini
diisiinen kisilerin sayist 105 (%40,9) olarak belirlenmistir. Bu verilere gore neredeyse
her iki kisiden biri mesleki etik ilkelerinin uygulanmadigini diisiinmektedir. Bu durum,
kiitliphane personelinin mesleki etik ilkelerini yeterince algilamadigini ve bu ilkelerin
mesleki uygulamalarda gerekli diizeyde yansitilamadigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, mesleki etik ilkelerinin sadece teorik bilgi olarak degil, aynm1 zamanda

giinliik uygulamalara yansitilmasi gerekliligini vurgulamaktadir.

Tablo 4.11 Meslek etik ilkeleri, meslegin uygulanmasina katki saglar mi1?

Say1 Yiizde
Evet 246 %95,7
Hayir 11 %4,3
Toplam 257 100

Bu verilere gore katilimcilarin 246°s1 (%95,7); etik ilkelerin meslegin uygulamasina
katk1 sagladigimi diistinmekte yalnizca 11 katilimecr  (%4,3) bu ifadeye
katilmamaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilar mesleki etik ilkelerin meslegin
uygulanmasini destekleyen, islevsel bir yapiya sahip oldugunun bilincindedir. Ancak

9’uncu soruda Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik
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ilkeleri okumadigini belirten kisilerin de olumlu yanit vermesi bir c¢eliski gibi

goriinmektedir.

Tablo 4.12 Diizenli olarak izlediginiz mesleki siireli yayin var mi?

Say1 Yiizde
Evet 112 %43,6
Hayir 145 %56,4
Toplam 257 100

Anketi yanitlayanlarin (%43,6)’s1 112 kisi mesleki siireli yaynlari izlerken, (%56,4)’i
145 kisi bu tir yaymi izlemediklerini ifade etmistir. Mesleki siireli yayinlarin
izlenmesi, bireylerin mesleki gelisimlerine katki saglayarak, profesyonel alanda
ilerlemelerini saglamaktadir. Mesleki etik ilkeleri bireylerin siirekli gelisimini
desteklemektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin mesleki siireli yaymlari takip
etmediklerini ifade etmeleri, mesleki gelisime yonelik ilgi ve g¢abanin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yaridan ¢ogunun (%56,4); bilgi ve belge
yonetimi alaninda giincel gelismeleri ve mesleki yayinlari izlemediklerini belirtmeleri
diistindiiriicli oldugu kadar yadirgatici bir durumu yansitmaktadir. Calistig1 bir alanda
olast degisiklik ya da yeniliklere kendini kapatmak; c¢alistigi kurumun hizla geri

kalmas1 anlamini tasir.

Tablo 4.13 Meslege iliskin sayisal ortamda kitaplar1 izliyor musunuz?

Say1 Yiizde
Evet 149 %58,0
Hayir 108 %42,0
Toplam 257 100

Anketi yanitlayanlardan (%58,0)’1 149 kisi meslege iliskin sayisal ortamda kitaplari
izlediklerini belirtmis;(%42,0)’1 108 kisi ise bu ifadeye katilmamigtir. Meslege iliskin
sayisal ortamda kitaplarin izlenmesi mesleki gelisime katki saglamaktadir. Bu verilere
gore katilimeilarin yaklasik yarisinin mesleki gelisime 6nem vermedigi goriilmektedir.
Ayrica, calisilan alana iligkin en yeni ve sicak bilginin siireli yayinlarda yer aldigi
diisiiniildiglinde bu ilginin neden kitaptan yana oldugunu da anlamak zor

goriinmektedir.
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Tablo 4.14 Calistiginiz kurumda kiitiiphane politikaniz var m1?

Say1 Yiizde
Evet 187 %72,8
Hayir 70 %27,2
Toplam 257 100

Anketi yanitlayanlarin (%72,8) 187’si kurumlarinda bir kiitiiphane politikasi oldugunu
ifade ederken 70 kisi (%27,2) Kkiitliphane politikasinin olmadigini belirtmistir.
Kiitliphane politikalar1 kurumsal isleyisin temelini olusturan belge olarak
degerlendirilebilir. Bu belge ile kiitiphane uygulamalar1 yonetici, birim, kurum,
kurulusun basindaki kisinin bireysel egilimlerine gére bigim almayacaktir (Keseroglu,
2004, s.158). Katilmecilarin (%27,2)’sinin ¢alistiklar1 kiitiiphanelerde yazili bir
kiitliphane politikasinin bulunmadigini ifade etmesi, kurumsal isleyisin belirli ilke ve
standartlara dayanmadan yiiriitiildiglinii gostermesi bakimindan dikkat c¢ekicidir.
Politika eksikliginin, yalnizca yonetim siireglerinde degil, ayn1 zamanda mesleki etik

ilkelerin uygulanmasinda da sorunlara yol agmasi beklenir.

Tablo 4.15 Politikanizda etik ilkelere iligkin agiklama yer aliyor mu?

Say1 Yiizde
Evet 122 %47,5
Hayir 135 %52,5
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin (%47,5)’1 122 kisi kiitiiphane politikalarinda etik
ilkelerin var oldugunu ifade etmistir. 135 kisi (%52,5) ise karsit goriis bildirmistir.
Kiitiiphane politikalarinda etik ilkelerin yer almamasi kurumsal yapiin mesleki
degerlerle biitiinlesmesini engellemekte ve hizmetlerin etik temeller {izerinde

gerceklesmesine engel olmaktadir.

Tablo 4.16 Calistiginiz kurumda derme olusturma politikaniz var m1?

Say1 Yiizde
Evet 210 %81,7
Hayir 47 %18,3
Toplam 257 100

62



Anketi yanitlayanlarin (%81,7)’si 210 kisi derme olusturma politikasinin var oldugunu
ifade ederken (%18,3)’1i 47 kisi bu soruya olumsuz yanit vermistir. Derme olusturma
politikasinin varlig1 kiitiiphane dermesinin sistemli bir bi¢imde yOnetilmesine katki
saglarken kiitliphanenin amaglarina uygun yayin se¢imi konusunda rehberlik saglar.
Bu verilere gore 47 kisinin derme olusturma politikasinin olmadigin1 belirtmesi
kiitiiphanelerin derme olusturma konusunda keyfi yaklasim sergilediklerini ortaya

koymaktadir.

Likert Olgekli Sorular

Tablo 4.17 Derme olustururken her tiirlii sanstire karst ¢ikilmalidir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 110 %42,8
Katiliyorum 64 %24,9
Kararsizim 45 %17,5
Katilmiyorum 33 %12,8
Kesinlikle katilmiyorum 5 %1,9
Toplam 257 100

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu, 174 kisi (%67,7);“kesinlikle katiliyorum” ve
“katiltyorum” segeneklerini isaretleyerek sansiire karsi olduklarini ifade etmistir. Buna
karsilik, 38 katihme1r (%14,7) “katilmiyyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
yanitlartyla bu goriise katilmadigini belirtmistir. Ayrica 45 kisi (%17,5) ise kararsiz
bir tutum sergilemistir. Bu veriler, katilimcilarin ¢ogunlugunun sansiir karsiti
oldugunu ortaya koymakla birlikte, azimsanamayacak bir kesimin (%14,7)
kiitiiphanelerin her tiirlii diislince iirlinlerinin bir arada bulundugu merkezler oldugu
yoniindeki bilince sahip olmadigmi gostermektedir. Bu tutum, bilgiye erisim
Ozgiirliigii agisindan sinirlayict bir yaklasim ortaya koymaktadir. Kararsiz kalan
grubun ise sansiir kavraminin smirlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar

anlasilmaktadir.
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Tablo 4.18 Kiitiiphanecilerin, kisisel goriis ya da inanglar1 ile ¢elisse dahi, bireylerin diisiince
Ozgiirliigiinii savunmalar1 6nemlidir

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 154 %59,9
Katiliyorum 90 %35,0
Kararsizim 7 %2,7
Katilmiyorum 6 %2,3
Toplam 257 100

Anketi yanitlayan katilimcilarin (%94,9)’u 244 kisi ‘kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum’ segenegini isaretleyerek kisisel gorlis veya inanglariyla celisse dahi,
bireylerin diislince 6zgiirliiglinli savunmasinin énemli oldugunu ifade etmektedir. Bu
ifadeye katilmayanlarin oran1 6 kisi (%2,3) kararsiz olanlar ise 7 (%2,7) olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu verilere gore katilimeilarin ¢ogunlugu diisiince
Ozgiirliginii savunmaktadir. Ancak tablo 17’deki verilerle karsilastirildiginda
katilimcilardan 174 kisi sansiir karsit1 oldugunu ifade etmistir. Tablo 18°de ise 244 kisi
diisiince Ozgiirliigiinii savunmustur. Bu veriler karsilastirildiginda katilimcilarin
diisiince 6zgiirligilinii savunmakla beraber uygulamada bazi diisiincelerin belirli bir
cercevede sunulmasini veya sansiirlenmesi gerektigini diistindiikleri anlagilmaktadir.
Bu tutum uygulamada sorun yasadiklarini ortaya koymaktadir. Buna gore mesleki
etigin temel unsurlarindan biri olan diisiince 6zglrliigiiniin savunulmasinda
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu fikir birligi i¢inde olsa da, uygulamada karsilagilan
sorunlar, mesleki etik ilkelerinin yeterince icsellestirilmedigini gdstermektedir.
Kararsiz olanlar ve katilmayanlar (%2,7) ve (%2,3) ise diisiince ozglirliigii ve sansiir
arasindaki dengeyi kurmakta zorlanan gruplardir. Bu gruba, kiitiiphanelerin

kullanicilarin bilgiye erisim hakkini saglayan kurumlar oldugu hatirlatilmalidir.
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Tablo 4.19 Kiitiiphanelerin mutlaka yazili bir derme olusturma/gelistirme politikasi

olmalidir.
Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 176 %68,5
Katiliyorum 74 %28,8
Kararsizim 6 %2,3
Katilmiyorum 1 %0,4
Toplam 257 100

Anket sonuglarina gore katilimcilarin (%97,3)’lik kismi 250 kisi Kkesinlikle
katiliyorum, katiliyorum segenegini isaretleyerek kiitiiphanelerde mutlaka yazili bir
derme olusturma politikas1 olmasini ifade etmektedir. Kararsizlarin orani (%2,3) 6
kisi, katilmayan ise (%4) 1 kisidir. Bu verilere gore, katilmeilar kiitiiphane derme
olusturma politikasinin olmasini gerektigini diistinmektedir. Bu da politikanin varlig
ile derme olusturma stireclerinin keyfi davranislardan uzak, kullanict odakli kurumsal
bir yaklasim sundugunu gostermektedir. Bu politikanin varlig: kiitiiphanelerde mesleki
etik ilkelerine uygun olarak bilgiye erisim 6zgiirliigiiniin ger¢eklesmesinde dnemli bir

role sahiptir.

Bir diger soru olan “Derme olusturma ilkeleri mutlaka yazili olmali ve uyulmalidir”
ifadesinde ise, (%96.,8) 249 kisi kesinlikle katilyyorum veya katiliyorum yanitim
verirken, (%2,7) 7 kisi kararsizim, (%0,4) 1 kisi ise katilmiyorum yanitin1 vermistir.
20 ve 21. sorularin birbirleriyle iligkili oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, ankete
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, kiitliphanelerde derme gelistirme politikasinin
var olmasi ve bu politikanin yazili olmasi1 gerektigi goriisiinii  savundugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 4.20 Siyasal, dinsel, ideolojik yayinlar derme olusturmada etkili olmamalidir

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 143 %055,6
Katiltyorum 80 %31,1
Kararsizim 18 %?7,0
Katilmiyorum 13 %5,1
Kesinlikle katilmryorum 3 %1,2
Toplam 257 100

Anket sonuglarina gore siyasal dinsel ideolojik yayilarin derme olusturmada etkili
olmamas1 gerektigini ifadesine katilimcilarin (%86,7)’si 223 kisi kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum bigiminde doniit vermistir. Buna karsilik 18 kisi (%7,0)
kararsiz bir tutum sergilerken 16 kisi (%6,3) katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
ifadeye katilmamistir. Bu katilimcilara kiitliphane dermesini olustururken tiim bilgi
kaynaklarina nesnel, 6nyargilardan uzak tarafsiz bir yaklagim sergilenmesi gerektigi
hatirlatilmalidir. Diger yandan Tablo 18 ile karsilastirildiginda 174 kisi sansiir karsiti
oldugunu belirtmistir. Tablo 20 de ise 223 kisi siyasal dinsel ideolojik yayinlarin
derme olusturmada etkili olmamasi gerektigini ifade etmistir. Bu veriler
karsilagtirildiginda, katilimcilarin sansiir kavramini siyasal, dinsel ve ideolojik
yaymlardan farkli olarak algiladig1 bu alanlarin disindaki igerik tiirlerine uygulama
egiliminde olduklarin1 géstermektedir. Bu tiir uygulamalar, mesleki etik ilkelerin ihlali

anlamina gelmekte olup, mesleki tarafsizligi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 4.21 Calistigim kurumda gerekce olmadan kiitiiphane dermesinden yayin

cikarilabiliyor
Say1 Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 44 %17,1
Katiltyorum 35 %13,6
Kararsizim 37 %14,4
Katilmiyorum 78 %30,4
Kesinlikle katilmryorum 63 %24,5
Toplam 257 100

Anket sonuglarina gore, katilimcilarin (%30,7)’si 79 kisi kesinlikle katiliyorum ve

katilryyorum kiitiphane dermesinden gerekge gosterilmeden yayin cikarilabilecegini
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belirtirken, (%54,9)’u 141 kisi bu duruma kars1 ¢ikmis ve katilmiyorum veya kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ayrica, (%14,4) 37 kisi kararsiz kalmistir. Tablo 19
verileri ile karsilastirildiginda katilimcilarin (%97,3)’1, kiitiiphane derme gelistirme
politikasinin olmas1 gerektigini belirtmistir. 21. soru ile Kkarsilagtirildiginda,
katilimcilarin (%96,8)’1 derme olusturma ilkelerinin mutlaka yazili hale getirilmesi ve
bu ilkelere uyulmasi gerektigi goriisiinii savunmustur. Bu yiiksek oranlar,
katilimcilarin derme politikalarinin  varhigini kabul ettiklerini ve yazili olmasi
gerektigini ortaya koymustur. Uygulama s6z konusu oldugunda kiitiiphane
dermesinden herhangi bir gerekce belirtilmeden kaynak c¢ikarilmasi, mevcut derme
gelistirme politikalarina  uyulmadigini - gostermektedir. Kiitiiphanelerin  derme
gelistirme siireglerinin yiiriitilmesi mesleki etik ilkelerine uyum gerekmektedir. Keyfi
bir yayin ¢ikarma uygulamasi, hem profesyonel standartlarla hem de kiitiiphanelerin
temel islevi olan bilgiye erisim ilkesiyle ters diismektedir. Bu tutum da mesleki etik
acidan olumsuz bir yaklasimdir. 37 kisi (%14,4)’liikk kararsiz grup ise yonetimsel,
hukuki bir¢ok unsuru bir arada bulunduran bir durum arasinda kalmis olabilir.
Katilimer burada uygulamada ve farkli paydaslarin ¢ikarlarini gzetme ikileminde
kaldig igin kararsiz bir tutum sergilemis olabilir. Bu durum mesleki etik ilkelerinin
yeterince igsellestirilmemis olmasindan ya da derme gelistirme politikalarinin kapsam

ve icerigi hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4.22 Calistigim kurumun yazili bir bagis politikasi vardir

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 123 %47,9
Katiliyorum 83 %32,3
Kararsizim 21 %08,2
Katilmiyorum 23 %8,9
Kesinlikle katilmiyorum 7 %2,7
Toplam 257 100

Anketi yanitlayan katilimeilarin (%80,2) 206 kisi kesinlikle katilyyorum ve katilyyorum
secenegini isaretleyerek calistigi kurumda yazili bagis politikasinin var oldugunu ifade
etmistir. 30 kisi (%11,6) katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum secgenegini
isaretleyerek ilgili ifadeye katilmamis; (%8,2) 21 kisi ise kararsiz bir tutum

sergilemistir. Anket verilerine gore iiniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunlugunda yazili
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bir bagis politikas1 vardir. Burada dikkat ¢ekici olan veri (%8,2) ile kararsiz olan
katilimcilardir. Calistiklar kurumda bagis politikast varsa bu kisiler bagis politikasinin
igerigini tam olarak bilmedigini veya bagis politikalarinin goriiniirliigii olmadigini
ortaya c¢ikarmaktadir. (%11,6)’lik kesime bagis politikasinin olmadigini ifade eden
kisiler icin kiitliphanelerinde yazili bir bagis politikasinin olusturulmas: gerektigini
hatirlatma faydali olacaktir. Bagis politikasi, belirli ilkelere gore kiitliphane
calisanlarina hangi yayinlarin dermeye eklenecegi veya cikarilacagi konusunda

rehberlik eder ve boylece dermenin giincelligini korumasini saglar.

Tablo 4.23 Calistigim kiitiiphanede telif haklarina dikkat ediliyor. (Korsan yayin saglama,
yaymin tiimiiniin fotokopisini ¢ekme gibi)

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 161 %62,6
Katiliyorum 86 %33,5
Kararsizim 6 %2,3
Katilmiyorum 2 %0,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 20,8
Toplam 257 100

Ankete katilanlarin 247°si (%96,1) verilen ifadeye Kesinlikle katilyyorum veya
Katilryyorum bigiminde yanit verirken, 4 katilimer (%1,6) ifadeye katilmadigini, 6
katilime1  (%2,3) ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu veriler, {iiniversite
kiitliphanelerinde sunulan bilgi hizmetlerinin yasal ve etik ilkelere uygun bigimde
yuriitiildigiinii ve katilimcilarin  telif haklar1 konusunda bilingli olduklarini
gostermektedir. Bu durum, mesleki etik agisindan olumlu bir tutum olarak
degerlendirilebilir; ifadeye katilmayan ve kararsiz kalan katilimcilar i¢in ise telif

haklarina yonelik mesleki egitim diizenlenebilir.
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Tablo 4.24 Calistigim kiitiiphanenin telif haklarina iliskin yazili ilkeleri vardir

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 98 %38,1
Katiltyorum 69 0026,8
Kararsizim 44 %17,1
Katilmiyorum 39 %15,2
Kesinlikle katilmryorum 7 %2,7
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin 167°si (%64,9) ilgili ifadeye kesinlikle katiliyorum
ya da katilryyorum bigiminde yanit verirken, 46 kisi (%17,9) Katilmiyorum veya
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ayrica 44 katilimcer (%17,1) kararsiz
kalarak soruya net bir yamit vermemistir. Bu verilere gore tablo 23 ile
karsilastirildiginda telif haklarma yonelik uygulamalarin kiitiiphanelerde dikkate
alindigini, ancak yazili politika ve ilkelerin varligina iliskin aynm1 tutumun
sergilenmedigini ortaya koymaktadir. Kiitiiphanelerde telif haklarina iliskin yazili
ilkeler, bilginin giivenligini saglayarak bilgi hizmetlerinin yasal ¢cer¢eve dogrultusunda
sunulmasina olanak tanir. Ayrica fikir ve sanat eserlerinin sahibini koruyarak konuya
iligkin hukuki sorunlarin 6niine gecilir. Kararsiz kalan katilime1 oranmin (%17,1)
dikkat c¢ekici bir nokta olmasi, kiitiiphanelerde telif haklarina iligkin yazil
diizenlemelerin yeterince acgik olarak sunulmadigi ya da konuya iliskin belgelerin

varligindan kiitiiphane calisanlarinin haberi olmadigini diisiindiirmektedir.

Tablo 4.25 Calistigim kiitiiphanede kitap ddiing alip verirken kisiye bagl hizmet farkliligi
olabiliyor. (kisiye gore 6diing alinan materyalin siiresini ve/ya da sayisini artirma veya tam

tersi vb.)
Say1 Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 62 %24.1
Katiliyorum 49 %19,1
Kararsizim 22 %38,6
Katilmiyorum 65 %725,3
Kesinlikle katilmiyorum 59 %23,0
Toplam 257 100
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Anket sonuglarina gore katilimcilarm 111°1 (%43,2) verilen ifadeye kesinlikle
katiliyorum ve katiliyyorum segenegini yanitlayarak kiitliphanede kitap 6diing alip
verirken kisiye bagli hizmet farkliligi oldugunu belirtmistir. Buna karsilik 124
katilimer (%48,3) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yoniinde goriis bildirmis;
22 kisi (%38,6) ise ilgili ifadeye kararsiz kalmistir. Bu verilere gore katilimcilarin
yaklasik yarisinin kisiye farkli hizmet sunulmasi yoniinde goriis bildirmesi mesleki
etik acisindan olumsuzdur. Kiitiiphaneler kullanicilara higbir ayirim gézetmeksizin
esit davranirlar (TKD,2010). Bu durumun yasanmasi Tiirk kiitiiphaneciler Dernegi
tarafindan olusturulan mesleki etik ilkeleriyle ¢elismektedir. Kiitiiphaneler, bilgiye esit
ve adil erisimi temel alan, tarafsiz hizmet sunulan kar amaci olmayan kamu
kuruluslaridir. ilgili kuruluslarda bdyle bir durumun gerceklesmesi kiitiiphanelerin
saygiligini, kullanict memnuniyetini olumsuz olarak etkiler. Diger yandan, 22 kisilik
(%8,6) kararsiz grubun varligi, bu bireylerin dogrudan bdyle bir durumla
karsilasmamus olsalar bile, ¢cevrelerinde benzer uygulamalarin olabilecegine iliskin bir

farkindalik ya da stiphe duyduklarini géstermektedir.

Tablo 4.26 Calistigim kiitiiphanede kullanicilara esit davranildigini diisiiniiyorum

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 93 %36,2
Katiliyorum 87 %33,9
Kararsizim 14 %5,4
Katilmiyorum 25 %9,7
Kesinlikle katilmiyorum 38 %14,8
Toplam 257 100

Calistigim kiitliphanede kullanicilara esit davranildigini diistiniiyorum ifadesine
yonelik katilimer yanitlari incelendiginde, 180 kisinin (%70,1) bu ifadeye kesinlikle
katiliyorum ya da Katilryyorum seklinde olumlu goris bildirdigi goriilmektedir. 63 kisi
ise (%24,5) calistigi kurumda kullanicilara esit davranildigini diisiinmemektedir. 14
kisi (%35.4) ise bu ifade karsisinda kararsiz kalmistir. Tablo 25 ile karsilastirildiginda
kiitiiphanede kullanicilara esit davranildigini belirten katilimci sayis1 180 iken, kitap
6diing alma ve iade siireclerinde kisiye bagli hizmet sunulmadigini ifade eden katilimci
sayist 124’te kalmustir. Bu veriler degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir

kisminin esitlik ilkesine iliskin olumlu bir goriise sahip olduklari, ancak uygulamada
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bu ilkenin tutarl bir bicimde hayata geg¢irilmedigi goriilmektedir. Bu durum, mesleki
etik bilincinin teorik diizeyde var oldugunu, ancak pratikte ayni diizeyde
yansitilamadigini ortaya koymakta ve hizmet sunumunda standartlarin tam anlamiyla
saglanamadigina isaret etmektedir. BOyle bir durum mesleki etik ilkelerinin
kiitliphanelerde tam anlamiyla gerceklesmedigini acik¢a gdstermektedir. Diger yandan
(%24,5) 63 kisinin kullanicilara esit davranilmadigmi yoniinde goriis bildirmesi
kiitiiphanelerde etik ihlalin gerceklestigini ve kiitiiphane calisanlarin bu durumun
bilincinde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kullanicilara esit hizmet
sunulmamasi, kiitliphane hizmetlerinin kullanicilarin ihtiyaglarina veya statiilerine
gore sekillendigini anlamina gelebilir. Bu, belirli gruplara daha fazla kaynak
saglanmasi ya da onlara yonelik 6zel destek hizmetlerinin sunulmasi anlamina gelir
ki, bu durum, bilgiye erisimin ve esit firsatlarin saglanmasi baglaminda potansiyel
sorunlar yaratabilir. Kullanicilar arasinda bilgi ugurumu olabilir ve kiitliphanelerin
toplumsal imajimni da olumsuz etkileyebilir. 14 kisi (%5.,4)’lik grubun varlig ise
kiitliphanede esit hizmet sunulup sunulmadigina dair net bir yargiya varamiyor
olabilirler. Bu grup, kisisel gozlemlerinin eksikligi ve esitlik kavraminin karmasik ve
duruma bagli olarak degisebilen bir uygulama oldugunu diisiinebilir. Bu nedenle,
kararsiz katilimcilara kiitliphanelerin herkese esit hizmet sunan kurumlar oldugu

bilincinin kazandirilmasi Onemlidir.

Tablo 4.27 Calistigim kiitiiphanede kullanicilara gerekce gostermeksizin materyal 6diing
verilmedigi durumlar olabiliyor

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 35 %13,6
Katiltyorum 13 %5,1
Kararsizim 5 %1,9
Katilmiyorum 81 %31,5
Kesinlikle katilmryorum 23 %47,9
Toplam 257 100

Anket sonuclarma gore katilimeilarin biiytik bir cogunlugu olan 204 kisi (%79,4);
“Calistigim kiitiiphanede kullanicilara gerek¢e gdstermeksizin materyal 6diing
verilmedigi durumlar olabiliyor” ifadesine 48 kisi katilmadigini ya da kesinlikle

katilmadigin belirtmistir. Buna karsilik, (%18,7) boyle bir durumla karsilastigini ifade

71



ederek bu uygulamaya katildigini belirtmistir. Kararsiz kalanlarin sayisi ise 5 kisi

(%1,9) ile sinirhdir.

Her ne kadar ¢ogunluk boyle bir uygulamanin olmadigini ifade etse de, (%18,7) gibi
dikkate deger bir oranin bu tiir uygulamalara taniklik ettigini belirtmesi, kiitliphane
hizmetlerinin mesleki etik ilkeleri agisindan sorgulanmasina neden olmaktadir.
Gerekge sunulmaksizin materyal ddiing verilmemesi, kullanicilarin bilgiye esit ve adil
erisim hakkini ihlal etmekte ve kiitiiphanelerde dolayli sansiir niteligi tasiyan bir
uygulama olarak degerlendirilebilmektedir. Bu tiir uygulamalar, kiitiiphanelerin
bilgiye esit ve tarafsiz erisim saglama sorumlulugunu ihmal etmekte; ayn1 zamanda
kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu giiveni agisindan ciddi bir gliven

kaybina yol agmaktadir.

Tablo 4.28 Hatali katalog kaydi gordiigiimde ilgili kisileri uyartyorum.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 100 %38,9
Katiliyorum 108 %42,0
Kararsizim 9 %3,5
Katilmiyorum 26 %10,1
Kesinlikle katilmiyorum 14 %05,4
Toplam 257 100

Anket sonuglarma gore katilimcilarin 208’1 (%80,9) kesinlikle katiulvyorum ve
katiliyorum segenegini isaretleyerek hatali katalog kaydi gordiigiinde ilgili kisileri
uyardig1 yoniinde goriis belirtmistir. 40 kisi (%15,5) ise katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum secenegini isaretleyerek ilgili ifadeye katilmamistir. Kararsizlarin orani
ise 9 kisi (%3,5) olmaktadir. Bu verilere gore (%80,9) kisinin hatali katalog kaydi
gordiigiinde uyarmasi bilgi kaynaklarina erisim konusunda duyarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Azimsanmayacak (15,5)’lik oranin ise karsit goriis bildirmesi dolayli
yoldan kitaplara sansiir uyguladigini diisiindiirmektedir. Hatali katalog kayitlari,
kullanicilarin dogru bilgiye ulagsmasini zorlagtirarak bilgiye erisimi olumsuz etkiler.
Ilgili ifadeye katilmayan ya da kararsiz kalan katilimcilarin, mesleki etik ilkelerine

yonelik  yeterli diizeyde duyarlilik gostermedikleri sdylenebilir. Kararsiz
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katilimcilarin, hatali katalog kayitlarina miidahale etme konusunda ¢ekimser kalmalari

mesleki tecriibesizlik ya da iletisim yetersizligiyle iligkili olabilir.

Tablo 4.29 Calistigim kurumun kullanici gizliligine iliskin bir politikasi var.

Sayi Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 121 %47,1
Katiliyorum 82 %31,9
Kararsizim 25 %09,7
Katilmiyorum 20 %7,8
Kesinlikle katilmiyorum 9 %3,5
Toplam 257 100

Anket sonuglarina gore katilimeilarin (%79)’u 203 kisi kesinlikle katiliyyorum ve
katiliyorum segenegini isaretleyerek calistiklart kurumda kullanici gizliligine iliskin
bir politika oldugunu ifade etmistir. Diger yandan 29 kisi (%11,3) karsit goriis
bildirmistir. 25 kisi (%9,7) ise kararsiz kalmistir. Bu verilere gore kiitiiphanelerin
cogunlugunda kullanici gizliligine iliskin politika vardir. Ancak (%11,3) 29 kisinin
calistiklar kiitiiphanelerde kullanici gizliligine iliskin politika bulunmadig1 veya var
olan politikalardan kiitliphane ¢alisanlarinin haberi olmadigini ortaya koymaktadir.
Kiitiiphanelerde kullanict gizliligi kullanicilarin  kisisel bilgilerinin, okuma
geemislerinin, 6diing alma kayitlarinin ve ti¢iincii kisilerle paylagilmamasinin garanti
altina alinmasini ifade etmektedir. Kullanici gizliliginin korunmasi, kisilerin herhangi
bir kaygi duymadan kiitliphane hizmetlerinden yararlanabilmelerini saglar. Bu
nedenle, kullanict gizliligi kiitliphanecilik mesleginin etik sorumluluklarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Ilgili ifadeye (%9,7)’lik 25 kisinin kararsiz olmasi sz
konusu politikanin varligina iliskin bilgi eksikliginin veya goriiniirliigii konusunda

sorun yasandigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4.30 Kiitliphanecilerin kullanicilarinin 6zel/kisisel bilgilerini korumalar1 gerektigine

inantyorum
Say1 Yiizde

Kesinlikle katilryorum 191 %74,3
Katiliyorum 63 %24,5
Kararsizim 1 %0,4
Katilmiyorum 1 %0,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 %0,4
Toplam 257 100

Tablodaki verilere gore, katilimcilarin (%98,8) 254 kisi kesinlikle katiliyyorum, ve
katiltyorum segenegini isaretleyerek kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmasi
gerektigini savunmaktadir. Buna karsilik, (%0,4)’lik bir kesim kararsiz oldugunu
belirtirken, (%0,8)’i bu goriise katilmamaktadir. Bu veriler, kiitiiphanecilerin kullanici
gizliligine yonelik tutumlarinin biiyliik o6l¢iide olumlu ve kararli oldugunu
gostermektedir. Ilgili goriise katilmayanlar igin kullanici gizliliginin mesleki etik
kapsaminda temel bir gereklilik oldugu bilincinin, kazandirilmas: faydali olacaktir.
Tablo 29 ile karsilastirildiginda kiitiiphane ¢alisanlarinin gogunlugu kullanici gizliligi
konusunda duyarlilik gostermektedir. Ilgili konuya iliskin politika olmadigimi veya
kararsiz goriis bildiren kisilerin varligi kullanic1 gizliligi konusunda ilgili politikanin

eksikligini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.31 Mesleki etik konusunda egitim aldim

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 95 %37,0
Katiliyorum 99 %38,5
Kararsizim 16 %6,2
Katilmiyorum 39 %15,2
Kesinlikle katilmiyorum 8 %3,1
Toplam 257 100

Anket verilerine gore, katilimcilarin (%75,5)’ini olusturan 194 kisi mesleki etik
konusunda egitim aldig1 yoniinde goriis bildirmistir. Buna karsilik, (%18,3) 47
katilimct bu konuda herhangi bir egitim almadigini ifade etmistir. Ayrica, (%6,2) 16

kisi ise ilgili ifadeye kararsiz kalmistir. Bu veriler, katilimcilarin g¢ogunlugunun
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mesleki etik egitimi aldigmmi ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak, mesleki etik egitimi
almamis (%18,3) 47 kisinin varligi, kiitiiphane hizmetlerini dogrudan etkilemektedir.
Aragtirma kurumlari olan {iniversite kiitiiphanelerinde gergeklestirilen her eylemin etik
bir boyut oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu doniit 6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Kararsiz katilimcilarin varligi ise, bu kisilerin daha once etik
egitimi alip almadiklarini hatirlamamalar: ya da aldiklar1 egitimin i¢eriginin yeterince

kalic1 olmamasiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 4.32 Mesleki etige iligkin aragtirma ve okumalarim oldu

Sayi Yiizde
Kesinlikle katilryorum 90 %35,0
Katiliyorum 94 %36,6
Kararsizim 18 %7,0
Katilmiyorum 29 %11,3
Kesinlikle katilmiyorum 26 %10,1
Toplam 257 100

Anket verilerine gore 184 kisinin (%71,6); meslek etigine iliskin arastirma ve
okumalar1 oldugu yoniinde goriis bildirmistir. (%21,4) 55 kisi ise karsit goriis
bildirmistir. 18 kisi (%7) ilgili ifadeye kararsiz yanitin1 vermistir. Bu veriler, tablo 31
ile iligkilendirildiginde 174 kisinin yalnizca meslek etigi egitimi almakla kalmayip
aym1 zamanda bu konuya iliskin arastirma ve okumalar yapmis olmalar, etik
farkindalik gelistirme konusunda bireysel diizeyde list diizey caba gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Diger yandan (%21,4) 55 kisi mesleki etigin bireyin mesleki
sorumlulugu oldugunun bilincinde degildir. Mesleki etigi, meslek iiyelerinin
gelisimlerini zorunlu kilmaktadir. 18 kisinin (%7) kararsiz olmas1 meslek etigine
iliskin kavramsal ¢erceveye hakim olamadiklar1 veya meslek etigine iliskin okunan

arastirmalarin pratikte etik ile iliskilendiremediklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Tablo 4.33 Mesleki etige iligkin seminer, egitim, sempozyum gibi etkinliklere katilim

sagliyorum.
Say1 Yiizde

Kesinlikle katilryorum 62 %24,1
Katiliyorum 78 %30,4
Kararsizim 29 %11,3
Katilmiyorum 61 %023,7
Kesinlikle katilmiyorum 27 %10,5
Toplam 257 100

Anket verilerine gére meslek etigine iliskin cesitli etkinliklere katilanlarin oram
(%54,5) 140 kisi; katilmayanlarin oran1 88 (%34,2) diir. 29 kisi (%11,3) ise kararsiz
tutumdadir. 140 kisinin mesleki etige iliskin etkinliklere katilmasi etik agidan olumlu
izlenim yaratmaktadir. Tablo 31 ve tablo 32’de yer alan verilerle karsilastirildiginda
meslek etigi konusunda egitim almis bireylerin sayis1 gorece yiiksek olmakla birlikte,
bu alanda bireysel okuma ve arastirma yapanlarin sayist daha simirhidir. Benzer
bi¢cimde, meslek etigine iliskin seminer, egitim, ssmpozyum gibi etkinliklere katilim
oran1 daha disiik kalmistir. Mesleki etige iliskin etkinliklere katilim, bireylerin etik
bilincini artirmakla kalmayip ayn1 zamanda meslektaglar arasi iletisim ve etkilesimi
giiclendirerek mesleki is birliginin saglanmasina da katki saglamaktadir. Kararsiz
tutumda olan 29 kisi (%11,3); meslek etigine yonelik bir etkinlige katilim saglamis
olsa bile, bu katilimin igerigine dair yeterli farkindalik gelistirmemis ya da etkinligi

hatirlayamayacak diizeyde yiizeysel bir katilim gostermis olabilir.

Tablo 4.34 Calistigim kurumda mesleki etik bilincinin oldugunu diisiiniiyorum

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 58 %?22,6
Katiltyorum 90 %35,0
Kararsizim 47 %18,3
Katilmiyorum 28 %10,9
Kesinlikle katilmryorum 34 %13,2
Toplam 257 100

Anket verilerine gore (%57,6) 148 kisi ¢alistigi kurumun mesleki etik bilincinin

oldugu diisiinmektedir. (%24,1) 62 kisi ise karsit goriiste bulunmustur. 47 kisi (%18,3)
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ise kararsiz bir tutumdadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alistigi kurumda etik bilincin
olduguna yonelik goriis bildirse de neredeyse her dort katilicimdan biri galistig
kurumun etik bilincinin olmadigin1 diisiinmektedir. Kiitliiphanelerde etik bilincin
olmamas1 bilgi hizmetlerinin temelini olusturan tarafsizlik, kullanic1 gizliligi, esit
erisim ve adil hizmet sunumu gibi degerlerin zayiflamasina neden olur. Etik ilkelere
dayanmayan hizmet uygulamalari, yalnizca kullanici memnuniyetini ve bilgiye erisim
siireclerindeki giiveni olumsuz yonde etkilemekle kalmaz; ayni zamanda meslegin
toplumdaki itibarin1 da etkiler. Kararsiz tutum sergileyen (%18,3) 47 kisi; orgiit
baskisindan ¢ekindigi i¢in ya da mesleki etik ilkeleri kurum i¢inde yeterince goriiniir
olmadigindan dolay1 bu yanit1 vermis olabilir. Bu kararsiz tutumun nedeni mesleki etik
egitiminin eksikligi veya yoneticilerin etik liderlik gostermemesinden kaynakli

olabilir.

Tablo 4.35 Calistigim kurumda etik dis1 davranig gérdiigtimde uyartyorum.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 61 %23,7
Katiliyorum 128 %49,8
Kararsizim 28 %10,9
Katilmiyorum 24 %09,3
Kesinlikle katilmiyorum 16 %6,2
Toplam 257 100

Anket verilerine gore (%73,5) 189 kisi ¢calistig1 kurumda etik dis1 davranis gordiigiinde
uyardigr yonde goriis bildirirken; (%15,5) 40 kisi karsit goriis bildirmistir. 28 kisi
(%10,9) ise kararsiz tutum sergilemistir. Bu verilere gore katilimcilarin ¢ogu etik dist
davraniglara duyarsiz kalmamaktadir. Buna karsilik (%15,5) 40 kisi; etik dis1 davranis
konusunda ayni bilingte degildir. Mesleki is birliginin kurumlarda yeterince
gelismedigine isaret etmektedir. Kararsiz yanit veren (%10,9) 28 kisinin kararsiz
tutum sergilemesinin nedeni diisiincelerini ifade etme konusundaki ¢ekingenlik veya
oOrgiitsel baskilarin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin
Oniine gecilebilmesi i¢in, meslektaglar arasinda giivene dayali pozitif iletisim ortami
gerekmektedir. Mesleki dayanismanin  giiglendirilmesi, bireylerin etik  dis1

uygulamalara kars1 daha duyarli ve etkin bir tutum sergilemesini katki saglayacaktir.
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Tablo 4.36 Calistigim kurumda yaptigim isleri diger personelle is birligi ve dayanigsma iginde

gercgeklestiriyorum.
Say1 Yiizde

Kesinlikle katilryorum 102 %39,7
Katiliyorum 106 %41,2
Kararsizim 13 %5,1
Katilmiyorum 14 %5,4
Kesinlikle katilmiyorum 22 %8,6
Toplam 257 100

Anket verilerine gore (%80,9) 208 kisi ¢calistig1 kurumda yaptigi isleri diger personelle
1§ birligi ve dayanigsma igerisinde gerceklestirmektedir. 36 kisi (%14,0) verilen ifadeye
katilmamakta; 13 kisi ise (%,5,1) kararsiz tutumdadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
mesleki igbirligine 6nem verdigini sdylese de; azimsanmayacak bir kesim ayni goriiste
degildir. Mesleki isbirliginin gelismesi bilgi hizmetlerinin daha etkili, verimli olarak

gerceklesmesini sagladigini hatirlatmakta fayda olacaktir.

Tablo 4.37 Mesleki etik kurallarin meslegin uygulanmasina olumlu katki saglayacagini

diisiiniiyorum.
Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 149 %58,0
Katiltyorum 103 %40,1
Kararsizim 3 %1,2
Katilmiyorum 2 %0,8
Toplam 257 100

Anket verilerine gore 252 kisi (%98,1) mesleki etik kurallarinin meslegin
uygulanmasina katki sagladigini diisiinmektedir. (%0,8) verilen ifadeye karsit
goriistedir. 3 kisi (%]1,2) ise kararsiz tutumdadir. Mesleki etik ilkeleri meslegin
uygulanmasia katki sagladigi konusunda katilimcilar hemfikir goriistedir. Kararsiz

veya katilmayan kisiler icinse mesleki etik bilinci kazandirilmalidir.
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Tablo 4.38 Calistigim kurumda personel alim ya da yiikseltilmesinde liyakat ilkelerine 6nem

veriliyor.
Say1 Yiizde

Kesinlikle katilryorum 35 %13,6
Katiliyorum 50 %19,5
Kararsizim 53 %20,6
Katilmiyorum 35 %13,6
Kesinlikle katilmiyorum 84 %32,7
Toplam 257 100

Anket verilerine gore verilen ifadeye katilanlarin orani kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum (%33,1) 85 kisi; karsit goriis bildiren (%46,3) 119 kisidir. 53 kisi (%20,6)
ise kararsiz tutumdadir. Bu verilere gore iiniversite kiitliphanelerinde personel alimi
veya yiikseltilmesinde liyakat sorunun oldugu goézlemlenmektedir. Mesleki etik
ilkelerin gerekliligi olan liyakat ilkesi {niversite kiitiiphanelerinin giivenirligini
sarsmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda adalet duygusunun zayiflamasina neden
olarak kiitliphane personelinin keyfi tutumlar sergilemesine yol acabilir. 53 kisi
(%20,6) kararsiz tutum sergilemeleri katilimeilarin ¢alistigi kurumlarda mesleki etik
ilkelerinin yeterince benimsenmemesi ya da uygulanmamasiyla iligkili olabilir. Etik
ilkelerin igsellestirilmedigi kurumlarda, ¢alisanlar etik dis1 durumlari tanimlamada net
bir tutum sergilemeyebilirler. Bu kisiler orgiit baskisi, mesleki tecriibesizlikten dolay1
da kararsiz tutumda olabilirler. Kiitliphanelerde liyakat esasli personel alinmamasi
bilgi hizmetlerini de dogrudan etkiler. Teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren hizmet
alanlarinda gorev alacak personelin yeterli mesleki bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmamasi, hizmetlerin niteligini diistirmekle beraber kullanici memnuniyetini de
olumsuz etkiler. Personel aliminda karar vericilerin siyasal yaklagimlart da bu konuda
bir etken olabilir. Katilimcilarin agirlikli olarak olumsuz yaklasimlari uygulamaya

tepkileri olabilir.
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Tablo 4.39 Mesleki etik bilincimin oldugunu diisiiniiyorum.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 112 %43,6
Katiltyorum 130 %50,6
Kararsizim 11 %4,3
Katilmiyorum 2 %0,8
Kesinlikle katilmiyorum 2 %0,8
Toplam 257 100

Ankette verilerine gore 242 kisi (%94,2) etik bilincinin oldugunu diisiinmektedir.4 kisi
(%1,6) karsit goriis bildirmistir. 11 kisi (%4,3) ise kararsiz bir tutum sergilemistir. Bu
verilere gore iiniversite kiitiiphanelerinde c¢alisan personelin ¢ogunlugu mesleki etik
bilincinin oldugunu diisiinmektedir. Ancak hatali katalog kaydi gordiiglinde
uyaranlar 208 kisi ile smirli olmasi, sansiir karsit1 174 kisinin olmasi, etik dis1
durumla karsilastiginda 189 kisinin uyarmasi; her ne kadar mesleki etik bilincin
oldugunu ifade eden 242 kisi olsa da uygulamada ayni tutumu sergilemedigi
diistindiirtictidiir. (%4,3) 11 kisinin kararsiz olmasi mesleki etigi i¢sellestirmedigini

ifade etmektedir.

Tablo 4.40 Calistigim kurumda meslege iliskin diisiincelerimi 6zgiir bigimde ifade

edebiliyorum
Say1 Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 82 %31,9
Katiltyorum 103 %40,1
Kararsizim 30 %11,7
Katilmiyorum 15 %5,8
Kesinlikle katilmryorum 27 %10,5
Toplam 257 100

Anket verilerine gore (%72,0) 185 kisi kesinlikle katilyyorum ve katiliyorum
secenegini isaretleyerek ilgili ifadeye katilmistir. 42 kisi (%16,3) karsit goriis
bildirmis; 30 kisi (%]11,7) ise kararsiz tutum sergilemistir. Kiitiiphane ¢alisanlarinin
mesleki diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, bilgi hizmetlerinin niteligini olumlu
yonde etkiler. Giinliik uygulamalarda karsilagilan sorunlarin ya da yenilik¢i hizmet

Onerilerinin 6zgiirce ifade edilmesi karar alma siireclerinin hem daha katilimci hem de
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daha etkili bigimde yiiriitiilmesini olanak tanir. Bu tiir bir ifade 6zgiirliigii ortami,
calisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunu giiclendirirken ayni zamanda mesleki
doyumlarini da artirir. Diger yandan (%16,3) 42 kisinin mesleki diisiincelerini 6zgiirce
ifade edemediklerini belirtmis olmalari, bu kisilerin kurum i¢inde iletisim eksikligi,
dislanma ya da cezalandirma gibi olumsuz algilar gelistirebilecegine isaret etmektedir.
Boyle bir calisma ortami, aidiyet duygusunu zayiflatmakla beraber; c¢alisanlarin
mesleki biling ve motivasyonlarmi da olumsuz etkiler. ifadeye kararsiz kalan
katilimcilarin ¢aligtiklart kurumda kurumsal kiiltiiriin gelismedigi ve/ya da ¢alisanlarin

diisiincelerini ifade etmekten ¢ekindigi diistiniilebilir.

Tablo 4.41 Zaman zaman mesleki etik ilkelerine uygun olmasa da kullaniciya 6zel kararlar
aliip hizmet sunulabilir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 15 %05,8
Katiltyorum 59 %23,0
Kararsizim 48 %018,7
Katilmiyorum 73 0028,4
Kesinlikle katilmiyorum 62 %24,1
Toplam 257 100

Anket verilerine gore (%28,8) 74 kisi mesleki etik ilkelerine uygun olmasa da
kullaniciya 6zel karar alinip hizmet sunulabilir goriisiindedir. Bu ifade karsit1 ise 135
kisi (%52,5); kararsizlarin orant (%18,7) 48 kisidir. Katilimcilarin neredeyse yarisi
hangi nedenden Otiirii olursa olsun mesleki etik ilkelere bagh kalacagini bu ilkeler
cercevesinde hareket edeceklerini yoniinde goriis bildirmislerdir. Diger yandan ilgili
ifadeye katilanlarin mesleki etik ilkelerinin esnetilebilecek kurallar oldugunu
diisiinmektedir. Boyle bir durumun gergeklesmesi arastirma kurumu olan iiniversite
kiittiphanelerinin  tarafsizlik ilkesiyle c¢elismektedir. Kiitliphane ¢alisanlar
kullanicilara higbir ayirim gozetmeksizin esit davranirlar (TKD,2010). Kullanici
yararini gerekgesiyle kisiye 6zel hizmet sunulmasi, etik dis1 uygulamalarin zamanla
normallesmesine yol acgabilir. Kararsiz katilimcilar etik ilkelerin getirdigi mesleki
sorumluluklar ile vicdani muhasebeleri arasinda ikilemde kalmis olabilir. Bu ikilem,
katilimecilarin mesleki sorumluluklarini yerine getirirken kisisel vicdanlariyla uyumlu

bir karar verme siirecini nasil yonetebileceklerine dair onemli bir soru isareti
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olusturmakta ve bu kisilerin meslek etigine iligkin rehberlige ihtiya¢ duydugunu ortaya

¢ikarmaktadir.

Tablo 4.42 Kisisel ¢ikarlarim mesleki etik ilkeler ile catistiginda mesleki etik ilkelerine bagl

kalirim.
Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 111 %43,2
Katilryorum 124 %48,2
Kararsizim 18 %?7,0
Katilmiyorum 4 %1,6
Toplam 257 100

Anket verilerine gore 235 kisi (%91,4) verilen ifadeye katilmakta; 18 kisi (%7,0)
kararsiz; 4 kisi (%1,6) ise karsit goriis bildirmistir. Bu verilere gore katilimcilarin
cogunlugu mesleki etik ilkelerine baglilik gostermektedir. “Kisisel ¢ikarlarla mesleki
etik ilkeler arasinda bir ¢atisma s6z konusu oldugunda bazi katilimcilarin kararsizlik
yasamasl, bu bireylerin mesleki etik farkindaliklarin yeterince gelismedigini ve bu

nedenden dolay1 mesleki etige iliskin egitime ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

Tablo 4.43 Mesleki etik ilkelere uyulmasi is doyumunu olumlu etkiler.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 127 %49,4
Katiliyorum 115 %44,7
Kararsizim 12 %4,7
Katilmiyorum 3 %1,2
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimeilarin (%94,1)’1 242 kisi ilgili ifadeye katilmistir. 3 kisi
ise karsit goriis bildirmistir. 12 kisi (%4,7) kararsizdir. Katilimeilarin ¢ogu; mesleki
etik ilkelerinin zorunluluktan ziyade is doyumunu artirici bir unsur olarak gérmektedir.
Kararsiz olan katilimcilar etik ilkelerle is doyumu arasindaki iliskiye dair yeterli bilgi

veya deneyime sahip olmayabilirler.
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Tablo 4.44 Kiitiiphane ortamlarinda etik olmayan davranislara iliskin yazili ve net kurallar

olmalidir.
Say1 Yiizde
Kesinlikle katilryorum 179 %69,6
Katiliyorum 68 %26,5
Kararsizim 8 %3,1
Katilmiyorum 2 20,8
Toplam 257 100

Anket verilerine gore 247 kisi (%96,1) verilen ifadeye katilmistir. (%0,8) 2 kisi ise
karsit goriis bildirmistir. 8 kisi (%3,1) ise kararsiz tutumdadir. Bu verilere gore
katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alistiklart kurumda etik olmayan davranislara iliskin yazili
ve net kurallar olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu yazili ilkeler kiitiiphane
calisanlarinin etik ikilemlerle karsilastiginda bir referans kaynak olusturur. Bu yazil

ilkeler ile kurumsal etik kiiltliriiniin gelisimine katki saglar.

Tablo 4.45 Kiitiiphanecilik profesyonel bir meslektir.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 155 %60,3
Katilryorum 44 %17,1
Kararsizim 3 %1,2
Katilmiyorum 10 %3,9
Kesinlikle katilmryorum 45 %17,5
Toplam 257 100

Anket verilerine gore katilimcilarin (%77,4)’1 199 kisi, kiitliphaneciligin profesyonel
bir meslek olarak gormektedir. Diger yandan 10 kisinin (%3,9) ilgili ifadeye
katilmamasi; 45 kisinin (%17,5) kesinlikle katilmiyorum bigiminde goriis bildirmesi
dikkat ¢ekici bir bulgudur. (%1,2) 3 kisi kararsiz tutum sergilemistir. Katilimcilarin
kiitiiphaneciligi profesyonel bir meslek olarak degerlendirmeleri, meslegin toplumsal
sayginligi acisindan 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir. Karsit goriiste
olanlar ise mesleki kimligin tam anlamiyla igsellestirilmedigini gostermektedir. Bir
meslek grubunun {iyeleri tarafindan dahi meslegin profesyonel olmadiginin ifade
edilmesi, o meslegin toplumsal statiisiinii de etkilemektedir. Profesyonel meslek

anlayis1, yalnizca teknik bilgi ve becerilere degil; ayn1 zamanda mesleki etik ilkelere
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baglilik 6gesini de icermektedir. Bu dogrultuda kiitiiphaneciligin meslek iiyeleri
tarafindan meslegin profesyonel bir g¢ercevede tanimlanmamasi, etik ilkelerin
uygulanmasmi zorlastirmakta ve dogrudan verilen hizmetin kalitesini de

etkilemektedir.

Tablo 4.46 Etik dis1 davranig kullanicilarin bilgiye erisimini olumsuz etkiler.

Say1 Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 131 %51,0
Katiltyorum 103 %040,1
Kararsizim 11 %4,3
Katilmiyorum 9 %3,5
Kesinlikle katilmryorum 3 %1,2
Toplam 257 100

Anket verilerine gore, katilimcilarin %91,1’inin (234 kisi) kesinlikle katilyyorum ve
katiliyyorum segenegini isaretleyerek ilgili ifadeye katilmistir. (%4,7) 12 kisi karsit
goriis benimsemistir. (%4,3) 11 kisi ise kararsiz tutum sergilemistir. Katilimcilarin
cogunlugunun ilgili ifadeye katilmasi, etik ilkelerin kiitiiphane hizmetlerinde bilgiye
erisimi saglamadaki 6neminin farkinda olduklarini ortaya koymaktadir.” Bununla
birlikte,(%4,3)’liik bir kesimin 11 kisi kararsiz tutumda olmasi mesleki etik ilkelere
iliskin kavramsal bilgi eksikligi ya da bu ilkelerin uygulamadaki sonuglarina dair
biling diizeylerinin yeterince gelismedigini gostermektedir. Karsit goriiste olan kisiler
etik dis1 davraniglarin bilgiye erisim tizerindeki olumsuz etkilerini kavrayamadigini ve
dolayisiyla kiitiiphanelerin bilgiye erisim ilkesinin yeterince igsellestirilmedigini
gostermektedir. Bu tiir goriis ayriliklari, kurumsal diizeyde etik egitimlerin ve mesleki

bilinglendirme ¢alismalarinin gerekliligine isaret etmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1 Sonuc¢

Ahlak toplumun deger yargilarina uygun olarak insanlarin davranislarini
bicimlendiren kurallardir. Yani ahldk insan davranislarini yonlendirmekte ve
insanlarin birbiriyle olan iligkilerini diizenlemektedir. Bdylelikle toplumsal diizenin
olusumuna katki saglamaktadir. Etik ise ahlak {lizerine diisiinen felsefenin alt dalidir.
Etik, ahlaki eyleme iliskin sorgulayici bakis agisi ile felsefe yapma isidir. Etik temelde
1yi olana yonlendirirken ideal bir yagami arzulamaktadir. Etik ve ahlak kavramlari
siklikla ~ birbirine  kanistirllan  kavramlardir.  Bir  eylemi  gerceklestirip
gerceklestirmemesi  kisinin  ahlaki  davranismma bagliyken eylemin neden
gerceklestirdigine dair sorgulayici bakis agisi etiktir. Diger yandan her iki kavram da

insan davranislarini konu almaktadir.

Meslek etigi, meslek {iyelerinin davraniglarini  belirli smirlar gercevesinde
diizenleyerek ilkelere dayali ve profesyonel bigimde hizmet sunulmasini amaglayan
kurallardir. Mesleki etik ilkeleri, yalnizca ilgili meslek alanina 6zgiidiir ve meslek
tiyeleri i¢in baglayici nitelik tasir. Bu ilkelerin kamuda baglayiciligi yoktur. Ilgili

meslek tliyelerine rehber niteligi tagimaktadir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin mesleki etik bilincini lgmek amaciyla
hazirlanan anket, kiitiiphanelerin web sitelerinde yer alan e-posta adresleri kullanilarak
tim personele iletilmistir. Bilgi ve belge yonetimi arsivcilik/dokiimantasyon
mezunlarinin mesleki etik bilincine yonelik yanitladigi anket sorularinin analizi

asagida sunulmustur.

Anketi yanitlayan kiitiiphane calisanlarinin 149 kisi (%58)’1 kadin, 108 kisi (%42)
erkek calisandir. (%69,3)’1i 26-45 yas araligindadir. Anketi yanitlayanlarin ¢cogu geng
ve orta yas grubundadir. (%53)’1 1-5 11-15 y1l mesleki deneyime sahiptir.

Anketi yanitlayan kiitiiphane c¢alisanlarinin ¢ogu lisans mezunudur. 84 kisinin ise

yiiksek lisans mezuniyeti bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlugu kiitiiphaneci
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unvaninda gorev almaktadir. 10 kisi ise teknik hizmetler sinifinda ¢aligmasi gerekirken

genel hizmetler (memur, bilgisayar isletmeni v.b.) unvani ile ¢aligmaktadir.

Anketi yanitlayan kiitliphane calisanlarindan 86’°siin, bilgi ve belge yonetimi alaninda
faaliyet gosteren bir mesleki dernege iiye oldugu belirlenmistir. Bu tiyeliklerin biiyiik
bir kismi, 63 kisiyle Tiirk Kiitliiphaneciler Dernegi’ne aittir. Bununla birlikte,
katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin herhangi bir mesleki dernege iiye olmadigim
ifade etmesi; mesleki dayanisma, is birligi ve savunuculuk mekanizmalar1 agisindan
dikkat gekici bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglar, tezin ‘Universite
kiitiiphanelerinde c¢alisan personelin mesleki derneklere iiyelik orani disiiktiir’

bicimindeki alt hipotezini kanitlamaktadir.

Mesleki dernekler, meslek tiyelerinin haklarini koruma, mesleki standartlar olusturma,
meslek i¢i egitim ve gelisim olanaklar1 saglama ve meslek etigini yayginlastirma gibi
temel iglevler iistlenir. Ayni1 zamanda bu dernekler, meslek iiyelerinin meslege iliskin
giincel gelismeleri takip edebilecekleri, ortak sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
tiretebilecekleri ve mesleki kimliklerini pekistirebilecekleri sosyal ve mesleki
alanlardir. Dernek liyeliginin diisiik sayida olmasi, bu islevlerin yeterince etkin sekilde
yerine getirilemedigini ve meslektaglar arasi baglarin zayif olabilecegini
gostermektedir. Diger yandan mesleki derneklere katilim oraninin artmasi, meslegin
kamusal gliciiniin artirilmasi1 ve meslegin toplumsal statiisiinii giiclendirme agisindan
da 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, derneklerin goriiniirligiinii artirmak ve yeni
tiyelikleri tesvik etmek amaciyla dernekler tarafindan sempozyumlar, mesleki
etkinlikler ve is birlik¢i organizasyonlar diizenlemesi yerinde olacaktir. Bu tiir
etkinlikler meslektaglar aras1 etkilesimi artirmanin  yani sira derneklerin

kurumsallagsmasini saglayacak ve alandaki temsil niteligini de gli¢lendirecektir.

Calistig1 kurumda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin (TKD) hazirlamis oldugu mesleki
etik ilkelerinin uygulandigini diisinenlerin orani ise (%59,1)’dir. Bu sonug iiniversite
kiitiiphanelerinde Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan etik ilkelerinin
yeterince i¢sellestirilmedigini gostermektedir. Bu baglamda mesleki etik egitimi ile

yazili etik ilkelerin gortintirliiglinii ve baglayiciligini artirmak gerekmektedir.
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Katilimcilara mesleki gelisimleri kapsaminda yoneltilen sorulara verilen yanitlardan,
yaklagik yarisinin dijital ortamda mesleki kitaplart ve diizenli olarak mesleki siireli
yayinlar1 izlemedigi anlasilmaktadir. Bu durum, meslek etigi cercevesinde beklenen
sirekli mesleki gelisim c¢abasinin tim katilimcilar tarafindan  yeterince
benimsenmedigini gostermektedir. Meslek {iyelerinin alanlarindaki yenilikleri
izlemeleri ve bilgi diizeylerini giincel tutmalar1 mesleki sorumluluklarinin
gerekliligidir. Ancak elde edilen veriler, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin bu
sorumlulugu yerine getirmedigini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu sonug¢ c¢aligmanin alt
hipotezi olan ‘Kiitiiphane c¢alisanlart mesleki gelisim i¢in {ist diizey c¢aba

gostermemektedir’ ifadesini kanitlar niteliktedir.

Katilimcilara ¢alistiklar1 kurumda kiitiiphane politikasi olup olmadigi soruldugunda,
azimsanmayacak bir kesim (%27,2) “hayir” yanitim1 vermistir. Bu durum, bilgi
hizmetlerinin niteligi agisindan olumsuz bir tabloyu ortaya koymaktadir. Kiitiiphane
politikasinin varligi, sunulan hizmetlerde standartin saglanmasi, kurumsal ilkelerin
belirlenmesi ve hizmetlerin siirdiiriilebilir bir yapida olmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kiitiiphane politikasinin bulunmamas1 ya da mevcut politikalarin
calisanlar tarafindan yeterince bilinmemesi, hizmet sunumunda keyfi uygulamalara
yol acmakta ve kullanic1 esitligi ilkesini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda,
kurumlarda kiitiiphane politikalarinin olusturulmasi ve calisanlara etkin bigimde
aktarilmasi, hem hizmet Kkalitesinin artirilmast hem de kurumsal kimligin

giiclendirilmesi acisindan gereklidir.

Katilimcilara ¢alistiklar1 kurumda derme politikasinin olup olmadigi soruldugunda ise
(9%18,3)’1i 47 kisi kurumlarinda derme politikasinin olmadigini ifade etmistir. Derme
gelistirme politikasi, dermenin planli, tutarli, kullanici odakli olusturulmasint ve
yonetilmesini saglar. Bu politika ile hangi tiir kaynaklarin, hangi konularda ve hangi
Olgiitlere gore segilecegi onceden belirlenir; boylece kaynak se¢im siireci kisisel
tercihlerden uzak, standartlara dayali bir bigimde yiiriitiiliir. Ayn1 zamanda biit¢eyi en
verimli bicimde kullanarak dermenin giincelligini korumasini saglar. Bu nedenlerle,
kiitiiphanelerde derme gelistirme politikasinin yalnizca var olmasi degil, ayni zamanda

kurumsal diizeyde goriiniir, erisilebilir olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Kiitliphanecilerin, kisisel goriis ya da inanglariyla ¢elisse bile bireylerin diigiince
Ozgiirliglinii savunmalart 6nemlidir. Katilimeilarin %94,9°u bu ifadeye “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” big¢iminde yanit vermistir. Ancak uygulamaya doniik
yoneltilen derme olustururken her tiirlii sansiire karsi ¢ikilmalidir ifadesine katilanlarin
orant (%67,7); siyasal, dinsel ve ideolojik yayinlar derme olusturmada etkili
olmamalidir” ifadesine katilanlarin oran1 %86,7°dir. Bu veriler karsilagtirildiginda,
kiitiiphane ¢alisanlarinin bir ¢eliski yasadig1 gozlemlenmektedir. Teoride mesleki etige
iliskin olumlu bir tutum sergileseler de uygulamada ayn1 duyarlilif1 géstermedikleri
anlagilmaktadir. Bu durum kiitiiphane g¢alisanlarinin sansiiriin kapsami konusunda
uygulamaya yonelik sorunlarin oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla kiitiiphane
calisanlarina meslek i¢i egitimlerle etik ilkelere yonelik farkindalik c¢alismalarinin

yapilmasi gerekmektedir.

Kiitiiphane dermesiyle ilgili yoneltilen sorulara verilen yanitlar, kiitiiphane
calisanlarinin derme politikalar1 konusundaki farkindalik diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kiitiiphanelerin derme olusturma/gelistirme politikasi
olmalidir ifadesine katilimcilarin (%97,3)’1i; derme olusturma ilkeleri mutlaka yazili
olmali ve bu ilkelere uyulmalidir” ifadesine ise (%96,8)’1 “kesinlikle katiltyorum” ve
“katiliyorum” biciminde yanit vermistir. Ancak uygulamaya yonelik “calistigim
kurumda gerekce olmadan kiitiiphane dermesinden yayin ¢ikarilabiliyor” bigimindeki
bir diger ifade icin olumlu goriis bildirenlerin oranit (%30,7)’dir. Bu sonuglar
uygulamada ciddi tutarsizliklarin bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum, kuramsal
diizeyde benimsenen ilke ve politikalarin, pratikte yeterince icsellestirilmedigini ve
uygulamaya yansitilmadigini gostermektedir. Bu nedenden dolay1 derme olusturma ve
gelistirme ilke ve politikalarinin kiitiiphane ortamlarinda daha goriiniir ve erisilebilir

hale getirilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanenin bagis politikasina yonelik soruda; ¢alistigim kurumun yazili bir bagis
politikas1 vardir ifadesine (%80,2) kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum bi¢iminde
yanitlar verilmistir. Calistigim kiitliphanede telif haklarina dikkat ediliyor”
bicimindeki bir diger ifade i¢in (%96,1)’lik kesim kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum bi¢iminde yanit vermistir. Ancak calistig1 kiitiiphanede telif haklarina

iliskin yazili ilkeler olduguna iligkin ifadeye olumlu yanit verenlerin orani
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(%64,9)’dur. Bu sonuglara gore kiitiiphanelerin cogunlugunda bagis politikasi vardir
ve telif haklaria dikkat edilmektedir. Ancak telif haklarina iliskin yazili ilkelerin var
oldugunu sdyleyen daha az kisi vardir. Telif haklarina iliskin yazili ilkeler, kiitliphane
dermesi olusturulurken hem kullanicty1 hem de eser sahibini koruyan belgelerdir. Bu
belge ile etik c¢ercevede derme olusturma siirecleri gerceklesmektedir. Anket
sonuglarma gore kiitiiphanelerde yazili ilke ve politikalara iligkin yazili belge eksikligi
vardir. Universite kiitiiphanelerinde telif haklarina iliskin yazili ilkeler hazirlanmali ve

ilgili kisiler tarafindan goriintirligi artirtlmalidir.

Arastirma sonuglari tiniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarinin mesleki etik konusundaki
farkindaliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin (%94,2)’si mesleki
etik bilincine sahip oldugunu belirtirken, (%98,1)’1 etik kurallarin mesleki
uygulamalara olumlu katki sagladigini ifade etmistir. Ancak, kurumlarinda etik dig1
bir durumla karsilastiklarinda ilgili kisileri uyaranlarin oran1 (%73,5)’de kalmustir.
Zaman zaman mesleki etik ilkelerine uygun olmasa da kullaniciya 6zel kararlar alinip
hizmet sunulabilir ifadesine (%28,8)’lik kesim olumlu goriis bildirmistir. Bu durumlar
etik konusunda yiiksek farkindaligin uygulamaya yansimadigini gostermektedir.
Baska bir deyisle, calisanlar etik degerlere 6nem verdiklerini belirtmekle birlikte, bu
tutumlarim1  kurumsal pratikte gerceklestirememektedir. Bu da caligmanin alt
hipotezlerinden kiitiiphane ¢alisanlarinin mesleki etik ilkelere dair séylemleri ile bu

ilkelere dayal1 davraniglar1 arasinda fark vardir ifadesini kanitlamaktadir.

Katilimcilarin biiyiik gogunlugu, kiitliphane ortamlarinda etik kurallarin yazili olmasi
gerektigini (%96,1), etik dis1 davranislarin kullanicilarin bilgiye erisimini olumsuz
etkiledigini (%91,1) ve mesleki etik ilkelere uyumun is doyumunu artirdigini (%94,1)
ifade etmistir. Ancak uygulamaya yonelik olarak, calistigim kiitiiphanede kullanicilara
gerekce gostermeksizin materyal 6diing verilmedigi durumlar olabiliyor ifadesine
(%18,7) oraninda katilm saglanmistir. Bu sonug, dolayli bicimde sansiir
uygulamalarina isaret etmektedir. Dolayisiyla, etik ilkelere yonelik yiliksek diizeyde
teorik farkindaliga ragmen, uygulamada bu ilkelerin tutarli bicimde hayata
gecirilmedigi gorilmektedir. Boyle bir durum kullanicilarin bilgiye erisim hakkinin
engellenmesine ve kiitiiphane hizmetlerinde etik dis1 uygulamalarin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin 6nlenebilmesi i¢in mesleki etik ilkelerin
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yasal bir temele dayandirilmasi ve etik disi uygulamalara karsi etkili yaptirim

mekanizmalarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde diger kiitiiphanelerde oldugu gibi kullanic1 gizliligi
onemli bir ilkedir. Kullanici gizliligin saglanmasi ile kullanicilar kaygi duymadan bilgi
hizmetlerinden faydalanabilirler. Bu dogrultuda sorulan kiitiiphanecilerin
kullanicilarinin 6zel/kisisel bilgilerini korumalar1 gerektigine inaniyorum ifadesine
(%98,8)’lik kesim “kesinlikle katiliyorum” ve ‘“katiliyorum” bigiminde goriis
bildirmislerdir. Diger yandan politikaya iligkin soruda ¢alistiklar1 kurumda kullanici
gizliligine ait politika olduguna dair olumlu goriis bildirenlerin orani (%79) olarak
kalmistir. Bu sonuglara gore kullanic1 gizliligine iliskin kiitiiphane calisanlarinda
duyarlilik s6z konusudur. Ancak {niversite kiitiiphanelerinde kullanici gizliligine
iliskin politikanin eksikligi gozlemlenmektedir. Yazili bir politikanin varlig
baglayiciligi da dogrudan etkiler. Bu baglamda, tiniversite kiitliphanelerinde kullanici
gizliligine iliskin kapsamli, a¢ik ve uygulanabilir politikalar gerekmektedir. Bu tiir
politikalar, hem kullanicilarin bilgiye giivenli erisimini garantiye alacak hem de

kiitiiphane ¢alisanlarinin etik sorumluluklarini hatirlatacaktir.

Mesleki etik ilkelerin etkin bir bigimde gerceklesmesi, kiitiiphane calisanlarinin
sirekli mesleki egitimi ve meslektaslar arast dayanigsmanin giliclendirilmesiyle
dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda mesleki etik egitimine iligskin sorulan sorularda;
mesleki etik egitim aldig1 yoniinde goriis bildirenlerin orani (%75,5); arastirma ve
okuma yapanlarin orani (%71,6); mesleki etige iliskin seminer, egitim, sempozyum
gibi etkinliklere katilanlarin orani (%54,5)’tir. Bu sonuglara gore kiitliphane ¢alisanlar
meslek etigi dersi almis ve bireysel olarak okumalar gergeklestirmis olsalar bile kisisel
gelisim igin siirdiiriilebilir iist diizey caba gostermemektedir. Ozellikle mesleki
seminer, egitim ve sempozyum gibi bilgi paylasiminin ve mesleki etkilesimin yogun
oldugu etkinliklere katilimin smnirli olmasi mesleki gelisimin daha ¢ok bireysel
diizeyde kaldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda kiitiiphane calisanlarinin kisisel
gelisimleri i¢in iist diizey caba igerisinde olmadiklarin1 mesleki gelisim faaliyetlerine
yeterince katilim gostermedikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ c¢alismanin alt
hipotezi olan ‘kiitiphane c¢alisanlar1 mesleki gelisim i¢in iist diizey c¢aba

gostermemektedir’ ifadesini kanitlar niteliktedir.
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Calistigim kurumda personel alim ya da yiikseltilmesinde liyakat ilkelerine dnem
veriliyor ifadesine (%46,3)’liik kesimin olumsuz yonde goriis bildirmesi {iniversite
kiitiiphanelerinde kurumsal uygulamalarin zayif oldugunu ve bu durumun kiitiiphane
calisanlarinin  algisina  dogrudan yansidigini  ortaya ¢ikarmustir.  Universite
kiitiiphanelerinde liyakat ilkesine yeterince dnem verilmemesi, yalnizca ¢alisanlarin
motivasyon ve i3 doyumunu olumsuz yonde etkilemekle kalmaz; ayni zamanda
mesleki kimligin zayiflamasmma da yol agar. Ayrica arastirma merkezleri olan

tiniversite kiitliphanelerinin giivenirligine de zarar vermektedir.

Katilimeilarin -~ yalnizca  (%72,0)’nin =~ “calistigim  kurumda meslege iliskin
diistincelerimi 6zgiir bi¢imde ifade edebiliyorum” ifadesine olumlu yanit vermesi,
mesleki etik ilkeleri agisindan kaygi verici bir durumu isaret etmektedir. Bu durum
kiitliphane ¢aliganlarinin ifade ozgiirliigii baglaminda kendini yeterince Ozgiir
hissetmedigini diistindiirmektedir. Oysa mesleki etik ilkeleri, ¢alisanlarin mesleki
goris, elestiri ve Onerilerini 6zgiirce dile getirebilmelerini, karar alma siireclerine
katilim saglayabilmelerini ve baski1 6gesi olmadan diisiincelerini ifade etmeyi gerekli
gormektedir. Bu nedenle, iiniversite kiitliphanelerinde ¢alisanlarinin  mesleki
goriislerini 6zgiirce ifade edebilecekleri demokratik ve katilimci ¢alisma ortamlarinin

olusturulmas1 gerekmektedir.

Arastirma sonuclarina gore katilimeilarin (%77,4)’1 “Kiitiiphanecilik profesyonel bir
meslektir” ifadesine olumlu yanit vermistir. Diger yandan (%17,5)’inin ilgili ifadeye
kesinlikle katilmiyorum bigiminde yanit vermesi dikkat ¢ekici bir veridir. Kiitiiphane
calisanlar1 tarafindan dahi kiitiiphaneciligin profesyonel meslek olarak goriilmemesi
hem kiitliphaneciligin uygulanmasinda hem etik ilkelerin i¢sellestirilmesi acisindan
olumsuz bir durumdur. Profesyonel bir meslegin temel unsurlarindan biri olan etik
ilkeler, mesleki kimligin olusmasinda ve bu kimlige uygun hizmet sunumunda kritik
bir rol oynamaktadir. Bu bulgu, {iniversite kiitliphanelerinde meslek kimligini
giiclendirecek hizmet i¢i egitimlerin, toplumsal meslek imajinin giiclendirilmesine

yonelik farkindalik ¢alismalarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, etik ilkelerin yalnizca tanimlanmis

olmasmin yeterli olmadigin1 gostermektedir. Etik ilkelerin yasal bir dayanaginin
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olmamast bu ilkelerin ¢ogunlukla soylem diizeyinde kalmasina ve uygulamaya
yeterince yansitilamamasina neden olmaktadir. Ayrica ¢aliganlar tarafindan yeterince
igsellestirilememektedir. Bu durum “etik ilkelerin yasal dayanagi olmayan tilkelerde,
ilkeler belirlenmis olsa da kisilerin ilkelere uymast beklenemez” bigimindeki
calismanin temel hipotezini kanitlamistir. Sonug olarak, meslek iiyelerinin etik ilkelere
uygun bi¢cimde hizmet sunabilmeleri i¢in etik diizenlemelerin yalnizca mesleki
rehberlik niteliginde kalmayip, ayni zamanda yasal bir gerceve ile desteklenmesi
gerekmektedir. Aksi durumda etik ilkeler soyut bir unsur olarak kalmakta ve mesleki

uygulamalarda karsiliginit bulamamaktadir.
6.2  Oneriler

Tirkiye’deki tlniversite kiitliphanelerinde calisan personelin mesleki etik algisini
6l¢meyi amaglayan bu calisma kapsaminda, kiitiiphane personeline yonelik gesitli
Onerilerde bulunmak, aragtirmanin uygulamaya doniik katkisini artiracaktir. Bu

baglamda oOneriler sdyle siralanabilir;

o Kiitiiphaneciler mesleki derneklere iiye olma konusunda desteklenmelidir.
Boylelikle mesleki isbirligi ve dayanisma ortami gerceklesecek en iyi bigimde
orgiitlenerek kiitiiphaneciligin kamusal giiciinii artiracaktir. Diger yandan mesleki
dernekler, gorlintirliklerini artirmak amaciyla etkin tanitim stratejileri

gelistirmelidir.

o Kiitiiphaneciler, mesleki gelisimlerine dnem vermeli ve kiitiiphanecilik alanina
iliskin yayinlar1 diizenli olarak takip etmelidir. Ozellikle alanin giincel
gelismelerini yansitan siireli yayinlar, mesleki yeniliklerin izlenmesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle Kkiitliphaneciler bu tiir yayinlar1 dikkatle izlemelidir.
Yoneticiler ise bu siiregte kurumsal diizeyde mesleki yayinlara erigsimin

saglanmasinda Onciiliik etmelidir.

e Universite kiitiiphanelerinde mutlaka yazili bir kiitiiphane politikas1 olmalidir.
Boylelikle keyfi davraniglarin oniline gecerek kiitiiphanelerde kurumsallasma
stirecine girilmesi saglanacaktir. Diger yandan yazili bir kiitiiphane politikasinin

varlifi  mesleki etik ilkelerin uygulanabilirligine katki saglayacaktir.
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Kiitiiphanecilerin var olan politikalara dair bilgi sahibi olabilmeleri i¢in, kiitliphane

politikalarmin goriiniirliigii artirilmalidir.

Universite kiitiiphanelerinde yazili derme gelistirme politikas1 olmalidir. Bu
politika goriiniir kilimmalidir. Se¢me, saglama, degerlendirme, ayiklama islemleri
politikaya uygun olarak yiiriitiilmelidir. Siyasal, ideolojik kisisel v.b. nedenlerden

dolay1 kiitiiphane kaynaklarina sansiir uygulanmamalidir.

Universite kiitiiphanelerinde yazili bir bagis politikasi olmalidir. Ayrica telif

haklarina iliskin yazili ilkeler olmalidir.

Kiitiiphaneciler kullanict gizliligine dikkat etmelidir. Diger yandan iiniversite
kiitliphanelerinde kullanic1 gizliligine iliskin politika olusturulmali ve bu

politikanin goriintirliigi artirilmalidir.

Kiitiiphaneciler mesleki gelisimleri i¢in diizenli olarak sempozyum etkinlik vb.
katilim saglamalidir. Kiitliphane yoneticileri, bu tiir etkinliklere kiitiiphanecilerin

katilimina destek olmalidir.

Kiitliphaneciler, bilgi  hizmetlerini  gerceklestirirken = kurum  igindeki
meslektaslariyla is birligi i¢inde calismali ve mesleki konularda diizenli fikir

aligverisinde bulunmalidir.

Universite kiitiiphanelerinde personel alimi veya yiikseltmelerde liyakat ilkesine
uygun olarak hareket edilmelidir. Bu dogrultuda, ise alim ve yiikselme siireglerinde
objektif degerlendirme Ol¢iitlerinin belirlenmesi ve seffaf bir se¢im siirecinin

uygulanmasi gerekmektedir.

Kiitiiphane yoneticileri tarafindan kiitliphanecilerin  mesleki  konularda

diisiincelerini 6zgiir bigimde ifade edebilecegi ortamlar olusturmalidir.

Kiitiiphane ortamlarinda etik dis1 davraniglara yonelik yazili ve net kurallar

bulunmali; ayrica bu kurallarin kiitiiphane i¢inde goriiniirliigii artirilmalidir.
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Kiitliphaneciler, karsilastiklar1 her tiirlii baski veya zorluga ragmen, bilgi

hizmetlerini etik ilkelere uygun bigimde yiiriitmelidir.

Kiitiiphaneciler, etik dis1 davranig gordiiklerinde duyarsiz kalmamalidir. Gerekli

uyartyl yaptiktan sonra davranis devam ediyorsa kiitliphane yoneticilerine
bildirmelidir.

Kiitiiphaneciler her kullaniciya esit bicimde yaklasarak bilgi hizmetlerini

sunmalidir.

Universite kiitiiphanelerinde mesleki etige iliskin hizmet ici egitimler
artirtlmalidir. Bu alanda yoneticiler rehberlik edici bir tutum sergilemelidir.

Boylelikle mesleki kimligin igsellestirilmesine katki saglayacaktir.

Tirk Kiitliphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik ilkelerinin

goriiniirliigii artirilmalidir.

Kiitliphaneciler dogrudan veya dolayli bicimde gerceklesen etik dist

davranislardan kaginmalidir.

Son 6neri olarak Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan olusturulan mesleki etik
ilkelerinin yasal dayanagi olusturulmalidir. Boylelikle kiitiiphanelerde mesleki etik

ilkelerin uygulanabilirligi saglanacaktir.
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EK B Anket Sorulari

KASTAMONU UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bilgi ve Belge Yonetimi Ana Bilim Dali

Universite kiitiiphanelerinde galisan personelin mesleki etik algisi {izerine yiiksek
lisans tezine iligskin anket sorulari

1-Cinsiyetiniz?

e Kadin
e FErkek
2-Yasiniz?
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-50
e 51 veusti

3-Egitiminiz?

Lise

Onlisans
Lisans
Yiiksek lisans
Doktora

4-Kurum i¢indeki tinvaniniz?

Memur
Kiitliphaneci
Yonetici

Ogretim Gérevlisi
Diger

5-Hizmet silireniz?

1 yildan az
1-5yil

6- 10 y1l
11-15y1l
16-20 y1l

21 y1l ve tstii
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EK B’nin devam

6- Bilgi ve Belge Yonetimi (arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon) mezunu
musunuz?

e Evet
e Hayir

7-Calistiginiz tiniversite kiitliphanesi? (Devlet/Vakif)

e Devlet
e Vakif

“Universite kiitiiphaneleri baglaminda kiitiiphanecilik etigi ilke ve kurallar1”
temasina bagh sorular

8-Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda herhangi bir dernege iiye misiniz?

e Evet
e Hayir

9-Yukaridaki soruya evet yanitini verdiyseniz yanitlayiniz

Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD)

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK)
Okul Kiitiiphanecileri Dernegi

Halk Kiitiiphaneleri Dernegi

Avrasya Kiitliphaneciler Dernegi

10-Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin (TKD) olusturdugu mesleki etik kurallarini
okudunuz mu?

e Evet
e Hayir

11-Tiirk Kiittiphaneciler Dernegi’nin (TKD) hazirlamis oldugu mesleki etik ilkelerinin
uygulandigini diisiinliyor musunuz?

e FEvet
e Hayir

12-Meslek etik ilkeleri, meslegin uygulanmasina katki saglar m1?

e Evet
e Hayir

13-Diizenli olarak izlediginiz mesleki siireli yayin var mi1?

e Evet
e Hayir
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EK B’nin devami

14-Meslege iliskin sayisal ortamda kitaplar1 izliyor musunuz?

e FEvet
e Hayir

15-Kiitiiphane politikaniz var m1?

e Evet
e Hayir

16-Yukaridaki soru evet ise soruyu yanitlayiniz/ Politikanizda etik ilkelere iliskin
aciklama yer aliyor mu?

e Evet
e Hayir

17-Calistiginiz kurumda bir derme olusturma politikas1 var mi1?

e FEvet
e Hayir

Kesinlikle
katiliyorum
Katiltyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

18-Derme olustururken her tiirlii sansiire karsi ¢ikilmalidir.
19-Kiitiiphanecilerin, kisisel goriis ya da inanglari ile ¢eligse dahi,
bireylerin diisiince 6zgiirliigiinii savunmalar1 6nemlidir.
20-Kiitiiphanelerin mutlaka yazili bir derme olusturma/gelistirme
politikas1 olmalidir.

21-Derme olusturma ilkeleri mutlaka yazili olmali ve buna
uyulmalidir.

22-Siyasal, dinsel, ideolojik yaymlar derme olusturmada etkili
olmamalidir.

23-Calistigim kurumda gerekge olmadan kiitiiphane dermesinden
yayin ¢ikarilabiliyor.

24-Calistigim kurumun yazil bir bagis politikasi vardir.
25-Calistigim kiitiiphanede telif haklarina dikkat ediliyor (Korsan
yayin saglama, yayimin tiimiiniin fotokopisini ¢cekme gibi)
26-Calistigim kiitiiphanenin telif haklarina iliskin yazili ilkeleri
vardir.

27-Calistigim kiitiiphanede kitap 6diing alip verirken kisiye bagh
hizmet farklilig1 olabiliyor (kisiye gore 6diing alinan materyalin
siiresini ve/ya da sayisini artirma veya tam tersi vb.)
28-Calistigim kiitiiphanede kullanicilara esit davranildigimni
diisiiniiyorum.
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EK B’nin devami

Kesinlikle

katiliyorum

Katiltyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

29-Calistigim kiitiiphanede kullanicilara gerekce gostermeksizin
materyal 6diing verilmedigi durumlar olabiliyor.

30-Hatal1 katalog kaydi gordiigiimiizde ilgili kisileri uyartyorum.

31-Calistigim kurumun kullanici gizliligine iliskin bir politikasi
var.

32-Kiitiiphanecilerin kullanicilariin 6zel/kisisel bilgilerini
korumalar gerektigine inaniyorum.

33-Mesleki etik konusunda egitim aldim.

34-Mesleki etige iligkin arastirma ve okumalarim oldu.

35-Mesleki etige iliskin seminer, egitim, sempozyum gibi
etkinliklere katilim sagliyorum.

36- Calistigim kurumda mesleki etik bilincinin oldugunu
diisiiniiyorum.

37-Calistigim kurumda etik dis1 davranis goérdiigiimde
uyartyorum.

38-Calistigim kurumda yaptigim isleri diger personelle is birligi
ve dayanigma iginde gerceklestiriyorum.

39-Mesleki etik kurallarin meslegin uygulanmasina olumlu katki
saglayacagini diisliniiyorum.

40-Calistigim kurumda personel alim ya da yiikseltilmesinde
liyakat ilkelerine dnem veriliyor.

41-Mesleki etik bilincimin oldugunu diisiiniiyorum

42-Calistigim kurumda meslege iliskin diigiincelerimi 6zgiir
bicimde ifade edebiliyorum.

43-Zaman zaman mesleki etik ilkelerine uygun olmasa da
kullaniciya 6zel kararlar alinip hizmet sunulabilir.

44-Kisisel ¢ikarlarim mesleki etik ilkeler ile ¢atistiginda mesleki
etik ilkelerine bagh kalirim.

45-Mesleki etik ilkelere uyulmasi is doyumunu olumlu etkiler.

46-Etik dis1 davranis kullanicilarin bilgiye erisimini olumsuz
etkiler.

47-Kiitliphanecilik profesyonel bir meslektir.

48-Kiitiiphane ortamlarinda etik olmayan davraniglara iligkin
yazili ve net kurallar olmalidir.
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