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Bilgi sistemi aragtirmasi, bagarili bir bilgi teknolojisi uygulamasi yoluyla endiistrinin hizmet
yonetimini ve koordinasyonunu gelistirmesine yardimeci olabilir. Bugiin bir¢ok hastane,
kagitsiz ve filmsiz g¢aligma gereksinimlerini karsilamak igin laboratuvar bilgi sistemi gibi
cesitli saglik bilgi teknolojisini uygulamaktadir. Laboratuvar bilgi sistemi, saglik uzmanlari,
hastalar ve laboratuvarlar arasindaki bilgi akisini yonetmek icin gereklidir ve sadece
laboratuvar operasyonlarini degil, ayn1 zamanda kisisellestirilmis klinik bakimi da optimize
edecek sekilde tasarlanmalidir. Bu g¢aligmanin amaci, Libya hastanelerinde kullanilan
laboratuvar bilgi sisteminin kabuliinii ve kullanilabilirligini etkileyen c¢esitli faktorleri analiz
ve entegre etmektir. Ayni zamanda bu analizi, teknoloji kabul modeli 1s18inda, bilgisayar
kaygisi, 6z-yeterlik, kullanici ara yiizii tasarimi, egitim, yas, egitim diizeyi ve sistem deneyimi
dahil olmak iizere yedi dis degisken i¢in genisletmektir. Bu amaca yonelik olarak arastirma
modelinin incelenmesi i¢in nicel arastirma modeli se¢ildi ve veriler, laboratuvar bilgi sistemini
kullanan teknisyenler, kimyagerler ve hekimlerden elde edilmistir. Ornekleme biiyiikliigii 250
olarak belirlendi ve veriler, acgiklayici faktorler ve laboratuvar bilgi sisteminin giincel
kullanimi arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz
edildi. Verileri analiz etmek ve hipotezleri test etmek i¢in Smart PLS yazilim kullanildi.
Sonuglar, laboratuvar bilgi sisteminin gergek kullaniminin, davranigsal niyet, egitim diizeyi,
ara yliz tasarimi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, teknik egitim ve sistem
deneyiminden 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkilendigini gostermektedir. Bu caligmada
ayrica, sonuglarin etkileri tartisildi ve ileriye doniik arastirmalar igin 6nerilerde bulunuldu.

ANAHTAR KELIMELER:Teknoloji kabul modeli, laboratuvar bilgi sistemi, algilanan
fayda, dis degiskenler, algilanan kullanim kolayligi, bilgi teknolojisi, tibbi laboratuvar,
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ABSTRACT

PH.D THESIS

FACTORS AFFECTING THE USABILITY OF LABORATORY
INFORMATION SYSTEM USED IN LIBYAN HOSPITALS BY USING
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
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KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

DEPARTMENT OF MATERIALS SCIENCE AND ENGINEERING
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Information system research can help the industry improve its service management and
coordination via a successful information technology implementation. Many hospitals have
implemented various healthcare information technologies, such as laboratory information
system, in order to deal with paperless and filmless operation requirements. A laboratory
information system is necessary to manage the flow of information between health care
providers, patients, and laboratories and it should be designed to optimize not only laboratory
operations but also personalized clinical care. The objective of this study is to analyze and
integrate several factors impacting the acceptance and usability of the laboratory information
system used at Libyan Hospitals. In the light of the technology acceptance model, and
extending it to seven external variables including computer anxiety, self-efficacy, user
interface design, training, age, educational level and system experience. For this purpose,
quantitative research was chosen for examining the research model, and the data were obtained
from technicians, chemists, and physicians using the laboratory information system. The
sample size is (N=250); therefore, the data were analyzed using structural equation modeling
to analyze the relationship between explanatory factors and actual use of the laboratory
information system. SmartPLS software was utilized to analyze the data and test the
hypotheses. The results indicate that the actual use of the laboratory information system
significantly and positively affected by behavioral intention, education level, interface design,
perceived usefulness, perceived ease of use, training, system experience. The implications of
the outcomes are discussed, and suggestions for future research are made.

KEYWORDS:Technology Acceptance Model, laboratory Information System, perceived
usefulness, external variables, perceived ease of use, information technology, medical
laboratory, usability
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1. GIRIS

Kuruluslar, calismalarmi iyilestirmek ve rekabet giiclerini artirmak icin bilgi
teknolojisi kullanimindan yararlanmaya calismaktadir (Kwak vd., 2009). Bilgi
teknolojisi, yliksek teknoloji endiistrilerinde alisiimadik bir sekilde etkin oldugu kadar
saglik hizmetleri gibi diger sektorlerde de ¢ok yararli olmustur (Hue vd., 2011). Walter
ve Lopez (2008) tibbi bakim uygulamalarinda kullanilan iki tip klinik bilgi
teknolojisini gdstermis ve aciklamislardir. Ik uygulanan sistem, kullanicilarin,
bilgisayar sistemlerinde hasta verilerini olusturmasina, depolamasina, silmesine,
giincellemesine ve almasina imkan veren bir dizi bilgisayar sistemi olan tiim hasta veri
kayit yonetimi ile ilgili olan elektronik tibbi kayit (EMR) sistemleridir. Bu
sistemlerden biri de bu ¢aligmanin ana konusu olan laboratuvar bilgi sistemidir (LIS).
Klinik karar destek (CDS) sistemi gibi doktor karar destek sistemi adi verilen diger
sistemler de mevcuttur. CDS, hasta verilerini girdi olarak alan ve hastanin iglenmis
verilerine dayanarak Ozel bir karar olusturan bir karar destek sistemi (DSS)

uygulamasidir (Chang vd., 2007).

Bu sistemler, hasta verilerini ve teshis ve iyilestirici tedavi seceneklerini olusturmak
ve hasta bakimini planlamak i¢in bir dizi diisiinme ve muhakeme teknigi kullanan

akilli veri tabanl sistemlerdir. Sistem, yapay zeka sistemleri olarak kabul edilir.

Kluge (2007), hastaneler bilgi aligverisini yonetmek ve saglik hizmetlerini iyilestirmek
i¢in bilgi teknolojisi (IT) uygulamalarini tam olarak kullanamazlarsa, glivenilirliklerini
ve hastalarinin glivenini kaybedeceklerini ifade etmislerdir. Bilgi teknolojisinin etkin
kullanim1 maliyetleri ve hatalar1 azaltabilir ve tip endiistrisini 21. yiizyil i¢in yeniden
yapilandirabilir (Flower, 2004). Giintimiizde klinik bilgi teknolojisi, saglik sektoriinde

son derece uzmanlagmis gorevleri desteklemek icin kullanilmaktadir (Hu vd., 2002).

Herhangi bir yeni teknolojinin kullanici tarafindan kabul edilmesi ve kullanilmasi
karsilagilan en temel zorluktur (Kijsanayotin vd., 2009). Kullanim orami diisiikse,
teknoloji, isletmeler i¢in etkili olmayacaktir (Chang vd., 2009). Bununla birlikte,
saglik sektoriinde bilgi teknolojisini benimseyen kullanicilarin davraniglarina

dayanarak, saglik profesyonelleri klinik bilgi teknolojisinden tam olarak



yararlanamamistir (Yi vd., 2006; Western vd., 2001). Ciinkii kullanicinin yeni bir
teknolojiyi kabul etmesi ve kullanmasi, kurulusta yeni tanitilan bilgi teknolojisinin
basarili bir sekilde uygulanmasinin 6nemli bir gostergesidir (Davis, 1989; Davis vd.,
1989). Davis (1985), genel olarak saglik sektoriinde 6nemli ve hassas bir konu oldugu
icin saglik hizmetlerini gelistirmek icin diistiniilmesi gereken saglik sektdriinde bilgi
teknolojisinin benimsenmesi ve kullanimi konusunda artan bir endise oldugunu teyit

etmistir.

Kullanicilarin  benimsenmesi, bilgi sistemleri (IS) calismalar1 alaninda birgok
aragtirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Yeni teknolojinin, saglik sektdriindeki rakipler
arasindaki hesaplama performansi iizerinde etkili olabildiginden ve bu durumun da
daha iyi tibbi hizmet saglamanin yani sira kurumsal verimliligi ve performansi
arttirdig1 ve saglik bilgi sistemi kullanicilar arasinda ilerlemeler sagladigindan dolay1
arastirmacilar, teknolojik benimsemeyi etkileyebilecek farkli faktorleri aramaya

calismustir.

Gecmiste, IT'nin benimsenmesine yonelik ¢esitli teorik modeller, kullanicinin
kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek ve yeni bilgi teknolojilerinin kullanilabilirligini

gelistirmek i¢in kullanilmistir (Igbaria vd., 1995).

Klinik bilgi teknolojisinin basarili bir sekilde uygulanmasi, hastanede farkli sistem
kullanicilarinin benimsenmesine baghdir (Payton, 2000). Aggelidis ve Chatzoglou
(2009)’ya gore, IT kullanicilarinin karsilastirilmasi s6z konusu oldugunda, saglik
hizmeti kuruluslarinin g¢alisanlari, yeni teknigin kullanimiyla ilgili oncelikleri ve
algilar1 1s18inda diger kullanicilardan farklidir. Lowenhaupt (2003) klinik bilgi
sistemlerini benimsemede hekimlerin diger kullanicilara goére ¢ok daha yavas

oldugunu bildirmistir.

Paul ve McDaniel (2004), doktorlarin yeni bilgi teknolojilerine, farkli hastane bilgi
sistemlerini kullanan diger kullanicilardan farkli sekilde direng gosterdigini
kamtlamistir. Ornegin, doktorlar, yeni bilgi teknolojisinin, geleneksel ¢alisma
rutinlerine miidahale ettigine inandiklarindan, yeni IT'yi giinliik ¢alisma faaliyetlerine

entegre etmek istemiyorlar (Anderson, 1997).



Bu nedenle saglik profesyonellerinin yeni bilgi teknolojisine yonelik davraniglari,
issizler, 6grenciler, programcilar, miisteriler, kamu kullanicilar1 vb. IT kullanicilari ile
uyumsuzdur (Hu ve Chau, 1999; Hu vd., 2002). Bundan dolayr Hu ve Chau (2002)
saglik profesyonellerinin farkli IT benimseme davraniglarinin, sahip olduklar1 bazi
benzersiz Ozelliklere bagli oldugunu varsaymistir. Bununla birlikte, baz1 ¢aligsmalar
saglik profesyonellerinin kendilerine has 6zelliklerini ve saglik sektoriiniin mesleki
baglamiyla ilgili ¢esitli yonleri dikkate almistir (Walter ve Lopez, 2008). Moon ve
Kim (2001), yeni teknolojinin benimsenme ¢esitliligini daha iyi agiklamak i¢in mevcut
teknoloji benimseme modellerinde bulunan 6nemli kombinasyonlara ilave olarak, ek
kesif faktorlerine ihtiya¢ oldugunu bildirmistir. Bu degiskenler yeni teknolojinin

Ozellikleri olarak da diisiiniilebilir.

Bilgi, giinliik yasamimizda bir zorunluluk haline geldi ve artik bilgi dolasimi daha
kolay ve daha hizlidir. Bilgi sistemi, dokundugu yagamin hemen hemen her alaninda
islemsel kolaylik sagladigi i¢in hayatimiza biiyiik ve saglam bir katkis1 vardir. Her
gecen giin insanlar, neler olup bittiginin farkinda olmak i¢in bilgiye giderek daha fazla
bagimli hale geliyor. Teknoloji, yavas ancak kademeli keskinlesiyor; bu sebeple
taleplerini ele almaya hazir olmaliyiz. Bilgi sistemlerinin  tutulmasinin
(popiilaritesinin) arkasindaki ana nedenler, performanslari, yetenekleri ve gii¢lii bir

seklide elde edilebilirligidir (Ahmed, 1991).

Artik elde tasinir bir cihaz kullanarak programlar1 yonetmek, e-posta gondermek,
video goriismeleri yapmak ve web sitelerine gz atmak miimkiin. Bilgi sistemi, ¢cok
taninir (popiiler) ve yaygin hale geldiginden, bilgiyi diger medya kaynaklarindan daha
hizli iletme kaynagi olarak genis capta kullanilmaktadir.

Ozellikle ileri bir calisma, en hassas testlere ragmen daha saglam oldugu kanitlanan
tibbi laboratuvarlar yazilimini kullanarak felaketten kaginmay1 dikkate almak i¢in bilgi
sisteminin uygulanmasina yonelik olarak yapilmistir. Bu baglamda, kullanicilarin 1yi
bilinen bir sirket adindan daha fazlasina ihtiyaci vardir (Ahmed, 1991). Farkl1 egitim
gecmisine ve yaslara sahip insanlar, farkli bilgi sistemleri kullanirlar. Cesitli

kullanicilarin mevcudiyeti, yalnizca kullanicinin derin bilgisine ve okuryazarligina



degil, ayn1 zamanda ekran ara yliziiniin kolayligina ve kullanicilar1 memnun eden

kullanim kolayligina da baglidir.

Cekici arayiiz tasarimi ve ¢ekici cep telefonu ekran araylizii, performansin yani sira
kullanilabilirlige de katkida bulunur. Bazi bilgi sistemleri, ekran arayiizii tasarimini ve
kullanict performansini gelistirerek miimkiin olan ¢ekici tasarimlara sahiptir, bu da

genel kullanim kolayligina ve daha iyi bir kullanict deneyimine katkida bulunur.

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, hastanelerde kullanilan tibbi yazilim ve
sistemlerin hizli bir sekilde gelismesini saglamistir. Bu sistemler, hatalar1 en aza
indirmeye, maliyetleri azaltmaya ve hizmet sunumunu iyilestirmeye yardimci olabilir.
Hiikiimetler ve 6zel hastaneler en son teknolojilerden en iyi sekilde yararlanmak i¢in
biiyiilk miktarlarda para 6demektedirler. Son zamanlarda, kullanilabilirlik, yazilim
tasarimi i¢in dnemli bir husus haline gelmistir. Ozellikle cesitli metinlerde, 6zel amach
bilgi sistemlerinin, amaglanan hedefleri yerine getirmek icin kolaylikla
kullanilabilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bir¢ok insanin yasami, bu tiir sistemlerin
performansindan dogrudan veya dolayl olarak etkilenebildiginden dolay: tibbi ve

saglik hizmetlerine yonelik yazilim paketleri, daha kolay erisilebilir olmalidir.

Bir yazilim veya bilgi sisteminin teknoloji kabuliinii tahmin etmek i¢in ¢ok sayida
model sunulmustur. Kullanicilarin davranislarinin bir sistemin giincel kullanimim
ongordigiini varsayan teknoloji kabul modeli (TAM) bu modellerden biridir. Bu
modelin, test edilebilen ve ¢ok c¢esitli teknolojiler kullanan kullanicilarin davraniglarini

aciklamak i¢in gilivenilir ve uygun maliyetli bir ara¢ oldugu kanitlamistir (Teo, 2009).

Farkli uygulamalarda yazilim kullanimini etkileyen faktorleri tahmin etmek i¢in TAM
ve genisletilmis TAM f{izerinde ¢esitli calismalar mevcuttur. Bu ¢alisma, Libya’daki
farkl1 hastanelerde bulunan tip laboratuvarlarinda kullanilan bir Libya saglik
uygulamasi baglaminda genisletilmis bir teknoloji kabul modelinin kullanimina 11k
tutan tliriiniin ilk Ornegi olacagindan, bu konuda mevcut literatiire katkida

bulunacaktir.

Saglik bilgi sistemlerinin artan kullanimina ragmen, laboratuvar bilgi sistemini (LIS)

kullanmak i¢in gilincel kullanim ve davranis niyet ile ilgili yeteri sayida aragtirma



mevcut degildir. Bu ampirik ¢alismanin temel amaci, laboratuvar bilgi sisteminin
kabul edilebilirligini ve kullanilabilirligini ve insanlarin Libya’daki hastanelerde LIS

kullanma tercihini etkileyen ¢esitli faktorleri arastirarak bu boslugu doldurmaktir.

1.1  Libya'daki Saghk Hizmetlerinin Yapisi

Libya, Kuzey Afrika'da Akdeniz'in giiney kiyisinda, 18° ila 33° kuzey enlemi ile 9° ve
25° dogu boylami arasinda yer almaktadir. Libya, Akdeniz'de 1 665 000 km? yiizey
alania ve 1 770 km kiy1 uzunluguna sahiptir. 2017 niifus sayimina gore Libya niifusu
tahminen 6,5 milyondur. Niifusun ¢ogunlugu, yaklasik % 88’i kentsel alanlarda
yasamaktadir. Libya, batida Tunus, kuzeyde Akdeniz, doguda Cad ve Sudan ve
giineyde Nijer ile sinirlanmistir. Hiikiimet baskan1 olarak gorev yapan bagbakani olan
bir parlamenter devlettir, ancak kalict bir sistem heniiz olusturulmamistir. Libya,
Birlesmis Milletlerin, Afrika Birliginin ve Arap Devletleri Birliginin iiyesidir. En
biiyiik iki sehri Trablus (baskent) ve Bingazi’dir. Resmi dili Arapcadir ve bolge 'de
Akdeniz iklimi hakimdir. Libya ekonomisi esas olarak ihracat gelirlerinin % 95'ine
katkida bulunan petrol sektoriinden elde edilen gelire baglidir. 2012 yilinda, bireylerin

ortalama yasam siiresi 75 yildir.

Libya'nin saglik sistemi, 14 hastane (1 600 yatak) ve az sayida saglik merkezi gibi
yetersiz kaynaklarla calismaya basladigi 1951'den beri ¢ok yol kat etti.

Halen Libya'daki saglik sistemi, kamu ve 6zel sektérden olugsmaktadir. Kamu sektorti
temel saglik hizmeti saglayicisidir. Tim vatandaslara Onleyici, iyilestirici ve
rehabilitasyon hizmetleri dahil olmak iizere iicretsiz saglik hizmetleri sunulmaktadir;
Gilinitimiizde, merkez hastaneler ve uzmanlik merkezleri disinda, saglik hizmetlerinin

neredeyse tiim seviyeleri merkezilestirilmemistir.

Idari ve teknik altyapisina, merkezi organizasyona ve dogrudan denetleme yetkisine
sahip olan Saglik Bakanligi, asagida verilen merkezi kurumlari, kurullari ve

programlar1 denetlemektedir:



+ Saglik Bilgi Merkezi (HIC)

* Ulusal Hastalik Kontrol Merkezi (NCDC)

* Ulusal Tibbi Sorumluluklar Konseyi (NCMR)

* Ulusal Organ Nakli Programi1 (NPOT)

* Libya T1p Uzmanliklar1 Kurulu

* Tibbi Tedarik Organizasyonu (MSO)

» Insan Kaynaklar1 Gelistirme Merkezi

* Ambulans Hizmetleri Kurumu

* Hastaneler ve Tip Merkezleri

* Belediye Diizeyinde Saglik Hizmetleri Miidurliikleri

Saglik hizmetleri, bir dizi liglincii seviye uzman hastanelere ilave olarak bir dizi birinci
seviye saglik merkezi, merkez, dispanser, poliklinik, rehabilitasyon merkezi ve genel
hastaneler araciligiyla saglanmaktadir. Saglik hizmeti sunum sistemi, ii¢ seviyede

calismaktadir:

Birinci seviye: Temel Saglik Hizmetleri (PHC) birimleri (5 000 ila 10 000 vatandasa
tyilestirici ve Onleyici hizmetler saglamaktadir); Birinci Basamak Saglik Merkezleri
(10 000 ila 26 000 vatandasa hizmet vermektedir) ve uzman doktorlar tarafindan
calistirilan, laboratuvarlar, radyoloji hizmetleri ve bir eczane de dahil olmak iizere

poliklinikler (yaklasik 50 000 ila 60 000 vatandasa hizmet vermektedir).

Genel pratisyenler, kardiyovaskiiler hastaligin (CVD) erken evrelerinde hastalarin
teshis, tespitinde kardiyovaskiiler (CV) uzmanlarinin yonlendirilmesinde énemli bir

rol oynamaktadir.



Ikinci seviye: Hizmeti birinci seviyede olan kirsal ve kentsel alanlardaki genel
hastaneler. Bazi genel ve kirsal hastaneler, sadece acil kardiyak hizmetler sunan kii¢iik

kalp boliimlerine sahiptir ve hasta daha sonra en yakin kalp merkezine yonlendirilir.

Ucgiincii seviye: Bes ana kardiyak merkezde sunulan CVD hizmetleri de dahil olmak
tizere kalp merkezleri, ti¢linciil uzman hastaneler ve tip merkezlerinden olusur: Tajura
ulusal kalp merkezi, Tripoli tip merkezi, Bingazi kalp merkezi, Bingazi tip merkezi ve
Albutnan tip merkezi. Bu merkezlerde, 100 000 kisi basina doktor sayisi nispeten
diistiktiir ve 100 000 kisi basina diisen kardiyolog sayisi1 yaklasik 1,8 'dir.

Ikincil ve iiciinciil bakim, kirsal ve kentsel alanlardaki genel hastane ag1 ve
uzmanlasmis hastaneler araciligiyla saglanir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) raporuna
gore, bu hastanelerin % 43'linde, hayat kurtaran ilaglar, tibbi ekipman ve altyap1 ve
ozellikle uzmanlagsmis hemsireler, ebeler ve teknisyen sikintis1 vardir. Sonug olarak,
liclincli seviye hastaneler yaygin hastaliklar i¢in yardim arayan hastalara asiri
yiiklenmekte ve ¢atigma ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle birinci veya ikinci diizeyde

talebi karsilayamamaktadir.

Libya’da devam eden catisma Oncesi durum: Gergek toplam yatak kapasitesi 19 950
(1000 kisi basina 3,7 yatak). 2008 yilinda, 10 000 kisi basina 18 doktor, 3,3 dis hekimi,
3,6 eczaci ve 54 hemsire ve ebe vardi. Saglik personelinin dagitiminda, bir¢ogu kentsel
alanlar1 ve hastane uygulamalarin1i desteklemektedir. Sistematik performans

degerlendirmesi ve periyodik yeniden sertifika testleri yapilmamaktadir.

Saglik bilisimi uzmanlig1 yetersizdir. Saglik kurumlarinda bilgi ve telekomiinikasyon
altyapis1 zayiftir. 2011'den sonra meydana gelen savas ve siyasi istikrarsizlik sebebiyle
cogu hastane, birinci basamak saglik merkezi ve diger saglik tesisleri, e-saglik
¢oziimiiniin genel kullanilabilirliginden ve hazir olmasindan faydalanmak igin gerekli

altyapiya sahip degildir.

Libya, daha 6nce de bahsedildigi gibi 2011'den sonra ortaya ¢ikan i¢ savas ve
karmagikliktan dolay1 ¢cok zor giinler ge¢irmektedir. WHO raporuna gore Libya'daki
96 devlet hastanesinin %19°u, 1 355 birinci basamak saglik tesisi (birinci basamak

saglik ocagi, merkez ve poliklinikler) ve 204 diger 6zel saglik kurulusu kapatildi. Buna



17 hastane (%18), 273 temel saglik tesisi (%20) ve 18 diger 6zel saglik hizmeti (%8)
de dahildir. Catisma (%20), hasar (%19) ve diger nedenler (%]11) gerek¢e gosterilerek

bakim sebebiyle 308 kapali tesisin %51'1 erisilemez durumdadir.

Libya'daki hastanelerin ve PHC tesislerinin neredeyse yarist kardiyovaskiiler
hastaliklarin (CVD) tani1 ve yonetimini saglamak zorundaydi ve belediyelerin
%96'sinda CVD bakimi saglayan en az bir tesis bulunmasina ragmen, PHC tesisleri
icin % 42 1yi egitilmis personelin bulunmasi, CVD'lerin tan1 ve tedavisi igin gerekli
olan biiyiik ilag eksikliginin varligim1 yansitmaktadir. Bununla birlikte son birkag
yildir, 6zel sektor genel kalp hizmetleri sunan kliniklere ve hastanelere doniismiistiir.
Libya'da, stentler ve kalp pilleri dahil olmak iizere girisimsel kardiyoloji yapan alti
0zel merkez, Trablus'ta dort merkez ve Bingazi'de iki 6zel merkez bulunmaktadir.

Elektrofizyolojik arastirmalar, Libya'da mevcut degildir.

1.2  Cahsmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, kullanicilarin laboratuvar bilgi sisteminin (LIS) teknoloji
kabulii i¢in bir model gelistirmektir. Bu model, Davis (1989) tarafindan gelistirilen
orijinal Teknoloji Kabul Modelinden (TAM) genisletilecektir. Calisma, ayn1 zamanda,
LIS'in gercek kullanimi {izerindeki etkilerini test etmek i¢in harici degiskenler

ekleyerek TAM modelini genisletmeyi de amaclamaktadir.

Bu baglamda, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve dis TAM faktorleri
arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin, gercek kullanimi ve kullanma davranis niyetini
nasil etkileyecegini belirlenecektir. Davis (1989) tarafindan yapilan calismada
belirtildigi gibi, TAM'a katki1 i¢in test edilen ¢ok sayida degisken vardir, ancak bu
arastirmalardaki anahtar Glgiimler, onemli sonuglar elde etmek i¢in yeterli nitelikte
degildi. Anahtar faktorler arasindaki iligkiler, yanlis anahtar 6l¢limleri nedeniyle
birinden digerine degisir. Orijinal TAM'da, “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim

kolaylig1” olmak iizere iki ana faktor vardir.

Bu faktorlerin 6nemi, daha 6nce Davis tarafindan yapilan c¢alismalarda zaten test
edilmig, kanitlanmis ve bircok atif almistir. Ancak bu ¢alisma, Libya’daki

hastanelerinde kullanilan laboratuvar bilgi sistemi gibi faktorleri dikkate alarak dis



TAM faktorlerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla bu
calismada, (1) teknoloji kabul modeli 15181nda, bilgisayar kaygisi, 6z-yeterlik, kullanici
arayiizii tasarimi, teknik egitim, yas, egitim diizeyi ve sistem deneyimi dahil yedi dis
degisken daha ele alinacak ve (2) bu degiskenler ile laboratuvar bilgi sistemine iliskin
giincel kullanim1 ve kullanicilarin davranissal niyetini tahmin etmek (6ngérmek) igin
gerceklestirilen ana TAM faktorleri arasindaki iligkilerin 6nemine yonelik testler
yapilacaktir. Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemi kullanildi. Nicel arastirmalarda,
Libya devlet hastanelerinde hastane personeline, doktorlara, hemsirelere,

teknisyenlere ve idari personele 72 anahtar 6lgme igeren bir anket test edilmistir.

1.3 Bu Cahismanin Katkis1 ve Onemi

Bu calismanin bulgulari, Libya’daki hastanelerde laboratuvar bilgi sisteminin giincel
kullanimim etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu
caligmada, hastanelerde laboratuvar bilgi sisteminin kullanimini etkileyen bu
faktorleri, kullanicilarin gilincel kullanimi, kullanima yonelik davranig niyeti gibi
kavramlari, inanglar ve bazi dis degiskenlere ile biitlinlestirerek arastirmak ve tahmin

etmek icin genisletilmis bir model gelistirildi.

S6z konusu modelin incelenmesi icin yapisal esitlik modellemesi (SEM) teknigi
uygulandi. Calisma, LIS in kullanilabilirligini gelistirmek i¢in kullanilabilecek degerli
ve kabul edilebilir sonuglar sagladi. Bu sonuglar, dnceki ¢alismalarla 6nemli 6lciide
desteklenmektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin, hastanelerdeki LIS i kabul etmeleri
konusunda bize benzersiz bir anlayis saglayan diger Onerilen hipotezlerin dnemli
Olciide desteklendigi bulunmusken egitim diizeyinin, algillanan fayda iizerindeki
olumsuz etkisi, daha derinlemesine arastirilmasi gereken yeni bir bulgu olarak ortaya

ciktr.

1.4  Arastirma Metodolojisi

Aragtirma modelini incelemek i¢in nicel arastirma segildi. Veriler, Libya
hastanelerinde LIS sistemini kullanan teknisyenler, kimyagerler ve hekimlerden

olusan 250 kullanicindan elde edildi ve ¢evrimigi sistem kullanilarak toplandi.



1.5  Tezin Yapisi

Bu tez bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, hastane yonetim ve bilgi
sistemlerine karsi hastanelerdeki kullanict kabulii sorunu, Libya’daki saglik

hizmetleri, ¢alismanin amaci, katkis1 ve 6nemi ve tezin yapisina hakkinda bilgi verildi.

Ikinci boliimde, genel olarak mevcut teknoloji kabul teorilerine iliskin literatiir
taramasi ve Ozellikle de teknoloji kabul modeli (TAM) iizerine derin bir tartigma ve
laboratuvar bilgi sistemi goézden gegirildi. TAM'm ana ve dis faktorleri ile ilgili

ayrintili bilgi verildi.

Uciincii boliimde, genisletilmis model her bir faktdrle agiklanmaktadir. Arastirma
hipotezleri agikland1 ve arastirma 6lgme anahtarlarina iliskin kisitlamalar ve 6geleri
tanmitildi. Bu boliimde, ayrica istatistiksel araclar ve veri toplama asamasi ile ilgili
ayrintilarin verilmesinin yani sira arastirma metodolojisi agiklandi ve bu boliimde

istatistiksel araclar ve veri toplama asamasi ile ilgili detaylar verilmektedir.

Dordiincii boliimde, hastanelerden toplanan verilere gore istatistiksel veri analizine

iligskin bilgi ve bu analizin bulgular1 ve hipotez sonuglar1 verildi

Besinci boliimde, ¢alisma ile ilgili tartismalar ve sonuglar agikland1 ve gelecekteki

caligmalar ile ilgili 6neriler yer aldi.
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2.  LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bu béliimde, mevcut teknoloji kabul teorileri ve 6zellikle de tez kapsaminda kullanilan

TAM ile ilgili literatiir tarand1 ve ilgili caligmalar 6zetlendi.

2.1  Saghk Sektoriindeki Bilgi Sistemi

TAM, farkli uygulamalardaki yeni teknolojilerin kullanici kabuliinii incelemek igin
yaygin olarak kullanilmaktadir. TAM’1n kullanimi ile ilgili daha 6nceki ¢aligsmalar,
teknolojinin gelecekte benimsenmesinin biiyiik 6l¢iide Davis vd. (1989) tarafindan
Onerilen ana TAM degiskenlerini veya yapilarin1 etkileyebilecek diger agiklayici
degiskenlerin arastirilmasi gerektigini ileri siirmistiir. Bilgi teknolojisinin, saglik
sektoriinlin -~ farkli  uygulamalarinda, Ozellikle hastanelerde  kullanilmasi,
teknisyenlerin, kimyagerlerin, hemsirelerin ve doktorlarin performanslarinin
artirllmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve organizasyon maliyetlerinin
disiiriilmesi icin biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Bununla birlikte, literatiirden
ortaya ¢ikan temel zorluk, saglik profesyonellerinin is gorevlerini yerine getirirken
Klinik bilgi teknolojisini benimsemeye, kabul etmeye ve kullanmaya istekli olup
olmadiklar1 ve yeni teknolojinin kullanilabilirliginden faydalanip

faydalanmayacaklaridir.

Farkl1 kabul teknolojilerinin benimsenmesi, TAM kullanilarak bir¢gok uygulamada
incelenmis olmakla birlikte, saglik sektoriinde ¢alisan meslek gruplarmin teknoloji
kabul calismalar1 6zellikle ii¢lincii diinya iilkelerinde sinirlandirilmistir. Doktorlarin
ve diger kullanicilarin klinik bilgi teknolojisinin akreditasyonu, basarili uygulama i¢in

onemlidir.

2.2  Hastane Bilgi Sistemleri

Hastane bilgi sistemleri (HIS), hastanelerde ve saglik merkezlerinde yaygin olarak
kullanilan bilgi sistemlerini (IS) ifade eder. Entegre IS, ayakta tedavi IS, acil servis IS,
yatan hasta IS, hemsirelik IS, laboratuvar test ve tibbi muayene IS, raporlama IS,

malzeme yonetimi IS gibi benzeri bilgi sistemlerini igerir. Elektronik tibbi kayitlarin
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hizli gelisimi ve kurumlar aras1 bilgi aligverisi ihtiyaci sayesinde HIS, sadece dahili
hastane faaliyetleri icin 6nemli bir destek degil ayn1 zamanda saglik kurumlari, sigorta
sirketleri ve halk saglig1 birimleri, devlet kurumlari ve diger kuruluslar arasindaki bilgi

alisverisi i¢in de 6nemli bir mekanizmadir.

HIS'lerin islevleri, tibbi ve hemsirelik bakimi faaliyetleri, 6gretim, arastirma ve is
yonetimi analizi i¢in tam destek saglayabilir (Reichertz, 2006). Daha Onceki
arastirmalar, hemsirelerin HIS'in benimsenmesinde ve degerlendirilmesinde 6nemli
bir rol oynadigimi gdstermistir (Marin, 2007). Onceki ¢alismalar, ayrica, dzellikle
hemsirelerin, HIS ile ilgili olarak onun zor bir kullanim1 arayiizene sahip oldugu veya
rahatsiz edici oldugu kanaatine vardiklarinda, zayif HIS tasarimmin kullanici

direncine ve memnuniyetin azalmasina neden olabilecegini de gostermistir (Alquraini

vd., 2007).

Gosterildigi gibi, HIS gelistiricileri, klinik uygulama gereksinimlerini karsilamak ve
saglanan saglik hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini arttirmak i¢in HIS'nin kilit
tibbi personel tarafindan kabul edilmesini etkileyen faktorlere daha fazla dikkat

etmelidir.

2.3 Laboratuvar Bilgi Sistemi

Doktorlarin, teknisyenlerin, hemsirelerin ve diger saglik personelinin hastanelerde ve
ilgili laboratuvarlarda hasta bilgi veri kayitlar1 olugturmasi ve organize etmesi uzun
zaman almaktadir. Her giin, hastane bilgi sistemlerindeki hastalar hakkinda bilgi
miktar1 artmaktadir. Hasta verilerinin gizliligi, hassas bir konu oldugundan bu verilerin
dogru olmasi ve gilivenli bir yerde kalmasi gerekir. Buna ek olarak, hastalar ve sisteme
katma deger verileri hakkinda ilk bilgiler girilirken, bunun veriler tizerinde ¢aligmaya
yetkili saglik personeli tarafindan yapilmasi gerektiginden emin olunmali ve bu ek

veriler randevu, dogru tedavi ve teshis ile rezerve edilmelidir.

Giliniimiizde hastanelerde kullanimi pahali, karmasik ve kullanicilar egitmek igin
uzmanlara ihtiya¢ duyan bir¢ok sistem olmasinin yani sira bir sorun durumunda bakim
ve gelistirme zorlugu ile basa ¢ikma yetenegi ve goniillii olma durumu s6z konusudur.

Bu duruma 6rnek olarak kanser tedavisine yonelik sistemler verilebilir. Diger taraftan,
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genellikle basit ve kolay bakim gerektiren doktorlar, hemsireler, stajyerler,
teknisyenler ve diger saglik personeli tarafindan idare edilebilen basit, kullanimi kolay
ve ucuz sistemler de vardir. Her iki sistemde de, hasta verileri islenirken karmasiklik
ve basitlik dikkate alinmalidir. Kiigiik hatalar bile hasta i¢in bir soruna neden olabilir
bu yiizden hatalar en aza indirilmelidir. Ornegin, bir hemsire, bir hasta profiline kazaen
veya yanliglikla bir tedavi eklediginde, eczaci hastaya ciddi bir soruna neden

olabilecek ilaclar1 regete edebilir.

Bir¢ok sirket, saglik calisanlarina ve gorevlilere yardim edebilen, hastanelerde ve
laboratuvarlarda hasta bilgilerinin diizenlemesini kolaylastirabilen sistemleri, bilgi
sistemi yazilimlarini ve 6zel programlari gelistirmeye ve iiretmeye baslamistir. Daha
once de belirtildigi gibi, baz1 sistemler zordur ve gelismesi icin biiyiik biit¢e gerektirir
ve bu durumda, hastane yoOneticileri, gelistirilmedikleri ve bir iist seviyeye

¢ikaramadiklar1 takdirde eski sistemlerden kurtulmaya karar verirler.

Bu tez kapsaminda, diinyadaki bir¢ok hastane tarafindan, hasta bilgilerini diizenlemek
ve diger personel ile bilgi paylagimini saglamak icin kullanilan en 6nemli sistemlerden
biri ayrintili olarak ele alindi. Laboratuvar bilgi sistemi, son yillarda kanitlanmis en iyi
sistemlerden biridir. Bu kisimda, bu sistem, onu diger sistemlerden ayiran 6zellikleri
ve bir saglik merkezindeki ag {izerinde ¢alismak icin diger sistemlerle nasil entegre
edilebilecegi hakkinda daha fazla bilgi verilistir. Ayn1 zamanda bu kisimda,
gelistiricilerin, sistemin avantajlarini ve dezavantajlarmi dikkate alarak sistem

siirlarini tanimlamasina neyin yardimci olabilecegi de incelenmistir.

2.3.1 Sistemin Tarihcesi

1980 yilina dayanan hasta bilgi kayitlarinin toplanmasi ve diizenlenmesi ile ugrasmak
zordu. Bu siire zarfinda saglik hizmetleri, daha fazla zaman, ¢aba ve daha az dogruluk
gerektiren manuel bir sistem kullanmigtir. 1982 yilinda, bir araya gelen ¢ok sayida
laboratuvar ve uzmanin biiylik caba sarf etmesiyle, sistemi kolaylagtiran ve
laboratuvardaki tiim hasta bilgi kayitlarini diizenlemeyi miimkiin kilan tek bir merkezi
mini bilgisayardan olusan ilk sistem olusturulmustur. Tibbi laboratuvarlardaki

caligmay1 biyiik oOlgiide gelistireceginden ve ayni zamanda laboratuvarlarda
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kullanilacak sistemin gelistirilmesine ve {iretilmesine yardimci olacagindan dolay1
birgok {iretici ve kullanici, bu tiir bir sisteme sahip olma fikrini memnuniyetle
karsilamistir. 1988'e gelindiginde, ikinci nesil ticari teklifler, LIS'in uygulanmasini
daha Ozgii alanlara genisleten yeni bir bilgi sistemi ve iligkisel veri tabanlarim
kapsiyordu. 1995'ten 2002'ye kadar, sistem, ayni anda birka¢ kullanici tarafindan
kullanilmak {izere bir ag sistemi iginde gelistirildi ve kuruldu. Buna ek olarak, hastane
icinde ve disinda dosya paylasimini saglamak icin sistem, kablosuz ag iizerinden diger
ag sistemlerine baglanabilir ve yeni kablosuz baglanti, veri gondermek ve almak i¢in
yeni bir teknoloji ve dosya aligverisi yapabilir. Son olarak, sistemin en son siirimi,

2012 yilinda tanitildi ve daha sonra bahsedilecek bazi yeni 6zelliklerle tanitildu.

2.3.2 Laboratuvar Bilgi Sisteminin Niteligi

Laboratuvar bilgi sistemi modiilii, bireysel kliniklerde veya klinik ve hastane aglarinda
uygulanan yiiksek esneklik ve kullanim kolayligr ile tasarlanmig web tabanli bir
uygulamadir. LIS modili, hastalart yonetmekten, sonu¢ iiretmekten doktorlar
tarafindan karar almaya kadar tiim hastane kurulus islevlerini yerine getiren bir¢ok
tesisi iceren entegre bir yonetim bilgi sistemidir. Bu sistem, veri tabani bilgi
sistemindeki verileri ekleme, silme, degistirme ve gilincelleme gibi tiim veri islemlerini
gerceklestirmenin yani sira verilerle kolay bir etkilesimi imkén1 saglar. Bu sistem ayni
zamanda veri tabanlarinda depolanan toplanan dogru sonuglarin komuta edilmesine ve
dagitilmasina izin veren en giivenilir sistemlerden biridir. Ayrica, sistem, ilgili
verilerin (enfeksiyon durumu, bagisiklik, hasta durumu ve tedavisi) farkhi
kullanicilarina yonelik olarak hastaneler ve klinikler arasinda bilgileri raporlar ve bilgi

aligverisini saglar.

LIS ile desteklenen laboratuvar bilim disiplinleri, Sekil 2.1°de gorildiigi gibi
hematoloji, kimya, immiinoloji, kan bankas1 (dondr yonetimi ve kan transfiizyonu),
cerrahi patoloji, anatomik patoloji, akis sitolojisi ve mikrobiyoloji igerir. Sistem son
derece verimli oldugundan ve gizlilik ve giivenlik standartlarini karsiladigindan, diger

sistemlere ve desteklenen tarayicilara baglanabilir, LIS aynm1 zamanda, saglik
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dosyalarinda yer alan bakim evleri, ameliyat merkezleri, evde saglik kuruluslari,

klinikler, hastaneler ve tibbi laboratuvarlar gibi bircok kurum tarafindan da kullanilir.

Hastane Karar
Finans A Destek

Sistemi Sisem

Laboratuvar Bilgt Sistemi

Sekil 2.1 LIS sistemi ile baglantili boliimler
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2.3.3 Laboratuvar Bilgi Sisteminin Amaglari

Sistemin temel amaci, veri yonetimi saglamak ve depolama sonuglari ile bunlar1 her
an giincelleyebilmenin yami sira erisilebilirli§i kolaylagtirmaktir. Ayrica, LIS,
gizliliklerini korumak i¢in hastalar hakkindaki bilgilere erisme kapasitesini de yonetir.
Ayni zamanda, ¢caba ve zaman gerektiren ve asagida verilen bazi hedefler de soz

konusudur:

* Bir¢ok hastane ve laboratuvarin hasta dosyalari ilgili cok sayida belgeden mustarip
olmast ve boliimden boliime aktarilan belgelerin yenilediginde, hayati bir gorev

olabilecek biiylik miktarda belge veya kagit kaybetmenin miimkiin olmas.

LIS, sayisal (dijital) veri tabanin1 korurken kagitsiz ortam olusturmak anlamina gelir.
Tiim dosyalar ve veriler yerel bir sunucuda veya sanal sunucularda saklanabilir. Bu

yontem, kayip durumunda veri gegisini ve kurtarmay1 kaydetmeyi kolaylastirir.

* Tip merkezinde tibbi kaynaklarin optimizasyonu. Sistem laboratuvar uzmanlari
tarafindan tasarlandigindan ve gelistirildiginden dolayr LIS, veri aligverisinin
yapabildigi ve daha dogru bilgi ve daha az hatayla personel performansinin artirildig

merkezi bir tibbi sisteme baglanir.

* Tibbi bakim sonuglarmin etkinliginin arttirilmasi. Sistem, {izerinde ¢alisirken

kullanicilara geri bildirim verir ve hata olustugunda uyarir.

» Laboratuvardaki is akisi siirecinin izlenmesi ve kontrol edilmesi. Kullanicilar,
laboratuvardaki sistemde ¢alisabilir ve 6rnek olarak zamaninda kontrol numunelerine
dogru sonuglar vermek ilizere numuneyi girip laboratuvara yerlestirebilir. LIS, hasta
bilgilerini taniyacak ve numune ile iliskilendirecektir. Bu yontem, karsilastirmali

bilgiler ve hasta testlerinin sonuglari ile ilgili zaman ve ¢abay1 kolaylastirir.

2.3.4 Laboratuvar Bilgi Sisteminin Standartlari

Laboratuvarlar, hastaneler ve 6zel klinikler i¢in sistemler olusturulurken, gérevlerin

kalitesini saglayan hususlar diisiiniilmeli ve siire¢ gerektigi gibi tamamlanmalidir.
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Tiim sistemi dlgen ve test eden, sisteme bagli yazilim veya kiiciik aglar olan sistemin
belirli kisimlarmi olgen testler ve standartlar vardir. Bir uzman ekibi, laboratuvar
sistemlerinin verimliligini 6lgmek i¢in gelistirmeye 6zgii olgiitler (kriterler) olmasina
karar verebilir. Bu standartlarin temel amaci, yonetim ve giivenlik konusunda yiiksek
verimlilik saglamak ve hatalar1 azaltmaktir. Sistemin Slgiilmesine yonelik bes ana
6l¢iit ve kullanicinin memnuniyeti, performans, 6lgeklenebilirlik ve kullanim kolaylig

gibi sistemin belirli boliimlerini 6lgen diger bir¢ok 6l¢iit mevcuttur.

—1SO 9000

ISO 9000, kaliteyi tanimlayan bir dizi standarttir (ISO 9000, 2005), Uluslararasi
Standartlar Orgiiti  (ISO)’yu temsil etmektedir. Bu standartlar, kurumlarin
miisterilerinin ihtiyaclarini karsilamalarina yardimei olmak i¢in tasarlanmis bir kalite
yonetim sistemidir. ISO 9000 standartlari, artik diinya ¢apinda bir milyondan fazla

kurulus tarafindan taninmakta ve kullanilmaktadir (Glavic ve Korun).

—1S0O 17025

Uzmanlagmis bir laboratuvar ve Uluslararasi Standartlar Orgiitii tarafindan kabul
edilen sartlardan olusur. ISO 17025, kapsamlar, normatif referanslar, terminoloji,
tanimlar ve yonetim gereklilikleri ve teknik gereklilikler gibi bes unsuru igerir. Bu
standartlarin temel amaglari, yonetim ve teknik gereksinimleri iyilestirmektir.
Yonetim gereksinimleri, kalite yonetimini saglamak i¢in en son yonetim tekniklerini
uygulamay:r amacglamaktadir. Teknik gereksinimler, kalite analizi ve raporlama
yontemlerinin yani sira kullanilan etkili analiz yontemleri ve cihazlan ile ilgilidir

(Glavic ve Korun).

— Iyi Otomatik Laboratuvar Uygulamalari (GALP)

Bu uygulamalar, Cevre Koruma Ajanst (Environmental Protection Agency, EPA)
tarafindan olusturulmus veri analizériinden glivenilirlik saglayan bir dizi
yonetmelikler, ilke ve yol gosterici bilgiden olusmaktadir. Bu standartlar verileri,

degisikliklere, kayiplara ve bozulmalara karsi1 korur. Ayrica bu standart, veri toplama,
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analiz, isleme ve depolama {lizerine odaklanmaktadir (Good Automated Laboratory

Practices, 1995).

— Elektronik Imzalar

— Food and Drug Administration (FDA) tarafindan desteklenen Laboratuvarda

hastalarin giivenligi ve mahremiyeti

Bu standartlar, bir rapordan digerine farklilik gosteren c¢alisanlarin elektronik imzalari
i¢cin uygulanir. Bu yontem, son derece islevsel ve dogru projeleri olan laboratuvarlar
icin gegerli degildir, ancak tiim laboratuvarlarda kullanilmak iizere gelistirme

caligmalar stirmektedir.

— Cevre Laboratuvarlarinin Akreditasyonu Hakkinda Ulusal Konferans (National

Conference on Accreditation of Environmental Laboratories, NELAC)

NELAC baska bir EPA standardidir. NELAC, EPA'nin test verilerini isleyen tiim
laboratuvarlar igin genel kabul goren bir laboratuvar veri yonetimi standartlari

gelistirme ¢abalariyla desteklenmektedir.

2.3.5 Laboratuvar Bilgi Sistemi Siireci

Bu siireg, drneklerin ve uygulamalarin birkag asamada islendigi bir sistemdir. Istekler

tek bir islemde birden fazla sistemden gecebilir.

Hastane ve laboratuvarlardaki bazi sistemler genis, biiyiik ve karmasiktir ve numune
sonuglariin hazir hale gelmesi gilinlerce siirebilir. Numuneyi analiz etmek i¢in gecen
stire, islemin uzunluguna ve hizina baghdir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, sistem

laboratuvarda duyulan ihtiyaca gore degistirilebilir.

Sekil 2.2 de sematik olarak gosterilen bu temel siirecteki sistem asamalar1 agagida

verilmistir (Hendrickson vd., 2005):
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* Analiz Talebi

Bir hasta bir pratisyen hekimden (GP), doktordan, hastaneden veya klinikten sevk
edildiginde ve laboratuvara sevk edildiginde, ne tiir bir testin gerekli olduguna dair
kanit bulunmal1 ve sorumlu saglik hizmetleri saglayicisi tarafindan yetkili analiz i¢in
0zel bir talep olmalidir. Tiim personel belgeleri goriintiiledikten sonra, tiim hasta

verilerini ve analiz 6rnekleri sisteme kaydedilir.

Sonuglarin ginderilmesi Talep
Biyometrik tammlama &l
> R
= P . . 1
Ornek malzemelrin imha edilmesi =
E Talep analizi
& o
Yorumlama
- Kamit toplama ve ginderme
Raporlama Kamt girisi
" . 7
LIS siireci _.:l
-
Dogrulma ve Diizeltme

5 2 L wj;nu;i“;

Numune dleiimil

Analiz .
Numune hazirlama Analiz program

= E ) Fevi

Sekil 2.2 LIS siireci

* Kanit Toplama ve Gonderme

Kanit sunulduktan sonra tiim hasta bilgileri, LIS'ye el ile (manuel) veya elektronik
olarak kaydedilir. Ilave olarak, hastanin kisisel bilgileri kaydedilir ve veri tabanlarmna
girilir ve 6rnek bilgilerle iliskilendirilir daha sonra caligsanlar, veri tabanindaki tiim

hasta kayitlarina kolayca bilgi ekleyebilir, silebilir, diizenleyebilir ve giincelleyebilir.
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* Kanit Girisi

Hastanin tiim kigisel verilerini kaydettikten ve bilgi modiiliine bagladiktan sonra,
sistem tiim analiz siireci boyunca kullanilan hasta numunesi i¢in belirli bir kod tretir.
Her numunenin laboratuvar bilgi sistemi tarafindan kullanilan kendine 6zgii bir kodu
vardir. Sistem, her bir girigin saatini ve tarihini kaydeder ve analiz islemi sirasinda
istenen raporlari tiretir. Personel, kodlara eslik eden sembollerle etkilesime girdiginden
ve bu numunelerin Kime ait oldugunu bilmediginden dolay1 bu yontem giivenlidir ve

hasta verilerine daha fazla gizlilik saglar.

* Numunenin Dagitimi

Sistem ¢aligsma listeleri, rehberlik direktifleri, zamanlama analizi, etiketleme ve ¢esitli
cocuk kayitlar1 ve giinliikleri saglayarak laboratuvar personeline (6zellikle boliim

yoneticileri ve kisisel analistler) yardimci olabilir.

* Analiz Programi

Is yiikii ve kaynak verilerini esas alan analiz planlama kapasitesine sahip olan sistem,
yiiksek verimli analitik tablolar olusturmaya yardimci olmak i¢in yukaridaki analizi de

kullanir.

* Analiz

Son ve son adim sirasinda, sistem gerekli 6l¢clim ve sonucu yakalamali, analiz, test
Olctimleri, kalibrasyon ve kalite kontrol siireglerini hazirlama prosediirlerini

belgelemelidir.

* Numune Hazirlama

Dogru raporlarin elde edilmesi ve teminat altin alinmasi i¢in bazi numunelere yonelik
olarak sonuclarin dogrulugu, etkinligi ve kalitesi ile ilgili 6zel bir adim atilmalidir.

Sistem, numunenin laboratuvardaki analiz siirecinden geg¢mesi gereken hazirlik
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adimlarin1 kaydeder. Bu yontem, numune gereksinimlerini esas alan analiz ve tasarim

adimlart ile ilgili olarak daha fazla esneklik saglar.

* Numune Ol¢iimii

Bazi1 hastalar, daha once test edilmis olduklar1 i¢in sonuglarin yeterince dogru
olmadigina iligskin olarak mumunelerin analizine' katilmakta israr edebilirler. Bu
durumda, Orneklerin ve raporlarin sonuglart manuel veya elektronik olarak dijital
bicimde sunulur. Buna ek olarak, giiniimiizde tibbi raporlar iyi bir agiklama ile kolayca
okunabildiginden ve rapor, iist ve alt sinirlara sahip degerleri gosterdiginden, kendi
kendine kontroller, aralik degerleri veya kalibrasyonlar, raporlanan her bir sonucun bir

pargasi olarak yakalanmalidir.

* Dogrulama ve Diizeltme

Analizlerin ¢ogunun, numunenin sonuglarini okuyan ve bunlar1 degistiren baska bir
uzman tarafindan kontrol edilmesi gerekir. Caligma, belirsiz veya olagandis1 ve kabul
edilemez rakamlar1 rapor eder. Uzman tiim gilincellemeleri ve yorumlar: ekler ve
ardindan tekrar analiz eder. Numunelerin yeniden analizi, sadece uzmanlar tarafindan
yapilir ve uzmanlarin, ¢ikt1 verilerinin gilivenilirligi ve giivenligi i¢in laboratuvar

personeline yonelik olmayan erigsim haklar1 vardir.

* Raporlama

Sistem, analiz sirasinda farkli asamalarda 6rnek raporlar sunar. Her 6rnek rapor, tim
raporlama o6zelliklerine sahiptir. Ornegin, bir kan testi raporu kimligi diger test
raporlarindan farklidir. Sistem, kullanicinin test raporu sonuglarini e-postasina
gonderilebilecek dijital bir formda almasina veya kagit formda teslim edilmesine

imkan verir.

* Yorumlama

Nihai sonuglar ve sonuclar, nihai raporun bir parcasi olarak test prosediirlerinin

analistlerini igerebilir. Sistem, analistlere, hastane uzmani tarafindan gergeklestirilen
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teshis siirecinde yardimci olabilecek bilimsel analizlerden c¢ikarilan sonug ve

yorumlari saglama imkani vermelidir.

» Ornek Malzemelerin Imha Edilmesi

Analiz tamamlandiktan sonra kullanilan malzemeyi gilivenli bir yere koymak g¢ok
onemli oldugundan, sistem analiz sirasinda kullanilan malzemeden kurtulmalidir.
Sistem, kullanilan malzemenin yerini, miktarini ve zamanini raporlar. Analizde sistem,
fazlaligin varlig1 hakkinda bir uyar1 verir ve analiste yok olup olmadigini veya stoka

geri gonderilip getirilemeyecegini sorar.

* Biyometrik Tanimlama

Yiiksek derecede giivenlik elde etmek amaciyla birgok laboratuvar sisteminde, analiz
baslamadan 6nce veya sonra 0deme giiciinii belirlemek i¢in bu islem kullanilir.

Biyolojik tanimlama sistemlerinin tiirleri Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2.1 Biyometrik tanimla tiirleri

Biyometrik
tanimlama

Teknik Analiz

Retina Taramasi

Goziin arkasindaki kan damarlar tabakasi yoluyla analisti
tanimlamak i¢in daha fazla tanima dogrulama yontemi

Iris Tanima

Goziin goz bebegini g¢evreleyen renkli halkanin desenini
analiz eder

Parmak Taramasi

Parmak izi veya bagparmak izi

Parmak Geometrisi

Analist parmaginin {i¢ boyutlu goriintiisii

Avug I¢i Taramasi

Avug i¢i ve parmak goriintiileme

El Geometrisi Avug i¢i yolunda tam el taramasi (parmaklar arasinda
bosluk olan cihaza eller koyun)

Ses tanima Analistin sesinin taninmasi

Yiiz tanima Goriiniir 151k veya kizilétesi gorilintlinlin incelenmesi. Yiiz

ozelliklerinin geklini, desenini ve pozisyonunu analiz eder.

Imza Analizi

Analistin imzaladig1 analiz

2.3.6 Laboratuvar Bilgi Sisteminin Ozellikleri

Sistem, uygun ve iyi bir yonetim ortami olusturmaya yardimci olan bir dizi temel
bilesenden olusur. Sistem, hastane veya laboratuvarin ihtiya¢larina hizmet eden bazi

bilesenler eklemesine izin veren asagidaki 6zellikler igerir.
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* Laboratuvar dokiimii (envanteri) ve depolama yonetimi

Numuneler laboratuvarlara yerlestirildiginde, hasta bilgilerini ve verileri bir sistemden
diger sisteme aktaran ve bir barkod okuyucu kullana birgok yontem ve yol mevcuttur.
Her numunenin kendine 6zgili bir barkodu vardir. Barkod sistemi okurken hastayla
ilgili tim verileri arastirir ve alir. Daha sonra barkod sisteminin anlagilmasi ve
kullanilmas: ile hasta verileri kolayca eklenebilir, degistirilebilir, yazdirilabilir ve
giincellenebilir. Sistem, kii¢iik sorunlarla karsilagirsa ve kullaniciya karsilagilan sorun
i¢in uygun ¢6ziimii saglayabilen uyarilar verir. Asagidaki 6zellikler, yonetime daha az
hatayla hizli ve esnek bir kisisel ¢oziim saglar. Bu sistem bir¢ok kamu ve 06zel

laboratuvar hastane sahipleri tarafindan tercih edilir.

— Giivenlik: LIS, laboratuvarlarin verilerini toplayabilecegi, dogrulayabilecegi,
arsivleyebilecegi, geri alabilecegi, raporlayabilecegi ve analiz edebilecegi ve tiklama
izleme, siirim kontrolii ve elektronik imzalarla eksiksiz giincelleme ve izleme
saglayabilecegi giivenli ve giivenli bir platform sunar. Hasta verilerine ve bilgilerine
erismek icin bazi kisilere cesitli dogru diizeylere erisim atar. Ornegin, numuneler
lizerinde calisan laboratuvar personeli, hastanin ismi, yas1 vb. herhangi bir bilgiyi

bilemez, sadece 6rnek verilerini bilir.

— Is akig1 yonetimi: LIS sistemini, herhangi bir tibbi laboratuvar kurumuna kurmadan
once, numunelerin analizinde kullanilan siire¢, metodoloji ve hasta veri yonetimi
dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir. Daha sonra laboratuvardaki eski sisteme
uyacak sekilde modifiye edilir. Bu yontem deneyimi gelistirir, personelin grenmesi
daha az zaman alir, ¢iinkii neredeyse aynidir. Onceki islemdeki cogu dzellik sayesinde
kullanicilar, resimler, dosyalar veya kopriiler gibi ¢esitli 6zellikleri kullanarak kendi
iist verilerini belirleyebilirler. LIS is akisi1 bileseninin islevselligi, diger sistemlerden
gelen analiz isteklerinin, denge taleplerinin, otomatik olarak siraya giren drneklerin
(kuyruk o6rneklerinin), ilgili araglarin ve analistlerin yonetilmesine yardimci olabilir.
Kullanicilar, is yiiklerini analistler ve araclarla yonetebilir ve is yiikii verimliligini
artirmak icin test ¢izelgesinin (programinin) 6rneklerini yonetebilir. Ayni zamanda is

akisi, sistemi imzalanabilir ve yasal standartlara uygun hale getirmek amaciyla siirim
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kontroliine sahip olmak i¢in elektronik imzalar ve belgelerdeki degisiklikler gibi

giivenlik verilerini de yakalar.

— Veri analizi: Laboratuvarlar ve analiz ¢aligmalar1 ortaminda, birbirleriyle uyumlu
olabilecek bir¢ok sayisal veri vardir. Bu, kullanicinin sayilar1 ve gerekli varyasyonlari
analiz etmesini ve bulmasini zorlastirir. Bununla birlikte, LIS sistemi veri analizi ve
haritalamay1 destekleyen bir dizi fonksiyona sahiptir. Kullanicilar, verileri sistemdeki
veri Gorsellestirme araglar1 araciligiyla goriintiileyebilir. Bu yontem, daha dogru ve

daha hizli sonuglarla en dogru ekrani verir.

— Laboratuvar ortaminin izlenmesi: Laboratuvarlar, numunelere yonelik analizler i¢in
kullanildigindan, insan yasamina duyarli, en yiiksek is verimliligini elde etmek i¢in
kullanilabilen risk malzemelerini igerirler. Bu yiizden ¢cok uygun ve saglam bir ortam
saglamak onemlidir. LIS, numuneler tizerinde ¢alisirken, SOP'lar1 kimlerin kullandig:
hakkinda raporlar olusturarak kullaniciya diizeltici ve Onleyici tedbirler ve islev temin
edebilen bir ¢evresel izleme tesisi olusturur. Ayrica, ¢cevreye duyarlt malzemelerle

(sicak ortam) ilgilenen laboratuvarlar, gerektiginde sistem sinyalleri ve uyarilar saglar.

Laboratuvarlar ve hastaneler biiyiik miktarda atik igerir ve bu numuneler, her zaman
analiz veya hasta numuneleri i¢in kullanilan hassas malzemelerdir. Sistem, analizde
kullanilan malzeme ve numunelerin miktarin1 ve sistemden salinma (emisyon)
oranlarimni raporlar. Bu yontem, laboratuvarlarin ¢evresel etkileri daha fazla kontrol
etmesine, bu atik malzemeden verimli bir sekilde kurtulmasina ve giivenli bir yerde
tutmasina yardimei olur. Sistem, ¢evreye dosttur, daha diisiik oranlar ve atik raporlari

uretenlerden daha az numune ve malzeme alir.

2.3.7 Laboratuvar Bilgi Sisteminin Sinirlari

Birinci olarak her sistemin arastirilmasi, gelistirilmesi ve uygun ¢dziimleri olmasi
gereken kendi zorluklar1 vardir. Her seyden once, sistem yliksek verimli, karmagik ve
agdaki diger sistemlere bagimli olarak baglandigindan, sistemdeki hatalar1 diizeltmede
bliylik zorluklarla karsilasilabilir. Sistemin ¢alismay1 durdurmasina neden olan bir hata
durumunda, sistemin kullanicilar1 ve personel hatay1 anlamak ve diizeltmekte giicliik

cekebilir ve sorunu ¢ézmek i¢in bir uzman ekibi gonderilmesi amaciyla sistemin
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sirketi sahibiyle iletisime gegmeleri gerekebilir. Ozellikle sistem baska sistemlere
bagli oldugunda, bazi problemlerin onarilmasi daha uzun siirebilir ve bu durumda,
karmasikliga ve hasta sonuglarmin birikmesine neden olabilir. Buradaki diger bazi
basit hatalar, bir iletisim kanali saglayabilen bir agin kullanilmasiyla ¢evrimigi olarak

diizeltilebilir veya sorunun ¢oziilmesinde yerel ekibi yonlendirebilir.

Ikinci olarak, sistem son kullanictya nihai sonuglar verebilir ve elde edilen rakamlar
icin agiklamalar saglayabilir. Rakamlarin ger¢ek¢i olmamasi durumunda, kullanicilar
bunlara bakmali ve buna neyin sebep oldugunu anlamaya ¢alismalidir. Ayrica, bazi
raporlarda, analistler verileri paylasilamayabilir, bu nedenle diger boliimler basili bir
rapor yazdirmaya ve basili bir kopya yapmaya ve paylasmaya zorlanir. Bu yontem,
laboratuvarlarin  kagit kullanmadigi sistemin en Onemli hedeflerinden biriyle

celismektedir.

Ugiinciisii, sistemin gelistirilmesi ve farkli sistem gelistirme araclari ve yontemleri goz
Oniine alindiginda, bir¢ok yeni program séz konusu olabilir, boylece kullanicilarin
sistem lizerinde c¢aligabilmeleri ve sistemi etkin bir sekilde kullanmaya hazir olmalari
gerekir. Bu programlar, kullanicilarin, sayilar1 ve goriintiileri anlamasini zorlastiran

veri gorsellestirmeyi (data visualization) igerir.

Son olarak, mevcut raporlama sistemleri, sagladiklari veri kaynagi sayisiyla sinirlidir.
Sistemler, genellikle dogrudan LIS ile baglantilidir ve patoloji, bordro ve malzeme
yonetimi, faturalandirma vb. diger sistemlerden bilgi getirmek i¢in bunu yapamazlar.
Bu durum yonetim ile sinirlidir ve her bir sistemin bilgisini par¢alanmis bigimde

gosterir.

2.4 Teknoloji Kabul Teorileri ve Modelleri

Bilgi sistemleri ile ilgili olarak, arastirmacilar bilgi teknolojisinin bir¢cok kurulusta
kullanildigin1 ve bazen sirketler igin biiylik ekonomik kayiplara yol actigini
bulmuslardir. Bu nedenle, bircok uygulamada bilgi teknolojisinin kabuliinii incelemek
i¢in ¢esitli teknoloji kabul modelleri formiile edilmistir veya kullanilmistir. Bir sonraki

kisimda bu teoriler ayrintili olarak incelenecektir.
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2.4.1 Yeniligin Yayilmasi Teorisi

Yeni fikir, teknoloji veya kavramin uygulanmasinin zamanlamasi, bir kiiltiirde
yeniligin (inovasyonun) yayilma (difiizyon) teorisi (IDT) olarak belirlenebilir ve
uygulanabilir. Rogers (2003) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, bir kavram veya
teknige yeni bir giris, iletisimin yayilmasi yoluyla hedef kitlesine ulagmaktadir (Surry,
1997). Yeniligin biiyiik 6lcekte yayilmasi, bircok farkli faktor tarafindan belirlenir.
Yeniligin yayilmast teorisi (IDT), teknolojik yenilik agiklamasinin en popiiler
teorisidir (Sahin, 2006). Rogers (2003) tarafindan yapilan ¢alismaya gore yenilik, “bir
birey veya baska bir orgiit tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya

proje” olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica, Rogers (2003), yeniligi ve teknolojiyi ayni terimlerle tanimlamistir, ¢iinkii
teknolojiyi istenen sonuca ulasmada yer alan eylemler arasindaki iliskideki belirsizligi
ortadan kaldirmak i¢in kullanilan bir eylem araci olarak tanimlamistir. Rogers (2003)
i¢in, yeniligin karari, Sekil 2.3 de gosterildigi gibi bes ana siirecte uygulanmaktadir:

Bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay.

ONCEKI
SARTLAR
1. Onceki uygulama
2. Hissedilen ihtiyvaclarTproblemler
3. Yenililder . ..
4. Sosyal sistemin normlan ILETiSIM KANALLARI

¢>¢>1> 1>¢>
! T

Karar alma biriminin Veniligin algilanma | Uyum e Siirekli uyum

dzellikleri szeliken Sonraki uyum
1. Sosyo-ekonomik dzellikler 1. Bagil avantaj Kesilme
2. Kisilik degigkenlen 2. Uyum 1 Fet ——— Siirekli ret
3. Detigim davrams 3. Gigliik
4 Trialabity
3. Gozlenehilirlik

Sekil 2.3 Yenilik modelinin yayilmasi
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Yeniligin birinci 6zelligi, bireylerin nasil ¢alistigini ve neden ¢alistigini anlamak igin
yenilik hakkinda bilgi edindikleri ve 6grendikleri bilgilerdir. Ikinci siire¢, bireyin
yenilik performansini pozitif veya negatif olarak gordiigii ikna siirecidir. Ugiincii siireg
dogru karar1 almaktir. Bu adimda ve 6tesinde, birey yenilik hakkinda bilgi toplar.
Uyum veya yenilige uyma segenegi var mi1? Dordiincii siireg, bireyin yeniligi ise
koydugu uygulamadir. Son siireg, bireyin bu siiregte yeniligi uygulamaya devam edip
etmeyecegine veya onunla basa ¢ikmayr reddedip birakmaya karar vermesi

gerektiginin onayi (teyidi) olmalidir.

Ancak, yeniligin yayilmasi, etkili insan sermayesi olmadan gergeklesemez. Yenilik, is
birligindeki ¢ok sayidaki insan tarafindan anlagilmadigi ve kabul edilmedigi siirece
piyasada basar1 sansi bulamaz (Surry, 1997). Bu insan sermayesinin onemini ve
gerekliligini vurgular. Bunula birlikte, benimsendikten (uyum saglandiktan) ve kabul
edildikten sonra, yasamda bir yeniligin gerceklestigi veya kritik bir kiitle olarak
goriildiigii bir nokta s6z konusu olur. Bu agsamada, yenilikgiler erken kurucular, erken
cogunluk ve ge¢ ¢ogunluk dahil olmak iizere bir¢ok ana kategoriye ve sinifa ayrilabilir

(Rogers, 2010). Her kiiltiir ve site, Sekil 2.4’de gosterildigi gibi yayma farkli tepki

verir.
Yenilikciler Frien
%925 Uvum
saglayanlar | g, Cogunluk Geg cogunluk Geri kalanlar
13,5 0% 34 % 34 %16

Sekil 2.4 Yeniligin yayilma teorisi
Rogers (2003), benimseme siiresinin, yenilik hizindan etkilendigini ve benimseme
hizinin, yeniligin niteligi veya o6zelligi ile belirlendigini iddia etmistir. Yeniligin
niteligi veya kalitesi, karsilastirmali Gistiinliik, uyumluluk, karmasiklik, gézlem ve ilgi

olmak tizere bes nitelikten olusur.
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Rogers (2003), karsilagtirmal1 avantajlarin, yenilik ile basa ¢ikma ve benimsenmesinin
yararlar1 ve algilanan avantajlar oldugunu oOzetledi ve tanimladi. Potansiyel
benimseyenlerin Oncelikle enstitiide heniiz ortaya ¢ikan yeniligin benimsemenin
yararlarini veya gliclii yanlarini (maliyet ve fayda gibi) fark etmesi ve gergeklestirmesi
gerektigini agikladi. Bireyler, yeni teknolojiyi benimsemenin yararlarmi fark ederse,

teknolojiyi benimseme ve kullanma olasiliklarinin daha ytiksek olacagini savundu.

Yayinlanan arastirmada uyumluluk, potansiyel benimseyenlerin bugiinkii degerindeki
yeniligin, uygun oldugu ve onlarin ihtiyaglarina hizmet ettigi anlamina gelir. Mckenzie
(2001), bireylerin teknolojiyi ihtiya¢ duyduklarinda kabul etme olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu, ¢iinkii teknolojinin benimsenmesindeki belirsizligi ve dengesizligi
azalttigin1 tespit etmistir. Ugiincii agik yenilik karmasikliktir, basak bir ifadeyle
potansiyel benimseyenlerin yeniligi ve yeni teknolojiyi benimseme derecesidir.
Rogers (2003), kullanimi zor bulduklarinda ve bunu yapmak ve anlamak i¢in daha
fazla zihinsel ¢abaya ihtiya¢ duyduklarinda bireylerin, yeniligi veya yeni teknolojiyi

benimseme (kabullenme) olasiliginin daha diisiiktiir oldugunu agiklamistir.

Rogers (2003), deneme yeteneginin, benimsenme hizini belirlemek igin ¢ok dnemli ve
gerekli oldugunu bulmustur. Bir kisi, bir firsat veya sans elde etmek i¢in yeniligi bir
siire kullanma firsatina sahip oldugunda, bunu benimseme olasiliklarinin daha yiiksek
olacagini, ¢linkii yenilik konusundaki belirsizligi azaltacagini ve benimsenmesini
kolaylastiracagini sdyledi. Yeniligin son niteligi (6zelligi) gézlemdir. Rogers (2003),
bagkalarinin, yeniligin sonuglarinin ve faydalarinin artacagini gordiigiinde, kabul etme
oraninin kesinlikle artacagim belirtti. Bagka bir deyisle, yeniligin faydalarini goérme
konusunda daha fazla imkan varsa, bireyler daha hizli hareket eder ve bu yeniligi

biiytik olasilikla benimser.
2.4.2 Mantikhi Eylem Teorisi (TRA)

Mantikli eylem teorisi (TRA), Sekil 2.5 *te de sematik olarak gosterilmistir. Ajzen ve
Fishbein (1977), ileri bir mantik teorisini, daha esnek bir davranis modeli olarak ortaya

koymuslardir. Tutum davranis g¢alismalari, bu modeli uygularken daha derin bir
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goriiniim verebilir. Oliver ve Bearden (1985)’e gore, genis uygulamasi nedeniyle bu

teori, cogunlukla akademik literatiir ve arastirma alanlarinda uygulanmaktadir.

—

| Imaclarve Eullanima

|  Degerlendirmeler === Yinslik

X bje;) Davraamig

Davranis
Niyeti (BI)

i . 1

| Normatif Inanglar ve |

| Uvumlu olma _—

Motivazyonuil sb me,

Sekil 2.5 Mantikli Eylem Kurami (TRA)

Mantikli eylem teorisine gore bir bireyin davranisi, biiylik 6lciide sosyal normlar ve
inanglar tarafindan sekillendirilen davranissal niyete baglidir (Montano vd., 2008).
Davranis, bireyin belirli bir davranisi ifade etme istekliligi olan niyet tarafindan motive
edilir. Mantikli eylem teorisinin, belirtilen eylemin 6znel normunun yani sira

davraniga kars1 tutumlar dahil olmak iizere niyeti belirleyebilen iki ana yonii vardir.

Davranisa karsi tutum, bir kisi davranisini segmeden 6nce belirlenir (Montano vd.,
2008). Bu nedenle niyet karardan once yapilir. Sonuglar ayn1 zamanda bir kisinin s6z
konusu davranisi kabul edip edemeyecegini de belirler. Baska bir ifadeyle durum,
biiyiikk olgiide sonuglarin giivenirligine ve degerlendirilmesine ve séz konusu
davranisin sonuglarina baglidir. Bu da onu davranisi benimseme kararinin arkasindaki

ana faktor haline getirir (Sheppard vd., 1988).

Bu nedenle, davranisin olumlu sonuglar iiretmesi muhtemelse birey, davranisi
benimsemek ve daha sonra davranisa kars1 daha olumlu bir tutum sergilemekle daha
cok ilgilenecektir. Ote yandan, bir kisi bu davramsin sonuglariim olumlu
olmayacagina inandiginda, o kisi davranis1 benimsemeye ve bu nedenle olumsuz bir
tutum ifade etmeye motive olmayacaktir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Toplumun belirli
davraniglart benimseme ve uygulamada birey tlizerindeki etkisi 6z standartlar olarak

adlandirilir.

29



Bagka bir deyisle, 6znel dlgiitler, sonucun tutarli olup olmadigina bakilmaksizin, bireyi
toplumun davranig hakkindaki goriis ve inanglarin1 degerlendirmeye zorlar. Bireyin
kararini1 dikte eder, ¢iinkii bu insanlarin gériislerine baglidir. Insan davranisini1 tahmin
etmek i¢in Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu en yaygin kullanilan modellerden
biridir (Ajzen ve Fishbein, 1977). Mevcut teknolojik modellerin temelini formiile
etmek icin bir dizi teori kullanilir; mantiksal eylem teorisi, teknoloji ile ilgili yonleri

formiile eder.

2.4.3 Planh Davranis Teorisi

Planlanan davranis teorisi (TPB), insan davranisini etkileyen ii¢ tiir faktorii one
stirmistir (Ajzen, 2011). Bu faktorler, potansiyel sonuglarin, analizlerinin
(davranigsal inanglar), sosyal normlarin ve kabul edilen standart davranislarinin
(normatif inanclar) ve davranis performansinin (kontrol inanglar1) iyilestirilmesine
veya Onlenmesine yardimei olabilecek faktorlerin anlasilmasidir (Terry ve O'Leary,
1995). Bagka bir ifadeyle, davranissal inanglarin bir kisiyi belirli bir davranisi
benimsemeye veya benimsememeye zorladigi bu faktorlerden anlagilabilir. Normatif
standardin, bireysel toplumun normal davranis olarak gordiigli 6znel Olgiitleri
belirlemesi muhtemeldir. Kontrol inanglar1 algilanan davranigsal kontrolii gosterir.
(Conner ve Sparks, 1996). Buna ek olarak, davranigsal niyet kendinden yonelimli

tutumlara dayanmaktadir.

Davranis1 benimseme olasilig1, algilanan kontroliin artmasi, uygun 6z standartlar ve
tutumlarla artmaktadir. Bireyler davranigin kontroliinii buldugunda, davranis1 sunmak
ve uygulamak i¢in niyetlerini kullanma olasiliklar1 daha yiiksektir, bu da davranis
kontroliiniin, davranigin arkasindaki itici gli¢ oldugunu gosterir (Terry vd., 1999).
Niyete ek olarak, etkili davramis kontrol edilemediginde algilanan davranig
kontroliiniin 6nemi ortaya c¢ikar. Bununla birlikte, algilanan davranis kontrold,
davranig analizi amacina hizmet etmek i¢in kullanilabilecek gercek kontrolii dolayli
olarak etkileyebilir (Hardeman vd., 2002). Planlanan davranis teorisi, Sekil 2.6 ’da

tasvir edilmistir.
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2.4.4 Teknoloji Kabul Modeli

Yukarida belirtildigi gibi, yeni teknolojinin benimsenmesini etkileyen faktorleri
aciklamak ve anlamak icin c¢esitli modeller gelistirilmistir. Bununla birlikte,
caligmalar, aragtirma ve bilgi sistemi uygulayicilar1 tarafindan en sik kullanilan
modelin, Davis (1989) tarafindan tasarlanan teknoloji kabul modeli (TAM) oldugunu
dogrulamaktadir. Hallegatte ve Nante (2006) tarafindan yapilan calismaya gore TAM,
bilgi sistemlerini (1S) ve bilgi teknolojilerini (IT) tanimlama alaninda oldukga saygin
ve dnemli bir arastirma modelidir. Sekil 2.7 de verilen TAM, arastirmacilar tarafindan
iyi bir sekilde desteklenmektedir ve kapsamli bir sekilde incelenmis, onaylanmis ve
kopyalanmis, kullanic1 kabuliinii kontrol etmek icin etkili ve ekonomik bir model

haline gelmistir (Venkatesh ve Davis 2000).

_ Davramsa Yonelik
Tutum
Oznel Norm > Niyet > Davrams
9
3
L Algllnnnfl Davrams
Koniroli

Sekil 2.6 Planli Davranis Kurami (TPB)
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Sekil 2.7 Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

TAM, bilgi sistemleri alanindaki mantikli eylem teorisine dayanmaktadir (Fishbein ve
Ajzen, 1975; Davis, 1989; Bagozzi, 2007; Khushman vd., 2009). TAM, bilgi
teknolojisinin benimsenmesi ve kullanima yonelik olarak bir aciklama sunmay1
amaclamaktadir (Davis vd., 1989). Orijinal TAM, “algilanan fayda” ve “algilanan
kullanim kolaylig1” gibi iki faktoriin kullanic1 amagli davranistaki farki agiklamak igin

gerekli anahtar degiskenler oldugunu 6ne stirmiistiir (Davis vd., 1989).

TAM teorileri, “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolayligi” nin bulundugu
farkli teknolojilerin davramiglarini ana hatlariyla belirtir ve tanimlar. Bir kisinin
davraniginin niyeti, teknolojinin gergek kullaniminin kullanimina ve ortamina yol agar
(Davis, 1989). Algilanan kullanilabilirlik, algilanan kullanim kolayligindan dogrudan
etkilenen birgok arastirma tarafindan da dikkate alinmaktadir. Davis, (1989), algilanan
faydayi, bir kisinin belirli bir sistemin kullaniminin performansi artirdigina inandig
derece olarak tanimlanmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi, belirli bir sistemin
kullaniminin zahmetsiz olacagina inanir (Davis, 1989). Bu nedenle, kullanim kolaylig
ve algilanan fayda, kullanicilarin belirli bir sistemi ve teknolojiyi kabul etme ve

kullanma konusundaki davranis niyetini etkileyen ana faktorler olarak diisiiniilebilir.

Ogretim araglarinin kabuliinii belirlemek i¢in TAM kullanim1 konusunda gesitli

caligmalar yapilmistir. Saadé ve Galloway (2005) tarafindan yapilan bir calismada, e-
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ogrenme uygulamasinin kabul edildigini belirlemeye yonelik olarak beklenen veya

istenen sonuglari elde edebilmek igin TAM kullanilmstir.

Modelin bir pargasi olarak incelenen degiskenler, sunum (metin, video ve ses
koleksiyonlari) ve dikkati igermektedir. Sunum ve ilgideki degisikliklerin, kullanim
ve kabul amacini 6nemli Ol¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir. Roca vd. (2006)
Ogrenciler tarafindan bir e-6grenme aracinin veya ¢ergevesinin stirekli kullanilmasinin
amacii anlamak ve agiklamak ig¢in bir ¢alisma yiirlitmiistiir. E-6grenme ¢ercevesi
kullanilarak elde edilen memnuniyetin, stirekli kullanimdan sonra algilanan fayda ve
kullanim kolayliginin etkisini belirlemek icin kullanildigina inanilmaktadir. E-
O0grenme sisteminin varsayilan faydasinin, siirekli kullanim amacinin belirlenmesinde

onemli bir rol oynadig1 bulunmustur.

Davis, Bagozzi ve Wasshaw (1989) tarafindan yapilan ¢esitli ¢alismalarda, TAM
modeli kullanildi ve kullanicilarin girisinden birka¢ saat sonra sistemi kullanma
davranis1 Ol¢iilii ve 14 haftalik siirekli kullanimdan sonra 6lgtim tekrarlandi. Her iki
durumda da sonuglar, sistemin kullanma niyeti ile sistemin giincel kullanimi
arasindaki gii¢lii bir iliski olmasinin yani sira rapor edilen algilanan faydanin,
insanlarin davranis niyeti ve algilanan kullanim kolayligi iizerinde biiylik bir etkiye
sahip oldugu bildirilmistir. Ayni zamanda, kulanim kolaylig1 tizerinde kiiciik ancak
onemli bir etkinin oldugu ancak davranis niyetini azaltti§i da bulunmustur. Zaman
gectikge, ana bulgu olarak, hem algilanan faydanin hem de algilanan kullanim
kolayliginin davranis niyet iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu, bodylece
modelden tutum aligkanliginin ortadan kaldirilmasi ve bir sonraki sekilde gosterilen
yeni bir model iiretilmesi gerektigi bulunmustur. Bu tez kapsaminda, kendi modifiye
edilmis modelimizi iiretmek i¢in TAM orijinal modeli kullanildi. TAM’1n son halj,

Sekil 2.8.”de gosterilmistir.
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Sekil 2.8 Teknoloji kabul modelinin son hali

2.45 TRA, TPB ve TAM Karsilastirmasi

Bir¢ok tartigmadan sonra arastirmacilar, Ol¢imlerin, yaygin olarak kullanilan
diisiincelerden (TAM) veya istenen diistincelerden (TRA ve TPB) gelistirilip
gelistirilmeyecegini hala belirleyememektedir. Bugiin, konu teknoloji benimsenmesi
lizerine ¢alisan bir¢ok arastirmaci arasinda tartisilmaktadir. Bir¢ok aktif arastirmaci
calismanin dogasinin, hangi diisiincelerin kullanildigim1 biiyiik 6lclide etkiledigine
inanmaktadir. Ucretli inanglarm, Ajzen ve Fishbein (1980) gibi hizli diisiincelerin
kullanimina igaret eden TRA ve TPB teorileri i¢in arastirma toplulugunun inanglarini
temsil etme veya destekleme olasiliginin daha yiiksek oldugunu savunuyorlar. Davis
(1990), genel diisiincelerin (inanglarin) kullaniminin, arastirmayi tekdiize ve iyi hale
getirmesinin yani sira arastirma i¢in harcanan zamani ve c¢abayr azaltmasinin

muhtemel oldugunu savunmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi, aragtirmanin dogasi (6ngoriici veya aciklayic1 olsun)
kullanilacak inang tiiriinii belirlemede bir faktordiir. Karahanna vd. (1999) tarafindan
yapilan arastirmalarda, her iki inang¢ tiiriinii de kullandilar ve herhangi bir inang
kullaniminin davranigsal tahminler acisindan esit derecede giivenilir oldugunu
bulmuslardir. TPB ve TAM Kkarsilastirildiktan sonra Mathieson (1991) yorumda

birincinin ikinciden daha iyi oldugunu belirtti.
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TRA, TPB ve TAM sosyal veya kiiltiirel norm ve geleneklere yaklasimlarinda farklilik
gosterir. Davis vd. (1989), sosyal aligkanliklarin sonuglara bagli oldugunu ifade
ettiginden Moon ve Kim (2001), TAM'in sosyal veya kiiltiirel adetleri géz 6niinde
bulunduran bir inan¢ oldugunu diistinmiistiir. Aliskanliklarinin ¢ok 6znel dogasina
gore onlarin, bir web sitesinin kullanilabilir ve kabul edilebilir olup olmadigini

belirlemede anahtar faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Her {i¢ teori ve model de davranisin tahmini ve agiklamasini saglamak i¢in kullanilir.
Modeller, davranis1 etkileyebilecek faktorler ve kullandiklari, tanimladiklar1 veya
tanidiklar1 degiskenler arasindaki iliskiyi belirleme niyeti hakkinda bilgi saglar.
Aciklamalar ve tahminler birbiriyle yakindan iligkili gibi goriinse de ayr1 anlamlar

vardir.

Neyin agiklanamayacagini tahmin etmek imkansiz. Ancak hayal edemedigimiz seyleri
aciklayabiliriz. Modeller tarafindan saglanan agiklamalar ancak modellerin tahminleri
dogru ise kabul edilebilir. TAM kullanan arastirma ve calismalarin ¢ogu yalnizca

aciklamalar saglamistir.

Yorumlara odaklanirken, bu ¢alismalar modellerini ger¢ek davranisi tahmin etmek
i¢cin gegersiz kilmistir ve bu nedenle bu caligmalarin agiklamalar1 dogrulanmamustir.
Davis vd. (1989) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, TAM, TRA'dan kelime islem

yapan bir programin kullanimi hakkinda daha dogru bir tahmin saglamaktadir.

TRA ve TAM'n inanglara karst muameleleri agisindan karsilastirilmasi, TRA'nin
inanglar1 bir grup olarak gordiigiinii gosterirken, TAM her bir inancin (bazi inanglar
arasinda) Pikkarainen vd. (2004) yakin zamanda ifade ettigi durumda olduguna inanur.
Davis vd. (1989), bilgi sistemlerinin kullanimimi ve kabuliinii etkileyen faktorleri
belirlerken aragtirmacilar tarafindan inanglari bireysel olarak degerlendirmenin en iyi

yol oldugunu diisiinmektedir.

TRA, TPB ve TAM c¢alismasindan TAM, yorumlama ve agiklama agisindan en 1yisi
olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma ayrica TAM'in diger iki modele gore daha fazla

gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, bu temelde TAM, laboratuvar

35



bilgi sistemi (LIS) alaninda bu ¢alismanin yiiriitiilmesi ve basarilmasi i¢in temel olarak

secilmistir.

Yousafzai vd. (2007), TAM, TAM uygulamasinin teknolojinin benimsenmesi igin
farkli baglamlardaki (TRA ve TPB, her baglam i¢in ayr1 hizli inanglara giivenirken,
TAM farkli baglamlara ¢ok benzeyen genel inanglara giivenmektedir.) diger teorilere
kiyasla daha kolay oldugunu gostermistir. Onlar ayn1 zamanda, TAM'm, e-ticaret
sitelerinin ve diger benzer teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi ile ilgili
davraniglar1 ele almak ve agiklamak i¢in 6zel olarak tasarlandigini belirtmislerdir.
TAM, 06znel gelenekleri goz ardi ettigi i¢in de yararlidir. TPB ve TAM, TRA'nin
geligmis stirimleridir ve bu nedenle teknolojinin kullanimi ve kabulii ile ilgili davranig

ve niyetleri anlamak ve aciklamak i¢in daha iyidir.

2.4.6 Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM2)

TAM'n, 2000 yilinda Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan gelistirilen TAM2'nin
temeli oldugunu iddia edebilir. Sekil 2.9 'da gosterildigi gibi TAM2'ye sosyal etki
faktorii ve bilissel islem faktorii olmak tizere iki faktor ilave edilmistir (Venkatesh ve
Davis, 2000).

Bu model iki ana siirecin entegrasyonunu igeriyordu. Birincisi, 6znel norm veya
ozydnetim, goniilliiliik ve imaj1 iceren bir sosyal etki siirecidir. Ikinci siire¢ temel
olarak fonksiyonun 6nemini, ¢iktilarin kalitesini, algilanan fayday1 ve net sonuglari
ifade eden biligsel arag siirecidir. Bu siiregler ve siire¢, kullanicilarin bunlar

anlamalarini ve uygulamalarini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamustir.

TAM temel olarak yenilik¢i bir bilgi sisteminin kullanicilar tarafindan neden kabul
edildigini veya reddedildigini anlamaya yardimci olur. Fishbein ve Ajzen (1975)
tanmtilan TRA, kullanicilar ve personel tarafindan benimsenen davranis yolunu
anlamak ve tahmin etmek i¢in kullanilmaya baslandi. Algilanan uygulama konforu ve
algilanan etkinlik, sistem kullanimini analiz etmenin yani sira farkli kullanicilarin dis

degiskenlerine ve inanglarina atifta bulunmaya yardimer olur (Roca vd., 2006).
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Oznel normlarin, tiiketicinin belirli bir teknolojiyi kullanma niyeti ve algilanan fayda
tizerinde bir etkisinin olmasi muhtemeldir. Bu ayni zamanda hem TRA'nin hem de
TAM';m i¢ etkisi ile gosterilmistir (Wu ve Wang, 2005). Ayrica, tiiketici tutumlari,
0znel normlar1 ve TRA nin yapilar1 da dikkate alinmaktadir. Bununla birlikte, davranis
niyet bu tutumdan biiylik 6l¢iide etkilenir. Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan
yapilan ¢aligmaya gore TAM, kullanicilarin degisen 6znel normlarin davranis niyeti

tizerindeki etkisini diistinmelerini gerektirmez.

Deneyim Goniilliliik
Oznel .
norm
] - - L
Gériintii f
*J, Algzilanan
o fayda
. / *
Is uyzunlugu | Y Kullanma vénelik Kullanim
tutum davrams
o Algilanan kullamm |, Tekonoloji Kabul Modsli (TAM)
Cilas kalitesi ¢ / kolaylif '
Kanttanabilir /
somug

Sekil 2.9 TAM2 (Venkatesh ve Davis, 2000)

2.4.6.1 Sosyal etki siirecleri

TAM?2 1{i¢ ana kombinasyondan olusur. Bu ii¢c kombinasyon arasindaki iliski,
kullanicinin kabul veya reddinin arkasindaki faktorleri anlamak i¢in Onemlidir
(Pavlou, 2003). Yenilikg¢i bir sistem bu yapilar 6znel normlari, génilliligi ve imaji

igerir.

Davranis niyetini anlamanin dogrudan yollarindan biri, 6znel norm veya kisisel
Olciittiir. Dahasi, bu miikemmel bir temeldir. Siibjektif norm veya 6zyonetim, TAM?2
tizerindeki sosyal etkiyi ifade eder, clinkii akranlarini ve aile iiyelerinin bu davranisin
sosyal olarak taninmasina ve kabul edilmesine dayanan belirli davranislar1 benimseme
kararlarini etkiler (Schepers ve Wetzels, 2007). Kisisel 6l¢iitiin giicii de planli davranig

teorisine de yansir.
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Siibjektif normlar1 veya Olgiitleri analiz edilirken, Venkatesh ve Davis (2000),
yenilik¢i sistemlerin kullanim1 dikkate alinarak farklilasmanin uygulanmasi gerektigi
sonucuna varmislardir. Bunu yapmak i¢in, goniillii olarak zorunlu ve goniilli
ortamlara boldiler. Goniillii TAM2'nin kullaniciyr ilimli bir degisken olarak kabul
etmeye istekli oldugu diistiniilmektedir (Koufaris, 2002).

Sistemi kullanilirken, sistem bir kurulus tarafindan zorlandig1 i¢in kullanici niyetleri

farklilik gosterir, bazi kullanicilar buna uymak istemeyebilir (Mathieson, 1991).
2.4.6.2 Bilissel enstriimantal siirecler

Algilanan fayda oncelikle TAM2'deki dort yararli biligsel siire¢ esas alinarak
degerlendirilir. Bu faktorler fonksiyonun onemini, ¢iktilarin kalitesini, sonuglarin

kanitlarini ve algilanan kullanim kolayligini1 igerir (Szajna, 1996).

Islev ilgi diizeyi, sistemin kullanishligmni belirlemeye ¢alismak icin kullanic
tarafindan  gergeklestirilen bir esleme islemidir. TAM2 ayrica kullanici
islevselliginden ve uygulanabilirliginden bahseder. Bu nedenle, bir kullanicinin is

tanim1 hangi sistemlerin uygulanabilecegini belirler (Straub vd., 1997).

Cikt1 kalitesi, kullanicinin yenilik¢i bir sistemin bagarili olabilecegine inandig
diizeydir. Yeni sistemin tiiketici beklentilerine ulasma ve hedeflerini basarma

seviyesini yonetir.

Koufaris (2002) tarafindan yapilan calismaya gore, algilanan fayda da sonugtan biiyiik
Olciide etkilenmektedir. Olumlu sonuglar kullanicilar tarafindan kolayca anlagilirsa,
bireylerin yeni sistem hakkindaki algilarmin olumlu olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu
nedenle, sonuglarin gosterilebilirligi 1y1 degilse, sistemi uygulayan kullanicilarin
hedeflerine ulagmasinin  sistem verimliliginden ziyade 1is davranmisindan

kaynaklandigini diisiinebilir.

TAM?2'ye gore bir sistemin algilanan faydasi, algilanan kullanim kolayligina da
baglidir. Kullanim kolayligi, yenilik¢i sistemin daha kolay ve daha kullanict dostu

oldugunu ve kullanicilarin sistemi uygulama ve kullanma olasiliginin daha yiiksek
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oldugunu gésterir (Roca vd., 2006). Ilave olarak, bircok farkli ¢alisma, algilanan
kullanim kolayliginin amacin anlagilmasina izin verdigini ve artan kullanim
kolayliginin, bireylerin {iriinii kullanma niyetini artirdiginm1 gostermistir. Ayrica
sistemin algilanan kullanim kolayligini esas alan ¢esitli ek ¢alismalarin yapildig
bulunmustur. Bununla birlikte bu, TAM uzantis1 ile iliskili degildir TAM kapsaminin
disindadir.

TAM?2'deki bir bagka degisken, bir sistemi kullanmada kullanic1 deneyimi diizeyini
ifade eden bir deneyimdir, ¢iinkii sistemin kabulii, sahip oldugu deneyim miktarindan
etkilenir (Venkatesh ve Davis, 2000). Yiiksek deneyim, kullanici tarafindan kabul
edilme sansimi arttirir. Bu nedenle, bu hipotezi test etme kabulii, sistemin
uygulanmasindan 6nce, uygulamadan bir ay sonra ve uygulamadan {i¢ ay sonra test
edilmistir. Bu testlerden elde edilen sonuclar, bireyin sistemi kullanmadan 6nceki
karariin biiyiik 6lgiide 6znel bir olgiite bagli oldugunu gostermektedir. Bununla

birlikte, li¢ aylik kullanimdan sonra test yaparken, 6znel kural ¢ok az neme sahiptir.

Onerilen goriislerin s6z konusu sisteme uygun olmasini saglamak igin sistem
hakkindaki temel inang¢larin anlasilmasi 6nemlidir (Straub vd., 1997). Kullanict bilgi

ve tecriibesi de sistem igyerine kurulduktan sonra dikkate alinmal1 ve gelistirilmelidir.
2.4.7 Teknolojinin Kabul ve Kullamminin Birlesik Teorisi (UTAUT)

UTAU, Venkatesh vd. (2003) tarafindan gelistirilen bir kabul teorisidir. Farkli
uygulamalarda yapilan Onceki arastirmalar 15181inda teknoloji kabul modelini esas
almaktadir. Daha once de belirtildigi gibi, UTAUT i¢in performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici sartlar olmak tizere dort UTAUT kurulusu veya
organizasyonu s0z konusudur. Bu yapilar teknolojiyi kullanan kullanici davranislari
tizerinde bir etkiye sahiptir. UTAUT'nin tiiketici teknolojisi agisindan performans
beklentisi, belirli bir teknoloji tarafindan nasil kolaylastirilabilecegi ve

operasyonlarinda onlara yardimci olacagi anlamina gelir.

Buna ek olarak, beklenen caba, miisterilerin teknolojiyle kars1 karsiya kaldiklart
rahatlik diizeyidir, bu da teknolojinin miisterilerin arkadaslarinin ve ailesinin yararina

sosyal etki olarak adlandirildigina inanmanin bir 6lgiistidiir. Son olarak, tiiketicilerin
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bir faaliyet gerceklestirmek icin gereken kaynaklari ve tesisleri algilamasini
kolaylastiran kosullar olarak adlandirilmaktadir (Brown ve Venkatesh 2005;
Venkatesh vd., 2003). UTAUT, tiiketicilerin teknolojiyi kullanma davranislarinin,

performans beklentileri, beklenen ¢abalar ve sosyal etkilerden etkilendigini savunur.

Diger taraftan, teknoloji kullanimi davranis sartlarin1 ve niyetleri kolaylastirarak
belirlenir. Buna ek olarak, UTAUT'deki modern iliskiler de yas, cinsiyet ve deneyim
gibi degiskenleri gdz oniinde bulundurur, ¢iinkii bu degiskenler etkilenir. insanlarn
teknolojiyi kullanma olasilig1 yaslandik¢a daha diisiiktiir ancak teknolojiyi kullanma
konusunda deneyim kazandik¢a, onu ¢ok faydali bir sekilde korur ve islerini
yapmalarina ondan yardim alir. Teorinin daha iyi uygulanabilmesi i¢in siirecin bir
degisiklik yapmasi gerekir. Bu, daha koyu ¢izginin orijinal UTAUT'a atif yaptig1 Sekil
2.10.'da ifade edilmistir.

2.4.8 Ayrisms Planh Davranis Teorisi (DTPB)

DTPB, Taylor ve Todd (1995a) tarafindan yapilan ayri ¢alismalarda iki kez tartisildi.
Teori, yaklagimi teknoloji benimsenmesi baglaminda ¢ok inangl yapilardaki davranisa
yonelik tutumu, 6znel normu ve algilanan davranis kontroliinii analiz eder. TRA
gelisimi gibi hizmet veren TPB'in bir uzantist olarak DTPB, yenilik teorisi
perspektifinden bagil (goreceli) avantaj, uyumluluk ve karmasiklik gibi ti¢ faktorii
ekleyerek TPB'nin kapsaminmi genisletti. Bagil avantaj ve uyumluluk algilanan
davranig kontrolii lizerinde bir miktar etki yaratacak sekilde birbirine baglidir. Taylor
ve Todd (1995a)’nin TRA, TPB ve DTPB incelemesine gore, onlar, TRA ve TPB'nin
onleyici davranista iyi oldugunu buldular, ancak DTPB'nin davranisi agiklamada etkili

oldugunu kanitladilar.
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Sekil 2.10 Teknolojinin Kabul ve Kullaniminin Birlesik Kurami (UTAUT)

Teknoloji kullaniminda DTPB'ye daha etkili bir uygulama yapmak icin TPB ve
DTPB'yi teknoloji kabul modeli (TAM) ile karsilastiran Taylor ve Todd (1195b)
tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismada, yeni bir DTPB formu almak i¢in TAM
ve IDT araglar1 eklendi. TAM modelinin kullanim kolayligini kullanarak yeni model
IDT karmagiklik modelini paylasildi. Ayrica, IDTmin karsilastirmali avantajini
TAM'n algilanan faydasiyla paylasildi. Bu faktorlerin ayni o6zelliklerle iligkili
oldugunu bilmek, tutum yapisinin kullanimimi degistirmedi. Yap1 kullanim kolayligi,
DTPB'nin karmasikligi ile ¢elismektedir ve bu da farkli uygulamalarda BT kullanim
davranigini tahmin edebilme yetenegine sahiptir. Kaynaklarin ve teknolojinin
algilanan davranis faktorleri, sartlar1 kolaylastirmak icin kaynak ve teknoloji

faktorlerinin algilanan davranis kontroliinii kolaylagtirir.

2.4.9 Sosyal Biligsel Teorisi (SCT)

Planli davranis teorisi (TPD), teknoloji kabul modeli (TAM) ve yeniligin yayilmasi
teorisi (IDT), modellerindeki ana degiskenler arasinda sadece tek yonlii nedensel
iligkilerin oldugunu varsayar. Aksine, sosyal biligsel teorisi, Sekil 2.11 de gosterildigi
gibi gevresel faktorlerin, kisisel faktorlerin (bilissel faktorler, duygusal faktorler vb.)

ve davranislarin karsilikli olarak belirlendigini ileri siirmektedir (Bandura, 1977).
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Bireyin bilissel yeterlikleri teknoloji kullanim davranisimi etkiler ve teknoloji ile
basarili etkilesimler biligsel algilar1 etkiler (Compeau vd., 1999). Sosyal biligsel teori
(SCT) 6z-yeterlik kavramina 6nem vermektedir (Compeau vd., 1999). Oz-yeterlik,
kisinin belirli bir isi veya gorevi gergeklestirmek i¢in bir teknolojiyi kullanma
yeteneginin yargisi olarak tanimlanmaktadir (Compeau ve Higgins, 1995). Kisisel
olarak iliskili sonu¢ beklentileri, bireylerin sayginligi ve basar1 duygusu ile ilgilidir.
Performansla ilgili sonug¢ beklentileri, isle ilgili sonuglarla ilgilidir. SCT, 6z-
yeterliligin hem kisisel hem de performansla ilgili sonug beklentilerini etkiledigini 6ne
stirmektedir (Compeau ve Higgins, 1995). Kaygi ve duygulanim iki duygusal
faktordiir. Sevgi, bireyin belirli bir davranis1 (6rnegin bilgisayar kullanimi)
begenmesini ifade eder. Kaygi, bir bireyin bir davranis1 gergeklestirirken (6rnegin, bir

bilgisayar kullanarak) endiseli veya duygusal tepkisini ifade eder.

Saglik davranisi degisiklik miidahalelerine iliskin sosyal bilissel teorisinin temel

yapilart asagida verildigi gibidir:

¢ Gozlemsel 6grenme

e Giliclendirme

e Oto kontrol

e Oz-yeterlik

2.5  Genisletilmis TAM Modeli ve Hipotezler

Bu kisimda, arastirma genisletilmis TAM modeli, laboratuvar bilgi sistemine yonelik
yeni dig kisitlamalar ile gelistirildi ve daha sonra arastirma modeli hipotezlerle

agiklandi.
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Sekil 2.11 Sosyal bilissel kuram

2.5.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu tezde, bir teknoloji kabul modeli kullanilacaktir. Tez ¢alisma kapsaminda, TAM
modelinin orijinal degiskenlerine bilgisayar kaygisi, 6z-yeterlik, yas, egitim diizeyi,
sistem deneyimi ve arayiiz tasarimi gibi dis degiskenler ilave edilerek genisletilmis bir
model gelistirilecektir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanisliligi, bu etkinin TAM
kullaniminin arkasindaki davranigsal niyetlerle nasil iliskilendirilecegini gosterecektir.
Son olarak, genisletilmis model, Sekil 2.12 ’de gosterilen tiim bu degiskenlerin
laboratuvarda kullanilan giincel sistemi dogrudan veya dolayl olarak nasil etkiledigini
gosterecektir. Anket tarama metodolojisi, kullanicilarin laboratuvar bilgi sistemini
(L1S) kullanma konusundaki zengin deneyimlerinden bilgi toplamak i¢in kullanildi.
Libya’daki hastanelerde bulunan laboratuvarlardaki farkli LIS kullanicilarindan veri
toplamak i¢in ¢evrimi¢i bir veri toplama modiilii kullanildi. Calismada, yapisal esitlik
modellemesi (SEM) ve SmartPLS yazilimi kullanildi. Analizler igin SmartPLS
yazilimina yerlestirilmis yapilar1 ve 6l¢iim 6gelerini igeren onerilen arastirma modeli

Sekil 2.13 ’te gostermektedir.

2.5.2 Giincel kullanim (AU)

Diger tiim bilgi sistemleri gibi laboratuvar bilgi sistemleri de farkli veri tiirleri toplar;

ancak, verilerin bazi1 boliimleri daha 6nemlidir. Bu, toplanan verilerin, gereksinimden
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daha fazla oldugu anlamina gelmez. Giincel kullanim, bir bilgi sisteminin belirli bir
kurum veya yerde uygulama olarak nasil kullanildigin1 gosterir. Yararli kullanici
merkezli yonlere 151k tutar. Giincel kullanimi1 anlamak ¢ok 6nemlidir, ¢linkii bu bir
bilgi sisteminin yeniden tasarlanmasina, degistirilmesine ve yeniden degistirilmesine
yardimet olur. Genel olarak, bir bilgi sisteminin giincel kullanimi, gelistiricilerinin

bakis agisina gore farkli olabilir.

Yas
Sistem Deneyimi HE
Ho - H10
Esgitim Sevivesi H8
) | Algilanan fayda
H12 b HZ -
. EKullanima e
Bilgisayar Kaygis: HT "Ha vinelile i, Giincel
| s davrams niyeti Kulamm
H17- H11 d H3 " |
Arayiiz Tasarnm |~ {Algilanan kullanm |
kolayhg
. H15 -'.
Egitim H13

“H14

Oz-yeterlik

Sekil 2.12 Hipotezlerle 6nerilen arastirma modeli

2.5.3 Kullanima Yo6nelik Davrams Niyeti

Kullanima yo6nelik davranig niyeti 6nemlidir, ¢link{i davranis etkisi olan motivasyonel
faktorleri g6z Oniinde bulundurur. Davranis niyeti, insanlarin bu davranisi
gerceklestirmek icin ne kadar cabaya odaklandigini ve aslinda bu davranisi
gerceklestirmek icin ne kadar ¢aba harcadigini gosterir (Ajzen, 1991). Bu agiktr,
clinkii teknoloji kullanicilari teknolojiyi kullanmadan 6nce niyet gosterirler. Davranis
niyeti, pratik uygulamanin "aninda belirleyicisi" olarak hareket eden bir faktordiir
(Mathieson, 1991). Bir kisinin bu davranis1 gostermek veya géstermemek gibi karisik
bir niyeti oldugunda davranis niyeti dngoriilebilir (Ajzen, 1991). Bir ¢alisan, herhangi

bir sistemi kullanacagina dair gii¢lii bir niyet gosterdiginde, o kisinin daha fazla
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deneme yapmasi muhtemeldir ve boylece "sistemi kullanma olasiligin1" artiracaktir
(Ajzen ve Madden, 1986). Mevcut ¢alismaya gore, laboratuvar bilgi sisteminin (LIS)
kullanimi1 istege baghdir, bu nedenle kullanicilar gelecekte kritik bir ara¢ olarak

kullanmay1 diigiinmelidir.
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Sekil 2.13 Yapilar ve 6lgme 6geleri ile Onerilen aragtirma modeli

Bahsedilen gergeklere dayanarak, tez kapsamindaki ¢alismada, Libya hastanelerindeki

LIS kullanimi i¢in asagida verilen hipotez varsayildi:

H1: Davranis niyeti, gergek LIS sistemi kullanimi {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

2.5.4 Algilanan Fayda (PU)

PU, bir kisinin, belirli bir sistemin, belirli bir kurulustaki is basinda performansini
artirabilecegini diislindiigli anlamina gelir; bu nedenle, potansiyel kullanicilarin
herhangi bir bilgi teknolojisini kullanma niyeti, bu sistemin kullanigliligi algisindan
biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir (Davis vd., 1989).
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Bircok bilgi sistemi arastirmacisi tarafindan yapilan arastirmalar "PU bireyin
kabuliiniin tahmini i¢in gegerli bir dnciidiir" (Venkatesh ve Davis, 2000). Ayrica, bazi
calismalar PU'nun, belirli sistemleri kullanmanin ardindaki davranis niyeti {izerindeki

etkisini kabul etmektedir (Chin ve Todd, 1995).

Bu baglamda, tez kapsamindaki ¢alismada, Libya hastanelerindeki LIS kullanim i¢in

asagida verilen hipotez varsayildi:

H2: Algilanan faydasi, LIS't kullanma davranis niyeti iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

2.5.5 Algilanan Kullanim Kolayhig (PEOU)

PEOU, bir kisinin belirli bir sistemi uygulamanin zihinsel ve fiziksel ¢aba agisindan
kolay olacagina inandig1 dereceyi temsil eder. Birka¢ ¢alisma, PEOU'nun algilanan
fayda agisindan dogrudan veya dolayh olabilen davranis niyeti tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugunu dogrulamaktadir (Davis vd., 1989; Agarwal ve Prasad,
1999; Jackson vd., 1997; Hu vd., 1999; Venkatesh, 1999; Yi ve Hwang, 2003).

Bu baglamda tez kapsamindaki ¢alismada, Libya hastanelerindeki LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:

H3: Algilanan kullanim kolayligi, LIS kullanma davranig niyeti iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

H4: Algilanan kullanim kolayligi, LIS'in algilanan faydasi tizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

256 Yas

Bir¢ok arastirma, bir kullanicinin yas1 ile bilgi teknolojisi kabulii ve kullanimi arasinda
kesin bir iliski oldugunu gostermektedir. Daha yash kullanicilar degisikligi kolayca
kabul etmez ve bazen karsi koyarlar (Nickel ve Pinto, 1986). Onlar, yeni bilgi

teknolojisinin daha az faydali, 6grenmesi zor veya kullanimi zor oldugunu distintirler
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(Gomez vd., 1986). Bilgi teknolojisi becerilerini gelistirme istekleri olsa bile, yash
calisanlar genellikle onlar1 yanlis anlama veya sevmeme egilimindedir. Tahminimize
gore, PU ve PEOU hassastir, ancak kullanicilarin bilgi teknolojisi becerilerine karsi
davraniglarin1 tanimlayan miilkemmel faktorler olarak hareket etmezler. Koufaris
(2002) tarafindan yapilan daha onceki c¢alismalar, kullanicinin yasmin teknoloji
kabuliinde bir rolii oldugunu dogrulamistir ve bu durum, yeni teknolojilerin bir¢ogu
icin de gegerlidir (Chung vd., 2010). Agarwal ve Prasad (1998) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada elde edilen ampirik bulgular, bunu desteklememistir.
Bununla birlikte onlar, etkinin belirsiz oldugunu ve yas yerine "goérev siiresi"

kullandiklarmni ifade etmislerdir.

Chismar ve Wiley-Patton (2003) tarafindan yapilan g¢alismada elde edilen bulgulara
gore, 51 yas grubundaki katilimeilar hastane yonetim sistemlerinin kullanilmasinin zor
olmayacagina inanmaktadir. Ayrica, 30 yasin iizerindeki katilimcilar, mesleklerinde
hastane yonetim sistemlerinin kullanilmasinin yararlar1 konusunda olduk¢a mutabik
kalmiglardir. Bu nedenle, yash kullanicilarin algilanan faydaya daha az dikkat
ettiklerine inanilmaktadir. Bu kullanicilar ayrica arkadas ve meslektaslarinin
kararlarinin, yeni teknolojileri ve bilgi sistemlerini kullanmak iizere olduguna
inantyorlardi. Yas ve niyet arasinda da tutarh bir iliski vardir. Yash insanlarin bilgi

sistemlerini kullanma niyeti daha fazladir (Chau vd., 1999).

Bununla birlikte, Wu ve Wang (2005), “daha az klinik deneyimi olan yeni ve geng
personelin yeni teknoloji ile daha akici oldugunu” ileri siirmiislerdir. Ote yandan, Yu,
Li ve Gagnon (2008), diger teknoloji kabul faktorleriyle karsilastirildiginda, yas ve

deneyim arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 bulmuglardir.

Bu baglamda tez kapsamindaki ¢alismada, Libya hastanelerindeki LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:
H5: Yas, LIS kullaniminin algilanan kolaylig: tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

H6: Yas, algilanan LIS faydasi {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
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2.5.7 Egitim Seviyesi

Bir kullanicinin egitim seviyesi, o kisi bilgi teknolojisini kullanmaya c¢alistiginda
basarisim1 etkiler (Zmud, 1979). Ampirik kanitlar, egitimin, teknoloji kullanimi
acisindan avantajlar sagladigini géstermektedir (Davis, 1990). PU ve egitim olumlu
bir sekilde baglantili olmalidir; bununla birlikte, daha fazla egitim PEOU'yu
geligtirmelidir, ¢ilinkii egitim kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlarini gelistirir ve
kaygilarim1 azaltir (Igbaria, 1989; Lucas, 1978) ve oOnemli miktarda bilgi
saglandiginda, uyarlanabilir ve sonu¢ odakli 6grenmeyi garanti eder (Ashcraft, 2002).
Bazi ¢alismalar, egitim diizeyinin bireysel bir degisken oldugunu ve teknoloji kabulii
tizerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Legris vd., 2003; Burton-Jones
ve Hubona, 2006).

Bu baglamda tez kapsamindaki ¢aligmada, Libya baglaminda LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:

H7: Egitim diizeyi, LIS'in algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan ve olumlu

bir etkiye sahiptir.

H8: Egitim diizeyi, LIS'in algilanan fayda iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye

sahiptir.

2.5.8 Sistem Deneyimi

Bazi davranig teorileri, bilgi teknolojisi deneyimi arttikg¢a, bir kiginin davranig
inanglar1 ile bilgi teknolojisi kullanimi arasindaki iligkiyi giiclendirdigini iddia
etmektedir. Arastirmalar, sistem deneyiminin performans lizerinde énemli ve olumlu
bir etkisi olduguna dair ¢ok sayida kanit sunmaktadir (Venkatesh vd., 2003). Strong
and Dishaw Year (1999), bilgi teknolojisi kullanim deneyimi ve PU arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gosterdi. Prasad ve Agarwal (1999), PEOU ile bilgi teknolojisi
deneyimi arasinda benzer pozitif bir iliski kesfetti. Bazi c¢aligmalar, sistem
deneyiminin ilave bir etki olarak aliskanlik olusturabilecegini gosterdi (Burton-Jones
& Hubona, 2006). Ozellikle, bir miisteri uzun zamandir bir teknoloji kullaniyorsa,

bunun giinliikk ¢alisma aract haline gelmesi muhtemeldir ve misteriler ve/veya
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kullanicilar her kullanislarinda algilanan fayda/kullanim kolayligi agisindan
diisiinmeyecektir. Bunun baslica nedeni, sistem deneyimlerinin hem PU hem de PEOU

uretmesi muhtemel olmasidir.

Aslinda deneyiminin, bir hekimin deneyimi arttigindan dolayisiyla bilgi sistemleri ve
yazilimlarin faydalarindan daha fazla haberdar olduklarindan, kullanma niyeti
tizerinde dogrudan ve dolayl bir etkisi vardir. Bunun yani sira deneyim, dogrudan is
seviyesi tizerinde de 6nemli bir etkise sahiptir. Davranis niyet, kullanim davranisini
tahmin etmede 6nemli bir rol oynar. Bununla birlikte, eger kullanicilar bilgisayarlari
ve yazilimlar1 kullanma konusunda 6nceden bilgi veya uygulamalara sahiplerse, niyet
faktorii, kullanimi daha agik bir sekilde tahmin eder. Buna ek olarak, Kripanot (2007),
“deneyimsiz kullanicilarin niyetlerinin modeldeki o6ncii degiskenler tarafindan
deneyimli kullanicilarin niyetlerinden daha iyi tahmin edildigini” belirtmektedir.

Ancak, bu niyet davranis olarak yorumlanamaz.

Bu baglamda tez kapsamindaki g¢alismada, Libya baglaminda LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:

H9: Sistem deneyimi, LIS'in algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan ve

olumlu bir etkiye sahiptir.

H10: Sistem deneyimi, LIS'in algilanan fayda lizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye

sahiptir.

2.5.9 Bilgisayar Kaygisi

Kaygi (endise), belirli bir davranisi gergeklestirmek igin endiseli/duygusal tepkileri
cagristirmak anlamina gelir (Venkatesh vd., 2003). Bu nedenle, daha az kaygili
insanlarin potansiyel kullanicilar olma olasilig1 vardir ve kaygili olan insanlara kiyasla
sistemle daha sik etkilesimde bulunmalari muhtemeldir. Bir¢ok ¢alisma kayginin,
algilanan kullanim kolayligiyla baglantili oldugunu gostermektedir (Igbaria ve livari,
1995; Venkatesh, 2000; Raaij ve Schepers, 2008). Venkatesh (2000), bilgisayar
kaygisinin, bir kullanicinin 6zellikle ilk benimseme doneminde algilanan kullanim

kolaylig1 hissini etkiledigini arastirmis ve iddia etmistir. Daha sonra, Later, Raaij ve
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Schepers (2008), bilgisayar kaygisinin ve kisisel yenilik¢iligin sanal bir 6grenme
ortaminda algilanan kullanim kolayligin1 (PEOU) dogrudan etkiledigi gercegine 151k
tutmustur. Ayrica, bazi 6nemli ¢aligmalar, bilgisayar kaygisinin belirli bir sistemle
ilgili olumlu bir PEOU olusturan derin bir inang olarak varsayildigini gostermektedir
(Koufaris, 2002; Venkatesh, 2000; Venkatesh ve Morris, 2000; Venkatesh ve Bala,
2008). Compeau vd. (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, “Kaygi, bir bilgisayari
kullanirken yasadigi endise veya kaygi duygularinin olumsuz yanii temsil
etmektedir” ifadesi kullanmislardir. Davranis niyetinin, bilgisayar kaygisindan 6nemli
dlciide etkilendigine inanilmaktadir. Ote yandan, kullanicilarin bilgi sistemlerine dahil
olma konusundaki beklentileri, bilgisayarin 6z yeterliliginden belirgin sekilde
etkilenebilir. Dolayistyla, kullanicinin beklentileri karsilanmazsa kullanicinin kararlari

da degistirilebilir.

Bu baglamda tez kapsamindaki g¢alismada, Libya baglaminda LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:

H11: Bilgisayar Kaygisinin, LIS'in algilanan kullanim kolaylig: tizerinde dogrudan

olumsuz bir etkisi vardir.

H12: Bilgisayar Kaygisinin LIS'in algilanan faydasi iizerinde dogrudan olumsuz etkisi

vardir.
2.5.10 Oz-yeterlik

Insanlarin kendi benlikleri ve belirli eylemleri gergeklestirme kapasiteleri hakkinda
belirli inanglar1 vardir. Herkes, birka¢ seyi yapabilecegine ve diger bazi seyleri
yapamayacagina inanir. insanlar, yiiriirliige koyacagi durumlar hakkinda psikolojik
goriisler gelistirirler (Bandura, 1977). Diger yandan, 6z-yeterlilik, insanlarin belirli bir
teknolojiyi kullanabileceklerine dair giiven duyduklarini gostermektedir. Bu ¢aligsma,
kullanicilarin bilgisayar sistemlerinin gercek kullanimi iizerindeki 6z-yeterliklerinin
onemine 151k tutmaktadir. Insanlar, bu sistemleri kullanma yeteneklerine giiven
duyduklarin1 gosterdiler, ¢iinkii bunlar, hem bir bilgi teknolojisi sisteminin kabuliinii

hem de algilanan kullanim kolayligin1 etkiliyorlar (Gong vd., 2004).
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Compeau vd. (1999), 6z-yeterliligin, bir bilgisayar sistemini belirli bir uygulama
doneminde uyarlamak icin ©nemli olabilecegine inanmaktadir. Ilave olarak,
Venkatesh (2000), PEOU’nun, komutun bilgisayar kullanimi {izerindeki etkisinin

davranis niyetleri tizerindeki etkisine aracilik ettigini gostermistir.

Kullaniciin sistem kullanma kapasitesi, kullanma niyetini belirlemede 6nemli bir
faktordiir. Bu baglam, 6z-yeterlik faktorii ile tanimlanmaktadir. Compeau vd. (1999),
kullanicilarin 6z-yeterliliklerinin, sistemin uygulama asamasinda sistem kullaniminda
etkili oldugunu belirtmistir. Kullanicilar uygulamada yeni teknoloji veya sistemle
karsilastiklarindan, kendine giivenen ve yetkin kullanicilar sistemi kullanmada daha
hassas olacaklardir. Oz-yeterliligin kars1 tarafi kaygi faktoriidiir. Endiseli kullanicilar
sistemi yavaglatacak ve kesinlikle sistemi kendileri i¢cin benimsemeleri ¢ok daha fazla

zaman alacaktir.

Oz-yeterlik, kullanicinin bir gdrevi yerine getirme kabiliyetine olan inancidir. Oz-
yeterlik, kullanicilarin teknolojiyi kullanma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Oz-
yeterlik gogunlukla kullanicilarm bireysel dzelliklerinden ileri gelir. Oz-yeterlik diger
faktorlerden de etkilenebilir. Compeau vd. (1999) “bilgi teknolojisi sisteminin,
bireylerin kullanimlarinda basarili olmalar1 i¢in gerekli beceri ve giiveni edinmelerini
saglamak i¢in kogluk, ogretim ve cesaretlendirme ile ilgili olmasi1 gerektigini”
belirtmistir. Compeau vd. (1999) ayn1 zamanda, Oz-yeterligin, bilgi sisteminin
uygulama asamasi boyunca sistemi uyarlamada 6nemli bir faktor olabilecegini de

ifade etmistir. Ancak 6z-yeterliligin niyet iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur.

Bu baglamda tez kapsamindaki c¢alismada, Libya baglaminda LIS kullanimi igin

asagida verilen hipotezler varsayildi:

H13: Oz-yeterlik, LIS'in algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan pozitif etkiye
sahiptir.

H14: Oz-yeterlik, LIS'in algilanan fayda iizerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir.
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2.5.11 Egitim

Genel olarak, kullanicilarin uzmanligi/becerileri ve kullanilan teknoloji, teknoloji
kabullerinin arkasindaki ana faktorlerdir (Igbaria ve livari, 1995). Beklenti teorisine
gore, kullanicilara bilgi teknolojisi egitimi verildiginde ve bir bilgi sistemi

ogrendiklerinde, kullanicilarin bilgi sistemini daha rahat kullanmalar1 beklenmelidir.

Teknoloji kabul modeline dayanarak, bilgi sistemi egitiminin, kullanicilar arasinda
bilgi sistemini rahatga kullanmalarini saglayacak bir inang¢ olusturacagi sdylenebilir.
Teknik egitim kullanicilari, bilgi sistemi/teknolojisi 6gretildiginde yardim talep
ederler ve boylece kullanicilar daha yetenekli olurlar. Etkili egitiminin, PEOU
tizerinde kesin bir etkisi vardir ve bir¢ok arastirma bu durumu teyit etmistir (Davis,
1989; Venkatesh, 2000; Taylor ve Todd, 1995; Rouibah vd., 2009) Bu
sistemin/teknolojinin kullanimi kolaysa, kullanicinin memnun oldugu ve bir bilgi

sistemi kullanma ihtiyac1 hissettigi bilinen bir gercektir.

Egitim, kullanicinin kendine giiven algisini artirir. Ayrica sistemi kullanma yetenegini
de arttirir. Giiven, hastane yonetim Sistemlerini kullanirken kullanicilarin rahat
olmalarina yardimci olur. Egitim sekli ¢ogunlukla kolaylastirict sartlar (kosullar)
bicimindedir. Faydalar dikkate alindiginda egitim, bagimsiz bir yap1 olarak
incelenmelidir. Aggelidis ve Chatzoglou (2009)’a gore, egitim goriismelerde sik
karsilagilan bir sorundu. Aggelidis ve Chatzoglou (2009), durumu ve kullanim
kolayligini kolaylastirarak, egitimin davranig niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olduguna inanmiglardir. Ayrica, deneysel ¢alismalar egitimin hem algilanan fayda hem
de algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Egitimin ayrica kullanicinin 6z yeterliligi iizerinde de onemli etkileri
vardir. Diger taraftan Wu ve Wang (2005), egitimin 6z-yeterlik tizerinde biiyiik bir
etkisi oldugunu ve algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: {izerinde 6nemli bir
etkisi olmadigini belirtmektedir. Wu ve Wang (2005)'in bulgularina gére, egitimin,
davranig niyeti iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur. Jayasuriya (1998), ayrica egitimin
hastane personelinin bilgi sistemlerinin kullanimi tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigina inanmaktadir. Bu nedenle egitim faktoriiniin algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolaylig1 gibi ana faktorler olarak etkili olmasi beklenmemektedir.
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Egitimin, kullanic1 dostu/kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisini gdsteren s6z konusu
teori ve arastirmalara dayanarak, tez kapsamindaki ¢alismada, Libya baglaminda LIS

kullanimi i¢in asagida verilen hipotez varsayildi:

H15: Egitim, LIS'in algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan ve olumlu bir

etkiye sahiptir.

2.5.12 Arayiiz Tasarim

Bir kullanic1 araylizii tasarimi, artan kullanim ag¢isindan bir diger 6nemli faktordiir.
Kullanic1 dostu bir tasarima sahip bilgi yazilimi, ciddi dikkat gerektiren bir diger
onemli konudur (McKnight vd., 1996). Diizgiin tasarlanmis bir kullanici arayiizii,
kullanicilarin (biligsel yiikleri) olarak adlandirdiklar1 zihinleri iizerindeki baskiyi
azalttigl i¢in sistemin daha rahat kullanmasini saglar (Jones vd., 1995; Martin-
Michiellot ve Mendelsohn, 2000). Gestalt teorisi agisindan, Leflore (2000), ¢evrimigi
egitim icin bir kullanic1 araylizii tasarlamak i¢in bazi yonergeler Onerdi. Leflore
(2000), kullanicilarin okumasini ve kullanmasini kolaylastirmak ve netlestirmek i¢in
bilgilerin iyi karakterler ve net metinlerle birlestirilmesi ve diizenlenmesi konusunda
oneride bulundu. Ayrica, basit bir logonun bile mesaji net bir sekilde ifade
edebilecegini belirtti. Web tabanl bir egitim sistemi gelistirildiginde, kullanimi kolay
bir kullanici arayiizii tasarlamak kullanicilarin daha fazla fayda saglamasina yardimei
olacaktir (Evans ve Edwards, 1999). Liu vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da
etkilesimli bir arayiiz tasariminin kullanicilari hizli bir sekilde dogru 6grenme yoluna
yonlendirmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Wang ve Yang (2005), kullanict merkezli
tasarimin asagida verilen bes ilkesinin g6z Oniinde bulundurulmasini ve sistem
kullanicilar ile sistemin kendisi arasinda daha fazla etkilesimi tesvik edebilecek bir

kullanicr arayiizii gelistirilirken bunlarin kullanilmas1 gerektigini 6nerdiler.

En 6nemli bilgileri ayirt edici hale getir.
Kullanic1 i¢in 6nemli bir gorsel diizen olustur.
Bilgiyi, 6grenenlerin "biiyiik resmi" gorecek seklide diizenle.

“Tutarli” statik diigme tasarimi yap

o ~ w0 e

Sistem kullanicisina gorsel geri bildirim sagla.
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Bu tasarim ilkeleri bir dizi arastirmaci ve kurulus tarafindan kabul edilmistir (IBM,
2004; Lohr vd., 2007). Arastiricilar, onerilen platformu gelistirdiklerinde, bir¢ok
egitmeni ve Yyeni (acemi) kullaniciy1 projeye katilmaya davet ettiler. Geri
bildirimlerine dayanarak, egitmenler i¢in bir dizi yazma araci tasarlarken gézlemlerini
g6z Oniinde bulundurdular, bdylece platform iizerinden farkli ¢evrimigi 6grenme
miifredat1 tasarlayabildiler. Kullanici Arayiiz tasarimi (UID) ilkeleri, sistemi daha

kolay ve kullanicilar i¢in daha etkilesimli hale getirdi.

Dahasi, Venkatesh ve Bala (2008), PU belirleyicileri olduklari i¢in arayiiz tasariminin
ana sistem ve veri 6zelliklerinden olustugunu bulmuslardir. Sisteme bagl 6zellikler
ana PU ve PEOU belirleyicileridir. Buna dayanarak, tez kapsamindaki ¢alismada,

Libya baglaminda LIS kullanimi i¢in asagida verilen hipotez varsayildi:

H16: Kullanict arayiizii tasarimi, LIS'in algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.

H17: Kullanic arayiizii tasarimi, LIS'in algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
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3.  YONTEM VE OLCME MODELI

Bu boliimde, metodoloji, verilerin toplanmasi, istatistiksel analiz, 6lgme modeli,

sonuglar, yapisal model ve hipotezlere iligkin bilgi verilmistir.

3.1  Metodoloji

Bu caligma, bir kullanicinin davranis niyetlerini ve Libya hastanelerindeki giincel
laboratuvar bilgi sistemi kullanimini incelemek igin yapildi. Bu ¢alismada, bazi dig
degiskenler ile genisletilen ve Davis (1989) tarafindan sunulan teknoloji kabul modeli
kullanildi. Bu ¢alismada, dis degiskenler (bilgisayar kaygisi, sistem deneyimi, 6z-
yeterlik, egitim, arayiiz tasarimi, yas, sistem deneyimi Ve egitim seviyesi) ile algilanan
fayda (PU) ve algilanan kullanim kolayligi (PEOU) gibi TAM degiskenleri arasindaki
iliskiyi gosteren genisletilmis bir model siiriimii 6ne siirildii. Bu nedenle model,
kullanilabilirlik ¢calismastyla ilgili diger dis degiskenleri igerecek sekilde uzatilmis

olabilir.

Yazilim kullanimint etkileyen faktorleri tahmin etmek icin TAM ve genisletilmis
TAM kullanan bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu tez, bir Libya saglik uygulamasinda
genisletilmis teknoloji kabul modelini kullanan tiiriiniin ilk ¢alismasi olacagi i¢in

mevcut literatiire katkida bulunacaktir.

3.2 Veri Toplama

Tez kapsamindaki c¢alisma icin veri toplamak amaciyla bir anket arastirmasi
metodolojisi secildi. Hedef kitlesi olarak, Libya’daki farkli tip hastanelerinde galisan
ve laboratuvar bilgi sistemini kullanan hemsgireler, teknisyenler, kimyagerler, doktorlar

ve danigman doktorlar secildi.

Anket, iki boliim olarak olusturuldu. ilk bdliim, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim
ve LIS kullanim deneyimi gibi demografik bilgilerden ve ikinci boliim ise, kullanilan
maddeler (6geler) hakkindaki sorulardan olusmaktadir. Anketlerde, giincel kullanimu,

kullanima yonelik niyeti, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kendi kendine
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egitim, etkinlik (verim), bilgisayar kaygisi, yas, sistem deneyimi ve egitim seviyesini

Olcen 31 madde vardir.

250 katilmcidan veri toplandiktan sonra, katilimcilarla ilgili demografik bilgiler
hakkinda hizli bir analiz yapildi. Katilimcilarin demografik profillerinin sonuglari
Tablo 3.1'de verilmistir. Genel olarak, katilimcilarin % 48'i kadin, % 52'si erkek ve
katilimcilarin yas ortalamasi 27,13'tiir. Katilimeilarin % 8,4' lise, % 18,8'1 6n lisans,

% 37,2'si lisans, % 16,6's1 yiiksek lisans ve % 19'u doktora derecesi sahibidir.

Tablo 3.1 Katilimeilarin demografik profili

Cinsiyet (%) | Kadin Erkek
48 52
Yas (y1l) En diisiik | En biiyiik | Ortalama
23 63 42
Egitim Lise On lisans Lisans Master Doktora
seviyesi (%) | g4 18,8 372 | 16,6 19
Is tanim . : : Danisman
(%) Hemsire | Tekniker | Kimyager | Doktor Doktor
6,4 54 2,4 26 11,2
Bilgisayar 1-2 y1il 3-5y1l 6-10 yil | > 10 y1l
deneyimi
30 19 42 159
Haftahk 1-5saat | 6-10saat | > 10 saat
bilgisayar
kullanimi 66 54 130
Sistem 1-12 ay 13-24 25-72ay | >72ay
deneyimi 35 62 98 55

Yapilarin maddeleri, Tablo 3.2 'de verilmistir. Tablo 3.2.’de listelenenler, daha 6nceki
arastirmalarin anketlerinden uyarlandi. Tek anket hedef gruba gonderildi ve veri
toplama ¢evrimic¢i olarak Ocak 2018'de tamamlandi. Maddeler, biri “kesinlikle
katilmiyorum™ ve besi “kesinlikle katiliyorum” temsil eden 5'li Likert 6lgegi seklinde

diizenlendi.
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Tablo 3.2 Yapilar, maddeler ve referanslar

Yapt Kod Kaynak Maddeler
Giincel AUl LIS’yi rutin olarak ¢aligmalarimda
kullanimi kullaniyorum.
(AV) AU2 Elkhani .N’ Soltani Gelecekteki ¢aligmalarim igin LIS yi
S, Nazir Ahmad L7
M. kullanmak istiyorum.
AU3 Birkag rutin meselem LIS yardimiyla
gerceklestiriliyor.
Davranisg BlI1 LIS yazilim sistemini kullanma niyetim var.
niyeti (BI) BI2 Park and Cheong | LIS yazilim sistemini miimkiin oldugu kadar
(2005) kullanmaya niyetim var.
BI3 LIS yazilimin1 baskalarina tavsiye ederim.
Algilanan PU1 LIS, gorevleri hizli bir sekilde yerine
fayda (PU) getirmeme yardimci oluyor.
PU2 LIS, verimimi artirdi.
PU3 LIS’yi, kullanmak is performansimi artirdi.
PU4 Davis (1989) | 11S"nin kullanilmast, isteki verimliligimi
artirtyor.
PU5 LIS, isimi kolaylastirtyor.
PUG Genel olarak, LIS'nin isim i¢in yararl
olduguna inantyorum.
Algilanan PEOU1 LIS’yi 6grenmek kolaydir.
kullanim
kolaylig1 PEOU2 LIS’yi ¢alistirmak kolaydir.
(PEOV) PEOU3 Davis (1989) LIS ile agik ve anlagilir bir etkilesimim var.
PEOU4 LIS kullanicist olmak benim i¢in kolaydir.
PEOUS Genel olarak, LIS benim i¢in kolaydir.
Bilgisayar ANX1 LIS’yi kullanma konusunda endiseliyim.
kaygisi
(ANX) ANX2 LIS’yi kullanirken bir hata ile yanlis tusa
Venkatesh vd. Easira(lf gglnlls{lkladone;nlll( bilgileri
(2003) aybedebilecegimden korkuyorum..
ANX3 LIS’yi kullanmaktan (;ekiniyorurp g}"mkii
diizeltemeyecegim hatalar yapabilirim.
ANX4 Bana gore LIS, bir sekilde korkutucudur.
Bilgisayar 6z- | SE1 Daha dnce benzer teknolojiler kullansaydim
yeterligi (SE) calismalarimda LIS yazilimini
kullanabilirdim.
SE2 Kullanici destegi alirsam LIS yazilimini
isimde kullanabilecegim.
SE3 B ) LIS yazilimin isimde kullanabilirim ama
Kijsanayotin vd. | bynun icin egitime ihtiyacim var.
SE4 (2009) Kullanim kilavuzu bana saglanirsa LIS

yazilimini isimde kullanabilirim.

57




Tablo 3.2 Devamu...

Kullanict uiD1 LIS yerlesim tasarimi, okumay1 kolaylastirir.
Arayiiz ulD2 Chen vd. (2010) ?glagﬁzﬁnkdﬁzeni, yag; tipi stili ve rengi, onu
tasarimi yca okumami sagliyor.

uib3 Genel olarak Lab yazilim arayiizii
(UID) tasarimindan memnunum.
Teknik egitim | TR1 A.R. Agarwal, J. Kullanma becerilerim, LIS ’nin nasil
(TR) Prasad kullanilacagina yardimci olur.

TR2 M.A. Mahmood, | LIS kullanma becerilerim, diger yazilimlar

J.M. Burn, L.A. kullanmakta yardimer olur.
TR3 Gemoets, C. LIS’den edindigim bilgiler, daha fazla
Jacquez ogrenirken zaman kazanmami sagliyor.

3.3  istatistiksel Analiz

Yapisal esitlik modeli (SEM), bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki baglantiy1
analiz etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Ulucan, 2018). SEM iki 6nemli
asamadan olusur. Birincisinde, nedensel siiregler bir dizi regresyon denklemi ile temsil
edilir. Ikincisinde, test edilen iliskileri daha iyi anlamak i¢in yapisal iligkiler resimsel
olarak olusturulur (Byrne, 2011). SEM, olusturulan teorik modelin mevcut verilerle
desteklenip desteklenmedigini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica bu model teorik
modelleri test etmek i¢in hipotez testini kullanir ve boylece yapilar arasindaki iliskileri
belirler (Schumacker ve Lomax, 2012). SEM'de iki tiir degisken vardir. Bunlar gizli
ve gozlemlenen degiskenlerdir. Gézlemlenen degiskenler, 6l¢iim araglariyla 6lgiilen
ve nicel sonuglara sahip olan degiskenlerdir. Gizli degiskenler, soyut bir kavrami kendi
baslarina ifade eden ve gozlemlenen degiskenlerle agiklanan degiskenlerdir. Tez
kapsamindaki ¢alismada, SmartPLS 3.2.7 yazilimi ile PLS-SEM yontemi
uygulanmistir. SmartPLS, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-
SEM) i¢in 6nde gelen yazilim uygulamalarindan biridir ve Ringle vd. (2005)

tarafindan gelistirilmistir.
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4. BULGULAR

Tez kapsamindaki ¢alisman modiiliinii temsil eden ve Sekil 2.13 ’te gosterilen
arastirma modeli SmartPLS yazilimi1 kullanilarak test edilmis, degerlendirilmis ve

sonuglar Sekil 4.1 'de verilen modiille gosterilmistir.
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Sekil 4.1 Modiilleri SmartPLS yaziliminda ¢alistirma yapilart ve Ol¢iim maddeleri
¢iktistyla arastirma modeli

41  Ol¢me Modeli

Bu tezde, giivenilirligi test etmek ve ilgili yapinin (giincel kullanim, davranis niyeti,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, 6z-yeterlik, teknik egitim, bilgisayar
kaygisi, yas, sistem deneyimi ve egitim seviyesi) gegerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizi (CFA) uygulandi. Yapilarin giivenilirligi ve gecerliligi yakinsak ve ayirt edici
gegerlilik ile analiz edildi. Yakinsak gecerlilik, faktor yiikleri, Cronbach’in alfast, yap1
giivenilirligi ve ¢ikartilan ortalama varyans ile 6l¢iildii. Faktor yiiklerini test etmek i¢in
CFA uygulandi. Ol¢iim modelinin etkinligi, giivenilirliginin yan1 sira gegerliliginde
yatmaktadir. Yapilardaki her bir maddenin faktor yiikii, kabul edilebilir aralik iginde
olan 0,6 degerinden daha biiyiiktiir. Dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 4.1 'de

gosterilmistir.
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Tablo 4.1 Dogrulayici faktor analizi

YAPI Kod Ornek ortalamasi Standart | Yikleme | t- istatistigi
(M) sapma faktori | (JO/STDEV))
(STDEV)
ANX1 0,906 0,023 0,909 38,693
Eilyg;salyar ANX2 0,716 0,048 0,714 14,993
ANX3 0,889 0,013 0,888 70,428
ANX4 0,916 0,021 0,919 44,605
AU1L 0,934 0,017 0,936 55,806
Giincel kullanm [ 55 0,904 0038 | 0911 | 24192
AU3 0,933 0,022 0,934 41,713
Yas AGE 1,000 0,000 1,000
T 0,873 0,050 0,884 17,676
Davranis niyeti g - 0,762 0,088 0,786 8,912
BI3 0,869 0,018 0,862 48,071
Egitim seviyesi |EL 1,000 0,000 1,000
PEOU1 0,779 0,045 0,784 17,566
Algilanan PEOU2 0,740 0,044 0,748 17,173
t‘;igﬂg PEOU3 0,852 0,019 0,851 44,346
PEOU4 0,811 0,022 0,813 36,549
PEOU5 0,741 0,058 0,750 12,864
PU1 0,704 0,028 0,699 25,206
PU2 0,807 0,038 0,814 21,495
Algilanan fayda [pyy3 0,787 0,035 0,792 22,887
PU4 0,858 0,021 0,861 41,709
PU5 0,714 0,027 0,709 26,086
PU6 0,792 0,041 0,800 19,659
SE1 0,667 0,035 0,666 19,172
Oz-yeterlik SE2 0,896 0,014 0,897 62,612
SE3 0,808 0,021 0,809 38,042
SE4 0,640 0,067 0,651 9,777
TR1 0,901 0,012 0,901 73,234
Teknik egitim | TR2 0,834 0,022 0,835 37,200
TR3 0,681 0,046 0,683 14,855
E‘;;lr‘;‘r‘;‘f‘ arayuz | yip1 0,759 0,040 0,761 18,940
UID2 0,854 0,022 0,855 39,470
UID3 0,754 0,044 0,761 17,255
Sistem deneyimi | SYS 1,000 0,000 1,000
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Cronbach’in alfa degeri, i¢ tutarlilik diizeyini ve yapi giivenilirligi de tahsis edilen
maddelerin bir yapiy1 ne kadar iyi 6lgtiiglinii gosterir. Bagka bir ifadeyle Cronbach'in
alfa degeri, Tablo 4.1.'de gosterilen her yapinin giivenilirlik degerini 6lger. Her yap1
bir giivenilirlik degerine sahiptir ve tiim glivenilirlik degerlerinin 0,7'yi astig1 agiktir,
bu da degerlerin kabul edilebilir aralikta olduklart anlamina gelir. Yakinsak
gegerliliginin 6lgiilmesi igin bilesik (kompozit) giivenilirlik test edildi ve ¢ikartilan
ortalama varyans (AVE) hesaplandi. Maddelerin yakinsamasini gosteren AVE, her
yapinin degerlerini gosterir. Tablo 4.2.°de, belirtilen 6nlemlerin tutarli ve giivenilir
oldugunu agik¢a gostermektedir. Tiim bilesik giivenilirlik degerlerinin, 0,7 degerinin
tizerinde oldugu, dolayisiyla biitiin degerlerin kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilebilir. Ilave olarak Tablo 4.2., her yapinin, p < 0,005 anlamlilik diizeyinde kabul
edilebilir aralikta bulunan AVE degerinin 0,50'den daha biiyiik oldugunu gosterir.

Tablo 4.2 Yap1 giivenilirligi ve gecerliligi

Cronbach'in alfa Bilesik Giivenilirlik Cikartilan Ortalama
degeri Varyans (AVE)

AGE 1,000 1,000 1,000
AU 0,918 0,948 0,859
Bl 0,808 0,882 0,714
ANX 0,880 0,919 0,742
EL 1,000 1,000 1,000
PEOU 0,849 0,892 0,625
PU 0,872 0,903 0,610
SE 0,758 0,845 0,582
SYS 1,000 1,000 1,000
TR 0,732 0,851 0,659
uiD 0,704 0,835 0,629

Bilesik Ol¢iiler hesaplanmasindan sonra, bir madde teorik olarak iliskili oldugu yap1

disindaki tiim yapilarla zayif bir sekilde iliskili oldugunda gegerli olan ayrimci
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gecerlilik degerlendirildi. Iyi bir ayirt edici gecerlilik i¢in, AVE'nin kare kokiinii temsil
eden diyagonal elemanlar, ayni satir ve siitundaki yapilar arasindaki korelasyonlari
temsil eden diyagonal olmayan elemanlardan daha biiyiik olmalidir. Garson (2009)
ilgili degiskenle korelasyon yiiksekse ayrimci gegerliligin saglanmasinin miimkiin
olduguna inanmigtir. Tablo 4.3. verilen degiskenler arasindaki isaret edilen
korelasyonlar1 gostermektedir. Bu sonuglar, incelenen modelin ayrimci gegerliligini

desteklemektedir.

Tablo 4.3 Ayirt edici gegerlilik

AGE | AU Bl ANX EL PEOU | PU SE SYS | TR uib
AGE | 1,000
AU 0,068 | 0,927
Bl 0,133 | 0,819 0,845
ANX | -0,146 | -0,236 | -0,401 | 0,862
EL 0,730 | 0,241 0,357 -0,170 | 1,000
PEOU | 0,298 | 0,483 0,607 -0,523 | 0,448 | 0,790
PU -0,091 | 0,500 0,571 -0,607 | -0,026 | 0,642 | 0,781
SE 0,097 | 0,401 0,418 -0,492 | 0,094 | 0,575 | 0,639 | 0,763
SYS 0,391 | 0,348 0,466 -0,404 | 0,374 | 0,525 | 0,438 | 0,427 | 1,000
TR 0,376 | 0,267 0,401 -0,349 | 0,386 | 0,600 | 0,358 | 0,493 | 0,426 | 0,812
uib 0,206 | 0,399 0,482 -0,533 | 0,307 | 0,608 | 0,575 | 0,645 | 0,390 | 0,434 | 0,793

4.2  Yapisal Model ve Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek i¢in SmartPLS 3.2.7 ile PLS-SEM kullanildi. Tablo 4.4.’de, her
bir gostergenin agirlik Onemini O6lgmek igin hesaplanan standartlastirilmig

parametreleri ve t-degerleri 6zetlendi (Hair vd., 2013).

Tablo 4.4.'de gosterildigi gibi, elde edilen bulgular egitim diizeyinin LIS'in algilanan
fayda iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi olmadigini ortaya ¢ikardigindan dolayz,

hipotez 8 hari¢, hemen hemen tiim hipotezler kabul edilir veya desteklenir.
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Katilimcilarin kendileriyle ilgili olabilir, ¢linkii egitim diizeylerinin algilanan fayda
tanimada hicbir rolii olmayabilir; bununla birlikte, diger degiskenler/yapilar, 6rnegin

kullanici arayiizii ve 6z-yeterlik, algilana faydanin arttirilmasi i¢in 6nemli bulundu.

Tablo 4.4 Yol katsayilart

Yol Standart t- p Standartlagtirilmis Yol
sapma istatistigi | degeri Katsayist
(B Katsayis1)
Yas -> PEOU 0,057 2,863 0,004 -0,164
Yas -> PU 0,052 3,523 0,000 -0,185
Bl -> AU 0,021 38,190 0,000 0,819
ANX ->PEOU 0,062 2,640 0,009 -0,162
ANX ->PU 0,047 5,067 0,000 -0,238
EL ->PEOU 0,057 5,485 0,000 0,314
EL ->PU 0,060 3,886 0,000 -0,234
PEOU -> BI 0,086 4,732 0,000 0,408
PEOU ->PU 0,068 6,067 0,000 0,415
PU -> BI 0,075 4,120 0,000 0,309
SE -> PEOU 0,051 3,525 0,000 0,180
SE -> PU 0,061 2,764 0,006 0,168
SYS -> PEOU 0,060 2,543 0,011 0,154
SYS ->PU 0,054 2,990 0,003 0,160
TR ->PEOU 0,047 5,457 0,000 0,254
UlD -> PEOU 0,062 2,770 0,006 0,172
uiD -> PU 0,059 2,277 0,023 0,135
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Tablo 4.5 Hipotezlerin 6zeti

Madde Yol Hipotezler Destek
H1 Bl -> AU Kullanmaya yonelik davranis niyeti, giincel Evet
kullanimu tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H2 PU -> BI Algilanan fayda, kullanmaya yonelik davranis Evet
niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H3 PEOU -> Bl | Algilanan kullanim kolayligi, kullanmaya Evet
yonelik davranig niyeti izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.
H4 PEOU -> Bl | Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda Evet
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H5 | Yas->PEOU | Yas, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde Evet
olumsuz bir etkiye sahiptir.
H6 Yas -> PU | Yas, algilanan fayda {izerinde olumsuz bir Evet
etkiye sahiptir.
H7 EL -> PEOU | Egitim seviyesi, algilanan kullanim kolaylig1 Evet
tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye
sahiptir.
H8 EL -> PU Egitim diizeyi, algilanan fayda tizerinde Hayir
dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir.
H9 SYS > Sistem deneyimi, algilanan kullanim kolayligi Evet
PEOU iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye
sahiptir.
H10 SYS ->PU | Sistem deneyimi, algilanan fayda iizerinde Evet
dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir.
H11 ANX -> Bilgisayar kaygisi, algilanan kullanim Evet
PEOU kolayligi tizerinde dogrudan ve olumlu bir
etkiye sahiptir.
H12 ANX -> PU | Bilgisayar kaygisi, algilanan fayda {izerinde Evet
dogrudan ancak olumsuz bir etkiye sahiptir.
H13 | SE ->PEOU | Oz-yeterlik, algilanan kullanim kolaylig Evet
tizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye
sahiptir.
H14 SE -> PU Oz-yeterlik, algilanan fayda iizerinde dogrudan Evet
ve olumlu etkiye sahiptir.
H15 | TR->PEOU | Egitim, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde Evet
dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir.
H16 uibD -> Kullanici arayiizii tasarimi, LIS'in algilanan Evet
PEOU kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.
H17 UID -> PU | Kullanici arayiizii tasarimi, LIS'in algilanan Evet
yararlilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 4.6 ’da, R-kare (RZ) ve ayarlanmis R? degerleri verilmektedir. R?, esas olarak
bagimsiz degisken(ler) tarafindan acgiklanan bagimli degisken(ler) in varyans oranini
ortaya koymak icin istatistiksel bir ara¢ olarak kullanilir. Ozel olarak, R?, 0 ve 1

arasindaki degerleri gosteren aciklayici bir istatistiksel aractir. R? degeri 1.0
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oldugunda, uyumun, miikemmel oldugu anlamina gelir; dolayisiyla degeri 1'e yakinsa
iyi bir istatistiksel model anlamma gelir (Li ve Parker, 2008). Bu nedenle, mevcut
istatistiksel modelin degerlendirilmesi, Tablo 4.5 'de gosterildigi gibi R2? ile
gerceklestirildi. Aslinda, Tablo 4.6 *dan agikga goriilebilecegi gibi AU, BI, PEOU ve
PU’nun R? degerleri, sirastyla 0,671; 0,424; 0,618 ve 0,689 olarak elde edildi. AU'ya
atfedilebilen bagimli degiskendeki degisiklikler, % 67'ye yaklagmaktadir. Ayni egilim
diger bagimsiz degiskenlerde de goriilebilir, Bl, % 42’ye, PEOU, % 62’ye ve PU'da
% 69’a yaklasmaktadir. Gergekte, bu yiizde degerler, bagimli degiskenlerde 6nemli
degisiklikler gosterdi. Karsilik gelen degiskenleriyle standart yol katsayilar1 Sekil 4.2

"de gosterilmistir.

Tablo 4.6 R? degerleri

R? Ayarlanmis R?
AU 0,671 0,670
Bl 0,424 0,419
PEOU 0,618 0,607
PU 0,689 0,680

Sistem Denevimi

Egitim Sevivesi
il eviyesi Alagilanan fayda

. F*=0.,689 e )
Bilgisayar kaygis o ks ' | Bullanuma | GETeEK
gl5ay Y& ! vinelik “#% 4 kullanin
davramis B*=06T71
. R=0.424 :
. Algilanan kullanim | *#* )
Arayiiz tasarimi - 4 kolayhg _,
A T8 piopg18
4
Egitim
ﬁz—}'eterlik

Sekil 4.2 Sonuglarla arastirma modeli
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4.3  Dogrudan ve Dolayh Etkiler

Tablo 4.7, Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da sunulan bulgular, LIS'in giincel
kullaniminin sadece ¢alisanlarin kullanma yonelik davranmisini etkilendigini agikga
gostermektedir (0,819), ¢iinkii bu dogrudan etki 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir. Bununla birlikte yas (0,119), bilgisayar kaygist (0,132), egitim diizeyi
(0,079), algilanan fayda (0,253), algilanan kullanim kolaylig1 (0,439), sistem deneyimi
(0,108), 6z- yeterlik (0,121), egitim (0,112) ve kullanic1 arayiiz tasarimi (0,110) dahil
bagimsiz degiskenler, ger¢ek kullanim tlizerinde dolayli etkilere sahiptir, ¢ilinkii tiim
dogrudan etkiler 0,05 diizeyinde 6nemlidir. Dis ve i¢ perspektiflerden, yas, sistem
deneyimi, egitim diizeyi, bilgisayar kaygisi, arayiiz tasarimi, egitim ve Oz-yeterlik
dahil tim dis degiskenlerin ger¢ek kullanimi dolayli olarak etkiledigi goriilebilir.
Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi dahil iki i¢ degiskenin gergek
kullanim tizerinde dolayli etkileri olurken; bununla birlikte, kullanima yo6nelik

davranig niyeti, giincel kullanim1 dogrudan etkileyen bagimsiz bir i¢ degiskendir.

Tablo 4.7 Ana ve dis faktorlerle giincel kullanim

oisken | _degiskenler oiler_etiiler _ Toplam etkier
AGE - -0,119* -0,119*
Bl 0,819* - 0,819*
ANX - -0,132* -0,132*
Giincel EL - 0,079* 0,079*
rullanim PEOU - 0,439* 0,439*
(AU) PU - 0,253* 0,253*
SE - 0,121* 0,121*
SYS - 0,108* 0,108*
TR - 0,112* 0,112*
uUiD - 0,110* 0,110*
*p <0,05
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Tablo 4.8 Ana ve dis faktorlerle kullanima yonelik davranis niyeti

Bagimh Bagimsiz Dogrudan Dolayh Toplam
degisken degiskenler etkiler etkiler etkiler
AGE - 0,145* 0,145*

Bl - - -
ANX - 0,161* 0,161*
EL 0,096* 0,096*
Davranis PEOU 0,536* - 0,536*
niyeti (BI) PU 0,309% - 0,309%
SE - 0,148* 0,148*
SYS - 0,132* 0,132*
TR - 0,136* 0,136*
uID - 0,134* 0,134*

*p < 0,05

Tablo 4.9 Ana ve dis faktorlerle kullanima algilanan fayda

Bagimli Bagimsiz Dogrudan Dolayli Toplam
degisken degiskenler etkiler etkiler etkiler
AGE -0,235 * - -0,145*

ANX -0,305* - -0,305*
Algilanan EL -0,104 * - -0,104 *
fayda (PU) PEOU 0,415* - 0,415*
SE 0,243* - 0,243*

SYS 0,224* - 0,224*

TR 0,105* - 0,105*

uiD 0,206* - 0,206*
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Tablo 4.10 Ana ve dis faktorlerle algilanan kullanim kolayligi

Bagimh Bagimsiz Dogrudan Dolaylt Toplam
degisken degiskenler etkiler etkiler etkiler
AGE -0,164* - -0,164*
Bl - - -
ANX 0,162* 0,162*
Algilanan EL 0,314* - 0,314*
kullanim PEOU - - -
kolaylig PU ) 3 )
(PEOU)
SE 0,180* - 0,180*
SYS 0,154* - 0,154*
TR 0,254* - 0,254*
uiD 0,172* - 0,172*
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5.  TARTISMA

Son yillarda, basarili laboratuvar bilgi sistemi uygulamasini etkileyen unsurlar
lizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmacilar, son kullanicilarin yaklagimi ve
saglik bilgi sistemlerinin uygulama alanlar1 hakkinda bir¢ok ¢alisma yapmislardir

(Idoga vd., 2018; Maamari ve Chaainine, 2018., Handayani vd., 2017).

Bu calisma, temel olarak yas, sistem deneyimi, egitim diizeyi, bilgisayar kaygisi,
arayiiz tasarimi, Oz-yeterlik, egitim dahil olmak iizere baz1 dis degiskenlerin ve
kullanima yo6nelik kullanim kolayligit (PEOU), algilanan fayda (PU) dahil ig
degiskenlerin gilincel kullanim (bagimli degisken) iizerindeki etkilerini bulmak
amaciyla tasarlandi. Genel olarak, elde edilen bulgular, 17 hipotezi test etmeye
dayanmaktadir ve onceki c¢alismalarin bulgulariyla tutarlidir (Venkatesh ve Davis,
2000; Davis, 1985; Davis vd., 1989). Bu nedenle, kullanict kabul siireglerinin
anlasilmasi, yeni basarili tasarim perspektifleri ve bilgi sistemlerinin uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Davis, 1985). Asagidaki paragraflarda, bu ¢calismada elde

edilen bulgular, 6nceki ¢alismalarla karsilastirildi.

Bu ¢alismaya gore yasin, PU (-0,185) ve PEOU (-0,164) iizerinde olumsuz etkisi
vardir. Bu, mevcut ¢alismanin sonuglarinin, insanlar/miisteriler yaslandikga teknoloji
kabullerinin zayifladigin1 gostermektedir. Bu sonug, yasin farkli teknolojiler i¢in
teknoloji kabul modellerini etkiledigini gosteren onceki c¢alismalarin bulgular ile
uyumludur (Koufaris, 2002; Chung vd., 2010).

Ayrica sistem deneyiminin, PU (0,160) ve PEOU (0,154) tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu gosterilmistir. Bu bulgu, miisterilerin daha fazla sistem deneyiminin, 6nemli
Olclide teknoloji kullanimina yol actifim1 gostermektedir. Bu ¢alismanin sonuglari,
daha oOnceki gozlemsel calismalarda elde edilenlerle uyumludur (Burton-Jones ve
Hubona, 2006). Bu c¢aligmalar sistem deneyiminin aligkanlik olusumu ile
sonuglandigini géstermektedir. Ozellikle, miisteri uzun siire bir teknoloji kullanryorsa,
bu aracin rutin bir ara¢ olmasi daha olasidir. Hem PU hem de PEOU'yu artiran sistem
deneyiminin dogrudan etkisinden dolayr miisteriler, PU ve hatta PEOU'lan,

degerlendirme ihtiyact duymayacaktir.
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Ayrica, ilging bir bulgu iki farkli etkiye sahip egitim diizeyidir. Birincisi, egitim
seviyesinin PEOU iizerinde olumlu bir etkisi vardir (0,314); ancak PU iizerinde
olumsuz bir etkisi vardir (-0,234). Bu sonug, ayni anda Hubona ve Burton-Jones
(2006) tarafindan belirtilen korelasyonlardan farklidir ve benzerdir. Onlar, egitim
seviyesinin, PEOU'yu olumlu ve 6nemli dl¢iide etkiledigini gosterdiler. Bununla
birlikte egitim seviyesinin, PU iizerinde olumsuz etkisi olmasi sasirticidir. Bu sonug,
egitim seviyesinin, bireysel bir degisken olarak goriildiiglinii ve teknoloji kabulii
tizerinde 6nemli etkileri oldugu ileri siiren diger calismalarin sonuglar ile tutarsizdir
(Legris vd., 2003; Burton-Jones ve Hubona, 2006). Ancak, egitim Sseviyesinin
algilanan fayda tizerindeki olumsuz etkisi, daha fazla ve daha derin bir arastirmaya

ihtiya¢ duyan yeni bir bulgu olarak diistiniilebilir.

Diger tarfatan, analizden ortaya ¢ikan en belirgin bulgu, bilgisayar kaygisinin, hem PU
(-0,238) hem de PEOU'yu (-0,162) olumsuz etkilemesidir. Bu bulgular, bilgisayar
kaygisinin, bir sistemin kullaniminin kolay olduguna dair olumlu bir alg1 olusturmayan
bir inang¢ olarak varsayildigini gosteren diger arastiricilarin, bulgulariyla uyumludur
(Venkatesh, 2000; Venkatesh ve Morris, 2000; Koufaris, 2002; Venkatesh ve Bala,
2008). Venkatesh ve Bala (2008) bu deneyimin PEOU'yu arttiran bilgisayar kaygisinin

etkisini notralize ettigini bulmuslardir.

Bu verilerin bir diger ilging yonii, arayiiz tasariminin, olumlu bir algilanan fayda (PU,
0,172) ve algilanan kullanim kolayligi (PEOU, 0,135) olusturmada rol oynadigini
gostermesidir. Bu sonucu, arayliz tasariminin sistem ve bilgi ile ilgili 6zelliklerden
olustugunu tespit eden Venkatesh ve Bala (2008) bulgular1 ile karsilastirmak cesaret
vericidir. Birincisi PEOU'nun ana belirleyicisidir, ikincisi PU'nin 6nemli bir
belirleyicisidir. Arayliz tasarimimin dnemine ragmen, Venkatesh ve Davis (1996),
"Kullanicilarin bilgisayar 6z-yeterliklerini gelistirmeye odaklanan egitimleri, kullanici
kabuliinii artirmada gelistirilmis arayiiz tasarimindan daha yararli olabilir.” ifadesine

inanmiglardir.

[lave olarak mevcut bulgular egitimin, algilanan kullanim kolayligim1 (PEOU, 0,254)
olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Boylece, tez kapsaminda elde edilen sonuglar,

egitimin bilgi teknolojisi kullanimimi veya benimsenmesini artirmaya yardimeci
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oldugunu gosteren 6nceki ¢aligmalarla uyumludur (Venkatesh ve Davis, 1996; Burton-
Jones ve Hubona, 2006; Venkatesh ve Bala, 2008). Etkili sistem egitiminin
arkasindaki temel neden, bilgi teknolojilerinin benimsenmesinin farkli belirleyicilerini
gelistiren cesitli egitim modlarinin  kullanilmasidir. Ornegin, kullanicinin yeni
sistemleri kabul etmesini arttirdigindan dolay1r oyun tabanli egitim, geleneksel
egitimden daha iyi sonuglar vermektedir. Hatta kullanicilarin teknoloji kullanma
davranig niyetini gelistiren PEOU'yu olumlu yonde etkilemektedir (Venkatesh ve
Bala, 2008). Son olarak, egitim faydalidir ¢ilinkii kullanicilar arasinda farkli PU ve
PEOU belirleyicilerinin olumlu algilanmasina yardimeci olur. Bu c¢alisma ayni
zamanda potansiyel kullanicilarin hem PU hem de PEOU igin olumlu algilamalar

olusturmalar1 igin egitim verilmesi gerektigi fikrini desteklemektedir (Legris vd.,

2003, Venkatesh ve Bala, 2008).

Ayrica, 6z-yeterlilik, hem PU (0,168) hem de PEOU (0,180)’yu olumlu yonde etkiler.
Bu sonuglar, bilgisayar 6z-yeterliginin hem PEOU hem de PEOU'yu 6nemli 6lgiide
belirledigini gosteren birgok yeni ¢alisma ile uyumludur (Holden ve Rada, 2011;
Legris vd., 2003; Moon ve Hwang, 2003; Park, 2009; Venkatesh ve Bala, 2008).
Venkatesh (2000), PEOU'un bilgisayar 6z-yeterlilik diizeyini o kadar iyi yiikselttigini

ve kullanicilarin davranig niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir.

[lave olarak bu galigma, hem PU (0,309) hem de PEOU (0,408) nun, kullanima yonelik
davranig niyetini olumlu etkiledigini gosterdi. Benzer sekilde PEOU'nun algilanan
faydayr (PU 0,415) olumlu ydnde etkiledigini bulundu. Ozetle, bulgular algilanan
kullanim kolayliginin algilanan faydaya kiyasla kullanima yonelik davranis niyetini
daha 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir. Mevcut modelin son kismi, kullanima
yonelik davranig niyetinin, giincel kullanim1 olumlu etkiledigini géstermistir (0,819).
Bu bulgu, teknoloji kabul modelini kullanicilarin davranis niyetleri agisindan aragtiran
onceki ¢aligmalarin bulgularimi yansitmaktadir (Park, 2009; Park vd., 2012; Pavlou,
2003; Szajna, 1996). Bu tiir ¢calismalar, PU ve PEOU'nun, kullanicilarin bir teknoloji
kullanma niyetini etkileme acisindan ©6nemli olduguna dair ¢ok sayida kanit
saglamistir. PU, kullanicilarin  davranig niyetlerinin  6nemli bir Ongoriiciisii
oldugundan, bu ¢alismada elde edilen bulgular, niyetler ve ger¢ek kullanim arasinda

cok yiiksek korelasyon gosteren ilgili literatiirii gliglendirmistir (Szajna, 1996).
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5.1 Sonu¢

Sonug¢ olarak bu c¢alismada, Libya’daki hastanelerde bulunan laboratuvar bilgi
sisteminin kullanilabilirligini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve 6ngoriilmesi igin
kullanicilarin giincel kullanimi, davranis niyeti, inang ve bazi dis degiskenleri
birlestiren genisletilmis bir model gelistirildi. S6z konusu modelin incelenmesi igin
yapisal esitlik modelleme (SEM) teknigi uygulandi. Caligma, laboratuvar bilgi sistemi
kullanilabilirligini gelistirmek i¢in kullanilabilecek degerli ve kabul edilebilir sonuglar
sagladi. Bu sonuglar, dnceki ¢alismalarla 6nemli dl¢iide desteklenmektedir. Buna ek
olarak, egitim diizeyinin, algilanan faydasi {izerindeki olumsuz etkisi, daha
derinlemesine arastirilmasi gereken yeni bir bulgu olarak diisliniilebilirken, diger
onerilen hipotezler, katilimcilarin Libya Hastanelerinde laboratuvar bilgi sisteminin

(LIS) incelenmesi kabuliiniin benzersiz bir anlayisi ile 6nemli 6lglide desteklenmistir.

5.2 Sinirlamalar ve Gelecekteki Calismalar

Mevcut ¢alisma ve bulgulari, Libya hastanelerinde laboratuvar bilgi sisteminin giincel
kullaniminm1 etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmasina katkida bulunsa da, bu
calismada gelecekteki caligmalar icin bir firsat saglayan birkac sinirlama vardir. Her
seyden 6nce, numune Libya'da bulunan bir devlet hastanesinden alindigindan, mevcut
sonuglar 6zel hastaneler veya klinikler gibi daha genis niifus i¢in genellestirilemez.
Model, farkli bir kiiltiire sahip baska bir {ilkede bulunan farkli bir hastanede/hastane

grubunda yeniden test edilirse sonuglar degisebilir.

Daha sonra, onerilen arastirma modelinde kismen kullanilan anket araciligiyla
demografik bilgiler toplandi. Gelecekteki bir arastirmada, yas, egitim diizeyi, sistem
deneyimi ve cinsiyet, istihdam durumu ve diger bilgileri iceren demografik 6zellikler,
toplanmali ve modele dahil edilmelidir. Son olarak, bazi bagimli degiskenler
aciklanmasina ragmen, giincel kullanimin sadece % 67'si 6nerilen modelde aciklandi.
Bu nedenle, gelecekteki bir arastirma olarak, internet tabanl egitim araglarinin giincel

kullaniminin agiklanmasinda 6nemli rol oynayan baska yapilar da dikkate alinabilir.
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