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Bu araştırmanın amacı lisede görev yapmakta olan öğretmenlerin duygusal emek davranışı ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktır. İlişkisel tarama modelindeki bu araştırmada nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma evrenini Kastamonu il merkezinde görev yapan 680 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırmanın çalışma evreni oluşturan öğretmenlerin sayısı ulaşılabilir büyüklükte olduğu düşünülmüştür. Dolayısıyla çalışma evreninden örneklem alma yoluna gidilmemiştir. Bu nedenle araştırma tam sayım evren çalışması niteliğindedir. Araştırmanın verilerini toplamak için Kişisel Bilgi Formu, Duygusal Emek Ölçeği, Öznel İyi Oluş Ölçeği kullanılmıştır.Toplanan veriler SPSS 17 paket programı ile analiz edilmiştir. Verilerin analizinde ortalama, standar sapma, tek yönlü MONOVA,  regresyon analizinden yararlanılmış ve Pearson Momentler Çarpımı Korelasyon Katsayısı analizleri kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlar ilgili literatür bağlamında tartışılmıştır.
Araştırma sonucunda kadın öğretmenlerin en çok yüzeysel rol yapma davranışı sergilerken, en az düzeyde samimi davranış sergilediği bulunurken; erkek öğretmenlerin ise en çok samimi davranış, en az düzeyde yüzeysel rol yapma davranışı sergiledikleri bulunmuştur. Öğretmenlerin duygusal emek davranışları ve öznel iyi oluş düzeyleri ile bağımsız değşkenler arasında anlamlı bir farklılaşma görülmemiştir. Kadın öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyi erkek öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyinden yüksektir. Öğretmenlerin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında düşük düzeyde pozitif yönde anlamlı ilişki olduğu bulunmuştur.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Öznel İyi Oluş, Lise öğretmenleri
2018, 99 sayfa
Bilim Kodu:
ABSTRACT
M.Sc. Thesis
THE LEVEL OF SECONDARY TEACHERS’ EMOTIONAL LABOR AND SUBJECTIVE WELL BEING AND THE RELATIONSHIP BETWEEN THEM: KASTAMONU CASE STUDY
Hamit BAKAR

Kastamonu University

Institute For Social Sciences

Department of Educational Sciences

Supervisor: Assoc. Prof. Huseyin YOLCU
The purpose of this research was to show the relationship between emotional labor behavior and subjective well-being of high school teachers. Quantitative research method was used in this research in the relational screening model. The study's universe constitutes 680 teachers working in Kastamonu city center. The number of teachers who constituted the study universe of the study was thought to be large enough. Hence, no attempt has been made to take a sample from the working universe. Therefore, the research is a full-time universe study. Personal Information Form, Emotional Labor Scale, Subjective Well-Being Scale were used to collect the data of the study. The collected data were analyzed by SPSS 17 packet program. In the analysis of the data, mean, standart deviation one way MANOVA, regression analysis were used and Pearson Correlation Coefficient technique was used. The results obtained are discussed in the context of the relevant literature.
According to study findings, it was found that female teachers exhibited the most surface acting and the least genuine acting while the male teachers exhibited the most genuine acting and the least surface acting. It was found that there is no significant difference between the teachers' emotional labor, subjective well being and independent variables. The subjective well-being of female teachers was found to be higher than the subjective well-being of male teachers. It was found that there is a significant positive correlation between teachers' emotional labor and subjective well-being.

Key Words: Emotional Labor, Subjective Well-Being, High School Teacher
2018, 99 pages

Science Code:
ÖNSÖZ
Öğretmenler eğitim hedeflerini davranışa dönüştürürken başta öğrenciler olmak üzere farklı çevrelerle etkileşim içerisindedir. Çalışma ortamında geliştirilen ve hissedilen duygular çevreyle olan ilişkinin niteliğini belirlerken, öğretmenlerin davranışlarına da yön verirler. Okulda ve sınıf içinde olumlu bir öğrenme ortamı oluşturmak etkili duygu yönetimini gerektirmektedir. Bunun dışında, öğretmenlerin gerek okul ortamında gerekse sınıf içinde yoğun bir biçimde duygusal emek harcamış oldukları bilinmektedir. 
Öznel iyi oluş ve duygusal emek kavramlarının son yıllarda birçok akademik çalışmanın konusu olduğu gözlenmektedir. Buradan hareketle, bu çalışmada Kastamonu ilinde görev yapan lise öğretmenlerinin duygusal emek davranışı ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında istatiksel olarak anlamlı bir ilişkinin olup olmadığı ortaya konulmaya çalışılmıştır.
Her araştırmacı araştırma konusunun belirlenmesinde araştırma sürecinin raporlanmasına kadar geçen süre içinde birtakım güçlüklerle karşılaşır. Dolayısıyla bu çalışmanın planlanmasından bitimine kadar geçen sürede akademik ve manevi desteklerini esirgemeyen, her zaman yol gösteren, değerli hocam ve tez danışmanım Doç. Dr. Hüseyin YOLCU’ya teşekkür ederim. 
Araştırma süresince anlayışı, desteği ve fedakârlığıyla her an yanımda olan eşim Fatma BAKAR’a şükranlarımı sunuyorum. Yüksek lisans ders aşamasından tezin bitimine kadar geçen sürede bana gösterdikleri sabır ve anlayış için çocuklarım Ahmet ve Mehmet’e sevgilerimi sunarım.
Hamit BAKAR

Kastamonu, Mart, 2018
İÇİNDEKİLER

Sayfa
ivÖZET


vABSTRACT


viÖNSÖZ


viiİÇİNDEKİLER


xTABLOLAR DİZİNİ


11. GİRİŞ


11.1. Problem


31.2. Araştırmanın Amacı


31.3.  Araştırmanın Önemi


51.4. Araştırmanın Sınırlılıkları


62.  KURAMSAL ÇERÇEVE


62.1. Duygusal Emek


62.1.1. Duygusal Emek Nedir?


82.1.2. Yüzeysel Rol Yapma


92.1.3. Derinden Rol Yapma


102.1.4. Samimi Davranış


102.2. Duygusal Emek İle İlgili Yaklaşımlar


102.2.1. Hochschild Yaklaşımı


112.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklaşımı


122.2.3. Morris ve Feldman Yaklaşımı


142.2.4. Grandey Yaklaşımı


152.3. Öznel İyi Oluş


152.3.1. Öznel İyi Oluş Kavramı


182.3.2.1. Amaç Kuramı


182.3.2.2. Etkinlik Kuramı


192.3.2.3. Aşağıdan Yukarıya ve Yukarıdan Aşağıya Kuramları


202.3.2.4. Uyum Kuramı


202.3.2.5. Yargı Kuramı


212.4. Öznel İyi Oluşla İlişkili Faktörler


212.4.1. Sosyal İlişkiler


222.4.2. Kişilik


232.4.3. Maddi Refah


242.5. İlgili Araştırmalar


242.5.1. Duygusal Emek ile İlgili Araştırmalar


242.5.1.1.  Duygusal emek ile ilgili yurt içinde yapılmış araştırmalar


262.5.1.2.  Duygusal emek ile ilgili yurt dışında yapılmış araştırmalar


272.6.2. Öznel İyi Oluş ile İlgili Araştırmalar


272.6.2.1. Öznel iyi oluş ile ilgili yurt içinde yapılmış araştırmalar


292.6.2.2. Öznel iyi oluş ile ilgili yurt dışında yapılmış araştırmalar


313. YÖNTEM


313.1. Araştırma Modeli


313.2. Araştırma Evreni ve Örneklemi


323.3. Katılımcılar


353.4. Veri Toplama Araçları


353.4.1. Duygusal Emek Ölçeği


363.4.2. Öznel İyi Oluş Ölçeği


373.4.3. Kişisel Bilgi Formu


373.5. Verilerin Toplanması


383.6. Verilerin Analizi


434. BULGULAR


434.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek, Duygusal Emek Ölçeğinin Alt Boyutlarına ve Öznel İyi Oluş Düzeylerine Katılımına İlişkin Bulgular


434.2. Öğretmenlerin Duygusal Emek ve Öznel İyi Oluş Düzeylerine İlişkin Bulgular


544.3. Duygusal Emek ile Öznel İyi Oluş Düzeyi Arasındaki İlişkiye İlişkin Bulgular


554.5. Lise Öğretmenlerinin Öznel İyi Oluş Düzeylerinin Duygusal Emekle Yordanmasına İlişkin Bulgular


575. TARTIŞMA


585.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek Ölçeğinin Alt Boyutlarına Yönelik Algı Düzeyleri


605.2. Öğretmenlerin Duygusal Emek Düzeylerinin Çeşitli Değişkenlerle İlişkisi


645.3. Öğretmenlerin Öznel İyi Oluş Düzeylerinin Çeşitli Değişkenlerle İlişkisi


695.4. Öğretmenlerin Duygusal Emek ve Öznel İyi Oluş Düzeyleri Arasındaki    İlişki


706. SONUÇ


706.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek Düzeylerine İlişkin Sonuçlar


706.2. Öğretmenlerin Öznel İyi Oluş Düzeylerine İlişkin Sonuçlar


706.3. Öğretmenlerin Duygusal Emek Davranışları İle Öznel İyi Oluş Düzeyleri arasındaki İlişkiye İlişkin Sonuçlar


727. ÖNERİLER


727.1. Uygulamaya Yönelik Öneriler


727.2. İleride Yapılacak Araştırmalar İçin Öneriler


74KAYNAKÇA


89EKLER


98ÖZGEÇMİŞ




TABLOLAR DİZİNİ
33Tablo 1.  Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik özelliklerine ilişkin bilgiler


34Tablo 2. Araştırmaya katılan öğretmenlerin mesleki ve görev yaptıkları okullara ilişkin bilgiler


39Tablo 3. Lise öğretmenlerinin duygusal emek ve öznel iyi oluş ölçeğinden elde edilen puanların normal dağılım gösterip göstermediğini belirlemek üzere yapılan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucu


40Tablo 4. Ölçeklerden elde edilen puanlara ait basıklık ve çarpıklık


43Tablo 5. Öğretmenlerin duygusal emek düzeylerine ilişkin görüşlerinin ölçeğin boyutlarına göre ortalama ve standart sapma puanları


44Tablo 6. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının  cinsiyetlerine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


45Tablo 7. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının medeni durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


46Tablo 8. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının çocuk sayısına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


47Tablo 9. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının eğitim durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


48Tablo 10. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yaşına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


49Tablo 11. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yetenek grubuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


50Tablo 12. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin mesleki kıdemine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


51Tablo 13. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin pansiyonda nöbet tutmalarına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


52Tablo 14. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okul türüne göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


53Tablo 15. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okulun kamu ya da özel okul olması göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları


54Tablo 16. Öğretmenlerin duygusal emek ve öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişki için korelasyon değerleri


55Tablo 17. Öznel iyi oluşun yordanmasına ilişkin basit regresyon analizi sonuçları





1. GİRİŞ
Araştırmanın bu bölümünde, problem durumuna araştırmanın amacına, önemine, sınırlılıklarına yer verilmiştir.
1.1. Problem
Çalışma hayatına ayrılan emek ve zaman düşünüldüğünde insanların fiziksel işgücü ile duygularını ayrı tutmak mümkün değildir. Özellikle karşılıklı etkileşimin söz konusu olduğu işlerde duyguların yoğunluğu ve rolü önem kazanmaktadır (Hartel, Ashkanasy ve Zerbe, 2005). Bilimsel yöntemin makine paradigması çalışanları kusursuz işleyen makine parçaları olarak görmekteydi. Dolayısıyla çalışanların iş harici yönleri hiçbir şekilde göz önünde bulundurulmamaktaydı. Hawthorne çalışmalarından bu yana örgütlerde insan ilişkileri mantık kuralları dışında da değerlendirilmeye başlanmıştır. Böylelikle örgüt çalışanlarının duyguları önem kazanmıştır (Usta ve Akova, 2015). 
Duygular, eğitimin de önemli bir parçasıdır (Hargreaves, 2000). Belirlenen eğitimsel hedeflerin davranışa dönüştürülmesinde etkili bir duygu yönetimi, öğretmenler tarafından gerçekleştirilmektedir. Olumlu öğrenme ortamı oluşturmak isteyen öğretmenler, öğrencilerin bireysel farklılıklarını göz önünde bulundururken onların duygusal hallerini de yakından takip edebilmektedirler. Öğretmenler kendi duyguları ne olursa olsun, öğrencilerin sevinçlerini ve hüzünlerini paylaşmanın öğrencilerin başarısına olumlu bir katkı yapacağını bilmektedirler. Bu yüzden okulda olumlu ilişkiler ve olumlu iklim oluşturmak öğretmenlerin ve okullardaki liderlerin duygusal emek kullanımını gerektirmektedir (Schutz ve Zembylas, 2009).
Öğretmenlik, sınıf içi ve dışında yoğun etkileşimin olduğu bir meslektir (Day ve Qing, 2009). Bu etkileşim esnasında öğretmenlerin duygularını kontrol etmeleri, onların mesleklerinde başarılı olmalarını etkileyebilmektedir. Özellikle öğrenci öğretmen ilişkileri çok yoğun olup doğru duygu yönetimi ve doğru duygu gösterimi sürekli gerekmektedir. Başarısından dolayı sevinçli olan öğrencinin mutluluğunu paylaşırken ailesi ile yaşadığı problemden dolayı öğrencinin yaşadığı üzgünlüğü paylaşabilmektedir. Öğretmenlerden genellikle öğrencileri hoşnut etmeleri, yaptıkları çalışmaları beğenmeleri, sabırlı olmaları ve kolay öfkelenmemeleri, aşırı duygulardan sakınmaları ve duygularını kontrol etmeleri beklenmektedir. Öğretmenler, iletmeleri ve hissetmeleri beklenen bu duyguları sergilerken duygusal emek ve duygu yönetimi sürecini yaşamaktadırlar (Winograd, 2009). Özellikle özel öğretim kurumlarında görev yapan öğretmenlerin davranışlarını velilere belirli kalıplar çerçevesinde sunması beklenmektedir. Bu doğrultuda öğretmenlerden kendi içlerinden gelmeyen bu davranışları, jestleri, mimikleri sunmalarının beklenmesi, sadece bedensel ya da bilişsel değil duygusal emeği de gerektirmektedir. Burada ulaşılan durum, duygusal emek talebinin öğretmenin kendi duygularına yabancılaşmasına yol açtığıdır. Mesleklerini yerine getirirken duygularını olumlu ya da olumsuz bir yönde değiştirerek düzenlemek zorunda kalan öğretmenin duygusal yabancılaşma yaşadığı söylenebilir (Aksoy, 2017).
Öğretmenin yaptığı işe daha fazla duygusal emek katmasının hem olumlu hem de olumsuz yönden birtakım örgütsel sonuçları bulunmaktadır. (Polatkan ve Kıral, 2017). Buna göre, öğretmenin daha fazla motivasyon ve güdülenme davranışı göstermesi, duygusal emeğin olumlu olarak nitelendirilen örgütsel sonuçları arasında yer almaktadır. Bununla birlikte, yaptığı işe daha fazla duygusal emek katan öğretmenler tükenmişlik, mesleğine karşı olumsuz tutum geliştirme, doyumsuzluk ve bağlılık yönünden de olumsuz olarak nitelendirilen davranışlar geliştirmektedir (Meyer, 2009).
Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri; öğretmenlerin kendilerini mesleklerine adama, okula bağlılığı artırma ve özyeterlilik algısını güçlendirme bakımından önemlidir. Ayrıca toplum, aileler, öğrenciler yani okulun iç ve dış çevreleri öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeylerinden doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenmektedir. Öznel iyi oluş düzeyi yüksek öğretmenlerin okullarda olumlu öğrenme ortamları için sürükleyici bir güç olduğu düşünülebilir. Mutlu bir öğretmenin eğitim süreçlerini daha sağlıklı bir biçimde planlaması, uygulaması ve değerlendirmesi beklenir ve yürütmesini yeterli şekilde yapabileceği, okul paydaşları ile sağlıklı ilişkiler kurabileceği söylenebilir.  Bu yüzden öğretmenlerin duygusal emek düzeyi ve öznel iyi oluş düzeyleri üzerinde hangi değişkenlerin belirleyici olduğu ile duygusal emek ve öznel iyi oluş arasında hangi yönde nasıl bir ilişki olduğunu belirlemek bu araştırmanın problemini oluşturmaktadır.
1.2. Araştırmanın Amacı
Araştırmanın amacı, liselerde görev yapan öğretmenlerin duygusal emek düzeyleri ile öznel iyi oluş düzeylerinin çeşitli değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığı ve duygusal emek düzeyleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığının belirlenmesidir. Bu amaca ulaşabilmek için şu sorulara yanıt aranmıştır:

1. Lise öğretmenlerinin Duygusal Emek ölçeğinin alt boyutlarına (yüzeysel rol yapma davranışı, derinden rol yapma davranışı, samimi davranış) ilişkin katılım düzeyleri nedir?
2. Lise öğretmenlerinin Duygusal Emek düzeyleri demografik (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki (kıdem, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu) ve okulla ilişkili (okul türü, okulun kamu ya da özel olması,  pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlere göre farklılaşmakta mıdır?

3. Lise öğretmenlerinin öznel iyi oluş düzeyleri demografik (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki(kıdem,  yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu) ve okulla ilişkili (okul türü, okulun kamu ya da özel olması, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlere göre farklılaşmakta mıdır?
4. Lise öğretmenlerinin duygusal emek ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?
5. Lise öğretmenlerinin duygusal emek düzeyleri, öznel iyi oluş düzeylerinin anlamlı bir yordayıcısı mıdır?
1.3.  Araştırmanın Önemi
Alanyazın incelendiğinde duygusal emek ile ilgili araştırmalar bulunmaktadır (Glomb ve Tews, 2004; Bechtoldt, Rohrmann, De Pater ve Beersma, 2011; Goodwin, 2011; Bayram, Aytaç ve Dursun, 2012; Basım ve Beğenirbaş, 2013; Bıyık ve Aydoğan, 2015; Doğan ve Sığrı, 2017; Kafadar ve Kaygın, 2017; Grandey ve Melloy, 2017; Jackson, 2017). Yapılan araştırmalara ek olarak öğretmenlerin duygusal emeklerinin, farklı değişkenler bakımından ele alan araştırmalar da görülmektedir. (Brennan, 2006; Kaya, 2009; Kinman, Wray ve Strange, 2011; Beğenirbaş ve Meydan, 2012; Beğenirbaş, 2013; Hoşgörür ve Yorulmaz, 2015;  Akbaş, 2016; Yin, Huang ve Lee, 2017; Springer ve Oleksa, 2017). 
Alanyazında öznel iyi oluş ile ilgili araştırmalar da gözlemlenmektedir (Diener, 2009; Eryılmaz ve Ercan, 2011; Eryılmaz, 2012; Ha ve Kim, 2013; Haas ve Simone, 2013; Aykaç, 2016; Cappa ve Patton, 2017; Kringelbach ve Berridge, 2017; Binder ve Blankenberg, 2017). Ayrıca eğitim alanında öznel iyi oluşu konu edinen farklı araştırmalar da bulunmaktadır (Tuzgöl, 2004; Osmanoğlu ve Kaya, 2013; Reisoğlu, 2014; Sesveren, 2015; Yolcu ve Bakar, 2016). 
Bu çalışma, liselerde görev yapmakta olan öğretmenler ile gerçekleştirilmiştir. Liselerde görev yapan öğretmenler yaşça, görece yüksek öğrencilerle eğitim öğretim faaliyetlerini sürdürmektedirler. Öğrencilere istendik davranışlar kazandırmak için daha farklı anlatım biçimleri, jest ve mimikler sunabilmektedirler. Böylece öğretmenlerin ders esnasında gösterceği ve sergilemek zorunda olduğu duygusal emek davranışı önem kazanmaktadır. Çalışmanın bir diğer konusu ise öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleridir. Yüksek öznel iyi oluş düzeyine sahip öğretmenler okul içinde ve dışında olumsuz durumları iyi yönetebilmektedirler. Araştırmada öğretmenlerin duygusal emek davranışları ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişki incelenecektir.
Alanyazında yapılan araştırmalar bir bütün olarak dikkate alındığında öğretmenlerin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi ele alan herhangi bir araştırmaya rastlanılmamıştır. Yapılan çalışma duygusal emek ve öznel iyi oluş ilişkisini ortaya koyan bir araştırma olması yönüyle yukarıdaki araştırmalardan farklılaşmaktadır. Araştırmanın bu yönüyle alana katkı yapması düşünülmektedir. Ayrıca liselerde görev yapan öğretmenlerin duygusal emek düzeyi ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkinin saptanmasıyla olumlu sınıf iklimi oluşmasında duygusal emek davranışının doğrudan ve dolaylı etkileri gözlemlenerek eğitim araştırmacılarına alternatif bir bakış açısı sunacağı düşünülmektedir. Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyinin hangi değişkenlere göre farklılaştığının belirlenmesiyle öznel iyi oluş düzeylerini yükseltmeye yönelik nelerin yapılabileceği ve hangi önlemlerin alınabileceği konusunda eğitimcilere ışık tutabileceği beklenmektedir.
1.4. Araştırmanın Sınırlılıkları
Araştırmanın sınırlılıkları aşağıda verilmiştir:

1- Araştırma 2016-2017 öğretim yılındaki veri ve durumlarla sınırlıdır.

2- Araştırma 2016-2017 öğretim yılında Kastamonu il merkezindeki kamu ve özel liselerde araştırmaya katılan öğretmenlerin görüşleriyle sınırlıdır.
2.  KURAMSAL ÇERÇEVE

Bu bölümde, araştırma ile ilgili alanyazın ele alınmıştır. İlk olarak duygusal emek kavramı incelenmiştir. Bunun ardından, öznel iyi oluş ile ilgili alanyazına yer verilmiştir. Daha sonra ise öğretmenlerin duygusal emek davranışları ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişki ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır.
2.1. Duygusal Emek
Bu başlık altında duygusal emek, duygusal emek davranış boyutları, duygusal emek yaklaşımları ve öğretmenlerde duygusal emek üzerinde durulacaktır.
2.1.1. Duygusal Emek Nedir?
Duygu, insanoğlunu doğuştan sahip olduğu sosyal etkileşimlerle çeşitliliği ortaya çıkan ruh halidir. Bireyin sahip olduğu duygular dış çevreyle olan ilişkilerini, hayata bakışını etkileyebilmektedir. Duygular öznel deneyim, fizyolojik ve davranışsal tepki olmak üzere üç ayrı öğeden oluşan karmaşık psikolojik bir durumdur (Hockenbury ve Hockenbury, 2007). Oatley (2004) duyguları hem daha genel hem de daha yakın ilişkilerimizin altında yatan yapılar olarak tanımlamaktadır. Pinder (2014) ise duyguların herhangi bir anda içsel ve davranışsal olarak değişen yoğunluklarda yaşanabileceğini iddia etmektedir. Çalışma alanlarında duygular motive etmeye, örgütlenmeye, yönlendirmeye ve davranışları harekete geçirmeye yardımcı olabilirken diğer işle ilişkili ve sosyal davranışlara da zarar verebilmektedir (Stanley ve Burrows, 2001). Bu yüzden, duygular davranışları oldukça etkileyebildiğinden örgüt içindeki davranışları anlamak için önemlidir (Özkalp ve Cengiz, 2003).
Hizmet sektörlerinin müşteri odaklı anlayışı benimsemesiyle birlikte işgörenlerin müşterilerle olan etkileşiminde yakınlaşma duyguların önemini artırmıştır. Çalıştıkları örgütün amaçlarına ulaşmak için çalışanların kendilerinden beklenen zihinsel ve bedensel çaba ile birlikte duygusal bir çaba, içinde olmalarını gerekli kılmıştır. Duygusal emek olarak adlandırılan çaba çalışanların örgütlerin kurallarına uygun olarak duygularını yönetme süreci içerisinde değerlendirilmektedir (Wharton, 2009). Bu süreç içerisinde çalışanlar örgütlerin belirlemiş olduğu duygusal gösterim kurallarına uymak için kendi duygularını düzenlemek zorundadırlar (Chau, Dahling, Levy ve Diefendorff, 2009).

Kurum tarafından talep edilen duygular eğitim veya belge yoluyla açıkça dile getirilebilir veya etkin iş performansını nelerin oluşturduğuna ilişkin kurallar örtülü olarak tutulabilir (Matteson ve Miller, 2013). Resmi veya resmi olmayan yollarla iletilen kurallar çalışanların duygularının süresini, yoğunluğunu çeşitliliğini belirlemektedir (Mann, 1997). Dolayısıyla farklı meslek gruplarında farklı gösterim kuralları bulunabilmektedir. Wharton ve Erickson (1993) çalışanlardan sergilenmesi beklenen davranışların tüm mesleklerde aynı olmadığını, mesleklerin çalışma ortamlarına göre çalışanlardan olumlu, olumsuz ve nötr duygular sergilemeleri beklendiğini ifade etmektedirler. Diefendorff ve Greguras (2009) ise, gösterim kurallarının etkileşimde bulunulan kişiyi hedef alan işin işlevine göre farklılaştığını vurgulamışlardır.
Arlie R. Hochschild tarafından yazılan “Yönetilen Kalp: İnsan Duygularının Ticarileştirilmesi” (The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling) isimli kitapta duygusal emek kavramı ilk defa dile getirilmiştir. Hochschild (1983)  duygusal emeği “Herkes tarafından görülebilecek açık bir yüz ve bedensel gösterim oluşturabilmek için duyguları yönetimi” ​​​biçiminde tanımlamakta ve duygusal emeğin ücretle satılabileceğinden bir değişim değeri olduğuna işaret etmektedir. Asforth ve Humprey (1993), duygusal emeği uygun duyguyu gösterme faaliyeti olarak ifade ederken Morris ve Feldman (1996) örgüt tarafından istenilen duygunun karşı tarafa iletilmesi için gerekli olan çaba, planlama ve kontrol olarak tanımlamaktadırlar. Glomb ve Tews (2004) ise işin gerktirdiği uygun duygunun karşı tarafa hissettirilmesi veya uygun olmayan duygunun gizlenmesi sırasında gösterilen çabayı duygusal emek olarak tanımlamıştır. Yukarıda yapılan tanımlar çerçevesinde duygusal emek, örgütün istek ve hedefleri doğrultusunda çalışanın etkileşimde bulunan birey ile etkileşimde bulunurken duygularını düzenlemesi ve yönetmesi için harcadığı çaba olarak söylenebilir. Çalışanların örgütün hissetme kurallarına yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi davranış olmak üzere üç şekilde uyduklarını belirtmiştir. Yüzeysel rol yapma gösterim kurallarına uymak için hissedilmeyen duyguların sergilenmesi olarak tanımlanmaktadır. Derinden rol yapma ise gösterilen duygunun hissedilmesi için çaba harcamaktır ( Nelson ve Quick, 2013). Samimi davranış ise duyguları olduğu gibi yansıtmaktır.
2.1.2. Yüzeysel Rol Yapma
Yüzeysel rol yapma çalışanın hissetmediği duyguları etkileşimde bulunduğu kişiye yansıtmasıdır. Yüzeysel rol yapma duygu bastırılması yolu ile işin gerektirdiği duyguları sergilemek için sahte duyguların sergilenmesi “faking” olarak tanımlanmaktadır (Mallory ve Rupp, 2016). Yüzeysel davranmada gülümseme ve hoş gözükme bir maske gibi giyilir. Çalışan, kendi gibi davranmamakta müşterilerin önünde bilinçli olarak gösterim yapmaktadır (Hochschild, 1990). Görevliler, örgütlerinin kendilerinden istedikleri söz konusu kurallar ışığında duygularını bir anlamda gerçekten arındırarak ve gerçek hissettiği duygulardan farklılaştırarak karşısındaki müşteriye/alıcıya sergilemektedir (Yücebalkan ve Karasakal, 2016).

Yüzeysel davranmada beklenilen davranış sergilenirken, hisssedilmeyen duygunun iletilmesi, hissedilen duygunun gizlenmesi, duyguların abartılması ya da azaltılmasına dönüşebimektedir (Özkan, 2013). Yüzeysel davranan kişi çalıştığı kurumun isteği ve kontrolü altında davranmaktadır. Sahip olduğu gerçek duyguları bastırmakta ve hissetmediği duyguları sergilemektedir. Yüzeysel davranmaya mağazada birçok ürünü deneyen ancak hiçbirini satın almadan çıkan bir müşteriye satış görevlisinin tepkisi örnek olarak verilebilir. Satış görevlisi, müşteriye çok öfkelenmesine rağmen bu öfkesini bastırmakta ve güler yüzlü davranmaktadır. Bununla birlikte satış görevlisi, müşterileri duygularıyla aldatırken kendisini aldatamamaktadır. Bu durum çalışanın kendisi ile davranışları arasında yabancılaşmaya sebep olmaktadır. Bu ise “duygusal çelişkiye” yol açmaktadır (Hochschild, 1983). Çalışan birey yüzeysel davranırken söylemleri ile iç duyguları arasında fark olmasından dolayı duygusal çelişki yaşamaktadır (Grandey, 2003). Duygusal çelişki yaşayan kişinin işi ile olan ilişkisinde farklı olumsuz durumlar hissettiği gibi psikolojisini de olumsuz etkilemektedir. Örneğin Goodwin, Groth ve Frenkel’ın (2011), Avustralya’da çağrı merkezinde çalışan 600 kişi üzerinde yaptıkları çalışmalarında yüzeysel davranma ile işi terk etme ve duygusal tükenme arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunduğunu saptamışlardır.
2.1.3. Derinden Rol Yapma

Derinden rol yapma çalışanın kendine has duyguları ile örgütün ondan beklediği davranışlar uyumludur. Derinlemesine davranış, çalışanın duyguları ve davranışları arasındaki uyumdan dolayı müşteri ilişkilerine samimiyet kazandırmaktadır (Oğuz ve Özkul, 2016). Derinden rol yapmada sadece davranışların değil duyguların da davranış kurallarına uygun olması gerekmektedir. Derinden rol yapma esnasında duygu yönetimi o kadar derindir ki kişi duygusunu yönettiğinin farkında değildir ve hissettiği duyguların kendi duyguları olduğuna inanır. Derinden rol yapılırken istenilen duyguyu ikna edici biçimde iletmek için bilinçli olarak duygular değiştirilir (Scott ve Barnes, 2011).

Derinlemesine rol yaparken birey bir tiyatro oyuncusu gibi yapmacık davranışlar değil, oyuncuyu benimsemiş ve onun hissetiklerini içselleştirmiştir. Oyuncunun duyguları kendi duyguları olmuştur. Yüzeysel olmayan davranışlar yerine gerçek davranışlar ortaya konulmaktadır. Yani kişinin işyerindeki hareketleri yüzeysel değildir. Çevresine gerçek duygular yaşadığını hissettirir (Öngöre, 2016). Sergilenen duygular ile hissedilen duygular arasında bir örtüşme olduğu söylenebilir. Çalışan, gösterim kurallarını içselleştirebilmiştir. Böylece çalışan duygusal uyum yaşamaktadır. İçsel çatışmadan uzak çevresine hissettiği duyguları yansıtan çalışan işin getirdiği stresten de uzak kalabilecektir (Güngör, 2009). Gelderen, Konijn ve Bakker (2016) Hollanda’da 53 polis memuru üzerinde yaptıkları araştırmada derinden rol yapan polislerin iş performanslarında artış olduğunu ortaya çıkarmışlardır. 
Yüzeysel rol yaparken hissedilen duygular ve sergilenen duygular arasında fark vardır. Bu fark ise duygusal bir çelişkiye neden olmaktadır (Julian, 2008). Derinden rol yapmada bu fark yoktur, bu farkın olmaması duygusal uyuma sebep olmaktadır. Hem derinden hem de yüzeysel rol yapma, duygusal düzenlemenin iki farklı şekli olarak düşünülebilir. Ancak yüzeysel rol yapmanın süresi arttıkça çalışanlar üzerinde zararları artmaktadır (Goodwin, 2011).
2.1.4. Samimi Davranış

Sergilenen davranış bazen kendiliğinden ve doğal bir şekilde olabilmektedir. Samimi davranış olarak tanımlanan bu davranış boyutu, derinden rol yapma ve yüzeysel rol yapma ile birlikte duygusal emek davranışının üçüncü boyutunu oluşturmaktadır. Samimi davranış sergileyen çalışanların görevlerini yerine getirirken rol yapmaları gerekmez. Çalışanın gerçek duyguları ile onlardan sergilemeleri beklenen duygular aynıdır (Oğuz ve Özkul, 2016). Müşteri kendisine sunulan davranışın samimi olduğunu hissettiğinde ise bu etkileşim iş performansının artmasına sebep olabilmektedir.
2.2. Duygusal Emek İle İlgili Yaklaşımlar
Duygusal emek kavramı ile ilgili dört temel yaklaşımdan söz edilmektedir. Bu yaklaşımlar; Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996) ve Grandey (2000) yaklaşımlarıdır. Bu yaklaşımlar aşağıda sırasıyla ele alınmıştır.
2.2.1. Hochschild Yaklaşımı

Hochschild (1983), örgütlerin verimliliklerini artırmak için çalışanların duygularını kullandıklarını dolayısıyla duyguların bir değişim değerine sahip olduklarını söylemektedir. Fabrikada fiziksel gücünü görev yaptığı kurumun amaçlarına ulaştırması beklenen çalışanın emeği ile müşteri memnuniyetini sağlamak için gülmek zorunda kalan hostesin harcadığı emek değişim değerine sahip olabilmektedir. Burada çalışan tarafından hissedilen duygular emek kavramı çerçevesinde değerlendirilebilmektedir. Bireyler özel hayatlarında duygularını kontrol ettiklerinde duyguların kullanım değerine sahip olduğu, bu da duygu işi veya duygu yönetimi olarak adlandırılabilmektedir. Fakat bireyler işin gereği olarak duygularını yönetiyorlarsa duyguları bir metaya dönüştürülmekte, duygu yönetimi ücret karşılığı satılmakta ve duygu yönetimi duygusal emeğe dönüşmektedir (Lively, 2013).
Hoschschild’e göre, çalışanların duygusal emek kullanması için müşterilerle yüz yüze veya telefonla etkileşim içinde olmasının yanı sıra çalışanlar müşterilerin duygularını önemsemelidirler. Bunun dışında çalışanların müşteriler ile etkileşimleri üzerinde örgüt yönetiminin de kontrolü olmalıdır (Smith ve Cowie, 2010). Bunları gerçekleştirmek için çalışan, duygularını bastırabilmektedir. Hochschild(1983),  erkeklerin çalıştığı işlerin üçte birinin, kadınların çalıştığı işlerin ise yarısının duygusal emek gerektirdiğinin altını çizmektedir. Bu özellikleri taşıyan meslekler arasında doktor, avukat, işletmeci, yönetici, satış görevlisi, hostes, memur, çocuk bakıcısı, garsonlar yer almaktadır. Duygusal emek, meslek çeşitlerine göre farklı olmakla birlikte, müşteri ile ilişkiler esnasında olumlu duyguların sıklıkla sergilenmesi zorunlu olmaktadır. Müşteri ile etkileşim esnasında çalışanlar duygularını düzenlerken; şirketin onlardan beklediği davranışlar çoğunlukla hoşgörülü, kibar güler yüzlü, dürüst, yaratıcı, samimi ve ciddi olmadır. Ortaya konulması beklenilen davranışlar aslında müşterinin kaliteli hizmet beklentisi olarak da değerlendirilebilir (Özdemir, Yalçın ve Akbıyık, 2013).
Hochschild, duygusal emeği somut şekilde anlatmak için tiyatro metaforu kullanmakta ve çalışanları tiyatro sahnesindeki aktörlere benzetmektedir. Bu anlamda seyirciler müşteri, aktörler ise hizmet veren çalışanlar olurken aktörlerin rolünü de duygusal emeğe benzetmektedir. Seyircilerin oyundan memnun olabilmeleri oyuncuların performansına dayanmaktadır (Güngör,2009).
2.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklaşımı
Hochschild’ın duygusal emek konusundaki görüşlerine Ashforth ve Humphrey (1993) farklı bazı noktalarda eklemeler yaparak katkıda bulunmuşlardır. Hochschild, çalışanların uyduğu kuralları “hissetme kuralı” olarak tarif ederken Ashforth ve Humphrey “gösterim kuralları” olarak tanımlamaktadır. Söz konusu kurallarda çalışanların duyguları önemli değildir. Önemli olan karşı tarafa gösterilen davranışlardır (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff, 2015). Bu yaklaşımda duygu yönetimi yerine duygu gösteriminin önemi vurgulanmaktadır. Bunun nedeni çalışan ve müşteri arasındaki etkileşime gözlemlenebilir davranışların etki yapmış olmasıdır. Ashforth ve Humphrey, çalışanların örgütün gösterim kurallarına uyarken gözlenebilir davranışları işin muhattabı üzerinde bir izlenim oluşturmak için sergilediklerini vurgulamışlardır. Çalışanların müşterileri etkilemek için sarf ettikleri çaba duygusal emek olarak adlandırılmaktadır. Lechuga’na (2012) göre eğer çalışan sürekli olarak müşterilerle etkileşim içinde olmak ve kurallara uymak zorunda ise duygusal emek sarf edebilmektedir.
Ashforth ve Humphrey duygusal emeğin sadece olumsuz etkilerini değil, çalışanlar üzerinde olumlu etkilerini de ele almaktadır. Sosyal Kimlik Teorisi’nden yola çıkarak çalışanların sergiledikleri rolü içselleştirdikleri oranda psikolojik iyi oluşlarına o oranda olumlu etki yapacağını iddia etmektedirler. Bu içselleştirme bir duygusal iyi oluş kaynağı görevi görmekte, bir ait olma, güçlenme, ait olma duygusu sağlamaktadır. Aksi durumda ise performans başarısızlığını ve iş stresinin artırmaktadır (Salmela, 2009).
2.2.3. Morris ve Feldman Yaklaşımı

Morris ve Feldman (1996) örgüt içinde ilişkiler esnasında çalışanların duygusal emek davranışı sergilediklerini belirtmişlerdir. Sergilemede ise üç aşama vardır. Bunlar çaba, planlama ve kontroldür. Kurumun beklediği duygusal davranışı gerçekleştirmek için planlama yapılır daha sonra ise kontrollü bir çaba sarfedilir. (Eroğlu, 2010).  Morris ve Feldman çalışmalarında duygusal emek süreci ile bağlantılı boyutlar üzerinde durmaktadırlar. Gerekli uygun duygusal davranışın sergilenmesindeki sıklık, davranış kurallarına gösterilen dikkat, duyguların çeşitliliği ve duygusal çelişki boyutları oluşturmaktadır. İlk üç boyut çalışanın dış durumunu, son boyut olan duygusal çelişki ise iç durumu ya da çatışmayı nitelendirmektedir (Mann, 1999). Boyutların bireysel farklılıklara ve mesleki özelliklere ait değişkenlerle ilişkileri incelenmiştir. Bunlar cinsiyet, iş rutinliği, davranışların izlenebilme rahatlığı ve davranış kurallarının açıklığıdır. Ayrıca bazı değişken ve boyutların duygusal tükenme ve iş tatmini ile bağlantıları ortaya koyulmuştur.
Duygusal gösterim sıklığı, işverenler tarafından kontrol edilen duyguların çalışanlar tarafından sergilenme sıklığı olarak olarak tanımlanmaktadır. Gösterim sıklığı mesleklere göre farklılaşabilmektedir (Ward ve McMurray, 2016). Morris ve Feldman kadınlarda erkeklere oranla daha sık duygusal gösterim gerçekleştirdiklerini belirterek çok sık duygusal gösterim gerçekleştiren bireylerin duygusal olarak tükenme yaşayacaklarını ileri sürmektedirler.
Davranış kurallarına gösterilen dikkat boyutunda gösterim kurallarının süresi ve yoğunluğu unsurları ön plana çıkmaktadır. Etkileşimin kısa olduğu mesleklerdeki çaba, etkileşimin uzun olduğu mesleklerdeki çabadan daha az olmaktadır. Sinemada bilet satan bir bilet satıcısı sadece bir gülümseme ile yoğun olmayan bir gösterimi üstlenirken bir insan kaynakları danışmanı, bir müşteri ile uzun etkileşimi esnasında yoğun bir sergileme öne çıkmaktadır (Zapf, 2002). Morris ve Feldman belirlenmiş davranış kurallarına uymada dikkat gösteren kişilerin duygusal olarak tükenme ile karşı karşıya olduklarını belirtmektedirler.
Üçüncü boyut olan duyguların çeşitliliği, gösterilmesi istenen duyguların çeşitliliği anlamına gelmektedir. Çeşitlilik olumlu, olumsuz ve nötr duygular olmak üzere üçe ayrılmaktadır. Pozitif duygular çalışan ve müşteriler arasındaki bağı kuvvetlendirmeyi amaçlarken, olumsuz duygular müşterileri korkutmak için öfke ve kızgınlık içermektedir. Tarafsız duygular ise otoriteyi işaret etmektedir.                      (Morris ve Feldman, 1996). Duyguların çeşitliliği meslekten mesleğe farklılık içerebilmektedir. Polis memurları negatif duygular göstermek zorunda iken hemşireler olumlu duygu iletimi yapmak zorundadırlar (Bechtoldt, Rohrmann, Pater, ve Beersma, 2011). 
Son boyut olan duygusal uyumsuzluk Hocshchild (1983) tarafından hissedilen duygular ile sergilenen duygular arasındaki farkın oluşturduğu uyumsuzluk olarak tanımlanmaktadır. Morris ve Feldman bu tanıma katılırken duygusal çelişkinin Hocshchild’ın (1983) işaret ettiği gibi duygusal emeğin bir sonucu değil bir bileşeni olduğunu açıklamaktadır. Ayrıca duygusal çelişkinin çokluğu duygusal emek sarf etme gereksinimini de artırdığı ileri sürülmektedir. Blyton ve Jenkins (2007) ise, duygusal uyumsuzluğun bireylere göre farklılaşabildiğini ifade etmektedir. Örneğin, aynı hava yolunun kayıp eşya bölümünde yolculara her zaman kibar davranmak zorunda kalan bir çalışan, eşyalarını uçağa teslim etmeyi tarif etme bölümünde çalışan bir görevliden daha fazla duygusal çelişki yaşayabilmektedir. Morris ve Feldman duygusal uyumsuzluk ile duygusal tükenme arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğuna dikkat çekmektedir. Diğer yandan duygusal uyumsuzluk ile iş doyumu arasında ilişkinin yönü ise negatiftir. Bununla birlikte Junwu (2011) Morris ve Feldman’ın üzerinde çalıştıkları değişkenlerin birey odaklı olmaktan ziyade iş odaklı olması bakımından eleştiriye maruz kaldıklarını belirtmektedir. 
2.2.4. Grandey Yaklaşımı

Grandey (2000) yukarıdaki yaklaşımları inceleyerek, her birinden farklı özellikler alarak hepsinin ortak yönlerini ele alan yeni bir model oluşturmuştur. Grandey (1999), duygusal emeği, çalışanların kurumun isteklerini gerçekleştirebilmek için duygularını düzenleme sürecinde sergilemiş oldukları bir çaba olarak tanımlamaktadır. Grandey’in ilk defa kullandığı duygu düzenlemesi, ortaya atılan yaklaşımların ortak özelliklerinin oluşturduğu bir kavram olarak söylenebilir. Duygu düzenlemesi uygun duyguların, uygun şekilde gerçekleştirmek için bireylerin yaptığı düzenlemedir (Grandey, 1999). Buna göre, duygusal emek sarfedildiğinde, duygular ve sergilenen davranış düzenlenmektedir. Duyguların düzenlenmesi psikolojik bir süreç olmakla beraber, iş ile ilgili gereken duygu düzenlemelerinin yapılması, işin yerine getirilmesinde işgörenlere kolaylık sağlamaktadır (Usta ve Akova, 2015).
Grandey’a göre, duygusal düzenleme iki yolla olabilmektedir. Bunlardan ilki “öncül odaklı” duygu düzenlemesi iken, bir diğeri “tepki odaklı” duygu düzenlemesidir. Öncül odaklı duygu düzenlemesi, bireyin içinde bulunduğu durumun değişkenlerini veya algılama şeklini değiştirmek suretiyle; kendi duygularını değiştirme, güçlendirme veya bastırmaya yönelik çaba sarf etmesidir. Tepki odaklı duygu düzenleme yolu ise bireyin duygularını değiştirme, güçlendirme veya bastırmaya çalışması ile birlikte davranışlarını düzenlemesidir.  Öncül odaklı duygusal düzenlemede duygular düzenlenirken tepki odaklı düzenlemede davranışlar düzenlenmektedir. Öncül odaklı duygusal düzenlemede kurumun istediği duygular hissedilmeye çalışılırken tepki odaklı düzenlemede ise kurumun istediği duyguları sergilemek için birey kendi duygularını bastırmakadır. Grandey ve Krannitz (2016), söz konusu düzenleme yollarını sırasıyla derinden rol yapma ve yüzeysel rol yapmaya benzetmektedir.
Yukarıda anlatılan yaklaşımlara göre örgütlerde duygu ve davranış kuralları mevcuttur. Duygu ve davranış kuralları resmî olduğu gibi resmî olmayan şekilde örgüt üyelerine iletilmektedir. Beklenilen duygu davranışlara sergilenirken duygusal emek sarf edilmektedir. Duygusal emek samimi davranış, yüzeysel rol yapma davranışı ve derinden rol yapma davranışı olarak ele alınmaktadır. Yüzeysel rol yapma davranışı hissedilmeyen duyguların sergilenmesidir. Derinden rol yapma davranışı bireyin kendisinden beklenen duyguları hissetmeye çalışmasıdır. Doğal davranış ise bireyin hissettiği duygularla davranmasıdır. İstendik duygular ve davranışları sergilemek bazen olumsuz sonuçları beraberinde getirebilir. Karşı tarafa iletilen ve gerçek duyguların birbirinden farklı olması duygusal uyumsuzluğa yol açabilmektedir.
2.3. Öznel İyi Oluş

Bu başlık altında öznel iyi oluş, öznel iyi oluş kuramları ve öznel iyi oluşla ilişkili faktörler üzerinde ele alınmıştır.
2.3.1. Öznel İyi Oluş Kavramı

Psikoloji bilimindeki gelişmeler doğrultusunda mutluluk, pozitif psikoloji alanında üzerinde çalışmalar yapılarak değerlendirilmeye başlanmıştır. Pozitif psikoloji insanların hastalıklı hallerini, ruhsal bozukluklarını bir gerçek olarak kabul etmektedir. Ancak, bireylerin güçlü yanlarına ve olumlu duygularına yoğunlaşarak insanların hayattan olabildiğince doyum alacak güce sahip olabileceklerinin altını çizmektedir. Hastalık ve bunun tedavisi üzerine kurulu bir yaşam modelini, iyi oluş ve bunu güçlendirme üzerine kurulu bir model ile değiştirmeyi öngören bu yaklaşımın öncelikli amacı bireylerin güçlü yanlarının farkına varmasını sağlamaktır. Böylece, güçlü özellikler geliştirilerek en verimli şekilde benimsenmesi hedeflenmektedir. (Kristjánsson, 2013). Seligman, Steen, Park ve Peterson (2005) ise pozitif psikolojiyi; insanların insanların olumlu duygularını, güçlü bireysel özelliklerini ve bunları hareket geçiren koşulları inceleyen bir kavram olarak tanımlamaktadırlar.
Mutluluk konusunda pozitif psikolojinin önde gelen yazarlarının farklı görüşleri bulunmaktadır. Bu yazarlardan biri olan Seligman (2007) “Gerçek Mutluluk” adlı kitabında üç çeşit mutlu hayattan bahsetmiştir. Bunlar; (1) amacı olabildiğince çok keyifli ve zevkler yaşamak olan keyifli hayat, (2) sahip olduğumuz güçlü yönlerimizin farkına vararak ve bu güçlü yönlerimiz doğrultusunda gerçekten severek ve kendimizi vererek yaptığımız işlerle dolu yoğun hayat ve (3) bir amaca ulaşmak için çaba sarf ettiğimiz anlamlı hayattır. Seligman (2012) “Flourish (Gelişim)” adlı eserinde ise mevcut düşüncelerine eklemeler yaparak PERMA modelini ileri sürmüştür. Bu modelin Türkçe karşılığı pozitif duygular, yaşama bağlılık, ilişkiler, anlam ve başarıdır. Buna göre, pozitif duygulara sahip, tatmin edici bir iş ile uğraşan, sağlıklı sosyal ilişkileri olan, kendisinden daha büyük bir şeye bağlanıp ona inanan ve hayatın anlamını yakalayan, hedef belirleyen ve bunu başarmak için çabalayan insanlar hayatta mutlu olabilmektedir.

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005) ise, mutluluk konusunda yaptıkları çalışmalar sonucunda mutluluğun belirleyicilerini % 50 oranında genetik, % 40 oranında amaçlı etkinlikler, % 10 oranında demografik değişkenler ve yaşam şartları  (yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi, yaşanılan yer vs.) ve olarak ileri sürmektedirler. Söz konusu amaçlı etkinlikler bireylerin kontrolünde olan ve onun mutluluğunu doğrudan etkileyen etkinliklerdir. Örneğin spor yapma, sosyal ilişkileri geliştirme, iyimser olma, iyilik yapma, olumlu düşünme, dinî (manevi-ruhsal) etkinlikler, yaşamda anlam ve amaç bulma, affedici olma, şükretme gibi faaliyetler bireyin mutluluğunu etkileyen etkinlikler arasındadır. Kişi sözkonusu eylemleri tercih ederek mutluluğunu artırabilmektedir. Dost’un (2007) araştırmasında yalnız olan üniversite öğrencileri yaşamdan daha az doyum alırken, sosyal ilişkileri güçlü olan üniversite öğrencilerinin yüksek yaşam doyumuna sahiptir. Önalgil (2012) de fiziksel aktivite sayısındaki artışın öznel iyi oluş düzeyinde artışa sebep olduğu sonucuna ulaşmıştır.
Pozitif psikolojinin eğitim alanına yansımaları farklı ülkelerde gözlemlenmiştir. Bu ülkelerden biri olan İngiltere, devlet okullarının müfredatına mutluluk dersleri ekleneceğini duyurmuştur. İlkokullardaki SEAL (Sosyal ve Duygusal Öğrenme) programı ile pilot bir çalışma olarak uygulamaya konulmuştur. Benzer çalışmalar Avustralya ve Amerika Birleşik Devletlerin’de de başlatılmıştır (Kristjánsson, 2013). Avustralya’da bazı okullar “Pozitif Eğitim Okulları Birliği (PESA)” adlı bir birlik kurarak pozitif psikolojiyi eğitim alanında uygulamayı amaçlamaktadırlar (Norrish, 2015).
Mutluluk araştırmacılarının yapmış olduğu çalışmalar mutluluğun öğrenilebileceğine ve ölçülebileceğine odaklanmaktadırlar. Bu noktada öznel iyi oluş kavramı öne çıkmaktadır. Psikoloji biliminde öznel iyi oluş ve mutluluk aynı manaya karşılık gelmektedir (Eryılmaz, 2011). Kesebir ve Diener (2008) öznel iyi oluşun insanların kendi yaşamlarını değerlendirmesi manasına geldiğini, yaşam doyumu ile ilgili bilişsel yargıları ve kişinin ruh hâllerinin duygusal değerlendirmelerini kapsadığını belirtmektedir. Boniwell ve Hefferon (2011) ise yaşamdan alınan doyum, yüksek olumlu ve düşük olumsuz duyguların oluşturduğu bir ruh hali olarak tanımlamaktadır.

Diener (2000) öznel iyi oluşu bilişsel ve duyuşsal olmak üzere iki boyutta ele almaktadır. Bilişsel boyutta yaşam doyumu, duyuşsal boyutta ise olumlu ve olumsuz duygulanım bulunmaktadır. Yaşam doyumu, hayata dair bilişsel ve yargısal bir değerlendirmeyi içermektedir. Olumlu duygulanım bireyin, diğer insanlara ve etkinliklere olan olumlu yaklaşımını ve olumlu ruh hâlini kapsamakta ve bireyin istediği şekilde bir yaşam sürdüğünü göstermektedir. Olumsuz duyguların yoğun olması bireyin kendi hayatını kötü olarak algıladığını göstermekte ve kişinin öznel iyi oluşunu olumsuz etkilemektedir (Diener, 2009). Olumlu duygular heyecan, gurur, güven, ilgi, ümit, neşe gibi duyguları; olumsuz duygular ise nefret, suçluluk, üzüntü, öfke gibi olumsuz duyguları içermektedir (Eryılmaz ve Atak, 2011).
Yaşam doyumu, bireyin yaşamdan beklentilerini içermektedir. Gerçekleşen beklentiler ne kadar çok ise yaşamden elde edilen doyum o kadar fazladır. Yani bir anlamda yaşam doyumu kişinin kendi uğraşı sonucu ortaya çıkan bir durumdur. Bireyin hedeflediği ölçütler ile gerçekleştirdiği hedefler arasındaki uyumun derecesi yaşam doyumunun düzeyini belirlemektedir. Bireyin hayattan ekonomik, sosyal beklentileri ile mevcut durumu arasında farkın az olması yaşama doyumunun düzeyinde artışa neden olmaktadır. Bundan dolayı yaşam doyumu, kişinin hayatı ile ilgili bilişsel değerlendirmeleri kapsamaktadır. (Eroğlu, 2011). Telef (2011) ise yaşam doyumunu bireylerin hayatı ile ilgili düşünceleri ve ölçütleri ile ilişkili süreçlerin toplamı olarak tanımlamıştır. Yaşam doyumu araştırmalarındaki anahtar varsayımlarından birisi, doyuma ilişkin değerlendirmelerin, uzmanlar tarafından tanımlanan objektif ölçümlerden ziyade, bireyin kendi kriterler dizisi doğrultusunda yapılmasıdır (Köksal, 2015). Açıklamalar değerlendirildiğinde yüksek öznel iyi oluş düzeyine sahip olan bireylerin sık olumlu duygular yaşayan, daha az olumsuz duygulara sahip ve yaşamdan doyum alarak tatmin olan kişiler olduğu söylenebilir.
Alanyazın incelendiğinde öznel iyi oluş kuramlarının Amaç kuramı, Etkinlik kuramı, Aşağıdan Yukarıya ve Yukarıdan Aşağıya Kuramları, Uyum kuramı ve Yargı kuramı olmak üzere beş temel başlık altında toplandığı görülmektedir. Söz konusu bu kuramlar aşağıda sırasıyla verilmiştir.
2.3.2.1. Amaç Kuramı 

Amaç Kuramı, mutluluğun bir amaca ulaşıldığında veya bir gereksinimin karşılanılması durumunda ulaşıldığını öne sürmektedir. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisiyle bağlantılı olan kurama göre bireylerin yaşamda öznel iyi oluş düzeylerini artırmayı kolaylaştıran önemli faktörlerden biri ihtiyaçların doyumudur. Amaçlar, bireylerin kendilerine ait özel isteklerdir. İstekler, gündelik yaşam içerisinde ulaşılabilir hedefleri, yaşamımızı zevkli hale getiren eylemleri içerir (Eryılmaz, 2009). Belirli amaçlara ulaşmaya karar vermek bireyin yaşamının düzenlenmesini sağlamakta ve kişinin yaşamına anlam katmaktadır. Seçilen hedeflerin özellikleri, hedeflerin öznel iyi oluşa etkilerinde fark oluşturmaktadır. Bireyler, günlük yaşamlarıyla ilgili belirledikleri hedeflerine ulaştıklarında iyi oluşları düzeyleri yükselebilmektedir (Diener ve Lucas, 2009).

2.3.2.2. Etkinlik Kuramı
Etkinlik Kuramı amaca ulaşırken gerçekleştirilen etkinliklerin bireylerin öznel iyi oluş düzeylerini artırdığını savunmaktadır. Dolayısıyla amaca ulaşma esnasında etkinliklerin bireylerin yaşam doyumlarını artırabildiğini vurgulamaktadır. Bu kuram, Mihály Csíkszentmihalyi’nin (1990) “Flow” (akış) kavramı ile tarif edilebilir. Czikszentmihalyi “akış” kavramı ile özel bir tür mutluluk durumunu tanımlamıştır. Kişinin elindeki uğraş içinde kaybolması, çevresi ile ilgili algısının azalması ve zamanın geçmesini fark etmemesi durumudur. Zor, ama yapılabilen bir aktivite yapılırken odaklanılan iş dışındaki her şeye karşı ilgi kaybolmaktadır. Akış hâli kişilere yeteneklerinin zirvesinde olduklarını hissettirir. Buna göre etkinlikler, bireyin yetenekleri doğrultusunda olmalıdır. Etkinlik ne kolay ne de zor olmalı, aksi takdirde kişide sıkılma veya strese sebep olabilmektedir. Heyecan veren, zorlayan ve yapmaktan hoşlanılan eylemlerle uğraşmak mutluluk duygusuna yol açabilmektedir. Ayaz (2015) ise bireyin akış hâlinde etkinliğe tamamen odaklanarak öz bilinç kaybı yaşadığını, etkinlik üzerinde bir kontrol hissettiğini, akış deneyimine ulaşmış bireylerde doyum, zevk, mutluluk, eğlence gibi sonuçlar ile karşılaştığını söylemektedir.
2.3.2.3. Aşağıdan Yukarıya ve Yukarıdan Aşağıya Kuramları 

Yukarıdan Aşağıya Kuramında bireylerin yaşanan olaylara verdiği tepkilerde kişisel özelliklerinin etkisi vardır. Bireylerin ne yaşadıkları değil, yaşadıklarını nasıl deneyimledikleri ve algıladıklarını yaşam tarzlarının belirlediğini ileri sürer (Tekinalp, 2016). Aynı olaya neşeli bir mizaca sahip bir kişi, olumlu tepki verirken melankolik bir mizaca sahip kişi olumsuz bir tepki verebilmektedir. Dolayısıyla olayın sonuçları iki kişinin öznel iyi oluş düzeyi bakımından farklılaşabilmektedir. Örneğin, evliliğinden yüksek doyum alan bireyin yaşam doyumu yüksek olmaktadır. Bunun nedeni, evlilik doyumu yaşam doyumunun önemli bir parçası olmasıdır (Schimmack, 2008).
Aşağıdan Yukarı Kuramına göre, bireyin mutluluğu hayatta elde ettiği küçük mutlu anlarının toplamı olarak değerlendirilmektedir. Birey hayatının genel bir değerlendirmesini yaparak mutlu veya mutsuz anlarının çoğunlukta veya azınlıkta olduğunu hissederek öznel iyi oluş düzeyinin seviyesi belirlenmektedir. Bu kuramda bireyin hayattan zevk aldığı eylemler ve olumlu deneyimlerin oluşturduğu doyumun sıklığının altı çizilmektedir. Mutluluk, bireylerin yaşadıkları küçük mutlulukların toplamıdır. Bireye bu kuram doğrultusunda “Mutlu musun” sorusu sorulduğunda birey, yaşamış olduğu hazların ve acıların değerlendirmesini yaparak yanıt verir (Eryılmaz, 2009). Ünal ve Şahin (2013) bu kuram çerçevesinde mutluluk kavramını küçük hazların toplamı olarak ele alırken mutlu bir yaşamı ise mutlu anların, zaman dilimlerinin toplamı olarak ifade etmektedirler. 
Yukarıdan Aşağıya yönelimi genel olarak bireyin öznel iyilik durumunu betimleyen bireye ait değişkenlerdir. Kişilik, amaç yönelimli olma, yetkinlik beklentisi, iyimser olma, öz-değer ve benlik tasarımı gibi değişkenler yukarıdan aşağıya kuramındaki değişkenler içerisinde yerini bulmaktadır (Diener, 2009). Aşağıdan Yukarı yönelimi içerisindeki değişkenler, nesnel yaşam koşulları ile ilgili değişkenler iken, Yukarıdan Aşağıya yönelimi içerisindeki değişkenler, kişiselliği ve öznelliği olan değişkenlerdir (Çelik, Sanberk ve Deveci, 2017). 
2.3.2.4. Uyum Kuramı
Uyum Kuramına göre bireyin yaşadığı yoğun olumlu ve olumsuz duygular belli bir süre sonra normal seviyeye gelmektedir. İyi ya da kötü olayların birey üzerinde bıraktıkları etkisi sürekli değil geçici olmaktadır. Uyum Kuramı, geçmişte yaşanılan deneyimlerin bireylerin anlık yaşadıkları duygular üzerindeki etkilerini incelemektedir. Bununla birlikte her birey bir mutluluk eşik değerine sahiptir, olayların başlangıçta insanları çok mutlu edebilmekte veya çok üzebilmektdir ancak belirli bir süre sonra sahip olunan eşik değere dönülmektedir (Güler ve Dönmez, 2011). Bu düşünce Frederick ve Loewenstein (1999) tarafından “Haz Uyumu” olarak kavramlaştırılırken, Seligman (2007) ise  “Haz Kısır Döngüsü” olarak kavramlaştırmıştır. Daha somut bir ifadeyle, insanın mevcut durumuna hızlı şekilde uyum sağlayarak, bunu normal kabul etmeye başlaması, yani insan hayatındaki mutluluk verici değişimlerin kısa sürede standart haline gelip mutluluk sebebi olmaktan çıkmasıdır.
2.3.2.5. Yargı Kuramı

Yargı Kuramına göre, öznel iyi oluş, bireyin bazı ölçütlerle gerçek koşullar arasında yaptığı karşılaştırmaların sonucu ile ilişkilidir. Eğer gerçekteki durum, bireyin belirlediği ölçütü aşarsa mutluluk duygusu oluşacaktır. Yargı Kuramı, ne tür olayların karşılaştırma bakımından olumlu ya da olumsuz olduğunu belirlememekle beraber, olayların sebep olacağı duygunun miktarını ortaya çıkarabilmektedir (Osmanoğlu ve Kaya, 2013). Bireyin sahip olduğu mevcut koşullar ile bazı standartların karşılaştırılması sonucuna göre, öznel iyi oluş seviyesi belirlenmektedir. Ortaya çıkan sonucun belirlenen standartların üstünde olması durumunda seviye yüksek; altında olması durumunda ise düşük olmaktadır. Bireyin kendini karşılaştırdığı durum ve kişilerin düzeyi, kendi düzeyini de etkilemektedir. Kıyaslama yapılan kişinin ekonomik, sosyal statü düzeyi bireyin düzeyinin altında ise, birey mutlu olmakta tam tersi durumda ise, bireyin öznel iyi oluş düzeyi düşük olmaktadır (Diener, 2009).

Amaç Kuramında birey belirli hedeflere ulaşınca mutlu olur. Etkinlik Kuramında mutluluk amaca ulaşırken yapılan faaliyetlerin bireyde bıraktığı hissedilen hoş anlardır. Aşağıdan Yukarıya Kuramına göre yüksek öznel iyi oluş düzeyi mutlu anların, zaman dilimlerinin toplamıdır. Yukarıdan Aşağıya Kuramına göre birey mutlu olduğu için yaptığı her işten haz aldığını, mutsuz olduğu durumda ise hiçbir etkinlikten haz almadığını öne sürmektedir. Yargı Kuramı, bireyin idealize ettiği durumlar veya kişiler ile gerçekleşen durumlar arasında yaparak mutluluğu açıklamaya çalışmaktadır. Yukarıdaki bütün kuramlar temelde öznel iyi oluşu ifade etmektedir. Bu anlamda, mutluluğun, insanların yaşamlarındaki değişikliklere verdiği tepkiler olduğu, mutluluğa verilen anlamın herkes için farklı olabileceği ve mutluluğun bireyin çabasıyla artırılabileciği söylenebilir.
2.4. Öznel İyi Oluşla İlişkili Faktörler

Sosyal ilişkiler, kişilik ve maddi refah öznel iyi oluş ile ilgili başlıca faktörleri oluşturmaktadır. Söz konusu bu faktörler aşağıda sırasıyla yer verilmiştir.
2.4.1. Sosyal İlişkiler
Bireyin çevresiyle etkileşim kurması onun sosyal ilişkilerini oluşturmaktadır. Sosyal bir varlık olan insanın bağlı olduğu toplumla kurduğu sosyal ilişkilerin bireyin yaşamının kalitesine katkılar yaptığı söylenebilir. Bu sosyal bağın içinde bulunan aile, komşular, iş ve okul arkadaşları, bireyin yakın çevresini oluşturmaktadır. Yakın çevre ile kurulan ilişkilerin kalitesinin bireyin yaşamının kalitesine yansıması beklenir. Dolayısıyla sosyal ilişkiler bireyin mutluluğunu neden sağlayabilmektedir. Örneğin, Eryılmaz (2012) 14–17 yaşları arasında 360 ergen ile gerçekleştirdiği bir araştırmasında ergenlerin çevreleriyle kurdukları sağlıklı yakın ilişkilerin onların öznel iyi oluş düzeylerini yükselttiğini gözlemlemiştir. Ünal ve Şahin’in (2013) gerçekleştirdikleri benzer bir çalışmada, ailesi ve öğretmeni tarafından desteklenmesinin lise öğrencilerinin yaşam doyumunun anlamlı yordayıcıları olduğunu saptanmıştır. Diener ve Seligman (2002), ilgili çalışmalarında çok mutlu insanların iyi sosyal ilişkilere sahip olduklarını ortaya çıkarmışlardır. Goswami (2012), aile ve arkadaşlık ilişkilerinin çocukların öznel iyi oluş düzeyine etkileyen en belirleyici faktörler olduğunu ortaya koymuştur.
2.4.2. Kişilik
Kişilik, bireylerin düşünce, duygu ve davranış gibi psikolojik tepkilerindeki ve farklılıkları belirleyen sadece yaşanan an, içinde bulunulan biyolojik durum veya sosyal ortam ile açıklanamayan biçimde süreklilik gösteren özellikler ve eğilimler olarak tanımlanabilir (Berens ve Nardi, 2009). Cüceloğlu (2015) ise, kişiliği bireyin iç ve dış dünyası ile gerçeklerştirdiği, diğer bireylerden ayıran, tutarlı ve yapılanmış bir ilişki şekli olarak ifade etmektedir. Alanyazında yapılan araştırmalar kişiliğin öznel iyi oluşu belirleyen faktörlerden biri olduğunun altını çizmektedir (Eryılmaz ve Ercan, 2011; Doğan, 2012; Ha ve Kim, 2013). Kişilik ile öznel iyi oluşu ilişkilendiren bu araştırmalar, ilişkiyi beş faktörlü kişilik modeline dayalı olarak tarif etmeye çalışmışlardır. Beş faktörlü kişilik modeli, Robert McCrea ve Paul Costa tarafından geliştirilmiştir. Araştırmacıların geliştirdiği Beş Faktör Kişilik Envanteri “dışa dönüklük”, “yeniliğe açıklık”, “duygusal dengesizlik”, “uyumluluk” ve “sorumluluk” boyutlarından oluşturmaktadır (İnanç ve Yerlikaya, 2012). Dışa dönük olan bireyler sosyal olma, hareketli, konuşmayı seven, heyecanlı ve coşkulu gibi kişilik özelliklerine sahiptir. Sosyal bağları kuvvetli, çevresiyle etkileşim içinde olan, sıcakkanlı bireyler dışa dönük olarak kabul edilmektedirler. Yeniliği benimseyen, öğrenmeye hevesli, macerayı seven, meraklı bireyler yeniliğe açık olarak tanımlanmaktadırlar (Doğan, 2012). Duygusal dengesizlik bunalım, stres ve sinirlilik gibi olumsuz duyguları yaşama eğilimidir. Uyumlu kişilerin ise insancıl, arkadaşça ve hoşgörülü olma gibi özelliklere sahip oldukları görülmektedir (Çivitci ve Arıcıoğlu, 2012). Sorumluluk sahibi olan kişiler ise düzenli, tedbirli, sorumlu ve güvenilirdir (Tozkoparan, 2013).
Alnyazında yapılan araştırmalar, beş faktörlü kişilik modelinin öznel iyi oluşu anlamlı düzeyde yordayan en önemli alt boyutlarının “dışa dönüklük” ve “duygusal dengesizlik” olduğunu ortaya koymaktadır. Örneğin, Doğan (2012)’ın yaptığı araştırmadan elde ettiği bulgulara göre, “duygusal dengesizlik” kişilik özelliği ile öznel iyi oluş arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bununla birlikte dışa dönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve yeniliğe açıklık kişilik özellikleriyle öznel iyi oluş arasında ise pozitif yönde anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Ayrıca, duygusal dengesizlik kişilik özelliğinin öznel iyi oluşu negatif yönde; dışa dönüklük kişilik özelliğinin ise pozitif yönde anlamlı düzeyde yordadığı sonucuna ulaşılmıştır. Uyumluluk, sorumluluk ve deneyime açıklık alt boyutları ile öznel iyi oluş arasında ise pozitif yönde ancak düşük düzeyde ilişkiler ortaya çıkmıştır. Ha ve Kim (2013) duygusal olarak tutarlı olan ve dışa dönük bireylerin öznel iyi oluş düzeylerinin yüksek olduklarını bulmuşlardır. Eryılmaz ve Ercan (2011) ise yaptıkları araştırmada 14-17 yaş aralığında dışa dönüklük ve sorumluluk kişilik özelliklerine sahip gençlerin öznel iyi oluş düzeylerinin yüksek olduğunu gözlemlemişlerdir. Aynı araştırmada 19-25 yaş gurubundaki bireylerin öznel iyi oluşlarını dışa dönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve duygusal dengesizlik, 26-45 yaş gurubundaki bireylerin öznel iyi oluşlarını ise, sorumluluk ve duygusal dengesizlik kişilik özelliklerinin anlamlı bir şekilde yordadığı sonucuna ulaşmışlardır.
2.4.3. Maddi Refah
Zenginlik ile öznel iyi oluş düzeyi arasındaki ilişki en çok yorumlanan konulardan biri olmuştur. Alanyazında bu ilişkiye yönelik yapılan araştırmaların farklı sonuçlar içerdiği gözlenmektedir. Örneğin, Diener ve Biswas (2002) yaptıkları çalışma sonucunda çok miktarda paraya sahip olma isteğinin öznel iyi oluş düzeyinin yükselmesini engelleyebileceğini belirtilmektedir. Aynı çalışmada orta sınıf veya yüksek sınıfa ait veya zengin bir toplumda yaşayan bireyin daha fazla gelir elde etmesinin bu bireyin uzun dönem öznel iyi oluş düzeyini yükseltmediği sonucuna ulaşılmıştır. 
Araştırmadaki diğer sonuçlara göre maddi refah düzeyi yüksek ülkelerde yaşayan kişilerin öznel iyi oluş düzeylerinin yüksek olduğu bulunmuştur. Bununla birlikte, demokrasi, özgürlükler, eşitlik, insan hakları konusunda ileri bir seviyede olunmasının sonuca etkisinin olabileceğinin altı çizilmektedir. Boes ve Winkelmann (2009) ise maddi gelirin yaşam doyumunu önemli ölçüde etkilemediğini ortaya çıkarmışlardır. Frey ve Stutzer’den (2002) Akt. Diener ve Kesebir (2009) ise az gelişmiş ülkelerde yüksek gelirin mutluluk üzerinde olumlu bir etkisinden bahsetmektedir. Bununla birlikte yıllık geliri 10000 doları aşan bireylerin maddi durumları ile yaşam doyumu arasında güçlü bir ilişki olmadığını söylemektedir. TÜİK (2018) yaşam memnuniyeti araştırmasında ise mutluluk kaynağı olan değerlerde sağlık (% 68) ilk sırayı alırken bunu sırasıyla % 16,6 ile sevgi, % 9 ile başarı, % 3,9 ile para ve % 1,9 ile iş takip etmiştir.
2.5. İlgili Araştırmalar
Duygusal emek ve Öznel iyi oluş ile ilgili olarak eğitim ve diğer alanlarda araştırmalar yapılmıştır. Bu araştırmaların bazıları aşağıda verilmiştir.
2.5.1. Duygusal Emek ile İlgili Araştırmalar

İlgili alanyazında duygusal emek ile ilgili yurt içinde ve yurt dışında yapılmış çalışmalar aşağıda yer almaktadır.
2.5.1.1.  Duygusal emek ile ilgili yurt içinde yapılmış araştırmalar

Duygusal emek konusunda Türkiye’de yapılan çalışmalar 2000’li yıllardan sonra artış göstermiştir. Bu araştırmalardan biri Kaya (2009) tarafından yapılan, “Özel Okul Öğretmenlerinin Duygusal Emek Davranışını Algılama Biçimleri ile İş Doyumları ve İş Stresleri Arasındaki İlişki” isimli araştırma 174 katılımcı ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmada İstanbul’da özel okullarda çalışan öğretmenlerin duygusal emek davranışları ile iş doyumları ve iş stresleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma sonucunda duygusal emek davranışları ile dışsal doyum arasında anlamlı bir ilişki çıkmıştır. Bununla birlikte iş stresi ile yönetim anlayışı arasında negatif yönlü bir ilişki sonucuna ulaşılmıştır. Yapılan diğer araştırmalardan bazıları aşağıda verilmiştir.
 “İlköğretim Okul Müdürlerinin Duygusal Zekâ ve Duygusal Emek Yeterliklerinin Öğretmenlerin İş Doyumuna Etkisi” adlı araştırma Savaş (2012) tarafından gerçekleştirilmiştir. Çalışma 50 okul müdürü ve 997 öğretmen ile gerçekleştirlmiştir. Çalışmada okul müdürlerinin duygusal zekâ ve duygusal emek yeterliklerinin, öğretmenlerin iş doyumunu anlamlı şekilde yordadığını, müdürlerin duygusal emeğinin öğretmenlerin genel iş doyumunu kısmi ara yordayıcı olduğunu tespit etmiştir. Beğenirbaş (2013), “Kişiliğin Öğretme Stillerine Etkisinde Duygusal Emek ve Tükenmişliğin Aracılık Rolü: Öğretmenler Üzerinde Bir Araştırma” adlı araştırmasında duygusal emek değişkeninin kişiliğin öğretme stillerine etkisinde aracılık rolü bulunduğunu, duygusal emeğin tüm öğretme stillerini anlamlı olarak yordadığını saptamıştır.
Özan ve Şener (2014), Elazığ il merkezinde çalışan 312 öğretmenin duygusal emek davranışlarını farklı değişkenlerle ilişkilerini incelemişlerdir. Buna göre, duygusal emek davranışının boyutlarından biri olan samimi davranış boyutunun ortalamasının yüksek olduğunu ortaya çıkarmıştır. Ayrıca derinden rol yapma davranışının ortalamasının erkeklerin, evlilerin ve sınıf öğretmenlerinin sırasıyla kadınlardan, Bekârlardan ve branş öğretmenlerinkinden yüksek olduğunu tespit edilmiştir. Samimi davranma boyutunda ise evlilik, branş, çalışma tecrübesi değişkenleri açısından anlamlı farklılıklar olmazken kadınların ortalamasının erkeklerinkinden yüksek olduğu tespit edilmiştir.
Aydoğan ve Bıyık (2014), “Duygusal Emek ile Örgütsel Vatandaşlık Davranışı İlişkisi: Bir Araştırma” adlı araştırmalarında öğretmenlerin duygusal emek ve örgütsel vatandaşlık davranışları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bununla birlikte duygusal emeğin alt boyutlarından yüzeysel davranış ile örgütsel vatandaşlık davranışı arasında derinden davranış ve samimi davranış boyutlarına nazaran daha düşük bir ilişki bulunmuştur. Ayrıca araştırmada öğretmenlerin yaşı yükseldikçe duygusal emek düzeyinin de yükseldiği, evli katılımcıların duygusal emek düzeyinin bekâr katılımcıların duygusal emek düzeyinden anlamlı derecede yüksek olduğu tespit edilmiştir.
Özgün (2015), Duygusal Emek Davranışının İş Stresi Üzerindeki Etkisi: Eğitim Sektöründe Bir Uygulama” konulu çalışmasını İzmir’de yapmıştır. Araştırma özel dershanelerde görev yapan 130 öğretmen ile gerçekleştirilmiştir. Korelasyon analizi sonucunda yüzeysel davranış ile yönetimle olan ilişkiler, işle ilgili duygusal zorlanmaya neden olan durumlar, işin parasal getirisi ve işte başarı beklentisi faktörleri arasında anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca Samimi davranış boyutunun işyerinde çalışılan süreye bağlı olarak farklılık gösterdiği ortaya çıkarılmıştır.
Ertürk, Keskinkılıç ve Güneş (2016), İstanbul’da çalışan 412 öğretmenle gerçekleştirdikleri “Duygusal Emek ve Psikolojik İyi Oluş: Bir Yordayıcı Olarak Yönetsel Destek Algısı” adlı araştırmalarında öğretmenlerin orta düzeyde duygusal emek davranışları gösterdiğini bulmuşlardır. Araştırmanın bulgularına göre öğretmenlerin duygusal emek düzeylerinin yaşa göre farklılaştığı, erkek öğretmenlerin duygusal emek düzeylerinin kadın öğretmenlere göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu görülmektedir. Bununla birlikte liselerde görev yapan öğretmenlerin duygusal emek düzeylerinin ilkokullarda görev yapan öğretmenlere göre daha düşük olduğu bulunmuştur. Tösten ve Şahin (2017) farklı okul türlerinde çalışan 280 öğretmenle yaptıkları çalışmalarında liselerde çalışan öğretmenlerin duygusal emek davranış düzeylerinin ilkokulda çalışan öğretmenlerin duygusal emek davranış düzeylerinden yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 
Araştırmalar incelendiğinde öğretmenlerin duygusal emek sarf ettikleri görülmektedir. Duygusal emek düzeyinin çeşitli değişkenlerle farklılaştığı ortaya çıkmıştır. Ayrıca öğretmenlerin duygusal emek davranışlarının farklı değişkenlere çeşitli düzeylerde yordadığı anlaşılmaktadır. 
2.5.1.2.  Duygusal emek ile ilgili yurt dışında yapılmış araştırmalar

Tian, Zhou ve Chen (2009), Çin’de özel eğitim öğretmenleri ile yaptıkları çalışmalarında cinsiyet değişkeninin duygusal emek üzerinde anlamlı bir farklılık oluşturmadığını ama kadınların yüzeysel ve derinden rol yapma davranış düzeylerinin erkek öğretmenlerin yüzeysel ve derinden rol yapma davranış düzeylerinden yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Kinman, Wray ve Strange (2011), İngiltere’de liselerde çalışan 628 öğretmenle gerçekleştirdikleri çalışmalarında duygusal emek ile duygusal tükenme arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki, iş doyumu ile arasında negatif yönlü bir ilişki tespit etmişlerdir. Bununla birlikte aynı çalışmada duygusal emek ile bireysel başarı duygusu ile arasında zayıf pozitif yönlü bir ilişki, işyerinde yüksek sosyal destek alan öğretmenlerin daha az duygusal emek sarf ettikleri sonucu ortaya çıkmıştır. Ayrıca hizmet süresi fazla olan öğretmenlerin daha fazla duygusal emek davranışı sergilediklerini tespit etmişlerdir.
Mahoney, Buboltz, Buckner ve Doverspike (2011) Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) yaptıkları çalışmada samimi ve pozitif davranan öğretim görevlilerinin daha az duygusal tükenme, daha fazla iş doyumu yaşadıklarını tespit etmişlerdir. Truta (2014) “Öğretmenlerde Duygusal Emek ve Motivasyon” adlı çalışmasında iç motivasyonun derinden rol yapma davranışı ile ilişkili olduğunu tespit etmiştir. Bununla birlikte araştırma sonucunda yüzeysel rol yapma davranışının motivasyonla ilişkili olmadığını, duyguların bastırılması ile olumsuz gösterim kuralları arasında zayıf bir ilişki olduğu bulunmuştur. 
Maxwell ve Riley (2016) “Duygusal Talepler, Duygusal ve Okul Müdürlerinde Mesleki Sonuçları: İlişkileri Modelleme” adlı çalışmalarında okul müdürlerinin sıklıkla yüzeysel rol yapma davranışını sergilediklerini ortaya çıkarmışlardır. Araştırma sonuçlarına göre tükenme, iyi oluş ve iş doyumu arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu bulunmuştur. Yin, Huang ve Lee (2017), ilkokul öğretmenleri ile gerçekleştirdikleri çalışmalarında derinden rol yapma ve samimi davranış ile öğretmenlerin öz yeterliliği arasında pozitif yönlü bir ilişki tespit etmişlerdir.
2.6.2. Öznel İyi Oluş ile İlgili Araştırmalar

Öznel iyi oluş ile ilgili yurt içinde ve yurt dışında yapılmış araştırmalar aşağıda yer almaktadır.
2.6.2.1. Öznel iyi oluş ile ilgili yurt içinde yapılmış araştırmalar
Dost (2004), “Üniversite Öğrencilerinin Öznel İyi Oluş Düzeyleri” konulu çalışmasını Hacettepe Üniversitesinde lisans eğitimi almakta olan 700 öğrenci ile gerçekleştirmiştir. Bu çalışmada öğrencilerin öznel iyi oluş düzeyleri çeşitli değişkenler bakımından ele alınmıştır. Çalışma sonucunda öğrencilerin öznel iyi oluş düzeyi ile cinsiyet ve sağlık durumu arasında anlamlı bir ilişki, algılanan ekonomik durum düzeyleri ile anlamlı bir farklılaşma olmadığı ortaya konmuştur.

Canbay (2010), “Lise Öğrencilerinin Öznel İyi Oluş Düzeyleri İle Sosyal Beceri Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi” konulu araştırmasında lise öğrencilerinin sosyal beceriye sahip lise öğrencilerinin yüksek öznel iyi oluş düzeylerine sahip olduğunu ortaya çıkarmıştır. Ayrıca öznel iyi oluş ve sosyal beceri düzeyleri ile aile gelir durumları, akademik başarı durumları ve katıldıkları etkinlikler arasında anlamlı farklılıklar olduğu sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca öğrencilerin öznel iyi oluş düzeyleri ile anne baba tutumları arasında anlamlı bir farklılık olduğunu ortaya çıkarmıştır.
Erbaş (2012), “Öğretmen Adaylarının Mükemmeliyetçilik Düzeylerinin Red Duyarlılığı Ve Öznel İyi Oluş Düzeyine Göre İncelenmesi” konulu araştırmasını öğretmen adayları ile gerçekleştirmiştir. Araştırmanın bulgularına göre öğretmen adaylarının red duyarlılığı puanları ile mükemmeliyetçilik puanları arasında pozitif yönde, öznel iyi oluş puanları arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. Ayrıca öğretmen adaylarında öznel iyi oluş düzeyi yükseldikçe davranışlardan duyulan şüphenin azaldığı, öznel iyi oluş düzeyi düştükçe davranışlardan duyulan şüphenin de arttığı bulunmuştur.
Reisoğlu (2014), “Üniversite Öğrencilerinin Öznel İyi Oluşlarını Yordamada Beş Faktör Kişilik Özellikleri, Mizah Tarzları Ve Duygusal Zekânın Rolü” konulu araştırmasında üniversite öğrencilerinin beş faktör kişilik özellikleri, mizah tarzları ve duygusal zekâ gibi özelliklerinin öznel iyi oluşlarını yordama düzeyini incelemiştir. Araştırmasının sonucunda beş faktör kişilik özelliklerinden duygusal dengesizlik, sorumluluk, dışa dönüklük ve yeniliğe açıklık kişilik özelliklerinin öznel iyi oluşu anlamlı düzeyde, yumuşak başlılığın öznel iyi oluşu anlamlı düzeyde yordadığını mizah tarzlarından kendini geliştirici, katılımcı ve saldırgan mizahın öznel iyi oluşu anlamlı düzeyde yordamamakta olduğunu tespit etmiştir. Ayrıca duygusal zekâ özelliklerinden genel ruh durumu, kişisel beceriler, stresle başa çıkma ve kişilerarası becerilerinin öznel iyi oluşu anlamlı düzeyde yordadığını, uyumluluk duygusal zekâ özelliğinin ise anlamlı düzeyde yordamadığını bulmuştur.

Duman (2015), “Yöneticilerde Zihinsel İş Yükünün Öznel İyi Oluşa Etkisinde Boş Zaman Davranışlarının Rolü” konulu araştırmasında boş zaman davranışlarının, zihinsel iş yükünün öznel iyi oluşun üç alt boyutu tükenme, hedeflere ulaşmada zorlanma, olumsuz duygular’a aracılık rolünün olduğunu tespit etmiştir. Dursun (2015), “Anne Babası Boşanmış Ergenlerin Öznel İyi Oluşunu Artırma Programının Etkililiğinin İncelenmesi” konulu çalışmasında anne babası boşanmış ergenlere uygulanan öznel iyi oluşu artırma grupla danışma programının ergenlerin olumlu duygularını ve yaşam doyumlarını artırdığını tespit etmiştir. Ayrıca aynı programın ergenlerin olumsuz duygu yaşamalarını azalttığını ortaya koymuştur.

Sesverenin (2015), “Okul Yöneticilerinin Etkili Liderlik Özellikleri İle Öznel İyi Oluş Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi” konulu çalışmasında kadın yöneticilerin öznel iyi oluş düzeyleri erkek okul yöneticilerinkinden daha düşük olduğu görülmektedir. Ayrıca araştırmada evli olan okul yöneticilerinin öznel iyi oluş düzeyleri bekâr olan okul yöneticilerinkinden daha yüksek olduğu bulunmuştur. Bununla birlikte araştırmada gelir durumlarından memnun olan okul yöneticilerinin öznel iyi oluş düzeylerinin gelir durumlarından memnun olmayan okul yöneticilerinden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.
Işıl (2016), “Liderlik Davranışının Çalışanların Öznel İyi Oluşları Ve İşe Yabancılaşmaya Etkisi: Bir Alan Araştırması” konulu çalışmasını yükseköğretim kurumlarında görev yapan akademik personel ile gerçekleştirmiştir. Araştırmanın bulgularına göre otoriter liderlik davranışları ile astların olumsuz duyguya sahip olmaları arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. Ayrıca araştırmada, olumlu duygulara sahip olmanın akademik personelin kendine yabancılaşma düzeyini düşürdüğü bulunmuştur.
Aykaç (2016), “Mobbing, Öznel İyi Oluş Ve Mesleki Doyum: Psikolojik Danışmanlar Üzerinde Bir Çalışma” konulu çalışmasındaki bulgulara göre bezdiriye maruz kalmanın psikolojik danışmanların mesleki doyumlarının % 34’ünü açıkladığı görülmektedir. Bununla birlikte bezdiriye maruz kalmak psikolojik danışmanların öznel iyi oluş düzeylerinin % 19’unu açıkladığı bulunmuştur. Araştırmanın sonuçlarına göre bezdiriye maruz kalmak psikolojik danışmanların mesleki doyumlarının ve öznel iyi oluş düzeylerinin anlamlı birey yordayıcı olduğu belirtilmiştir.
2.6.2.2. Öznel iyi oluş ile ilgili yurt dışında yapılmış araştırmalar
Fruhauf (2000), “Yaş ve Öznel İyi Oluş Arasındaki ilişki: Kozma Teori Modelinin Bir Testi” adlı araştırmasında öznel iyi oluş düzeyi ile yaş arasında ilişki olmadığı, bireyin sağlık durumu ile öznel iyi oluşu arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu, gelir ile ise zayıf bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Joronen (2005), “Gençlerin Sosyal Bağlamdaki Öznel İyi Oluşları” adlı araştırmasını 7. ve 9. sınıf öğrencileri üzerinde Finlandiya’da yapmıştır. Araştırmada gençlerin çoğunun hayatlarından memnun olduğu ortaya çıkmıştır. Araştırma sonuçlarına göre kızların daha düşük öznel iyi oluş düzeylerine sahip olmalarına rağmen genel yaşam doyumu her iki cinsiyette hemen hemen aynı düzeyde olduğu belirlenmiştir. Ayrıca araştırma da öznel iyi oluşa etki eden başlıca faktörlerin güçlü aile ilişkileri, bireysel otonomi, okul tarafından takdir edilme olduğu görülmektedir.
Kroll (2011) “Mutluluğun Sosyolojisine Doğru: Toplumun alt gruplarında sosyal sermaye ve Öznel İyi Oluşu İnceleme” adlı çalışmasında İngiltere’de yaşları 18 ile 65 yaşları arasındaki 2394 kişiye ulaşmıştır. Araştırmanın sonuçlarına göre sosyal sermayeye sahip olmayan gençlerin yaşam doyumu seviyesi en düşük çıkarken sosyalleşen gençlerin yaşam doyumu seviyesi sosyalleşmeyenlere göre yüksek çıkmıştır. Ayrıca sosyal bir yaşam süren bireylerin öznel iyi oluş düzeylerinin yüksek olduğu ortaya çıkmakta iken, işsiz bireylerin düşük öznel iyi oluş düzeyine sahip oldukları bulunmuştur. Evli olan bireylerin, boşanmış bireylere göre daha yüksek öznel iyi oluş düzeylerine sahip oldukları görülmüştür.
Haas ve Simone (2013), “Yaşlılarda Zayıflık, Boş Zaman Etkinliği Ve İşlevsel Durum: Öznel İyi Oluş İle İlişkisi.” adlı çalışmalarında ABD’de 95 yaşlı bireye ulaşmışlardır. Araştırmanın sonuçlarına göre yalnız olan yaşlı bireylerin etkinliklere katılmasının daha az olduğu ve yaşam doyumlarının düşük olduğu saptanmıştır. Ayrıca işlevsel bir yaşam tarzı ile öznel iyi oluş arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunurken sosyal etkinliğin olmadığı bir yaşam tarzının düşük düzeyli öznel iyi oluşa sebebiyet verdiği ortaya çıkmıştır.
Vasher (2015), “İlköğretim Öğretmenlerinin Öznel İyi Oluşları ile Öz Yeterlilikleri Arasındaki İlişkinin Değerlendirilmesi” adlı araştırmasında ABD’de güneydoğu Michigan’da 120 eğitimcinin görüşlerine başvurmuştur. Araştırma sonucunda, öznel iyi oluşun boyutlarından yaşam doyumu ile öz yeterlilik arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Ancak olumlu duygu ile öz yeterlilik arasında pozitif yönlü anlamlı, olumsuz duygu ile öz yeterlilik arasında negatif yönlü bir ilişki olduğu saptanmıştır.
3. YÖNTEM

Çalışmanın bu bölümünde, araştırma modeli, evren ve çalışma grubu, veri toplama araçları, verilerin toplanması ve verilerin analizine yer verilmiştir.
3.1. Araştırma Modeli

Tarama modelleri geçmiş zamanda veya günümüzde hâlihazırda olan bir durumu, olduğu şekliyle betimlemeyi amaçlayan araştırma yaklaşımlarıdır. Genel tarama modelleri; çok sayıda elemandan oluşan bir evrende, evren hakkındaki genel yargıya varmak amacı ile evrenin tümü ya da ondan alınacak bir grup örnek ya da örneklem üzerinde yapılan tarama düzenlemeleridir (Balcı, 2012). İlişkisel tarama modeli genel tarama yöntemi içine giren bir yöntemdir. İlişkisel tarama modeli, iki ya da daha fazla değişken arasındaki birlikte değişimin varlığını ve seviyesini belirlemeyi amaçlamaktadır (Karasar, 2014). İkili tarama modeli ise iki veya daha fazla değişken arasındaki ilişkilerin varlığını ve derecesini incelemek, neden ve sonuç hakkında ipuçları elde etmek için yürütülen çalışmalardır (Büyüköztürk vd., 2013).
Yukarıda yapılan bu anlatımlardan da anlaşılacağı üzere bu araştırma, Kastamonu il merkezinde bulunan kamu ortaöğretim kurumları ve temel liselerde görev yapan öğretmenlerin görüşüne göre, öğretmenlerin duygusal emek davranışı ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi ortaya koymayı amaçladığından ilişkisel tarama modelinde bir araştırmadır. Araştırmada bağımlı değişken öznel oluş düzeyi iken, bağımsız değişken duygusal emek davranışıdır. 
3.2. Araştırma Evreni ve Örneklemi
Araştırma evreni, araştırma probleminin yanıtlanmasıyla ilgili olan birey ve nesnelerin oluşturduğu bütün ya da araştırmacının belirttiği koşullara uyan bütünün tamamı olarak tanımlanabilir (Lin, 1976 Akt: Şavran, 2012; Karasar, 2009). Bir araştırma için iki tür evrenden söz edilmektedir. Bunlardan ilki hedef evren olarak da bilenen genel evrendir.  Bu türü tanımlanması kolay olmasın karşın, ulaşılması güç çoğu kez de hemen hemen imkansızdır.  Bilimsel araştırmalardaki ikinci evren türü genel evrenle karşılaştırıldığında daha somut ve ulaşılabilir olan çalışma evrenidir (Karasar, 2009; Büyüköztürk ve diğerleri, 2013). 

Yukarıdaki açıklamalar çerçevesinde bu araştırmanın genel evreni Türkiye’de 2016-2017 öğretim yılında kamu ve özel liselerde çalışan öğretmenler oluşturmaktadır. Millî Eğitim Bakanlığı’nın (2017) verilerine göre Türkiye’de ortaöğretim düzeyinde kamu ve özel liselerde 333.040 öğretmen görev yapmaktadır. Araştırmanın çalışma evrenini Kastamonu il merkezinde görev yapan 680 öğretmen oluşturmaktadır. 

Bilimsel araştırmalarda temel amaç amaç, evren hakkında bilgi toplamaktır. Buradan hareketle, araştırma evrenini oluşturan birey ve nesnelerin tamamına ulaşılmasının mümkün olmadığı durumlarda evrenden örneklem almaya gereksinim duyulmaktadır. Bununla birlikte, araştırmanın evrenini oluşturan birey ve nesnelerin tamamına ulaşılmasının mümkün olduğu durumlarda ise evrenden örneklem alma yoluna başvurulmamaktadır. Evrenin tüm birimlerine ulaşılarak araştırma verilerinin elde edilmesine sayım denilmektedir (Büyüköztürk ve vd., 2013). Araştırmanın çalışma evreni oluşturan öğretmenlerin sayısı ulaşılabilir büyüklükte olduğu düşünülmüştür. Dolayısıyla çalışma evreninden örneklem alma yoluna gidilmemiştir. Bu nedenle araştırma tam sayım evren çalışması niteliğindedir. 

3.3. Katılımcılar
Araştırmanın katılımcıları araştırmanın çalışma evreninde bulunan 680 öğretmen arasından seçkisiz gelişigüzel örnekleme tekniği ile ulaşılan 283 öğretmenden oluşmaktadır. Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik, mesleki ve görev yaptıkları okulla ilgili değişkenlere ilişkin bilgiler aşağıda verilmiştir.
Tablo 1.  Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik özelliklerine ilişkin bilgiler
	Değişken
	Kategori
	N
	%

	Cinsiyet
	Erkek

Kadın

Toplam


	138
145

283
	48,8
51,2
100

	Yaş
	30 ve altı

31-35

36-40

41-45

46 ve üzeri
Toplam


	39

35

94
70

45
283
	13,8
12,4
33,2
24,7
15,9
100

	Medeni Durum
	Evli

Bekar
Toplam


	239
44

283
	84,5
15,5
100

	Çocuk Sayısı
	Çocuk Yok
Bir Çocuk
İki Çocuk
Üç Çocuk
Toplam


	53

76
133
21

283
	18,7
26,9

47,0
7,4
100

	Eğitim Durumu


	Lisans

Lisansüstü

Toplam
	227
56

283
	80,2
19,8
100


Tablo 1‘de verilen öğretmenlerin cinsiyetlerine ilişkin dağılıma göz atıldığında, araştırmaya katılanların 145’i kadın (% 51,2), diğer kalan kısmının da erkek (% 48,8) öğretmenler olduğu gözlenmektedir. Araştırmaya katılan öğretmenlerin yaşlarına ilişkin dağılıma bakıldığında 30 yaş ve altında olan öğretmenlerin 39 (% 13,8), 31-35 yaş arasında olanların 35 (% 12,4), 36-40 yaş arasında olanların 96 (% 33,2), 41-45 yaş arasında olanların 70 (%  24,7) ve 46 yaş ve üzerinde öğretmenlerin sayısının da 23 (% 15,9) olduğu görülmektedir. Öğretmenlerin medeni durumlarına ilişkin dağılıma göz atıldığında ise 242’sinin (% 84,5) evli, 44’ünün ise (% 15,5) bekâr olduğu görülmektedir. Öğretmenlerin 80’inin  (% 18,7) hiç çocuk sahibi olmadığı, 77’sinin (% 26,9) bir çocuk sahibi olduğu, 135’inin  (% 47) iki çocuk ve 21’inin (% 7,4) de üç çocuk sahibi olduğu anlaşılmaktadır. Öğretmenlerin eğitim durumları incelendiğinde 227’si (% 80,2) lisans ve 56’sı  (% 19,8) lisansüstü mezunudur
Tablo 2. Araştırmaya katılan öğretmenlerin mesleki ve görev yaptıkları okullara ilişkin bilgiler

	Değişken
	Kategori
	N
	%

	Yeteneğe Ait Grup
	Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat

Toplam


	74
144
51

14
283
	26,14
50,8
18,02
4,9

100

	Kıdem Yılı
	1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
Toplam


	47

42

62
69
63
283
	16.6
14.8
21,9
24.4
22,3
100

	Okul Türü
	Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

İmam Hatip Lisesi

Temel Lise

A.Güzel Sanatlar L.
Sosyal Bilimler L.

Toplam
	94
96
20
35

16

8

14

283
	33,2

33,9

7,1
12,4
5,7
2,8

4,9

100



	Kamu ya da Özel Okul
	Kamu

Özel

Toplam
	267
16

283
	94.3
5.6

100



	Pansiyonlu Okul
	Evet

Hayır

Toplam
	196

90

283
	68,5

31,5

100


Tablo 2’deki veriler incelendiğinde öğretmenlerin 47’si (% 16,6) 1-5 yıl arasında kıdeme sahip olurken, 42’si (% 14,8) 6-10 yıl arasında, 63‘ü (% 21,9) 11-15 yıl arasında, 70’i (% 24,4) 16-20 yıl arasında ve 64’ü (% 22,3) 21 yıl ve üzeri kıdeme sahiptir.. Araştırmaya katılan öğretmenlerin 145’i (% 50,7) sözel yetenek grubundan (Felsefe, İngilizce, Türk Dili ve Edebiyatı, Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi, Rehberlik, Coğrafya) 76’sı (% 26,6) sayısal yetenek grubundan (Matematik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Bilişim Teknolojileri), 14’ü (% 4,9) görsel sanatlar ve spor yetenek grubundan (Görsel Sanatlar, Beden Eğitimi ve Müzik) ve 51’i (% 17,8) mesleki yetenek grubundandır (% 17,8).
Öğretmenlerin görev yaptıkları okulların türü ele alındığında öğretmenlerin 95’i (% 33,2) meslek lisesinde görev yaparken, 97’si (% 33,9) Anadolu lisesinde, 21’i (% 7,3 fen lisesinde, 35’i (% 12,3) imam hatip lisesinde, 14’ü (% 4,9)  sosyal bilimler lisesinde, 16’sı (% 5,6) temel lisede ve 8’i (% 2,8) Anadolu güzel sanatlar lisesinde görev yapmaktadır. Okulların 270’i (% 94,4) kamuya ait olurken, 16’sı (% 5,6) özel okuldur. Okulların 196’sı (% 68,5) pansiyonlu, 96’sı (% 31,5) pansiyonsuzdur.
3.4. Veri Toplama Araçları

Araştırmada, öğretmenlerin duygusal emek ve öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiyi ortaya koymak için üç ayrı veri toplama aracından yararlanılmıştır. Bu doğrultuda öğretmenlerin duygusal emek düzeylerini belirlemek için Chu ve Murrmann (2006) tarafından geliştirilmiş olup Türkçe’ye Kıral (2016) tarafından uyarlanan Duygusal Emek Ölçeği kullanılmıştır (Ek 1). Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeylerini belirlemeye yönelik olarak da Dost (2005)  tarafından geliştirilen ve yetişkinlere yönelik olarak geçerlik ve güvenirliliği Tülek (2011) tarafından yapılan “Öznel İyi Oluş Ölçeği”ne başvurulmuştur (Ek 2). Ayrıca öğretmenlerin demografik bilgileri için kişisel bilgi formu oluşturulmuştur (Ek 3).
Her iki ölçeğin kullanılabilmesi için araştırmacılardan gerekli etik izinler alınmıştır (Ek 4). Ölçme araçlarına ilişkin ayrıntılı bilgilere aşağıda yer verilmiştir.
3.4.1. Duygusal Emek Ölçeği

Chu ve Murrmann (2006) öğretmenlerin duygusal emek düzeylerini ölçmek için “Duygusal Emek Ölçeği’ni geliştirmiştir. Chu ve Murrmann geliştirdikleri ölçeği; “duygusal çaba” ve “duygusal sapma” boyutlarında 15 madde olarak geliştirmişlerdir. Bununla birlikte araştırmacılar bu ölçeğin farklı kültürlerde 19 madde olarak incelenebileceğini saptamışlardır. Chu ve Murrmann yaptıkları analiz sonuçlarında ölçeğin iki boyutlu yapısı yanında üç boyutlu olarak da kullanılabileceğini saptamışlardır. Ölçek Yedili Likert tipi bir ölçektir. Chu ve Murrmann (2006) çalışmalarında ölçeğin Cronbach‟s α (alpha) değerlerini; duygusal sapma boyutu için ,89 duygusal çaba boyutu için ,77 olarak bulmuşlardır. Chu ve Murrmann (2006) tarafından hazırlanan ölçekte 8 madde (1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 ve 9) ters kodlanılmaktadır.

Kıral (2016) okul yöneticileri üzerinde yaptığı çalışmada, araştırmasını 16 madde üzerinden yürütmüştür. Yaptığı açıklayıcı faktör analizi sonucunda ölçekte faktör yük değerleri ,40’ın altında ve iki faktör arasında faktör yükü farkı ,10 ve üstünde olan maddeleri çıkarmış (md. 12, 14 ve 18) ve ölçeği yüzeysel rol yapma davranışı (8 madde), derinden rol yapma davranışı (5 madde) ve samimi davranış (3 madde) şeklinde toplam 16 madde olarak üç boyutta incelemiştir. Ölçeğin faktör yük değerleri .44 ile .84 arasında değişmektedir. Açıklayıcı faktör analizi sonucunda çıkan üç boyutlu yapının geçerliği doğrulayıcı faktör analizi ile test edilmiş, uyum indeksleri (χ2= 223,61, sd= 101; RMSEA= ,076, NFI= ,92, NNFI= ,94; CFI= ,95 ve SRMR= ,076) şeklinde bulunmuştur. Çalışmada ölçeğin Cronbach’s α (alpha) değerleri; yüzeysel, samimi ve derinden rol davranışı boyutları ise sırasıyla ,90, ,76 ve ,71 şeklinde olmaktadır. Ölçekte toplam puan olmayıp, her bir alt ölçek 6’lı derecelendirme puanı üzerinden değerlendirilmektedir.

Duygusal Emek ölçeğinin boyutlarının Kıral (2016) tarafından uyarlanan üç faktörlü yapının ortaokul öğretmenleri örneklemindeki geçerliliği, doğrulayıcı faktör analizi kullanılarak Polatkan (2016) tarafından test edilmiştir. Polatkan (2016) Ölçeğin alt ölçekleri için alfa güvenirlik katsayıları sırasıyla; yüzeysel rol yapma davranışı için ,63; samimi davranış için ,71 ve yüzeysel rol yapma davranışı için ,75 olarak bulduktan sonra yüzeysel rol yapma boyutunda altı madde (2., 3., 5., 6., 8. ve 9. maddeler), samimi davranış boyutunda üç madde (4., 10. ve 11. maddeler) ve derinlemesine rol yapma davranışında 5 madde (12., 13., 14., 15. ve 16. maddeler) olmak üzere toplam 14 maddelik duygusal emek ölçeğinin öğretmenlerde kullanılabileceğini belirtmiştir.
3.4.2. Öznel İyi Oluş Ölçeği

Öznel iyi oluş ölçeği Dost (2005) tarafından geliştirilmiştir. Ölçek 46 maddeden oluşmaktadır ve yanıtlama sistemi her ifade için "(5) Tamamen Uygun", "(4) Çoğunlukla Uygun", "(3) Kısmen Uygun", "(2) Biraz Uygun" ve "(1) Hiç Uygun Değil" olarak beşli dereceleme tipindedir. Uygun”, “(2) Biraz Uygun” ve “(1) Hiç Uygun Değil” olarak beşli Likert ölçeği şeklindedir. Her bir maddenin puanları “5 ile 1” arasında değişmektedir. Ölçek maddelerinin 26’sı olumlu 20’si olumsuz ifade şeklindedir. Olumsuz ifadeler 2, 4, 6, 10, 13, 15, 17, 19, 21, 24, 26, 28, 30, 32, 35, 37, 38, 40, 43 ve 45. maddelerdir. Olumsuz ifadelerin puanlaması tersine çevrilerek yapılmaktadır. Ölçeğin güvenirlik çalışmaları kapsamında Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı ,93, Pearson momentler çarpım korelasyon katsayısı ,86 olarak bulunmuştur. Ölçeğin geçerlik çalışmaları kapsamında faktör analizi, madde toplam korelasyonları ve alt-üst % 27’lik puan grupları incelenmiştir. Faktör analizi çalışmasında öznel iyi oluş ölçeğine ilişkin KMO katsayısı ,861 bulunmuş, Barlett testi anlamlı çıkmıştır. Ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyonları incelenmiş, korelasyonlarının ,32 ile ,63 arasında değiştiği gözlenmiştir. Alt ve üst % 27’lik gruplar arasında yapılan t testi sonucunda gruplar arasında ,01 hata düzeyinde önemli fark bulunduğu gözlenmiştir (Dost, 2005).
Ölçeğin yetişkinler için geçerlik ve güvenirlik çalışmaları Tülek (2011) tarafından yapılmıştır. İlk olarak yapılan faktör analizi çalışmasında öznel iyi oluş ölçeğine ilişkin KMO katsayısı ,90 bulunmuş, Barlett testi anlamlı çıkmıştır. Faktörlerin her bir değişken üzerindeki ortak varyansının  ,58 ile ,81 arasında değiştiği görülmüştür. Ölçek tek faktörlü modelde sınanmış ve ölçeğin orijinaline bağlı kalmak amacıyla ölçek tek faktörlü olarak kabul edilmiştir. Ölçek maddeleri, ölçeğin güvenirliğini etkileme dereceleri bakımından incelenmiştir. Ayrıca ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyonları incelenmiş, korelasyonlarının ,25 ile ,71 arasında değiştiği gözlenmiştir. Ölçeğin yetişkinler için güvenirlik çalışmasında iç tutarlık katsayısı hesaplanmıştır. Ölçeğin Cronbach Alpha iç tutarlık katsayısı  ,95 olarak bulunmuştur. Yapılan geçerlik ve güvenirlik çalışmaları incelenip orjinaliyle karşılaştırıldığında, öznel iyi oluş ölçeğinin yetişkin bireyler için uygun olduğu söylenebilir. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 46, en yüksek puan 230’dur ve alınan yüksek puan bireyin öznel iyi olma düzeyinin yüksek olduğunu göstermektedir. 
3.4.3. Kişisel Bilgi Formu

Kişisel bilgi formu 19 maddeden oluşmaktadır. 19 madde ile öğretmenlerin demografik, görev yaptıkları okullara ilişkin ve mesleki veriler elde edilmiştir.

3.5. Verilerin Toplanması
Araştırma verilerinin toplanması için öncelikle, Kastamonu İl Milli Eğitim Müdürlüğü’ne araştırma izin başvurusunda bulunulmuştur.  Bu doğrulta Kastamonu İl Milli Eğitim Müdürlüğü’nden 28.03.2017 tarihinde alınan yazılı izin (Ek 5) doğrultusunda, araştırmanın çalışma grubunda bulunan okullar araştırmacı tarafından ziyaret edilerek araştırmanın veri toplama aracı uygulanmıştır. Araştırmada, Kastamonu ili merkez ilçe sınırları içerisinde yer alan 15 lisede araştırma tarihi itibari ile görev yapan 680 öğretmene veri toplama aracı dağıtılmıştır. Araştırmacı gün boyu okullarda bulunan öğretmenlere veri toplama araçlarını elden teslim etmiştir. Veriler elde edildikten sonra tekrar öğretmenlerden veri toplama araçları toplanmıştır. Araştırmacı her okulda veriler elde edilene kadar beklemiştir. Ancak eksik dolduran, soru atlayan, demografik özelliklerini tam olarak doldurmayan katılımcılar analizlere dahil edilmemiş, araştırma 286 veri toplama aracı üzerinden yürütülmüştür. Araştırma sonuçları ile ilgili olarak bir yargıya varılabilmesi bakımından, ulaşılan bu sayı yeterli görülmüştür. Balcı (2012), araştırmada uygulanan veri toplama aracının % 80 oranında geri dönmesi gerektiğini açılamaktadır. Dolayısıyla, araştırmada geri dönen veri toplama araçlarının oranı % 89 olmuş olması bu ön koşulu sağlamış olduğunu göstermektedir.
3.6. Verilerin Analizi
Araştırmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 17 programı kullanılmıştır. Verilerin analizlerine geçmeden önce veri seti içinde eksik değerler analizi yapılmıştır. Gözlenen her bir değişken incelendiğinde veri setinde herhangi bir eksikdeğere rastlanmamıştır. Daha sonrasında uç değerleri tespit edilmiştir. Veri setindeki diğer değerlerle karşılaştırıldığında veri setine uygun olmadığı tespit edilen aşırı değerlere aykırı değerler (outlier) denir. Aykırı değerler hatalı veri giriş sebebiyle olabileceği gibi ölçüm aletinin hatalı olmasından veya tamamen deneme materyalindeki farklılıktan kaynaklanabilir (Ovla ve Taşdelen, 2012). Uç değerler, verilerin standart sapmasını artırmanın dışında, dağılımın seklini de değştirebilir ve istatistik karar süreci sonucunda hatalı kararlar verilmesine neden olabilirler (Üçkardeş, Şahinler ve Ercan, 2010). Tek değişkenli aykırı değerlerin belirlenmesi kutu ya da serpilme grafiklerinin kullanımı ile olurken çok değişkenli aykırı değerlerin belirlenmesi işlemi sıklıkla her bir noktanın merkeze olan uzaklığının hesabını verecek olan bir uzaklık formülünden yararlanılarak belirlenmektedir. Karesel form ile tanımlı uzaklık ölçüsü “Mahalanobis Uzaklığı” olarak bilinir. Önceden belirlenmiş olan sınır değerini geçen Mahalanobis Uzaklıklarına karşılık gelen gözlemler aykırı değer olarak adlandırılmaktadır.  Kutu grafik (Boxplot) yöntemi ile üç aykırı değer tespit edilerek bu değerler veri setinden çıkarılmıştır. Bununla birlikte çok değişkenli aykırı değerler incelemesinde Mahalanobis uzaklık (Mahalanobis Distance) değerleri kullanılmış ve χ2 (P= 0,01, df = 4) = 20,048 değerini aşan bir gözleme rastlanmadığından değişkenlerde aykırı değer bulunmadığı sonucuna varılmıştır.
Normallik varsayımlarını kontrol etmek için ise çarpıklık (skewness) ve basıklık (kurtosis) de​ğerleri, histogramlar, box plot grafikleri, Q-Q plot grafikleri, Kolmogorov-Smirnov normallik de​ğerleri kontrol edilmiştir.

Öncelikle elde edilen bütün sonuçlar p<.05 düzeyinde test edilmiştir. Verilerin normal dağılım gösterdiğini test etmek için grup büyüklüğü 50’den büyük olduğu için Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmıştır. 
Grup büyüklüğünün 50'den küçük olması durumunda Shapiro-Wilks, büyük olması durumunda Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi, puanların normalliğe uygunluğunu incelemede kullanılan iki testtir. Analizde (null) hipotez "puanların dağılımı normal dağılımdan anlamlı farklılık göstermez" şeklinde kurulduğu için hesaplanan p değerinin α=.05'ten büyük çıkması, bu anlamlılık düzeyinde puanların normal dağılımdan anlamlı sapma göstermediği, uygun olduğu şeklinde yorumlanır (Büyüköztürk, 2010).
Tablo 3. Lise öğretmenlerinin duygusal emek ve öznel iyi oluş ölçeğinden elde edilen puanların normal dağılım gösterip göstermediğini belirlemek üzere yapılan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucu
	
	Kolmogorov-Smirnov

	Veri Toplama Araçları
	İstatistik
	df
	Sig.

	Öznel iyi oluş 

Duygusal emek 
	.051
.072
	283

283
	.090

.014


Tablo 3’deki verilere göre Kolmogorov- Smirnov normallik istatistiği incelendiğ​inde duygusal emek ve öznel iyi oluş ölçeğinden elde edilen puanların normal dağılım gösterdiği görülmektedir. 
Ancak Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik istatistikleri normallik varsayımı için tek ölçüt olarak kabul edilmemektedir (Pallant, 2001).  Bundan dolayı maddelerin basıklık ve çarpıklık değerleri de hesaplanmıştır. Çarpıklık, bir dağılımın normal dağılıma göre simetrik ya da çarpık olup olmadığının ölçüsüdür. Basıklık, normal dağılım eğrisinin ne kadar dik veya basık olduğunu göstermektedir. Basıklık ve çarpıklık değerlerinin ±1.0 arasında kalması, dağılımın normalden aşırı sapma göstermediğinin bir kanıtı olduğu söylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Pozitif çarpıklık değeri, puanların düşük değerlerde, grafiğin solunda toplandığını ifade etmektedir. Negatif çarpıklık değeri ise puanların yüksek değerlerde, grafiğin sağ tarafında toplandığını gösterir. Pozitif basıklık değeri verilerin merkezde toplandığını göstermektedir. Ölçeklerden elde edilen verilere ait ortalama puanların basıklık ve çarpıklık katsayıları Tablo 4’te sunulmuştur.

Tablo 4. Ölçeklerden elde edilen puanlara ait basıklık ve çarpıklık

	Veri toplama araçları
	Basıklık katsayısı
	Çarpıklık katsayısı

	Öznel iyi oluş
	,-199
	,-157

	Duygusal emek
	,-335
	,-217


Tablo 4’e bakıldığında basıklık ve çarpıklık değerlerinin +1 ile -1 arasında olduğu görülmüştür ayrıca Kolmogrov-Smirnov testi sonuçlarına göre değişkenlere ilişkin p değerleri 0,05’den büyük çıkmıştır. Bu anlamlı değerlere dayanarak, verilerin normal dağılım gösterdiği kabul edilmiştir. 
Araştırmanın birinci alt amaç cümlesi olan “Lise Öğretmenlerin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarına (derinden rol yapma davranışı, yüzeysel rol yapma davranışı, samimi davranış) ilişkin katılım düzeyleri nedir? ile ilgili elde edilen veriler lise öğretmenlerinin yüzde, frekans ve toplam puanlarından yararlanılarak çözümlenmiştir.
Araştırmanın ikinci amacı olan “Lise öğretmenlerinin, demografik değişkenler (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki değişkenler (kıdem, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu) ve okulla ilişkili (okul türü, okulun kamu ya da özel olması, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenler bakımından duygusal emek düzeyleri anlamlı bir biçimde değişmekte midir?” ile ilgili veriler ölçekler arasındaki korelasyon değerleri dikkate alınarak, her bir bağımsız değişken için ayrı ayrı bir yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) tekniği kullanılmıştır. Sonuçların yorumlanmasında ,05 anlamlılık düzeyi ölçüt alınmıştır.  
Araştırmanın üçüncü amacı olan “Lise öğretmenlerinin demografik değişkenler (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki değişkenler (kıdem, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu) okulla ilişkili (okul türü, okulun kamu ya da özel olması, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlere göre öznel iyi oluş düzeylerinde anlamlı bir farklılık var mıdır? ” ile ilgili veriler ölçekler arasındaki korelasyon değerleri dikkate alınarak, her bir bağımsız değişken için ayrı ayrı bir yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) tekniği kullanılmıştır. Sonuçların yorumlanmasında ,05 anlamlılık düzeyi ölçüt alınmıştır.
Araştırmanın dördüncü amacı olan “ Öğretmenlerin duygusal emek düzeyleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında ilişki var mıdır? Varsa düzeyi nedir? ” ile ilgili veriler Pearson Korelasyon analizi kullanılarak çözümlenmiştir. Korelasyon, iki veri dizisi arasındaki ilişkinin miktarını ve yönünü gösteren istatiksel bir işlemdir. İşlem sonunda elde edilen ve -1 ile +1 arasında olan değere korelasyon katsayısı adı verilmektedir. Katsayı ±1’e yakınsa, aradaki ilişkinin güçlü olduğu kabul edilmektedir (Can, 2016). Büyüköztürk’e göre korelasyon katsayısının yorumlanmasında katsayının 0,70 – 1,00 arasında olması yüksek; 0,30 – 0,70 arasında olması, orta; 0,00 – 0,30 arasında olması düşük düzeyde bir ilişki olarak tanımlanabilir. Katsayının 1,00 olması, mükemmel pozitif ilişkiyi; -1,00 olması mükemmel negatif ilişkiyi; 0,00 olması ilişkinin olmadığını göstermektedir.
Beşinci amacı olan “Duygusal emeğin öznel iyi oluş düzeyi üzerine etkisi var mıdır” ile ilgili öğretmenlerin duygusal emeklerinin öznel iyi oluş düzeyi üzerindeki yordama gücünü belirlemeye yönelik veriler basit regresyon analizi yapılarak çözümlenmiştir. Regresyon analizi bağımlı değişken ile bağımsız değişken veya değişkenler arasındaki ilişkiyi tahmin etmeye çalışan bir istatistik yöntemidir. Bağımlı değişkeni bir bağımsız değişken ile açıklamaya yönelik regresyon analizine basit regresyon, birden çok bağımsız değişkenle açıklamaya çalışan regresyon analizine çoklu regresyon adı verilmektedir (Gündoğdu, 2017). Regresyon sadece tahmin için kullanılır ve başka kanıtların olmadığı durumlarda bize en iyi tahmini sunar (Gorard, 2017).
Analiz sonucunda elde edilen bulgular araştırmanın alt amaçlarına uygun olarak tablolaştırılıp, yorumlanarak ilgili alanyazında yer alan diğer araştırma bulgularıyla ilişkilendirilerek tartışılmıştır. Araştırmada ulaşılan bulgular doğrultusunda sonuç ve öneriler geliştirilmiştir.
4. BULGULAR

Bu bölümde araştırmadan elde edilen verilerin çözümlenmesi ile ulaşılan bulgular, problem sırasına göre verilmektedir.
4.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek, Duygusal Emek Ölçeğinin Alt Boyutlarına ve Öznel İyi Oluş Düzeylerine Katılımına İlişkin Bulgular
Tablo 5’te araştırmaya katılan öğretmenlerin duygusal emek, duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarına ve öznel iyi oluş düzeylerine katılımına göre, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlarına ilişkin bilgiler yer almaktadır.
Tablo 5. Öğretmenlerin duygusal emek düzeylerine ilişkin görüşlerinin ölçeğin boyutlarına göre ortalama ve standart sapma puanları

	Boyut
	      N
	x̄
	       S

	Öznel İyi Oluş 
Duygusal Emek
Yüzeysel Rol Yapma Davranışı
Derinden Rol Yapma Davranışı
Samimi Davranış
	283
283
283
283
283
	174,80
75,16
34,11

16,84

24,20
	20,40
9,19
6,85
5,46
3,23


Tablo 5’te yer alan verilere göre, öğretmenlerin dygusal emek ölçeğine katılım düzeyi 75,16 iken öznel iyi oluş ölçeğine katılım düzeyi 174,80 olmuştur. Bununla birlikte öğretmenlerin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından en fazla yüzeysel rol yapma davranış (x̄= 34,11) alt boyutunu, en az ise derinlemesine rol yapma davranış (x̄= 16,84) alt boyutunu sergiledikleri görülmektedir.
4.2. Öğretmenlerin Duygusal Emek ve Öznel İyi Oluş Düzeylerine İlişkin Bulgular

Lise öğretmenlerinin demografik (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki (kıdem, yeteneğe ait yetenek grubu), ve okulla ilişkili (okul türü, kamu ya da özel, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlere göre, duygusal emek, duygusal emek alt boyut ve öznel iyi oluş düzeylerine ilişkin bulgular aşağıda sırasıyla ele alınmıştır.
Tablo 6’da lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının cinsiyetlerine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları verilmiştir.
Tablo 6. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının cinsiyetlerine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Cinsiyet
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş
Duygusal Emek
Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış

	Erkek

Kadın

Erkek

Kadın

Erkek

Kadın
Erkek

Kadın
Erkek

Kadın
	138

145
138

145
138

145
138

145
138

145
	173,15

176,37

74,93
75,38

33,75
34,45

24,31
24,10

16,86
16,82
	21,56

19,16
9,87

8,53

6,86

6,85

5,32

5,61

3,56

2,89
	1-283
	1,774

,170

,739
,102

,012
	,184

,681

,391

,749

,913

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 6’da öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde cinsiyet farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise cinsiyettir. Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında erkekler ve kadın öğretmenler arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının medeni durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 7’de yer almaktadır.
Tablo 7. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının medeni durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Medeni
Durum
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Evli
Bekar
Evli

Bekar
Evli

Bekar
Evli

Bekar
Evli

Bekar
	239
44
239

44
239

44
239

44
239

44
	175,12
173,09
74,97
76,18
33,95
34,95
24,26
23,88
16,75
17,34
	20,81
18,09
9,07
9,86
6,81
7,09
5,31
6,26
3,24
3,15
	1-283
	,367
,634
,784
,177
1,212
	,184

,681

,391

,749

,913

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 7’de öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde medeni durum incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise medeni durumdur. Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında evli ve bekar öğretmenler arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının çocuk sayısına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır.
Tablo 8. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının çocuk sayısına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Çocuk
Sayısı
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Çocuk yok

Bir Çocuk

İki Çocuk

Üç Çocuk
Çocuk yok

Bir Çocuk

İki Çocuk

Üç Çocuk
Çocuk yok

Bir Çocuk

İki Çocuk

Üç Çocuk
Çocuk yok

Bir Çocuk

İki Çocuk

Üç Çocuk
Çocuk yok

Bir Çocuk

İki Çocuk

Üç Çocuk

	53

76

133

21
53

76

133

21
53

76

133

21
53

76

133

21
53

76

133

21
	176,62
174,61
174,42
173,28
75,54
76,44
74,22
75,52

34,66
34,25
33,63
35,28

23,64
25,01
23,96
24,23

17,24
17,18
16,63
16
	19,76
22,20
19,57
21,54
9,10
9,91
8,78
9,35
7,04
7,19
6,85
5,11

6,18
4,73
5,46
6,05

3,03
2,91
3,49
3,04
	3-283
	,195
,996
,543
,828
1,224
	,900
,395
,653
,479

,301

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 8’de öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde sahip olunan çocuk sayısı farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise çocuk sayısıdır. Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin sahip olduğu çocuk sayısı arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının eğitim durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 9’da yer almaktadır.
Tablo 9. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının eğitim durumuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Eğitim durumu
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Lisans

Lisansüstü
Lisans

Lisansüstü
Lisans

Lisansüstü
Lisans

Lisansüstü
Lisans

Lisansüstü
	227

56
227

56
227

56
227

56
227

56
	174,05

177,83
75,12

75,33
34,23

33,62
23,93

25,30
16,95

16,41
	20,93

17,90

9,11

9,63
6,74

7,35
5,63

4,57
3,14

3,56
	1-283
	1,547

,025

,353

2,840
1,279


	,215

,875

,553

,093
,259

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 9’da göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde eğitim durumu farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise eğitim durumudur. Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin eğitim durumu arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yaşına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 10’da yer almaktadır.
Tablo 10. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yaşına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Yaş
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	30 ve altı
31-35

36-40

41-45

46 ve üzeri
30 ve altı
31-35

36-40

41-45

46 ve üzeri
30 ve altı 
31-35

36-40

41-45

46 ve üzeri
30 ve altı
31-35 
36-40 
41-45 
46 ve üzeri
30 ve altı 
31-35

36-40

41-45

46 ve üzeri
	39

35

94

70

45

39

35

94

70

45

39

35

94

70

45

39

35

94

70

45

39

35

94

70

45
	181,25

171,80

173,89

174,94

173,24

77,17

75,11

74,34

75,68

74,37
35,92

35

33,81

34,38

32,04
23,84

23

24,17

23,94

25,93
17,41

17,11

16,35

17,35

16,40
	18,47

23,12

20,44

20,74

18,78
7,50

9,85

9,51

8,97

9,73
6,09

6,38

7,19

5,94

8,05

5,98

5,77

5,10

5,57

5,13

2,75

3,07

3,55

2,68

3,68
	4-283
	1,284

,793

1,945

1,649

1,573


	,277

,531

,103

,182

,162

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 10’a göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde yaş farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin yaşıdır. Manova yapılmadan önce ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin yaşı arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yetenek grubuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 11’de yer almaktadır.

Tablo 11. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin yetenek grubuna göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Yetenek Grubu
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat
Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat
Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat
Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat

Sayısal

Sözel

Meslek

Spor ve Sanat
	74

144

51

14
74

144

51

14
74

144

51

14
74

144

51

14
74

144

51

14
	173,77

174,90

173,94

182,35
74,59

75,32

75,37

75,78

32,97

34,42

34,58

35,21

24,74

24,25

23,76

22,50

16,87

16,65

17,01

18,07
	22,37

19,09

21,59

18,50
8,57

9,49

9,24

9,98
7,22

6,83

6,31

7,08
4,53

5,31

6,12

8,51
2,76

3,45

3,37

2,46
	3-283
	,733

,138

,982

,805

,893
	,533

,937

,402

,492

,445



Tablo 11’e göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde yetenek grubu farklılıklarını incelemek için Tek Yönlü Çok değişkenli Varyans Analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin yetenek grubudur.  Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin yetenek grubu arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin mesleki kıdemine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 12’de yer almaktadır.
Tablo 12. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin mesleki kıdemine göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Mesleki Kıdem Yılı
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
21 ve üzeri
	47

42

62

69

63
47

42

62

69

63
47

42

62

69

63
47

42

62

69

63
47

42

62

69

63
	178,70

174,30

170,88

177,57

173,04
75,80

76,61

72,98

74,60

76,47
34,61

36,07

32,83

34,57

33,17
23,80

22,80

23,93

23,79

26,14
17,38

17,73

16,20

16,23

17,15
	20,06

22,63

20,20

20,75

18,49
8,57

6,78

9,64

9,83

9,67
6,75

4,79

7,88

6,25

7,43
6,21

5,75

5,11

5,81

4,10
3,27

2,14

3,20

3,59

3,24
	4-283
	1,452

1,588

1,852

2,939

2,550
	,217

,178

,119

,021

,040


Tablo 12’ye göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde yaş farklılıklarını incelemek için Tek Yönlü Çok değişkenli Varyans Analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin mesleki kıdemidir.  Manova yapılmadan önce ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin mesleki kıdemi arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin pansiyonda nöbet tutmalarına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 13’te yer almaktadır.
Tablo 13. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin pansiyonda nöbet tutmalarına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Pansiyonda

Nöbet Tutma
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Evet

Hayır
Evet

Hayır
Evet

Hayır
Evet

Hayır
Evet

Hayır
	108

175
108

175
108

175
108

175
108

175
	173,28
175,74
75
75,26
33,69
34,37
24,50
24,02
16,80
16,87
	21,54
19,66
8,65
9,54
6,51
7,06
5,35
5,54
2,94
3,40
	1-283
	,968
,057
,650
,508
,030
	,326
,812
,421
,477
,862

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 13’e göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde pansiyonda nöbet tutma farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin okul pansiyonunda nöbet tutmasıdır.  Manova yapılmadan önce ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin pansiyonda nöbet tutma değişkeni arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okul türüne göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 14’te yer almaktadır.
Tablo 14. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okul türüne göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Okul Türü
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış
	Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Imam H. Lisesi

Temel Lise

Anadolu G. S. L.

Sosyal B. Lisesi
Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Imam H. Lisesi

Temel Lise

Anadolu G. S. L.

Sosyal B. Lisesi

Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Imam H. Lisesi

Temel Lise

Anadolu G. S. L.

Sosyal B. Lisesi

Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Imam H. Lisesi

Temel Lise

Anadolu G. S. L.

Sosyal B. Lisesi

Meslek Lisesi

Anadolu Lisesi

Fen Lisesi

Imam H. Lisesi

Temel Lise

Anadolu G. S. L.

Sosyal B. Lisesi
	94

96

20

35

16

8

14
94

96

20

35

16

8

14
94

96

20

35

16

8

14
94

96

20

35

16

8

14

94

96

20

35

16

8

14
	174,78

173,19

176,10

172,28

181,25

182,12
178,85

75,47

73,66

75,80

74,28

76,06

76,37

82,92
34,15

33,82

34,70

32,88

33,81

34,25
38,28

24,08

23,78

23,95

24,42

24,87

25,12

26,42

17,23

16,06

17,15

16,97

17,37

17

18,21
	21,92

20,41

21,02

15,40

24,98

23,49

10,77
8,47

10,02

8,84

8,60

9,47

8,41

7,09
6,92

7,19

6,10

7,09

6,35

6,43

4,37
5,47

5,47

5,07

6,24

6,05

3,35

4,20

2,92

3,62

2,71

3,42

2,75

2,32

2,80
	6-283
	,727

2,283

1,113

,580

1,723
	,628

,036

,355

,746

,116  

 

	 Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 14’e göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde yaş farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin çalıştığı okul türüdür.  Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin çalıştığı okul türü arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
Lise öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okulun kamu ya da özel okul olmasına göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları Tablo 15’te yer almaktadır.
Tablo 15. Öğretmenlerin öznel iyi oluş, duygusal emek ve duygusal emek alt boyut puanlarının öğretmenlerin görev yaptıkları okulun kamu ya da özel okul olması göre ortalama ve standart sapma değerleri ve tek yönlü MANOVA sonuçları

	Değişken
	Kamu ya da özel okul
	N
	x̄
	 S
	sd
	F
	p

	Öznel İyi Oluş

Duygusal Emek

Yüzeysel Rol 

Yapma

Derinden Rol

Yapma

Samimi Davranış


	Özel
Kamu
Özel

Kamu
Özel

Kamu
Özel

Kamu
Özel

Kamu
	16

267
16

267
16

267
16

267
16

267
	181,25
174,41
76,06
75,11
33,81
34,13
24,87
24,16
17,37
16,81
	24,98
20,08
9,47
9,19
6,35
6,89
6,05
5,43
2,75
3,26
	1-283
	1,697
,161
,032
,254
,450
	,194
,689
,857
,614
,503

	Toplam
	
	283
	
	
	
	
	


Tablo 15’e göre öğretmenlerin öznel iyi oluş ve duygusal emek üzerinde yaş farklılıklarını incelemek için tek yönlü çok değişkenli varyans analizi (MANOVA) yürütülmüştür. Analizde beş tane bağımlı değişken kullanılmıştır: öznel iyi oluş, duygusal emek, yüzeysel rol yapma, derinden rol yapma, samimi davranış. Çalışmada yer alan bağımsız değişken ise öğretmenlerin görev yaptığı okulun kamu ya da özel okul olmasıdır.  Manova yapılmadan önce, normallik, doğrusallık, tek değişkenli ve çok değişkenli uç değerler, varyans-kovaryans matrislerinin homojenliği ve çoklu ortak doğrusallık varsayımlarını kontrol etmek için ön analizler yürütülmüş ve ciddi ihlaller tespit edilmemiştir. Birleşik bağımlı değişkenler bağlamında öğretmenlerin görev yaptığı okulun devlet ya da özel okul olması arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamıştır.
4.3. Duygusal Emek ile Öznel İyi Oluş Düzeyi Arasındaki İlişkiye İlişkin Bulgular
Lise öğretmenlerinin duygusal emek ve öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiye yönelik korelasyon testi sonuçları Tablo 16’da verilmiştir.
Tablo 16. Öğretmenlerin duygusal emek ve öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişki için korelasyon değerleri

	Pearson
Korelasyonu
	Öznel iyi Oluş
	Yüzeysel Rol

Yapma
	Samimi Davranış
	Derinden Rol

Yapma
	Duygusal

Emek

	Öznel iyi Oluş

	1
	,222**
	,267**
	,045
	,286**

	Yüzeysel Rol

Yapma

	
	
	,364**
	-,273**
	,711**

	Samimi Davranış

	
	
	
	,046
	,650**

	Derinden Rol

Yapma

	
	
	
	
	,407**

	Duygusal

Emek
	
	
	
	
	1


**p <.01
Tablo 16 incelendiğinde lise öğretmenlerinin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeyi arasındaki ilişki ile ilgili aşağıdaki bilgilere ulaşılmıştır.
Öğretmenlerin duygusal emek davranışları (duygusal emek ölçeği tarafından ölçüldüğü şekliyle) ve öznel iyi oluş düzeyleri (öznel iyi oluş ölçeği ile ölçüldüğü şekliyle) arasındaki ilişki Pearson momentler çarpımı korelasyon katsayısı kullanılarak incelenmiştir. Normallik, doğrusallık varsayımları yapılan ön analizlerle kontrol edilmiştir. Yapılan analizlere göre iki değişken arasında zayıf ve negatif bir korelasyon r = ,286, n=283, p<.001 olduğu görülmüştür. Bu sonuçlara göre düşük duygusal emek düzeyleri, öznel iyi oluşun düşük düzeyleri ile ilişkilidir. Ayrıca duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından yüzeysel rol yapma davranışı (r = ,222, p<.01) ve samimi davranış (r = ,267, p< .01) ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında pozitif yönlü düşük düzeyde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Diğer bir alt boyut olan derinden rol yapma davranışı ile öznel iyi oluş düzeyi arasındaki arasındaki ilişki anlamlı bulunmamıştır. Bu bulgular öğretmenlerin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeylerinin doğru orantılı olarak değiştiğini ortaya koymaktadır. 
4.5. Lise Öğretmenlerinin Öznel İyi Oluş Düzeylerinin Duygusal Emekle Yordanmasına İlişkin Bulgular
Lise öğretmenlerinin duygusal emeklerinin öznel iyi oluş düzeyi üzerindeki yordama gücünü belirlemeye yönelik yapılan basit regresyon analizi sonuçları Tablo 17’de verilmiştir. 
Tablo 17. Öznel iyi oluşun yordanmasına ilişkin basit regresyon analizi sonuçları

	Boyut
	B
	t
	p
	F
	      β
	
R²

	Sabit

Duygusal Emek
	127,106
,693
	13,241
5,802
	.000

.000
	25,060
	  ,286
	      0,082


**p <.01
Lise öğretmenlerinin duygusal emek davranışlarının, öznel iyi oluş düzeylerini ne şekilde yordadığını ortaya koymak için yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonucunda, duygusal emek ile öznel iyi oluş düzeyi arasında anlamlı bir ilişki gözlenmiş ( R = 0,286, R² = 0,08 ), duygusal emeğin öznel iyi oluş düzeyinin anlamlı bir yordayıcısı olduğu görülmüştür. Duygusal emek davranışı, bağımlı değişken olan öznel iyi oluş düzeyindeki toplam varyansın  % 8’ini açıkladığı görülmektedir.
5. TARTIŞMA 
Bu bölümde verilerin analizi ile elde edilen bulgulara bağlı olarak sonuçlar tartışılmıştır. Bununla birlikte, sonuçlar alanyazındaki ilgili araştırma sonuçları ile karşılaştırılarak ortak ve farklı yönler ele alınmıştır. Birinci bölümde öğretmenlerin Duygusal Emek ölçeğinin alt boyutlarına yönelik düzeyleri incelenmiştir. Sonuçlara göre, öğretmenlerin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından en çok yüzeysel rol yapma davranışını, en az düzeyde ise, derinlemesine rol yapma davranışını sergiledikleri belirlenmiştir.
 İkinci bölümde, öğretmenlerin duygusal emek davranışının alt boyutlarının lise öğretmenlerinin demografik (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki (kıdem, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu), ve okulla ilişkili (kamu ya da özel, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlere ilişkisine bakılmıştır. Buna göre gruplar arasında bir farklılaşma olmadığı bulunmuştur.
Üçüncü bölümde öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeylerinin öğretmenlerinin demografik (cinsiyet, yaş, medeni durum, çocuk sayısı, eğitim durumu), mesleki (kıdem, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu), ve okulla ilişkili (kamu ya da özel, pansiyonlu okul olma durumu) değişkenlerle ilişkisi incelenmiştir. Buna göre gruplar arasında bir farklılaşma olmadığı bulunmuştur.
 Dördüncü bölümde ise öğretmenlerin duygusal emek davranışları ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkiye incelenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğretmenlerin duygusal emek düzeyleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu sonucuna varılmıştır. Beşinci bölümde ise öğretmenlerin duygusal emek davranışlarının ile öznel iyi oluş düzeylerini yordama gücünü belirlemek için basit regresyon analizi tekniği kullanılarak duygusal emek davranışının öznel iyi oluş düzeyi üzerindeki etkisi incelenmiştir. Ulaşılan sonuçlar ilgili alanyazın sonuçlarıyla karşılaştırıldığında benzerlikler ve farklılıklar tespit edilmiştir.
5.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek Ölçeğinin Alt Boyutlarına Yönelik Algı Düzeyleri
Duygusal emek davranışı “Yüzeysel Rol Yapma Davranışı”, “Derinden Rol Yapma Davranışı” ve “Samimi Davranış” olmak üzere üç alt boyuttan oluşmaktadır. Yüzeysel rol yapan birey gösterdiği duyguları hissetmeye çaba harcamaz iken  derinden rol yapan birey dışarıya yansıtmak istediği duyguları hissetmek için çaba sarf etmektedir (Hochschild, 1983). Samimi davranış ise çalışanların doğal duygularını hissetmesidir (Ashforth and Humphrey, 1993).
Araştırma bulguları incelendiğinde öğretmenlerin duygusal emek alt boyutlarından en fazla yüzeysel rol yapma davranışını sergiledikleri tespit edilmiştir. Ölçekte, bu alt boyuta ait maddeler; “Okulda çevremdekilerle ilgilenirken sahte duygular sergilerim”, “Okulda doğru kabul edilen duyguları göstermek için rol yaparım.”, “Okulda asıl hissettiklerimden daha farklı şekilde davranırım”, “Okulda çevremdekilerle uygun bir biçimde ilgilenmek için rol yaparım” , “Okulda gerçekte hiç hissetmediğim duyguları gösteririm”, “Okulda, çevremdekilerle ilgilenirken gerçek duygularımı gizlemek zorunda kalırım” maddeleridir.
Öğretmenlerin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından en az katıldıkları boyut derinlemesine rol yapma alt boyutudur. Bu boyut içinde “Okulda çevremdekilerle ilgilenirken, işimin gerektirdiği duruşu temsil etmek için kendimde belli duygular yaratmaya çalışırım.”, “Okulda çevremdekilere yardımcı olurken gerçekte hissettiğim olumsuz duygulardan kendimi telkin ederek sıyrılırım.”, “ Okula gitmeye hazırlanırken kendime o gün güzel bir gün geçireceğimi telkin ederim.”, “Okulda çevremdekilerle iletişimdeyken göstermem gereken duyguları gerçekten hissetmeye çabalarım.”, “Okulda çevremdekilere gerçekte hissetmediğim bir duyguyu  gösterirken davranışlarıma daha fazla dikkat etmek zorunda kalırım.” maddeleri bulunmaktadır. Araştırmada ulaşılan bu bulgu ile birlikte ele alındığında, sınıf dışında farklı rollere sahip olan öğretmenlerin iç dünyalarında farklı duygulara sahip olduklarını, ancak okul içinde bu duyguları yansıtmadıkları söylenebilir. Öğretmenlerin öğrenciler ve öğrencilerin aileleri ile yoğun bir etkileşim içinde olduklarından, bu etkileşimin öğretmenlerin duygusal emek alt boyutlarından en fazla yüzeysel rol yapma davranışı alt boyutuna katılmalarının nedeni olabilir. Ayrıca, öğretmenler öğrencilere kazandırılmak istenen davranış biçimlerinin istenen düzeyde olabilmesi için, sınıflarını etkili bir şekilde yönetmek isterler. Bundan dolayı, istenmeyen öğrenci davranışlarını önlemek için yüzeysel rol yapma davranışı gösteriminde bulunabilirler. Bu bulgu alanyazın da yapılan bazı araştırmalar (Özgün, 2015; Pandey ve Singh, 2015; Polatkan, 2016; Kim, 2016; Maxwell ve Riley, 2016) ile örtüşürken, bazı araştırmalar (Naring vd., 2006; Yalçın, 2012; Beğenirbaş, 2013; Doğan ve Sığrı, 2016; Yücebalkan ve Karasakal, 2016) ile farklılaşmaktadır.
Tekin ve Öge (2014) alışveriş merkezi çalışanları üzerinde yaptıkları çalışmalarında, Duygusal Emek Ölçeğinin alt boyutlarından yüzeysel rol yapma alt boyutunun en yüksek ortalamaya sahip olduğunu ortaya koymuştur. Yakar (2015) ise, turizm işletmelerinde turizm çalışanları üzerinde yaptığı çalışmasında samimi davranış alt boyutunun en düşük ortalamaya sahip boyut olduğunu gözlemlemiştir. Yukarıda yapılan araştırmalar da göstermektedir ki örgütler amaçlarına ulaşmak için çalışanlarından gerçek duygu ve davranışlarını gizleyerek rol yapmalarını istemektedir. Polatkan (2016) ortaöğretim okulu öğretmenlerinin en çok yüzeysel rol yapma davranışını sergilediklerini gözlemlemiştir. Bunun nedeni okullardaki davranış gösterim kurallarının öğretmenlerin gerçek duygularıyla uyumlu olmamasından ileri gelmektedir. Kim (2016) Güney Kore’de ortaokul öğretmenleri ile yaptığı araştırmasında öğretmenlerin en yüksek düzeyde yüzeysel davranış sergilediklerini belirlemiştir. Öğretmenlerin okulun iç ve dış çevresi ile yoğun etkileşimin içinde olmaları, onları yüzeysel rol yapma davranışına zorlamaktadır.
Konuya bu araştırma bulguları ile örtüşmeyen araştırma bulguları ile devam edildiğinde, Naring vd.’nin (2006) lise öğretmenlerinin en yüksek düzeyde derinden rol yapma davranışını sergilediklerini ortaya koymuştur. Bununla birlikte öğretmenlerin derinden rol yapma davranışları ile yüzeysel rol yapma davranışı arasında da belirgin fark gözlemlememiştir. Beğenirbaş‘ın (2013) yaptığı araştırmada ise, öğretmenlerin en yüksek düzeyde samimi, daha sonra derinden ve en düşük düzeyde yüzeysel davranış sergiledikleri görülmüştür. Yücebalkan ve Karasakal’ın (2016) yaptıkları araştırmanın bulgusuna göre, akademisyenler en yoğun “samimi davranış”, ardından “derinden rol yapma” ve en az düzeyde “yüzeysel rol yapma” davranışı sergilemektedirler.
5.2. Öğretmenlerin Duygusal Emek Düzeylerinin Çeşitli Değişkenlerle İlişkisi
Araştırma bulguları incelendiğinde, cinsiyet değişkeninin öğretmenlerin Duygusal Emek Ölçeğinin alt boyutlarının düzeyleri anlamlı bir farklılık göstermediği ortaya çıkarılmıştır. Ancak, kadın öğretmenlerin, yüzeysel rol yapma davranışı düzeyleri ortalamasının erkek öğretmenlerin düzeyinden, erkek öğretmenlerin samimi davranış düzeyleri kadın öğretmenlerin düzeyleri ortalamasından yüksek olduğu görülmüştür. Kadın öğretmenlerin Duygusal Emek Ölçeğinin alt boyutundan en fazla yüzeysel rol yapma davranışı alt boyutuna katılmalarının nedeni, kadınların başkalarının gereksinimlerine karşı daha duyarlı olmalarından kaynaklanabilir. Öğretmenler öğrencilerin bilişsel gelişimlerini takip ederken, onların içinde bulundukları duygusal durum ile yakından ilgilenmektedirler. Gelişim döneminde bulunan öğrencilerin anlık duygusal durumları sıklıkla değişebilmektedir. Bu ise, öğrencilerin öğrenme sürecini ve ders içi motivasyonlarını çok fazla etkileyebilmektedir. Buradan yola çıkarak kadın öğretmenlerin farklı duygusal tepkiler verebilme becerileri daha gelişmiş olduğu söylenebilir. Kadın öğretmenler gerçek duygularını gizleyerek öğrencilerin duygu durumlarına göre farklılaşan duyguları hissetme yeteneğine sahip olabilirler. Araştırmada ulaşılan bu bulgunun, diğer araştırma sonuçları ile kısmen örtüştüğü görülmektedir (Tian vd., 2009; Bayram vd., 2012; Akbaş, 2016). Söz konusu bu araştırmaların ortak bulgusu duygusal emeğin alt boyutları ve cinsiyet arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı yönündedir. Akın vd. (2014) kadın öğretmenlerin, erkek öğretmenlere göre daha fazla yüzeysel rol yapma davranışı sergilediklerini saptamıştır.  Çoruk (2014) yaptığı çalışmada ise erkek yöneticilerinin derinden rol yapma davranışları kadın yöneticilerin derinden rol yapma davranış düzeylerine göre, anlamlı şekilde yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır. Akbaş’ın (2016) yaptığı araştırmada erkek öğretmenlerin yüzeysel rol yapma boyutunun ortalamasının kadınların ortalamasından daha yüksek olduğu bulunmuştur. Yücebalkan ve Karasakal (2016) yaptıkları araştırmada, erkeklerin kadınlarla karşılaştırıldığında göre daha çok “yüzeysel rol yapma” ve “derinden rol yapma” sergiledikleri gözlenmiştir. Göç (2017) ise, erkek okul yöneticilerinin, kadın okul yöneticilerine göre daha fazla derinden davranış sergiledikleri sonucuna ulaşmıştır. 
Bununla birlikte, 30 yaş ve altındaki öğretmenlerin yüzeysel rol yapma davranışı, diğer yaş gruplarıyla karşılaştırıldığında daha yüksek olduğu gözlemlenmiştir. Araştırmaya katılan 46 yaş ve üzeri olan öğretmenlerin derinden rol yapma davranışı diğer yaş gruplarına göre daha yüksek olurken, 41 ile 45 yaş arasındaki öğretmenlerin de samimi davranış ortalamalarının diğer yaş gruplarına göre daha fazla olduğu belirlenmiştir. Öğretmenlerin yaşları azaldıkça yüzeysel rol yapma davranışlarının ortalamasının artma nedeni, genç yaşın sağladığı dinamizm ile öğretmenler sınıf içinde farklı duygu durumlarına göre, duygularını bastırarak uygun duygu ve davranış gösterme durumlarıyla açıklanabilir. Yaşça büyük öğretmenlerin daha önceki kişisel ve görevsel deneyimleri yoluyla kazandığı tutum ve tecrübeler sayesinde, okul yönetiminin kendilerinden beklediği duygu gösterimleri ile kendi duygu ve davranışları arasında uyumu gerçekleştirmeleri mümkündür. Araştırmada elde edilen bulgu alanyazında yapılan diğer araştırma bulgularıyla örtüşmektedir (Kaya, 2009; Savaş, 2012; Basım ve Beğenirbaş, 2013; Özgün, 2015; Şahin ve Tösten, 2017). Göç (2017) ise, yaşın derinlemesine davranış boyutunda anlamlı bir farklılık gösterdiğini belirlemiştir. Araştırmada üst yaş grubundaki okul yöneticilerinin derinden rol yapma davranış ortalamalarının alt yaş grubundaki okul yöneticilerin derinden rol yapma davranış ortalamalarından yüksek olduğu gözlenmiştir. Polatkan’nın (2016) öğretmenler üzerinde gerçekleştirdiği araştırmasında ise, öğretmenlerin yaşı ile derinden rol yapma davranış alt boyutu arasında anlamlı bir farklılık olduğu görülmüştür. Yine aynı araştırmada derinden rol yapma davranış alt boyutunda en yüksek ortalamaya sahip yaş grubunun 46 yaş ve üzerindeki öğretmenler olduğu ortaya konulmuştur.
Öğretmenlerin medeni durumu ile duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılaşma gözlenmemiştir. Bununla birlikte, bekar öğretmenlerin yüzeysel rol yapma ortalamaları evli öğretmenlerin yüzeysel rol yapma davranış ortalamalarına göre daha yüksektir. Bu bulgunun nedeni, evli öğretmenlerin duygu yönetiminde, açık şekilde duyguları konuşabilme ve olumlu ya da olumsuz her duyguyu sağlıklı şekilde sergileyebilmeleriyle açıklanabilir. Araştırmada ortaya konulan bu bulgu alanyazında gerçekleştirilen kimi araştırma bulgularıyla örtüşürken (Kaya, 2009; Basım ve Beğenirbaş, 2013; Aral ve Kadan, 2017) kimi araştırma bulgularıyla da örtüşmediği görülmektedir. Aral ve Kadan’ın (2017)  araştırmasında yüzeysel rol yapma alt boyutlarında bekar öğretmenlerin ortalamalarının evli öğretmenlerin ortalamalarına göre daha yüksek olduğu görülmektedir. Özan ve Şener’in (2014) araştırmalarında ise evli öğretmenlerin yüzeysel rol yapma ve samimi davranış alt boyut ortalamalarının bekar öğretmenlerin ortalamalarından yüksek olduğu görülmektedir. Yine, Yılmaz vd. (2015) ise çalışmalarında evli öğretmenlerin yüzeysel rol yapma ortalamalarının Bekâr öğretmenlerin ortalamalarından yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır. Göç’ün (2017) yaptığı araştırmada ise yüzeysel rol yapma ve samimi duygular alt boyutlarında, evli okul yöneticileri ile bekar okul yöneticileri arasında anlamlı bir farklılaşma görülmez iken, derinden rol yapma alt boyutunda evli yöneticiler ile Bekâr yöneticiler arasında anlamlı farklılık görülmektedir. 
Araştırmaya katılan öğretmenlerin sahip oldukları çocuk sayısı ile duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılaşma bulunmamaktadır. Polatkan’ın (2016) çalışmasında da öğretmenlerin çocuk sayısının duygusal emeklerinin anlamlı bir belirleyicisi olmadığı belirlenmiştir. Araştırmada ortaya çıkarılan bu bulgu alan yazında gerçekleştirilen kimi araştırma bulgularıyla örtüşürken (Savaş, 2012; Polatkan, 2016) kimi araştırma bulgularıyla örtüşmediği (Değirmenci, 2010) görülmektedir. Çocuk sahibi olmayan öğretmenlerin yüzeysel rol yapma davranış ve samimi davranış ortalamaları, çocuk sahibi olan öğretmenlerin ortalamaları ile karşılaştırıldığında daha yüksek olduğu bulunmuştur. Bir çocuk sahibi olan öğretmenlerin ise en yüksek derinden rol yapma davranış ortalamasına sahip olduğu görülmektedir.
Araştırmada, lisansüstü mezunu öğretmenlerin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından en çok katıldıkları boyut derinden rol yapma, en az katıldıkları boyut ise samimi davranış alt boyutları olduğu gözlenmiştir. Lisans mezunu öğretmenlerin ise duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından en çok katıldıkları boyut samimi davranış en az katıldıkları boyut ise, derinden rol yapma alt boyutlarıdır. Bu bulgunun nedeni lisansüstü eğitimi süresince öğretmenlerin elde ettiği bilgi ve becerilerinin mesleki yeterliliklerini geliştirmiş olmasıyla açıklanabilir. Lisanüstü eğitim sürecini öğretmenlerin duygularını ifade etme biçimlerinin yanı sıra ve duyguların nasıl yönetebilecekleri konusunda daha donanımlı olmalarını sağlamış olabilir. Böylece, lisansüstü eğitim mezunu öğretmenler sergilemek durumunda oldukları duyguyu hissetmeye ve yaşamaya gayret ederek duygularını istenilen doğrultuda düzenleyebilirler. Bu sonuç alanyazında yapılan bazı araştırmalar ile örtüşmektedir (Yalçın, 2012; Özan ve Şener, 2014; Şat vd., 2015; Göç, 2017). Özan ve Şener (2014) eğitim düzeyi lisans olan öğretmenlerin samimi duygular alt boyut ortalamasının eğitim düzeyi lisansüstü olan öğretmenlerden yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Beğenirbaş (2013) ise, araştırmasında; doktora eğitimi olan öğretmenlerin derinden rol yapma puan ortalamalarının diğer eğitim durumunda olan öğretmenlerle karşılaştırıldığında daha düşük olmanın yanısıra aralarında ve anlamlı bir farklılık olduğu görülmektedir.
Araştırmada öğretmenlerin mesleki kıdemi ile duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı farklılık bulunmamıştır. Araştırmada ulaşılan bu bulgu alanyazında yapılan  kimi araştırma bulgularıyla örtüştüğü görülmektedir (Beğenirbaş, 2013; Özan ve Şener, 2014; Ertürk vd., 2016; ). Beğenirbaş (2013)  21 yıl ve daha üstü kıdeme sahip olan öğretmenlerin duygusal emek davranışlarının, daha az kıdeme sahip öğretmenlerden yüksek olduğunu sonucuna ulaşmıştır. Ertürk vd., (2016) 1-5 yıl arasında kıdeme sahip öğretmenlerin duygusal emek düzeyi, 16 ve üstü kıdem grubuna göre daha düşük olduğunu  saptamıştır. Savaş (2012), Yücebalkan ve Karasakal ( 2016 ) ve Tösten ve Şahin (2107)’in yaptıkları çalışmalarda duygusal emek alt boyutları ile öğretmenlerin kıdemi arasında anlamlı bir farklılık görülmemektedir. Mesleki kıdemin duygusal emek üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yapılan çalışmalarda da mesleki kıdem arttıkça, duygusal emek davranışının arttığı sonucuna varılmıştır (Cheung ve Tang, 2010; Dahling ve Perez, 2010; Beğenirbaş, 2013).
Öğretmenlerin yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu ile duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki bulunmamaktadır. Basım ve Beğenirbaş (2013) da öğretmenler üzerinde yapıkları araştırmalarında öğretmenlerin branşı ile duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılaşma ortaya çıkmıştır. Beğenirbaş (2013) ise öğretmenler üzerinde yaptığı çalışmasında öğretmenlerin branşı ile samimi davranış alt boyutu arasında anlamlı bir farklılaşma görülmektedir. Özan ve Şener’n (2014) araştırmasında sınıf öğretmenlerinin duygusal emek ölçeği alt boyutlarından derinden rol alt boyutu ortalamalarının branş öğretmenlerinin ortalamalarından yüksek olduğu görülmektedir.
 Öğretmenlerin görev yaptıkları okul ile ilişkili değişkenlerle duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Ancak Sosyal Bilimler lisesinde görev yapan öğretemenler en yüksek yüzeysel rol yapma davranış ortalamasına sahip iken, Anadolu lisesinde çalışan öğretmenlerin en düşük yüzeysel rol yapma davaranış ortalamasına sahiptir. Fen Lisesinde çalışan öğretmenler en düşük derinden rol yapma davranış ortalamasına, Sosyal Bilimler lisesinde çalışan öğretmenler en yüksek derinden rol yapma davranış ortalamasına sahiptir. Anadolu lisesinde çalışan öğretmenler ise, en düşük samimi davranış ortalamasına, Sosyal Bilimler lisesinde çalışan öğretmenler en yüksek samimi davranış ortalamasına sahiptir.
Araştırmada öğretmenlerin görev yaptıkları okulun kamu ya da özel okul olması durumuna göre duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Kamuda çalışan öğretmenlerin yüzeysel rol yapma ve samimi davranış ortalamaları özel okulda çalışan öğretmenlerin ortalamalarından yüksektir. Özel okulda çalışan öğretmenlerin ise samimi davranış ortalamaları kamuda çalışan öğretmenlerin ortalamalarından yüksektir. Yalçın’ın (2012) öğretmenler üzerinde yaptığı çalışmasında lisansüstü mezunu olan özel öğretmenlerin derinden rol yapma ortalamalarının lisans mezunu olan özel okul öğretmenlerinin ortalamalarından yüksek olduğu görülmektedir. Şat vd.’nin (2015) araştırmasında eğitim düzeyi lisans mezunu olan özel okul öğretmenlerinin yüzeysel rol yapma, samimi duygular ve derinden rol yapma boyut ortalamalarının eğitim düzeyi lisansüstü olan öğretmenlerin ortalamalarından yüksek olduğu bulgusuna ulaşmışlardır.
Araştırmaya katılan öğretmenlerin görev yaptıkları okulun pansiyonlu okul olması durumuna göre duygusal emek ölçeğinin alt boyutları arasında anlamlı bir farklılaşma yoktur. Pansiyonlu okulda çalışan öğretmenlerin yüzeysel, derinden ve samimi davranış ortalamalarının, pansiyonlu okulda çalışmayan öğretmenlerin ortalamalarından düşüktür.

5.3. Öğretmenlerin Öznel İyi Oluş Düzeylerinin Çeşitli Değişkenlerle İlişkisi
Araştırma bulguları incelendiğinde öğretmenlerin cinsiyeti ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir farklılaşma bulunmamaktadır. Ancak, kadın öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri erkek öğretmenlerinkinden yüksek olduğu görülmüştür. Bunun nedeni Türk toplumunun ataerkil aile yapısına sahip olmasıyla açıklanabilir.  Bilindiği gibi, ataerkil aile yapısında kadın ve erkeklere farklı roller biçilmektedir. Ataerkil aile yapısında erkeğe özellikle ekonomik anlamda daha çok sorumluluk yüklenilmektedir. Ataerkil sistemde kadın üzerinde erkeğin belirli bir güce sahip olması, erkeğin hem sosyal hem de ekonomik olarak baskın olması, erkeklerin üstün olarak algılanmalarına neden olmaktadır (Kenevir, 2017; İçli, 2018). Dolayısıyla erkeklerin içinde bulundukları meslekten elde etmek istedikleri ve gerekli olduğunu düşündükleri gelir kadınlardan daha fazladır. Bu nedenle kadın öğretmenler mesleklerinde ekonomik doyuma ulaşabildiklerinden öznel iyi oluş düzeyleri erkeklerinkinden yüksek olabilmektedir. Araştrırmada elde edilen bu bulgu alanyazında yapılan kimi araştırma bulgularıyla örtüşürken ( Dost, 2004; Dilmaç ve Bozgeyikli, 2009; Gündoğdu ve Yavuzer, 2012; Şahin, Aydın, Sarı, Kaya ve Pala, 2012; Kermen, 2013) kimi araştırma bulgularıyla farklılaşmaktadır (Saygın, 2008; Nur Şahin, 2011; Tümkaya, 2011).
Öğretmenlerin yaşı ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmemektedir. Ancak, 30 yaş ve altında olan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri diğer yaş (31-35 yaş, 36-40 yaş, 42-45 yaş, 46 yaş ve üzeri) aralığındaki öğretmenlerle karşılaştırıldığında daha yüksektir. Bu bulgu yaşça daha küçük olan öğretmenlerin kişisel başarı açısından kendilerini yaşça büyük öğretmenlerden daha yeterli görmelerinin yanı sıra, geleceğe yönelik de daha çok umut sahibi olmalarından kaynaklandığı söylenebilir (Özben ve Argun, 2003). Bu bulgu kamu okullarında öğretmen olabilmek için girilen sınavlarda başarılı olmak için sarf edilen yoğun bir emek sürecinden sonra başarılı olmanın verdiği mutluluk ile de yorumlanabilir. Araştrırmada ulaşılan bu bulgu, alanyazında yapılan kimi  araştırma bulgularıyla örtüşürken (Conceição ve Bandura, 2008; Sesveren, 2015)  kimi araştırma bulguları ile farklılaşmaktadır (Tan vd., 2006). Ayrıca, Şahin’in (2008) araştırmasında öğretmenlerde yaş ilerledikçe meslekte yıpranma ile yaşam doyumunun azaldığı saptanmıştır. Sarıedemir (2015) okul müdürleri üzerinde yaptığı çalışmasında yaşı 30 yaş ve altında olan öğretmenlerin, yaşam doyumu düzeyleri, 41-50 yaş arasında ve 51 yaş ve üstünde olan öğretmenlerin yaşam doyumu düzeylerinden anlamlı düzeyde yüksek çıkmıştır. Diener ve Ryan (2009) ise, yaptıkları çalışmalarında yaş ile öznel iyi oluş düzeyi arasında tutarlı bir ilişki olmadığını ortaya koymuştur. Türkiye İstatistik Kurumu (TUİK, 2018) yaptığı yaşam memnuniyeti araştırmasında da 18-24 yaş grubunda bulunan bireylerin en mutlu kişiler olduğunu tespit etmiştir. Mutluluk oranları % 65,1 düzeyindedir.
Öğretmenlerin öznel iyi oluşları ile medeni durumu arasında anlamlı bir farklılaşma bulunmamaktadır. Bununla birlikte, evli öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri bekar öğretmenlerinkinden daha yüksek olduğu görülmüştür. Bunun nedeni, bireyin zor zamanlarda sıkıntılarını ve mutluluklarını samimi bir şekilde paylaşabileceği bir kişi ile aynı evde birlikte yaşamasının onun öznel iyi oluş düzeyi üzerinde olumlu bir etkiye oluşturabileceğiyle açıklanabilir.. Araştırmada elde edilen bu bulgu alanyazında yapılan bazı araştırma bulgularıyla (Diener, 2000; Sesveren, 2015) örtüşmektedir Diener vd. (2000) 42 ülkede yaptıkları çalışmalarında evli bireylerin öznel iyi oluş düzeylerinin dul veya ayrı yasayan insanların öznel iyi oluş düzeyinden yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Sesveren’in (2015) araştırmasında evli okul yöneticilerinin öznel iyi oluş düzeyleri Bekâr öğretmenlerin düzeylerinden yüksek olduğu görülmektedir. Yaşam memnuniyeti araştırmasında da evli olan bireylerin, bekar bireylere göre daha mutlu olduğu görülmektedir (TUİK, 2018).
Öğretmenlerin öznel iyi oluş halleri ile sahip oldukları çocuk sayısı arasındaki ilişki incelendiğinde sahip olunan çocuk sayısı ile öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir farklılaşma bulunmamaktadır. Ancak, çocuk sahibi olmayan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyi, çocuk sahibi olan öğretmenlerden daha yüksektir. Bu sonucun çocuk sahibi olmanın yol açabildiği ekonomik kaygılardan kaynaklandığı söylenebilir. Zorlaşan bu yaşam şartlarının Türkiye’de doğan çocuk sayısında düşüşün sebebi olarak da düşünülebilir (TUİK, 2017). Yine, bu bulgu Yolcu ve Bakar’ın (2016) ilgili araştırma bulgularıyla da örtüşmektedir. Diener (2009) ise, birçok araştırmada çocuk sahibi olmanın öznel iyi oluş üzerinde etkisi olmadığını belirtmektedir. Clark (2016) yapmış olduğu araştırmada, çocuk sahibi olmanın öznel iyi oluş düzeyine kalıcı bir etkisinin olmadığını ortaya koymuştur.
Öğretmenlerin öznel iyi oluş halleri ile eğitm durumu arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Fakat, lisansüstü mezunu öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri lisans mezunu öğretmenlerden daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu bulgu eğitimin oluşturduğu farkındalık ile lisansüstü mezunu öğretmenlerin sınıf içi ve dışında yaşadıkları olumsuz durumlarla başa çıkma, çatışmaları yönetme stratejileri geliştirebilmeleriyle ile açıklanabilir. Öğretmenlein çatışmaları yönetebilmeleri ve olumsuzluklarla başa edebilmeleri onların okul içinde ve dışında mutluluklarına olumlu katkılar yapabilir. Araştırmada elde edilen bu bulgu Akgün (2015) ve Dursun’un (2015) araştırma bulgularıyla örtüşürken Telef‘in (2011) araştırma bulgularından farklılaşmaktadır. Dursun (2015)’un yapmış olduğu araştırmada lisansüstü eğitimi almış müzik öğretmenlerinin yaşam doyumu puanlarının daha yüksek olduğu bulunmuştur. Akgün’ün (2015) araştırmasında da lisans mezunu öğretmenlerin yaşam doyumu düzeyleri yüksek lisans mezunu öğretmenlerin yaşam doyumu düzeylerine göre daha düşük olduğu görülmektedir. Telef (2011) ise lisans eğitimi almış öğretmenlerinin yaşam doyumu puanlarının daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır.
Araştırmada elde edilen bulgulardan biri de öğretmenlerin mesleki kıdemleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında ilişki olmadığı yönündedir. Bununla birlikte, araştırmaya katılan öğretmenler arasında kıdemi 1-5 yıl arasında olan öğretmenlerin diğer öğretmenlere göre öznel iyi oluş düzeyleri daha yüksektir. Bu bulgu mesleğinin ilk yıllarında olan öğretmenlerin geleceğe yönelik beklentilerinin yüksek olması ile açıklanabilir. Öğretmenlerin çalıştıkları örgüte uzun yıllar katkı sağlayabileceklerini düşünebilirler. Dolayısıyla öğretmenlerin bu beklentileri onların motivasyonunu artırabilir. Araştırma üzerinde durulan bu bulgu Aydemir’in (2013) ve Bulut’un (2015) araştırmasıyla örtüşmektedir. Aydemir’in (2013) araştırmasında 0-5 yıl arasında mesleki kıdeme sahip olan öğretmenlerin yaşam doyumu puan ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. Bulut’un (2015) araştırmasında da mesleki kıdemi bir yıl olan öğretmenlerin örgütsel mutluluk algısı ortalamasını en yüksek olduğu görülmektedir. Avşaroğlu vd. (2005) ise mesleki kıdemi 12-15 yıl arası olan öğretmenlerin yaşam doyumu puan ortalamalarının en yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır.
Öğretmenlerin yeteneklerinin ait olduğu yetenek grupları ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında farklılaşma görülmemektedir. Bununla birlikte öğretmenlerin yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu bakımından branşı spor ve sanatsal yetenek grubundan olan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzey ortalamaları en yüksek iken, sayısal yetenek grubuna ait öğretmenlerde en düşük ortalamaya sahiptir. Bu sonucun nedeni okulun iç ve dış çevresinin yeteneği spor ve sanatsal yetenek grubundan olan öğretmenlerden beklentisinin düşük olması, onların da bu beklentileri karşılayabilmelerinden kaynaklanabilir. Sınav odaklı eğitim sisteminde diğer branş öğretmenleri üzerlerinde olan baskının olmaması,  meslektaşlarının ve velilerin kendilerine karşı bu açıdan daha fazla sorgulayıcı olmamaları bu sonuçta etken olabilir. Araştırmada elde edilen bu bulgu Demirel’in (2014) yaptığı araştırmanın bulgularıyla kısmen örtüşmektedir. Demirel (2014) sayısal branşındaki öğretmenlerin yaşam doyum puan ortalamalarının sosyal ve yabancı dil branşına ait öğretmenlerin yaşam doyumu puan ortalamalarından daha düşük olduğu sonucuna ulaşmıştır.
Öğretmenlerin çalıştıkları okul türü ile ilişkili değişkenlerle öznel iyi oluş düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki bulunmamaktadır. Ancak araştırmaya katılan öğretmenler arasında İmam Hatip lisesinde çalışan öğretmenlerin en düşük öznel iyi oluş ortalamasına sahip iken, en yüksek ortalamaya sahip öğretmenlerin Anadolu Güzel Sanatlar Lisesinde çalışan öğretmenler olduğu görülmektedir. Bu bulgu Anadolu Güzel Sanatlar Lisesinde bulunan öğrenci sayısının az olması ile öğretmenlerin birbirleriyle daha çok etkileşim içerisine girme fırsatının olması ve daha çok şeyi birbirleriyle ve öğrencileri ile paylaşabilmeleri ile açıklanabilir (Cemaloğlu ve Şahin, 2007). Ulusal sınavlardaki başarı ortalamalarının bu okulda çalışan öğretmenler üzerinde aşırı bir baskı oluşturmaması bu sonuca etki yapabilir. 

Özel okulda çalışan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri kamuya ait okullarda çalışan öğretmenlerin düzeylerinden yüksektir. Bunun nedeni özel okullardaki öğrenci sayısının az olması olabilir. Öğrenci sayısından kaynaklanabilecek sınıf içi ve dışındaki problemlerin düşük düzeyde olması bu sonuca etki edebilir.
Pansiyonlu okullarda çalışan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri pansiyonu olmayan okullarda çalışan öğretmenlerinkinden düşüktür. Pansiyonlu okullarda öğretmenleri nöbet tutmaktadır. Okulda eğitim öğretim hizmetlerinin ardından, pansiyonda yoğun bir iş temposu ve bunun getirdiği bir sorumluluk vardır. Öğretmenler ruhsal, fiziksel yorgunlukla birlikte sosyal hayatını kısıtlaması problemi ile de karşılaşabilmektedir. Tüm bu şartlar öznel iyi oluş düzeyini etkileyebilir. Bu bulgu İnal ve Sadık’ın (2014) araştırma buglularıyla örtüşmektedir. Sözkonusu araştırmada okul pansiyonlarında gece nöbetleri tutmanın öğretmenleri yoran bir sorumluluk olduğu gözlenmiştir.
5.4. Öğretmenlerin Duygusal Emek ve Öznel İyi Oluş Düzeyleri Arasındaki    İlişki
 Araştırmaya katılan öğretmenlerin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında düşük düzeyde pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Bu bulgu lise öğretmenlerinin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeylerinin doğru orantılı olarak değiştiğini göstermektedir. Buradan öğretmenlerin duygusal emekleri arttıkça öznel iyi oluş düzeylerinin artacağı söylenebilir. Ayrıca duygusal emek davranışı, bağımlı değişken olan öznel iyi oluş düzeyindeki toplam varyansın yaklaşık % 8’ini açıkladığı görülmektedir. İlgili alanyazında Türkiye’de duygusal emek ile öznel iyi oluş arasındaki ilişkiyi ortaya koyan herhangi bir araştırma bulunmamakla birlikte, Savaş’ın (2012) yaptığı araştırmada okul müdürlerinin duygusal emek düzeyleri, öğretmenlerin genel iş doyumu düzeylerini anlamlı bir şekilde yordamaktadır. Araştırmanın bulgularına göre öğretmenlerin genel iş doyumundaki varyansın % 1,4’ü müdürlerin duygusal emekleri tarafından açıklanmaktadır. Polatkan’ın (2016) yaptığı araştırmada duygusal emek ile iş doyumu arasında doğru orantılı bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Akbaş ‘ın (2016) yaptığı araştırmada ise, öğretmenlerin okullarına yönelik örgütsel politika algılarına yönelik görüşleri ile duygusal emek düzeyleri arasında olumlu yönde düşük dereceli bir ilişki olduğu görülmektedir.
6. SONUÇ 
Araştırmadan elde edilen sonuçlar aşağıda verilmiştir.
6.1. Öğretmenlerin Duygusal Emek Düzeylerine İlişkin Sonuçlar
1. Lise öğretmenlerinin duygusal emek ölçeğinin alt boyutlarından görece en fazla yüzeysel rol yapma davranışını sergilemekte en az sergiledikleri alt boyut ise, derinden rol yapma davranışıdır.
2.  Kadınlar en çok yüzeysel rol yapma davranışı sergilerken, en az düzeyde samimi davranış sergilemektedirler. Erkekler en çok samimi davranış sergilerken en az düzeyde yüzeysel rol yapma davranışı sergilemektedirler.
3. Öğretmenlerin yüzeysel rol yapma, derinlemesine rol yapma ve samimi davranış alt boyutları mesleki kıdeme, cinsiyete, yaş, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubuna, eğitim durumuna, medeni duruma çocuk sayısına, okul türüne, okulun kamu ya da özel olması, pansiyonlu okul olması durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir.
6.2. Öğretmenlerin Öznel İyi Oluş Düzeylerine İlişkin Sonuçlar
Kadın öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyi erkek öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyinden yüksektir. Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri cinsiyete, yaş, yeteneklerinin ait olduğu yetenek grubu, eğitim durumuna, medeni duruma çocuk sayısına, okul türüne, okulun kamu ya da özel olması, pansiyonlu okul olması durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. 
6.3. Öğretmenlerin Duygusal Emek Davranışları İle Öznel İyi Oluş Düzeyleri Arasındaki İlişkiye İlişkin Sonuçlar

Öğretmenlerin duygusal emek ile öznel iyi oluş düzeyleri arasındaki ilişkilere yönelik sonuçlara göre de öğretmenlerin duygusal emekleri ile öznel iyi oluş düzeyleri arasında düşük düzeyde pozitif yönde anlamlı ilişki vardır. Bununla birlikte, ölçeğin yüzeysel rol yapma ve samimi davranış boyutları ile öznel iyi oluş düzeyi arasında düşük düzeyde pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. Derinden rol yapma davranışı ile öznel iyi oluş arasında bir ilişki yoktur. Lise öğretmenlerinin duygusal emek davranışları öznel iyi oluş düzeylerini anlam şekilde yordamaktadır. 
7. ÖNERİLER

Araştırmanın sonuçlarına yönelik yapılan öneriler aşağıda verilmiştir.
7.1. Uygulamaya Yönelik Öneriler
Araştırmanın sonuçlarına yönelik öneriler şunlardır:
1. Duygu yönetimi ile ilgili eğitim programları düzenlenebilir.
2. Duygusal emek konusunda eğitici düzenlemelerle farkındalık oluşturulabilir.
3. Okul pansiyonunda nöbet tutan öğretmenlerin iş yükü azaltılabilir.
4. Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeylerini yükseltmek amacıyla spor etkinlikleri düzenlenebilir.
5. Araştırmanın bulguları Güzel Sanatlar lisesinde görev yapan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeylerinin en yüksek, İmam hatip liselerinde çalışan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri en düşük çıktığı için daha geniş örneklemler üzerinde bu okullarda çalışan öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyleri ile ilgili nicel ve nitel türden  araştırmalar yapılabilir.
7.2. İleride Yapılacak Araştırmalar İçin Öneriler
İleride yapılacak araştırma önerileri aşağıda verilmiştir.
1. Çalışmanın örneklemini Kastamonu ili şehir merkezinde görev yapan lise öğretmenleri oluşturmaktadır. Bu nedenle, daha kapsamlı bulgulara ulaşılması ve bulguların daha geniş bir evrene genellenebilmesi için farklı çalışmalar gerçekleştirilebilir.
2. Nitel yöntemlerle öğretmenlerin duygusal emekleri ve öznel iyi oluş düzeylerinin saptanması için araştırmalar yapılabilir.
3. Eğitim örgütlerinde duyguların önemi ve duyguların yönetimi becerilerini geliştirmeye yönelik seminerler düzenlenebilir. 
4. Duygusal emek eğitim alanında yeni bir kavram olduğu için eğitim alanındaki farklı değişkenlerle ilişkisi araştırılabilir.
5. Öğretmenlerin öznel iyi oluş düzeyinin diğer değişkenlerle ilişkisinin incelenmesi ile mesleki tükenmişliği azaltma konusunda daha açıklayıcı sonuçlar elde edilmesi sağlanabilir.
6. Örgütsel tükenmişlik ile öznel iyi oluş arasındaki ilişkiyi ortaya koymaya yönelik bir araştırma yapılabilir.

7. Farklı lise türündeki öğrencilerin öznel iyi oluş düzeyleri incelenebilir.
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 DUYGUSAL EMEK ÖLÇEĞİ

Değerli Meslektaşım, aşağıdaki ifadelere katılma düzeyinizi size en uygun gelen seçeneğin üzerine lütfen (x) işareti koyarak belirtiniz.

	Aşağıdaki ifadelere katılma düzeyinizi size en uygun gelen seçeneğin üzerine lütfen  (x) işareti koyarak belirtiniz.
	Kesinlikle Katılmıyorum(1)
	Katılmıyorum(2)
	Kısmen Katılmıyorum(3)
	Kararsızım (4)
	Kısmen Katılıyorum(5)
	Katılıyorum(6)
	Tamamen Katılıyorum(7)

	1. Okulda çevremdekilerle ilgilenirken sahte duygular sergilerim.
	
	
	
	
	
	
	

	2. Okulda doğru kabul edilen duyguları göstermek için rol yaparım.
	
	
	
	
	
	
	

	3. Okulda gösterdiğim duygularla gerçekte ne hissettiğime ilişkin duygular uyumludur.
	
	
	
	
	
	
	

	4. Okulda asıl hissettiklerimden daha farklı şekilde davranırım.
	
	
	
	
	
	
	

	5. Okulda çevremdekilerle uygun bir biçimde ilgilenmek için rol yaparım.
	
	
	
	
	
	
	

	6. Okulda gerçekte hiç hissetmediğim duyguları gösteririm.
	
	
	
	
	
	
	

	7. Okulda, çevremdekilerle ilgilenirken gerçek duygularımı gizlemek zorunda kalırım.
	
	
	
	
	
	
	

	8. Okulda, işimi iyi yapmak için göstermem gereken duygular gerçekten hissettiğim duygulardır.
	
	
	
	
	
	
	

	9. Okulda hissettiğim duyguların aynısını çevremdekilere de yansıtırım.
	
	
	
	
	
	
	

	10. Okulda çevremdekilerle ilgilenirken, işimin gerektirdiği duruşu temsil etmek için kendimde belli duygular yaratmaya çalışırım.
	
	
	
	
	
	
	

	11. Okulda çevremdekilere yardımcı olurken gerçekte hissettiğim olumsuz duygulardan kendimi telkin ederek sıyrılırım.
	
	
	
	
	
	
	

	12. Okula gitmeye hazırlanırken kendime o gün güzel bir gün geçireceğimi telkin ederim.
	
	
	
	
	
	
	

	13. Okulda çevremdekilerle iletişimdeyken göstermem gereken duyguları gerçekten hissetmeye çabalarım.
	
	
	
	
	
	
	

	14. Okulda çevremdekilere gerçekte hissetmediğim bir duyguyu gösterirken davranışlarıma daha fazla dikkat etmek zorunda kalırım.
	
	
	
	
	
	
	


EK 2 



ÖZNEL İYİ OLUŞ ÖLÇEĞİ
AÇIKLAMA:  Bu ölçekte, kişiliğinizin ve yaşamınızın çeşitli yönlerine ilişkin ifadeler bulunmaktadır. Bu ifadeleri tek tek okuyarak size ne derece uygun olduğuna karar veriniz. Lütfen, tüm ifadelere boş bırakmadan, size uygun seçeneğin kutucuğun içine (X) işareti koyunuz

	     SIRA   NO


	İFADELER
	                                  KATILIM DÜZEYİ

	
	
	Hiç uygun değil 
	Biraz uygun 
	Orta derecede

 uygun
	Çoğunlukla uygun
	Tamamen uygun

	1.
	Geleceğe yönelik planlar yapmaktan hoşlanırım
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Yaşamımda zevk alarak yaptığım etkinlik sayısı azdır.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Genel olarak kendimi neşeli hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Geriye dönüp baktığımda isteklerimin çoğunu elde edemediğimi görüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Kişilik özelliklerimden genel olarak memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	İstediğim nitelikte ve sayıda arkadaşım olmamasına üzülüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Günlük yaşamımdaki sorumluluklarımı başarıyla yerine getiririm.
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Ulaşmak istediğim hayallerim var.
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	İlgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yaşamımdaki yeri istediğim ölçüdedir.
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Küçük sorunları bile büyütürüm.
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	Kendimi genel olarak canlı ve enerjik hissederim.
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	Yakın gelecekte yaşamımda güzel gelişmeler olacağına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	13.
	Kişilerarası ilişkilerde sıklıkla hayal kırıklığı yaşıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	14.
	Yaşamıma beni ona bağlayacak anlamlar katmakta zorlanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	15.
	Beni eğlendiren faaliyetlere yeterince katılamıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	16.
	Umutlarımın gerçekleşeceğine inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	17.
	Mümkün olsa geçmiş hayatımı değiştiririm.
	1
	2
	3
	4
	5

	18.
	Ailemle olan ilişkilerden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	19.
	Genelde hüzünlü ve düşünceliyim.
	1
	2
	3
	4
	5

	20.
	Yaşamımda yapmam gerekenleri düşünmek hoşuma gider.
	1
	2
	3
	4
	5

	21.
	Kendimi yalnız hissederim.
	1
	2
	3
	4
	5

	22.
	Amaçlarıma ulaşmak için yeterince kararlı davranabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	23.
	Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	24.
	Başkalarının mutlu göründüğü kadar mutlu olmayı isterim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	25.
	Sorunları yaşamın öğretici ve doğal bir parçası olarak görürüm.
	1
	2
	3
	4
	5

	26.
	Çevremdeki insanların yaşamlarına imreniyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	27.
	Amaçlarıma ulaşmak için çevremdeki olanakları etkili bir biçimde kullanabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	28.
	Yaşamımı genel olarak monoton ve sıkıcı buluyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	29.
	Sosyal ilişkilerimdeki girişkenlik yanımdan hoşnudum. 
	1
	2
	3
	4
	5

	30.
	Kendime hedefler koymakta zorlanıyorum. 
	1
	2
	3
	4
	5

	31.
	İç dünyamın zaman geçtikçe zenginleştiğini hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	32.
	Tanıdığım insanların çoğundan daha fazla sıkıntım var.
	1
	2
	3
	4
	5

	32.
	Yaşamın zorlukları ile baş etme gücüme güveniyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	34.
	Sevilen ve güvenilen biri olduğumu hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	35.
	Geçmişte yaptığım hatalardan dolayı yoğun suçluluk duygusu yaşıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	36.
	Serbest zamanlarımda zevkle vakit geçirecek bir uğraşı bulurum.
	1
	2
	3
	4
	5

	37.
	Yaşamım başarısızlıklarla dolu.
	1
	2
	3
	4
	5

	38.
	Güçlükler karşısında çabuk pes ederim.
	1
	2
	3
	4
	5

	39.
	Çevremde ihtiyaç duyduğumda destek alabileceğim insanlar var.
	1
	2
	3
	4
	5

	40.
	Sıkılıkla ümitsiz ve çökkün hissediyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	41.
	Okumak ve çalışmak benim için zevkli uğraşlardır.
	1
	2
	3
	4
	5

	42.
	İsteklerime ve değerlerime uygun bir hayat sürüyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	43.
	Ailemle olan ilişkilerimde sorunlar yaşıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	44.
	Yaşama iyimser bir açıyla bakabilme yönümden memnunum.
	1
	2
	3
	4
	5

	45.
	Arkadaşlarıma kendimi istediğim gibi ifade edemiyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	46.
	Başkalarına yardım edebilme ve onlara destek olma becerimden hoşnudum. 
	1
	2
	3
	4
	5
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KİŞİSEL BİLGİ FORMU
Sayın Meslektaşım,

Bu veri toplama aracı, “Öğretmenlerin Duygusal Emek Ve Öznel İyi Oluş Düzeyleri arasındaki ilişki ” konulu Yüksek Lisans Tezi çerçevesinde yapılan bir çalışmaya veri elde edebilmek amacıyla hazırlanmıştır. Yüksek “Öznel iyi oluş” düzeyine sahip bireyler olumlu duygulara olumsuz duygulardan daha çok olan, yaşamdan doyum alan bireylerdir. “Duygusal emek” ise çalışanların bazen gerçek duygularını gizleyerek duygularını kurumun isteklerine göre düzenlemesidir.
Veri toplama aracı üç bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde kişisel ve mesleki bilgileri içeren sorulara, ikinci bölümde öznel iyi oluş durumu ilgili ifadeler ve son bölüm de ise, duygusal emekle ilgili ifadeler yer verilmiştir. 
Araştırma için kimliğinizin belirlenmesine gerek olmadığı için lütfen isminizi yazmayınız. Bu araştırmada elde edilen veriler, yalnızca bilimsel araştırma için kullanılacaktır. Dolayısıyla, veri toplama aracındaki soruları içtenlikle ve hiçbir soruyu atlamadan yanıt vermeniz, araştırmanın bilimsel geçerliliği ve güvenilirliği açısından büyük önem taşımaktadır. 

Kıymetli vaktinizi ayırarak anketi yanıtladığınız ve değerli katkılarınız için çok teşekkür ederim.

Doç. Dr. Hüseyin Yolcu 



 Hamit BAKAR

Tez Danışmanı


    
 
       Kastamonu Üniversitesi   


   



  Sosyal Bilimler EnstitüsYüksek Lisans Öğrencisi

İngilizce Öğretmeni

 






 İletişim

 Tel: 505 705 46 89

Email: hamitbakar@hotmail.com

AÇIKLAMA: Bu bölümde kişisel ve mesleğinizle ilgili sorulara yer verilmiştir. Çoktan seçmeli soruları yanıtlarken, durumunuza uygun seçeneğin solundaki parantezin içine (x) işaretini koyunuz.

1. Cinsiyetiniz:

 1. ( ) Erkek 
2. ( ) Kadın 

2. Yaşınız (Lütfen belirtiniz):  …………………………

3.Branşınız (Lütfen belirtiniz) :  ………………

4. Mesleki kıdeminiz (Lütfen belirtiniz):   …………………………..

5. Eğitiminiz:        1. (   ) Lisans              2. (  ) Lisansüstü
       3.(  ) Doktora

6. Medeni durumunuz: 1. ( ) Evli,           2. ( ) Bekâr      
7. Sahip olduğunuz çocuk sayısı(Lütfen yazınız):  ………………

8. Bulunduğunuz okuldaki hizmet yılınız(Lütfen yazınız):  : ………… 

9. Okul türü :  1. (   ) Meslek Lisesi         2. (  ) Anadolu  Lisesi      3. (  ) Fen Lisesi                         4. (   ) İmam Hatip Lisesi       5. ( ) Temel Lise      6.( ) Anadolu Güzel Sanatlar Lisesi

10.Haftada kaç saat ders vermektesiniz:   1.(  ) 15 ve daha az     2. (  ) 15-21    

 3. (  ) 22-30     4. (  )30 ve üzeri
11. İstihdam durumunuz.   1. (  ) Kadrolu    2. (  ) Sözleşmeli   3.   (  ) Ücretli

12. Okulunuzda destekleme ve yetiştirme kursunda görev alıyor musunuz ?   1. (  ) Evet      2. (  ) Hayır (12. Soruya verdiğiniz yanıt EVET ise  13. Soruya Hayır ise 14. Soruya geçiniz)

13. Kurslarda kaç saat ders vermektesiniz (Lütfen yazınız) : ……………………….

14.Ailenizin gelir yüzeyi  1.(  ) 2500- 5001   2.(  ) 5001-7500  3.(  ) 7501-10000 

 4.(  )10001 – 12500

15.Eşiniz çalışıyor mu?  1. ( )  Evet

2. ( ) Hayır

16.Eşiniz çalışıyor ise mesleği nedir (Lütfen yazınız)?   ……………..

17. Okulda nöbet görevi tutuyor musunuz?        1. (  ) Evet      2. (  )   Hayır

18. Okulunuz pansiyonu  var mı? 1.  (  )  Evet             2. ( ) Hayır 

 ( 18. Soruya verdiğiniz yanıt EVET ise  19. Soruya geçiniz)

19. Pansiyon nöbeti tutuyor musunuz?       1.  (  )  Evet             2. ( ) Hayır  
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ÖLÇEK KULLANIM İZİNLERİ
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Merhabalar Hamit;

Duygusal emek 6lgedini, "Lise Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davranislan ile Oznel Iyi Olug Diizeyleri Arasindaki fligki” konulu galismanizda
kullanabilirsiniz.
Teziniz hayirli olsun.

Dr. Erkan KIRAL

9 Agustos 2017 01:21 tarihinde hamit bakar <hamitbakar@hotmail.com> yazdt:

Sayin hocam uyarlamis oldugunuz duygusal emek Blgeginiz

Lise Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davraniglari ile Oznel iyi Olug Duzeyleri Arasindaki
fliski “ bashkl tezimde izninizde kullanabilir miyim ?

Hamit BAKAR

Kastamonu Universitesi Yuksek Lisans Ogrencisi




EK 5 İL MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ ARAŞTIRMA İZİN BELGESİ
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Hamit BAKAR tarafindan hazirlanan “Lise Ogretmenlerinin Duygusal Emek
Davramsi fle Oznel Iyi Olus Diizeyleri ve Aralarindaki fliskilerin incelenmesi:
Kastamonu ili Ornegi” adli tez calismas: asagidaki jiiri tiyeleri dniinde savunulmus
ve(oy birligi ¥ ey—¢eklugu ile Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali'nda YUKSEK LISANS Tezi olarak kabul
edilmistir.

Danigman: Dog. Dr. Hiiseyin YOLCU
Kastamonu Universitesi

Jiiri Uyesi: Prof. Dr. Kasim KARAKUTUK  ~ .............
Ankara Universitesi

Jiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim AKAR
Kastamonu Universitesi

11/05/2018

Enstitii Miidiirii: Prof. Dr. Cevdet YAKUPOGLU . S05..7...




Adı Soyadı 

 : Hamit BAKAR
Doğum Yeri ve Yılı
 : Ordu 1978




Medeni Hali 

 : Evli
Yabancı Dili 

 : İngilizce (YDS-96)
E-posta

 : hamitbakar@hotmail.com
Eğitim Durumu

Lise


: Muradiye Lisesi
Lisans                         : Ankara Üniversitesi, Dil ve Tarih Coğrafya Fakültesi, Amerikan Kültürü ve  Edebiyatı
Mesleki Deneyim

Düzce Lisesi  




    2001 - 2005
Karaş İlköğretim Okulu

 
    2005 - 2006
Abdurrahmanpaşa Lisesi 


    2006 – 2018 (halen)
Yayınları

Yolcu, H., Barış, A., & Bakar, H. (2017). Opinions of parents about the extra curricular educational activities carried out in the context of the children's clubs Ailelerin çocuk kulüpleri kapsamında yürütülen müfredat dışı eğitsel etkinlere ilişkin görüşleri. Journal of Human Sciences, 14(4), 4781-4796.
Bildiriler
Recepoğlu, E. ve Bakar, H. (2016). Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyleri İle İş Performansları Arasındaki İlişkinin İncelenmesi. 11. Ulusal Eğitim Yönetimi Kongresi’nde sunulmuş bildiri, Kuşadası, Aydın.

Yolcu, H., Barış, A., & Bakar, H. (2016). Ailelerin Eğitsel Kulüp Etkinliklerine İlişkin Görüşlerinin Değerlendirilmesi. EYFOR-VII Uluslararası Eğitim Yönetimi Forumu’nda sunulmuş bildiri, Kıbrıs.

Recepoğlu, E. ve Bakar, H. (2017). Lise Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık ile Örgütsel Güven Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi. 12. Ulusal Eğitim Yönetimi Kongresi’nde sunulmuş bildiri, Ankara.
Yolcu, H., ve Bakar, H. (2017). Okul Yöneticilerinin Öznel İyi Oluş Düzeylerinin Farklı Değişkenler Bakımından İncelenmesi-Kastamonu İli Örneği. EYFOR-VII Uluslararası Eğitim Yönetimi Forumu’nda sunulmuş bildiri, Kıbrıs.
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Say1 : 75048956-44-E.4288441 30.03.2017
Konu : Anket [zni (Hamit BAKAR)

KASTAMONU UNIVERSITES! REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisti Madirlugi)

figi :03.03.2017 tarihli ve 26350463-044-E.1481 sayili yaziniz.

flgi yazimzda belirtilen Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezli
Yiksek Lisans Programi grencisi Hamit BAKAR'n "Ogretmenlerin Duygusal Emek ve
Oznel lyi Olus Diizeyleri Arasindaki lliski" konulu anket galsmasini ilimiz merkez ilgede
bulunan liselerde gorev yapan OGgretmenlere 2016-2017 egitim ogretim yilinda goniillik
esasma gore efitim Sgretim faaliyetlerini aksatmadan uygulamas: ile ilgili Valilik Oluru ve
anket calismas: ekte gonderilmigtir.

Ekte gonderilen imzal: ve mithiirli anketin uygulanmas: hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Cengiz BAHCACIOGLU
11 Milli Egitim Mudiira

Ek:
1-Valilik Olur'u (1 sayfa)
2- Anket Calismasi (5 sayfa)
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Merhaba Hamit Bey,

Yetiskin grupta kullanmak icin dznel iyi olus 6lceginin yetiskin rupta gecerlik-guvenirlik qalismasini referans gGstermeniz gerekir. Aksi halde Oznel yi
Olug Olcegini tniversite ogrenciler icin gelisirimistir) yetiskin grupta kullanamazsiniz. O alismay da gonderiyorum. Bu arada onerim: “dretmenlerin
6zmeliyi oluglan, ya da oznel yi olus diizeyleri" diye kullanmaniz ve oznel ii olus haliifadesini kullanmamanizdir... Olcek de ekte. Kolay gelsin.

MID

14 Kasim 2016 12:55 tarihinde hamit bakar <hamitbakar@hotmail.com> yazd:

Hocam Merhabalar,

Ben Kastamonu Universitesi Yiksek Lisans Orencisi Hamit Bakar.Ogretmenlerin Ganel iyi olus hallri e g yiksek lisans
tezimde 46 maddeden olugan sizin hazirlamis oldugunuz 8lgegi miisaade ederseniz kullanmak istiyorum.

Bu dlcegi mail adresime gonderebilir misiniz?

Tegekkiir Ederim. I caigmalar,

Sayglarmla

Hamit BAKAR



