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Pozitif orgiitsel davranis konular1 arasinda yer alan otantik liderlik, ¢alisanlarin performansi
basta olmak tlizere birgok Orgiitsel sonug {iizerinde etkisi bulunan bir liderlik tarzidir.
Kendilerini ve takipgilerini gelistirmeye odaklanan otantik liderlerin en belirgin o6zelligi,
giivenilir bir lider olmalaridir. Diger yandan otantik liderler, orgiitte giiven insa ederek
iletisimi desteklemeye ve takipgilerine ahlaki kimlik kazandirmaya da isteklidirler. Otantik
liderlik, etik ve ahlaki konularin pozitif Orgiitsel davranig ile birlesmesiyle olusan bir
kavramdir. Calisan sesliligi, ¢aliganin orgiitte huzursuzluk ve kaygi veren ortamlardan kagmak
yerine bu ortamin lizerine giderek durumu orgiit lehine degistirmeye yonelik ¢abalaridir.
Ahlaki kimlik, ahlaki gelisim ile kimlik olusumunun kesistigi noktada yer alan, bireylerin
ahlaki davranislarin1 motive eden ve ahlaki olmayan davraniglarini diizelten bir 6z-diizenleme
mekanizmasidir. Bu arastirmanin amaci, otantik liderligin ¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki
kimlikleri tizerine etkilerini incelemektir. Bu amag ¢er¢evesinde arastirma verileri, D-Market
Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. biinyesindeki Hepsiburada e-ticaret sirketinin ¢oziim
merkezinde gérev yapan 326 c¢alisandan anket teknigi ile toplanmustir. Arastirma verileri ile
faktor ve giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bulgular1 kapsaminda; otantik liderligin ve boyutlarinin ¢alisan sesliligi {izerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica otantik liderligin ve boyutlarmnin
calisanlarin ahlaki kimlikleri tizerinde de pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Ahlaki Kimlik, Calisan Sesliligi, Otantik Liderlik, Orgiitsel
Seslilik.
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THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP ON EMPLOYEES' VOICE
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KUBRA TEZIOGLU KARABIYIKOGLU

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

IF THERE IS NO BRANCH DELETE THIS SECTIONDEPARTMENT OF
ENGINEERING MANAGEMENT
SUPERVISOR: DOC. DR. ENGIN KANBUR

Authentic leadership which is one of the positive organizational behavior issues is a type of
leadership type that has an impact on many organizational outcomes, especially of employees
performance. The most hallmark of authentic leaders who focus on self-development of
themselves and followers are that being a reliable leader. On the other hand authentic leaders
are also willing to support communication by building trust in the organization and to acquire
moral identity to their followers. Authentic leadership is a concept formed by the combination
of ethical and moral issues with positive organizational behavior. Employee voice is the efforts
of the employee aimed at change the situations in favor of the organization by going over there
instead of running away the environments caused restlessness and anxiety in sides of the
organization. Moral identity is a self-regulation mechanism located at the intersection of moral
development and identity formation, motivating the moral behavior of individuals and
correcting their immoral behavior. The purpose of this study is to examine the effects of the
authentic leadership on employee’s voice and moral identity. Research data were collected in
this context with survey technique from 326 employees who worked in the solution center
department of Hepsiburada e-commerce company, which is affiliated to D-Market Electronic
Services & Trading Co. Inc. Factor and reliability analysis, correlation analysis and multiple
regression analysis were performed with the research data. Within the scope of the research
findings, it is seen that authentic leadership and its dimensions have a positive and significant
effect on employee voice. In addition, it has also been determined that authentic leadership
and its dimensions have a positive and significant effect on the moral identities of employees.

KEYWORDS: Authentic Leadership, Employee Voice, Moral ldentity, Organizational
Voice.
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1. GIRIS

Kiirelesmenin etkisiyle 21. ylizyilin is diinyasinda meydana gelen dalgalanmalarin
sebep oldugu belirsizligin ve giivensizligin giderek artmasi, Orgiitlerde liderlerin
etkinligini ve etikligini sorgulamaya yoneltmistir. Bu durum giiven, umut, iyimserlik,
suur ve esneklik gibi liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklere verilen dnemi bir kat
daha arttirmustir. Ozellikle son yillarda gerek etik degerlerin artan dneminin gerekse
de pozitif orgiitsel davranis ¢iktilarina olan ihtiyacin artmasi otantik liderlik
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Otantik liderlik, sinerji ile ekip ruhunu
On planda tutarak orgiitiin ahlaki kimligini goz ard1 etmeden, pozitif orgiitsel ¢iktilarin
olusumuna katki saglayan modern bir liderlik tarzidir (Hirlak ve Tasliyan, 2018;
Yilmaz, 2019). Sozii edilen otantiklik ise egitim ile kazanilan bir olgu olmay1p yasam
tecriibelerinin sonucunda elde edilebilmektedir. Liderin; degerleri, inanglar1 ve
davraniglar1 arasinda denge olmasi, dolayisiyla ahlaki kimlige sahip birey olusu,

otantik olarak algilanabilmesi konusunda son derece 6nem arz etmektedir.

Dinamik ¢evrenin rekabet sartlarinda Orgiitiinii gelistirme gayreti igerisinde olan
otantik liderler, bu gelisimde en biiyiik roliin kendisinde ve ekibinde oldugunun da
bilincindedirler. Bu baglamda, ekibinin orgiitsel problemleri gérmezden gelip sessiz
kalmalarina, kendilerini orgiitten soyutlamalarina, ekip ruhunu yok saymalarina
miisaade etmeksizin motivasyonlarini giiclendirmeye, fikir ve diislincelerini 6zgiirse
ifade etmeye, ait olma arzularini giidiilemeye, kisisel gelisimlerine ve ahlaki
kimliklerine 6nem vermeye, saglikli bir orgiit iklimi i¢in kargilikli gliven insa etmeye

cabalamalar1 gerekmektedir (Kizil, 2019).

Otantik liderler, davranis ve tutumlarinda ahlaki boyutu hep 6n planda tutarlar ve
basgkalarina yarar saglamak, cikar elde etmek veya ceza almaktan kurtulmak adina
degerlerine ve inanclarina ters diisen davranislar sergilemekten kaginirlar (Akgiindiiz,
2012). Nedeni ise otantikligin degerlerden, tercihlerden ve inanglardan meydana
gelmesidir. Bu yiizden igsellestirmis olduklari ahlak anlayisi, otantik liderlerin

benliklerinde en 6nemli amag¢ konumundadir (Hirlak ve Tagliyan, 2018).



1.1 Problem

Iletisimin ve etkilesimin 6niindeki en biiyiik engel olan giiven problemi gerek orgiit
igerisinde gerekse oOrgiit disinda kalan paydaslar (toplum, hiikiimet, tedarikgiler,
miisteriler) ile olan iliskilerde verimsizlige ve telafisi gii¢ ekonomik ¢okiintiilere
sebebiyet vermektedir. Orgiitsel giivenin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde
sorumlulugun biiyiikk kismui liderlere aittir. Otantik liderligi diger tarz liderliklerden
ayiran en belirgin 6zellik ise orgiitte yarattig1 giiven duygusu, gilivenin destekledigi
giiclii iletisim, ¢calisanlarin fikir ve diislincelerini 6zgiirce sOyleyebilmesi ve insa ettigi
ahlaki kimliktir. Bu baglamda ¢aligma, otantik liderligin ¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki
kimlikleri {izerinde ne derece etkili oldugu, c¢oziimsel yaklagimlarda bulunup
bulunamadigi problemine odaklanmakta, sonuglar1 ve bulgular1 neticesinde de dikkate

deger onerilerde bulunmaktadir.

1.2 Amag

Bu arastirmanin amaci, otantik liderligin c¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri
tizerine etkisini incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda arastirma degiskenlerinin detayl
yazin taramasi yapilarak arastirma hipotezleri olusturulmus ve bu durum arastirma

modeline yansitilmigtir.

1.3  Onem

Calismanin Tiirk¢e ve yabanci yazinda deginilmemis olan otantik liderligin ¢alisan
sesliligi ve ahlaki kimlige olan etkisini belirlemesi, ¢alisan sesliligi ve ahlaki kimlige
iliskin orgiitsel kazanimlar1 liderlik cercevesinde ele almasi ile yazinin eksikligini

giderecegi diisiiniilmektedir.

14 Simirhlhiklar

Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anketin elektronik ortamda sunulmasi,
hizli, ekonomik, giivenilir ve saglikli sonuglar almayi kolaylagtirmistir. Ayni zamanda,
katilimcinin bir boliimii tamamlamadan diger boliime gecememe kisitinin olusundan

dolay1 yiiz yiize anketin 6nemli dezavantajlarin1 gidermistir. Ancak, erisim linkinin



katilimci tarafindan manipiile edilebilme, anketin goniilsiizce doldurulmasi, teknik
aksakliklar gibi olasiliklarin higbir kosulda engellenememesi arastirmanin sinirligini
olusturmaktadir. Arastirmanin diger smirhiliklarimi  asagidaki gibi siralamak

mimkiindiir;

» Arastirmanin Hepsiburada Co6ziim Merkezi’nde gorev yapan c¢alisanlar ile
gerceklestirilmesi,

» Arastirmanin otantik liderlik, ¢alisan sesliligi ve ahlaki kimlik degiskenlerinin
yiiriitiilmesi,

» Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23 istatistiki programdan yararlanilmast,

» Arastirma hipotezlerinin testinde kullanilan istatistiksel analizler ve bulgularidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1  Lidere ve Liderlik Kavramina Genel Bir Bakis

Arastirmanin bu boliimiinde lider, liderlik kavramlarina, liderin sahip olmasi gereken
ozelliklere, geleneksel, modern ve post-modern liderlik yaklasimlarima ve bu
yaklagimlar kapsaminda degerlendirilen bazi liderlik tiirlerine iligskin teorik bilgilere

yer verilmistir.

2.1.1 Lider Tanimi

Tarih boyunca insanlik kendine yol gosterecek bir lidere ihtiyag duymus ve onu takip
etmistir. Bunun nedeni sadece 6grendikleri seyleri yapabiliyor olup gelisimleri i¢in bir
Ogreticiye ihtiya¢ duymalaridir (Liker ve Convis, 2012). Kogel (2014)’e gore lider, bir
grup insanin bireysel ve Orgiitsel hedeflerini gergeklestirmek lizere takip ettikleri,
davranig ve tutumlarini etkilemesine izin verdikleri kisidir. Liderler, yol gdstericisi
olduklar1 orgiitin ve kendisini takip eden oOrgiit calisanlarinin hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in ¢esitli roller iistlenirler. Ayn1 zamanda y6netim olgusunun bes
fonksiyonundan biri olan yoneltme fonksiyonun da en biyiik destekgisi
konumundalardir. Bu sebeple, oncelikli rolleri orgiit birimlerinin organizasyonunu
saglamak ve calisanlar1 yonlendirmektir. Bu rollerini, 6rgiit i¢i kriz yonetimi ile i¢

dengeyi saglama rolii takip etmektedir (Steers, 1991).

Liderin orgiitteki misyonu, calisanlarin tiiketiciye deger katma arzusunda olmasini
saglamaktir. Bunu yaparken calisanlarini desteklemekte ve onlarin nihai hedeflerine
odaklanmasin1 saglamaktadir. Bu baglamda liderin rolii; kendi liderlik yeteneklerini
stirdiirebilmek i¢in gerekli olan kisisel gelisimlere agik olmak, ilerlemek igin kendine
bagl calisanlar1 gelistirmek, organizasyonun tiim seviyelerinde siirekli iyilestirme ve
stratejik hedeflerinin basarmasina katkida bulunabilmek i¢in tiim engelleri kaldirmak

ve hedefler belirlemektir (Liker ve Convis, 2012).



2.1.2 Liderlik Kavrami

Liderlik kavrami; yonetim, egitim, siyaset, psikoloji, felsefe, sosyoloji gibi birgok
bilim dalinin arastirma kapsaminda yer almaktadir (Ozkara, 2017). Liderlige iliskin
yapilan arastirmalarda, liderlik olgusunu tanimlamak arastirmanin en zor adimi olarak
goriilmektedir. Liderligi tanimlamanin zorluguna karsilik, liderligin fark edilip

taninmasi ¢ok daha kolaydir (Liker ve Convis, 2012).

Insanlarin bir arada yasamaya basladiklari, birlikte basarma arzusuna sahip olduklar
yillardan beri yoneticiler olmus ve bunlarin i¢inden liderler ortaya ¢ikmistir (Erdogan,
2007). Liker ve Convis (2012)’e gore lider, kisisel gelisime kendini adamis ve ekip
tiyelerini gelistirmeye yatirnm yapan kisidir, liderlikse basarinin karar faktoriidiir.
Orgiitsel basarida klasik yoneticilerin sahip olduklar1 6zellikler ve yetenekler de
onemli rol oynamaktadir. Ancak bu 6zelliklere ve yeteneklere liderlik vasiflarini da
uyumlastirmig lider yoneticiler, oOrgiitsel basarida klasik yoneticilere gore daha

etkilidirler (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014).

Lider, orgiit igerisinde sergiledikleri yaklagimlar ile ekibine yol gdsteren ve onlari
organize edip motive eden kisiler olarak tanimladiginda, liderlik olgusunun bir siireg
oldugu ve bu siirecin lider kisinin orgiit i¢i calismalarini kapsadigi goriisii 6ne
stiriilebilir (Kogel, 2014). Liderlik siirecinin etkililigi ise orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli
bir konudur. Bu baglamda, etkili bir liderlik siireci bazi temel yetkinliklere sahip
olmay1 ve bu yetkinlikleri deneyimlerle siirekli olarak gelistirmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu yetkinlikler asagidaki gibi siralanmaktadir (Liker ve Convis, 2012):

e Organizasyon faaliyetlerini etkin ve 6nyargisiz olarak gézlemlemek.

e Etkin dinleme becerisi ile karsidakinin ne sdylemek istedigini anlayabilmek.

e Sistematik diisiinebilmek.

e  Takiminin her bir liyesinin gii¢lii ve zayif yonlerini bilmek.

e Sorunlari belirleyip kok nedeni ¢ikarmak ve yaratici ¢éziimler belirleyebilmek.

e Planlama yapmak ve plani agik bir sorumlulukla faaliyete dontistiirebilmek.

e lyilestirici firsatlar1 tespit etmek icin ayrintili diisiinmeye zaman ve enerji

harcayabilmek.



e Ortak amaglar dogrultusunda calisanlar1 etkilemek ve giidiilemek.

e Siralanan yetkinlikleri bagkalarina da 6gretebilmek.

Liderlik, basar1 ve giiven odakli bir organizasyonun insasinda olumlu katkilar1 olan
sosyal bir olgudur. Bu yiizden sergilenen liderlik tarzi, takipgilerin 6rgiitsel degerlere
ve amaglara bagliligini etkileyen bir gii¢ olarak goriilmektedir. Alanyazinda da liderlik
tarzinin calisan performansi, giidiilenmesi, Orgiitsel bagliligi gibi degiskenler ile
iligkisi tartisma konusu olmustur (Cosar, 2011). Bunun yani sira liderlik yazininda
sikca karsilagilan diger bir tartisma da liderligin dogustan gelen bir 6zellik olup
olmamasi durumudur. Baz1 arastirmacilara gore liderlik Ogrenilen ve egitim ile
kazanilabilen bir olgu olarak goriiliirken, bazilarina gore ise dogustan gelen bir
ozelliktir (Erdogan, 2007). Liderligin yaratilmasinda bir¢ok karakteristik 6zellik rol
oynamaktadir. Tiim bu karakteristik 6zelliklerin temelinde ise giiven uyandirma
diisiincesi yer almaktadir. Orgiit igerisinde bir kisinin lider olarak takdir gorebilmesi

ve ekibi tarafindan istekle takip edilebilmeleri i¢in sahip olmasi gereken karakteristik

ozellikler Tablo 2.1’de verilmistir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014).

Tablo 2.1. Liderlik 6zellikleri (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014; Sertoglu, 2010)

Olaylar1 hizli kavrama
yetenegi

Hizli ve dogru muhakeme
yetenegi

Bilimsel yoneticilik
bilgi ve becerisi

Sagduyu

Duruma uyum kabiliyeti

Gorevde titizlik

Onggoriilemeyen olaylara
gbgiis germe kapasitesi

Firsatlar yaratma ve bu
firsatlar1 kullanma becerisi

Astlarinin fiziksel ve
ruhsal refahini
saglama becerisi.

Manevi cesaret Maddi cesaret Sade tavir
Risk yiikleme kapasitesi Bedeni dayaniklilik Gicli mantik
Yenilikleri uygulama Firsat kararlar1 verme Degisime ayak
yetenegi yetenegi uydurma becerisi
Caliskanlik Sezgi giicii Aragtirmacilik

Diisiinceleri pratige
gecgirme becerisi

Taktik, operatif, stratejik
diizeyde bilgi ve uygulama

Hem kendini hem de
astlarini etkili bir
sekilde motive etme

becerisi ..
yetenegi
Sogukkanlilik Genis ve mantiki hayal glicii Adaleti sagvl.ama
yetenegli
Maceraci egilim Zihni dayanmiklilik Yaraticilik




2.1.3  Modern Liderlik Yaklasimlari

Birgok farkli tanima sahip olan liderlik olgusu; eski ¢aglardan bu yana giincelligini
koruyan, bilimsel olarak arastirilmaya devam edilen ve giinlimiizde halen anlam olarak
netlik kazanmamis sosyal bir olgudur. Bu sosyal olgunun anlasilabilmesinde liderlik
kuramlar1 biiyiik Ooneme sahiptir. Liderligin giincel olabilecegi diisiiniilen bir
konusunun dahi daha once glindeme gelmis olma ihtimalin nedeniyle liderlik

kuramlar arasinda kesin bir ayrim yapilamamaktadir (Oztiirk, 2020)

Alanyazinda kisilik 6zelliklerini, davraniglar1 ve durumsal sartlar1 dikkate alan fi¢
temel liderlik teorisinden bahsedilmektedir. Bunlar sirasiyla ozellikler yaklagimi,
davranis¢1 yaklasim ve durumsallik yaklasimdir. Ozellikler yaklasiminda, kisinin lider
olarak tanimlanabilmesi sahip olunan kisisel 6zelliklere bagli oldugu goriisii hakimdir.
Davranisci yaklasimda, lider kisinin 6zelliklerinden ¢ok liderin yol gostericilik yaptigi
gruba kars1 tutundugu tavirlar lizerinde durulur. Durumsallik yaklasiminda ise,
liderligin olusum gosterdigi kosullara agirlik verilmektedir (Eraslan, 2004; Sarioglu
Ugur ve Ugur, 2014). Liderlik yaklagimlarinin tarihsel gelisimi Tablo 2.2°de

sunulmaktadir.

Tablo 2.2. Liderligin tarihsel gelisimi (Kippenberger, 2002)

Liderlik Yaklasimlari Zaman Dilimi
Biiylik Adam Teorisi 1950 ve oncesi
Ozellikler 1900-1948
Geleneksel Yaklagim Davraniggt 1945-1960
Durumsallik 1957-1970
Karizmatik Liderlik 1970 ve sonrasi
Etkilesimci Liderlik 1970 ve sonrasi
Modern Yaklasim : —
Hizmetkar Liderlik 1970 ve sonrasi
Déniistimcii Liderlik 1978 ve sonrasi
Post-modern Yaklagim 1982 ve sonrasi

Modern liderlikle ilgili ilk ¢aligmalarda liderlik, kisinin sahip oldugu ozelliklerin
sonucu olarak elde edilen bir olgu gibi diisiiniilmiistiir. Ancak, liderligin ve liderlik

olgusunun belirlenmesinde sadece kisisel Ozelliklerin dikkate alinmasinin yeterli



olmadigi anlasildiginda lider davraniglarinin da bu konuda etkili olduguna dair bir
inang olusmustur (Giiven, 2016). Liderlik olgusuna genis bir ¢ergeveden bakildiginda
son on bes yilin arastirmalar1 ve sonuglarina dayanan giincel liderlik yaklagimlarinin
temel faktorii giiven duygusudur. Bu duyguyu tetikleyense aliskanlik ve risk
degiskenleridir (Erdogan, 2007).

Post-modern donem olarak da nitelendirilen giiniimiiziin ¢alkantili rekabet ortaminda,
dinamiklige uymayan liderlik yaklasimlarinin yetersizliginden dogan yenilenme
ihtiyaci yeni teorileri beraberinde getirmistir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014). Dinamik
cevrede bu yenilik ihtiyaci; karizmatik liderlik, etkilesimci liderlik, doniigimcii
liderlik, hizmetkar liderlik, stratejik liderlik ve otantik liderlik gibi gesitli liderlik
tirleri ile giderilmistir (Tasgit ve Temiz Sert, 2017).

Karizmatik liderlik anlayisina gore; lider kisi sahip oldugu iistiin ve taklit edilemez
ozellikleri ile takipgilerini etkilemekte ve onlara vizyon kazandirmaktadir. Vizyon
kazandirmak, orgiitte karizmatik liderin ortaya ¢ikmasini saglayan dort temel unsurdan
oncelikli olan1 olup, diger faktorlerse risk iistlenmek, sosyal ¢evreye karst duyarl

olmak ve degerler sistemini olusturmaktir (Erdogan, 2007).

Etkilesimci liderlik anlayisina gore; liderlik, lider kisinin kendisini lider olarak
tanimlayan ekibi ile arasindaki standart iliski kaliplarin1 yok etmeyi gerektirmektedir.
Etkilesimci lider; takipgilerini gelistirmek, onlar1 orgiitsel amaclar etrafinda toplamak
ve bu hedefleri zenginlestirmek egilimindedir. Diger bir 6nemli rolii ise takipgilerine
sorumluluk duygusu kazandirmaktir. Takipgilerine bu kazanimlar takdir ve

odiillendirme giiciinii kullanarak saglamaktadir (Eraslan, 2006).

Dontisiimeti liderlik anlayisina gore; basarili bir liderlikte karizmatik olmanin yetersiz
kaldig1, doniisiimiin de gerekli oldugu goriisii hakimdir. Dontigiimeii liderin orgiitte
beklenti iistiinde bir performans sergileyebilmesi i¢in ii¢ dnemli rolii bulunmaktadir.
Bunlar; takipgilerin orgiit ama¢ ve misyonunu kabul etmelerini saglamak, orgiit
igerisinde giiven duygusu gelistirmek ve takipgileri motive etmektir. Etkilesimci
liderin aksine takipcileri ile arasindaki iliskide kisisel degerleri temel alir ve

odiillendirme giiciinii kullanmaz. Dontisiimcii liderin istlendigi roller goz oniine



alindiginda, takipgileri iizerinde etkilesimei liderden daha fazla etkiye sahip oldugu

goriisii desteklenmektedir (Eraslan, 2006; Erdogan, 2007; Yasbay, 2007; Yolag, 2011)

Hizmetkar liderlik anlayisina gore; lider kisinin en belirleyici 6zelligi takipgilerine
hizmet etme arzusunda olusudur. Bu arzusunu gergeklestirirken 6rgiit hedeflerini goz
ard1 etmez, takipgilerinin basarisint kendine amag¢ edinir. Hizmet etme arzusuyla
baslayip yonetme istegine doniisen, insan odakli hizmetkar liderlik anlayisi, liderligin
hem davranigsal hem de 6zellik boyutunu ele almaktadir. Liderin kendisi i¢in ¢alisan

kisilere karst sorumlulugunu vurgulamaktadir (Coban, 2019; Liker ve Convis, 2012).

Etik liderlik anlayisina gore; lider kisi, etik anlayis1 ve ahlaki degerleri ile ekibinin yol
gostericisi, rol modeli konumundadir. Davranig ve tutumlarinda siirekli adalet arayisi
icerisinde olan etik liderin ayirt edici 6zellikleri arasinda uysalliklari, diiriistliikleri,
yogun ahlaki muhakemeleri yer almaktadir. Etik iklimse, orgiit i¢indeki calisma
ortaminin ve psikolojinin iyilestirilmesinde 6nemli bir unsurdur. Etik liderlik, bu etik
iklimin yaratilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Y1lmaz, 2019; Walumbwa vd., 2008).
Etik liderlerin etik iklimi oOrgiite entegre edebilmesi i¢in dikkat etmesi ve ¢dzmesi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar; sorunlarin etkileme derecesi, olumsuz
sonuglarin olusma olasilig1 derecesi, bu sonuglarin ne zaman ortaya c¢ikacag,
sonuglarin etkiledigi bireylerin lidere olan yakinlik derecesi, alinacak kararlarin
sonucunda etkilenecek olan kesimin kimler olacagi, sorunlari doniistiirecek olan lider
¢oziimiine karsilik digerlerinin hemfikir olma derecesidir (Kesken ve Ayyildiz Unnii,
2008).

Stratejik liderlik ise; yogun rekabet sartlarina uyumlu olan ve 6rgiite gii¢ saglayacak
stratejilere onem veren lider kisiler, Orgiitsel amaglar1 gergeklestirirken 6n goriisli
olma, vizyon yaratabilme, esneklik, iyi iligkiler kurma, ikna edebilme, kendini
sorgulayabilme ve siirekli olarak gelistirme, cesur kararlar alabilme, kaynaklar etkili
bir sekilde yonetme ve takipgilerini gii¢lendirebilme yeteneklerini kullanirlar

(Dikmen, 2012).



2.2 Otantik Liderlik

Calismanin bu boliimiinde otantik liderligin tanimi, 6zellikleri, boyutlari, etkileri ve

diger liderlik tiirleri ile iliskilerine iliskin teorik bilgilere yer verilmistir.

2.2.1 Otantiklik Kavrami

Ozgiin bir liderin ekibine kazandirdigi otantiklik, otantik liderligin acikliga
kavusturulmasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Ahlaki bir zorunluluk olarak
goriilen, kisinin giicli ve zayif yonlerinin farkindaligi sonucu gelisen ve etik
degerlerine uygun 6zgiin davranislar sergilemesi durumu olarak tanimlanan otantiklik,
dogustan gelen bir meziyet olarak kabul edilmedigi gibi egitim ile kazanilan bir olgu

olarak da kabul edilmemektedir (Fusco vd., 2016; Kernis, 2003; Yasbay, 2007).

Tarihte antik Yunan filozoflarinin “kendine kars1 diiriist ol” 6giidii ile karsimiza ¢ikan
otantiklik kavrami, ge¢misten giiniimiize ¢esitli bilim dallarinca tanimlanmis ve
tanimlanmaya devam edilmektedir. Modern psikolojinin hiimanistik yaklasiminda
insan davranigint yonlendiren ve ydneten en Onemli motivasyon kaynagi olarak

“Kendini Gergeklestirme” glidiisii kabul edilmektedir (Kuzgun, 1972).

Hiimanistik yaklasimin temsilcileri olan Carl Rogers ve Abraham Maslow kendini
gerceklestiren, dogal yetenekleri ile uyum iginde olan kisilerin gelisimi iizerinde
onemle durmuslar ve kendini gergeklestiren bu bireylerin giiclii etik degerlere sahip
olduklar1 goériisiinii savunmuslardir (Avolio ve Gardner, 2005). Bu bakis agilarindan
hareketle kisiligin otantik olmasi hali; etik olmayi, dogalligi, kasti olmamay1, taklit
etmemeyi, bahanesizligi, dogrulugu ve diiriistliigli, miikkemmellik kaygis1 duymadan
yasayabilmeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla ¢ikar elde etme, cezadan kurtulma,
baskalarina yaranma gibi ¢abalarla sahte davranig ve tutumlar sergilemenin otantiklige

ters diistiigli sOylenebilir (Akgiindiiz, 2012).

Pozitif psikolojide otantiklik, bireyin asil duygularini ve diislincelerini ¢arptirmadan
oldugu gibi dosdogru bir sekilde davraniglarina yansitmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bu sebeple de lider kadar lideri rol model olarak goren takipgiler icin de bir

gerekliliktir (Akgiindiiz, 2012; Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008). inanglaria ve ahlaki
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degerlerine sadik kalarak 6zgiin tavirlar sergileyen otantik liderler, ekibinin kisisel
gelisimlerini destekler ve bu desteklerini ekibini otantiklige ulastirincaya dek
stirdiiriirler. Bu durum, lider otantikligin 6tesinde otantik bir iliskinin de var oldugunun

gostergesidir (Gardner vd., 2005; Yilmaz, 2019).

2.2.2 Otantik Liderlik Tanimi

Modern dénemin yerini post-modern doneme biraktigi 1980 sonrasinda farkli bir¢ok
alanda oldugu gibi liderlik anlayislarinda da bazi degisimler yasanmistir (Oztiirk,
2019). Geleneksel liderlik yaklagimlari yerini, liderligin ahlaki ve etik boyutlarinin
daha fazla dikkate alindigi liderlik yaklagimlarina birakmistir (Kesken ve Ayyildiz
Unnii, 2008). Bu cercevede giiniimiiziin ve gelecegin etik lidere olan ihtiyacinm
karsilamak amaciyla Luthans ve Avolio (2003) tarafindan yazina kazandirilan, pozitif
psikoloji kapsaminda yer alan ve yeni nesil liderlik yaklasimi olarak karsimiza ¢ikan
otantik liderlik, sinerji ile ekip ruhunu 6n planda tutarak orgiitiin etik, baglilik ve ortak
degerlerini goz ard1 etmeyen, pozitif ¢iktilarin olusumuna katki saglayan bir liderlik

tarzidir (Hirlak ve Tagliyan, 2018; Yilmaz, 2019).

Yazinda otantik liderligi yeni bir liderlik yaklasimi olarak tanimlamayan aragtirmacilar
da bulunmaktadir. Bu aragtirmacilara gore otantik liderlik, cagin lider beklentilerini
karsilayan bir davranis modeli ve liderligin bosluklarini tamamlayan bir bakis agisi

olarak tanimlamaktadir (Karacaoglu ve Satir, 2019).

Avolio ve Gardner (2005)’a gore otantik liderlik kok bir kavramdir, otantik lider ise
davranig ve tutumlarinin, etik anlayiglariin, giiglii ve zayif yonlerinin farkindalig ile
karsilastig1 oOrgiitsel ve kisisel sorunlarin iistesinden kolaylikla gelebilen, kisisel
gelisimlerine stirekli olarak g¢aba goOsteren, bulundugu ortama giiven insa eden,
minnettarlik duygusuna sahip, Ozgiivenli, iyimser, umutlu ve iist diizey ahlak
standartlarina sahip bireylerdir. Bu baglamda otantik liderlerin egilimlerine,
hedeflerine, ahlaki degerlerine, duygularina ve diisiinciilerine giivenerek doniisiimler
yaratmasli, i¢indeki hizmet etme arzusu ile ekibini giiglendirmesi, eksikliklerini ve

hatalarini igtenlikle kabul edip telafi etmeleri beklenmektedir (Yilmaz, 2019).
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Otantik liderligin etik ve doniisiimcii liderlik gibi pozitif liderlik tarzlarin1 kapsayan
bir olgu, kok kavram, temel yapi tasi olarak degerlendirilmesi; orgiite ve Orgiit
calisanlarina katki saglayan bir liderlik tarzinin ancak otantik olarak algilanan lider ve

yoneticilerle saglanabilecegini ifade etmektedir (Ozkara, 2017; Yasbay, 2007).

Takipgilerle paydaslar arasindaki otantik iliskiyi karsiliklt bir etkilesim siirecinde ele
alan otantik liderlik, liderin otantikliginin 6tesinde bir liderlik tarzidir (Y1lmaz, 2019;
Dikmen, 2012). Bahsi gegen otantik iliskiyi basarabilmek, lider kisinin realist olmasini
ve iligkilerini miikkemmellik kaygist duymadan kurmasini gerekli kilmaktadir
(Akgiindiiz, 2012). Dolayisiyla orgiitte otantik liderligin varligi, liderin tamamlayicisi

olarak goriilen takipcilerin de otantikligine baglidir.

Otantikligin 6ziinii kisinin kendine kars1 diiriist olmasi1 olusturmaktadir. Kendine kars1
diiriist olabilmek de bagskalarina kars1 diiriistliigii beraberinde getirmektedir (Baykal,
2017; Karacaoglu ve Satir, 2019). Diiriistliigii elde eden liderlerin siirekli kendini
gelistirme, sorgulama, elestirme ve vazgegmeme cabasi i¢ginde olusu ise c¢evresine
kars1 olan sorumlulugunu yiikselterek otantik iliskiler kurmasina imkan saglamaktadir

(Liker ve Convis, 2012).

2.2.3 Otantik Liderin Ozellikleri

Alinyazinda, otantik lideri diger liderlerden ayiran bir takim kisisel ve yonetsel
ozellikler yer almaktadir ve bu ayrimda etikligin, giivenilirligin 6nemli bir rol oynadigi
konusunda arastirmacilarin fikir birligi vardir. En genel ifadeyle bu 6zellikler; bireysel

farkindalik, dengeli tutum, seffaflik ve ahlaki davranistir (Akgiindiiz, 2012).

Otantik lider o6zelliklerinin tartisildigir ¢aligmalarda, otantik kimligi “dogruluk,
diirtistliik, giivenilirlik, sayginlik, adalet, sorumluluk™ gibi 6zelliklerin olusturduguna
iligkin tartigsmalar yer almaktadir. Bu arastirmacilara gore otantik liderler, otantik
kimlikleri ile astlarinin yaptiklart isleri anlamlandirmalarina ve orgiit kiiltiiriiyle
ozdeslesmelerine katkida bulunurlar. Iyimser bakis agilariyla da astlarini motive
ederler, umutlandirirlar. Zayif yonlerinin bilincinde olup, bu yonlerini saklamaya degil
giiclendirmeye cabalarlar. Kendilerine giivenirler, orgiitsel glivenin inga edilmesine de

hizmet ederler (Attar, 2014; Y1ilmaz, 2019).
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Alinyazinda otantik lidere atfedilen ve 6ne ¢ikan ozelliklerden bazilart su sekildedir

(Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008; Kiyik Kicir ve Pasaoglu, 2014):

Orijinal olmak ve bagkalarini taklit etmemek,

Kendine ve ¢evresine karsi diirtist olmak,

Miikemmellik kaygist duymadan uzun vadeli sonuclara odaklanmak,
Degerleriyle, sdylemleriyle ve inancglariyla ortiisen davraniglar sergilemek,
Statii gibi kisisel ¢ikarlar yerine sosyal ¢ikarlar ile motive olmak,
Topluma ve astlarina hizmet etme arzusunda olmak,

Izleyicilerini giiclendirebilmek ve eksikliklerini fark edebilmek,

Karsit goriislere agik olmak,

Deneyimlerden yararlanmak,

Eylemlerde aklin yani sira pozitif duygular1 da kullanmak,

Cogunluga uymak adina karakterden 6diin vermemek,

Pozitif bakis agisina sahip olmak ve olumsuz sartlar altinda dahi bunu korumak,
Elde edilen basarty1 ekiple paylagmak,

Basarisizligin sorumlulugunu alabilmek,

Bireysel ve orgiitsel degerleri uyumlastirmaya ¢alismak.
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Otantik liderin tiim bu donanimliligin1 6zetleyen sekiz temel 6zellik Sekil 2.1°de ifade

edilmistir (Kosar, 2020)

Kendine kars
dirtistlitk Izleyicilerin
ozfarkmdaligi ve
Olumlu duysular ozdiizenlemelerine
odaklanma

Kigisel degerve Kendi kigisel

inanclara dayali inanglan ile motive

eylemler olma
. Olumlu érgiitsel
Ozgiinliik
cevre yaratma
Umut ve
giiven

Sekil 2.1 Otantik liderin 6zellikleri (Kosar, 2020)

2.2.4  Otantik Liderligin Boyutlari

Pozitif liderlik kapasitesi ile gelismis Orgiit ortaminin birlestirilme siireci olan otantik
liderligin yaratilmasinda otantik davranist olusturan, otantik liderlik yazininda
degerlendirme unsurlar1 olarak kabul goren dort bilesen bulunmaktadir (Attar, 2014;
Kiyik Kicir ve Pasaoglu, 2014; Walumbwa vd., 2008). Otantik liderligin
kavramsallastirilma caligsmalarinda degerlendirilen ve birbirinden farkli olmanin yani
sira birbiriyle iligkili de olan alt boyutlarin tarihsel olarak gelisimi Tablo 2.3’te
verilmistir (Ozkara, 2017). Walumbwa vd. (2008) &éncedeki calismalarda olgek
gelistirilmediginden dolay1 bu boyutlar1 ampirik olarak test edilememisler ve oneri

boyutunda alanyazinda yer vermislerdir (Attar, 2014).
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Tablo 2.3. Otantik liderlik alt boyutlarinin tarihsel gelisimi (Ozkara, 2017)
CALISMALAR

(Walumbwa vd.,
(Kernis, 2003)  (Ilies vd., 2005) (Gardner vd., 2005)  2008)

Farkindalik Oz farkindalik  Otantik 6z Oz farkindalik
r—. i diizenleme siirecleri
< Onyargisiz Onyargisiz Bilginin Dengeli Dengeli
|:' degerlendirme  degerlendirme  Degerlendirilmesi degerlendirme
E Davranig Otantik Otantik davranis Icsellestirilmis
8 davranig ahlak anlayist
Mliskisellik Otantik iliskisel Iliskilerde seffaflik Iliskilerde seffaflik
yonelimler

Otantik liderligin modelini kurma amaciyla basladiklari ¢alismalarinin ilk evresinde
modelin temelini olusturan bilesenleri 6z farkindalik, iliskilerde seffaflik, i¢sel kural,
karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ve pozitif ahlaki perspektif olarak ele
alan Nebraska Universitesi akademisyenlerinden Walumbwa vd. (2008),
caligmalarinin sonucunda bu bes bilesenden icsel kural ile pozitif ahlaki perspektif
boyutlar1 arasinda Ortiisme tespit etmis ve bu boyutlari igsellestirilmis ahlak anlayist
olarak tek boyuta indirgemislerdir. Bu boyutlar 1s1nda, otantik liderligi, “liderin sahip
oldugu pozitif psikolojik potansiyelinden ve biinyesinde pozitif etik ilkeler barindiran
orgiit kiiltliriinden ortaya ¢ikan ve bununla birlikte 6z farkindalik, i¢gsellestirilmis ahlak
anlayisi, dengeli degerlendirme ve iliskisel seffaflik unsurlarini tesvik ederek bireysel
gelisimi destekleyen bir lider davranis modeli” olarak tanimlamislardir (Attar, 2014;
Walumbwa vd., 2008). Sonugta arastirmacilarin hemfikir oldugu otantik liderligin bu

dort bileseni asagida sirasiyla agiklanmaktadir:

2.2.4.1 Oz farkindahk

Oz farkindalik, karakteristik ozelliklerin, yeteneklerin, yetersiz performanslarim,
olumlu ve olumsuz duygularin, arzularin, giiclii ve zayif yonlerin, motivasyon
kaynaklarinin bilincinde olmay1 ifade eden, kendin olma kavramina denk diisen bir
ifadedir (Keser ve Kocabas, 2014). Psikolojide 6z farkindalik, saglikli olmanin 6nemli
bir belirleyicisi olmakla birlikte bireyin yasamint nasil anlamlandirip
sekillendirdiginin de bir gostergesidir (Walumbwa vd., 2008). Liderlik olgusunda ise

yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin kendilerine has yeteneklerini, bilgi ve
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tecriibelerini fark etmesi ve bunlar1 gelistirmesi siirecini ifade etmektedir (K1yik Kicir
ve Pasaoglu, 2014; Avolio ve Gardner, 2005; Karacaoglu ve Satir, 2019). Liderlerin
maruz kalabilecekleri dis tehditlere karst uyum saglama becerisi ve yetkinligi
kazanmalari, kisisel gelisimlerinin iist seviyelerine ne kadar ulastiklarina baglidir

(Liker ve Convis, 2012).

Psikolojinin ve otantik liderligin kilit noktas1 kabul edilen 6z farkindalik, giiclii ve
zay1f yonlerin tespit edilme siirecinde kimligi, diislinceleri, duygular1 ve istekleri tiim
gerceklikleriyle ele almaktadir (Kernis, 2003). Bu baglamda 6z farkindaligin
kavramsal boyutunu degerler, kimlik bilinci, duygular ve hedefler olmak iizere dort
bilesen olusturmaktadir (Attar, 2014). Kimligini, diisiincelerini, duygularmi ve
isteklerini diiriistliikle, seffaflikla ekibine yansitan otantik liderler, giiclii 6z

farkindaliklar1 sayesinde giiven temelli iliskiler kurmus olurlar (Akgiindiiz, 2012).

Kendini bilme yetisi, otantik kalabilmenin gii¢lestigi hallerde dahi otantikligine sadik
olmay1 gerektirmektedir. Ayni zamanda bireyin 6ziinde yer alan tutarsiz davraniglarin,
zithiklarin farkinda olunmasini ve bu zitliklarin birey ilizerindeki olumsuz etkilerin
bilinmesini kapsamaktadir. Tutarsizlik gibi zayif yonlerinin bilincinde olan otantik
lider, bu yonlerinin iizerine daha fazla yogunlasarak kisisel gelisimini list seviyelere
cikarmaya calismaktadir (Akgiindiiz, 2012; Cosar, 2011). Daha 6nce de bahsedildigi
tizere, kisisel gelisimi iist seviyelere ¢ikarmak, liderlerin kriz gibi Orgiitiin amag
birligini zedeleyebilecek dis tehditler karsisinda direngli bir yapinin olugmasinda ve

korunmasinda oldukg¢a 6nemlidir (Liker ve Convis, 2012).

2.2.4.2 Bilginin dengeli degerlendirilmesi

Otantik davranisin 6nemli bir bileseni olan bilginin dengeli degerlendirilmesi, kavram
olarak alinacak kararlar oncesinde dis faktorlerin etkisinde kalmadan, eldeki verilerin
tarafsiz olarak analiz edilmesini ifade etmektedir. Karar verme siirecinde verilerin
objektif sekilde toplanip degerlendirilmesi bu boyutta vurgulanmak istenen durumdur
ve yoOnetim yazininda yonetici ve liderlerin temel gorevi olarak goriilmektedir.
Bilginin dengeli olarak degerlendirilmesi seffaf iligkilerin kurulmasina da olanak

saglamaktadir (Topaloglu, 2019; Walumbwa vd., 2008). Verilerin tarafsiz bir sekilde
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degerlendirmesinin ardindan yine tarafsiz bir bigimde kararlarin alinmasi diiriistliigtin
ve karakterli olusun 6ziinii, seffaf iligkiler kurmanin temelini olugturmaktadir (Cosar,
2011). Bahsi gegen karakterli olus ve diiriistliikk, otantik bir liderin duygulariyla

sezgilerini birbirinden ayirt edebilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (llies vd., 2005).
2.2.4.3 Igsellestirilmis ahlak anlayis:

Kavramsal olarak etik anlayis, davranislarin igsel ahlaki degerler ve inanglar ile uyum
icerisinde yonlendirilmesini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2019). Konfiigyiis’e gore igsel
ahlak kendini yetistirme arzusu ile baglamaktadir (Liker ve Convis, 2012). Otantik
liderler, davranis ve tutumlarinda ahlaki boyutu hep 6n planda tutarlar ve bagkalarina
yarar saglamak, ¢ikar elde etmek veya ceza almaktan kurtulmak adina degerlerine ve
inanglarina ters diisen davraniglar sergilemezler (Akgiindiiz, 2012). Nedeni ise
otantikligin degerlerden, tercihlerden ve inanc¢lardan meydana gelmesidir. Bu yiizden
igsellestirilmis ahlak anlayisi, otantik liderligin diger bilesenlerini de etkileyen bir
nitelie sahiptir (Hirlak ve Tasliyan, 2018). Oziimsenmis ve biitiinlestirilmis bir 6z
diizenlenme bi¢imi olarak da ifade edilebilen ig¢sel ahlak anlayisi, liderin kendini
yonlendirirken dis ¢cevrenin baskilari altinda kalmadan, kendi etik degerlerine ve deger

ifade eden yargilarina giivenmesini gerektirmektedir (Cosar, 2011).
2.2.4.4 Tliskilerde seffafhik

Otantik davranisi nitelendiren bir diger bilesen iliskilerdeki seffaflik, kisinin yakin
cevresiyle iliskilerini aciklik, diiriistliik, netlik ve samimiyet tizerine kurarak duygu ve
diisiincelerini igtenlikle paylasmasini ifade etmektedir. Otantik liderler seffaftirlar,
ekip tlyelerini de seffafliga tesvik ederler. Bu yiizden de yanlislarini, zayifliklarini
gizlemeden kendin olma cesareti gosterirler. Duygu ve diisiincelerin seffaf bir sekilde
paylasilmasi liderin izleyicileri ile arasinda giivenin insa edilmesini ve onlar tarafindan
dogru anlagilmasini, diirlist bilgi aligverisini, gereksiz duygu gosterilerinin en aza
indirgenmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica liderin kendini bu sekilde dogru ifade
etmesi, asil amaglar1 olan giivene odaklanabilmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla,
giiven temelli iligkilerde seffaflik, 6n bir sart olarak kabul edilmektedir (Cosar, 2011;
Karacaoglu ve Satir, 2019; Yesiltas vd., 2013; Walumbwa vd., 2008).
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Otantik liderin karar alma siireclerinde ve eylemlerinde etik degerleri géz ardi
etmemeleri sonucunda gelistirdigi seffaf davranislar, ekibi ile arasindaki giiveni pozitif
yonde etkilemektedir (Kiling ve Akdemir, 2019). Liderin ekibi ile arasinda gelistirdigi
bu giiven ortami, orgiitsel performansin iyilestirilmesinde kilit nokta konumundadir

(Eraslan, 2006).

2.2.5 Otantik Liderligin Etkileri

Lider kisinin takipeileri tizerindeki etkisi, liderliginin etkinligi konusunda énemli bir
faktordiir. Benzer sekilde, liderligin etkisi de orgiitiin basarisinda 6nemli bir faktordiir.
Dolayistyla etkili bir lider eksikligi, orgiitleri basarisizliklara siiriikleyebilmektedir.
Etkili bir lider, 6rgiitiinii basariya gotiirmek ve takipgilerini bu basar1 yolunda harekete
gecirmek igin birtakim gabalar sarf etmek zorundadir (Erdogan, 2007; Yilmaz, 2014).
Bu baglamda liderlerin sahip olduklar1 otantiklik diizeylerinin de oOrgiitsel agidan

birgok etkileri vardir.

Otantik liderler, ¢ok yonlii bakis agisina sahip bireylerdir ve orgiitsel sorunlarla kars:
karsiya geldiklerinde, sahip olduklar1 bu bakis acis1 onlara pratiklik ve etkili ¢6ziim
olanagi sunmaktadir (Kiling ve Akdemir, 2019). Karar verme siireclerinde ellerindeki
verileri dengeli, bir bagka ifadeyle objektif, bir sekilde degerlendiren otantik liderler,
takipgilerinin karar siireclerine katilmini destekleyerek 6zgiiven kazanmalarini,
kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini beklemekte ve arzulamaktadirlar. Karar
stireclerinin sonucunda elde ettikleri basariy1 ise paylagma, basarisizlig: ise listlenme

egilimindedirler (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008; Walumbwa vd., 2008).

Otantik liderler, bulunduklar: 6rgiitleri psikolojik sermayeyi gelistiren bir ortam haline
getirip pozitif orgiitsel bir iklim yaratmayi kendilerine amac¢ edinirler (Akgiindiiz,
2012; Sagir ve Aydin, 2019). Bireylerin pozitif yonde psikolojik olarak gelisimlerini
amaglayan psikolojik sermaye, Orgiit liyelerinin sergiledikleri davraniglarin rgiitsel
ciktilar ile biitlinlesmesi saglamakta olup is performansi, is doyumu, bagllik,

devamlilik gibi birgok orgiitsel unsur ile iligkilidir (Keser ve Kocabas, 2014).
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Otantik liderligin pozitif orgiitsel ¢iktilar1 ve izleyiciler tizerindeki etkileri Avolio ve

arkadaglarinin 6nerdigi Sekil 2.2’deki model ile agiklanmaktadir (Avolio vd., 2004).

Takipeilerin 6z-

fakmdalig ve |
Oz-diizenlemesi Umut v
T 1 Takipei Tutumlar Takipgi Davransslan
i |+ Baghbk + I5 Performanst
Kk : Y o IsDoyumu | * Ekstra Caba
e G o B
Liderlik + Kisisel A .
Y
Pozitif Duygular i fyimsertk

Sekil 2.2 Otantik liderlik modeli (Walumbwa vd., 2008)

Pozitif psikolojik sermaye, geleneksel psikolojinin dinamik g¢evredeki yetersizligi
sonucunda gelistirilen pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranisin bir ¢iktisidir.
Bireylerin giiclii, degistirilebilir ve gelistirilebilir 6zelliklerine odaklanan psikolojik
sermaye, Orgiitsel basarida sahip olunan psikolojik kapasitenin etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Psikolojik sermayeye gore bu kapasite bireylerin dogustan sahip
olduklar1 pozitif psikolojik 6zellikleri ile egitim ve deneyimler sonucu sahip olduklari
pozitif psikolojik 6zelliklerinin toplamindan olugsmaktadir. Otantik liderler i¢in biiyiik
Ooneme sahip olan psikolojik sermaye alt boyutlari; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve

esnekliktir (Baykal, 2017; Luthans ve Avolio, 2003; Sagir ve Aydin, 2019).

< Oz yeterlilik; bireyin mutlak bir ¢6ziim gerektiren sorunlar karsisinda sahip oldugu
kendine giivenen pozitif bakis acisidir (Sagir ve Aydin, 2019).

¢ Umut; bireyin basartya ulasma yolunda sarf ettigi miicadele ruhunu gosteren
pozitif bir bakis agisidir (Liker ve Convis, 2012).

¢ Esneklik; sorunlarin, belirsizliklerin, giigliiklerin ve krizlerin bulundugu ortamdan
zararsiz, hatta karlh bir sekilde ¢ikabilmeyi saglayan direngli yapinin gostergesidir
(Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008).

% lyimserlik ise; bireyin basariya ulasma yolunda siirdiiriilebilir kildig1 inancini

gosteren pozitif bakis agisidir (Luthans ve Avolio, 2003).
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Liderleri tarafindan giiven, umut, iyimserlik ve esneklik gibi olumlu duygular
kazandirilan takipgiler orgiite karsi daha fazla baglilik ve sorumluluk hissetmekte,
daha fazla i3 doyumu saglamakta, gorevlerine daha fazla anlam yiiklemekte, orgiit
performansini daha ¢ok arttirmakta, orgiit amaglari i¢in daha ¢ok c¢aba sarf etmekte ve
daha az isten kaytarma davranisi sergilemektedir (Kosar, 2020). Sonug¢ olarak,
psikolojik sermayenin tiim bilesenleri, otantik liderlerin ekibi iizerindeki etkililiginin
olusmasinda ve bu etkililigin sonucunda pozitif orgiitsel ¢iktilarin saglanmasinda

dogrudan dogruya bir etkisi bulunmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014).

2.2.5.1 Otantik liderlik ve orgiitsel giiven

Giiven temelli, anlamli iligkiler kurmak ve bu iliskiyi stirdiiriilebilir kilmak kuskusuz
her bireyin ugruna ¢abalar sarf ettigi bir durumdur. Giiven, saglam iliskilerin temelini
olusturdugu gibi otantikligin de temel yap1 tasi konumundadir (Kesken ve Ayyildiz
Unnii, 2008). Otantik liderlik, 6zgiin bir liderlik yaklasimini esas alan, kisisel gelisimi
destekleyen, kendini bilme yetisi ile ortaya ¢ikan ve bu yetiyle beslenen bir liderlik
stirecidir. Otantik liderler, kendini bilme yetilerinin 6nciiliigiinde otantik iligkileriyle
ve davraniglariyla bu otantik siirece dahil olmay1 bagarmalidirlar. Bu otantik siirecse
lider ve takipgi arasindaki giiveni gerekli kilmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014).
Otantik liderlerin etik degerlere baglilig1 ve ¢evresindekilerle seffaf iliskiler kurmasi,

takipgileri ile giiven temelli iliski kurmasini saglamaktadir (Kernis, 2003).

Karsilikli gliven duygusuna dayanan ve bireyin kendine giivenme hali olan 6z
yeterlilik ise hem lider kiside hem de lider takipgisinde aranan bir otantik liderlik
bilesenidir. Takipgiler baskalarini taklit eden liderlere degil, 6zgiin ve gergekei olan
liderlere glivenmektedirler. Liderlerin 6zglinligiinii besleyen ise takipgilerinin

Ozglnliigiidiir (Akgiindiiz, 2012; Cosar, 2011; Yasbay, 2007).

Otantik lider ve takip¢i arasindaki karsilikli giiveninin yani sira kendine giivenlerinin
de yiiksek olmasi &rgiitsel performansi olumlu yonde etkilen bir faktordiir. Ozgiivene
onemli Olgiilerde sahip olan bireylerin, yetersiz 6zglivene sahip diger bireylere gore
zoru basarma, sorunlarla basa ¢ikabilme ve ¢abalama oranlarinin daha yiiksek olmasi

s06z konusudur (Akgiindiiz, 2012; Cosar, 2011; Yasbay, 2007). Bu baglamda giiven,
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takipgilerin Orgiitsel basarisinda, yaraticiliginda ve verimliliginde en 6nemli iki arag
olan motivasyonun ve saglikli iliskinin olusmasini da miimkiin kilmaktadir (Eraslan,

2006).

2.2.5.2 Otantik liderlik ve umut

Umudu basarinin elde edilebilmesi yolunda sarf edilen miicadele ruhu olarak
tanimladigimizda, lideri ve takipeilerini ortak bir amag¢ igin birlestiren, harekete
geciren ve miicadele ettiren bir deger olabilecegi anlasilmaktadir (Liker ve Convis,
2012). Umut, bireyin amaglarina ulagabilmek adina gosterdigi ¢abayla onu amacina
gotiirecek yollart bilmesini kapsayan ve basari ile beslenen pozitif bir bakis agisidir.
Bu pozitif bakis agisina énemli diizeyde sahip olan bireyler, amaglarina ulasima
yolunda engellerle karsilastiklarinda alternatif yollarin ve ¢6ziimlerin olabilecegine

kars1 umutludurlar (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008).

Alternatif yollarin gelistirilmesi siirecinin yogun bir zihinsel faaliyet gerektirmesinden
kaynakli, bireylerin yaraticiligi tetiklenmekte ve problemler karsisinda daha etkin
¢ozlimler tiretmesini saglanmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014). Umudun iyimserlikten
farki ise amag¢ odakli bir tanima sahip olusudur (Baykal, 2017). Bulunduklari
orgiitlerde umut yaratan otantik liderler, takipgilerini amaglarina ulastiracak yol ve

yontemleri tespit edebilmeleri konusunda desteklemektedirler (Akgiindiiz, 2012).

2.2.5.3 Otantik liderlik ve orgiitsel esneklik

Otantik  liderler, takipgilerinin pozitif psikolojik sermayelerini arttirarak
dayanikliliklarini, diger bir ifadeyle esnekliklerini giiclendirirler (Avolio ve Gardner,
2005). Sorunlarin, belirsizliklerin, giigliiklerin ve krizlerin bulundugu ortamdan
zararsiz, hatta karli bir sekilde ¢ikabilmek olarak tanimlanan dayaniklilik,

uyumlulugun ve direncin bir gostergesidir (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008).

Otantik lider de tipki hizmetkar lider gibi orgiitiin nereye dogru gittigi ile ilgili net
vizyonu sunarak ekibini destekler. Bunu yaparken odaklandigi noktalar ise basarisina
engel olan faktorleri ortadan kaldirmak ve her bir ekip iiyesine kendilerini gelistirme

firsatlar1 sunmaktir. Liderlik gelisiminin en kritik noktasinin potansiyel liderlerin
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problemler karsisinda dogru hamleler yapmasina rehberlik etmek oldugu
diistincesinden hareketle; otantik liderler, kendini gelistirebildigi ve ekibine de kendini
gelistirme ortami saglamayi1 6grenebildigi takdirde problemlere yaraticit ¢oziimler
bulup siirekli iyilestirmeyi saglayabilirler (Liker ve Convis, 2012). Otantik liderlik
stireci, lider ve takipgi arasindaki otantik iliskiden dogan karsilikli giiven ile kisisel
gelisimi destekleyen orgiit ikliminin olugmasini saglamakta, bunun sonucunda da
orgiit performansini pozitif yonlii etkileyerek hedeflerin basarilmasini1 saglamaktadir

(Keser ve Kocabas, 2014).

2.2.5.4 Otantik liderlik ve iyimserlik

Psikolojik sermayenin alt boyutu olarak karsimiza ¢ikan iyimserlik, basarilt olma
yolunda siirdiiriilebilir bir olumlu bakis agisina sahip olmaktir (Luthans ve Avolio,
2003). Otantik liderler, iyimserlikleri araciligiyla ¢alisanlarini umutlandirirlar ve sahip
olduklar1 bu iyimser bakis acilarim onlara da kazandirirlar (Ozkara, 2017).
Iyimserliklerinin derecesi ise sosyal faaliyetleri ile ilgilidir. Krizin belirsizligi
karsisinda iyimserlik halini koruyan bireyler, kriz sonuna kadar olumlu sonug
beklentisindedirler ve sonu¢ ne olursa olsun onlar i¢in 6nemli olan devam etmis

olmalandir (Akgiindiiz, 2012).

Olumlu sonug beklentileri, bireyin istikrarini giiclendirmekte ve orgiitsel amaclarini
kusursuz olarak yerine getirebilmek ic¢in tim giiclini kullanma egilimini
yiikseltmektedir. Bu nedenle otantik liderler iyimser bakis agilarini, sakinliklerini,
telagsizliklart her daim korurlar, krizi gecici bir durum olarak nitelendirirler, kriz

aninda 6nemli olanin firsatlar1 yakalamak oldugunu diisiiniirler (Ozdemir, 2017).

2.2.6  Otantik Liderlik ile Iliskili Liderlik Tiirleri

Giincel liderlik arastirmalarinda, otantik liderligin diger pozitif liderlik tarzlarinin
karizmatik liderlik, doniisiimcii liderlik, hizmetkar liderlik temelini olusturduguna
iliskin tartismalar mevcuttur (Baykal, 2017). Otantik liderligin bu pozitif liderlik
tarzlar ile arasinda bir¢ok benzerlik ve farklilik bulunmaktadir. Alanyazinda ortaya
konulmus olan tiim bu farkliliklar ve benzerlikler, otantik liderligin diger pozitif

liderlik tarzlarinin olusumuna katkilar sagladigi, temel yapi tasi olma niteliginde
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onlardan daha kapsamli, daha 6zgiin ve daha sosyal bir olgu oldugu goriislerini

desteklemektedir (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008).

Otantik liderligin doniisiimcii, karizmatik ve hizmetkar liderlik tarzlari ile arasindaki
farkliliklar ve benzerliklere iliskin genel karsilastirma Tablo 2.4’te verilmistir

(Akgiindiiz, 2012).

Tablo 2.4. Otantik liderligin diger liderlik tarzlari ile karsilagtirilmasi (Akgiindiiz, 2012;
Avolio ve Gardner, 2005)

OTANTIK LIDERLIK UNSURLARI

Doniisiimcii
Liderlik
Karizmatik
Liderlik
Hizmetkar
Liderlik

Pozitif Ahlaki Bakis Acisi
Degerler
Lider Oz Farkindah@g  Biling
Tutkular
I¢sellestirme
Lider Oz Dengeli Davranis
Diizenlemeleri Mliskisel Seffaflik
Otantik Davranisg *
Pozitif Model Olma
Kisisel-Sosyal Kimlik
Liderlik Davranist Duygusal Yayilma
Oz Kararligin Desteklenmesi
Pozitif Sosyal Degisimler
Degerler
Bilisler
Duygular
I¢sellestirme
Izleyicilerin Oz Dengeli Davranis
Diizenlemeleri Mliskisel Seffaflik
Otantik Davranig
Belirsizlik
Kapsam *
Ahlak *
Pozitif Gii¢ Temeli
Gergek
Performans Siirdiiriilebilirlik
Beklenti Otesi * *

| k| k| X

% k| k| ok

K| k| k| k| X | X

*
*| %
*

*

[zleyicilerin Bireysel
Farkindalig:

X k| k| *

R R R R R

*
*

Orgiitsel Kavram

* Ortiisen Oge
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2.2.6.1 Otantik liderlik ve doniisiimcii liderlik

Otantik ve doniisiimcii liderlikte 6nemle vurgulanan dort unsur bulunmaktadir. Bunlar;
0z farkindalik bilinci, 6z denetim, psikolojik sermaye ve olumlu Orgiitsel iklimdir.
Fakat otantik liderlikte bu unsurlar daha ayrintili olarak incelenmekte ve taklit
edilemeyen, 0zgiin, ahlaki bir liderlik yaklasimi esas alinmaktadir (Eraslan, 2006).
Benzer sekilde dontisiimcii liderligin odaklandig: orgiitsel degisim de otantik liderligin
lizerine ¢ok fazla diistiigii bir konu degildir (Ozkara, 2017). Bunlarm yan1 sira otantik
liderler orgiitiin karsilastig1 sorunlar1 birer gelisim araci olarak goriirken, dontisiimcii

liderler onlar1 6grenme araci olarak gdrmektedirler (Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008).

Otantik liderle doniisiimcii lideri birbirinden ayiran en temel 6zellik, otantik liderlerin
0z farkindaliklarinin daha yiiksek olmasi ve nerede durmalar1 gerektigini ¢ok daha iyi
bilmeleridir. Bunun nedeni, deger ve inanglarina ait farkindaliklar ile davraniglarin
yonlendiren otantik liderlerin bu farkindaliklarindan asla 6diin vermiyor olmalaridir.
Diger bir farklilik doniisiimcii liderligin temel 6gesi kabul edilen karizmatik giiciin
otantik lider i¢in bir zorunluluk olmamasidir. Ayrica doniisiimcii liderin otantik
davraniglar sergilemesi istenen ve beklenen bir durumken otantik liderin de
dontistimcii lider 6zelliklerine sahip olmasi istenen bir durumdur ancak beklenen bir

durum degildir (Eraslan, 2006; Kesken ve Ayyildiz Unnii, 2008; Ozkara, 2017).

Gergek doniisiimcii liderler, otantik liderler gibi davranis ve tutumlarinda ahlaki
boyutu goz ardi etmeyen, zorlayici kosullar altinda dahi diiriist ve otantik kalabilen,
etik davranislar sergileyen liderlerdir. Otantiklikse, statii gibi kisisel ¢ikarlarin g6z ard1
edilmesini ve sosyal ¢ikarlara odaklanilmasini gerektirmektedir. Ger¢ek doniisiimcti
liderlerin aksine hem doniisiimcii liderlik vasiflarini tagiyan hem de kisisel ¢ikarlarina,
menfaatlerine, statiilerine karst koyamayan doniisiimcii liderler, otantiklikten ve
diiriistliikten uzak sahte tavirlar sergilemektedir. Diiriistliikten mahrum olan bu sahte
dontisiimcii liderler, ekip tiyelerini kendilerinden bagimsiz olarak goriirler ve karar
alma siireclerinde onlarin goriislerini pek Onemsemezler veya Onemsermis gibi
davranirlar. Ayni1 zamanda kendilerine siirekli minnet duyan, bagimli bir ekip
arzularlar. Birlikteligin giicti ile elde ettikleri basariy1 paylasmanin aksine iistlenmek

isterler (Ozkara, 2017). Otantikligin yansimas1 olan 6zgiiven ile kendinin farkinda olan
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gercek doniisiimeii liderler, kimsenin takdirini beklemeyen diiriist ve 6zgiin liderlerdir.

Bu 6zgiivenleri sistematiktir ancak asirt degildir (Eraslan, 2006).

2.2.6.2 Otantik liderlik ve karizmatik liderlik

Otantik liderligi benimsemis olan liderler, davranislarini yonlendirmede igsel ahlaki
degerlerini ve inanglarini esas almakta iken karizmatik liderlikte lider kisi ilham verici
olan bireysel karizmalarini kullanmaktadir. Dolayisiyla, otantik liderin gii¢ kaynagin
etik ve ahlaki davranislar olusturmakta, karizmatik liderin giic kaynagini ise sahip
olduklart kisilik oOzellikleri olusturmaktadir (Akgilindiiz, 2012). Benzer sekilde,
takipcilerini etkilemede otantik lider sosyal, yapici ve seffaf 6zelliklerini kullanirken
karizmatik lider hitap etme sanatin1 kullanmaktadir. Buna ek olarak, otantik bir liderin
takipgisi tizerindeki etkililiginde karizmatik olmanin énemli bir rolii bulunmazken;
karizmatik bir liderin takipgisi iizerindeki etkililiginde sahip olduklar1 otantikligin,

0zgln tavirlarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Erdogan, 2017).

Diger bir farkliliksa otantik liderligin 6z farkindalik boyutunun, karizmatik liderlik
yaklasiminda g6z ardi edilen bir boyut olmasidir. Otantik bir lider olmanin anahtari
kendini tanimaktir; karizmatik bir lider olmanin anahtar1 ise takipgilerini tanimaktir.
Karizmatik liderlerin aksine otantik liderler takipgilerini etkilemek adina olmadiklar
biri gibi davranmazlar, sahip olduklar1 karakterden, degerlerden ve inanglardan taviz

vermezler (Baykal, 2017; Erdogan, 2007; Yasbay, 2007).

2.2.6.3 Otantik liderlik ve hizmetkar liderlik

Hizmetkar liderlik, otantik liderligin kok kavramindan ortaya ¢ikan pozitif bir liderlik
modelidir. Bu ytiizden ortak 6zellikleri oldukcga fazladir. Temelinde 6zgiinliik ve deger
odaklilik bulunan hizmetkar liderlik de otantik liderlik gibi calisan davraniglarinin
pozitif ve yapici yonde sekillenmesini saglamakta ayni1 zamanda c¢alisanlar orgiitlerine
ve liderlerine kars1 daha fazla gliven duyup umutlarin1 beslemektedirler. Hizmetkar
liderlikte 6n plana ¢ikan hizmet anlayisi, herhangi bir beklenti i¢inde olmadan bireyin
etrafindakiler i¢in ¢abalamasini ve onlarin ihtiyaglarina odaklanmasini gerektiren bir
anlayistir. Otantik lider de hizmetkar lider gibi Orgiitiin nereye dogru gittigi ile ilgili

net vizyonu sunarak calisanlar1 destekler ve onlara hizmet etme egilimi gosterirler
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ancak, bu hizmet etme arzularini kendi kisisel gelisimlerini géz ardi etmeden ve asiriya
kagmadan gerceklestirirler. Aralarindaki temel farklilik odak noktalarinin baska
olmasidir. Otantik liderler gercek olma g¢abasindayken, hizmetkar liderler dogru
olmanin ¢abasindalardir. Sonug olarak iki yaklasimda da liderler astlarinin gelisimini
On planda tutar ve onlara hizmet etmeyi bir yiik olarak gérmezler (Avolio vd., 2004,

Karacaoglu ve Satir, 2019)
2.2.6.4 Otantik liderlik ve etik liderlik

Otantik liderligin, bir diger yeni nesil liderlik yaklagimi olan etik liderlik ile de bircok
ortak 6zelligi bulunmaktadir. En nihayetinde iki liderlik tarzi da giiniin ve gelecegin
etik ve ahlaki lidere olan ihtiyacini karsilar niteliktedir. Otantik liderligi, etik liderligin
bir tiirli olarak goren arastirmacilar da bulunmaktadir (Luthans ve Avolio, 2003). Ortak
Ozelliklerinin basinda, iki tarz liderin de davranis ve tutumlarini sekillendirirken ahlaki
boyutu 6n planda tutmalari, degerlerine ve inanglarima uygun hareket etmeleri
gelmektedir. Ancak liderin otantik olabilmesi ve ekibi tarafindan istekle takip
edilebilmesi i¢in gereklilik arz eden 6z benlik bilinci, iliskilerde seffaflik ve dnyargisiz
degerlendirme etik liderlikte iizerine diislilen konular olmamasi sebebiyle
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu durum, otantik liderligin etik liderligi kapsadig:
gorislerini destekler niteliktedir. Ayrica otantik liderler takipgilerinin ve kendilerinin
kisisel gelisimine dengeli bir sekilde yaklasirken, etik liderlerin Oncelikleri

takipgilerinin kisisel gelisimleridir (Baykal, 2017; Yilmaz, 2019).
2.3 Calisan Sesliligi

Calismanin bu boliimiinde ¢alisan sesliliginin tanim1 ve 6nemi, seslilige neden olan
faktorler, seslilik tiirleri, boyutlari, kuramsal altyapisina iligkin teorik bilgilere yer

verilmistir.
2.3.1  Orgiitlerde Seslilik Kavrami ve Onemi

Calisan sesi, 19. ve 20. yiizyilin baslarinda birgok ekonomist, sosyalist, sendikaci ve
yOnetici arasinda yaygin bir fikir olmasina ragmen bu fikir Albert Otto Hirschman’in

“Exit, Voice, and Loyalty” (1970) adli calismasinda ilk kez kavramsallastirilmis ve
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literatiire tanitilmistir. Hirschman (1970)’a gore seslilik, huzursuzluk ve kaygi veren
orgiit ortamlarinda ¢alisanin kagmak yerine bu ortamin {izerine gidip durumu orgiit
lehine ¢evirmeye yonelik cabalarini kapsamaktadir. Bunun yami sira calisanin
huzursuzluk veren ortamdan kacip ka¢gmayacagi, ise olan sadakatine bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Sadakati yiliksek olan bireyler memnuniyetsizliklerini sesli
olarak dile getirip durumu kurtarmaya gabalarken, sadakatsiz bireyler ise ¢ekingen bir
tutum sergilemekte ve kendini isi birakma raddesine kadar goétiirebilmektedir
(Benlioglu, 2021).

Alanyazinda sesliligin aragtirmacilarca uzlagilmis tek tip taniminin bulunmamasindan
dolay1 kavram olduk¢a genis bir tanim yelpazesine sahiptir (Ozdemir ve Sarioglu
Ugur, 2013). Bu tanimlarda isgdrenin ses verme davranigi gibi bir¢cok farkli tarz
soylemlerle de ifade edilen galisan sesliligi, gelisimini durdurmus veya durdurmanin
esiginde olan orgiit calisanlarinin bu konudaki onerilerini, endiselerini, taleplerini,
itirazlarm ve sikayetlerini iletmekteki istegi, orgiitsel gelisime ivme kazandirmadaki
gontilliiliik esash ¢abasi olarak ifade edilebilir. Van Dyne ve LePine (1998)’de benzer
sekilde seslilikte yikici bir tislup ile muhalefet olmaya degil yapici ifadelerle orgiiti
desteklemeye odaklanmislardir (Ozyilmaz ve Oral Atag, 2019; Sehitoglu, 2012; Van
Dyne ve LePine, 1998).

Siradan bir 6neri kutusunun 6tesinde yer alan ve katilime 6rgiit ikliminin olusmasinda
onemli bir arag olarak kabul edilen ¢alisan sesi, orgiitsel gelisimde ve siirdiirtilebilir
basarida etkin rol oynamaktadir. Buna karsin calisanin sesini duyuramadigi, ondan
bekleneni sorgusuz kabul edip yaptigi, isi dogru yapmanin dogru isi yapmaktan daha
onemli oldugunu sandigi, fikirlerinin olumsuz kosullar1 iyilestirmekte yetersiz
kalacagini diisiindiigii orgiitlerde basarinin siirdiiriilebilir kalmasi beklenilmemektedir.
Calisan sesini etkinlestirebilmis ve bunun siirdiiriilebilir olmasini arzulayan orgiit,
calisanini bir sorun olarak gérmez aksine onu ¢6ziimiin merkezinde goriir. Etkili ve
Ozgiin liderler de ¢alisanin sesini dikkate alip karar verme siireglerinde bu sesleri
etkisiz birakmamanin oOrgiitte dogru fikirlerin yayilmasinda ve arzu edilen
davraniglarin olugsmasinda 6nemli oldugunu 6ne stirmektedirler (Benlioglu, 2021; Oak

Engage, 2021).
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2.3.2  Calisan Sesliligine Neden Olan Faktorler

Seslilik davranisi lizerine yapilmig arastirmalarda calisana sesini duyurma ihtiyaci
hissettiren birtakim nedenlerden s6z edilmektedir. Buna iliskin olarak 2011 yilindaki
Morrison’a ait ¢alismada baglamsal ve bireysel olmak iizere iki boyutta incelenen
sesliligi  tetikleyen faktorler Meydan (2016)’in ¢alismasinda su sekilde
aktarilmaktadir:

% Baglamsal faktorler; organizasyonel yapi, orgiit kiiltiirii, is grubunun biiytikligii
ve kapsami, toplumsal inaniglar, amirin iletisime agikligs, Gist ile kurulan iliskiler,

liderlik tarzlar1, birden ¢ok liderin olusudur.

s Bireysel faktorler; ise karsi tutumlar, kisilik ve demografik 6zellikler, deneyim ve
tecriibe, uzun veya kisa donem caligmalar, orgiit icerisindeki pozisyon,

performans, gorev tanimlaridir.

Baglamsal faktorlere bakildiginda oOrgiitte benimsenmis liderlik tarzinin c¢alisan
sesliligi ile yakin iligkili oldugu sodylenebilmektedir. Calisanlarin ses ¢ikarmada
konusundaki en biiyiik endiseleri yoneticilerinin tutumlarini éngdremiyor oluslaridir
(Hsiung, 2012). Bu anlamda, lider kisinin ekibi ile kurdugu seffaf iligkiler ve onlardan
geribildirim alma istegi ¢alisan sesliligini destekleyen bir orgiit kiiltiirliniin insasinda
onemli bir kriterdir. Ayn1 zamanda, bireysel amag ve degerlerin Orgiitsel amag ve
degerler ile ortiisiiyor olmasi, agik kapi politikasinin oOrgiitin her seviyesinde
destekleniyor olmasi, galisanin orgiitii ile psikolojik agidan 6zdeslesiyor olmasi da
baglamsal faktorlerin liderlik ile iliskisini aciklar niteliktedir. (Ozyilmaz ve Oral Atag,
2019). S6z konusu oOzdeslesme, psikolojiye Freud tarafindan kazandirilmis bir
olgudur. Orgiitsel boyutta ele alindiginda da ortak amaclarin icsellestirilmesini ve

orgiite duyulan aidiyeti ifade etmektedir (Vatandas, 2020).

Calisanin ses ¢ikarma davranisini tetikleyen ve engel olan unsurlar Sener (2019)
tarafindan yayimlanan ‘Sivil Erdemin Pesinde Bir Ugleme Uyum- Ahlak— Seslilik’
kitabinda Tablo 2.5’teki gibi aktarilmistir (Sener, 2019).
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Tablo 2.5. Calisan sesliligini motive eden ve engelleyen faktorler (Sener, 2019)

Motive Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Disadoniikliik, proaktif kisilik,

Bul.r e.ySEI kendine giiven, diirtistliik, gérev Basar giidiist
Egilimler g
yonelimi, miisteri odaklilik
Orgiitsel Orglvlj[sgl k}mhk, grup klmh_gl,
degisim i¢in sorumluluk, is Tarafsizlik
Tutumlar ve e N
Aloilar doyumu, rol genisligi, kontrol ya Gigstizlik
& da baski, orgiitsel destek
Duygular )
Inanglar ve  Ofke, psikolojik giivenlik, korku Imaj ve kariyer riskleri
Kaliplar
Y oOnetici ve Aciklik, fikir aligverisi, lider-
Lider takipgi etkilesimi, dontisimci Liderligin kotiiye kullanimi
Davranislar1  liderlik, etik liderlik, lider etkisi
Diser Is ve sosyal stresorler
215 Grup ses iklimi, yardimseverlik Korku ya da sessizlik iklimi
Baglamsal S . . :
.. iklimi, formal ses mekanizmasi Hiyerarsik yap1
Faktorler ... . e
Degisime direngli kiiltiir
2.3.3  Sesliligin Tiirleri

Orgiitsel iletisim yazininda calisan sesi, isgdrenlerin davranis bicimleri olarak ele
alinmaktadir (Kinter, 2020). Bir orgiit ¢alisaninin seslilik davranisini tetikleyen, ona
sesini duyurma ihtiyaci hissettiren birtakim sebepler bulunmaktadir. Sesliligin tiirleri
olarak ele aliman bu sebepler, seslilik olgusunun orgiit ig¢erisinde ne kadar farkli

sekillerde karsimiza ¢ikabilecegini gostermektedir (Sehitoglu, 2012).

Seslilik davraniginin tiirii ile ¢alisanin orgiite olan sadakati arasindaki iliski, yazinda
sik karsilagilan konudur. EKinci (2006) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada orgiitiine karsi
yiiksek oranda sadakat duygusu besleyen c¢alisanlarin daha ¢ok orgiit lehine seslilik
tiirlerini tercih ettigi, diisiik oranda sadakat duygusu tasiyan calisanlarinsa ayrilma
davranig1 gibi orgiit aleyhine sayilabilecek tercihler yaptigi tespit edilmistir. 2000 y1l1
oncesi yazin incelendiginde seslilik davranmiginin  dort farkli  formundan
bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi orgiitsel eksikligin dile getirilmesi olan muhalif
ses, ikincisi orgiitiin diger tyeleri ile zit dismeyen uyumlu ses, igiinciisii daha

oncesinde karsilagilmayan fikirlerin ortaya atildig1 yenilik¢i ses, sonuncusu ise yliksek
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diizey yenilik arzusunu tetikleyen diizeltici sestir (Sener, 2019). Son ¢alismalar baz

alindiginda ise sesliligin alt1 farkli formu ile karsilagilmaktadir.

2.3.3.1 [llkeli 6rgiitsel muhalefet

Orgiit i¢i muhalefet, hemen hemen her orgiitte karsimiza ¢ikabilecek olan, ydnetim
karsit1 gelistirilen bir seslilik davranigidir. Muhalif diistincelerin engellenip ortadan
kaldirilmasi gerektigini savunan geleneksel yonetim anlayisa ragmen modern anlayis,
orgiit i¢i karsitligin optimum bir seviyede tutulmasinin gerekliligini savunmaktadir.
Cilinkii bu anlayisa gore s6z konusu karsitlik, orgiitsel amaglara hizmet edecek kadar
verimli yonetildiginde bir kaos ortami insa etmez aksine orgiit lehine sonuglar dogurur
(Akkirman, 1998).

Calisanlarin mubhalif goriisleri sayesinde orgiitsel kaygilara alternatif ¢oziimler
gelistirilebilmekte, yaratici fikirlerin ortaya atildigi is ortamlarinin olusmasi
saglanabilmektedir. Dolayisiyla muhalefet tiirlindeki seslilik, ¢alisana s6z hakk: verip
arzuladiklarimi elde etmelerini sagladigi gibi yonetimin de orgiitsel basarilar elde

etmesine olanak saglamaktadir (Noelle-Neumann, 1974).

2.3.3.2 Muhbirlik

SozIik anlamina bakildiginda yasadisi olan bir durumu gerekli mercilere bildirmek
olarak agiklanan muhbirlik, 6rgiit ¢alisaninin orgiitsel faaliyetlerde sezinledigi veya
emin oldugu kanun dis1 durumlarda basvurdugu seslilik davranisidir. Bu davranis,
caliganin Orgiite olan baglhiligindan ziyade kimliginin sahip oldugu ahlaki degerin

gostergesidir (Sehitoglu, 2012).

2.3.3.3 Konu benimsetme

Konu benimsetme, yonetimden sorumlu orgiit ¢alisanlarin (genellikle orta diizey
yoneticiler) orgiit agisindan stratejik gordiikleri sahsi veya orgiitsel birgok konuyu
uygun kosullar altinda giindeme getirerek diger calisanlarin dikkatini bu konular
tizerine ¢ekmek i¢in sergiledikleri davraniglarini kapsayan bir seslilik tirtidir (Bulut,
2016).
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2.3.3.4 Sorumluluk alma

Orgiitler agisindan sorumluluk kavrami, ydnetimin sik1 bir kontrole bagvurmasmin
gerekmedigi, calisaninsa orgiite giiven verdigi, sorumlu olduklari isleri eksiksiz ve
vaktinde yerine getirdikleri anlamina gelmektedir. Bu seslilik tiirii de ¢alisanlarin
sorumluluk bilince olduklart ve bu sorumluluklar1 yerine getirmekte ¢ekingenlik,
isteksizlik, kagma gibi tutumlar sergilemedigi oOrgiitlerde karsimiza ¢ikmaktadir

(Benlioglu, 2021).
2.3.3.5 Ustleri etkileme

Gortis ve Onerilerini ifade etmek isteyen orgiit ¢aliganlarinin her seyden once iistleriyle
iletisim kurmasi gerekmektedir. Ortak orgiitsel hedeflere sahip olan ¢alisanlar ile {ist
yonetim arasinda kurulan bu iliski ¢ift yonliidiir ve siirekli, yogun ve karmasik bir
stireci izlemektedir. Astlar tstlerini temkinli bir sekilde etkileme ¢abasindadirlar ve bu
cabasinda hiyerarsik yapida yer alan daha gii¢lii pozisyonlara kendini ifade etmeyi
amaclamaktadirlar (Goktas Kulualp, 2016; Sehitoglu, 2012).

2.3.3.6 Sikayet etme

Bireylerin siirekli olarak yakinan ve sikayetci biri olarak algilanmaktan kaginmast,
orgiitlerde sessizlige yol agabilecek bir durumdur. Ancak sanilanin aksine sikayet
etme, her zaman tatminsizliklerin bir sonucu degildir. Bireyler duygularmi ifade
edebilmek amaciyla da sikayet yoluna basvurabilmektedir (Sardogan, 2017). Psikoloji
alanindaki bir¢ok arastirmaciya gore, sikayet etme dogru sekilde yapildiginda orgiite
onemli katkilar saglamaktadir. Bu katkilarin basinda farkindaligin giiclendirilmesi
gelmektedir. Farkindalig1 yiiksek, neyi neden yaptigini bilen ve yaptiklarinin olasi
sonuglarinin bilincinde olan bir orgiitse, sorunlar karsisinda yaratict ¢oziimler

gelistirmektedir (Walumbwa vd., 2008).
2.3.4  Calisan Sesliligine Iliskin Kuramlar

Ses ve sessizlik yazinda birbirinden beslenerek gelisim gosteren iki ayri davranis

olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin seslilik davranisina yonelip sessiz kalmaktan
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vazgeemeleri ¢esitli kuramlar ile agiklanabilmektedir. Bunlardan bazilart Hobfoll’un
Kaynaklarin Korunmasi Kurami, Noelle-Neumann’in Suskunluk Sarmali Kurami ve

Hirshman’in Ka¢gma, Konusma ve Sadakat Kurami1’dir.

2.3.4.1 Hobfoll’un kaynaklarin korunmasi kurami

Hobfoll (1989) tarafindan gelistirilen Kaynaklarin Korunmasi Kurami, ¢alisanin
tilkenmisligine iliskin ¢alismalara yeni bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla ortaya
atilmistir. Bu kuram, bireylerin mevcut kaynaklarini gelistirmek, korumak ve
stirdiirmek igin sarf ettikleri ¢abay1 ifade eden bir stres teorisidir. Bireyleri korumaya
motive eden kaynaklar maddi kaynaklar, sartlar, kisilik 6zellikleri ve enerji olmak
tizere toplam dort grupta incelenmektedir. Ayrica kuram kaynaklarin yok olmasina
kars1 gelistirilen iki temel ilkeyi kapsamaktadir. Bunlar; kaynaklarin korunmasi ilkesi
ve kaynak kazanimu ilkesidir (Hobfoll, 2001). Kaynaklarin korunmasi ilkesi, bireyi
sessiz kalmaya yonlendirirken; kaynak kazanimi ilkesi, stres altindaki bireyin seslilik
davranisina rehberlik etmektedir. Calisanin seslilik davranisi, sadece mevcut
kaynaklarin korunmasinda, ayn1 zamanda yeni kaynaklarin da edinilmesinde bir arag

konumundadir (Benlioglu, 2021).

2.3.4.2 Noelle-Neumann’in suskunluk sarmal kurami

Elisabeth Noelle-Neumann (1974) tarafindan gelistirilip kavramsallastirilan
Suskunluk Sarmali, bireyi sessiz kalmaya zorlayan unsurlarin tizerine kurulmus bir
kitle iletisim teorisidir. Bu kurama gore bireyler tartismali konular karsisinda
goriislerini aktarmadan once ait oldugu toplulugun genel yargilarini tespit etme
arzusunda olurlar. Karsit goriisleri varsa bunlar1 bastirma egilimine girerler ve
kendilerini bir sarmal igerisinde bulurlar. Bireyi bu sarmalin igerisine iten en temel
unsur, diisiincelerinin azinlikta kaldigini, takdir gormeyecegini diisiindiiglinde

hissettigi diglanma korkusudur.

Orgiitsel etkinlige son derece zarar veren dislanma olgusu, genellikle bir tiir
cezalandirma sekli olarak algilandigindan, dislanan bireylerin ait olma hissiyatini
zayiflatmaktadir. Insan, dogasi geregi dislanmaktan, géz ardi edilmekten

korkmaktadir. Ciinkii sosyal bir varliktir ve ait hissetmek fizyolojik bir ihtiyacidir
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(Maslow, 1943). Ait olma hissi yok olan birey, zoraki olarak bulundugu 6rgiitte sadece
gerek gordiigii aktiviteleri yapip kenara cekilme egilimi gostermektedir. Orgiitiin
gelisimine, iyilesmesine, siirdiirtilebilirligine de en az hatta yok bir ¢abayla katki

saglama arzusundadir (Kizil, 2019).

Suskunluk Sarmali1 Kuramina gore birey, diisiincelerinin destek gorecegine inaniyorsa
sessizligini kirip goriis ve Onerilerini dile getirmektedir. Suskunluk sarmali modeli
(Sekil 2.3), baskilanan diisiincelerin ve biiyiiyen sessizligin yol agtigi karmasik yapiy1
ve sessizlik halinde olan bireyin i¢inde bulundugu ruhani durumu ifade eden bir
modeldir (Bildik, 2009).

Kitle iletisim E Kisiler arasinda

araglari tarafindan '> ve/veya gguplar
stirekli dile arasinda
getirilen varolan, fakat
yaratilmaya — top"lumca kalh)pl
cahgilan ve en gOIllleyelCegl
sonunda baskm ) ljlalfi% Erﬁ

gelen ALGI <«

Dislanma korkusu ile fikirlerini agikea
sOylemeyen ve/veya fikirler1 "aykar"
addedilen smnifa dahil olmak arasinda

kararsiz kalan kisilerin toplamu

Sekil 2.3 Suskunluk sarmali modeli (Noelle-Neumann, 1974)

Suskunluk Sarmali Kurami orgiit icerisine uyarlandiginda, suskunluk sarmalindaki
calisanlar bagli olduklar1 6rgiitiin diger calisanlarindan alacag: tepkinin pozitifligine
baglh olarak gergek goriis ve oOnerilerini dile getirmektedirler. Desteklenecegine
inandiklar1 goriislerini ictenlikle dile getirebilirken, destek gérmeyecegine inandiklar
goriislerini ise bastirarak sessiz kalma ya da kendisine ait olmayan diisiinceleri

onaylama egilimi gostermektedirler (Bilir, 2019).

2.3.4.3 Hirshman’in kagma, konusma ve sadakat kurami

Albert Otto Hirshman (1970)’in yazina kazandirdigi kagma, konusma ve sadakat

kuramina gore, bulundugu orgiitte tatminsizlik igerisinde olan bireyin iki secenegi
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vardir; pes etmek veya savasmak. Pes eden birey kendini orgiitten soyutlamakta hatta
ayrilmay1 se¢mekte, savasmayi tercih eden birey ise endiselerini dile getirerek soruna
yapic1 bir tavirla yaklasmaktadir. Bu baglamda bireyin tatminsizliklerine karsi
gelistirdigi seslilik davranisi, doyumsuz sartlarin iyilestirilmesini amaglayan yapici

isgoren ¢abalart olarak tanimlanmistir (Sener, 2019).
2.3.5 Calisan Sesliliginin Boyutlari

Van Dyne vd. (2003) calisanlarin seslilik davranisini ii¢ alt boyutta incelemislerdir.

Bunlar orgiitiin yararina seslilik, savunma amacli seslilik ve kabullenici sesliliktir.
2.3.5.1 Orgiit yararma seslilik

Orgiitsel yaraticihigin, etkinligin ve siirdiiriilebilirligin kazaniminda c¢alisanin
gontilliillik esasli ¢abasina odaklanan orgiit yararina seslilik, seslilik davranisinin
olumlu etkilerini ifade etmektedir (Van Dyne ve LePine, 1998). Calisan, kendi
¢ikarinin yani sira Orgiitiin biitiinii i¢in de yararlar gézetme egilimindedir. Ait olma
arzusu, ¢alisanin bu egilimini agiklayan en giiglii faktordiir. Fikrine basvurulan calisan,
kendini orgiitiin siradan bir iyesi gibi degil degerli bir pargasi olarak gérmektedir.
Fikirlerini 6zgiirce ifade ederek dolayli yoldan hem temel ihtiyaglarini hem de
gelistirme ihtiyaglarin1 motive etme imkami bulan c¢alisanlar, orgiitler i¢in ekstra
cabalar sarf etmeye daha istekli hale gelmektedir. Ihtiyaclar1 karsilanip motive olan
calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini giiclendiren bu ekstra ¢abalar, caligmalarindaki

verimliligi de tetiklemektedir (Andiyasari vd., 2017; Maslow, 1943).

Orgiit yararina seslilikte calisanin goniilliiliik ve is birligi esasl ¢abalar1 6n plandadir
(Bulut, 2016). Iliskinin ¢ift yonlii oldugunu vurgulayan karsilik ilkesine gore,
fikirlerine deger verilen ¢alisan, bunun karsiligini 6rgiitiine verebilmek adina kendine
odaklanan seslerden ziyade orgiitsel amag ve degerler dogrultusunda ¢ikarilan seslere
yonelmektedir (Akgemci vd., 2019). Bu baglamda sesliligin sonuglar1 bireysel riskler
icerse dahi Orgiit yarar1 gozetildiginden Ongoriicii bir seslilik olarak da ifade

edilebilmektedir (Soyalin, 2019).
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Organ ve Bateman tarafindan ilk kez 1982 yilinda bir kongrede dile getirilip 1983
yilinda yazina kazandirilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranig1” orgiit yararina sesliligin
gontlliliik esashi yapisinin anlasilabilmesinde 6nemli bir dayanaktir. Organ’a gore
orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanin gérev taniminda yer almayan ve performansin
aksine bir o6dil ile takdir edilemeyen davranislar olmakla birlikte gelisebilen ve

doniisebilen dinamik bir olgudur (Demirci, 2018).

2.3.5.2 Savunma amach seslilik

Ceza alma gibi hafif, isten cikarilma gibi agir sayilabilecek kaygilara sahip olan
calisanlarin basvurdugu savunma amacgh sesliligin ana kaynagi korkudur. Korku,
yaraticiligin ve 6zgiinliigiin 6niindeki en biiyiik engeldir. Ciinkii korku, davranislarin
beklentiler dogrultusunda sekillendirilmesine sebeptir. Birey korkutuldugunda
karsisindaki tarafindan yargilanacagi endisesine kapilir ve kendini 6zgiirce ifade
edemez. Yaraticilik ise degisime ayak uydurmak, rekabet avantaji kazanmak isteyen
isletmelerin dayanak noktasidir. Orgiit icerisinde yaraticiigim somut olarak
olusabilmesi, ¢alisanlarin korkusuzca 6zgiin ve islevsel fikirler iiretebildigi bir ortami
gerekli kilmaktadir. Agik goriisliiliigiin olmadig, yaratici ¢abalarin desteklenmedigi,
korkunun hakim oldugu orgiitlerde yaraticilik engellenmekte, calisanlar savunma

amacli seslilige yonelmektedir (Geng, 2017).

Savunma amach seslilik, orgiit yararina olan sesliligin aksine sorumluluktan kaginan
bir yaklagima sahiptir (Benlioglu, 2021). Bu seslilik tiiriinde birey, kendine odaklidir
ve temel giidiisii kendini korumaktir. Kendince riskli sonuglart olmayan konularda
sesini duyurmayi, diger konularda ise sessiz kalip goriislerini kendine saklamay1 tercih
etmektedir. Orgiitsel basariy1 bireysel olarak kabul etmekte fakat basarisizlig

kendinden bagimsiz unsurlara veya kisilere atfetmektedir (Durak, 2012).

Bireydeki savunma giidiisii, sahip oldugu savunma mekanizmalari ile kontrol altina
alinmaktadir. Gidiiniin kontrolii bu mekanizma sayesinde saglaniyor olsa da sahip
olunan savunma mekanizmalar1 bilingdis1 olarak davranisa yansimaktadir. Savunma
mekanizmalar ile engelleme veya catisma yolu ile tatmin edilemeyen ihtiyaclarin

sebep oldugu kaygi ve endise verici durumlar tamam ortadan kalmaz. Ancak bu
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durumlarla bas edebilmek kolaylasabilmekte, birey kendini iyi hissetmekte ve

muhtemel olan olumsuz sonuglara karsi zaman kazanabilmektedir (Sehitoglu, 2012).

Bireyin gergekleri saptirip kendini aldatmak, kendini korumak ve kaygilarini azaltmak
ugruna bagvurmaktan kaginmadigi baslica savunma mekanizmalarin1 Freud iki grupta
ele almistir; patolojik ve uyumlu savunmalar. Patolojik olarak ifade edilmesi bir
savunmanin tek seferde c¢ok fazla veya uzun bir siire¢ igerisinde yapilmasini
gerektirmektedir. Uyumlu savunmalar ise aligmaya bagli olan savunma
mekanizmalaridir. Benligin korucusu konumunda olan savunma mekanizmalarinin
asir1 kullanimi veya siirecini tamamlamamis olanlarinin kullanimi patolojik hale gelip

i¢sel dengeyi sarsabilmekte ve benlige zarar verebilmektedir (Freud, 2004).

Savunma amach seslilik, orgiitsel goriis ve Onerilerin korku temelinde ve kendini
savunma amact dogrultusunda bagvurulan seslilik tiiriidiir. Bireyin inkar etme,
yansitma, karsi tepki gelistirme, yer-yon degistirme, digsallastirma gibi savunma
mekanizmalart ile yakin ilgilidir. Bunlara ek olarak oziirler, mazeretler ve
yalanlamalar da sesliligi tehdit eden durumlara kars1 tepki olarak kullanildiginda,

bireyin benlik koruyucu mekanizmalarini uyarmaktadir (Sehitoglu, 2012).

2.3.5.3 Kabullenici seslilik

Ozgiin fikirler ve goriislerden ziyade goriis birligi dogrultusunda ¢ikarilan seslilik
turtidiir. Bu sesliligi destekleyen en biiyiik faktor, katlanma hissidir. Kabullenisin diger
bir ifadesi ise vazgecmektir. Kabullenici sesliligi benimseyen tatminsiz ¢alisanlar,
orgiitsel problemleri kavramakta fakat cesitli nedenlerden dolay1 bireysel goriislerini
aciklamaktan vazge¢cmekte, orgiitiin goriis birligi dogrultusunda ses ¢ikarmayi tercih
etmekte ve olaylarin sonucuna bastan razi gelmektedir. Bu tercihindeki en biiyiik
sebep, oOzgiin fikirlerinin fark yaratmayacagina olan inanci ve kendine olan

giivensizligidir. Diger bir sebep ise orgiitten diglanma korkusudur (Durak, 2012).

Insan, dogas1 geregi dislanmaktan, goéz ardi edilmekten korkmaktadir. Ciinkii sosyal
bir varliktir ve ait hissetmek fizyolojik bir ihtiyacidir (Maslow, 1943). Van Dyne ve

ekibi, kabullenici sesliligin sonucunda etkisiz hale gelen bireyin bu davranisini sosyal
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psikolojideki “Abilene Paradoksu” ve “Cogulcu Cehalet” ile agiklamaktadir (Van
Dyne vd., 2003).

Abilene Paradoksu, yaniltici bir uzlasmanin ¢atismaktan ¢ok daha yikici sonlara
gotiirebilecegini savunan Jerry B. Harvey’in basindan gegen kisa bir olay iizerine ilk
kez kavramsallastirilip yazina kazandirilmistir. Bu paradoksa gore birey, kendi
goriislerinin orgiitiin diger lyeleri ile gelistigini diisiinmekte ve dislanmamak adina
Ozgiin diistincelerini kendisine saklamaktadir (Bilir, 2019). Kabullenici sesliligin
sosyal psikolojideki diger bir dayanag: olarak kabul edilen “Cogulcu Cehalet” 1931
yilinda Daniel Katz ve Floyd H. Allport tarafindan davranislar ile inanc¢lar arasindaki
tutarsizlig1 aciklayabilmek adina ilk kez kavramsallastirilip yazina kazandirilmistir.
Cogulcu cehalet, dogru kararlarin gogunluk ile verilebilecegi sanisina sahip bireylerin
fark yaratip orgiite tistiinliik kazandirabilecekken baskin fikirler dogrultusunda 6rgiite

uyum saglama egilimini ifade etmektedir (Akgemci vd., 2019).

2.4 Ahlaki Kimlik

Calismanin bu boliimiinde ahlaki kimligin tanimina, gelisimine, tiirlerine, alt

boyutlarina ve ahlaki iradeye iliskin teorik bilgilere yer verilmistir.

241  Kimligin Tanimi, Olusumu ve Tiirleri

Insan dogast ii¢ kavram iizerine insa edilmistir; kimlik, kisilik ve kendilik (Ciiceloglu,
1991). Kimlik dogal olarak tanimlanamayan ancak karakteristik 6zelliklere atifta
bulunan, bireyin ¢evresi ve kendi tarafindan nasil aywrt edildigi ile ilgilenen bir
kavramdir. Ayn1 zamanda, kisiligin dogustan gelen tek bileseni kimliktir. Kisiligin bu
yonii tamamen bilingsiz olmakla birlikte ilkel davranislari icermektedir (Boag, 2014).
Dolayisiyla bir bireyin dogdugu anda sahip oldugu, degistiremedigi her karakteristik
ozellik kimliginin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Kimligine kavusan birey,
toplumdaki yerini belirlemis, iliskilerinde bir 6zne olarak konumlanmis, kendini bu
konumda anlamlandirmis olmaktadir (Vatandas, 2020). Kimligin olugmas1 bir dizi
farkliligin var olusuna baglidir. Her bir kimlik, bireyi toplumun diger iiyelerince

otekilestiren bu farkliliklar tizerine kurulmustur (Connolly, 2002).

37



Kimligin nasil ortaya ¢iktig1 konusunda iki farkli bakis acis1 vardir; nesnel ve 6znel
prosediirler. Oznel bakis acisina gore kimlik dis cevrenin dinamikliginden bagimsiz
olup tiim yasam boyunca genellikle sabittir. Objektif bakis agisinda ise kimlik dinamik
olan dis ¢evreden bagimsiz degildir, bireyin i¢ ve dis ¢evresi etkilesim ve iletigim
halindedir. Sigmund Freud’un tanimina goére kimlik, bir bireyin ¢evresindeki olaylart,
kisileri ve nesneleri 6ziimsemesiyle baglayan bir 6zdeslesme siireci sonunda kavusulan
yapidir (Boag, 2014). Erik Erikson’a gore Kimligin bu siireci dogumla baslamakta,
omriin sonuna dek siirmektedir. Bireyin benliginde kok salan kimlik, eylemlerde
benlige duyulan sadakattir ve bireyin kendi gergekligine saygi duymasiyla iligkilidir.
Kimligin en uygun gelisimi gosterebilmesi ise kendi degerlerine, kapasitesine ve

ihtiyaglarina uygun sosyal rolleri igsellestirip deneyimleyebilecegi bir ortama baglidir
(Erikson, 1968).

Freud’a gore insan kisiliginin {i¢ temel birimi bulmaktadir; id, ego, siiperego (listben).
Kisiligin id kisminda diisiinceler degil diirtiiler ve arzular rol oynamaktadir. id, bireyin
giidiilerinin, sezgilerinin ve davranigsal enerjisinin kaynagidir. S6z konusu olan
giidiiler, birey ile toplum ¢arpismasini gerektiren temel kuvvettir. Ego, idten gelen
diirtii ve arzular1 denetim altinda tutup sosyal ortama uygun hale getirmeye ¢abalayan
bir tiir ¢galisma mekanizmasidir. Siiperego ise toplumca benimsenen dogrularin ve
yanlislarin kaynagini temsil eden kisilik birimidir. Diger bir ifadeyle iistben, idin
arzularmin aksine, bireyin i¢sellestirmis oldugu toplumsal ahlak kurallarmin ifadesi,
dogruyla yanhisin ayirt edicisidir. Ciiceloglu’nun ifadesi ile id nefsi, ego mantigi,

stiperego ise vicdani temsil etmektedir (Ciiceloglu, 1991; Hewitt ve Shulman, 2019).

Bireyler, baz1 kimlik bigimleri tiireterek iginde bulduklari sosyal gevrelerde kendilerini
amagli ve verimli eylemlerde bulunan varliklar olarak goérmek ve gostermek
istemektedir. Bu kimlik tiirleri sosyal ve kisisel kimliktir. Bunlara ek olan kurumsal
kimlik ise bireylerin biitiinlestirme, 6zdeslesme, ayrisma ve devamlilik gibi sosyal
etkilesimlerini arttiran duygular gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Biitiinlestirme
ile bireyin duygu, diisiince ve eylemlerinin biitiinlesmesi saglanirken; devamlilik ile
bir andan diger bir ana olaylarin ve eylemlerin mantik ¢ergevesinde akmasina olanak
saglanir; ayrisma ile bireyin kendine 6zgii olusuna ve pesinden kosmaya degecek

bireysel amaglarimin olduguna dair duygu gelistirilir; 6zdeslesme ile de bireyin
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cevresine olan bagliligi, onlarla etkilesimde kalip ortak hedeflere sahip olmasi,

benzesmesi saglanir (Hewitt ve Shulman, 2019). Hewitt ve Shulman (2019)’in

durumsal, sosyal ve kisisel kimlige iliskin karsilastirmas: Tablo 2.6’daki gibidir.

Tablo 2.6. Kimlik tiirleri karsilagtirmas1 (Hewitt ve Shulman, 2019)

Durumsal Sosyal Kisisel
Kimligin Bir rol model Bir tO.Plumga uyelik Bir yasam projest
h - veya Ozdeslesme veya Oykiisii
temeli ne?  gereklidir. - b
gereklidir. gereklidir.
Kimlik ne  Roliin konumlanmis Topluluga iiyelik veya  Yasam Oykiisiiniin
kadar oldugu durumun onunla 6zdeslesme anlatis1 degisene
stirer? stiresi kadar siirer. stiresi kadar siirer. kadar siirer.
Rolle 6zdeslesmeyi Planlar, projeler ve
gosteren ve/veya Kisinin 6zdeslesmeleri  bireysellik
Ne tiir role dair ile ilgili olup 6zellikle  hakkinda olup
bildirimler  aktivitelerin anlat1 durumlarinda ozellikle anlati
yapilir? yapildigi yapilan bildirimleri durumlarinda
disavurumsal ve igerir. yapilan
araci eylemlerdir. bildirimleri igerir.
Digerleri tarafindan To/pluluk u}llelleﬁ
apilan, kisinin rolii veiveya ?Op uid
yaptian, Kisini disindakiler tarafindan ~ Yasam Oykiisiiniin
, benimsedigini ve bu .. .
Ne tiir . 0zdeslesmenin mesru ve arzu
rol lizerinden . . -
konumland1 mesrulugunu veya edilir oldugunu
hareket etme W Lol .
rmalar S tiyelik iddialarinin tasdik eden
niyetinin kabul o e
yapilir? e kabul gordiigiinii disavurumcu
edildigini onaylayan .
onaylayan eylemlerdir.
disavurumsal ve
araci eylemlerdir dlsavurum_sal
eylemlerdir.

Yazindaki diger bir kimlik siniflandirmast; bireysel kimlik, sosyal kimlik ve kolektif
kimlik seklindedir. Bireysel kimlik, bir bireyin yasadigi1 ortamda yer bulabilmek adina
kendine olan bakis agisin1 yansitirken; sosyal kimlik ise bireyin sosyal sinifin1 6n plana
cikararak kendine has davranislarini kavramsallastirir. Sosyal kimlik araciligiyla ile

kavramlasan bu davranislar, bireyin baskalar1 tarafindan algilanan imajidir. Kolektif
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kimlik de sosyal kimligin topluluk diizeyindeki ifadesidir. Sinirlar1 belirli olan bir

alandaki toplulugun sahip oldugu kendine has 6zellikleri yansitir (Askin, 2007).

Askin (2007)’a gore birey bagli oldugu toplumun milli, dini, siyasal, ekonomik ve
deger yargilarmin bir pargasi olmaya, toplumun belirli sartlarina uyum saglamaya
giidiilenmektedir. Toplumun yapay kimliklere sahip bireyler iirettigi savunulan bu

yaklasimda kimlikler, giydirilmis kimlikler olarak ifade edilmistir (Sekil 2.4).

insan Kimligi
Genetik Irk Kimligi
Kiiltiirel Kimlik
Ulusal Kimlik
Ekonomik Kimlik

Sekil 2.4 Giydirilmis kimlikler (Askin, 2007)

Giydirilmis kimliklerin merkezinde yalin insan kimligi, yani bireyin sahip oldugu
bilinci, akli, ruhu gibi 6ziinii ifade eden tabiati yer almaktadir. ikinci katmaninda
bireyin bedensel ve zihni o6zellikleri yansitan, biyolojik temele dayandirildiginda
bitmek bilmeyen irk¢ilik sorunlarina zemin hazirlayan, yaradilis modelinin bir pargasi
genetik rk kimligi bulunmaktadir (Aslan, 2020). Anne ve babadan genetik gegisler
yoluyla gelen kisilik 6zelliklerin birey {izerindeki etkileri kimligi farkli diizey ve
sekillerde etkilemektedir. Dolayisiyla benzer kosullar altinda olsalar dahi bireyler
farkli davranislar sergileyebilmektedirler (Kiziler, 2014). Ugiincii katman kiiltiirel
kimliktir. Kiiltiirel kimlik, bireyin kendisini etnik koken, cinsiyet ve din gibi birgok
farklt unsuru paylasan bir grup ile birlikte ifade ettigi kimliktir. Dordiincii katman
ulusal kimliktir. Ait olunan toplumun kiiltiir unsurlariin tiimiinii igermeyisinden

dolay: kiiltiirel kimlikten ayrilmaktadir. Tarihi bir ge¢cmise sahip olan, toplumun
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yaygin bir ekonomik diizenini ve sinirlar1 belirlenmis bir toprak pargasini paylasan bir
insan toplulugunun kisiligini tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, tarihsel ve kiiltiirel
sartlarin zemin hazirladig aidiyet duygusudur. Dort katmani kusatan ve etkileyen son
kKimlik, ekonomik insan kimligidir. Bu kimlige sahip kisilerin Onceligi kendi

c¢ikarlaridir ve arzulariin tatminini her seyin dniinde tutmaktadirlar (Askin, 2007).

2.4.2  Ahlaki Kimlik

Insan, hayat1 boyunca kendisine yon verecek, farkli diizeylerdeki problemlerinin
¢oziimiinde ona rehberlik edecek degerlerin ve bir takim ahlaki ilkelerin dogrultusunda
0z kimliginin arayisi igerisinde olan bir varliktir (Kiziler, 2014). Sonugta, kimligine
uygun dogrular kesfettiginde bilgisini ve eylemlerini bu dogrular gercevesinde
sekillendirmektedir (Hewitt ve Shulman, 2019). Ahlaki kimlik, ahlaki gelisim ile
kimlik olusumunun kesistigi noktada bulunan, bireylerin ahlaki davranislarini
giidiileyen, ahlaki olmayan davraniglarini torpiileyen 6z-diizenleme mekanizmasidir
(Akdogan vd., 2020; Aquino ve Reed, 2002). Dolayisiyla ahlaki davranislarin nasil
ortaya c¢iktigini anlayabilmek, bireylerin ahlaki kimliklerini belirlemeyi zorunlu
kilmaktadir (Hart vd., 1998; Onat Kocabiyik, 2014). Ahlaki davranis, bireyin kendi
disinda kalanlarin lehine gerceklestirdigi eylemlerini ifade etmektedir (Yilmaz, 2021).

Ahlaki kimlige sahip olan bireyler, sosyal yasamlarindaki davranislarinin sebeplerini
tanimlarken sevgi, saygi, hosgori, baris, sefkat, yardimseverlik gibi olumlu duygu ve
ifadeleri kullanirlar ve c¢evrelerine karsi yiliksek sorumluluk bilincine sahiptirler
(Yi1lmaz ve Yilmaz, 2015). Ahlaki kimlik, irade giicii, ahlaki arzu ve biitiinliik olmak
iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir. Irade, uzun soluklu amaglarin pesinden giderken i¢
ve dis engellerle basa ¢ikmak i¢in gerekli olan motivasyonu; biitiinliik, bagliligin
benlik duygusu ile biitiinlesmesini saglayan bir olguyu; ahlaki arzular ise eylemlerin
onemli 6l¢iide ahlaki oldugu bir gerceve saglayarak irade ve biitiinliik bilesenlerini
yonetmeyi ifade etmektedir (Coskun ve Kara, 2019). Yazin tarandiginda ahlaki
kimlige iliskin birbirinden farkli tanimlamalarla karsilagilmistir (Tablo 2.7).
Tanimlanmasi konusunda bir fikir birligi olmasa da tiim tanimlarda odaklanilan tek bir

nokta vardir; oda erdemin 6nemidir (Wang ve Hackett, 2020).
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Tablo 2.7. Ahlaki kimlige iliskin tanimlamalar (Wang vd., 2015)

KAYNAK

TANIM

Blasi (1994)

Ahlaki kimlik, ahlaki ve adil bir kisi olmanin, bireyin 6z
benliginin bir parcasi olma derecesini yansitan bir 6z kimlik
bigimidir.

Damon ve Gregory
(1997)

Ahlaki kimlik, bir kiginin ahlaki kaygilarinin 6nemini ifade
eder ve kisinin benlik duygusunu hedefler.

Hart vd. (1998)

Ahlaki kimlik, benlik duygusu ile baskalarinin refahini
gbzeten eylemler arasindaki tutarliliktir.

Aquino ve Reed
(2002)

Ahlaki kimlik, bir kiginin sosyal benlik semasinin olas1 bir
bileseni ve ahlaki degerler, hedefler, oOzellikler ve
davranigsal senaryolardan olusan karmasik bir bilgi
yapisidir.

Lapsley ve Narvaez
(2004)

Ahlaki kimlik, sosyal bilgi isleme i¢in kronik olarak
erisilebilir ve kolayca etkinlestirilen sosyal olaylari
yorumlamak i¢in ahlaki semalar1 ifade eder.

Moshman (2005)

Ahlaki kimlik, insan haklarina ve refahina saygi temelinde
yaklastigina dair acgik ve tutarli bir teoriye sahip olmay1
igerir.

Hardy ve Carlo
(2005)

Ahlaki kimlik, bireyin benlik duygusunu ahlaki kaygilar
(Or. ahlaki degerler) etrafinda insa ettigi ol¢iiyli ve ahlaki
bir insan olmanin bireyin kimligi i¢in 6nem derecesini ifade
eder.

Hardy S. A. (2006)

Ahlaki kimlik, bir bireyin kimligi agisindan ahlaki
erdemlerin ne derece 6nemli oldugunun ifadesidir.

Moberg ve Caldwell
(2007)

Ahlaki kimlik, insanlarin kendilerini ahlaki terimlerle ne
Olctide tanimladiklarini ifade eder.

Hannah vd. (2011)

Ahlaki kimlik, ahlaki davranisa yonelik diizenleyici odagi
mesgul eden ahlaki inancglari, yonelimleri, egilimleri ve
biligsel ve duygusal kapasiteleri igeren, kendi kendini
tanimlayan ahlaki niteliklerden olusan karmagsik bir
sistemdir.

Zhu vd. (2011)

Ahlaki kimlik, bireylerin kendilerini ahlaki bir fail olarak
tanimlama derecesini ve kimliklerinin benlik kavramlarini
nasil etkiledigini ifade eder.

Irvine vd. (2012)

Ahlaki kimlik, bir kisiyi 0ziinde iyi olarak tanimlayan
pozitif bir kimliktir.

Black ve Reynolds
(2016)

Ahlaki kimlik, daha genis bir ahlaki bilis modeli veya
gecerli ahlaki paradigmaya gore belirli bir eylemin dogru
veya yanlis olup olmadigini belirleyen bilingli ve bilingsiz
zihinsel siireglerdir.

Krettenauer vd.
(2016)

Ahlaki kimlik, siire¢ i¢inde farklilasan ve yeniden
biitiinlesen, baglama bagiml1 bir benlik yapisidir.

Ahlaki kisilik, genis bir deger yonelimleri yelpazesini
iceren ve bir kisinin gelisiminin 6nemli bir yOniini
olusturan gelisimdir.
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2.4.3 Ahlaki Karakter

Kelime anlami1 Arapga “huy, tabiat, karakter” anlamlarina gelen ahlak, insanlarin iyi
ve kotiiyli ayirt edebilmesini destekleyip toplum igerisindeki eylemlerini ve iligkilerini

diizenleyen kurallar sistemidir (Kiziler, 2014).

Tanim olarak ahlaki karakter, biitiinliik, cesaret, metanet, diiriistliilk ve sadakat gibi
erdemlerin varlig1 veya yoklugudur. Bir bagka ifade ile bireyin kimligi iizerine insa

edilen ahlaki boyuttaki degerlendirmelerinin tiimiidiir (Onat, 2011).
244  Ahlaki iradenin Gelisim Tiirleri

Sozliikk anlami itibariyle irade, bir seyi yapip yapmamak adina karar verme giicii,
gayreti ve arzusudur. Yaradilisi itibariyle diger tiim varliklardan akli ve iradesi ile
iistlin olan insan1 birbirleri arasinda da tistiin kilan tek kuvvet, sahip oldugu iradedir.
[rade, dogustan gelen bir yeti degil; insanin toplumla olan etkilesiminin sonucunda
gelisen ve hayat boyu gelisimini siirdiiren bir yetenektir. Ahlak ise birbirinden
bagimsiz olmayan iki yonlii bir yapiya sahiptir. Ilki tabii ahlak, ikincisi kazanilmis
ahlaktir. Insanin dogasinda yerlesik olan yetenekler tabii ahlak olarak tanimlanirken;
toplumla olan etkilesimlerin neticesinde kazanilan, egitim yoluyla sekillendirilebilen
tutum ve davraniglar ise kazanilmis ahlak olarak tanimlanmaktadir. Sonu¢ olarak
ahlak, iki boyut agisindan da insanin iyi veya kotii olarak nitelendirilmesine sebep olan
benligi ve bu benliginin etkisinde ortaya koydugu iradeli davraniglarin ifadesidir.
Ahlakin bu iki yoniinde de temel ilke 0zgiir iradedir. Ciinkii ahlak 6zgiir iradeyi
gerektirmektedir. Eylemlerini 6zgiir iradeleri dogrultusunda gergeklestiren bireyler
ahlaki bir degerlendirilmeye tabi tutulabilmektedir (Giingér, 2000; Kiziler, 2014).

Hart vd. (1998) olusturduklar1 ve Onat (2011)’1n ¢alismasinda aktardig ahlaki kimlige
iliskin model Sekil 2.5’teki gibidir. Modele gore ahlaki kimligin pozitif ¢iktilar
bireysel esneklik, toplum yararina artan sosyal sermayedir. Kimligin olusumuna etki

eden faktorler ise kisilik ve sosyal etkidir (Hart vd.,1998; Onat, 2011).
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Sekil 2.5 Ahlaki kimlik modeli (Hart vd., 1998)

Blasi kimligin gelisimini dort kimlik tiiriiyle agiklamistir. Bunlar; sosyal rol kimligi,

gozlenen kimlik, kimligin idaresi ve gergek olarak kimliktir (Erzi, 2016).

2.4.4.1 Sosyal rol kimligi

1970°1i yillarda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan kavramsallastirilip yazina
kazandirilan sosyal kimlik, bireyin hissettigi aidiyet duygusunu ve 6zdeslesmeyi ifade
etmektedir. Grup ¢atismasi kuraminin tamamlayicisi konumundaki sosyal rol kimligi
kurami, bireyin hissettigi aitligin sonucunda topluluga atfedilmis olan tiim degerlerin
yeni bir kimlik yarattigi goriisiinii ileri siirmektedir. Bu diisiinceye gore birey,
toplumca One ¢ikarilmis degerleri kendine uygun sekilde derecelendirip kimligine
kazandirmaktadir. Kuram, toplumu bireyin disinda bir faktoér olarak degil, bireyin
benlik kavraminin bir parcasi olarak ele almaktadir. Benlik, bireysel kimligin psikoloji
alanindaki ifade sekli olup bireyin kendisiyle ilgili olan degerlendirmelerini
kapsamaktadir. Sosyal psikolojide benlik, Evrim Kurami igerisinde ele alinmakta ve
cevre ile kimlik arasinda kurulan denge olarak tasvir edilmektedir, teoloji alaninda ise

benligin ilahi giicten geldigi goriisii hakimdir (Kiziler, 2014; Tajfel ve Turner, 1979).

Sosyal rol kimligi kuramimin ii¢ silirecinden bahsedilmektedir. Bunlar; sosyal
simiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesmedir. Sosyal siniflandirma,
bireyin sosyal c¢evresini anlamlandirmak adina kendini ve kendi disindakileri

gruplandirmasini ifade ederken, sosyal karsilagtirma, bireyin 6zdeslestigi grubu diger
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gruplar ile kiyaslamasini ifade etmektedir. Sosyal 6zdeslesme ise bireyin bir grup ile

birlik olma veya o gruba ait olma algisini ifade etmektedir (Giirlek ve Tuna, 2018).

2.4.4.2 Kendini gozlemleme

Kendini ifade ve kontrol edebilme ile ilgi olarak “Kendini Gézlemleme Kurami”
Snyder tarafindan 1974 yilinda yazina kazandirilmistir. Sahip oldugu igsel ile digsal
benliginin birbiri ile ¢atismasinin sonucu gelisen gozlenen kimlik, bireyin degisken
kosullara ayak uydurmak, problemlerle basa ¢itkmak amaciyla kendini gdzlemlemesini
ifade etmektedir. Bu kimlige sahip birey, kendinin ve kendi disindaki bireylerin 6zgiin
degerlerinin olabileceginin ve bir gruba ait olmanin goriis birligini zorunlu
kilmayacagi bilincindedir (Erzi, 2016). Kendini gozlemleme yetenegi gelismis
bireyler, digsal davraniglar1 iizerinde ve sosyal yasantilarinda yansittiklari imajlar
tizerinde giiglii bir savunma mekanizmasi gelistirmiglerdir (Hewitt ve Shulman, 2019;
Snyder, 1974).

2.4.4.3 Kimligin idaresi

Kimligin idaresi, kimligin korunmasini ifade etmektedir ve kuskusuz her birey
benliginin degerini korumak amaciyla bir takim savunma mekanizmalar1 gelistirme
egilimdedir. Gelisim siirecindeki kimlik, yapu itibariyle farklilagmakta, dinamik olarak
da cevreye kars1 olan kontroliinii arttirmaktadir. Birey i¢cinde bulundugu kosullara gore
savunma mekanizmalarint farklilastirarak bu kontrollerini arttirmaktadir (Aslan

Yilmaz, 2016).

Savunma mekanizmalari, engelleme veya catigma yolu ile tatmin edilemeyen
ihtiyaglarin sebep oldugu kaygi ve endise verici durumlarla bas edebilmek adina
farkinda olmadan bagvurulan 6nleme gabalaridir. Birey, yasaminin belli donemlerinde,
kisiligindeki ii¢ temel biriminin (id, ego, listben) birbiri ile catismasi sonucu uyanan
kaygilarin1 azaltmak i¢in mantiga biirlime, karsit tepki gelistirme, bastirma, yansitma,
O0zdeslesme, yer degistirme, yiiceltme, soyut kavramlara biirlime, hayal diinyasina
kagma, telafi, inkar gibi farkli savunma mekanizmalarindan tercihini yapmakta ve
bunlar1 gerek diirtiilerine olan savasiminda gerekse duygularini gizlemek adina olan

savunmasinda kullanabilmektedir (Ciiceloglu, 1991; Freud, 2004).
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2.4.4.4 Gercek kimlik

Kimlik, bireyin benligine yiikledigi anlamlar iken; gercek kimlik, bireylerin kendi
kendini nasil tamimladigi ile ilgili olarak gergek benligini ifade etmektedir. Benlik ise
bireyin kim olduguna iligkin sahip oldugu ve agik bir sekilde algiladig1 degerlerin,
sinirliliklarin tiimiidiir. Birey kendinin kim olmadigini algiladiginda ¢abasiz bir
sekilde kim oldugunu da algilamaktadir. Benlikte ¢evresel kosullarin etkisi kabul
edilebilir olsa da bireylerin ¢evreyi ve degerlerini algilama sekli biricik oldugundan
benlik tizerindeki etkiler farklilasabilmektedir (Hewitt ve Shulman, 2019).

2.45  Ahlaki Kimligin Boyutlar

Kimligin olusum evresinde, bir takim ahlaki degerlerle birlikte biiyliyen bireyin
ilerleyen siirecte bu degerleri icsellestirmesi beklenilmektedir. Igsellestirdigi bu
degerler, bireyin amacini kesfetmesini saglamanin yaninda kisiliginin olusmasinda da
etkilidir (Kiziler, 2014). Ahlaki degerlerin birey tarafindan ne derece igsellestirilip ne
derece sembollestirdigi ahlaki kimligin yapisini yansitmaktadir (Aquino ve Reed,
2002). Bir bireyin kendi ile bas basa kaldigi anlarda kimliginin sahip oldugu ahlaki
degerlere uygun davraniglar sergilemesi igsellestirilmis ahlaki kimliginin yansimasi
iken, toplum igerisinde bu degerlere uygun davranislar sergilemesi sembollestirilmis
ahlaki kimliginin bir yansimasidir. Bu baglamda ahlaki kimligin igsellestirme ve
sembollestirme olmak {izere iki boyutunun bulundugu anlasiimaktadir. Iki boyutun
ahlaki olmayan davraniglar1 engelleme giicli ortak olsa da davraniglar iizerindeki

etkileri belirli bazi sebeplerden 6tiirii farklilasabilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015).
2.45.1 Igsellestirme

Erikson’a gore kisiligin olusumu sosyal olgularin igsellestirilmesine baglidir.
Konfiigyiis’e gore de igsellestirilmis sosyal olgular, yani ahlak, kendini yetistirme
arzusu ile baslamaktadir (Liker ve Convis, 2012). Bir kimlige tamamen sahip olmak,
kimligin kapsadig1 degerler, enerji ve inang ile eylemlerde bulunabilmek, sosyal bir
yapilanma icerinde bulunmak ve baskalarindan bu kimligin onaymi almak
gerekmektedir. Dolayisiyla kimlik sosyal bir olgudur ve sadece bireysel degildir.

I¢sellestirilmis benlik ile ahlaki bir eylemin motivasyonu kendiliginden, ¢abasiz bir
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sekilde kimlikle, dolayisiyla toplumla 6zdeslesmektedir (Hewitt ve Shulman, 2019).
Bu baglamlarla igsellestirme, bir bireye veya topluluga ait degerlerin Kimlikle
harmanlanip 06ziin bir pargast haline getirilmesine iliskin siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Freud’a gore bu siireg, i¢ ve dis diinya arasinda diizenleyici bir rol
iistlenmektedir (Erikson, 1968). Orgiitsel anlamda bakildiginda ahlaki kimligini
icsellestirmis olan orgiit calisani, bireysel veya ekip ortamindaki eylemlerinde kimligi

ile tutarl davranislar sergilemektedir (Vatandas, 2020).

2.4.5.2 Sembollestirme

Ahlaki kimligin bireyin kendinde sakli olan gizli boyutu icsellestirme iken, disa
vurdugu ac¢ik boyutu (sesli veya yazili) ise sembollestirme olarak ifade edilmektedir
(Aquino ve Reed, 2002). Sembollestirme, eylem ve sonuglarin yaninda niyet ve bilgiyi
de gorlinlir hale getirmekteki adimdir (Ciiceloglu, 1991). Kokleri pragmatizm
felsefesinde yer alan, George Herbert Mead’in benlik iizerine goriisleri neticesinde
yazina kazandirilan ve bireyler arasi iligkileri merkezine alan Sembolik Etkilesim
Kurami’na gore anlam, niyet ve eylemlerin i¢inde yatmaktadir. Anlam, hem agik
davraniglarda (herkesce goriilebilen) hem de s6zsiiz veya sessiz ifade edilen, herkesce
gozlemlenemeyen plan ve amaglarda bulunur. Benlik ise degerli ve dnemlidir; bireyin
cevresine tagidigi amaglarinin temel kaynagidir. Birey, i¢ diinyasinin yaninda sosyal
yasantisinda da aidiyet duygusunu (sosyal kimlik duygusu) bulmak ister. Kendisini
sadece eylemlerde bulunan bir varlik gibi gérmek istemez, ¢evresine karsi tutarli bir

imaj gelistirmek ve bunu siirdiirmek ister (Hewitt ve Shulman, 2019).

2.5  Degiskenler Aras iliskiler

2.5.1  Otantik Liderlik ve Calisan Sesliligi Arasindaki iliski

Liderler, dinamik ¢evrenin rekabet sartlarinda oOrgiitlinii gelistirme gayreti
icerisindedirler. Bu gelisimde en biiyiik roliin kendisinde ve ekibinde oldugunun da
bilincindedirler (Morrison, 2011). Bu baglamda, ckibinin orgiitsel problemleri
gormezden gelip sessiz kalmalarina, kendilerini 6rgiitten soyutlamalarina, ekip ruhunu

yok saymalarina miisaade etmeksizin motivasyonlarini gii¢clendirmeye, ait olma
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arzularmi giidiilemeye, kisisel gelisimlerine 6nem vermeye, saglikli bir orgiit iklimi

icin karsilikli giiven ingsa etmeye cabalamalar1 gerekmektedir (Kizil, 2019).

Bir orgiite ait hissetme ve o orgiitiin tiyelerince takdir edilme arzusuna sahip bireylerin
orgiit tarafindan giidiilenmesi, algilanan orgiitsel destek ile ilgilidir. Artan Orgiitsel
destek ikliminin “Sosyal Miibadele Kurami” ve “Beklenti Kurami” ile olan yakin
iliskisi, orgiit ortaminda orgiitsel giiveni desteklemekte, seffaf iliskilerinse temelini
atmaktadir. Bireylerin hem kendine saglayacagi hem de oOrgiitiine saglayacagi
yararlarin gozetilmesinin neticesinde ortaya ¢ikan davranis ve sOylemler, orgiit
yararina ¢ikarilmis sesin destekgisi iken sabote edici seslerin de engelleyicisi
konumundadirlar. Bu baglamda orgiit calisaninin ses verme davranisi, Sosyal

miibadele kurami ile ortiismektedir (Goktas Kulualp, 2016).

Unlii sosyolog Blau (1964) tarafindan ilk kez kavramsallastirilan sosyal miibadele
kuraminda beklentilerin beraberinde getirdigi cabalar goniilliiliik esashidir. Temel
varsayimi da bireyin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda iligkiler kurmasi ve bu miibadele
iligkilerini ¢ikarlar1 desteklendigi siirece devam ettirmesidir (Benlioglu, 2021).
Vroom’un (1964) beklenti kuraminda ise bireyin somut bir 6diile ulagsma arzusu, orgiit
ortamindaki davraniglarini sekillendirmektedir. Temel varsayimi, bireyin ancak
beklentileri karsilandiginda tatmin olup oOrgiitii i¢in ¢aba gosteriyor olmasidir. Ses
¢ikarma davranisi agisindan degerlendirildiginde, beklentilerinin motive olma yo6niine
ve siddetine bagli olarak bireylerin sessiz kalmayr reddedip sesini duyurdugu
goriilmektedir. Bu baglamda orgiit ¢alisanin ses verme davranisi, beklenti kuramu ile

de ortiismektedir (Demirci 2018).

Otantik liderler ytliksek kaliteli lider-liye iliskileri kurmaktadir. Etkili yiiksek kaliteli
aligveris lider ve takipgi arasindaki ikili aligverislerde karsilikli bir siire¢ olmasi
gerektigi fikrine dayanmaktadir ve burada her bir taraf iligkiye degisim i¢in farkli tiirde
kaynaklar getirmektedir (Hirst vd., 2016). Takipgiler yiiksek kaliteli lider-iiye
iliskisinden faydali kaynaklar elde ettiklerinde, etkilesimin sikligin1 ve kalitesini
artiracak ve bu kaynaklar1 elde etmek ve korumak i¢in goriislerini ifade edeceklerdir.
Yiiksek kaliteli lider-iiye iliskisi ¢aliganlar1 tutum ve davranislarinda daha proaktif

olmaya ve daha proaktif konusmaya yoneltmektedir. Lider-iiye iliskisinin kalitesi ne
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kadar ytiksekse, calisanlarin sessizliklerini azaltma olasiligi da o kadar yiiksek
olacaktir (Jin vd., 2020). Dolayistyla lider iiye etkilesimi kurami otantik liderligin

calisanlarin seslilik davranisi ile iligkisini anlamlandirmada agiklayici goriilebilir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi bireylerin degerli oldugunu diistindiikleri kaynaklari
elde tutma, koruma ve kaynak olusturma g¢abasini vurgulamaktadir (Hobfoll, 1989).
Teori hem “kaynak koruma” ilkesinden hem de “kaynak biriktirme” ilkesinden olusur
ve bu ilkeler isyerinde sesin kullanimina iliskin birbiriyle rekabet eden iki 6ngorii
sunar. “Kaynaklarin korunmasi” ilkesi, stres altindaki bireylerin kaynaklari
tilketmemek i¢in daha az seslilige yonelecegini ileri siirmekte iken “kaynak elde etme”
ilkesi stres altindaki bireylerin ek kaynaklar elde etmek lizere daha fazla seslilige
yonelecegini ileri siirmektedir (Ng ve Feldman, 2012). Lider ve iiye iliskisi ele
alindiginda otantik liderlik izleyicilerin kaynaklar1 koruma ya da elde etme
yonelimlerinde belirleyici bir etki olusturabilir. Bu agidan kaynaklarin korunmasi

teorisi otantik liderlik ve calisan sesliligi iliskisini agiklamada destek sunmaktadir.

Calisanlar, kisisel risklerini ve faydalarini biligsel olarak hesapladiktan sonra konusup
konusmamaya karar verirler. Bu nedenle seslilik niyetli ve planli bir davranis olarak
diistiniilebilir. Planlanmis davranis teorisi planlanmis davranigin niyetine ve hayata
gecirilmesine katkida bulunan ii¢ temel kavramai ileri stirmektedir. Bunlar; davranisa
yonelik tutum (davranisin olumlu veya olumsuz tutum degerlendirmesi), 6znel norm
(bir sosyal norma uymaktan kaynaklanan davramisi gergeklestirmek veya
gerceklestirmemek iizere algilanan baski) ve algilanan davranissal kontrol (davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolayligi veya zorlugu) olarak agiklanabilir. Liderlik
onemli bir ¢evresel faktor olarak davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davramigsal kontrol yoluyla niyetleri ve davraniglari etkilemektedir. Planlanmis
davranig teorisi kapsaminda otantik liderlik davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrolii etkileyerek planlanmis orgiitsel degisim i¢in destek
saglayabilir (Xu vd., 2021). Dolayisiyla otantik liderlik ve ¢alisan sesliligi arasindaki

iligski planli davranis teorisi temel alinarak da degerlendirilebilir.
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Yazinda birbirinden farkli liderlik tarzlari ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliski {izerine
calismalar bulunmaktadir. Detert ve Burris (2007) déniisiimcii liderligin, Ozyilmaz ve
Atag (2019) paternalist liderligin, Duanxu vd. (2015) etik liderligin, Henderson (2013)
hizmetkar liderligin, Bulut ve Meydan (2018) gorev odakli liderlik tarzinin ¢alisan
sesliligi davranist iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit

etmislerdir (Ozyi1lmaz ve Oral Atag, 2019).

Liderlik tarzlar1 ile ¢alisan sesliligi arasindaki iligkiyi ele alan Morrison (2011)
baglamsal ve bireysel olmak iizere iki temel boyutta arastirmasini ylriitmistiir.
Calismada baglamsal boyut altinda ele alinan liderlik tarzi, calisanin seslilik

davraniginda pozitif etkili bir faktor olarak bulgulanmistir.

Gelisime odakli, bilingli, proaktif ve yapici amaclarla ¢ikarilmis sesin siirdiiriilebilir
bir Orgiitliin basarilarindaki roliiniin tam olarak anlasilabilmesi, ¢alisanlar arasindaki
etkin iletisimi tetikleyen ve engelleyen faktorlerin birlikte ele alinmasina baglidir. Bu
faktorlerin birlikte ele alindigi calismalarin azligi ise arastirmacilari bu alana
yonlendirmistir. Mevcut yazin esas alindiginda degisime odakli liderlerin ekibi ile olan
etkilesimi, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve giiven gibi yonetim biliminde kritik dneme
sahip olan olgularin ses ¢ikarma davranisi lizerinde pozitif etkilerinin olmasi

muhtemel bir sonugtur (Bulut, 2016; Detert ve Burris, 2007).

Hsiung (2012) otantik liderligin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkilerini tanimlamak
amaciyla ele aldig1 ¢caligmasinda iki olgu arasinda olumlu bir etkilesimin oldugunu ve
orgiitsel iklimi iyilestirdiklerini tespit etmistir. Nedensel ¢ikarimlarin yapilamamasi
kisitliligina sahip olan ve Tayvan’daki bir emlak sirketinin 70 kisilik bir ¢alisan grubu
ile birlikte yiirtitiilen calismada 1yi bir lider-takip¢i etkilesiminin calisanin ses
davranigini tesvik ettigi desteklenmistir. Calismada ayrica olumlu ruh hali ve lider-
takipgi etkilesimi gibi i¢sel ve digsal motivasyon faktorleri sonucu gelisen prosediirel
adalet ikliminin, otantik liderlik ile seslilik davranis1 arasindaki iliskide diizenleyici
bir rolii olup olmamasina iligkin hipotezler kurulmus ve test edilmistir. Sonucunda ise
etkilesim kalitesi yliksek olan lider ve takip¢inin, orgiitsel iklimde pozitif ¢iktilara daha
fazla olanak sagladigi bulgusu elde edilmistir. Arastirmada kurulan hipotezler

dogrultusunda gelistirilen kavramsal model Sekil 2.6°da belirtildigi gibidir.
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Grup Diizeyi

Otantik Lidertik Yontetusel Adalet
Iklimi
g"i‘ge“ig”““l Lider-Takipei ‘
Y Etkilesimi
Caligan Sesliligi
Davranist
Olumlu Ruh Hali

Sekil 2.6 Arastirmanin analitik modeli (Hsiung, 2012)

Oztiirk (2014) tarafindan Tiirkiye’de 11 ayri sektdrde faaliyetlerini siirdiiren 31
sirketin 404 calisan ile yiriitiilen ve otantik liderligin ¢alisan sesine olan etkisinde
kisilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliiniin ele alindigi ¢alismanin sonucunda otantik
liderlik ile ¢alisan sesliligi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucu ses davranisinin iki boyuta ayrilmasiyla ortaya ¢ikan ikinci boyut
sessizlik olarak belirlenmis ve otantik liderlik ile arasinda negatif yonli anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Calismada ayn1 zamanda kisilik 6zellikleri igerisinde ele alinan
duygusal dengenin, otantik liderlik ile galisan sesliligi arasindaki iligkide aract rolii

oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 2.7°deki gibidir.

Bagimsiz Degiskenler Araci Degiskenler Bagimh Degisken

*

Katihmer Iklim

Kisilik
Disadéniikliik
Vicdanlhk
Deneyime Kurumsal Kimlik Cahsan Sesi
Acikhk
Kararsizhk (+)*
Uyumluluk

Otantik Liderlik ®*

Sekil 2.7. Arastirmanin analitik modeli (Oztiirk, 2014)

Yerli ve yabanci yazin incelendiginde otantik liderligin alt boyutlar1 olan 6z
farkindalik, bilginin dengeli degerlendirilmesi, igsellestirilmis ahlak anlayis1 ve
iliskilerde seffaflik faktorlerinin ¢aligsan sesliligine olan etkilerinin ayr1 ayr1 incelendigi
bir calismaya rastlanilmamistir. Calisma kapsaminda; otantik liderlige iligskin alt
boyutlarin c¢alisan sesliligine anlamli diizeyde pozitif bir etkisinin bulunup

bulunmadig1 ampirik kanitlar ile tespit edilmeye ¢aligilacaktir.
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Hi: Otantik liderligin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hia: Otantik liderligin “iligkilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun

calisan sesliligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hip: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

calisan sesliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2: Otantik liderligin ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu {izerinde pozitif

bir etkisi vardir.

H2a: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun

caligan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2p: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Otantik liderligin g¢alisan sesliliginin “savunmaci seslilik” tizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hsa: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun

calisan sesliliginin “savunmaci seslilik” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hab: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

caligan sesliliginin “savunmaci seslilik” boyutu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Otantik liderligin ¢alisan sesliliginin “orgiit yararmna seslilik” iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Haa: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun

calisan sesliliginin “6rgiit yararina seslilik” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

calisan sesliliginin “Orgiit yararina seslilik” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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2.5.2  Otantik Liderlik ve Ahlaki Kimlik Arasindaki fliski

Hoffmann (1977-1988)’1n ahlaki sosyalizasyon bakis a¢ist ve Bandura (1991)’nin
Sosyal Bilissel Teorisi ile paralel olarak ahlaki degerler, amaglar, ilkeler ve normlar
liderin digsal referansindan izleyicinin duygularini olusturan igsel referansa
dontigebilir. Sosyal bilissel teori, rol modelin énemli bir sosyal etki mekanizmasi
oldugunu ileri stirmektedir. Boylece sosyal biligsel teori etik uyum ve liderlik tarzinin
izleyicinin etik davraniglarini nasil etkiledigini anlamlandirabilir (Zhu vd., 2011).
Sosyal 6grenme teorisine dayali olarak liderin ahlaki degerlerinin ve standartlarinin
icsellestirilmesi dikkate alindiginda otantik liderler takipgilerini etkileyebilir. Otantik
liderler, takipgilerin ahlaki kararlar verirken ¢esitli secenekleri degerlendirmek igin
destekleyici gerekgeler ortaya koymalarini saglayacak ve ahlaki kimligin kurulmasini
kolaylastiracaktir (Zhu, 2006). Dolayisiyla otantik liderligin ¢alisanlarin ahlaki

kimlikleri {izerinde agiklayici bir rol listlenecegi sOylenebilir.

Sosyal kimlik teorisine gore insanlarin davranislari ¢ogunlukla kendi tanimlarina veya
kimliklerine baglhidir. Bireylerin tek bir sosyal kategori (sosyal 6zdeslesme) ile
kendilerini tanimlama diizeyleri sosyal kategori i¢inde bireylerin davraniglarini
etkileyecektir. iliskisel d6zdeslesme, bir rol iliskisi agisindan kisinin kendini kismi
olarak tanimlamasina atifta bulunmaktadir. Otantik liderin nitelikleri (6rnegin, gercek
duygulan ifade etme, takipgilerine samimiyet vb.), ¢alisanlarin kendilerini lider ile
iligkili olarak hissetmelerine ve ardindan liderin iliskisel kimligini olumlu
degerlendirmelerine neden olacaktir. Diger taraftan sosyal miibadele teorisine gore
yiiksek kaliteli bir lider-tiye iliskisi kuran ¢alisanlar liderden daha fazla destek alacak
ve karsiliginda lidere karsiliklilik ilkesine dayali olarak giivenecektir. Sosyal kimlik
teorisi ve sosyal miibadele teorisi birlestiginde, otantik liderle yakin bir iliski kurmus
calisanlarin iliskisel 6zdeslesme gelistirme olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi
degerlendirilebilir (Niu vd., 2018). Bu baglamda sosyal kimlik teorisi ve sosyal
miibadele teorisi otantik liderlik ve c¢alisanlarin ahlaki kimligi arasindaki iligkiyi

anlamlandirmaya destek olabilir.
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Yiiksek ahlaki degerlere sahip liderler kendilerini belirli bir grubun merkezi olarak
tanimlanmis belirli bir role sahip bir prototip lider olarak gorebilir ve izleyiciler
tarafindan da boyle goriilebilir. Liderlik kategorizasyon teorisi hem liderin hem de
izleyicilerin bir prototip olarak veya ortiik liderlik teorisi ile iligkili olarak goriilen
lidere yonelik bir sema gelistirdigini savunmaktadir. Liderin prototip olusturan
davranisglari izleyicilerinki ile uyum saglayarak eslestiginde bunun sonucu olarak lider
izleyiciler iizerinde daha fazla etkiye sahip olacak ve izleyiciler lideri daha fazla
destekleyecektir. Boyle bir siirecte lider, ahlaki gelisimlerine ve hedefe yonelik
davraniglarina rehberlik edecek 6ngorii yoluyla olasi bir benligi tasavvur etmek i¢in
kendi ortiikk liderligini kullanabilir (Hannah vd., 2005). Dolayisiyla liderin ve
izleyicinin ahlaki degerleri arasindaki etkilesim ele alindiginda liderlik kategorizasyon

teorisi ve ortiik liderlik teorisi otantik liderlik ve ahlaki kimlik iligkisini agiklayabilir.

Niyeti kestirilebilir bir birey olmayr gerekli kilan otantik liderligin kuramsal
cercevesinin ¢izilmeye calisildigr boliimde 6z farkindalik, igsellestirilmis ahlak
anlayisi, dengeli degerlendirme ve iliskisel seffaflik olmak tizere dort boyuta
deginilmektedir. Oziimsenmis ve biitiinlestirilmis bir 6z diizenlenme bicimi olarak da
ifade edilebilen igsellestirilmis ahlak anlayisina gore otantik liderler, davranis ve
tutumlarinda ahlaki boyutu hep 6n planda tutarlar ve bagkalarina yarar saglamak, ¢ikar
elde etmek veya ceza almaktan kurtulmak adina degerlerine ve inanglarina ters diisen
davraniglar sergilemezler (Akgiindiiz, 2012). Nedeni ise otantikligin degerlerden,
tercihlerden ve inanglardan meydana gelmesidir. Bu yiizden igsellestirilmis ahlak
anlayisi, otantik liderligin diger tiim bilesenlerini de etkileyen bir nitelige sahiptir

(Hirlak ve Tasliyan, 2018).

Sahip olduklar1 vicdani ahlaki bir standart olarak kabul edip kendilerine rehber edinen
ve ger¢cek benlikleri ile uyumlu davranislarint ve eylemlerini, bu standart
dogrultusunda sekillendiren otantik liderler, takipeileri ile kurduklar1 seffaflik esash
iliskiler ile onlar1 kendi gercek kimliklerini kesfetmeye giidiilemekte, ayn1 zamanda
da gilic veya maddi kazang gibi kisisel ¢ikarlarini ahlaki ve etik degerlerinin dniine
almadan orgiit icerisinde daha etik bir iklimin olusmasina olanak saglamaktadirlar

(Y1lmaz, 2019). Liderligin ahlaki boyutunu anlamada kilit noktada yer alan ahlaki
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kimlik olgusu, bireyin ahlaki degerlere olan bagliligi ve ilginin derecesine atifta
bulunmaktadir (Aquino ve Reed, 2002).

Zhu (2006) tarafindan Nebraska devlet okullar1 sistemine kayitli goniilli 215
ogretmenin katilimu ile birlikte yiiriitiilmiis, otantik liderligin takip¢inin ahlaki kimligi
tizerindeki etkisinin test edildigi ampirik ¢alismada olumlu ve anlamli etkinin varligi
tespit edilmistir. Calismanin neticesinde, Orgiitlerde arzu edilen c¢iktilarin elde
edilmesinin otantik liderlik araciligi ile ahlak olgusunun Orgiite kazandirilarak

saglanabileceginin dnemi vurgulanmistir.

Olsen ve Espevik (2017)’in 139 Norvegli deniz subayimnin katilmi ile yirittiikleri
calismalarinda bagimsiz degiskenleri olgun ahlaki muhakeme, ahlaki motivasyon ve
zihinsel dayaniklilik olarak belirlenirken otantik liderligi bagimli degisken olarak ele
almiglardir. Ayrica otantik liderligi destekleyen ahlaki siireclerin de anlasilabilmesi
adina ¢alismalarina otantik liderligin dort alt boyutunu da eklemislerdir. Calismanin
sonucunda ahlaki muhakeme ile otantik liderlik arasinda giiclii ve dogrudan bir iliskiyi

tespit etmislerdir.

Otantik liderligin ahlaki kimlik {izerine etkilerinin alanyazinda hakkettigi Onemi
gormedigi, calismalarin yetersiz sayida kaldigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda otantik
liderligin alt boyutlar1 olan 6z farkindalik, bilginin dengeli degerlendirilmesi,
igsellestirilmis ahlak anlayisi ve iliskilerde seffaflik faktorlerinin de ahlaki kimlik
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmamas1 alanyazinina kazandirilmaya

caligilacaktir.

Hs: Otantik liderligin ahlaki kimlik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsa: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun

ahlaki kimlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsp: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

ahlaki kimlik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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He: Otantik liderligin ahlaki kimligin “igsellestirilmis” boyutu lizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

Hea: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun

ahlaki kimligin “igsellestirilmis” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Heb: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

ahlaki kimligin “igsellestirilmis” boyutu tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7: Otantik liderligin ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu tizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

H7a: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1” boyutunun
ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hzpb: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun

ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu bolim kapsaminda arastirma i¢in uygun goriilen ve takip edilen yontem,
arastirmanin ortaya konulan modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi ve

arastirmada kullanilan 6l¢ekler agiklanmaktadir.

3.1  Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci, otantik liderligin c¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu ama¢ kapsaminda olusturulan arastirma

modeli Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

T Eabullenici
= Seslilik
7
73 Savunma
— Amach Seslilik
Hiskilerde Seffaflilc/ s :
Igsellestirilmis ! E Oroiit Y
; giit Yaranna
Ahlak Anlavis E h Seslilik
= .
—
=
Oz Farkindalik/ % b4
Bilgiyvi Dengel1 = = Igsellestirme
Degerlendirme =] E
Z
% Sembollestirme
—

Sekil 3.1 Aragtirma modeli

3.2  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni D-Market Elektronik Hizmetler Ticaret A.S. bagli Hepsiburada
e-ticaret sirketinin ¢6ziim merkezinde goérev yapan toplam 632 ¢alisandan
olugmaktadir. Arastirma kapsaminda tiim evrene ulagsma imkani bulundugundan
ornekleme yapilmadan tiim calisanlara online anket formu gonderilmistir. Anket
formlarinin geri doniis oran1 gerek pandemi sartlar1 gerekse de izin, istirahat vb. sartlar
nedeniyle 326 adet olarak saglanmistir. Boylece geri doniisiimii saglanan anketler

arastirma evrenini istatistiki agidan temsil edici niteliktedir (Davis ve Cosenza, 1998).
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3.3  Veri Toplama Arac ve Teknikleri
3.3.1  Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada gerek analiz tekniklerini kullanma gerekse de yorum ve degerlendirme
kolaylig1 bakimindan anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu cevaplamasi ve
erisimi kolay oldugundan online olarak gerceklestirilmistir. Anket formu ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin kisisel ozelliklerinin yer aldig
demografik ile ilgili (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, toplam hizmet
siiresi, mevcut igyerindeki hizmet siiresi) sorular bulunmaktadir. Ikinci boéliimde,
calisanlarin otantik liderlik algilarint 6lgmek amaciyla hazirlanmig 16 soru yer
almaktadir. Ugiincii boliimde, ¢alisanlari sesliligini amaciyla hazirlanmis 15 soru yer
alirken son boliimde ise galisanlarin ahlaki kimlikleri 6lgmek amaciyla 10 soru

bulunmaktadir.
3.3.2  Arastirmada Kullamilan Olgekler

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla “Otantik Liderlik Olgegi”, “Calisan

Sesliligi Olgegi” ve “Ahlaki Kimlik Olgegi” kullanilmistir.
3.3.2.1 Otantik liderlik dlcegi

Arastirmada c¢alisanlarin otantik liderlik algilarin1 6l¢gmek amaciyla Walumbwa vd.
(2008) tarafindan gelistirilen, Tabak vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
gecerligi ve giivenirligi test edilmis “Otantik Liderlik Olgegi-Authentic Leadership
Scale” kullanilmistir. Orijinali gibi 16 ifadeden olusan 6l¢egin Tabak vd. tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan hali kullanilmistir. Olgek; iliskilerde seffaflik (5 ifade),
igsellestirilmis ahlak anlayisi (4 ifade), bilginin dengeli degerlendirilmesi (3 ifade) ve
6z farkindalik (4 ifade) olmak iizere 4 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgegin
puanlamas besli Likert tipine uygundur. Otantik Liderlik Olgegi’nin yapisal gegerligi
faktor analizi, glivenirligi ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa) ile Slglilmiistiir.
Otantik Liderlik Olgegi’ne iliskin faktor analizi bulgular1 Tablo 3.1°de, giivenilirlik

analizi bulgulari ise Tablo 3.2’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.1. Otantik liderlik 6l¢egi i¢in faktor analizinin bulgulart

. Aciklanan
Faktorler I\él:dlzlle szr'ai?lk' Varyans  Ozdeger
y g (%)
Otantik Liderlik 15 0,503 -0,850 63,391
Iliskilerde Seffaflik
Icsellestirilmis Ahlak Anlayus 8 0,615 0,850 29,407 4,411
Bilginin Dengeli
Degerlendirilmesi/ Oz 7 0,503 — 0,757 33,984 5,098
Farkindalik

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,931
Barlett: ki-kare=3679,136; df=105; p=0,000

Otantik Liderlik Olgegi’nin faktdr analizi igin uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett testinden kullanilmigstir. Testlerin sonuglari incelendiginde
Ol¢egin orneklem biiylikligliniin faktér analizi i¢in uygun ve anlamli oldugu ayni
zamanda degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli oldugu goriilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016). Tablo 3.1°’deki faktor analizi sonucunda “igsellestirilmis ahlak
anlayis1” boyutuna ait bir madde (IAA4) faktdr analizi sonucunda 6lgekten
cikartilmistir. Ayrica 6lcegin orijinali ve Tiirk¢e’ye uyarlanmis hali dort boyuttan
olusmasina ragmen yapilan analiz sonucunda 6lgek iki boyutta toplanmistir. Olgegin
bu iki boyutlu faktdr yapisina Yesiltas vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen

arastirmada da ulasilmustir.

Tablo 3.2. Otantik liderlik 6l¢eginin giivenilirlik analizi ve bulgulart

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (o)
Otantik Liderlik 15 0,942
[liskilerde Seffaflik/ I¢sellestirilmis 8 0.885
Ahlak Anlayisi '
Bilginin Dengeli 7 0,931

Degerlendirilmesi/ Oz Farkindalik

Otantik Liderlik Olgegi’nin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
yardimiyla hesaplanmistir. Analiz sonucuna gére Otantik Liderlik Olgegi’nin (alt
boyutlar1 dahil) Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.2°de sunulmus olup, i¢ tutarlilik i¢gin
kabul edilen %70’in tizerindedir (Tavsancil, 2006).
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3.3.2.2 Calisan sesliligi olcegi

Arastirmada ¢alisanlarin ¢alisan sesliligini 6l¢gmek amaciyla Van Dyne vd. (2003)
tarafindan gelistirilen, Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan gegerligi ve
giivenirligi test edilmis “Calisan Sesliligi Olcegi- Employee Voice Scale”
kullanilmistir. Bu arastirmada da Sehitoglu tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek
kullanilmistir. Olgek; kabullenici seslilik (5 ifade), savunma amacl seslilik (5 ifade)
ve orgiit yararina seslilik (5 ifade) olmak iizere 3 boyut ve 15 ifadeden olugsmaktadir.
Olgegin puanlamasi besli Likert tipine uygundur. Calisan Sesliligi Olgegi nin yapisal
gecerligi faktor analizi, giivenirligi ise i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa) ile
dl¢iilmiistiir. Calisan Sesliligi Olgegi’ne iliskin faktor analizi bulgular1 Tablo 3.3’de,

giivenilirlik analizi bulgulari ise Tablo 3.4’te sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Calisan sesliligi 6l¢egi igin faktor analizinin bulgulari

Faktorler I\SA:;SIe FaAl:-aﬁlgllk A\E;ll(’l;;nzn Ozdeger
(%)
Calisan Sesliligi 14 0,625 — 0,894 66,831
Kabullenici Seslilik 4 0,625 - 0.832 17,242 2,414
Savunma Amacl Seslilik 5 0,737 — 0,845 23,892 3,345
Orgiit Yararina Seslilik 5 0,766 — 0,894 25,697 3,598

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,844
Barlett: ki-kare=2263,790; df=91; p=0,000

Calisan Sesliligi Olgegi’nin faktdr analizi i¢in uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett testinden kullanilmistir. Testlerin sonuglar1 incelendiginde
Olcegin Orneklem biiyiikliigiinlin faktér analizi i¢in uygun ve anlamli oldugu aym
zamanda degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli oldugu goriilmektedir. Ancak
“kabullenici seslilik” boyutuna ait bir madde (KS4) faktor analizi sonucunda 6lgekten

¢ikartilmistir.
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Tablo 3.4. Calisan sesliligi 6lgeginin giivenilirlik analizi ve bulgulari

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
Calisan Sesliligi 14 0,794
Kabullenici Seslilik 4 0,767
Savunma Amach Seslilik 5 0,868
Orgiit Yararina Seslilik 5 0,902

Calisan Sesliligi Olgegi’nin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
yardimiyla hesaplanmistir. Analiz sonucuna goére Calisan Sesliligi Olgegi'nin (alt
boyutlar1 dahil) Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.4’te sunulmus olup, i¢ tutarlilik i¢in

kabul edilen %70’in Gizerindedir.
3.3.2.3 Ahlaki kimlik dlcegi

Arastirmada ¢alisanlarin ahlaki kimliklerini 6lgmek amaciyla Aquino ve Reed (2002)
tarafindan gelistirilen, Yilmaz ve Yilmaz (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
gecerligi ve giivenirligi test edilmis “Ahlaki Kimlik Olgegi- Moral Identity Scale”
kullanilmistir. Bu arastirmada da Yilmaz ve Yilmaz tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
dlgek kullanilmistir. Olgek; icsellestirme (5 ifade) ve sembollestirme (5 ifade) olmak
lizere 2 boyut ve 10 ifadeden olusmaktadir. Olcekte i¢sellestirilmis boyutuna iliskin
iki soru ters kodlanmustir. Olgegin puanlamasi besli Likert tipine uygundur. Ahlaki
Kimlik Olgegi’nin yapisal gegerligi faktor analizi, giivenirligi ise i¢ tutarhilik analizi
(Cronbach Alfa) ile 6lciilmiistiir. Ahlaki Kimlik Olgegi’'ne iliskin faktdr analizi

bulgular1 Tablo 3.5’te, giivenilirlik analizi bulgular1 ise Tablo 3.6’da sunulmaktadir.

Tablo 3.5. Ahlaki kimlik dlgegi i¢in faktor analizinin bulgular

.. Aciklanan
Faktorler Madde  Fak. Y',lk’ Varyans  Ozdeger
Sayis1 Arah@

(%)

Ahlaki Kimlik 10 0,663 — 0,841 61,034
I¢sellestirme 5 0,669 — 0,836 31,315 3,132
Sembollestirme 5 0,663 - 0,841 29,719 2,972

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,830
Barlett: ki-kare=1257,026; df=45; p=0,000
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Ahlaki Kimlik Olgegi’nin faktdr analizi igin uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett testinden kullanilmistir. Testlerin sonuglari incelendiginde
Olcegin Orneklem biiyiikliigiinlin faktor analizi i¢in uygun ve anlamli oldugu ayni

zamanda degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. Ahlaki kimlik dl¢eginin giivenilirlik analizi ve bulgulari

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)

Ahlaki Kimlik 10 0,781
Icsellestirme 5 0,849
Sembollestirme 5 0,817

Ahlaki Kimlik Olgeginin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
yardimiyla hesaplanmistir. Analiz sonucuna gére Ahlaki Kimlik Olgeginin (alt
boyutlar1 dahil) Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.6’da sunulmus olup, i¢ tutarlilik i¢in

kabul edilen %70’in tizerindedir.
3.4 Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci, otantik liderligin calisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amaci gerceklestirmek icin degiskenler
arasinda bazi istatistiksel analizlerin yapilmasi ve verilerin test edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda verilerinin analiz edilmesi ve bulgulariin yorumlanmasi
amaciyla istatistiksel paket programindan (SPSS 23) faydalanilmistir. Verilerin genel
ozelliklerini belirtmek amaciyla tanimlayici (frekans, ortalama ve standart sapma)
istatistik analizlerine yer verilmistir. Otantik liderlik, ¢alisan sesliligi ve ahlaki kimlik
degiskenleri arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, hipotez testlerini gergeklestirmek igin ise ¢oklu regresyon analizinden

yararlanilmastir.
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4. TARTISMA VE BULGULAR

Bu bolimde aragtirmanin bagimsiz degiskenini olan otantik liderligin bagiml
degisken calisan sesliligi ve ahlaki kimlik tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
olusturulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ve
yorumlarma yer verilmektedir. Ilk olarak calisanlarin demografik o6zelliklerini
aciklayan frekans ve yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Daha sonra otantik liderlik,
calisan sesliligi ve ahlaki kimlik olgeklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilmektedir. Son olarak ise arastirma hipotezlerinin analizlerini gergeklestirmek

amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri ve bulgulari sunulmaktadir.
4.1  Arastirma Katihmcilarina iliskin Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
toplam hizmet siiresi, mevcut igyerindeki hizmet siiresi) iliskin bilgiler Tablo 4.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimecilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular

Demografik Demografik

(")zellii " o (")zeuilg( no %

Cinsiyet Medeni durum

Kadin 229 70,2 Bekar 242 74,2
Erkek 97 29,8 Evli 84 258
Yas Mevcut isyerindeki hizmet siiresi

24 yas ve alt1 95 29,1 3 yil ve daha az 294 90,2
25 - 30 yas arasi 176 54,0 4-9 yil arasi 28 8,6

31 - 36 yas arast 43 13,2 10-15 yil aras1 2 0,6
37 - 42 yas arasi 10 3,1 16 yil ve lizeri 2 0,6
43 yas ve lizeri 2 0,6  Toplam hizmet siiresi

Egitim durumu 3 yil ve daha az 178 54,6
Lise 27 8,3  4-9yil arasi 111 34,0
Onlisans 122 37,4  10-15 yil aras1 28 8,6
Lisans 160 49,1 16 yil ve tizeri 9 2,8
Lisanstistl 17 5,2

Toplam 326 100 Toplam 326 100
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Katilimecilarin  Tablo 4.1°de sunulan demografik o6zelliklerine iligkin bulgular
incelendiginde; biiylik bir kisminin kadin (229 kisi - %70,2) ¢alisanlardan olustugu,
yine biiyiik ¢ogunlugunun bekar (242 kisi - %74,2) oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin yarisindan fazlasinin (176 kisi - %54) 25-30 yas araligina sahip oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde katilimeilarin yarisina yakinin (160 kisi - %49,1) lisans
diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamaminin (294 kisi - %90,2) mevcut isyerindeki hizmet siiresinin 3 yil ve daha az
oldugu belirtilebilir. Benzer bir sekilde katilimcilarin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun

(289 kisi - %88,6) toplam hizmet siiresinin dokuz yil ve alt1 oldugu goriilmektedir.
4.2 Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin testine baslamadan Once toplanan arastirma verilerinin
gerceklestirilecek analizler i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bazi 6n
analizlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle otantik liderlik, ¢alisan sesliligi ve
ahlaki kimlik olgeklerine iligkin frekans, ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerlerinin ortaya konulmasi amaciyla baz1 tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Otantik Liderlik Olgegi’ne ait tanimlayici bulgular Tablo 4.2, Calisan
Sesliligi Olgegine’ne ait tanimlayici bulgular Tablo 4.3 ve Ahlaki Kimlik Olgegine

ait tanimlayici bulgular Tablo 4.4°te sunulmaktadir.

Otantik Liderlik Olgegi’ne iliskin Tablo 4.2°de yer alan tammlayict bulgulara
bakildiginda; katilimcilar “IAA4” ifadesine diger ifadelere oranla daha fazla
katilmama (%19,3) ve kararsiz (%32,8) kalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan katilimcilarin “BDD2” ifadesine 6lgekte yer alan diger ifadelere oranla daha
fazla katildiklar1 (%81,3) sdylenebilir. Ayrica en diisiik (3,63) ortalamanin “IAA2”,
en yiksek (4,12) ortalamanm ise “BDD2” oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
verilerin normal dagilip dagilmadigini gosteren g¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. Bu degerlerin -2 ile +2 degerleri arasinda yer aldigi, dolayisiyla verilerin

normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Tablo 4.2. Otantik liderlik 6l¢egine iliskin tanimlayici bulgular

£

E £
g : £ g & :
Otantik Liderlik & ¢ <2 2 8§ 5 =5
< S = E = £ = =)
= S £ = = g = = 2
O 7y X N - ~ X X
. 1 22 33 122 138
is1 409 1048 o34 w67 w101 %374 %423
' 16 32 47 122 109
is2 385 1,137 %49 %98 %144 %374 %334
. 1 35 60 122 98
is3 380 LOBT 54 06107 %184 %374 9%30,1
. 10 15 58 148 95
iS4 393 0983 o31 o046 %178 %454 %291
' 5 27 98 111 85
iS5 375 0985 915 %83 %301 %340 %261
_ 11 44 76 120 715
fAA2 363 L1082 924 o135 %233 %368 %230
_ 13 30 53 136 94
iAA3 382 1072 o 0 w92 %163 %417 %288
_ 20 43 107 100 56
iAA4 382 1104 o651 0132 9328 %307 %172
12 37 65 130 82
BDD1 371 L1076 a7 o113 %199 %399 96252
6 21 34 131 134
BDD2 4120963 918 w64 %104 %402 %4l
1 19 35 136 125
BDD3 406 L1014 9o w58 %107 %417 %383
- 11 22 32 126 135
OF1 4,08 1,041 %3,4  %6,7 %98 %387 %414
- 6 19 72 122 107
OF2 394 0973 418 o458 %58 %374 %328
- 7 16 53 141 109
OF3 394 0973 901 49 %163 %433 %334
- 6 28 58 119 115
OF4 3,95 1,020 %18 %8,6 %178 %365 %35,3

IS: Iliskilerde Seffaflik; IAA: Igsellestirilmis Ahlak Anlayisi
BDD: Bilginin Dengeli Degerlendirilmesi; OF: Oz Farkindalik
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Tablo 4.3. Calisan sesliligi 6lgegine iligskin tanimlayict bulgular

£

E £
g E £ g E E
rens o L 9 S S = =
Calisan Sesliligi e f X = = > S X 3
s § TE E &t = £z
S c =g = g = GE
- 3 8 = = i 5 IR
@) ;) VA N N> - X M
10 19 58 150 89
KS1 389 0915 31 w58 %178 %460 %273
9 21 20 157 119
Ks2 409 093 08 w64 %1 %482 %365
1 34 5 151 78
Ks3 377 1034 o34 %104 %160 %463 %239
13 27 34 172 80
KS5 386 LOLL 940 w83 %104 %528 %245
82 109 43 63 29
SAS1 293 L0695 o %334 %132 %193 %89
154 79 13 32 48
SAS2 221 LI0T 9472 %242 %40 %98 %147
162 71 14 35 44
SAS3 217 1064 00197 o218 w43 %107 %132
102 99 43 47 35
SAS4 243 LI02 o313 94304 %132 %144 %107
%6 87 48 54 41
SAS5 296 1085 9094 %267 %147 %166 %126
- 4 4 18 176 124
OYS1 426 0726 o010 012 %55 %540 %380
- 5 3 21 169 128
OYS2 426 Ol o15 009 w64 %5LE %393
] 4 5 16 156 145
OYS3 433 0748 o120 %15 %49 %479 %445
- 3 6 25 165 127
OYs4 425 0730 909 018 %77 %506 %390
] 4 9 26 170 117
OYSs 419 071 015 w28 %80 521 %359

KS: Kabullenici Seslilik; SAS: Savunma Amach Seslilik; OYS: C)rgﬁt Yararina

Seslilik
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Calisan Sesliligi Olgegi’ne iliskin Tablo 4.3’te yer alan tamimlayici bulgulara
bakildiginda; katilimcilar “SAS3” ifadesine diger ifadelere oranla daha fazla
katilmama (%70,5) ve “KS1” ifadesine ise kararsiz (%17,8) kalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin “OYS3” ifadesine dlgekte yer alan diger
ifadelere oranla daha fazla katildiklar1 (%92,4) soylenebilir. Ayrica en disiik (2,17)
ortalamanin “SAS3”, en yiiksek (4,33) ortalamanin ise “OYS3” oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan verilerin normal dagilip dagilmadigini gosteren carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis olup, -2 ile +2 degerleri arasinda yer aldig1 dolayisiyla verilerin

normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.4. Ahlaki kimlik 6l¢egine iliskin tanimlayic1 bulgular

£
= =
Q.

o ] ° g g = E @ g
Ahlaki Kimlik g £ x =z = S S X S
s 3 TE E 5 = =5
g = = = £ E 2
5 g2 &3 & & & &3
O n X X » - X %
. 14 34 33 66 179
ic1 AL L1006 00n s w104 %101 %202 %54,9
) 4 38 34 81 169
ic2 414 LO8T 010 op11,7 %104 %248 %518
' 4 33 45 49 195
ic3 422 1098 015 0101 %138 %150 9659.8
' 8 44 35 70 169
ic4 407 LIIT o5 4135 %107 %215 %518
. 9 39 33 114 131
ics 398 LUl 908 0120 %101 %350 %402
7 22 62 146 89
SE1 3,88 0,957 %2,1  %6,7 %190 %448 %27,3
7 21 24 158 116
SE2 409 0335 o010 w64 %74 %485 96356
8 34 52 151 81
SE3 381 1006 405 06104 %160 %463 %248
40 93 54 100 39
SE4 302 1103 41193 w285 %166 %307 %12,0
SE5 383 0992 2 by 50 2

%3,7 %74 %14,7 %50,6 %23,6

IC: igsellestirme; SE: Sembollestirme
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Ahlaki Kimlik Olgegi’ne iliskin Tablo 4.4’te yer alan tamimlayic1 bulgulara
bakildiginda; katilimeilar “SE4” ifadesine diger ifadelere oranla daha fazla katilmama
(%40,8) ve “SE1” ifadesine ise kararsiz (%19) kalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin “SE2” ifadesine Ol¢ekte yer alan diger
ifadelere oranla daha fazla katildiklar1 (%84,1) sylenebilir. Ayrica en disiik (3,02)
ortalamanin “SE4”, en yiiksek (4,22) ortalamanin ise “IC3” oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan verilerin normal dagilip dagilmadigini gosteren ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmis olup, -2 ile +2 degerleri arasinda yer aldig1 dolayisiyla verilerin

normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
4.3  Korelasyon Analizine liskin Bulgular

Arastirmada otantik liderligin ¢alisanin sesliligi ve ahlaki kimlikleri arasindaki
iligkinin siddetini ve yoniinii belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilirken ortaya ¢ikan
korelasyon katsayisi “r” harfi ile gosterilmekte ve -1 ile +1 arasinda farkli degerler
almaktadir (Ural ve Kilig, 2006). Korelasyon katsayisi (r) -1’e yaklastik¢a negatif ve
giclii bir iligki, +1’e yaklastikga pozitif ve giiclii bir iliskinin varligindan
bahsedilmektedir (Nakip, 2013). Otantik liderlik, ¢alisan sesliligi ve ahlaki kimlik

arasindaki korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 4.5’te sunulmaktadir.

Tablo 4.5. Korelasyon analizine yonelik bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otantik Liderlik

2 I§/i44 0,943**
3 BDD/OF 0,938**0,768**
4 Calisan Seslilik 0,356**0,340** 0,329**

5  Kabullenici Seslilik 0,438**0,401** 0,423**0,661**
6  Savunma Amac¢h Ses. 0,060 0,089 0,022 0,778**0,224**

7 Orgiitiin Yararmna Ses. 0,360**0,304**0,374**0,476**0,288** 0,052

8  Ahlaki Kimlik 0,358**0,330**0,343**0,461** 0,658** 0,151** 0,249**
9 Igsellestirme 0,155** 0,126* 0,167** 0,102 0,140* 0,017 0,151**0,785**
10  Sembollestirme 0,397**0,386** 0,360** 0,624** 0,896** 0,262** 0,228** 0,708** 0,119*

*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4.4’deki korelasyon analizine iligkin bulgulara bakildiginda; otantik liderlik ile
calisan sesliligi (r=0,356; p<0,01) ve boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu
(r=0,438; p<0,01) ve orgiit yararina seslilik boyutu (r=0,360; p<0,01) arasinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde otantik liderligin
iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi (IS/IAA) boyutu ile ¢alisan sesliligi
(r=0,340; p<0,01) ve boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu (r=0,401; p<0,01) ve
orgiit yararina seslilik boyutu (r=0,304; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu soOylenebilir. Diger taraftan otantik liderligin iliskilerde bilginin dengeli
degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutu ile calisan sesliligi (r=0,329;
p<0,01) ve boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu (r=0,423; p<0,01) ve orgiit
yararina seslilik boyutu (r=0,374; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Otantik liderlik ile ahlaki kimlik (r=0,358; p<0,01) ve boyutlarindan igsellestirme
boyutu (r=0,155; p<0,01) ve sembollestirme boyutu (r=0,397; p<0,01) arasinda pozitif
ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde otantik liderligin
iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1 (IS/IAA) boyutu ile ahlaki kimlik
(r=0,330; p<0,01) ve boyutlarindan igsellestirme boyutu (r=0,126; p<0,05) ve
sembollestirme boyutu (r=0,386; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
oldugu soylenebilir. Diger taraftan otantik liderligin iligkilerde bilginin dengeli
degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutu ile ahlaki kimlik (r=0,343; p<0,01)
ve boyutlarindan igsellestirme boyutu (r=0,167; p<0,01) ve sembollestirme boyutu

(r=0,360; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
4.4  Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ve bulgularin ortaya
konulup yorumlanmasi amaciyla coklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkinin test
edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Altunisik ve Calli, 2004). Eger bagimsiz degisken
tek ise basit dogrusal, birden fazla olmas1 durumunda ise ¢coklu regresyon analizinden
yararlanilmaktadir (Giirsakal, 2002). Caligmada ayrica atik degerler arasinda herhangi

bir otokorelasyonun olup olmadigina Durbin-Watson degerleri ile bakilmistir.
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Bagimsiz degisken otantik liderligin bagimli degisken ¢alisan sesliligi ve boyutlari
(kabullenici, savunma amagli, Orgiit yararmna) ile ahlaki kimlik ve boyutlar
(igsellestirme, sembollestirme) arasindaki ¢oklu regresyon analizlerine iligkin bulgular
Tablo 4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8, Tablo 4.9, Tablo 4.10, Tablo 4.11 ve Tablo 4.12°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.6. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) calisan sesliliginin iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgular

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,449 0,154 15,903 0,000
IS/IAA 0,158 0,060 0,214 2,638 0,009**
BDD/OF 0,111 0,054 0,165 2,030 0,043*
R 0,356
R? 0,127
Diizeltilmis R? 0,122
Standart Hata 0,531
F 23,483 0,000™
Durbin-Watson 2,052

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagiml
degisken calisan sesliligi tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve
bulgular Tablo 4.6’da sunulmustur. Bulgular degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon
modelinin anlamli oldugu (F=23,483; p<0,01) ve otantik liderligin c¢alisan
sesliligindeki degisimin %12,7’sini (R?=0,127) agiklamaktadir. Dolayisiyla otantik
liderligin “IS/IAA” boyutunun (p=0,214; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (p=0,165;
p<0,01) ¢alisan sesliligi lizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Diger yandan Durbin-
Watson istatistigi degerinin (DW: 2,052) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve
otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s1ginda arastirmanin birinci

hipotezinin (H1, Hia, Hib) desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) galisan sesliliginin “kabullenici seslilik”
boyutu tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamig  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,193 0,200 10,990 0,000
IS/IAA 0,185 0,077 0,186 2,384 0,018*
BDD/OF 0,254 0,071 0,281 3,599 0,000**
R 0,440
R? 0,193
Diizeltilmis R? 0,188
Standart Hata 0,688
F 38,706 0,000™
Durbin-Watson 1,878

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagimh
degisken calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu {izerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 4.7°de sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=38,706; p<0,01)
ve otantik liderligin ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutundaki degisimin
%19,3’iinii (R?=0,193) aciklamaktadir. Dolayisiyla otantik liderligin “IS/IAA”
boyutunun (B=0,186; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (p=0,281; p<0,01) calisan
sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Diger
yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 1,878) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda
oldugu ve otokorelasyon olmadigir belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s18inda

arastirmanin ikinci hipotezinin (Hz, Hza, H2o) desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4.8. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) galisan sesliliginin “savunma amagli
seslilik” boyutu lizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamig ~ Standartlastirilmis

Model Katsayilar Katsayilar T )
B Std. Hata Beta
Sabit 2,005 0,327 6,140 0,000
IS/AAA 0,198 0,123 0,121 1,642 0,082
BDD/OF 0,153 0,115 0,114 1,325 0,186
R 0,115
R? 0,013
Diizeltilmis R? 0,007
Standart Hata 1,127
F 2,182 0,115
Durbin-Watson 2,153

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagimh
degisken calisan sesliliginin “savunma amach seslilik” boyutu iizerindeki etkisi coklu
regresyon analizi ile test edilmig ve bulgular Tablo 4.8’de sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon modelinin anlamli olmadig: (F=2,182; p>0,01)
goriilmektedir. Dolayisiyla otantik liderligin “IS/IAA” boyutunun (p=0,121; p>0,01)
ve “BDD/OF” boyutunun (B=0,114; p>0,01) calisan sesliliginin “savunma amagch
seslilik” boyutu {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Diger yandan
Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 1,878) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu
ve otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s181inda arastirmanin

tiglincii hipotezinin (Hs, Hsa, Hap) desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.9. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) galisan sesliliginin “6rgiit yararima seslilik”
boyutu tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamig  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 3,098 0,172 18,004 0,000
IS/IAA 0,034 0,067 0,041 0,505 0,614
BDD/OF 0,259 0,061 0,343 4,262 0,000**
R 0,375
R? 0,141
Diizeltilmis R? 0,135
Standart Hata 0,594
F 26,432 0,000™
Durbin-Watson 2,066

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagimh
degisken calisan sesliliginin “Orgiit yararina seslilik” boyutu iizerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 4.9’da sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=26,432; p<0,01)
ve otantik liderligin calisan sesliliginin “orgiit yararina seslilik” boyutundaki
degisimin %14,1’ini (R?=0,141) agiklamaktadir. Ayni sekilde otantik liderligin
“BDD/OF” boyutunun (f=0,343; p<0,01) ¢alisan sesliliginin “6rgiit yararina seslilik”
boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Ancak otantik liderligin “IS/IAA”
boyutunun (f=0,041; p>0,05) calisan sesliliginin “Orgiit yararina seslilik” tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig sdylenebilir. Diger yandan Durbin-Watson istatistigi
degerinin (DW: 2,066) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi
belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s181inda arastirmanin dordiincii hipotezinin (Ha, Hap)

desteklendigi, ancak Hasa hipotezinin ise desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.10.

Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) ahlaki kimlik iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgular

Standartlastirilmamig  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,762 0,171 16,140 0,000
IS/IAA 0,132 0,066 0,161 1,988 0,048*
BDD/OF 0,164 0,061 0,220 2,711 0,007**
R 0,359
R? 0,129
Diizeltilmis R? 0,123
Standart Hata 0,590
F 23,832 0,000™
Durbin-Watson 1,957

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagimh

degisken ahlaki kimlik tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve

bulgular Tablo 4.10’da sunulmustur. Bulgular degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon

modelinin anlamli oldugu (F=23,832; p<0,01) ve otantik liderligin ahlaki kimligin

degisimin %12,9’unu (R?=0,129) aciklamaktadir. Dolayisiyla otantik liderligin
“IS/IAA” boyutunun ($=0,161; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun ($=0,220; p<0,01)

ahlaki kimlik tizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Diger yandan Durbin-Watson

istatistigi degerinin (DW: 1,957) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon

olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s1g1nda arastirmanin besinci hipotezinin (Hs,

Hsa, Hsb) desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) ahlaki kimligin “igsellestirme” boyutu
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgular

Standartlastirilmamig ~ Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 3,405 0,257 13,249 0,000
IS/IAA 0,007 0,100 0,006 0,070 0,944
BDD/OF 0,182 0,091 0,172 2,005 0,046*
R 0,167
R? 0,028
Diizeltilmig R? 0,022
Standart Hata 0,887
F 4,635 0,010™
Durbin-Watson 1,903

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagiml
degisken ahlaki kimligin “i¢sellestirme” boyutu iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 4.11°de sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=4,635; p<0,01) ve
otantik liderligin ahlaki kimligin “igsellestirme” boyutundaki degisimin %2,2’sini
(R?=0,022) agiklamaktadir. Ayn1 sekilde otantik liderligin “BDD/OF” boyutunun
(B=0,172; p<0,05) ahlaki kimligin “i¢sellestirme” boyutu iizerindeki etkisi ortaya
konulmaktadir. Ancak otantik liderligin “IS/IAA” boyutunun (=0,006; p>0,05)
ahlaki kimligin “i¢sellestirme” boyutu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:
soylenebilir. Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 1,903) 1,5 -2,5
degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular
1s181inda aragtirmanin altinct hipotezinin (Hs, Heb) desteklendigi, ancak Hea hipotezinin

ise desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 4.12. Otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) ahlaki kimligin “sembollestirme™ boyutu
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgular

Standartlastirilmamig  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,111 0,210 10,108 0,000
IS/IAA 0,271 0,066 0,265 3,332 0,001**
BDD/OF 0,148 0,075 0,159 1,984 0,049*
R 0,399
R? 0,159
Diizeltilmis R? 0,154
Standart Hata 0,723
F 30,489 0,000™
Durbin-Watson 1,865

*p<0,5; **p<0,01

Aragtirmanin  bagimsiz degiskeni otantik liderligin (IS/IAA, BDD/OF) bagimh
degisken ahlaki kimligin “sembollestirme” boyutu iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon
analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 4.12°de sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=30,489; p<0,01)
ve otantik liderligin ahlaki kimligin “sembollestirme” boyutundaki degisimin
%15,4’{inii (R?=0,154) aciklamaktadir. Dolayisiyla otantik liderligin “IS/IAA”
boyutunun (p=0,265; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (p=0,159; p<0,01) ahlaki
kimligin “sembollestirme” boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Diger
yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 1,865) 1,5 — 2,5 degerleri arasinda
oldugu ve otokorelasyon olmadigir belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s18inda

arastirmanin yedinci hipotezinin (Hz, Hza, H7) desteklendigi goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonu¢

Liderlik kavrami tarihin her doneminde farkli anlamlar yiiklense de varligim1 ve
Onemini koruyan bir kavram olarak yonetim yazininda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.
Gliniimiize kadar yapilan liderlik tanimlari incelendiginde, i¢inde bulunulan dénemin
kosullarinin  dzelliklerini tasidign  goriilmektedir. Bu nedenle modern liderlik
yaklagimlarindan biri olup liderligin etik boyutunda ele alinan otantik liderlik de
bugiiniin is diinyasinin etik degerlerini bilmesiyle, yiiksek 6z farkindaligiyla,
diiriistliigliyle, inanglariyla, ahlaki yapisiyla ve duygulartyla uyum iginde olmasiyla
(Tabak vd., 2012) calisanlarin olaylar karsisinda sessiz kalmamasma ve ahlaki

kimliklerinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Otantik liderlik, orgiitiin ahlaki kimligini goz ardi etmemesi, ekip ruhunu 6n planda
tutarak orgiitte giiven ortami yaratmasi ve otantik iletisimi desteklemesi ile diger
liderlik tiirlerinden ayrilmaktadir. Orgiitlerde otantik liderligin varlig, lideri rol model
olarak kabul eden takipgilerin de otantikligine baglidir. Inanglarma ve ahlaki
degerlerine sadik kalarak O6zgiin tavirlar sergileyen otantik liderler, yol gostericisi
olduklar1 ekibin kisisel gelisimlerini desteklemekte, bu destegini de ekibini otantiklik
sevisine ulastirincaya dek siirdiirmektedirler. Bu durum, lider otantikligin 6tesinde

otantik bir iligkinin de var oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Gelisime odakli, bilingli, proaktif ve yapict amagclarla ¢ikarilmis sesin siirdiiriilebilir
bir orgiit basarilarindaki roliiniin kabul goriilmeye baslandigi giliniimiizde caligan
sesliligi, gelisimini durdurmus veya durdurmanin esiginde olan orgiitlerde galisanlarin
Onerilerini, endiselerini, taleplerini, itirazlarin1 ve sikayetlerini iletmekteki istegini,
orgiitsel gelisime ivme kazandirmadaki goniillillik esasli ¢abasini olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu ses, siradan bir dneri kutusunun 6tesinde yer almakta ve
katilimcr Orgiit ikliminin olusmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.
Calisanin  sesini  destekleyen yonetici ve liderlerin  seslilik konusuna olan

yaklagimlarina bakildiginda, motivasyonlar1 gidiilemeye, oOrgiite olan sadakati
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giiclendirmeye, kisisel gelisimleri desteklemeye ve saglikli bir 6rgiit iklimi igin

karsilikli giiven insa etmeye olan ¢abalar1 gdze ¢carpmaktadir.

Ahlaki gelisim ile kimlik olusumunun kesistigi noktada bulunan ahlaki kimlik,
bireylerin ahlaki davraniglarimi giidiileyen, ahlaki olmayan davraniglarini térpiileyen
0z-diizenleme mekanizmasidir. S6z konusu mekanizmalar1 gelismis ahlaki kimligi
olugmus bireyler, sosyal yasamlarindaki davraniglarinin sebeplerini tanimlarken sevgi,
saygt, hosgori, baris, sefkat, yardimseverlik gibi olumlu duygu ve ifadeleri kullanirlar
ve cevrelerine kars1 yiliksek sorumluluk bilincine sahiptirler (Y1lmaz ve Yilmaz, 2015).
Bireylerin sahip olduklari degerleri, inanglart ve davranislari arasinda dengeyi
saglayip ahlaki bir kimlige sahip olmalari, otantikliginin bir gostergesi olup kendine
ve bagkalarina kars1 olan diiriistliigii ile alakalidir. Kisiligin otantikligi ise etik olmayi,
dogallig1, kasti olmamayi, taklit etmemeyi, bahanesizligi, dogrulugu ve diiriistliigi,

mitkemmellik kaygis1 duymadan yasayabilmeyi gerektirmektedir.

Yiriitiilen bu calismanin neticesinde, otantik liderligin orgiit calisanlarinin seslilik
davranig1 ve ahlaki kimlikleri {izerindeki etkisinin ortaya konulmasi, deginilen her bir
konusunun yazinda hakkettigi Onemi gorebilmesi ve gelecek caligmalara 151k
olabilmesi arzu edilmistir. Arzu edilen bu ¢iktilar1 alabilmek adina da giiniimiiziin en
yogun sektorlerinden e-ticaret sektoriiniin Onciisii Hepsiburada sirketinin ¢oziim
merkezi departmaninda gorev alan ¢alisanlar ile arastirmanin yiiriitiilmesi, istatiksel
verilerin ise online bir platformda hazirlanacak bir anket yolu ile elde edilmesi uygun

goriilmiistiir. Sonug olarak 326 ¢alisan ile arastirmanin yiiriitiilmesi saglanmistir.

Calismada anket yolu ile ulasilan ve 326 ¢alisanin katilim1 ile saglanan istatistiksel
verilerin analiz edilmesi, bulgularinin yorumlanmasi amaciyla istatistiksel paket
programindan (SPSS 23) faydalanilmistir. Saglanan verilerin genel 6zelliklerini
belirtmek amaciyla tanimlayici (frekans, ortalama ve standart sapma) istatistik
analizlerine oncelik verilmis daha sonra otantik liderlik, ¢alisan sesliligi ve ahlaki
kimlik olgeklerine iliskin tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Son olarak ise
arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak ele alinan otantik liderligin bagiml
degiskenler ¢alisan sesliligi ve boyutlari (kabullenici, savunma amagli, 6rgiit yararina)

ile ahlaki kimlik ve boyutlar1 (igsellestirme, sembollestirme) arasindaki iliskinin
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yoniinii ve siddetini belirleyebilmek amaciyla da korelasyon analizi, kurulan hipotez

testlerini gerceklestirmek i¢in ise ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.

Aragtirmanin ilk bulgusuna gore, otantik liderligin ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Aym sekilde otantik liderligin iliskilerde
seffaflik/igsellestirilmis ~ ahlak  anlayis1  (IS/IAA)  ve  bilginin  dengeli
degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutlariin ¢alisan sesliligi {izerinde
pozitif ve anlaml1 bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Aragtirmanin ikinci bulgusuna
gore, otantik liderligin calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde otantik liderligin
iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1 (IS/IAA) ve bilginin dengeli
degerlendirilmesi/6z  farkindalik (BDD/OF) boyutlarinin  galigan ~ sesliliginin
“kabullenici seslilik” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
sOylenebilir.  Arastirmanin Uglincli bulgusuna gore, otantik liderligin ¢alisan
sesliliginin “savunma amach seslilik” boyutu tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Ayni sekilde otantik liderligin iligkilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak
anlayis1 (IS/IAA) ve bilginin dengeli degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF)
boyutlarinin calisan sesliliginin “savunma amacli seslilik” {izerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 soylenebilir. Arastirmanin dordiincii bulgusuna gore, otantik
liderligin ¢alisan sesliliginin “Orgiit yararma seslilik” boyutu iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan otantik liderligin bilginin
dengeli degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutunun calisan sesliliginin
“Orgiit yararina seslilik” boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varligindan
bahsedebilirken iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1 (IS/IAA) boyutunun

herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Hsiung (2012) otantik liderligin c¢alisanin ses davranist tizerindeki etkilerini
tanimlamak amaciyla ele aldig1 calismasinda iki olgu arasinda olumlu bir etkilesimin
oldugunu ve &rgiitsel iklimi iyilestirdiklerini tespit etmistir. Benzer sekilde Oztiirk
(2014) seffaf liderligin ¢alisan sesine olan etkisinde kisilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin
roliiniin ele alindig1 ¢calismanin sonucunda otantik liderlik ile ¢alisan sesliligi davranisi

arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir.
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Aragtirmanin besinci bulgusuna gore, otantik liderligin ahlaki kimlik iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Aymi sekilde otantik liderligin
iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1 (IS/IAA) ve bilginin dengeli
degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutlarmin ahlaki kimlik {izerinde pozitif
ve anlamli bir etkisinin oldugu sOylenebilir. Arastirmanin altinct bulgusuna gore,
otantik liderligin ahlaki kimligin “i¢sellestirme” boyutu {izerinde pozitif ve anlaml1 bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan otantik liderligin bilginin dengeli
degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF) boyutunun ahlaki kimligin “igsellestirme”
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varligindan bahsedebilirken iligkilerde
seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis1 (IS/IAA) boyutunun herhangi bir etkisinin
olmadig1 soylenebilir. Arastirmanin son bulgusuna gore, otantik liderligin ahlaki
kimligin “sembollestirme” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayni1 sekilde otantik liderligin iligkilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak
anlayis1 (IS/IAA) ve bilginin dengeli degerlendirilmesi/6z farkindalik (BDD/OF)
boyutlarinin ahlaki kimligin “sembollestirme” {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin

oldugu soylenebilir.

Zhu (2006) otantik liderligin takipginin ahlaki kimligi izerindeki etkisinin test edildigi
ampirik caligmasinda olumlu ve anlamli etkinin varligini tespit etmistir. Calismanin
neticesinde, orgiitlerde arzu edilen ¢iktilarin elde edilmesinin otantik liderlik aracilig
ile ahlak olgusunun orgiite kazandirilarak saglanabileceginin énemi vurgulanmistir.
Yine benzer sekilde Olsen ve Espevik (2017) yiiriittiikleri caligmada bagimsiz
degiskenler; olgun ahlaki muhakeme, ahlaki motivasyon ve zihinsel dayaniklilik
olarak belirlenirken otantik liderlik bagimli degisken olarak ele alinmistir. Ayrica
otantik liderligi destekleyen ahlaki siireglerin de anlasilabilmesi adina ¢aligmalarina
otantik liderligin dort alt boyutunu da eklemislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda da
ahlaki muhakeme ile otantik liderlik arasinda giigli ve dogrudan bir iliskinin

varligindan s6z edilmistir.
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5.2 Oneriler

Otantik liderligin ¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri {izerine etkisinin incelendigi

arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1831nda asagidaki oneriler sunulmaktadir:

e (Caligsan sesliligini artirmak i¢in onlarin fikir ve diisiincelerini rahatca ifade
edebilecekleri bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

e Orgiit yoneticilerinin agik kapi politikast uygulamasi ve tiim galiganlariyla
iletisimi acik tutmasi,

e Orgiit yoneticilerinin sdylemleriyle davramslariyla tutarlik gdstermesi, diiriist,
adil, seffaf ve hesap verilebilir bir yontem izlemesi,

e Orgiitiin degerleriyle calisanlarin  degerlerinin  Ortiismesi  ve calisanlarin
inanglarina saygili olunmasi,

e Orgiitsel giiven ortaminin saglanmasi ve ¢alisanlarin kendilerini giiven icerisinde
hissetmesi,

e (Calisanlarin ahlaki kimlik olusumlarini destekleyici bir yoOnetim tarzinin
benimsenmesi,

e Orgiit icerisinde iletisimi giiclendirecek ekip ruhunun desteklenmesi,

e Tiim sektorlerden ve her seviyeden liderin geleneksel yonetim tarzindan vazgecip

degisime olan direnclerinin kirilmasi saglanmalidir.

Liderligin yonetim yazininda ¢ok sayida ¢alismaya konu olmasi, olmaya da devam
etmesi zamanla dinamik bir olguya doniistiigiiniin gostergesidir. Etik ve ahlaki
degerlere verilen 6nem derecesinin giinden giine artmasinin yani sira pozitif orgiitsel
davranig ¢iktilarma duyulan ihtiyacin da ayni hizla arttigi diistiniildiigiinde bu

caligmada ele alinan konularin liderlik olgusu gibi dinamiklesecegi ongoriilmektedir.
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KARABIYIKOGLU tarafindan yiiriitiilmekte olan “Otantik Liderligin Calisanlarmn Sesliligi ve Ahlaki
Kimlikleri Uzerine Etkisi” basghkl yiiksek lisans tez galigmasi igin gerekli anket galigmasinin

kurumumuz galisanlari ile yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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EK-2 Arastirma Anketi

ARASTIRMA ANKETI
ASAGIDAKI IFADELERDE SiZE UYGUN OLAN SECENEGI iSARETLEYINIZ.

1.Cinsiyetiniz: [ Kadin [ Erkek

2.Medeni Durumunuz: O Evhi O Bekar

3.Yagimz: ) 24 yag ve altn [025-30yay  31-36yay (03742 yas ) 43 yag ve Gzeri
4.Egitim durumunuz: O Lise ) Onlisans CLisans [ Lisans@istit
S5.Toplam hizmet siireniz: O 3 yil ve daha az [ 4-9 yil arast 2 10-15 yil arasy 216 yil ve fizeri

6.Bu isyerinde hizmet siireniz: (3 yil ve daha az [ 4-9 yil arast 2 10-15 yil arasy 116 yil ve fizeri

Asafidaki ifadelerde puanlamayi dikkate alarak size en uygun secenedi isaretleyiniz.
1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katihyorum 1121314

Yoneticim ne demek istiyorsa onu agik¢a sdyler.

Yoneticim hata yaptizinda kabul eder.

Yoneticim herkesin digtinddklerini agik¢a sdylemesini tesvik eder.

Yoneticim insanlara aci gergekleri agikga soyler.

Yoneticimin a¢iffa vurdugu duygulan ile hissettikleri ile tam olarak aynidir.

Yoneticimin inandiklar ile yaptiklan tutarhdar.

Yoneticim kararlannt deger yargilanina gore verir.

Yoneticim kendi deger yargilanimun arkasinda durmamu ister.

Yoneticim ahlaki boyutu yiiksek ve zor kararlar alir.

Yoneticim kendi inanglarina ters olan goriiglerin dile getirilmesini ister.

Yoneticim karar vermeden dnce ilgili konuyu enine boyuna inceler.

Yoneticim alacafn kararlarda sonuca varmadan once farkh goriigleri dikkate alir,

Yoneticim bizimle etkilegimi/iletigimi geligtirmek i¢in geri besleme arayisi iginde olur.

Yoneticim yeteneklerimin bagkalar: tarafindan nasil degerdendinldigini bilir,

Yoneticim dnemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden defierlendirmesi gerektigini bilir.

Yoneticim 6zel/yahsi durumlannin insanlan nasil etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.

Isletmemizde ilgili olmadifim konularda ¢aligma arkadaglarimin Snerilerini desteklemeyi tercih ederim.

Genellikle caligma arkadaglarimun fikirlerine uymakla birlikte ara sira yeni fikirlerimi de soylerim.

Caligma arkadaglarimin tarafindan dogru kararin alinabileceine inandifim igin onlarla birlikte hareket ederim.

Oneride bulunma konusunda kendimi yeterli gormedigim i¢in ¢aligma arkadaglanimi destekleyici gekilde fikirlerimi
soylerim.

Isletmemizdeki sorunlarin ¢6ziimiinde ¢alisma arkadaslanmla uzlasan fikirlerimi sdylerim.

Bazi endiselerimden dolayy, sadece is arkadaslanmun fikirlerine kauldizimda kendimi ifade ederim.

Bana zarar gelmesin diye dikkatleri baskalaninin (izerine ¢ekecek fikirler ifade ederim.

Kendimi korumak i¢in, konusmayi digerlerinin izerine yogunlastiran a¢iklamalar yapanm.

Kendimi korumak igin, konusmalanmda ¢alisma arkadaslarimi destekler ve onlarla birlikte hareket ederim.

Korkutuldugum (cezalandinlma, isten ¢ikanlma, terfi edememe korkusu vb. gibi) igin, genellikle caliyma
arkadaslanimla uzlasan ifadeler kullaninm.

Isbirligi yapma 6zelligimden dolays isletmemizin yararina olacak sekilde sorunlara ¢6ziim dnerileri sunanm.

Isletmeyi etkileyecek konularda dneriler geligtirir, tavsiyelerde bulunurum

Calisma arkadaslarim katlmasa dahi, ile ilgili konular hakkindaki fikirlerimi ifade ederim.

Isletmemizin yaranna olabilecek yeni projelere dair fikirlerimi beyan ederim.

Isletmenin yapist ile ilgili olan degiisimler i¢in fikirler Oneririm.

Duyark, sefkatli, adil, arkadas canlisy, cdmert, yardimsever, ¢ahiykan, diiriist, kibar
Belirtilen bu dzelliklen disinerck asafidaki sorulan cevaplayimiz,

Bu 6zclliklere sahip bir insan olmak bana kendimi iyi hisscttinirdi.

Bu 6zclliklere sahip biri olmak, kimligimin énemli bir parcasidur.

Bu 6zclliklere sahip olan biri olsaydim utang duyardim.

Bu 6zclliklere sahip biri olmak, benim igin aslinda nemli defildir.

Bu dzclliklere sahip biri olmay: ¢ok arzulanm.

Siklikla, bu dzelliklere sahip biri oldufumu gésteren kiyafetler giyerim.

Bos zamanlanmda yaptufim seyler (6rn. hobiler), agik bir bigimde bu 8zclliklere sahip bin oldufumu gésterir.

Okudugum kitap ve dergi tiirler, beni bu 8zelliklere sahip bin olarak yansitir.

Belirli kurumlardaki @tycliklerim, bu 8zclliklere sahip biri oldufumu diger insanlara gosterir.

Bu dzclliklere sahip bin oldufumu, difer insanlara gdsterecck etkinliklere aktif olarak katilinm.

Katihmimz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.
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