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ONSOZ

Insanoglu yapis1 itibariyle oldukca karmasiktir. Birey siirekli olarak ‘Ben Kimim,
Nelerden Hoslanirim, Neyi Sevmem, Neleri Basarabilirim, Hayattaki Amacim
Nedir?’ gibi sorular1 sormakta ve kendi kisiligini olusturma cabasindadir. Iginde
bulunulan toplumun etkisiyle birlikte bireyin kisiligi olusurken, yasadigi
deneyimlerle kendine saygismi ve gilivenini gelistirmektedir. Yasadiklarindan
ogrendikleriyle saglikli bir benlik saygist olusturmaya calismaktadir.

Saglam bir kisilik kurulmaya calisilirken ve toplumda saygi gorme egilimindeyken
bireyler ¢evresindeki durum ve olaylar1 kontrol altina almaya ¢alisir. Bireyler ya bu
kontrolii kendi yaratirlar ya da baskalar: tarafindan kontrol edilirler.

Kiiresellesmeyle birlikte bilim ve teknolojideki gelismeler toplum hayatini 6zellikle
de i3 yasamini olduk¢a karmasik hale getirdiginden insanlarin psikolojik durumlarimni
oldukca fazla etkilemekte birbirleriyle rekabet eder hale getirmektedir. Giiniimiiz
bilgi toplumunda bireyler siirekli gelisim ve degisim halinde olup i¢inde
bulunduklar1 topluma uyum saglamak zorundadirlar. Insanlar ¢evrelerindeki sosyal
hayata uyum saglarken bir yandan da kisisel gelisimlerine 6nem vermektedirler. Bu
siiregte bireyler topluma ait olmaya ¢alisirken, 6zgiin olma ya da kendi gibi olma
bireyselligini stirdiirerek kendini gerceklestirme ve kendini ¢evresinden farkli yapan
kisilik 6zelliklerini olusturma ¢abasinda olmaktadir.

Rekabet yasamda her alanda kendini bize hissettirirken bankacilik ve finans
sektoriiniin  iginde bulundugu yogun rekabet kosullar1 igerisinde calisanlarin
rekabetci tutumlarmmi sekillendiren faktorler de merak konusudur. Bu calisma ile
bankacilik ve finans sektoriinde calisanlarin benlik saygilari ve kontrol odagi
inanglarinin rekabetci tutumlari ile iligkisinin incelenmesi ve bu dogrultuda sektoriin
ithtiya¢ duydugu calisan profilinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Son olarak tez caligmasi siirecinde degerli fikir ve bilgileri ile arastirmaya yon veren,
yardimlarini esirgemeyen Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogretim liyesi ve danismanim degerli hocam Dog¢. Dr. Aysun Kanbur’a, ayrica
destegini bir an olsun benden esirgemeyen, her daim yanimda olan esime ve
harcadiklar1 emekleri hi¢cbir zaman karsilayamayacagim sevgili aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Derya GUMUS
Kastamonu, Temmuz, 2018



OZET

Yiksek Lisans Tezi

BENLIK SAYGISI, KONTROL ODAGI VE REKABETCI TUTUM
ARASINDAKI ILISKININ ORGUTSEL BAGLAMDA INCELENMESI

Derya GUMUS
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danigman: Dog. Dr. Aysun KANBUR

Calismanin amaci kamu, 6zel ve katilim bankalarinda ¢alisan kisilerin benlik saygisi,
kontrol odagi ve rekabet¢i tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag
cercevesinde yazinda bir¢ok calismada ele alinan benlik saygist ve kontrol odagi
kavramlarmin orgiitsel baglamda calisanlarin rekabet¢i tutumunu agiklayici roliiniin
ortaya konulmasi arzu edilmektedir. Calismanin iki temel hipotezi “¢alisanlarin
benlik saygis1 ile rekabet¢i tutumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigini” ve
“calisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigm1” tespit etmek iizere yapilandirilmistir. Calismanin  Orneklemini
Kastamonu 1l merkezi ve 20 ilge smirlar1 i¢inde yer alan kamu, 6zel ve katilim
bankalar1 olmak tizere 53 farkli banka subelerinde ¢alisan kisiler arasindaki 322 birey
olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin benlik saygist puanlarint 6lgmek i¢in
Roosenberg’in Benlik Saygis1 Olgegi (1963), kontrol odag1 puanlarmi tespit etmek
icin Rotter’in Kontrol Odag1 Olgegi (1966) ve rekabetci tutum puanlarmi dlgmek i¢in
Akbayirl'nin Rekabetgi Tutum Olgegi (1998) kullanilmustir. Elde edilen bulgular
calisanlarin benlik saygisinin rekabet¢i tutum ve rekabet¢i tutumun alt boyutlar1 olan
rekabet hazzi, sonu¢ odaklilik ve kiyaslama {izerinde etkisi oldugunu gdstermekte
iken c¢alisanlarmm kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Benlik Saygisi, Kontrol Odagi, Rekabet¢i Tutum.

2018, 114 sayfa
Bilim Kodu: 1147
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-ESTEEM,
LOCUS OF CONTROL AND COMPETITIVE ATTITUDE IN
ORGANIZATIONAL CONTEXT

Derya GUMUS
Kastamonu University
Institute for Social Science
Departmant of Business

Supervisor: Assoc. Prof. Aysun KANBUR

This study examines the relationship between self-esteem, locus of control and
competitive attitudes of people working at public, private and participation banks.
The aim of the study is to determine the extent to which the concepts of self-esteem
and locus of control explain employees’ competitive attitudes in the organizational
context. The two basic hypotheses of the study are: 1) There is a relationship
between employees’ self-esteem and competitive attitudes, and 2) There is a
significant difference between employees’ locus of control and competitive attitudes.
Sample of the study consists of 322 employees working at 53 different branches of
public, private and participation banks located in the city center of Kastamonu and its
20 districts. Participants’ self-esteem, locus of control and competitive attitude scores
were measured using the Rosenberg Self-Esteem Scale (1963), Rotter’s Locus of
Control Scale (1966), and Akbayirli’s Competitive Attitude Scale (1998),
respectively. Findings of the study show that employees’ self-esteem has an effect on
competitive attitude and on competition pleasure, result-orientation and comparison,
which are subdimensions of the competitive attitude scale. Findings of the study also
show that there is no significant difference between employees’ locus of control and
competitive attitudes.

Keywords: Self-Esteem, Locus of Control, Competitive Attitude.

2018, 114 pages
Science Code: 1147
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1. GIRIS

Insanoglu dogumundan itibaren gevresiyle etkilesim halinde bulunmaktadir. Birey,
cocukluk doneminde basta ailesini, esyalari, hayvanlari, sesleri olmak iizere dis
diinyay1; ergenlikle birlikte kendi kisilik 6zelliklerini, hislerini, olaylara tepkisini,
sevdigi, sevmedigi seyleri kisacasi i¢ diinyasmi tanimaya g¢alisir, zamanla da i¢ginde
bulundugu sosyal cevreye kendini kanitlamaya, kendini gerceklestirmeye ve neleri
yaplp neleri yapamayacagmi Ogrenmeye c¢alismaktadir. Giinlimiiz gelisen
toplumlarinda kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte birey cevresiyle
iletisim kurmaya calisirken bir¢ok zorlukla karsilasmaktadir. Bu zorluklarla
miicadele edebilmesi i¢in dayanikli ve giiclii bir psikolojik yapiya sahip olmasi

gerekmektedir.

Benlik kavrami, insan kisiliginin temelinde bulunan birey i¢in ¢ok 6nemli ve degerli
olan algi, duygu ve diislincelerin tamami olarak tanimlanir. Benlik kavrami insanin
kendini algilayis ve kavrayis bigimidir. Kisinin kendisi hakkindaki diisiindiiklerini
kapsamaktadir. Bir baska deyisle bireyin bedensel, psikolojik, duygusal, sosyal
nitelikleri, arzular1 ve basarilarma dair inaniglarmin toplam: benlik kavramini

olusturmaktadir (Giingérmiis, 1997: 25).

Benlik saygisi, bireyin kendini tanimasi, kendini begenip kendinden hosnut olmasi
durumu olarak ifade edildiginden kisinin benlik saygisinin diisiik ya da yiiksek
olmasi i¢inde bulundugu toplumda 6nem arz etmektedir. Benlik saygisinin yiiksek
oldugu bireyler miicadeleyi seven, 0zgiliven sahibi, basarmay1 ve basari yolunda
gayret sarf eden kisiler oldugundan rekabet kavramma da 6nem vermektedirler.
Gliglii benlik saygisina sahip bireyler yaraticilik ve liderlik yonlerinin agir

basmasindan dolay1 rekabet ortaminda daha basarili ve aktiftirler.

Kontrol, yonetimin ve organizasyonun Onceden belirledigi hedef ve amaglara
ulasabilmesi gayesiyle aldigi Onlemler olarak tanimlanabilmektedir. Kurumsal
hedeflere ulasilmasi, ama¢ ve kurum politikalarimin gerceklestirilmesi, amaclara
giden yoldaki riskler ile belirsiz durumlarin yonetilmesi yolunda alman tedbirlerin

tiimii kontrol kavramai ile tanimlanabilmektedir (Candan, 2006: 19).



Insan, yapis1 geregi igcinde bulundugu sosyal cevrede farklilik yaratmaya, kabul
gormeye ve cevresindekileri kontrolii altina almaya calismaktadir. Kontroliin i¢
odakli olmasi bireylerin motivasyonlarint arttirmakta, daha yaratict olmaya,
akademik anlamda daha basarili olmaya ayrica rekabet¢i tutum sergilemeye
yoneltmektedir. Dis kontrol odakli bireyler ise edilgen, kuskucu, miicadeleyi
sevmeyen, basina gelen olaylarin sebebini sansa veya kadere baglayan, rakipleri

karsisinda pasif durumda olan kisilerdir.

Arastrmanin alan yazma faydali olacagi diisiiniilerek is ortaminda ve ozellikle
bankacilik sektoriinde benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutum arasindaki
iligki arastirilmaya calisilmis, literatiire katki saglayacagi diisiiniilerek Onemli

bulgular ortaya konulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Gilintimiizde kiiresellesmenin yaninda bilim ve teknolojideki gelismeler is yasammi
giderek zorlastirmaktadir. Insanoglunun karmasik yapisi bu zorluklara eklendiginde
calisma hayati ve is ortami ¢alisanlar1 daha da yormaktadir. Benlik ve benlik saygisi
kavrammin bireyde anlam kazanmasi, kendini tanimasi, yapabileceklerinin veya
yapamayacaklarinin farkinda olmasi is ortaminda kisiye fayda saglayacaktir.
Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi bankacilik sektoriinde benlik saygisinin diisiik
ya da yiiksek olmasi, rakiplerine veya diger calisanlara gore farklilik yaratacaktir.
Benlik saygisinin diizeyi kisiyi i¢inde bulundugu ¢evrede olay ve durumlar1 kontrolii
altmma almaya yoneltmekte, basina gelen ya da gelebilecek olaylara yiikledigi anlami
degistirebilmektedir. Yiiksek benlik saygisina sahip olmak ve i¢ kontrol odakli olmak
bireylerin yaratic1 yonlerini arttirdigindan kisiyi rekabete ve rakiplerini yenmeye

yoneltmekte olup, rekabet ortamlarinda basarili olmasini saglamaktadir.

Bu sebeple arastirmanin asil problemi banka calisanlarinin benlik saygisi, kontrol
odag1 ve rekabetci tutum kavramlarini algilama bi¢imlerinin arastirilmasi, kavramlar
arasindaki baglantilar ya da farkliliklarin tespit edilmesi, is ortaminda ii¢ kavramin

da yansimalarinin ortaya konulmasidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastrmanin temel amacit Kastamonu Ili'ndeki mevcut kamu, 6zel ve katilim
bankalarinda ¢alisan bireylerin benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci
tutumlarinin 6rgiitsel baglamdaki iliskisinin incelenmesidir. Bu baglamda ¢alismada
bireylerin benlik saygisi ile rekabetci tutumlar1t arasindaki iliskinin ve bireylerin
kontrol odagi inanglarinin rekabet¢i tutumlar1 agisindan farklilik gosterip

gostermediginin detayli olarak incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanim temel degiskenleri; benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutum
olarak ele alinmaktadir. Ug temel kavramin rgiit igindeki &nemi ve birbiriyle iligkisi

arastirilmak istenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma konusuyla ilgili alan yazin incelendiginde benlik saygis1 ve kontrol odagi
ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis, her iki kavram ayri1 ayri1 calisiimis bazi
calismalarda da iki kavram arasindaki iligki hem orgiitsel hem de bireysel anlamda
genis bir sekilde arastirilmistir. Benlik saygis1 ve kontrol odagini rekabet¢i tutum ile
bagdastirarak orgiitsel diizeyde incelenmesine yonelik herhangi bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu ¢alismanin bu baglamdaki eksiklige 6nemli katki saglayacagi ve
daha sonraki caligmalarda kullanilabilecek bir veri kaynagi niteliginde 6zgilin bir

calisma olacag diisiiniilmektedir.

Orgiit i¢inde benlik saygisinin ve kontrol odaginmn diisiik ya da yiiksek olmasinin
bireyin rekabet¢i tutum seviyelerinin farkliliklar gostermesine yol acabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda rekabet¢i tutum ile benlik saygisi ve kontrol odagi
arasindaki iliskinin diizeyi, benlik saygisi ve kontrol odagi ile rekabet¢i tutumun
bireyi orgiit icinde nasil etkiledigi, her ti¢ kavramin da kisiyi orgiit i¢inde nasil bir
davranis sekline yonelttiginin incelenmesi, diisiik ve yiiksek benlik saygisinin, i¢ ya
da dis kontrol odakli olmanin bireyi rekabete ne dlgiide sevk ettiginin arastirilmasi

acmdan calisma oldukc¢a 6nem arz etmektedir.



Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte yogun rekabetin yasandigi
bankacilik ve finans sektoriinde calisanlarin benlik algisi, kontrol diizeyleri orgiit
icinde bilyiik bir énem tagimaktadir. Orgiitiin basaris1 ve belirlenen hedeflere
ulasabilme agisindan c¢alisanin psikolojik durumlar1 ve 6zellikle banka ¢alisanlarinin
benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet etme diizeylerinin Orgiitsel baglamdaki

etkisinin incelenmesi agisindan yapilan ¢alisma oldukca degerlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmada orneklem grubunun evreni temsil ettigi ve arastirmaya katilan banka
calisanlarmin Kisisel Bilgi Formu, Benlik Saygis1 Olgegi, Kontrol Odag: Olgegi ve
Rekabet¢i Tutum Olgegi igerisinde yer alan sorulara igtenlikle cevap verdikleri
varsayilmaktadir. Konuyla ilgili 6lgme araclarinin oOlgtiikleri 6zellikler bakimindan
gecerli, glivenilir ve arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica
arastrmanin  diger varsayimlar1 ise su sekildedir; mevcut bankacilik sektorii
disiiniildiigiinde arastirmanin 6rneklemini olusturan ve diger banka calisanlar1 yogun
bir rekabet i¢inde bulunmaktadirlar. Bu yogun ¢alisma kosullar1 i¢inde is ortaminda
basarili olablmek i¢in bireylerin benlik saygis1 diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bireylerin bu dinamik ¢alisma kosullarinda basarili olabilmeleri igin
ic kontrol odaklar1 inancinin yiiksek olmasi ve durum ya da olaylara yiikledigi

anlamlar1 kendi tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak gérmesi gerekmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Giliniimiizde her alanda oldugu gibi is yasaminda da 6zellikle bankacilik sektoriinde
yogun bir sekilde rekabet yasanmaktadir. Is ortaminda calisan bireylerin benlik
saygilari, kontrol odaklar1 ve rekabet¢ci tutumlarinin birlikte ele alinip
degerlendirildigi ve de birbirleriyle iliskilerinin arastirildigi ¢calismada arastirmanin

amacina uygun olarak hipotezler asagida siralanmistir:

H;: Calisanlarin benlik saygist ile rekabet¢i tutumlar: arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardur.
Hi.: Calisanlarin benlik saygist ile rekabetci tutumlarinin rekabet hazzi boyutu

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardur.



Hip: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabetci tutumlarinin sonu¢ odaklilik boyutu
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hj.: Calisanlarm benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarmin kiyaslama boyutu arasinda
anlamli1 ve pozitif bir iligki vardir.

H,: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlari arasinda anlamli bir fark
vardir.

H.: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabetci tutumlarmin rekabet hazzi boyutu
arasinda anlaml bir fark vardir.

Hyy: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabetci tutumlarimin sonu¢ odaklilik boyutu
arasinda anlamli bir fark vardir.

Hy.: Calisanlarin kontrol odag ile rekabet¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu arasinda

anlamli bir fark vardir.

1.6. Arastirmanin Simirhhiklarn

Arastirma Kastamonu il merkezi ve 20 il¢esindeki kamu, 6zel ve katilim bankalar1
olmak tizere toplam 53 banka subesi c¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir, bu
nedenle arastirma soz konusu bankalarda calisan kisilerle smirhidir. Arastirmanin
verileri Kisisel Bilgi Formu, Benlik Saygisi Olgegi, Kontrol Odagi Olcegi ve

Rekabet¢i Tutum Olgegi ile elde edilen veriler ile smirhdir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Benlik ve Benlik Saygisi

Arastirmanin kuramsal c¢ercevesini olusturan bu boliimde benlik ve benlik saygisi
kavramlarmin ayrintili agiklamalarma yer verilmektedir. Bu baglamda benlik ve
benlik saygismin tanimi yapildiktan sonra benligin gelisimi, 6nemi, diizeyleri, benlik

ve benlik saygisi ile ilgili kuramsal a¢iklamalara deginilmektedir.

2.1.1. Benlik Kavram

Benlik saygis1 kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢cin 6ncelikle benligin taniminin
yapilmas1 gerekmektedir. Benlik kavramu ile ilgili alan yazin incelendiginde konu ile
ilgili bircok calismanin yapildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla benlik kavraminin
boyutlarina, o6zelliklerine ve konuyla ilgili yapilan kuramsal agiklamalarina

gecmeden Once benlik kavramini tanimlamak yerinde olacaktir.

2.1.1.1. Benlik kavraminin tanimi

Benlik kavramu ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar yer almaktadir. Bu tanimlara Tiirk
Dil Kurumu’nun tanim ile baglamak yerinde olacaktir. Benlik kavrami TDK’da bir
bireyin kisiligi, 6z varligi, kendilik, onu kendisi yapan sey, kendi kisiligine 6nem
verme, sahsiyet, kibir, kisiligini iistiin gorme, gurur seklinde tanimlanabilmektedir

(TDK, 2017).

Benlik kavrami agiklamalart William James (1963) ile ortaya ¢ikmis olup devam
eden yillar boyunca da psikoloji alaninda en cok tartisilan kavramlardan biri
olmustur. James, benligin bireyin viicudu, Ozellikleri, sahip olduklari, ailesi ve
arkadaslar1 gibi kisinin kendisinin sayabilecegi her seyden meydana geldigini ifade
etmistir. Benlik en genel anlamda bireyin kendisinin ne oldugunu sdyleyebilecegi her

seyin toplami olarak tanimlanabilir (Delikoyun, 2017: 23).



Benlik tanim olarak bireylerin kendi kimligi, yetenekleri, degeri, deger yargilari,
amaglart ve smirlar1 gibi kendisi hakkindaki duygularinin, diislincelerinin ve
davranislarimin tamami olup, kisinin kendi benligine dair tanim1 ve kendine dair
zihinsel tablosudur (Yildiz, 2006: 115). Benlik, kisinin kendisi hakkindaki inanglar
biitiiniidiir. Kisinin kendi nitelik ve sifatlar1 hakkindaki goriislerini yansitir. Bu
kavram kisinin kendi davraniglarini gézlemlemesi, deneyim, sosyal ortam gibi kimi

faktorlerden etkilenir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 52).

Birey i¢cin anlamli ve birbirleriyle iligki i¢inde olan benlik algilarinin tiimiidiir, diye
tanimlanan benlik kavrami bir siire i¢inde gelismektedir. Birey hayat1 boyunca hem
kendisinden hem de c¢evresinden gelen tiim uyaranlara agik oldugundan bu
uyaranlarin neticesinde de bazi algilar birikir. Bu biriken algilar ise bireyin benligini

olusturmaktadir (Tuzcuoglu, 2000: 267).

Benlik kavrami; bireyin sosyal-psikolojik gelisimi sirasinda sekillenen, kisiligine
sekil verdiren genetik ve c¢evresel faktorlerin ortaklasa {riinii olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 1992: 7). Bir bagka tanima gore benlik; bireyin kendini
algilayis bi¢cimi oldugu, kisinin kendini nasil gordiigii, kisiligine dair kanilarmin
neler oldugu seklinde tanimlanmistir (Odabasi1 ve Baris, 2007: 204). Benlik, bireyin
kendini koruyabilmesi, yasamimi siirdiirebilmesi ve gergekligin cesitli yonleriyle
etkilesimde bulunabilmesi i¢in gerekli olan tutum ve davraniglarin yapilmasina vesile

olan siirecler dizini olarak tanimlanabilir (Gliney, 1998: 55).

Benlik kavrami, ¢evremizdeki insanlarla iletisime gectigimizde sahip oldugumuzla
bize ait olmayanlar1 ayirabildigimiz 6zel bir alan gibidir. “Ben miikemmel bir
insanim”, “ben ¢ok ¢aligkanim™, “ben giiriiltiiyli sevmem”, “ben isimi seviyorum”
diyebildigimizde kendimizi, i¢inde bulundugumuz sosyal ¢evrede ya da toplulukta
konumlandirmis oluruz. Benlik kavramu ile birey kendini, kendisi disinda olanlardan
ayirt eder ve kendine ait 6zel sosyal bir alan olusturur. Birey olusturdugu bu alani
arttirmak ve korumak i¢in ¢ok fazla caba sarfeder. Bu c¢aba “ben olma savasi”
seklinde tanimlanabilir. Benlik kavrami bireyin kendisine dair bildikleri,
cevresindekilerin kisiye dair duygu ve diislincelerinden bireye yansiyanlar ve kisinin

kendine dair degerlendirmelerinden elde edilmektedir (Ciiceloglu, 2016: 38).



Kisinin ‘Ben ne yapabilirim?’ ya da ‘Ben kimim?’ gibi sorularin yardimiyla
islevlerinin farkinda oldugu ve ‘ben’ hakkindaki bilingli algilamalar1 benlik olarak
ifade edilmektedir. Benlik biling diizeyine ulastiginda tecriibelerinden kisinin mevcut
durumda ne oldugu konusundaki diisiincelerinin yaninda ne olmasi gerektigi
yoniinde de goriisleri bulunmaktadir. Bu diisiince ve goriislerin ¢cogu da ideal benligi,
istenilen benligi olusturmaktadir. Saghkli bir bireyden beklenen ideal benlik kavrami
ad1 altinda biriktirilen hedeflere ulasmasidir. Kisinin kendini tanimasi, sinirlarini
zorlayarak begenmedigi yonleri degistirmesi ve de kendini gerceklestirmesidir

(Aslan, 1992: 11).

2.1.1.2. Benligin boyutlart ve ozellikleri

Benlik kavramu ile ilgili yapilan arastirmalarda benligin ii¢ temel yonii 6n plana

cikmaktadir: Maddi benlik, sosyal benlik ve ruhsal benlik.

Maddi benlik ele alindiginda William James, insanlarin kendi bedeninin, ailesinin,
evinin, mali-miilkiiniin, bireyin maddi benligini olusturdugunu diger bir deyisle,
insanin kendisine ait olan her seyin onun maddi benligi oldugunu belirtmistir. Ancak
kisinin bu maddesel nesnelerle biitiinlesmis olmas1 gerekmektedir. Ornek olarak; aile
fertlerinden birini kaybettigimizde adeta kendimizden bir parca kaybetmis gibi
oluruz. Insanin kendisini mali-miilkii, parasi ve soyuyla tarif etmesi, maddi
benliginin 6n planda olmasi anlamima gelmektedir. Maddi benligi fazla olan insanlar

paralarini kaybettiklerinde sanki benliklerini de kaybetmis olurlar.

Bagkalarmin bizim hakkimizdaki diistinceleri, sosyal benligin olusmasinda 6nemli
rol oynar. Sosyal benlik, insanlarmn birbirleriyle etkilesimi sonucu olusmaktadir.
Insanlar sosyal hayatlarinda birgok pozisyonda yer almakta olup bu pozisyonlarin
geregi olan davranislar1 yani rollerini gergeklestirmektedirler. Iste diger insanlar bu
davranislar1 degerlendirir ve bu degerlendirme sayesinde sosyal benlik ortaya ¢ikar.
Bu degerlendirme neticesinde eger baskalar1 bizi diiriist olarak degerlendirirse, daha
sonra biz de kendimizi diiriist olarak degerlendirmeye baslariz. Toplumsal yasamda
gergeklestirdigimiz rollerden dolay: birden fazla sosyal benligimiz vardir. Ornegin;

aile benligi, dernek benligi, is adami1 benligi gibi.



Insanmn hissetme, algilama ve diisiinme gibi ruhi faaliyetleri ruhsal benligini
olusturur. Yani ruhsal benligi, insanin kendini nasil degerlendirdigi ve algiladigi
belirlemektedir. Bu nedenle, ruhsal benlik subjektif bir 6zellik tagimaktadir. insanin
kendini ve i¢ diinyasinda olup bitenleri objektif olarak degerlendirmesi tam olarak
miimkiin degildir. Insanin ahlaki ve zihni iistiinliik duygusu ya da bunun karsit1 olan

asagilik ve sugluluk duygusu ruhsal benligin kapsaminda yer alir (Giiney, 2009: 85).

2.1.1.3. Benligin gelisimi ve ilgili kuramsal yaklasimlar

Benligin gelisimi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde Sigmund Freud’un
Psiko-analitik Gelisim Kurami basta olmak iizere benlik ve benligin gelisimi ile
bircok calisma yapilmistir ve bu bolimde kuramsal baglamda benligin gelisimini

aciklama yontemlerine deginilecektir.

Freud’a gore benlik yapisi, id, ego ve siiperego seklinde ili¢ temel birlesimden
olugsmaktadir. Kisiyi kisi yapan temel 6zellik olan id (alt ben), dogustan gelir ve
oncelikli olarak tatmin edilmesi gereken biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin
depolandig1 yerdir. Id’i bilingli bir sekilde ydnlendiren ego (ben), id’in ilkel
isteklerini toplumsal gerceklerle iliskilendirerek davranisi sekillendirir. Ego’nun
disiince ve eylemlerini denetleyen siliper ego (iist ben), vicdan diye de
adlandirilabilir. Toplumsal kurallar ve ahlak kurallarini kapsadigi i¢in bir yargic
gibidir. Freud’a gore zayif siiperegoya sahip bireyler ahlak kurallarmi tanimayan,

toplum karsit1 bireylerdir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 79).

Psikolog William James psikolojide ve 6zellikle benlik konusunda bir¢ok aciklama
ve arastirma yapmistir. James’e gore; benlik en genel tanimiyla, bireyin kendisinin
ne oldugunu ifade edebildigi her seyin toplamindan olusmaktadir. Benligin iki
boyutta yorumlanmas1 gerektigini belirtmis ve su sekilde agiklamistir: “Diisiindiigiim
her ne olursa olsun, her zaman az ¢ok kendimin farkinda olmamdir. Bununla birlikte
kendi varligimm da farkindayimdir. Bu farkinda olus, benim tarafimdan
gerceklestirilmektedir. Boylelikle kendi benligime bir biitiin olarak baktigimda
ortaya ¢iftmis gibi bir durum ¢ikmaktadir. Biraz bilen, biraz bilinen, biraz 6zne, biraz

nesne olabilen. Sonug¢ olarak benligimin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan birine
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“Bilen Benlik (I)”, bir digerine “Bilinen Benlik (Me)” diyebilirim. Bunlar benligin
farkl taraflaridir fakat ayri iki sey degildir. Clinkii ‘bilen benligin’ kimligi ‘bilinen
benlik’ olmaktadir” (Ozen ve Giilagti, 2010: 22).

Horney, benligin gelismesinin, kisinin i¢indeki cinsel ve saldirgan diirtiilerin
aciklanmasindan c¢ok sosyal iligkilerin bir liriinii olduguna inanwr. Horney benligin
gliven duygusu ve doyum olmak iizere iki temel egilimle belirlendigini belirtir.
Bireyin giiven duygusunu olusturabilmesi i¢in bazi davramig kaliplar1 gelistirmesi
gereklidir. Bu davranis kaliplar1 ii¢ gruba ayrilir ve ayn1 zamanda da bireylerin benlik
tiplerini olusturur. Bunlardan ilki, bireylerin ¢evresindekilere yakin durmak, onlara
sevgi ve yakinlik duyma yoluyla kaygi ve korkularini gideren tiplerdir. Digerleri ise,
insanlara uzak durarak, onlardan bagimsiz hareket ederek korkularini gideren tipler
ve insanlarla karsi karsiya gelmek, onlarla miicadele i¢inde olmak yoluyla giiglii
oldugunu gostererek endise ve korkularini gideren tiplerdir (Can, Azizoglu ve Aydin,

2015: 82).

Charles Cooley bir kisinin benliginin, kisinin 6tekilerle alisverisi yoluyla gelistigini
belirtmekte ve “benlik ve toplum, ikiz kardeslerdir” diye ifade etmektedir. Cooley’e
gore benlik ilk Once bireysel ve sonra toplumsal degildir. Cooley’e gore benlik, bir
kisinin bilincinde yansidikga, iletisimsel aligverisin toplumsal siirecinde ortaya
ctkmaktadir. Bu siire¢ su sekilde islemektedir; kisinin 6ncelikle kendi benliginin
farkinda olmasi1 gerekir, sonra karsisindaki kisinin onun hakkinda bir seyler
diisiinmiis olabileceginin bilincinde olmasi gerekir, en son ise karsisindaki kisinin
kendi hakkinda nasil bir diisiinceye girdigini zihninde tasavvur edebilme yetisine

sahip olmasi1 gerekmektedir (Kulga, 2014: 92).

George Herbert Mead’in Benlik Kurami’nda ise benligin gelisimi, semboller yoluyla
gerceklesmektedir. Ornegin, dil yetenedi, jestler, {istlenilen roller benligi
gelistirmektedir. Kisi, diger bireyin roliinii alabildigi Olgiide, kendine, digeri
acisindan cevap vermeye ve dolayisiyla, kendisi i¢in bir obje olmaya dogru gider.
Mead’in kuraminda benlik, dogumda var olan bir veri degil, kisinin sonradan ulastig1
bir kavramdir. Baglangicta var olan sey, gelisebilir bir sinirsel yapidan baska bir sey

degildir. Bu yap1, sosyal c¢evre ile gelismektedir. Insanmn benlik algisi, diger
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insanlarin bizi algilayis1 tarafindan belirlenmekte ve digerlerinin bizi algilayisina
iliskin algilarimiz, kendi benlik algimiza bagl olarak sekillenmektedir. Birey, sosyal
alg1 ve baskilar1 icsellestirme yoluyla bir grup/toplum iginde yasamaya ve
davranmaya uygun hale getirildigi oranda sosyallesmis ve toplum i¢inde yasamaya
uygun hale gelmis olur. Otekilerin yasam ve davranis sistemlerini icsellestiremeyen
birey, hem kendi i¢inde ¢atismalar yasayacaktir hem de toplum tarafindan roliinii iy1

oynamadigindan dolay1 elestirilecek ve hatta diglanacaktir (Mese, 1999: 13).

Kelly, kisinin etkilesimde bulundugu evrenin tek oldugunu ve evrenin tiim
parcalarmnin birbirleriyle kusursuz bir etkilesim i¢inde ¢alistigni varsayar. Ona gore
birey, kendi ¢evresine dair gergekligi gérmede bir bilim adami gibi davranir ve bazi
kisisel yapilar kurarak gevresine dair gercekligini olusturur. Insanlar olusturduklar:
kisisel yapilara uyumlu davranis sergiler ve bu kisisel yapilar diisiincelerin yaninda
duygu ve degerlendirmelerinin de temelini olusturur. Bireyin yasadigi kaygi onu
benlik yapisini degistirmeye zorlarsa tehdit halini alir. Kuramda kaygi, benlik
yapisindaki algilanan eksikliklerin bir sonucu iken sucluluk duygusu kisinin yasadigi

rol catigmalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 82).

2.1.2. Benlik Saygis1 Kavrami

Benlik saygis1 kavrami ile ilgili alan yazin incelendiginde bir¢ok tanim karsimiza
cikmaktadir. Benlik saygist kavrami ilk kez William James tarafindan “bireyin
basarisinin girisimlerine oranr” olarak tanimmlanmistir ayrica Rosenberg (1965),
benlik saygis1 kavramini “kisinin kendisine dair olumlu ve olumsuz tutumlar1”
seklinde tanimlamistir (Kaya ve Sagkes, 2004: 49). Coopersmith (1967), benlik
saygisini, “kisinin kendini yeterli, onemli ve de degerli olarak degerlendirmesi”

seklinde ifade etmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013: 108).

Benlik saygis1 kavrami, bireyin kendisini oldugundan daha diisiik ya da suanki
durumundan daha yiliksek gormeden kendisinden memnun olma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Kendini olumlu, 6nemli, sevilmeye ve takdir edilmeye deger
bulmaktwr. Kendisini gordiigii ve oldugu gibi kabullenmeyi, kendi 06ziine

gilivenebilmeyi saglayan olumlu bir ruhsal durumdur (Yoriikoglu, 1985: 93).
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Benlik saygisi, insanin kendi benligini ve benlik imgelerini benimsemesi, begenmesi,
bunu onaylayarak kendinden hosnut olmasi, kendini olumlu, degerli ve sevilmeye
degecek biri olarak gdrmesidir. Kisinin kendini degerlendirmesi sonucu meydana
gelen kendine yonelik begenme duygusudur. Benlik saygisinin toplumsal, duygusal,
bedensel ve zihinsel 6geleri bulunmaktadir. Kendini Onemli hissetme, bilgi ve
yeteneklerini ortaya koyabilme, bir isi basarma ve basaridan dolay1 6glinme, ¢evresi
tarafindan kabullenilme ve kendi fiziksel 6zelliklerini kabul ve benimseme benlik

saygisinin olusmasimi saglar (Tutar, 2012: 71).

Benlik saygisi kisinin, ne oldugu ve ne olmay1 diisiindiigiiyle ilgili aradaki farka dair
duygu ve diisiincelerini gdstermektedir. Bir birey olaraktan insanm, degerleri
konusunda ulastiklar1 diisiincedir. Bireyin kendi benligini begenmesi, kendine ait

benligi onaylayip, kendinden memnun olmasi durumudur (Yavuzer, 2000: 17).

Benlik saygisi ile ilgili yapilan arastirmalardan birinde Chrzanowski, benlik saygisini
en kapsamli tanimiyla, bireyin gili¢ ve yetilerinin iyi ve olumlu bir degerlendirmesine
dayanan kendisi ile alakali pozitif imgesi oldugu goriisiinii vurgulamaktadir. Benlik
saygisinin bazi taraflari, goriiniim, beden yapisi, zeka gibi bireyin dogal o6zellik ve
yetkinlikleri tizerine gelismektedir. Ayrica benlik saygisi, bir tiir kimlik olusturmadir,
ilave olarak kendisini kabul gérme eylemi ve ¢evresindeki kisilerce kabul edilmedir.
Aslinda bir kimsenin kendisini begenmesi ve kendi benligine saygi duymasi demek,
kendisinde istiin Ozellikler bulunmasi anlamina gelmez. Benlik saygisi, bireyin
kendisini oldugundan iistiin ya da oldugundan asagi gérmeksizin kendinden hosnut
olma durumudur. Hem olumlu hem de olumsuz taraflarimiz1 kabullenme sayesinde

giiclii bir benlik yapimiz olabilir (Tath, 2012: 16).
2.1.3. Benlik Saygisinin Onemi

Benlik saygis1 bireyin kendisini, gergek¢i bir gozle gormesini, kabul etmesini ve
kendisine giivenebilmesini ifade ettiginden, insanmn bireysel, ruhsal, toplumsal ve
dini hayat1 acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Sosyal benligimizin ve gergek
olmayan benligimizin altinda, dis goOriinlisiimiiziin ve maskemizin altinda gergek

benligimiz vardir. Her birimiz, yasam boyu, sadece tek bir siirekli arkadasla yolculuk
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ederiz ki, bu kisi de “biziz”. Bu sebeple ‘kendini bil’ ilkesi ruh sagliginda temel bir
yaklagim olarak kabul edilmistir. Ge¢misten giinlimiize kadar olan ruhsal tedavi
metotlarinda amag¢ insanin kendisini tanimasina yardimci olmak, bu konuda ona yol

gostermektir (Kimter, 2008: 38).

Sosyal hayatimizda benlik saygisinin diisiik ya da az olmasimin i¢e kapanikliga, ¢ok
kat1 bir yasam goriisii olusturmaya, psikosomatik hastaliklara, saldirgan davranislara,
suc islemeye ve saldirganliga egilimi artirdig1 bilinmektedir. Ayrica benlik saygismin
bozulmasi sonucu, kendini elestirme, karamsarlik ve yetmezlik duygulari, kendini
kotli goren tutum ve davranislar, 6z-bakim yetersizligi, giivensizlik, bir igin sonunu
getirememe, kendine zarar verme davranislari, elestirileri kabul edememe, kendisine
dair akla uygun olmayan kati standartlar, gercek giiciinii ve yetenegini kiicliik gérme

gibi sonuclar goriilebilmektedir (Erten, 2011: 14).

Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler kendi yapabilecekleri ile ilgili beklentileri de
yiliksek oldugundan, kendine dair bu pozitif tutum ve davranislar ve elde edilen
basarili sonuclar neticesinde sahsi duygu ve diisiincelerini kabul ederek, bu duruma
inanirlar ve sonug olarak hem davranis sekillerine hem de ulasilan neticelere giiven
duyarlar. Yiiksek benlik saygisina sahip kisilerin tutum ve beklentileri onlar1 daha
cok vyaraticiiga ve bagimsizliga yonlendirmektedir. Boylelikle bireylerin daha
gayretli sosyal davranislar sergilemelerine olanak saglamaktadir. Benlik saygisinin
yiliksek olmasi, iyimserlik, kendine giiven, giigliiklerden yilmama ve basarili olma
istegi seklinde olumlu ruhsal 6zelliklerin yaninda c¢evresindeki insanlar tarafindan
onemli kisi olarak goriilmesi diisiincesini de beraberinde getirmektedir (Korkmaz,

1996: 20).

2.1.4. Benlik Saygisinin Gelisimi

Glinlimiizde ¢ogu arastirmaci benlik saygisi kavraminin 6grenilen bir fenomen ve
bireyin hayat1 boyunca siiren bir siire¢ oldugunu kabul eder. Ogrenme siiresi olarak
goriilen bu donem, kisinin sosyal c¢evresi ile etkilesimi seklinde ele alimmaktadir

(Karadag vd., 2008: 31).
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Benlik kavrami ilk yetiskinlikte ve ergenlikte olduk¢a Onemli olan yasam boyu
devam eden ve aktif bir zaman dilimi icerisinde gelismektedir. Sevgi ve disiplin
vasitasiyla annelerden ve babalardan, uygun davranisi sergileme baskist ile
akranlarindan, basar1 ya da basarisizlikla okul yasamindan ve bir y1§in baska durum
ve kosullardan etkilenmektedir. Yani cesitli parcalar bir araya gelerek bunlarin
tiimiinii igerisine alan bir benlik kavramini olusturmaktadir. Kavram olarak benlik
sadece basar1 ya da iliskiler dogrultusunda kuruldugunda yetersiz kalan bir durum
olusturmaktadir. Benligin gelisimi sirasinda kendisi ve i¢inde bulundugu gevre ile
ilgili olumlu uyaranlar alan kisi, kendini 6nemli gorecek ve bdylece kendisine saygi
duyacaktir. Dolayisiyla benligin gelisimi, uyumu ve siirekliligi kisinin benlik

saygisina baglhdir (Giinday, 2010).

Rosenberg (1965), benlik saygisini, hizli bedensel degisimler neticesinde fiziksel
niteliklerini kabullenme, akranlariyla saglam ve yapict iliskiler kurabilme, aile
yasantisina ve evlilik hayatina hazirlanabilme, bir meslege baslama, kendi benligi ile
ilgili sorulara cevap bulma gibi gelisim gorevleriyle yiizlesildigi ergenlik doneminde
anlam kazanan bir kavram olarak kabul etmektedir (Eris ve ikiz, 2013: 181). Erikson,
benligin gelisim evreleri iizerine ¢caliymalar yapmis ve yasami sekiz evreli asamalar

zinciri olarak ele almistir. Bunlar (Giiler, 2017: 25):

1. Temel Giivene Karsi Giivensizlik: Bireyin dogumundan itibaren bir bucuk yasina
kadar devam eden siireyi kapsamaktadir. Bebek, bu zaman araliginda kendisi
disindaki ortamin giivenilirligini anlaylp kavramaya calisir. Bebek bu zaman
dilimini iyi ve giizel gecirirse temel giiven duygusunu olusturmaktadir, sayet iyi
ve dogru bir sekilde gecirilmezse bireyde gilivensiz olma duygusu olugmaktadir.

2. Bagimsizliga Karsi Utang ve Kugsku: Bir buguk ile ii¢ yas civarmi kapsayan bir
donemdir. Bu donemde, ¢ocuk tuvalet egitiminin yogun olarak kavrandigi ve
tuvalet aligkanliginin kazandirilmaya calisildigi bir donemdedir. Tuvalet egitimi
verilirken ¢ocuk azarlanip, ayiplanirsa c¢ocukta utanma duygusu ve kendi
bedeninden kusku duyma egilimi baslar.

3. Girigimcilige Karsit Su¢luluk Duygusu: Bu donem 3 ile 7 yas arasini kapsayan bir
donemdir. Erikson, bu donemde merak duygusunun artmasindan dolay1 ¢ocugun

cinsiyeti kesfettigini soylemistir. Cocugun merak ettigi konulardan biri olan
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cinsellikle ilgili sorulari, anne baba uygun yanitlayabilirse ve ayni sekilde
arkadaslariyla oyun oynamak gibi cocugun yapacagi faaliyetlere miisaade edilirse,
cocugun girigsimciligi desteklenmis olur. Cocuklara bu donemde engelleyici ya da
kisitlayict bir tutumda bulunulursa, ¢ocuk bu konular1 6grenmenin ve de merak
edip arastirmanin su¢ oldugu diisiincesine kapilmaktadir.

4. Caliskanliga Karsi Asagilik Duygusu: Calisma ve caliskan olma duygusunun
kazanildig1 bir donemdir. Cocuk, kendisi ile akranlarini kiyaslar ve c¢aligkan olup
olmadigma ya da yeterince calisip ¢alisamadigina karar verir. Yeterince ¢aligkan
olmadig diisiincesine kapilirsa asagilik duygusunu hissetmeye baslar.

5. Kimlik Kazanmaya Karst Rol Karmagasi: Erikson, bireyin yasami boyunca en
onemli donemi ergenlik donemi olarak diistinmektedir ve kuramini gelistirirken
bu donemle ilgili bircok ¢aligma yapmistir. Erikson’a gore ergenlik donemi,
bireyin kendisinin kim oldugunun en c¢ok soruldugu ve buna cevap arandigi
donem olarak tanimlamstir.

6. Yakinhiga Karsi Yahtilmighk: Ergenlik donemi kisilerin aile ve es diizenlerini
oturttugu bir donem olmakla birlikte, ekonomik ve duygusal bagimsizliga ulasma
gayretinde oldugu bir donemdir. Ergenlik doneminin ardindan kisi belirledigi bu
yasam standartlarini ortaya koyarak esini bulur ailesini kurar ve de is yasamin1 bir
diizene koyar.

7. Ureticilige Karsi Verimsizlik: Kisinin yasam1 boyunca en iiretken ve en verimli
olmasi1 gerektigi donem bu donem olarak sdylenebilir. Bu tiretkenlik ve verimlilik
duygusunu yasamayan kisiler, tireticilige kars1 verimsizlik duygusunu yasarlar.

8. Benlik Biitiinliigiine Karsi Umutsuzluk: Bu donemde kisi yetigskinlik donemi ile
birlikte emeklilik donemine ge¢mektedir. Bundan sonra birey yasamini gézden
gecirme gereksinimi duymaktadir. Kisi eger hayatin yasanmaya degecek olduguna
dair karara ulasirsa, iyi ve kotii yonleriyle hayati ile barisabilirse, benlik
biitiinliigiine ulagsmis olur. Kisi pismanliklarla ve ‘keske’lerle dolu bir Omiir

gecirdigi yoniinde diisiinceye kapilirsa, umutsuzluk ve mutsuzluk yasayacaktir.

Kisacasi benlik saygisinin olusum siirecini ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemi

olarak ayr1 basliklarda incelemek gerekmektedir.
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2.1.4.1. Cocukluk doneminde benlik saygist

Birey dogumundan itibaren i¢inde bulundugu sosyal c¢evresiyle etkilesim iginde
oldugundan annesi ve onun olmadiginda yerine bakabilen kisi ile bagslayan
etkilesimle birlikte ¢ocugun yasadiklari arttikca, ¢evresine dair algilar1 da artar.
Boylelikle, kendine dair diisiinceler olustururken, ¢evresinde deger verdigi insanlarin
davranis ve tutumlar1 ile ¢ocugun bunlar1 nasil algiladigi da onem kazanmaktadir
(Cevher ve Bulus, 2006: 29). Aile bireylerini de egitim sisteminin i¢ine alan ve
karsilikl1 olarak isbirligine dayanan ve de ¢ocuga okul oncesi donemde verilen okul
oncesi egitim, ¢ocugun kendini tanimasima, benligini pozitif yonde gelistirmesine,
benlik saygisinin  yiiksek olmasma ve gelecek akademik yasantilarinin
bicimlenmesine pozitif katki saglamaktadir. Cocuklar, benlik kavramina sahip olarak
diinyaya gelmezler. Bunu anne-babasindan, kardeslerinden, yakin ¢evrelerinden veya
arkadaslarindan Ogrenirler ve bu 6grenme siireci dogumla birlikte baglar. Benlik
saygist ¢cocugun duygu ve diisiincesine deger verilen, s0zii dinlenilen, ailesinin
destegini alan kisacasi, insan olarak kendine Onem verilen bir ortamda filizlenip

gelisir (Yavuzer, 2007: 42).

Cocuklarin hayatta kazanacagi mutluluk ve basar1 diizeyleri ile yetistirilme tarzi
arasinda kesin bir iligki vardwr. Etkili ve olumlu ebeveynlik, basarili ve mutlu
cocuklarin ilerleyen zamanlarda basarili ve mutlu yetiskinler olma ihtimalini
arttiracaktir. Cocuklarin benlik saygilar1 bir gecede olusmadigindan ve tek bir seye
bagl olmadigindan ¢ocuklarin benlik saygilar1 ebeveynlerin ¢ocuklari ile arasindaki

etkilesime baglhdir (Esen, 2012).

2.1.4.2. Ergenlik doneminde benlik saygisi

Hurlock (1965)’e gore, ilkel toplumlarda erinlikle ergenlik birbirine ¢akismis donem
olup cocuk cogalabilme kabiliyetini kazandig1 anda yetigkin olarak kabul edilir.
Gilintimiizde ise ergenlik, duygusal, toplumsal, fiziksel ve zihinsel gelisimi igerisine
alan kapsamli bir anlam tasimaktadir. Ergenlik erkeklerde ve kizlarda baslama yas1
olarak farklilik gostermesine karsilik genelde 12-21 yas dilimini kapsamaktadir
(Satilmis, 1988: 14).
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Ergenlik ile birlikte kendi benligini tekrardan degerlendirme siirecine giren geng,
kendi kisiligini onaylayip, pozitif olarak algilayip, degerli goriiyorsa, bu durum onun
benlik saygisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Bu duruma karsilik geng birey,
uyum problemleri, depresyon, cesitli catigmalar hatta intihar gibi bir¢cok ruhsal
problemlerle karsi karsiya kaliyorsa, bu durum da onun benlik saygisinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Benlik saygisi ergenlik donemindeki bireyin diisiincesini,
davranis ve tutumlarini da etkileyeceginden uyum saglamasinda ve i¢inde bulundugu
gelisim ve sosyallesme problemleriyle bas edebilmesinde ona fayda saglayacaktir.
Bu sebeple, benlik saygisini, ergenlik donemi gelisim ve degisim Ozellikleri ve
problemleri baglaminda incelemek, bu kavramin farkli degiskenlerle olan iliskilerini
arastirmak, mutlu ve saglikli nesillerin yetismesi yoniinden onem tasimaktadir

(Y1diz ve Capar, 2010: 106).

Cuhadaroglu (1986)’na gore ergenlik donemi ve benlik saygisi arasinda karsilikli
iliski bulundugundan, benlik saygisinin bugiine kadar olan durumunun ergenin
gelisim siirecini etkileyecegini savunmaktadir. Bu donemde, i¢sel faktorler ile
birlikte, ¢evresel faktorlerin de etkisi ile gelisen benlik imgeleri, ergenin kendine
yaklagim bicimini de belirlemektedir. Bu yaklasimin yonii, yani kendisi hakkinda
olumsuz ya da olumlu bakis agisma sahip olmasi, kendini degersiz ya da degerli
gormesi benlik saygisini belirlemektedir. Benlik saygisi ergenin ilerleyen yasaminda
davranislari, diisiincelerini ve duygularmmi1 belirleyen kimliginin ¢ekirdegini

olusturmaktadir (Erbil, Divan ve Onder, 2006: 8).

Ergenin kisilik arama cabasi, bu donem de karsi karsiya kaldig1 kaygi yaratici
degismeler ve etkilesimler onun okul hayatim1 bozabilmektedir. Okuldaki
ogrenmelerinde kendi yeterliligine dair algis1 hem onun bir 6grenci olarak kendi
kendini goriisii hem de genel olarak kendini goriisii lizerinde rol oynamaktadir.
Basar1 ya da basarisizlikla ilgili tecriibeler ergenin siirekli kaygi yasamasini, benlik

saygisini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Yenidiinya, 2005: 75).

Ergenlik donemi benlik kavrammin 6ne ¢iktigi donemdir. Geng bedenini inceler,
duygularmi inceler, nasil biri oldugu ve de nasil bir birey olarak istedigi konusunda

kafa yormaya baslar. Bunlar benlik arayisinin belirtileridir. Kendisini yiiceltmek ile
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asag1 gormek arasinda gidip gelir. Kisacasi benligi gencin bas ugrasi, diisiincelerinin
odak noktast olur. Bu cagda benlik kavramu siirekli inisli ¢ikisl olur, ¢linkii birey
kendine yakisacak bir kimlik aramaktadir. Kendisini siirekli degerlendirmekte,

tartmakta ve elestirmektedir (Yavuzer, 2000: 92).

2.1.4.3. Yetiskinlik doneminde benlik saygist

Yetigkin kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nda beden, ruh ve duygu bakimlarmdan
olgunluga erismis olan kimse ve de gelisiminin herhangi bir yoniinde veya tiimiinde

duraklama diizeyine erigsmis olan kimse anlamina gelmektedir (TDK, 2017).

Cocuklar diinyaya tam anlamiyla bagimlilik i¢inde gelirler ve bu bagimli benlik
kavrami yetiskinler tarafindan yiireklendirilir ve yetigkinlikte pekistirilir. Cocuklar
biiylidilkce ve olgunlastikca benlik kavrami 6zyonetim dogrultusunda gelismeye
baslar, ergenlikte kendi hayatinin sorumlulugunu iistlenme olgusu, diger yetiskinlerin
kontroliine baskaldiracak kadar giiclii hale gelir. Yetiskinlik doneminde benlik
kavramimda bir degisim olmaktadir. Yetiskinler artik kendilerini ¢ocuk gibi bir
ogrenici olarak gérmekten ¢ikip iiretici olarak gérmeye baslamaktadir. Knowles’e
gore bireyin kendini iiretici olarak gérmesinin ve gelismesinin egitici sonuclari;
o0grenme ortami, gereksinimlerin tanimlanmasi, planlama, zamana bakis ve

ogrenmeye uyumdur (Orgun, 2014: 63).

Yetiskinlik doneminde bireyin yasam yapisi, kiginin yasadigi benlik kurgusu ile
sosyal rollerinin birlesiminden olusmaktadir. Kisisel benlik kavrami siirecleri,
umutlari, kisisel beklentileri, yetenekleri, hayattaki hedefleri, deger yargilari, durum
ve olaylara yiikledigi anlamlarin1 igermektedir. Sosyal siiregler ise, toplumsal
sorumluluklari, iiyelikleri, aile iliskileri, iistlendigi rolleri, bos zaman etkinlikleri, is
hayatindaki se¢imleri, arkadaslik iliskileri, hayat tarzlari, sosyoekonomik yasam
tercihlerinin tiimiini icermektedir. Bu iligkiler vasitasiyla kisi topluma katilmakta ve
hayat akisina bicim vermektedir. Her iliski yasam dongiisii i¢indeki degisimleri ve
istikrarlar1 gosterir. Yasam yapisinin degismesiyle birlikte bireyin yasaminda bu

iligkilerin degisik islevleri bulunmaktadir. Bdylece, yasam yapis1 kavrami yasam
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akis1 igerisindeki degisimi, benlik tasarimini ve digerleriyle olan anlamli iliskilerini

incelemeyi gerekli kilmaktadir (Levinson 1978 akt. Aktu, 2016: 165).
2.1.5. Benlik Saygisinin Gelisimi ile Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Benlik saygismin gelisimi lizerine yapilan calismalar incelendiginde kuramsal
baglamda karsimiza ilk olarak Morris Rosenberg ¢ikmakta daha sonralar1 ise Stanley
Coopersmith’ in benlik saygist lizerine yaptigr kuramsal acgiklamalar ile alan

yazindaki oldukga faydali caligmalar dikkat cekmektedir.

Rosenberg’in yaptig1 arastirmalar ergenlik donemindeki olumlu benlik imaj1 gelisimi
iizerine odaklanmistir. Ailenin Ozellikleri ve sosyal c¢evre iginde kendini
degerlendirme davramiginin gelisimini arastrmis, daha sonralar1 ise sosyal
davranislarin benlik saygist ile ilgili iliskisine bakmustir. Ergenlerin farkli yas
donemlerinde benlik saygist puanlarindaki degisikliklere, beyaz ve zenci ergenler
arasindaki farkliliklara, benlik saygisinda grup farklhiliklarma bakmistir. Coopersmith
yaptig1 arastirmalarda benlik saygismin gelisimiyle ilgilenmistir. Rosenberg’in
benlik saygist herhangi bir boyutu olmayan fenomen olup Coopersmith i¢in benlik
saygisit oldukca karmasiktir. Benlik saygisi, benlik degerlendirmesini, savunma
tepkisini ve de bu siireclerin acik degiskenlerini kapsamaktadir. Coopersmith’e gore
benlik saygisi, bireyin kendine karsi takindigi davraniglarin tanimlanmasi olarak,

kisilik degerlilik yargisidir (Aricak, 1995: 31).

Coopersmith, benlik saygisi incelemelerini iki boliime ayirmustir, 6znel ifade (bireyin
benlik algis1 ve kendini tanimlamasi) ile davranmigsal ifade (halihazirda digarida
gozlenebilen, bireyin benlik saygisinin agik davranigsal ifadesi). Yine Coopersmith,
gercek benlik saygist (kisi kendini gercekte degerli ve dnemli goriir) ile savunucu
benlik saygisina da (kisi kendini gercekte degersiz goriir fakat bunu tehdit olarak
kabul etmeyebilir) deginmistir (Yenidiinya, 2005: 54). Coopeersmith benlik
saygisinin gelisimi ile ilgili olarak dort temel faktérden bahsetmistir; kisinin,
cevresindeki kisilerce kendisi i¢in konulan ve kendisinin istedigi amaglara ulasip
ulagsmamasi, kisinin, g¢evresindekiler tarafindan kendisiyle 1ilgili yapilan

degerlendirme ve yorumlara nasil karsilik verdigi, kisinin basarilari, icinde bulunulan
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durum ve sahip oldugu konum ile kisinin, hayatinda 6nemli bir yeri olan kisilerden

gordiigii ilgili, saygili ve kabul edici davranislarin derecesi (Goktas, 2008: 14).

Rosenberg, benlik saygisinin degerler sisteminden olustugunu sdylemektedir. Ona
gore, benlik saygisinda sosyal kimlik ve buna bagl olarak verilmis veya kazanilmig
statii, aile, etnik grup ve c¢evre faktorleri onemli bir yer tutmaktadir. Bu gercevede
kendini degerlendiren kisi, benligine olumlu ya da olumsuz atiflarda bulunur. Birey
olumlu bir tutum ve davramig sergiliyorsa benlik saygisinin yiiksek; negatif bir
davranis ve tutum sergiliyorsa benlik saygismin diisiik oldugu séylenebilmektedir.
Benlik degeri sisteminde bir hiyerarsi s6z konusudur. Bu hiyerarside merkezde
kisinin, {istiin olduguna inandig1 6zellikleri vardir. Digeri ise, benligin daha az 6nem
verilen yoniidiir. Kisiler, sosyal statiisii, cevresinin kendisini kabul etme derecesi ve
saygi duymasi, basarilar1 v.b. yonlerine gore, Ustiin olduklar1 alanlara yonelerek

benlik saygilarmi ylikseltmektedirler (Rosenberg, 1965: 31).

2.1.6. Benlik Saygis1 Diizeyleri

Literatiir taramasinda benlik saygismin diizeyi ile ilgili yiiksek benlik saygisi ve
diisiik benlik saygist olarak iki kavramla karsilasilmistir. Benlik saygis1 bireylerin
kendisiyle ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri seklinde tanimlanan bir
kavram iken benlik saygisinin yiliksek olmasi, bireyin kendisine saygi duydugu,
kendisini degerli ve 6nemli bir kisi olarak gordiigiinii; buna karsi olarak da benlik
saygisinin diisiik olmasi ise bireyin kendisine saygi duymadigini, kendisini 6nemsiz,
onemli derecede eksikleri olan biri olarak gordiiginii ifade etmektedir. Benlik
saygisinin deger (worth) ve yeterlik (competence) olmak iizere iki 6nemli boyutlar1
bulunmaktadir. “Yeterlik (yeterlik temeline dayanan benlik saygis1)”, kisinin
kendisini etkin ve yeterli gorme, “deger (deger temeline dayan benlik saygisi)” ise
kendini degerli ve dnemli biri olarak algilama siddetine igaret eder (Rosenberg 1965

akt. Sahin, 2005: 187).

2.1.6.1. Yiiksek benlik saygisi

Yiiksek benlik saygisi, genellikle ‘saglikli” davranis ile iliskili olup bir kisinin 6nemli

Olciide 1yi oldugu duygusunu ifade ettiginden kisi yiiksek benlik saygisina sahip
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oldugunda kendisini pozitif degerlendirmekte ve giiglii yonleri hakkinda kendini iyi
hissetmektedir. Benligin 6nemli taraflarindan biri olan kendini iyi hissetmek bireyin
herhangi bir yonde farkli olmaya gitmek istemedigi anlamina gelmemektedir.
Kendine giivenen birey zayif oldugunu diislindiigii yOnlerini 1iyilestirmeye

cabalamaktadir (Ozdemir, 2004: 38).

Konuyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalar benlik saygisi yiiksek olan bireylerin,
basarma istegi, iyimserlik, zorluklardan yilmama ve kendine giiven gibi pozitif
psikolojik o6zelliklerle birlikte, kendilerini degerli ve kabul edilmeye deger, 6nemli
ve yararll kisiler olarak goérme egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte ¢alismalar benlik saygisi yliksek olan bireylerin kisilerle olan iligkilerinde
basarili, girigken, aktif, yeni fikirlere agik, rahat ve arastirmaci 6zelliklerinden dolay1
toplumda daha aktif gorevler aldiklarmi ortaya koymaktadir. Cesitli hasta
popiilasyonlarinda gerceklestirilen bircok calisma, benlik saygisi ile yasam kalitesi

arasinda pozitif iligki saptamistir (Adali, 2013: 24).

Coleman ve Hendry (1990) benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin saglikli, mutlu,
basarili ve iiretken olmak icin ¢aba harcadiklarini, zorluklar1 yenebilmek icin daha
uzun siire gayret gosterdiklerini, geceleri daha iyi uyuyabildiklerini, daha az iilsere
yakalanma riskleri oldugunu, c¢evresindekileri kabul ettiklerini ve yasitlarinin

baskilarina daha az egilim gosterdiklerini belirtmistir (Akman ve Balat, 2004: 177).

Yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin kendi kapasiteleri ile ilgili beklentileri de
yiiksek olmaktadir. Kendi kisilik o6zelliklerine dair bu pozitif tutum ve
davranislardan, elde ettigi basarili sonuclardan dolay1 kendi goriislerini kabul ederler,
bu goriislerine inanirlar ve de hem davramiglarma hem de ulastiklar1 neticelere
giivenirler. Bu durum onlar1 farkli bir goriis karsisinda kendi duygu ve diisiincelerini
savunmaya ve de yeni fikirleri de dikkate almaya yonlendirmektedir. Yiiksek benlik
saygist olan bireylerin tutum ve beklentileri onlar1 daha ¢ok yaraticiliga ve
bagimsizliga sevk etmektedir. Boylece kisilerin daha gayretli sosyal davranislar
gostermeleri miimkiin hale gelir. Yiksek benlik saygisi iyimserlik, kendine

glivenme, daima basarili olma talebi ve zorluklardan yilmama gibi olumlu ruhsal
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ozelliklerin yaninda bagskalar1 tarafindan degerli bulunma inancin1 da

gerektirmektedir (Korkmaz, 1996: 27).

Benlik saygis1 yiiksek olan bireylerin 06zellikleri; saygi duyulmasini beklerler,
goriiniigleri, beceri, cinsellik ve davranislari pozitiftir, izlensin veya izlenmesin esit
performans sergilerler. Elestiriler karsisinda atilgandirlar, 6vgiileri kolaylikla kabul
ederler, performanslarini gercekci olarak degerlendirirler. Konumlarinda aktiftirler
ve genel olarak hayatlarindan hosnutturlar. Otorite figiirlerine kars1 rahattirlar ayrica

icten denetimlidirler, giiclii bir sosyal destek sistemleri vardir (Ozdemir, 2004: 38).

2.1.6.2. Diisiik benlik saygisi

Benlik saygisi diisiik olan bireylerin ruhsal durumlari ile ilgili aragtrmalar yapilmis
ve uykusuzluk, istahsizlik, sinirlilik, ¢arpinti, bas agrisi, tedirginlik, karabasan gibi
belirtileri daha fazla gosterdikleri goriilmiistiir. Benlik saygisinin ruh saghig: ile
yakindan iligkisi bulunmaktadir. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kolay
umutsuzluga kapilir, kendine giliveni azdir kisacasi ruhsal belirtiler gostermeye daha

yatkidirlar (Yavuzer, 2000: 96).

Kassin (1998), benlik saygis1 diisiik olan kisilerin sinirli olma, basarisizlik beklentisi
icinde olma, daha az ¢aba ortaya koyma gibi davraniglarda bulunduklarin1 ve
hayattaki 6nemli konular1 gérmezden gelebileceklerini ayrica basarisiz olmalar1
durumunda kendilerini degersiz ve yeteneksiz gibi hissetme egiliminde olduklarmi

ortaya koymustur (Akman ve Balat, 2004: 177).

Benlik saygis1 diisilk olan kisilerin kendine giivenleri azdir, kolayca timitsizlige
kapilirlar, farkli ya da kabul gérmeyecek bir fikir ileri siireceklerini diistinerek endige
duyarlar ve kendilerini ifade etmekten kag¢inirlar. Grup halindeyken katilimel

olmaktan ziyade dinleyici tarafta olmayi tercih ederler (Korkmaz, 1996: 21).

Benlik saygismnin yiikseltilebilmesi i¢in; ruhsal, duygusal ve fiziksel olarak pozitif
yonler degerlendirilmelidir. Gergekci hedefler olusturulmali, kazanma konusunda
kendine giivenilmelidir. Birey kendini bagkalarimin standartlariyla kiyaslamamalidir.

Gecmisteki hayal kirikliklar1 ve basarisizliklara giilebilmek 6grenilmelidir. Birey
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basariy1 hayal etmeli, ger¢ekei hedefler koymali, kendini basariya odaklamali, kii¢iik
ya da diisiik yaptiklar1 i¢in kendini ddiillendirmelidir. Kisi tiimiiyle miikemmel
olunamayacagina ve de her seye sahip olunamayacagina kendini inandirmalidir.
Konugsmaya ihtiyact oldugunda giivenilir kisilerden olusan destek sistemleri

olusturulmalidir. Kisi sagligina ve kendine iyi bakmalidir (Ozdemir, 2004: 39).

Yapilan aragtirmalarda olumsuz duygu durumuyla basa ¢ikmada ve olumlu duygu
durumunu yasamada, diigiik benlik saygisma sahip bireylerin benlik saygis1 yiiksek
bireylere gore motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu rapor edilmektedir. Diistik
benlik saygisina sahip bireyler Oncelikli olarak basarisizliklarina, yasanabilecek
kayiplara ya da benlik saygilarini kaybetme riskine odaklanarak benligini korumaya
yonelik motive olurlarken; benlik saygisi yiiksek olan bireyler oOncelikli olarak
olumlu bir tutum i¢inde ve benlik saygilarini daha fazla yilikseltmeye odaklanarak

benligini desteklemeye motive olmaktadirlar (Balkis ve Duru, 2010: 165).

2.1.7. Benlik Saygisin1 Etkileyen Faktorler

Benlik saygisim1 yiiksek diizeyde ve siirdiiriilebilir olarak yasayan normal saglikli
bireyler, canli ve enerjik olmakla 6zdeslestirilirler. Bu bireyler kendilerine giivenen
karakterdedirler. Benlik saygis1 gorece diisiik olan bireyler ise canlilik ve enerjilerini
kaybetmis, kendilerine giivenleri az, hatta kendini utang verici degersiz ve caresiz
hisseden, yetenek ve basarilar1 yok olmaya baslamis bireylerdir. Benlik saygisinin
duygusal, toplumsal, zihinsel ve dolayli olarak da fiziksel 6geleri bulunmaktadir.
Kendini degerli gorme, bilgisini ve becerisini ifade edebilme, basarma, basarilari ile
one ¢ikma, toplumda kabul gérme, begenilme, sevilen ve sayilan biri olma ve kendi
fiziksel Ozelliklerini kabul etme ve benimseme, benlik saygisinin olusmasi ve
gelismesinde onde gelen etkenlerdir. Benlik saygismin diizeyi, bireyin akademik ve
is yasamindaki beceri ve basarisini, stres ile miicadele etme yetkinligini, dostluk ve
arkadaslik iligkilerinin gelismesini etkilemektedir (Ozkan, 1994: 4). Benlik saygisini
etkileyen faktorler asagidaki Sekil 1 yardimi ile incelenebilir (Tung, 2011: 95).
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Sekil 1. Benlik saygisini etkileyen faktorler

Benlik saygismin yiiksek ya da diisiik olmasinda anne-baba tutumlari, kiginin iginde
yetistigi aile ortami, okul, arkadas gibi sosyal ¢evre olmasi, saglik durumu ve fiziksel
goriiniis, okul basarisit ve zeka, cinsiyet, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, anne-
babanin birlikte ya da ayr1 yasiyor olmasi, dogum sirasi ve kardes sayisi, anne-
babanin tahsil ve mesleki statiisii, gercek benlikle ideal benlik arasindaki uyusmazlik,
toplumsal etmenler gibi pek c¢ok hususun etkili oldugu yapilan arastirmalar

sonucunda da teyit edilmistir (Kimter, 2008: 44).

Arkadaslar, o0gretmen ve okul benlik saygisi ilizerinde Onemli etkiye sahiptir.
Cocugun yasit grubunda oyun yetenegi kazanabilmesi yeterlilik duygusu,
kazanmamig olmasi da asagilik duygusu gelistirmesine sebep olmaktadir. Cocugun
kendinden beklenen bu yetenekleri elde etme cabalari, basarisizlikla neticelenirse
benlik saygisi zayiflamakta, basar1 ile sonuglanmasi ise benlik saygisini arttiric

olmaktadir (Dilek, 2007: 15).
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2.1.8. Benlik Saygsi ile Tlgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Benlik saygis1 yurt i¢inde ve de yurt disinda iizerinde en ¢ok arastirma ve inceleme
yapilan konulardan birisidir. Ozellikle yurtdisinda benlik saygisi ile ilgili yiizlerce
arastirma mevcuttur. Ulkemizde de benlik saygisi ile ilgili yapilan arastirmalar
zamanla daha da artmakta olup yapilan arastirmalarda benlik saygist kavrami,

gelisimi ve etkileri tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Benlik saygis1 ile alakali ¢ok fazla arastirma yapilmasmin nedeni, benlik saygisi
kavrammin kisinin akademik basarisinda, ¢evresiyle olan iligkilerinde, yasaminin
hemen hemen her alaninda ve Ozellikle ruh saghgi {lizerinde 6nemli olmasi ve
degerinin son zamanlarda daha da artmasi oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili
calismalarda sosyal ve ekonomik seviye ile davranis bozukluklari, anne ve babanin
tutum ve davranislari ile benlik kavrami arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Kisinin benlik saygist sosyal ve ekonomik durum, etnik kdken, yas, cinsiyet, saglik,
kalitimsal (fiziksel) boyut gibi kisinin kontrolii disindaki faktorler ile g¢ocuk
yetistirme yontemi, es, aile iligkileri, arkadas ve akrabalarla olan iligkiler, ev hayati
ve sosyal cevresi ile is ortamindan olusan ¢ok genis bir alandan etkilenmektedir

(Tatl, 2012: 24).

Ozkan 1994 yilinda benlik saygisini etkileyen etkenleri belirmek icin yaptig1 bir
calismada bireylerin benlik saygilarmin aileleri ile ilgili etmenlere bagh olup
olmadigini tespit etmeyi amaclamistir. Selcuk Universitesi’nde yapilan arastirmada
benlik saygismnin cinsiyete, anne ve babanmn egitim diizeyine, annenin meslegine,
ailenin gelir diizeyine ve de ailenin ilgisine bagli oldugu bulunmustur. Ayrica
arastirmada kizlarda benlik saygismin erkeklere oranla %15 fazla oldugu tespit

edilmistir (Ozkan, 1994: 8).

Dindarlik ¢esitleri ile benlik saygisi arasindaki iligkiyi incelemek {iizere yetiskin
bireyler {lizerinde yapilan bir ¢alismada bireylerin yetigskinlik ve yashlik donemleri
dikkate alinmistir. Arastirmada benlik saygist ve dindarlik arasinda anlamli ve poztif

bir iligki tespit edilmistir (Topuz, 2013: 147).



26

Universitede egitim gdren bireyler iizerinde cinsiyet ve duygusal iliskinin benlik
saygist ile iligkisinin incelendigi bir ¢galismanin neticesinde bayan 6grencilerin erkek
ogrencilerden, karsi cinsiyle duygusal bir iligski iginde olan Ogrencilerin olmayan
ogrencilerden anlamli diizeyde daha yiiksek benlik saygisma sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Buna karsilik duygusal iliski ve cinsiyet birlikte degerlendirildiginde
benlik saygismin ortak bir etkiye sahip olmadigi goriilmiis olup ayni zamanda
duygusal iliski ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olduguna dair bulgular tespit

edilememistir (Aricak, 2012: 19).

Lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin benlik saygis1 diizeyleri ile yalnizlik
seviyeleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yiitiiriilen arastirmanin bulgulari
benlik saygisi, elestirilmeye karsi duyarlilik, insanlara giiven, kisilerarasi iligkilerde
tehdit hissetme, psikolojik belirtiler, tartigmalara katilma diizeyleri ve cinsiyetleri ile
bireylerin yalnizlik seviyeleri arasinda farkliligin 6nemli oldugunu goéstermektedir.
Ayrica benlik degerinin siirekliligi ve hayalperestlik diizeyine gore farklarin 6nemsiz

oldugu sonucuna ulasilmistir (Karahan vd., 2004: 27).

Rosenberg (1965) kolej dgrencileriyle yaptig1 bir ¢alismasinda diisiik benlik saygisi
diizeyine sahip olan 6grencilerin ana-babalarmin ¢ocuklarma ilgisiz olduklarma,
cezalandiric1 ve hosgoriisiiz sekilde davrandiklarini belirtmislerdir. Rosenberg’e
gore, babalariyla daha yakm iligkisi olan ¢ocuklar, daha uzak iliskiye sahip veya
bireysel iliskisi olmayan ¢ocuklara gore daha yiiksek benlik saygisi diizeyine
sahiptir. Ayn1 arastirmada, sosyo-ekonomik diizeyin benlik saygisi ile iliskisine
vurgu yapilmis, ailelerinin sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan kisilerin benlik
saygilarinin, sosyo-ekonomik seviyeleri diisiik olan kisilere nazaran anlamli diizeyde
yiiksek oldugu saptanmistir. Diger bir ¢alismada ise 6grencilerin ailelerinin sosyal ve
ekonomik durumlarinin, benlik saygisi, depresyon ve yalmizlik diizeyleri ile iligkileri
arastirilmistir. Caligmanin neticesinde ailenin ekonomik zorlugunun; hem kiz hem de
erkek ogrencilerde benlik saygisini, depresyon diizeylerini ve yalmizlik duygularini

etkiledigi belirlenmistir (Tatl, 2012: 25).
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2004 yilinda 482 lise Ogrencisi lizerinde yapilan bir ¢alismada ¢esitli sosyal ve
ekonomik seviyedeki lise Ogrencilerinin benlik saygisi diizeylerinin belirlenmesi
amacglanmig ve sosyal ve ekonomik diizeyin, yasin ve cinsiyetin benlik saygisi
iizerindeki etkisinin hangi boyutlarda olduguna dair tespitler yapilmaya calisilmistir.
Yapilan arastrmanin sonucunda liseye devam eden ve Orneklemi olusturan
ergenlerin yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip olduklar: tespit edilmistir. Sosyal
ve ekonomik seviyeler acisindan lisede 6grenim goren bireylerin benlik saygisi puan
ortalamalar1 arasinda fark tespit edilememistir. Bu durumda ergenlik siirecindeki
genglerin  benlik saygisi seviyelerinin sosyal ve ekonomik durumlarindan
etkilenmedigi soylenebilir. Alt, orta ve iist sosyal ve ekonomik seviyeyi olusturan her
ii¢ gruptaki ergen katilimcilarin yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip oldugu ortaya

cikmistir (Akman ve Balat, 2004: 180).

2017 yilinda basar1 yoluyla kendini dogrulama i¢in sinirsiz arayis icinde olan
bireylerin iskoliklikle benlik saygisi arasindaki iliski incelenmistir. 414 profesyonel
calisan {izerinde gerceklestirilen arastirmada iskoliklik ve is stresi arasindaki olumlu
iligki dogrulanmistir. Ayrica, iskoliklik ve benlik saygisi arasinda bulunan negatif
iligki, takim dinamiklerinin etkileri ile ilgili sorular ortaya ¢ikarmustir. Bu bulgu,
isyerinde iskolikligin  belirlenmesine ve bu rahatsizligin hafifletilmesinde
yoneticilerin oynadig1 role vurgu yapmaktadir. Caligma saatlerinin artmasina neden
olan benlik saygisi, i ahlakmin azalmasma yol agmakta ve bu da is stresi ile

sonu¢lanmaktadir (Aziz, Zamary ve Wuensch, 2017: 78).

Vrabel, Zeigler-Hill ve Southad (2017), 182 iiniversite dgrencisi lizerinde yaptiklari
arastirmada, benlik saygis1 diizeyi ve benlik saygisi istikrarsizliginin kiskangligmm iki
tiirdi ile iligkili oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Arastirmadaki bir diger sonug
ise, benlik saygisi istikrarli olan kisilerin, dengesiz yiiksek benlik saygisina sahip
olanlar veya daha diisiik benlik saygisi olanlara gore daha az kotii niyet besledikleri
ya da daha az kiskan¢ olduklaridir. Bu sonuglar, benlik saygisi istikrarsizligmin
bireylerin, bir kisiye kotii amacli imrenme veya o kisiyi kendi seviyelerine indirgeme

isteklerinde dnemli bir rol oynadig1 fikrini desteklemektedir.
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Oh, Song ve Shin (2016), calismalarinda sizofreni hastalarinin benlik saygilarinin,
viicut kitle indeksi ve beden imajindan etkilendigini tespit etmistir. Sizofreninin
olumlu belirtilerinin 1ilagla kontrol edilebilecegi, negatif belirtilerin egitim ve
hemsirelik bakimiyla 1iyilestirilebilecegi  belirtilmistir. Calismada, sizofren
hastalarinin rehabilitasyonunun viicut imajini iyilestirmeye ve viicut agirhigini
yonetmeye odaklanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunlara ek olarak, sizofreni
hastalarinin benlik saygisini arttirmak i¢in ¢esitli programlar gelistirilmesi gerekliligi
iizerinde durulmustur. Bu 1yilestirici etkinliklerin hastalarin, bagimsiz ve istikrarl bir

sosyal yasama kavusmasini saglayacagi vurgulanmistir.

Sosyo-demografik faktorler (yas, cinsiyet sosyo-ekonomik durum), psikososyal
saglik gostergeleri (ailede ve 6gretmenler, sigara ve alkol kullanimi ile 6zgiiven,
mutluluk, iligkiler) ile okulda zorbalik davranmislari arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla 6, 8 ve 11. siniflardan 1.162 6grencinin katilimi ile Litvanya’da yapilan bir
arastirmada en ¢ok 6. ve 8. smiflarda ve erkeksi cinsiyet, tiitiin kullanimi, diisiik
benlik saygisi ve ve aile olaylariyla iliskili olarak dgrencilerin zorbalik ile karsilastig
belirlenmistir. Arastirmada diisiik benlik saygisi ve mutsuzlugun, magduriyete yol
actig1 vurgulanirken, bulgular benlik saygist diisiik olan ¢ocuklarmn ailelerini ¢ok
zengin ya da kesinlikle fakir olarak nitelendirmeye daha egilimli olabilecegi

yorumuna neden olmustur (Jankauskgene, Kestutis ve Kardeliene, 2008: 161).

Bagka bir arastrmada sirket ve kuruluslarin, saglikli benlik saygisina sahip
calisanlar1 segmeleri vurgulanmistir. Bunun nedeni olarak ise, benlik saygisinin daha
1yl mesleki isleve, daha az sapkin davranisa, daha ytliksek is doyumuna ve daha fazla
is basarisina bagli oldugunun tespit edilmesi ifade edilmistir. Ikinci olarak, sirketler
ve kuruluslarin uygun psikolojik miidahalelerle calisanlarinin benlik saygisini
arttirabilecekleri onerilmistir. Son olarak arastirmada, ¢alisanlarin benlik saygisinin
korunmasmin ve gelistirilmesinin, her bir bireyin refah1 ve bir biitiin olarak orgiitiin

refahma fayda saglayacagi ifade edilmistir (Kuster, Orth ve Meier, 2013: 672).
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2.2. Kontrol Odag

2.2.1. Kontrol Kavrami

Kontrol kavrami meslek ve konu gibi i¢inde bulunulan duruma goére farkli tanimlar:
olan bir kavramdir. Ornegin, saglik alanindaki kontrol kavramu ile egitim alanindaki
ya da yonetim alanindaki kontrol birbirinden farkli sekillerde tanimlanabilecektir.

Burada kontrol kavramu ile ilgili genel gecer tanimlara yer verilmektedir.

Kontrol, bir yonetimin ya da kurumun belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla,
organizasyonun misyonunu basarabilmesi i¢in giivence vermek tizere gelistirilmistir.
Isletmenin amag ve stratejilerinin verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirebilmesi,
kotii ve hasarli kullanimlara karst mevcut kaynaklarini koruma, yonetmelik ve
yasalara uyma ayrica hesap verilebilirlik sorumlulugunu tagimasi agisindan kontrol

isletmelerin veya yonetimin 6nemli bir pargasidir (Intosai, 2006: 6).

Kontrol, Latince karsilastirma cetveli anlamina gelen “Contrarotula” kelimesinden
tiremistir. Kontrol, bir orgilitsel yapinin i¢inde ortaya cikabilecek kusurlarin veya
hatalarin bulunmasi, bu sikintilar1 gidermek icin aliman tedbirler ile yapilan
faaliyetleri kapsayan bir kavram olarak tanimlanabilir. Revizyonla siki bir anlam
iligkisi i¢inde olup, bazen ayni anlamda kullanilmaktadir. Revizyon; bir 6rgiitiin ya
da organizasyonun biinyesi ve faaliyetleri ile ilgili konularm, hedeflerin incelenmesi,
gozden gecirilmesidir. Kisacas1 bir daha gormek, tekrar gérmek anlamina
gelmektedir. Kontroliin amaci revizyondan beklenen neticelere benzemektedir, ancak
daha ileri bir amac1 ve hedefi oldugundan aralarinda farklilar oldugu soylenebilir.
Her iki kavramin da ortak noktasi, hatalar1 ortaya ¢ikarmak, onlar1 gostermektir

(www.denetci.gen.tr, 2012).

2.2.2. Kontrol Odag1 Kavramm

Kontrol odagi kavrami bireyin olaylar1 yonlendirme odagi seklinde agiklanabilir.
Bir¢ok kisilik 6zelligi gibi kontrol odagmin temelleri de cocukluk donemlerine kadar

dayanmaktadir. Cocugun giinliik olay ve durumlardaki davranislar1 neticesinde anne,
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baba ve 6gretmeni gibi yakin ¢evresinde bulunan bireylerden aldig: 6diil ve cezalarla

kontrol odag1 egilimi tespit edilebilmektedir (Erkmen ve Cetin, 2007: 211).

Bireylerin ailevi ve is ortamlarinda basina gelen olaylarin sebeplerini nelerle
iliskilendirdigi konusu giiniimiizde bilim adamlarinin dikkatlerinden kagmamustir.
Insanlardan bazilar1, yasadiklar1 cesitli olaylari, basar1 ya da basarisizliklarini kontrol
altina alabileceklerini diistiniirlerken, bazi bireyler ise kaderin ve sansin bu tip
olaylarda esas sebep oldugunu diisiinmektedirler. Bu diisiince farkliliklar1 birgok

davranis seklini degistirebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2012: 47).

Sosyal Ogrenme Kurami icerisinde kontrol odagi kavrami ilk olarak Rotter
tarafindan 1966 yilinda ele almmistir. Rotter’e gore kontrol odagi kisiligin bir
boyutu oldugundan kisilerin beklentilerinin i¢ veya dis pekistireclerden hangisi ile
karsilandigin1 belirlemektedir. Bireylerin kurdugu bu baglamlar kendisi disindaki
diger bireyler ya da kader, sans gibi faktorlere olabilecegi gibi sahsi tutum ve
davranislarinin bir neticesine de baglanabilmektedir. Kisi yapmis oldugu bu tutum ve
davranisin pekistirici ile neticelendigi diisiintiliirse, daha dogrusu pekistiricinin tutum
ve davranisini takip ettigini ya da onunla ilgili olabilecegini algilarsa, o pekistiricinin
ilerleyen zamanlarda da bu davranisi takip edecegi beklentisi igerisinde olmaktadir.
Bu da pekistirmenin yinelenmesi beklentisini arttirarak kisinin tutum ve davranigini
ayni dogrultuda tekrarlattiracaktir. Boylece kisinin pekistirilen davraniglar1 ‘takip
edilebilir’ ya da ‘takip edilemez’ neticesini dogurmaktadir. Bu algilamalarinin
sonucunda genellenmis bir pekistirici beklentisi olusur. Rotter’in gelistirdigi bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, kontrol odagi 6diillendirme ve cezalandirmalarin birey
tarafindan ya da bireyin ¢evresindeki faktorler tarafindan denetlendigine dair

beklentilerdir (Rotter, 1966: 10).

Kontrol odagi kavraminin temeli olarak olay ve durumlarin sebep ve neticelerine dair
bireylerin fikirlerinin oldugu, olay neticesinde de bireye verilen 6diil veya cezanin
bireyin bundan sonraki tutum ve davranisimni etkiledigi belirtilmektedir (Kara, Giizel
ve Ucgan, 2016: 149). Kontrol odagi kavrami, bireylerin kendi kaderlerini kontrol
edebilme seviyesi ile ilgili sahip olduklar1 genel beklentiler olup, orgiitsel davranisi

etkileyen onemli kisilik 6zelliklerinden biridir (Kaya, 2016: 83). Diger bir tanima
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gore kontrol odagi, tek basina bir pekistire¢ olmaktan daha ¢ok, kisinin davraniginin
siirekliligini denetleyen ve pekistireglerin nelere sebebiyet verdigine dair diistince ve
beklentilerini ifade eden bir durumdur (Akm, 2007: 9). Kontrol odagi, kendisini
etkileyen olumlu ya da olumsuz olaylar1 kendi davranislarinin neticeleri olarak ya da
talih, kader, sans gibi kendisi disindaki giiclerin yapabilecegine dair diisiinme

egiliminde olmasi durumudur (Kiiciikkaragoz, 1998: 25).
2.2.3. Kontrol Odag Tiirleri

Kontrol odagi kavrami hakkinda yapilan arastirmalar ve incelemeler neticesinde
kontrol odagimin iki tiirline rastlanilmistir. Literatiirde kontrol odagi kavrami, i¢

kontrol odag1 ve dis kontrol odagi olmak iizere iki ayr1 kisimda incelenmektedir.
2.2.3.1. I¢ kontrol odag

Bireylerin yasamdaki beklentileri, bilgilerine, performanslarina ve becerilerine gore
sonuc¢lanmaktadir. Bireyler davranis ve netice iliskisine dnem verdiklerinde kader ve
sans faktoriine verdikleri 6nem azalirken, hedeflenen neticelere varabilmek igin
kiside davranis degisikligi meydana gelmektedir. I¢ kontrol odagi bireylerin
yasadiklar1 olaylarin meydana gelme sebeplerine dair sorumlulugun neye ve kime
yiiklendigi ile alakali olan, bireyin kisisel bakis acismi yansitan ve de bireylerin
yasadigr durum ve olaylar1 yonlendirebilmesini ifade eder (Kara, Gilizel ve Ugan,

2016: 150).

Kontrol odakli bireylerle ilgili yapilan c¢alismalarda i¢ kontrol odakli kisilerin
akademik yonden daha basarili, yaratici, rekabet¢i olduklar1 ve depresyona daha az
yakalandiklari, i motivasyonlarmnin ve tatminlerinin yiiksek oldugu, daha fazla iicret
ve daha yiiksek statiiye sahip oldugu, girisimcilik 6zelliklerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tabak ve Erkus, 2008: 224).

I¢ kontrol odag:, bireylerin davranislarinin sonucundaki 6diil ve cezalarn biiyiik bir
oranda bireyin kendisi tarafindan kaynaklandigini, bunlarin ortaya ¢ikisinda daha ¢ok

kendi tutum ve davranislarmin etkili oldugu yoniindeki genel inanci ya da genel
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beklentisi olarak ifade edilmektedir (Yesilyaprak, 1990: 42). I¢ kontrol odagina sahip
bireyler, dig faktorleri yonlendirme konusunda daha fazla gayret gdstermekte, bu
konuda kabiliyetlerine, yapip yapamayacaklarina veya basar1 ya da basarisizliklarina

daha fazla dikkat etmektedirler (Cetin, 2011: 74).

I¢ kontrol odagi inancindaki kisiler dis diinyadan gelen negatif durumlara ve
tepkilere daha ¢ok direng gosteren, bireysel 6zgiirliigiiniin kisitlanmasina daha fazla
tepki gosteren, kendilerini daha giivenli, daha etkili ve daha 6zgiir bireyler olarak
algilayan ayrica olumlu kendilik algilamalarina sahip, girisken ve atilgan bireyler

olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2008: 56).

Alan yazm incelendiginde i¢ kontrol odakli bireyler, kendine giivenen, bagimsiz,
pozitif bir benlik kavramina sahip, genellikle aktif ve girisimci olup, okul basarilari
da yiiksektir. I¢inde bulundugu ortama ¢abuk uyum saglayan, cevresiyle daha olumlu
bas etme becerisinde olan, kars1 ¢ikmalar karsisinda daha etkili tepkiler ortaya koyan
ayrica kendilerine yakin hedeflerden ziyade kendilerine daha uzak hedefler

belirleyerek ¢aligmalarini hep bu dogrultuda yiiriiten bireylerdir (Sergici, 2013: 47).
2.2.3.2. Dis kontrol odag

Dis kontrol odaklilik, 6diil ve cezalarin, basar1 ve basarisizliklarin bireyin kendi
disindaki giiclerce (Tanr1, sans, kader gibi) yoneltildigi, boylece odiile ulasmada ve
cezadan kaginma ya da basarili olma ve basarisiz olma konusunda bireysel ¢abalarin
etkili olamayacagi yoniindeki beklentilerdir (Yesilyaprak, 1990: 42). Dis kontrol
odagma sahip bireyler, ¢evresi iizerinde kontrollerinin olmadigini diisiinmelerinden
dolay1 daha edilgen, risk alamayan, bagkalarina ve kendilerine daha az giivenen,
firsatlara odaklanamayan ve yeniliklere agik olmayan kisiler olarak tanimlanabilir

(Basim ve Sesen, 2008: 58).

D1s kontrol odakl bireylerde kaygi, anne-baba ile anlasmazlik, aile iliskilerinde daha
fazla giivensizlik ve edilgenlik, kendi yeterliliklerine giivensizlik, sosyal ka¢inma,
benlik karmasasi, kendine sans getiren nesnelere veya durumlara daha fazla inanma

ve kadercilik gibi anlayislarin hakim oldugu diisiiniilmektedir (Civitci, 2007: 8).
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Bunun disinda dis kontrol odakli kisilerin ¢evresi iizerinde etkisinin olmadigini
diisiinmeleri neticesinde bunlarin daha edilgen, kendilerine ve baskalarina daha az
giivenen bireyler olduklar1 belirtilmektedir. Ozgiiven eksikligi, anksiyete, daha
yiiksek diizeyde depresyon ve stres, beraberinde kendini yetersiz hissetme,
edilgenlik, dogmatikligi ve kuskuculugu ortaya c¢ikarmakta ve bu bireyler daha az
esneklik ve gii¢ gostermektedirler (Cmar ve Karcioglu, 2013: 286).

D1s kontrol odagina sahip kisilerin basar1 ve basarisizliklarin1 6nemli seviyede sansa,
kadere, talihe ya da diger dis faktorlere bagladiklar1 diisiiniildiigiinde, dis kontrol
odagi ile sansa inanma arasinda pozitif bir iliski vardir (Akmn, 2007: 15). Ayrica dis
kontrol odagma sahip kisiler, evlendiklerinde problemle karsilastiklarinda daha
edilgen ya da daha saldirgan tepkiler vermektedirler (Cirakoglu ve Tezer, 2010: 31).
Dis kontrollii insanlar, daha kaygili, depresif ve kuskucu olarak goriildiiklerinden
gelecekten ya da g¢evresindekilerden beklentileri bir o kadar diisiiktiir. Kendilerini
cevresindekilerin bir kurbani olarak gordiiklerinden, kendilerini ¢evresindeki insanlar
ya da olaylar karsisinda etkisiz, pasif goriirler. Dis kontrollii bireyler savunma
mekanizmalarii daha fazla kullandiklarindan, kendilerini de tanimada yetersizdirler

(Sergici, 2013: 48).

2.2.3.3. I¢ ve dis kontrol odagina sahip bireylerin izellikleri

I¢ kontrol odakli kisiler, gelecekteki davramislarini belirlerken kendilerine fayda
getirecegini diisiindiikleri degisikliklere ya da ¢evresinden gelebilecek uyaricilara dis
kontrol odakl kisilerden daha fazla hassasiyet sergilerler; cevreden gelen faktorleri
degistirme konusunda dis kontrol odakli kisilerden daha fazla adim atarlar ve
kabiliyetlerine, basar1 veya basarisizliklarna dis kontrol odagma sahip kisilerden
daha fazla deger vermektedirler. I¢ kontrol odakli kisiler, hayatlarmin belli bir
donemiyle ilgili mutsuzluk ve iiziintii yasadiklarinda bunun kendi gayretleriyle
iistesinden gelebileceklerini diisiiniirlerken, dis kontrol odakli kisiler ise, hayatlarina
yon verme konusunda caresizlik yasamaya meyillidirler ve hayatlarindaki bazi 6diil
ve basarilarin kendi gayretlerinden kaynaklanmadigina, sadece dogru zaman ve

dogru mekanin getirdigi bir tesadiif olduguna inanmaktadirlar (Solmus, 2004: 196).



34

Kontrol odagi ile ilgili yapilan calismalar i¢ kontrol odagina sahip bir birey olmanin
pozitif bir kisilik 6zelligi oldugunu gostermistir. Bununla birlikte dig kontrol odagina
sahip bireyler cevresi lizerinde kontrollerinin olmadigma inandiklar1 ve olaylar1
kontrol altina alamayacaklar1 ve neticeyl etkileyemeyecekleri diistincesinden
hareketle daha kuskucu, pasif, dogmatik, ve daha kaygilidirlar (Yesilyaprak, 1990:
43). Bireylerin davranislar1 ile pekistiregler arasinda bir iliski ya da bir baglanti
oldugunu diistinen kisiler i¢ kontrol odakli; davranmig ve tutumlar: ile pekistirecler
arasinda bir baglant1 oldugunu diisiinmeyenler ise dis kontrol odakl kisiler seklinde

degerlendirilmektedir (Aslan ve Giizel, 2016: 90).

I¢ kontrol odagma sahip bireyler, kazandiklar1 basar1 ve odiillerin, bireysel
gayretlerinin bir sonucu olduguna inanmaktadirlar. Bununla birlikte i¢ kontrol odakli
bireyler, girisimcilik adimlarinda daha gayretli olabilecek ve istenilen sonuglara
ulasmak i¢cin daha fazla gayret gosterebileceklerdir. Bunun tam tersi olarak dis
kontrol odakli bireyler ise, pasif bir tutum benimseyerek ulasacagi sonuclarda
bireysel davranig ve tutumlarmin etkili olabilecegine inanmayarak; bu tiir adimlarda
basarisiz olabileceklerdir (Cetin, 2011: 75). I¢ kontrol odakli bireylerin dis kontrol
odaklilarla kiyaslandiginda daha fazla risk alabilen, daha firsatlara odaklanabilen ve

yenilige acik kisiler olabilecekleri belirtilebilir (Basim ve Sesen, 2008: 60).

Bireyler basar1 elde ettikleri durumlarda icsel kontrol odakli, basarisiz olduklari
durumlarda ise dissal kontrol odakli olmay1 daha fazla tercih ederek duygusal ve
biligsel denge saglama ve benlige hizmet eden yargilarda bulunma egilimi gosterirler
(Akm, 2007: 9). Kontrol odaklar1 distan olan bireyler, kendi istek, arzu ve
ihtiyaclarindan daha fazla digerlerinin istek, ihtiyag, yorumlama ve algilamalarma
gore davranislarmi diizene koymaktadirlar. I¢ kontrol odakli kisiler ise cevresindeki
insanlara gore degil, kendi ihtiyaglarina, istek ve arzularna gore davranislarmni

diizenlerler (Dirik ve Giinay, 2009: 50).

I¢ kontrol odakli insanlar cevresindeki uyaricilarm kendi davramslarina baglh
oldugunu diisiinerek kendi yasamlarmdan sorumlu olduklarin1 hissederek buna
uygun hareket ederler. Dis kontrol odakli insanlar ise ¢evresinden gelen uyaricilarin

ya da pekistirmelerin dig faktorlere baghh oldugunu diisiinerek sahip olduklar
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kabiliyetleri ve davranislariyla ¢ok az seyi degistirebilecekleri inancindadirlar. Bu
sebeple kendi durumlarmi iyilestirmek ya da degistirmek icin ya hi¢ ¢aba
gostermezler ya da ¢ok az ¢aba gosterirler. I¢ kontrol odakli insanlarmn hayatta daha
basarili olduklar1 yapilan ¢alismalarda da goriildiiglinden, toplumda i¢ kontrol odakli
bireyler yetistirmek bireysel ve toplumsal gelisim acisindan daha dogrudur

(Korkmaz, 2015: 247).

Gilinliik hayatin karmasasi i¢inde insanlarin karsilastigi sorunlara bakis agist ve
problemleri ¢6zme ve yonetme yollar1 kisilerin kontrol odagi yonelimlerine gore
farklillk gdstermektedir. I¢ kontrol odagi yiiksek olan insanlar, kendi hayat
standartlarin1 diizenlemede, i¢inde bulunduklari ortami gelistirme ya da diizeltmede
dis kontrol odakli insanlara gore daha basarili olmakta ve de olumlu neticeler elde
etmektedir. Dis kontrol odagi yiiksek olan bireyler ise i¢cinde yasadigi hayati
degistirme, gelistirme ya da daha iyisini olusturma noktasinda daha az gayret

gosterirler ve de daha az basarili olurlar (Sergici, 2013: 51).

2.2.4. Kuramsal Temelde Kontrol Odag:

Kontrol odag ile ilgili yapilan kuramsal agiklamalarda en ¢ok Sosyal Ogrenme

Kurami ve Yiikleme Kurami karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4.1. Sosyal 6grenme kurami

Ogrenme tecriibe ve diinya ile etkilesim neticesinde meydana gelen performans veya
performans potansiyelindeki devamli olan degisimdir. Sosyal Ogrenme Kuramu,
ogrenme siirecine odaklanmistir ve de 6grenme siirecini tanimlamaktadir. Ogrenme
kurami, performansta gerceklesen degisikliklerin gdzlemlendigi stiregleri betimlemek
icin tam olarak tanimlayicidir. Bireylerin davranislarindaki  degisikliklerin
beraberinde neleri getirdigi diislincesiyle performanslarindaki degisikliklerin

birbirine baglandig: bir dizi yapiy1 ifade eder (Driscoll, 2012: 10).

Sosyal 6grenme, kavram olarak ilk olarak 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan
kullanilmis ve caligmalara konu olmustur. Rotter’e gore insan, yasamina etki

edebilen hayat tecriibelerini etkileyebilmesi kabiliyetine sahip bilingli bir varliktir.
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Fakat distan gelen uyaric1 ve pekistiregler insan davraniglarini etkileyebilmektedir.
Bireyler pekistirecleri i¢ kontrol ve dis kontrol odagi olmak iizere iki farkl sekilde
algilamaktadir. Sosyal Ogrenme Kuram olarak ise 1960’l1 yillarda A. Bandura’nin

yaptig1 akademik ¢aligmalar sonucu ortaya konmustur (Korkmaz, 2015: 248).

Bandura, ‘Gozlem Yoluyla Ogrenme’ ya da ‘Sosyal Ogrenme Kuram1® adin1 verdigi
inlii kuramini 6zellikle ¢ocuklar tizerinde yaptig1 deneysel calismalarini temel alarak
gelistirmistir. Bandura’ya gore 6grenme, onemli seviyede gozlem, dykiilenmelerle
(taklit) ve deney yasantilariyla ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat gozlem yoluyla
ogrenme sadece bir Oykiinme olarak adlandirilmaz, ¢iinkii gozlem yaparken,
ogrenme siirecindeki kisinin etkin katilimi s6z konusu olmaktadir. Yani algilayici ve
Ozlimleyici biling, gézlemlenen nesne ve olaylarla etkilesim halindedir. Kisi tutum ve
davranislariyla ¢evresini etkilerken, ¢evre de kisiyi ve davraniglarini etkilemektedir.
Sosyal oOgrenmede asil olan kisinin ¢evresini gozlemleyerek Ogrenmesidir.
Bandura’ya gore sosyal 6grenmenin dikkat, bellekte tutabilme, davranis1 olusturma

ve giidiilenme siirecleri gibi dort temel siireci vardir (Topses, 2009: 225).

Sosyal Ogrenme Kuramu bilissel dgrenme kuramu ile analitik davranisgi kurami
birlestirerek ortaya konulan bir ¢esit yol kuramidir. Sosyal 6grenme kuraminda en
onemli 6ge, bireyin baskalarinin davranislarini gézlem yaparak 6grenme siirecidir.
Birlikte 6grenme kosullarinda 6grenen ile dgreten kisilerin iletisim i¢inde olmasi,
O0grenene; gozlem yapabilme, taklit edebilme ve zihinle ilgili fonksiyonlarin
gelistirilmesinde gergek firsatin saglanmasi gereklidir. Ogrenme siirecinin etkinligi,
ogrenenin modelden gbézlemledigi davranisi taklit etme yetenegine bagli olmaktadir.
Gozlemlenen davranis ve tutumun sonucunda modelin almis oldugu pozitif pekistireg
(6diil) ya da ceza gozlemleyen kisinin o davranis ve tutumu taklit edip etmeme
kararin1 etkilemektedir. ‘Model” Sosyal Ogrenme kuraminin en temel Ogesidir.
Bireylerin bir davranis ya da tutumu 6grenebilmeleri i¢in, o davranisin digerleri
(model) tarafindan nasil ya da ne sekilde yapildigmi gormeleri gerekmektedir

(Korkmaz, 2015: 252).
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Davranis¢t kuramlarin insanin 6grenme bi¢imine dair agiklamalarina cesitli elestiri
getiren ve davranigel teorilerin insan davranmigini tam olarak agiklayamadigindan
hareketle gelistirilen “Sosyal Ogrenme Kurami1” giiniimiiz toplumunda psikoloji ve
egitim alaninda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Kimi zaman “Sosyal Bilissel
Kuram” olarak da isimlendirilen bu kuram insanmn Ogrenmesinin bireysel,
davranigsal ve gevresel etkenlerin karsilikli etkilesimi neticesinde olustugunu ileri
siirmektedir. Sosyal Ogrenme Kurami’ni savunan bilim adamlari, kisilerin nasil
ogrendiklerini arastrmaya ve tammmlamaya calismiglardir. Sosyal Ogrenme
kuramcilar1 insanlarin diisiinme, algilama, inanma ve planlama sekillerinin
ogrenmenin Onemli bir boliimiini olusturdugunu iddia etmektedirler. Ayrica bu
kuramecilar, davranis¢ilarin benimsedigi 6grenme kurallarmin ve hayvanlar iizerinde
yapilan bir¢ok deneylerin, insanlarinki ile benzerlik gdstermesine ragmen, daha
karmasik ve kompleks olan insan davraniglarini ve insanin 6grenmesini agiklamakta

noksan ve yetersiz kaldiga dikkat ¢ekmislerdir (Bayrakci, 2007: 199).

Sosyal Ogrenme Kurami’nda bireyin davranislarinin olusumunu etkileyen bir faktor
olarak kontrol odagi, Ozellikle davranislarin neticesinde alman uyaricilarla ilgili
genellestirebildigimiz beklenti olarak da agiklanmaktadir. Insanlarin belli bir
davranisla alakali olarak edindigi olumlu bir tecriibe bireyde de olumlu bir beklentiye
yol acacak olup, yasadigi olumsuz ya da negatif bir tecriibe hedefe ulagsmadaki
beklentiyi azaltacak boylece birey gelecekteki hareketlerini buna gore belirleyecektir

(Kiigiikkaragoz, 1998: 20).

Sosyal Ogrenme Kuramu ile ilgili bir baska ¢alismada, en basit tanimiyla sosyal
O0grenme; insanlarin  ¢evrelerini  gozlemleme yoluyla Ogrenmesi olarak
tanimlanmugtir. Ogrenme siirecindeki en belirgin etkiyi, dgrenmenin gergeklestigi
sosyal ve kiiltlirel ¢evre olusturur. Bu ¢evrenin smirlar1 ise o ulusun kiiltiiriiyle
¢izilir. Sosyal 6grenme, drgiitlerde sik sik kullanilan bir 6grenme siirecidir. Ozellikle
yeni ige giren bireylerin Orgiitiin degerlerini, normlarin1 ve orgiitteki davranig
bi¢cimlerini 6grenmeleri biiyiik 6l¢lide sosyal 6grenme yoluyla olur. Bu agidan sosyal
ogrenme siireglerinin bilinmesi yOneticiye oOzellikle ise yeni giren c¢alisanlarin
sosyalizasyonunda ve mevcut calisanlarin davranislarinin etkilenmesinde yardimci

olur (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 156).
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2.2.4.2. Beklenti-deger kurami

Victor Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti-Deger Kurami, sonralari1 Porter ve
Lawler tarafindan daha ayrintili bir model haline getirilmistir. Insan davramislarini
kisinin se¢imleri ve amaglariyla, bu hedefleri basarabilmedeki beklentileri yoniinden
aciklamaya calisan ve motivasyon siirecini bireysel baglamda ele alip, bilissel
degiskenlerdeki farkliliklara vurgu yapan Vroom’a gore, kisi hangi neticeleri tercih
edecegini belirler ve onlar1 elde etmek i¢in gercekei tahminlerde bulunur. Kuramda,
cabanin sonucunda performansa ulagmak beklenti, performansin kisiyi 6diile
gotiirmesi aragsallik, odiiliin kisinin gozlindeki degeri cekicilik kavramlariyla ifade
edilir. Vroom’un valence adini verdigi ¢ekicilik kavrami, bireyin goziinde sonuglarin
degeri ve bunlar hakkindaki tercihidir. Ornegin belli bir eylemi yaparken bu eylem
sonucunda elde edilecek o6diil, kisiyi ilgilendirmiyorsa o igin ¢ekiciligi sifir olacaktir

(Can, Azizoglu ve Aydn, 2015: 114).

Vroom’un Kurami valens, aragsallik ve bekleyis olmak tizere {i¢c kavram etrafinda
yapilandirilmigtir. Valens bir kisinin ulasacagi sonucu (6diilii) isteme derecesidir.
Valens’in olumlu olmasi, kisinin belirli bir gayret gostererek ulasacagi oOdiili
arzuladigmi ifade etmektedir. Valens’in sifir diizeyde olmasi, 6diil karsisinda kisinin
caba gostermedigini; negatif valens degeri, kisinin 6diil i¢in herhangi bir gayretinin
olmamasini ifade eder. Vroom’un giidiillenme asamasindaki bir diger onemli faktor
ise ‘bekleyis’tir. Bekleyis ile aracsallik birbirine yakin gibi goriinse de ikisi arasinda
onemli farkliliklar s6z konusudur. Bekleyis, birinci derece sonuclarla gayretler
arasinda iligki kurarken; aragsallik birinci derece sonuglarla, ikinci derece sonuglar

arasindaki iliskiyi gostermektedir (Aytemiz ve Bolat, 2002: 78; Kanbur, 2005: 37).

Vroom’un kurami, giidiilenmenin belli bir davranisin amaca ulastiracagi umuduyla,
kisinin 0 amaca verdigi 6nemin ¢arpimina esit oldugu diisiincesini temel almaktadir.
Beklenti-Deger Kuramimna gore kisilerin sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve
arzu ettikleri amaclar icin ¢aba harcadiklari, beklentisi yiiksek olmayan ve arzu
etmedikleri amaclar icin c¢abalamadiklar1 belirtilmistir.  Orgiitsel baglamda ele
almdiginda kuram, giidiilenmenin 6rgiit calisanlarinin gorevlerini yerine getirme

yetenekleri ve arzulanan odiilleri alma beklentileri arasindaki iliskiye bagli olmasi
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durumunu ifade etmektedir. Bireysel caba, bireyin is basarimini, diger bir deyisle
performansin etkilemektedir. Orgiitsel ddiillerin rasyonelligi oraninda birey, bireysel

amagclarini gergeklestirmeye yonelmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 289).

2.2.4.3. Yiikleme kurami

Fritz Heider’in 1958 yilinda bagslattigi bu kuram E. Jones ve K. Davis tarafindan
gelistirilmis ve H. Kelley zamaninda tam anlamiyla olgunlasmistir. Yiikleme kurami
ile ilgili yapilan ¢aligma ve arastirmalar insan davranisiyla ilgili ‘neden, nasil, ni¢in’
gibi sorularin cevaplarmi bulma ve anlamaya yonelik yapilan bilimsel ¢aligmalari
kapsamaktadir. Bu yapilan arastirmalarla, insanlarin yasamlarimi anlama ve idare
etmede, kendilerine ve diger insanlara yaptiklar1 yiiklemeler incelenmistir. Belli bir
bicim ya da baska bicimlerdeki yiiklemeyi kisilerin neden ve ne zaman yaptiklar
incelenmis, bu se¢imlerinin sebepleri arastirilmis ve diger arastirmalara da 1s1k
tutulmustur. Heider’e gore, c¢evremizdekilerin davraniglarin1  kestirebilme
yetenegimiz olmasaydi dis diinyaya dair goriislerimiz raslantisal, diizensiz ve tutarsiz
olurdu. Isimizdeki performansimizdan 6diil mii ceza m alaca§imizi yetenegimiz
sayesinde bilebiliriz. Cevremizi kontrol edebilmek i¢cin ¢evremize dair tutarli ve

kararh goriislerimizin olmasi1 gereklidir (Kiiclikkaragoz, 1998: 27).

Heider’e gore, bireyler nedensellik yiikleme yoluyla iki temel gereksinimlerini
giderirler. Bunlardan ilki, tutarl ve dengeli bir diinya goriisiine sahip olmak, ikincisi
ise ¢evreyi kontrol edebilmektir. Bireylerin davraniglarinin nedenlerini agiklayabilir
ve nasil davranabileceklerini dnceden kestirebilirsek diinyayr daha tutarli ve daha
kontrol edilebilir algilayabiliriz. Heider davranisi etkileyen ve olusturan iki tiir
etmenden s6z eder. Bunlar icsel faktorler (yetenek ve yorgunluk gibi kisisel
ozellikler) ve digsal faktorlerdir (kurallar, hava durumu gibi cevresel 6zellikler).
Davranisin kaynagii igsel kontrolde goren kisiler, eylemlerinin nedenini genellikle
kendileri ile ilgili faktorlere baglarlar. Buna karsilik, digsal kontrole inanan bireyler
davranislarinin nedenini kismet, kader, sans gibi dis faktorlere dayandirmaktadirlar

(Can, Azizoglu ve Aydm, 2015: 61).
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Insan sosyal hayatindaki durum ve olaylar1 kendi gergekligine, tutumuna,
algilayisima, degerlerine, davranislarina ve diislincelerine gore yiiklemeler yaparak
degerlendirir. Karsimizdaki kisi ya da oOteki insan, olay ve olgular hakkindaki
tutumlarimizin, algilarimizin, davranislarimizin, diisiincelerimizin ne zaman dogru
ve ne zaman yanlis oldugunu yiiklemelerin bize yansimalari sonucunda Ogreniriz.
Insan bagkalarmin davranisini  gézlemenin yaninda, aym zamanda kendi
davranislarin1 da degerlendirir, gozlemler ve bu gozlemler de bireyin kendisi
hakkinda yapacagi yiiklemelere temel teskil eder. Yikleme Kurami, insan
aktivitelerinin {Uriinlinii ve siireclerini ¢ok genis bir alanda kapsayan, nedensel
cikarimlar iizerine kurulmustur. Kisilerin davraniglari, diisiinceleri, degerleri ve
tutumlar1 nasil iligkilendirdigi ve olaylar1 nasil yorumladig: ile ilgili incelemeleri
kapsamaktadir (Duman, 2004: 2). Yiikleme kurami, ne tiir ¢ikarimlarin yapildigi ve
ne gibi bilgilerin toplandiginin, bu ¢ikarimlarin da nasil birlestiginin arastirilmasidir

(Yddirim, 2012: 28).

Weiner’e gore yiikleme kuraminda insanlarin basar1 ya da basarisizliklarni
belirleyen dort etmen vardir. Bunlar, yetenek, caba, isin giicliik derecesi ve sanstir.
Bu dort etmen kontroliin kaynagi1 ve kalicilik boyutlarinda incelenebilir. Kontroliin
kaynag1 yoniinden yetenek ve ¢aba icsel, isin gii¢cliik derecesi, sans digsal faktorlere
baglanir. Kalicilik boyutunda ise nedensel faktorler, degisme gosterenler ve
gostermeyenler olmak tizere iki grupta toplanir. Burada kaliciliktan kasit, basar1 ve
basarisizliga yol agan etmenin degisebilir olup olmadigidir. Bu bakimdan yetenek ve
isin gicliliigii degisme gostermeyen, ¢aba ve sans ise degisme gosterebilen

faktorlerdir (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015: 61).

Yiikleme kurami, siradan bir bireyin toplumsal olaylar1 nasil yorumladigini anlamaya
calismaktadir. Kisiler ya da bireyler, kisaca nedensellik olarak ifade edilen, neden-
sonug iliskisine ait biligsel (cognitive) sistem araciligiyla iki nesne veya iki olay
arasindaki iligkiyi ortaya koyarlar. Ekonominin bozulma nedeni olarak ahlaki
yozlagsmayi, dersten basarisiz olma nedeni olarak ise Ogretmeni suglamak gibi.
Sosyal eylemlerimizin ve davranisimizin biiylik bir boliimiinii, bizim neden sonug
iligkisini algilama tarzimiz bi¢imlendirmektedir. Bireyler neden bazi olaylara

getirdikleri agiklayic1 nedenleri benzer olay ve durumlara getirmemektedirler? Bu
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oldukca Onemli bir sorudur, zira karsinizdaki bireyin davranislarma verdiginiz
tepkiler onun neden bdyle davranis icinde olduguna dair getirdiginiz agiklamalara

dayanmaktadir (Gtirses, 2008: 361).

Alan yazm incelendiginde sosyal 6grenme ve ylikleme kuramlarinda insanlar kendi
iradesiyle hareket ettiklerinde elde ettigi bilgi ve deneyimlerin sonucunun nedenlerini
ya kendilerinde ya da g¢evresinde aramaktadirlar. Yiikleme kuraminda nedensellik
icinde bulunulan duruma veya ortama 6zgii olarak farklilik gdsterebilirken, sosyal
ogrenme teorisinde ise nedensellik kisiye 0zgii olarak tespit edilir. Yiikleme kurami
bireyin davranisinin meydana gelme siireglerini agiklamaz, sosyal 6§renme kurami
ise bireyin davraniglarinin meydana gelmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Buradan
da anlagilacagir gibi iki kuram da islevleri agisindan birbirinden farkli olmakla
birlikte, kontrol odagimi agiklamada her iki kuram da onemli katkilar saglamaktadir.
Her iki kuramin da baglantisina bakildiginda i¢ kontrol odakli bireylerin iginde
bulundugu caligmalarda ¢aba ve yeteneklerine dayali 6zelliklerine 6nem verdikleri,
elde ettikleri basarilar1 kendilerine bagladiklari; dis kontrol odakli bireylerin ise isin
zorlugu, ¢alisma kosullar1 gibi faktorleri onemseyip basarisiz olmalar1 durumunda ise

basarisizliklarmi bu faktorlere bagladiklar: goriilmektedir (Kiiclikkaragdz, 1998: 32).

2.2.4.4. Ogrenilmis caresizlik kurami

Insanlarm 6grenme ve cevresini kontrol etme gayreti dogumdan itibaren baslar ve
bireyin yagami boyunca varligmni siirdiiriir. Bireyler tutum ve davranis sergilerken bu
davranislarin sonucunda bir beklenti yaratirlar. Bu beklentilerin ¢ogu sergilenen
tutum ve davranigin istenilen dogrultuda olmasidir ve davranist kontrol etme
egilimindedir. Bunun yaninda beklenilen sonug¢ bazi kosullardan etkilenebilir ve bu
gibi durumlarm siklig1 artarsa kisinin durum ve olaylarin sonucunu kontrol ettigi
yoniindeki inanc1 sarsilmaktadir. Ogrenilmis caresizlik, insanlarin gelecekteki
basarisini kontrol altina alamamasi durumu ve basarisizlik karsisinda tutum ve
davraniglarinin  nasil olacagina dair agiklamalarda bulunmayisi durumudur.
Ogrenilmis ¢aresizlik, bir kisinin davranis1 ve o davranisin sonucu arasinda bir iliski
olup olmadigim1 6grenmesi ve daha sonraki davramiglarina genellemesi olarak

tanimlanabilir (Atict, 1991: 2).
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Ogrenilmis Caresizlik Kurami’'nda, caresizlik yasayan kisinin yaptigi nedensel
yliklemeler de Onemli bir rol oynamaktadir. Modele gore davranig-sonug
bagimsizlig1 yasantisindan gegen bireyin caresizlik davranislari gostermesi igin {i¢ tiir
ylikleme de bulunmasi gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi, bireyin, davranis-sonug
bagimsizligmi bireysel caresizlik olarak algilamasidir. Modelin, caresizlik ig¢in
ongordiigi ikinci kosul, davranig-sonu¢ bagimsizligi yasantisindan gecen bireyin,
sonuglar1 kontrol etmede yeteneksiz olduguna karar vermesi gerekmektedir.
Sonuglar1 kontrol etme yoniinden yeteneksiz olduguna karar veren birey, bu
yeteneksizliginin bir¢ok durum icin gegerli olduguna inandig1 takdirde genellenmis
caresizlik davranis1 gosterecek ve kontrol algisindaki bozulmanin diizeyine bagli

olarak, caresizligin ciddiyet derecesi de degisecektir (Hovardaoglu, 1990: 221).

Psikolojideki anlamina gore “Ggrenilmis caresizlik”; bir canlinin kacamayacagi
caydirict uyaranlarin etkisi altinda olmasi neticesinde daha sonrasinda karsi karsiya
kalinabilecek ilaveten tehlikeli ve caydirici uyaricilara karsi etkisiz ve tepkisiz
kaldig1 genel bir durumun ifadesidir. Ogrenilmis caresizlik davramsinda, i¢inde
bulundugu negatif durumdan siyrilabilmek i¢in gayret gostermis fakat basarisizlik
gostermis ve bu gayretlerinin ise yaramamasinin meydana getirdigi olumsuz
neticelerin etkisiyle daha sonra karsilastigir benzer olan durumdan kurtulabilmek i¢in
yaptiklarinin sonuca etki etmedigini diisiinen kisi bu neticenin benzer durumlarda da
degismeyecegine kanaat getirir ve beyninde bu basarisizligin gelecek zamanlarda da
siirecegi yoniinde bir alg1 olusur. Iste bu ii¢ asamanm sonucunda ise dgrenilmis

caresizlik meydana gelmektedir (Aktan ve Yay, 2016: 61).

Orgiitsel baglamda &grenilmis caresizlik, daha cok o&rgiitsel iradeyi elinde
bulunduran iist yoOnetimin, c¢aresizligi Ogrenmeleri neticesinde s6z konusu
olabilmektedir. Orgiitsel kaynaklar1 kullaniimasi gereken yerlerde kullanamayan,
firsatlar1 ve riskleri yonetemeyen, personellerinin yaratici giiclerini, iiretici yonlerini
aciga ¢ikaramayan bireylerin idare ettigi Orgiitler caresizligi Ogrenmektedir.
“Orgiitsel caresizlik”, bireysel caresizlik gibi tam olarak hareketsizlik durumu
degildir; fakat Orgiitiin potansiyelinin altinda performans sergilemesi, Orgiitiin

caresizligi 6grenme siirecinde oldugunu gostermektedir (Tutar, 2007: 152).
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2.2.5. Kontrol Odagim Etkileyen Kosullar

Kisilerin tutum ve davranislari; bireyin, beklentisine, pekistirece verdigi degere ve
icinde bulunulan psikolojik durumuna baglhidir. Sosyal bir varlik olan bireyin tutum
ve davraniglarinin 6grenilmesi ve anlasilmasi oldukca karmasik bir durumdur. Bunun
anlagilmasi i¢in belirli bir durumdan ziyade bireyin o an i¢inde bulundugu psikolojik
durumunun, pekistirece verdigi beklentisinin, degerin ve davranist ger¢eklestirebilme

potansiyelinin gz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Kiral, 2012: 53).

Aslan ve Giizel (2016) tarafindan yapilan bir ¢galismada, kontrol odag1 degiskeni ile
yapict agik muhalefet degiskeni arasinda negatif ve anlaml iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Kontrol odagi degiskeni ile digsal muhalefet degiskeni arasindaki iliski de
pozitif ve anlamli olarak tespit edilmistir. Kontrol odagi degiskeni ile sorgulayici
acik muhalefet degiskeni arasindaki iliskinin negatif ve anlamli oldugu arastirmada
bulunan bir diger sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagska bir arastirmada ise dis
kontrol odagi daha ¢ok, depresyon, bas agrilari, diisilk benlik saygisi gibi psiko-
fizyolojik semptom durumlari ile iliskilendirilmistir (Kiigiikkaragéz, 1998: 3).

Konuyla ilgili bagka bir arastirmada ise, kontrol odagi ile is doyumu arasinda zit
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu neticeye gore, bireylerin kontrol odagi
puanlar1 arttig1 zaman is doyumu seviyesi de azalma gostermektedir. Daha acik bir
ifadeyle, saglik personellerinde dis kontrol odagmin gelismesine ilave olarak is
doyum seviyeleri diismektedir. i¢ kontrol odaginin gelismesine paralel olarak ise

kisilerin is doyum seviyeleri de artmaktadir (Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011: 44).

Kontrol odagmi etkileyen kosullar ile ilgili baska bir ¢aligmada ise Ogretmen
adaylarinin 6znel diisiinme stili ve agamal1 diisiinme stili puanlar1 ile kontrol odagi
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirma sonucuna gore Olcekten elde edilen yiiksek kontrol odagi puanlari dis
kontrol odagi inancini ifade ettigine gore 6grencilerin dis kontrol odagi diizeyleri
arttikca 6znel ve asamal1 diistinme diizeylerinde diislis oldugu sonucuna varilmistir

(Basol ve Tiirkoglu, 2009: 751).
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2.2.6. Kontrol Odag ile Ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Kontrol odagma iligkin alan yazinda yiiriitiilmiis calismalar incelendiginde

iilkemizde ve yurt disinda ¢ok sayida arastirma yapildig1 gozlenmektedir.

Coban ve Hamamc1 (2006) tarafindan yapilan bir calismada lise son smifta okuyan
ergenlerin kontrol odaklar1 ile karar verme stratejileri arastirilmistir. Calismada
ergenlerin ¢ogunlukla icsel kontrol odakli oldugu ve genelde mantikli karar verme
stratejisi kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmada igsel kontrol odagimna
sahip O0grencilerin digsal kontrol odagina sahip 6grencilere gore daha fazla mantikl

karar verdigi ve daha az kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Saglik alaninda ¢alisan kisilerin kontrol odagi, rol belirsizligi, is doyumu ve bunun
neticesinde rol catigmalarinin karsilastirildigi bir c¢alismada, bireylerin kontrol
odaklari ile is doyumu arasida anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. I¢ kontrol
odagma sahip kisilerin i doyumlarinin daha yiiksek seviyede oldugu, dis kontrol
odagma sahip kisilerin ise daha diisiik diizeyde oldugu neticesine varilmistir

(Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011: 23).

Terzi (2011) tarafindan {iniversite 6grencilerine yapilan bir ¢alisamada, kontrol odagi
ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif bir iliski belirlenmis, kontrol
odaginmn orgiitsel vatandaslik davranisinin bir yordayicist olmadig: tespit edilmistir.
Kontrol odagi ile rol catigmasi ve rol belirsizligi iliskisi ele alindiginda, isletmelerde
rol catismasi ya da rol belirsizliginden kaynaklanan sorunlarla bas etmek igin
orgiitlerin Oncelikle yiiksek kontrol odagma sahip bireyleri tercih etmeleri
gerekmektedir. Yiiksek kontrol odagma sahip kisililerin istihdam edilmesi hem

verimliligi hem de etkinligi arttirmaktadir (Basim, Erkenekli ve Sesen, 2010: 159).

Kontrol odag ile tiikenmislik degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
ilkdgretim 6gretmenleri arasinda yapilan bir arastirmada dis kontrol odagindaki artis
ile tiikenmislik arasinda iligski oldugu sonucuna varilmistir. Kontrol odaginin artmasi
bireyleri dis kontrollii olmaya sevk ettiginden tiikkenmisligi de beraberinde
arttirmaktadir. Ayrica arastirmaya gore kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore

kontrol odag1 puanlar1 daha yiiksek tespit edilmistir (Tiimkaya, 2000: 6).
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Algilanan Orgiitsel destegin, is Ozelliklerinin ve de kontrol odagmnin isgéren
yabancilagsmasi lizerine etkilerinin arastirildigi bir baska calismada, dis kontrol
odaklilarin ¢evreleriyle olan iliskilerinde pasif olmalari, kendilerini giivenlerinin az
olmas1 ve calistiklar1 iste kendilerini yeterince yetkin goérmedikleri lizerinde
durulmustur. Dis kontrol odaginin yabancilasmayr olumlu yonde etkiledigi tespit
edilirken bunun aksine i¢ kontrol odaklilarin kendilerine ve bilgilerine giiveni fazla
oldugundan i¢ kontrol odagmnin yabancilagsmayr olumsuz yonde etkiledigi tespit

edilmistir (Aslan ve Giizel, 2016: 102).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel psikolojik sermaye arasindaki iliskide kontrol odaginin
roliinlin arastirildig1 bir ¢aligmada, orgiit kiiltiirii ve i¢ kontrol odaginin, psikolojik
sermaye ile ayn1 yonlii iligkilerinin oldugu saptanmistir. Motive edici ve destekleyici
bir orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu isletmelerde ¢alisanlarin da psikolojik sermayeleri
de yiiksek olmaktadir. Ayrica i¢ kontrol odag: ile psikolojik sermaye pozitif, dis
kontrol odagi ile psikolojik sermaye negatif yonde birbiriyle iligkilendirilebilir

(Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 46).

Calisanlarin orgiit icinde kontrol algilar: ile orgiitle ilgili anlagmazliklarini ve karsi
fikirlerini sozlii olarak ifade etme stratejileri arasindaki iliskinin incelendigi bir
calismada, dis kontrol odagina sahip beyaz yakalilarin digsal muhalefet yapmaya
egilimli oldugu, yapict ve sorgulayict muhalefet yapmaktan kacindiklari tespit
edilmistir. Calisanlarin ice dogru kontrol odagi algist arttikca, sorgulayici acik
muhalefet yapmaya daha meyilli olduklar1 ayrica digssal muhalefet yapma
thtimallerinin azaldig1 belirtilmektedir. Dis kontrol odagma sahip bireyler, iclerine
daha doniik olduklarindan ve hayatlarmin kendileri digsindaki giicler tarafindan
kontrol edildigine inanmalarindan dolay1 6rgiit i¢cinde yasadiklar1 huzursuzluklar: ya
da anlagsmazliklar1 acik bir sekilde anlatamamaktadirlar. Oysa i¢ kontrol odagina
sahip calisanlar Orgiitiin elde ettigi basarida kendilerinin de payr oldugunu
disiindiiklerinden rahatsiz olduklar1 durumlar1 acik ve net bir sekilde ilgililerle

paylasabilmektedirler (Kaya, 2016: 92).
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Kontrol odagi ile saldirganlik ve ¢ok boyutlu olarak miikemmeliyetgilik arasindaki
iligkinin arastirildigi baska bir ¢alismada, kontrol odaginin saldirganlik ve
miikkemmeliyetcilik ile olumlu iliski gosterdigi goriilmiistiir. Bireylerin dis kontrol
seviyeleri arttik¢a saldirganliklarinin ve mitkemmeliyet¢iliklerinin de arttig1 ve de i¢
kontrol seviyeleri arttikca miikemmeliyet¢iliklerinin ve saldirganliklarinin  da

azaldig1 soylenebilir (Karatas, 2012: 254).

Ogrencilerin akademik kontrol odagi ile basari hedefleri arasindaki baglantmin
incelendigi bir arastirmada basar1i hedefleri i¢in O6grenme-yaklagma, 6grenme-
kacinma, performans-kaginma ve performans-yaklagma olarak dort hedef lizerinden
analiz yapilmistir. Calismada basariyr elde etmede Ogrenme-yaklasma hedef
egiliminin i¢ kontrol odagini olumlu, dis kontrol odagini negatif yonde etkiledigi

tespit edilmistir (Altiparmak, 2015: 77).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin konrol odag, drgiitsel bagllik ve drgiitsel adalet
algis1 tizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada degiskenler arasindaki ikili
iligkiler bir biitiin olarak ele almmis ve daha Once yapilan arastirmalar
desteklenmistir. Arastrmanin en Onemli bulgusu kontrol odagi ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide adalet algisinin aracilik etkisinin oldugudur.
Arastirma sonucuna gore, i¢ kontrol odagma sahip bireyler rgiit icinde daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi gostermekte ve calisanlarin da orgiite baghiligi o
Olgiide artmaktadir. Kontrol odagi adalet algis1 ilizerinde belli bir etkiye sahip
olabilmekte, i¢ kontrol odakli bireylerin adalet algilama seviyeleri daha fazla

olmaktadir (Meydan ve Basim, 2015: 102).

Bireylerin umutsuzluk diizeyi ile kontrol odag1 inanc1 arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik yapilan bir aragtirmanin bulgularina gore arastirmaya konu 6grencilerden i¢
kontrol odagina sahip genclerin gelecege daha umutla ve heyecanla baktiklari, dis
kontrol odagma sahip bireylerin gelecekten yana olumsuz beklentiler i¢inde oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore kontrol odagi
inanc1 daha diisiik diizeyde tespit edilmis olup, kizlar daha ¢ok dis kontrol odakl
olup, cevresine karsi daha bagimli bir egilim icerisinde olduklar1 ¢ikarimi yapilmistir

(Cmar ve Karcioglu, 2012: 293).
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Kontrol odaginin, bireylerin finansal risk tutumlar1 i¢in ne derece ve ne Olglide etkili
olabilecegini test etmek amaciyla Avustralya’da yapilan bir arastirmada yaslh
kadinlarda kontrol odagi i¢in finansal risk tutumlarmin 6nemli oldugu bununla
birlikte insanlarin farkli alanlarindaki ekonomik tercihleri ve davramglari i¢in kontrol
odaginin Oonemini anlamaya yardimci olacak ek arastrmalarin yapilmasi gerekliligi

iizerinde durulmustur (Kesavayuth, Ko ve Zikos, 2017: 7).

Etiyopya’nin ¢esitli bdlgelerinden 2011-2012-2013 yillarinda elde edilen veriler
iizerinde gergeklestirilen ve ¢ift¢ilerin kontrol odagmin teknoloji benimseme
kararlar1 tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada kontrol
odagmin, kimyasal giibrelerin kullanimi, gelismis tohumlar ve sulama da dahil olmak
iizere ciftci teknolojisinin benimsenmesi kararlarin1 6nemli 6l¢lide etkiledigi tespit
edilmistir. Arastrma sonuglari, ¢iftcilerin bilissel olmayan becerilerini (kontrol
odagi) gelistirmenin teknolojinin  benimsenmesini ve tarimsal doniisiimii

kolaylastirabilecegini gostermektedir (Abay, Blalock ve Berhane, 2017: 105).

ABD ve Cin, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Vietnam, Tayvan, Meksika, Giliney Kore,
Hindistan gibi {ilkelerden olan toplam 307 lisans 6grencisi ile yiiriitiilen ve kiiltiirel
ve bireysel farkliliklarin, basar1 motivasyonunu etkilediginin vurgulandigi
arastirmada kontrol odagi, akademik stres, yasam doyumu ve basar1 motivasyonunun

anlamli bir yordayicisi olarak agiklanmistir (Karaman ve Watson, 2017: 109).

Malezya’nin Kuala Lumpur sehrinde, yasam kalitesi, anksiyete ve depresyon ile
kontrol odag: arasindaki iliskide belirsizligin arabulucu roliinii aragtirmak amaciyla
gergeklestirilen bir arastirmada veriler goniilli 118 Malezyali gogiis kanseri
hastasindan elde edilmistir. Arastirma sonuglar1 daha ytiksek i¢ kontrol odagi ve daha
disiik dis kontrol odagi olan gogiis kanseri hastalarinin daha yiiksek bir yasam
kalitesi, daha diisiik anksiyete ve daha diisiik depresyon yasadiklarini ortaya koymus
ve belirsizligin, yasam kalitesi ve depresyon ile kontrol odagi arasindaki iliskiyi
yonlendirdigi tespit edilmistir. Arastirmada, yasam kalitesini 1iyilestirmek ve
depresyon ve kaygilarin1 azaltmak i¢in kanser hastalarinin kontrol odagini1 disaridan
iceriye kademeli olarak kaydirmayi amacglayan erken, hedefe yonelik psikolojik

miidahalelere duyulan ihtiya¢ ortaya konulmustur (Sharif, 2017: 28).
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2. 3. Rekabet¢i Tutum
2.3.1. Rekabet ile Ilgili Kavramlar

Kiiresellesen diinyamizda rekabet kavrami giinliik yasantimizda, sosyal ¢evremizde
ve ekonomik anlamda ¢ok yogun kullandigimiz kavramlardan birisidir. Calismanin
bu boliimiinde rekabet kavrami, rekabet giicti, rekabet¢ilik ve rekabet tistiinliigii gibi

kavramlara yer verilecek ve konuyla ilgili caligmalara deginilecektir.
2.3.1.1. Rekabet kavrami

19. ylizyilin sonlarina dogru, rekabet ekonomistler tarafindan eylemsel olarak kararl
bir sekilde ele alinmistir. Rekabet, rakipler arasinda bir yaris siirecidir. Bu agidan
atletik rekabet ile ekonomik rekabet arasinda herhangi bir farklhilik olmadig:
goriilmektedir. Her iki durumda da rekabet, rakipler karsisinda bir avantaj elde
etmeye ¢alisma siireci olarak ele alinmaktadir. Rekabetin en 6nemli 6zelligi siirekli
ve degisken faaliyetlerden olugsmaktadir. Rekabet, dogal olarak ayni ¢cevrede yasayan
organizmalar arasinda ortaya ¢ikan bir durumdur. Rekabet, kisisel, grupsal ve
kurumsal olarak stirekli kullanilan kavramlarin basinda gelmektedir. Kisisel rekabete
baktigimizda kisiler arasi lin, bilgi, gelir, giyim gilizellik gibi alanlarda insanlarin
rekabet iginde olduklarmi ifade edebiliriz. Ornek olarak, giizellik yarismalari, bilgi
yarigmalari, sarki yarigmalari, grupsal agidan baktigimizda, rock miizik seven kisiler,
hip hop miizik¢iler, kurumsal olarak inceledigimizde ise, siyasi partiler, vakiflar,

dernekler ve orgiitler siirekli rekabet icerisindedirler (Kayabasi, 2014: 254).

Rekabet kapitalist ekonomi sisteminin var ettigi ve var olusundan sonra da
temellerini dayandirdigi bir kavram olarak ele almabilir. Isletme alanindan
bakildiginda ekonomistler tarafindan iizerinde fikir birligine varilan en sade kapitalist
ekonomi tanimi ile rekabet, alicilarin ve saticilarin ayni piyasada, serbest kosullarda
iretim ve fiyat1 belirlemeleri seklinde tamimlanabilir. Rekabet genel olarak ayni
amact giiden kimseler arasindaki cekisme ya da yarigsma olarak tanimlanabilir.
Rekabet ile ilgili tamimlamalar hangi alanda yapilirsa yapilsin ortak 6zelligi ayni
unsurlardan olusmaya odaklanmasidir. Bu ortak unsurlar birden fazla kisinin, ayni

amaca ulagmak i¢in ¢ekismesi ve ¢aba harcamasidir (Uray, 2010: 207).
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Rekabet genel olarak biitiin canlilarda mevcuttur ve genelde arastirmaya konu olan
kismi da ekonomik birimlerdir. Bundan otiirii rekabet kavrammin bilesenlerini,
bireyler, orgiitler ve iilkeler olusturmaktadir. Bu sebeple rekabet piyasa ekonomisi
icinde ortaya c¢ikmakta ve piyasa ekonomisine siireklilik kazandirmaktadir.
Rekabetin ortamu farklilik gostermekle birlikte, amaclar1 da farkli olmaktadir.
Ornegin rekabete katilan 6rgiit ise piyasa ekonomisi i¢indeki amaci en iyi iiretimi
gergeklestirip, karin1 maksimum seviyeye ¢ikarmaktir. Birey ise faaliyetleri ile en
yiiksek fayday1 ya da basariy1r saglamak, iilke ise, kiiresellesen diinyada daha fazla
s0z sahibi olmak, tilke ¢ikarlarmi en iist diizeyde tutmaktir (Uysal, 2000: 5).

Orgiitsel baglamda rekabet kavrami, teknolojik gelismelerin etkisiyle orgiitlerin
mallarmi iiretmesinden, iiretimin miktarlarmi belirlemesi dahil, fiyatlamasi ve
pazarlama stratejilerine kadar tiiketicilerin taleplerini ve beklentilerini yerine getirme
derecesidir. Orgiitler agisindan rekabet etme yeteneginin gelistirilmesi ve rekabet
etme giicliniin arttirilmasi hem ekonomik hem de toplumsal agidan iilke ekonomisine

biiytiik katki saglamaktadir (Sen, 2012: 4).

Rekabet, 1 planlamasinda ve teknolojik anlamda farklilik yaratan, ekonominin
teknik kosullarmin degismesine, boylelikle talep ve iicret seviyelerinin degisiklik
gostermesine sebep olan bir ara¢ olarak tanimlanabilir (Tanyeri, 2000: 315). Rekabet
gecmisten bugiine, ilk insandan modern ¢agimiza kadar insanlarin yasamlarmi
siirdiirebilmeleri, toplum i¢inde varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve ¢evresine gore
en 1yisi olma arzularinin bir sonucu olarak, olmasi gereken diizene ulasabilmelerinin
en temel kosuldur. Olmas1 gereken diizen saglanirken gereksiz ve zayif olanlarin
cikartilmasi rekabetin bir sonucu olmakla birlikte hazirdaki diizeni daha planli ve

islevsel hale doniistiirmenin de bir anahtaridir (Yorgancilar, 2006: 383).

2.3.1.2. Rekabet giicii

Rekabet giicii, orgiitlerin ya da iilkelerin verimliliklerini artirabilmesi yeterliligine
sahip olmalar1 anlamma gelmektedir. Rekabet giiclinlin arttirilabilmesi teknolojik
gelismelere ayak uydurmaya, tam istthdamin saglanmasma, oOrgiit i¢cin tiim

kaynaklarn etkin bir sekilde kullanilmasina baglidir. Bunlarin yaninda endiistri i¢i ve
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ekonomiler arasi iligkilerin gelistirilmesi de rekabet giiciinii etkileyen diger bir
unsurdur. Orgiitlerin rekabet giicii teknojiyi biinyesinde barindiran mallar {iretmesi,
kendi alaninda uzman, yetismis is giliciinii bulundurmasi, oOrgiit icinde Ar-Ge
faaliyetlerine 6nemli bir yer ayirmasi ve bu anlamda verimlilige dikkat etmesi gibi
faktorlere baghdir. Kisacasi orgiitlerin rekabet Ustiinliigli saglayabilmelerinin, orgiit
ic1 kaynaklarmi ve orgiit stratejilerini etkin bir sekilde kullanmalarina bagli oldugu

ifade edilebilir (Civi, 2001: 25).

Rekabet giicii; orgiit, sektor ve ulusal diizeyde olmak {izere ii¢ boyutta
degerlendirilen ve tanimlanan bir kavramdir. Orgiit diizeyinde rekabet giicii, yerel,
ulusal ve kiiresel diizeyde rakiplerle kiyaslandiginda daha diisiik maliyet diizeyinde
iretimde bulunabilme, yliksek kalite diizeyine sahiplik, sunulan hizmet ve iiriiniin
cekiciligi gibi konularda bir isletmenin rakiplere denk veya daha {iistiin bir durumda
olmasi, yenilik ve yaraticilik yetenegine sahip olmasidir. Sektorel rekabet giicii, bir
sektoriin rakipleriyle kiyaslandiginda esit ya da daha iist diizeyde bir verimlilik
diizeyine ulagmas1 ya da esit veya daha diisiik maliyet diizeyinde {iriin iiretme ve
satma yetenegi ve bu diizeyi siirdiiriilebilir hale getirme yetenegidir. Son olarak
kiiresel diizeyde rekabet giicii, bir lilkenin serbest ve adil piyasa kosullar1 igerisinde
uzun vadede halkinin reel gelirini arttirrken ayni zamanda uluslararasi piyasa
kosullarma ve standartlarina uygun mal ve hizmetler {iretebilme yetenegidir

(Kayabasi, 2014: 256).

Rekabet giicii iilkelerin ya da piyasalarin birbirlerine goére ekonomik durumlarini
ortaya koymaya yardimci olur. Rekabet giiciiniin ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in,
ilk olarak kamunun ekonomideki istikrarin1 saglayan bir politika izlemeli ve
yatirimeilar igin belirsizlik faktorii en alt diizeye ¢ekilmelidir. Bunun yani sira son
yillarda yapilan c¢aligsmalar da gostermistir ki rekabet giiclinlii etkileyen 6nemli
yonelisler bulunmaktadir. Bilgi ve birtakim teknolojik gelismeler zaman ve mekan
ayrim1 yapmaksizin hizla ilerlemektedir. Rekabet giicliniin bolgesel ya da kiiresel
baglamda istiinliigiinii saglamak icin, teknolojik gelismelere uyum saglamali ve

takip edilmelidir (Demir, 2002: 234).
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Porter, rekabet giiclinii iilkeler bazinda arastirdigi calismasinda, yeni bir model
olusturmustur. “Elmas Modeli” olarak adlandirilan yapida bir iilkedeki Orgiitlerin
rekabet {istiinliigi saglayabilmelerinin dort 6nemli faktore bagl oldugu belirtilmistir.
Bunlar, talep kosullari, faktor kosullari, orgiitlerin politikalar1 ve bagl olan sanayi
kollaridir. Bu faktorlere ilaveten elmasin disinda kalan iilke politikas1 ve sans da
iilkelerin rekabet giiciinii etkileyen faktorler olarak ifade edilmistir. Tim bu
faktorlerin bir arada oldugu iilkelerde orgiitlerin rekabet giicli artacak ve rekabet

istlinliigii saglanacaktir (Civi, 2001: 29).

2.3.1.3. Rekabetcilik

Rekabetgilik, asil giiclinii basarma ihtiyacindan alan ve ¢evresinde en iyisi olma ya
da miikemmeliyeti yakalama ihtiyaciyla, hayatin herhangi bir aninda g¢evresindeki
bireyleri geride birakarak, ¢evresindeki bireylerden daha fazla basari elde etmek icin
cabalamak, kendini bu dogrultuda c¢alistrmak ya da hedeflenen amaca yonelik

cabalarda bulunmay1 igeren tutumdur (Akbayirli ve Aydin, 2000: 9).

Rekabetcilik tanim olarak, bireyin kendisiyle ilgili faaliyetlerinde ve eylemlerinde,
daha onceki eylemlerinden, etkinliklerinden daha fazla performans gdsterme gayreti
ya da kendisini ¢evresiyle kiyasladiginda daha fazla ¢aba gosterme arzusudur. Basari
elde etmek i¢in kiiltiirlin 6nemli bir etken olmasmin yaninda bireylerin benlik
yapilari, motivasyonlar1 kisilik tipleri, c¢evreyi algilama bicimleri rekabetgi
davranisin en temel unsurlar1 olarak gosterilebilir. Rekabetciligin temelini ise
rekabet¢ci tutumun hangi yonde oldugu ve o tutumun seviyesi olusturmaktadir.
Rekabetcilik bireyin kendisiyle ilgili yapabildiklerinin basarabildiklerinin daha
mitkemmelini yapma cabasidir (Akbayirli, 1998: 5).

Rekabetcilik kavram olarak, kisi, aile, kdy, lilke icin hedef farkliliklarindan dolay1
ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Her biri i¢in farkli 6zellikleri ve yetkinlikleri gerektirir.
Ozellikle rekabetgilik iilkelerin verimlilik ve aktiflik diizeylerini belirleyen
isletmeleri, politikalar1 ve konuyla alakali tiim faktorleri g6z Oniine alan genis bir

alan1 kapsamaktadir (Sen, 2012: 6).
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Rekabetcilige oOrgiitsel baglamda baktigimizda, orgiit basarisinin ama¢ odakli bir
siire¢ olarak tanimlanmasidir. Kiiresellesme taraftarlarinin  bakis acisiyla ele
alindiginda ise, rakipleri yok etmeden yarisi kazanmak i¢in birlikte ¢abalamak
seklinde ozellestirilmektedir. Orgiitten oOrgiite siiregte, rakip oOrgiitlerin {izerinde
performans sergileyebilmek icin daha taktiksel ve stratejik olunmalidir. Bu sekilde
rekabetcilik kuralli bir miicadele olarak goriilebilir. Bu rekabetin temel kurali olup,
rakipleri yok etmekten ziyade deger yaratilarak onlarin Orgiit sunumlarini tercih
etmelerine yonelik cezbedici faaliyetler iizerinde odaklanmasina yoneliktir. Sonug
olarak orgiitler, cesitli kaynaklar araciligiyla rakiplerin ve dogrudan rekabet
edilemeyen potansiyel rakiplerin tiim hareket alanlarini tamamen izlemeli ve

anlamalidir (Kayabasi, 2014: 255).

Pierson (1990) rekabet¢iligi ¢ok boyutlu yoniiyle ele almis, hedeflenen amaca ulasma
gayreti, ¢evresindekilerden daha istiin olma ve her zaman daha iyisini yapmay1

hedefleme seklinde tanimlamustir (Y1ldiz ve Akdag, 2008: 142).

2.3.1.4. Rekabet iistiinliigii

Kiiresellesmenin geregi olarak yogun rekabetin yasandigi is yasaminda Orgiitlerin
rekabet TUstiinliigli saglayabilmesinde ve bu istlinliigli siirdiiriilebilir hale
getirebilmesindeki onemli faktorlerden bir tanesi de dogru lidere sahip olmaktir.
Lider, yaratici, yenikliklere acik ve yenilikleri takip eden, temel is ahlakini prensip
edinen, Orgiit icinde sinerji yaratarak calisanlar1 da motive eden ve ¢alisanlar1 dogru
yonlendiren kisidir. Bu sebeple siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmek i¢in
isletme hedefleri dogrultusunda ilerleyen liderlere sahip olmak isletmeler igin

olduk¢a 6nemlidir (Altiok, 2013: 4).

Stirekli degisim ve gelisim halindeki is yasaminda orgiitlerin i¢ ve dis pazarlarda
rekabet giici saglayacak ya da giiclinii arttiracak faaliyetler konusunda daha
donanimli daha bilgili olmalar1 gerekmektedir. Hem i¢ pazardaki hem de dis
pazardaki rakip firmalar karsisinda isletmeler rekabetin yapisini, rekabet stratejilerini
ve rekabet Ustiinliigli saglayabilmenin yollarmni ¢ok 1yi arastirmalidirlar. Elde ettigi

bilgilerle rakiplerine karsi rekabet ustiinliigli saglamalidirlar (Onurlu, 1992: 2).
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Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamalar1 dncelikle yaratici bir kimlik kazanmalarini
saglamakta devami olarak da yeni irlinler gelistirmesine ve de oOrgiitlerin

biiyiilemelerine olanak saglamaktadir (Samen, 2008: 368).

Isletmeler acisindan bakildiginda yenilik¢i yaklasimlar i¢inde olan, yenilikleri takip
eden ve kendini gelistirebilen mikro ve makro sistemler, igerisinde bulunduklar1
pazarlardan diger tiim pazarlara kadar ticaretin oldugu her alanda rekabet stiinliigii
saglayacak ve durumu siirdiiriilebilir hale getirebileceklerdir (Yorgancilar, 2006:
380). Bir orgiitiin rekabet avantajlarinin, pazar aktivitelerinin saptanmasi ile
baglantili olarak bulunmasi gerekir. Orgiitiin rekabet iistiinliigii, rekabet giiclerinin
etkilerine ragmen kendini rakiplerine gore daha iy1 koruyabilmesinde yatmaktadir

(Uray, 2010:170).

Rekabet iistiinliigii ile ilgili baska bir tanimda ise, iiriin ve hizmetlerin algilanan
degeri rakiplerden {istiinse bu bir rekabet TUstiinliigli olarak tanimlanmaktadir.
Rekabet iistiinliigli elde etmenin tek yolu rakiplerden daha iistiin deger i¢in {iriin ve
hizmet {iiretmek degildir. Orgiitler acisindan, s6z konusu deger iiretilirken
katlanilmas1 gereken maliyetler 6nemlidir, bu sebeple rekabet stiinliigii saglamanin
diger bir unsuru olarak orgiitler i¢in gerekli olan tiim maliyetlerde de tistiinliik
saglamak onemlidir. Rekabet iistiinliigliniin en giliclii ve olmasi istenilen hali, her iki
durumda da rakiplere iistiinliik saglayabilmek, hedef pazarlarda cok daha degerli ve
onemli olarak disiiniilen bir iirlin ya da hizmeti rakiplere kiyasla ¢cok da az

maliyetlerle liretebilecek yeteneklere sahip olmaktir (Yilmaz, 2012: 29).
2.3.2. Rekabet ile Ilgili Kuramsal Aciklamalar

Literatiir taramas1 yapildiginda rekabet olgusu ile ilgili olarak, Sigmund Freud,
Alfred Adler, Karen Horney ve Erich From’un kuramsal temeldeki rekabet
konusuyla ilgili ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Dolyisiyla rekabet olgusunun bu

kuramsal agiklamalar 151g1nda degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
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2.3.2.1. Sigmund Freud

Freud, insanin kisilik yapisini olusturan dinamik giigleri, kendi kisiligini inceleyerek
tanimlamaya calismis ve bu yoldan edindigi veriler, kendisine tedavi amaciyla
basvuran kisileri anlayabilmesinde ona 151k tutmustur. Dolayisiyla klasik psikanaliz
kisilik kurami 6nemli 6lgiide Freud’un ampirik calismalarindan kaynaklanmistir.
Freud’un kisilik kurami, insan zihninin dinamik yapisini ilk kez ortaya koymus ve o
zamandan bu yana daha iyi bir model gelistirilememistir. Freud, ‘Narsizm Uzerine’
yaptig1 calismalardan yola ¢ikarak yasam icgiidiisiiniin dis diinyaya yoneltilecegi
yerde, ben’in kendisinde korunmasiyla agiklar. Ona gore narsisistik kisiler, kendileri
gibi olan, kendi ge¢mislerini yansitan, olmak istedikleri gibi ya da bir zamanlar
kendilerinden bir parga olan kisiler gibi dlgiitlere dayanarak insan secer ve severler

(Gengtan, 2013: 163).

Freud sayginlik kazanma ugraslarinin narsistik egilimlerin ifadesi oldugunu
disiinmiistiir. Giiglii ve zengin olma ugraslar1 ile bunlarda varolan diismanlik
duygularmm1 da en basta ‘anal-sadistik evre’nin ortaya c¢ikis sekilleri olarak

degerlendirmistir (Horney, 2007: 164).

Konuyla 1ilgili yapilan bir ¢aligmada savunma mekanizmalarinin yansimasi sonucu,
Odiinleme (compensation), rekabet¢iligi, cok giizel tanimlanmaktadir. Odiinleme
mekanizmasin1 kullanan birey eksik yOnlerini, bir baska alanda ¢ok iyi olarak
kapatmaya calisir. Boylelikle eksik yonlerini &diinlemis olur. i¢inde yasadigimiz
kiiltiirde rekabet¢i tutum ve baskalarindan daha iyi yapma gayreti, toplumlarin
gelisimine fayda saglayan olumlu bir durum olarak diistiniilmektedir. Fakat olumsuz
odiinleme seklindeki rekabetgilikte, birey sadece daha iyisini yapmak istemekle
kalmaz digerlerinin kendisinden daha 1yisini yapmasina engel olmaya ¢aligir. Siirekli
rekabetciligin yasandigi bir toplumda varligini siirdiiren bireyler, herhangi bir zarari
oldugunda “neden bulma (ratinalization)” savunma mekanizmasinit kullanarak,
ulasmak istedikleri amacmn aslinda o kadar da c¢ekici olmadigina kendilerini

inandirma egilimindedirler (Gengtan, 1995 akt. Akbayirl, 1998: 18).
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2.3.2.2. Alfred Adler

Adler’e gore dogum sirasi bile rekabetin duygusunun hissedildigi durumlardan
biridir. Ik ¢ocuk, 6nce tek cocuktur ailede; dolayisiyla, biitiin dikkatleri kendi
iizerinde toplayan bir odak noktasi olusturur. Ne var ki, ikinci ¢ocuk diinyaya gelir
gelmez tahtindan asagi edilmis goriir kendini ve dogal olarak degisiklige baskaldirir.
Elindeki giiciin ansizin yitirilmesi trajik bir olay niteligindedir ve bu duygu ¢ocugun
ideallerini kurmasinda, eriskinlik ¢agindaki kisilik 6zelliklerinde kendini agiga vurur.
Adler’e gore, ayn1 durum yetersiz organla diinyaya gelen ¢ocuklarda da biiyiik 6nem
tasir. SOz konusu ¢ocuklar 6tekilere gore daha zor bir durumda yasadiklari i¢in, asir1
bir asagilik duygusunun agik se¢ik belirtilerini sergilerler. Boylesi cocuklar bireysel
idealin saptandigi donemde bagskalarindan c¢ok kendi kendileriyle ilgilenmeye
baslamig bulunur. Yetersiz organ ile diinyaya gelen cocuklarin yaninda fazla
stmartilmis ve yadsmmis ¢ocuklarda da ayni durum gecerli olup, boyle cocuklar
diinyaya gozlerini acgtiklar1 andan itibaren ¢evrede asla bagimsiz yasamayi

ogrenemedikleri i¢in ¢evreleriyle siirekli bir rekabet halindedir (Adler, 1998: 14).

Glig, saygmlik ve zenginlik kazanmak i¢in gosterilen nevrotik ugrasilarin ortaya
cikmasindaki roliinii ve bu nevrozlarin hangi maskelerin altinda kendilerini
gosterdiklerini gérmek ve bunlarin 6nemini vurgulamak Alfred Adler’in basarisidir.
Adler, bu ugrasilarin insan dogasmin en onde gelen egilimleri oldugunu ve bu
konuda bir agiklamaya gerek olmadigini varsayar, bu egilimlerin nevrotik kisilerde
siddetli olmasin1 da bu insanlarin asagilik duygularia ve bedensel yetersizliklerine

baglar (Horney, 2007: 163).

Ustiinliik amac1 her insanda bir kisisellik ve birincilik damgasini tagir, temelinde
yasama verilen anlam yatar ve bu anlam sozciiklerle dile getirilecek gibi degildir.
Insanin yasam {islubu iizerine insa edilmistir bu anlam ve insani kendisi tarafindan
yaratilmis bir melodi gibi sarip sarmalar. Ustiinlik amacina ulasilabilmesi igin
insandaki yeteneklerin s6z konusu amaca uyum saglamak tizere kirpilip budanmasi
ve smirlandirilmas: gerekir; ne var ki, ideal ama¢ her zaman bu smirlara gelip
toslayacak, bu sinirlar1 zorlayip kendine bir yol bularak her tiirlii kosullarda yasama

verilmis anlami ve iistiinliige yonelik ideal ¢abay1 aciga vuracaktir (Adler, 1993: 58).
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2.3.2.3. Karen Horney

Horney yaptig1 calismalarda nevrotik kisiler iizerindeki rekabet¢i tutumu
arastirmistir.  Nevrotik kisiler tepkileri bakimindan diger insanlardan farklidir.
Alingan, gilivensiz, kuskucu, hirsli ve sinirli kisiler i¢in nevrotik birey tanimi

yapilmaktadir (Horney, 2007: 13).

Nevrotik rekabet, swradan rekabetten {ic yoniiyle ayrilir. Ilk olarak, hi¢c geregi
olmayan yerlerde bile nevrotik insan siirekli olarak kendisini diger insanlarla
kiyaslar. Baskalarim1 gegmek i¢in ¢abalamak, her tiirlii rekabet ortami i¢in konuyla
hicbir alakas1 olmayan kisileri bile ayrim yapmaksizin kiyaslar. Nevrotik rekabet
tutumunun ikinci farki, nevrotigin yalnizca digerlerinden daha basarili, daha taninmis
olmas1 degil, olagandis1 ve essiz olma istegidir. Amagladig1 yer, kendisi farkinda
olmasa da her zaman iist basamaktir. Bununla birlikte, icindeki acimasiz hirsin
farkindadir ama bu hirsmni ya biitiiniiyle bastirir ya da kismen gizler. Boyle bir hirs
bazen tek bir amag iizerine odaklanir: Akillilik, c¢ekicilik, basar1 ya da ahlak, bazen
de hirs bireyin tiim faaliyetlerine yayilrr. ilgilendigi her konuda en iyi olmak
zorundadir. Bu hiwrslarinin farkinda olsunlar ya da olmasinlar her diis kiriklig:
karsisinda asir1 duyarhidirlar. Bir basari bile diis kiriklig1 gibi algilanabilir, ¢linkii ne
kadar biiyiik olursa olsun beklentiyi karsilayamayacaktir. Nevrotik rekabetin normal
rekabetten ayrilan ticlincii farki ise, nevrotik bireyin hirsmin altinda gizlenmis olan
diismanlik duygusudur. ‘Benden baska hi¢ kimse giizel, basarili, yetenekli
olmayacak’ seklindeki tutumudur. Horney’e gore bir toplumsal bireycilik ve rekabet
hiikiim siiriiyorsa, kadin ve erkek yasam alanlar1 birbirinden ¢ok farkli olmadigi
siirece, bu tutum iki cinsiyet arasindaki iliskileri bozacaktir. Bununla birlikte,
nevrotik rekabetcilik, yikici yapisi nedeniyle ortalama zarardan daha fazla zarar verir

(Horney, 2007: 167).

Horney narsisizmi, egonun sentetik bir islevi olarak kabul eder. Ona gore birey, sahip
olmadig1r ya da sandig1 derecede sahip olmadigi degerler ve niteliklerden otiirii
sevilmeyi ve begenilmeyi bekler. Buna karsilik insanin sahip oldugu olumlu bir
nitelikten Otiiri kendisine deger verilmesinden hoslanmasi narsistik bir tutum

degildir. Horney’e gore kisi, olaganiistii bir varlik olduguna inanmaya baglayarak,
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kendisine ac1 veren higlik duygusundan kagmmaya ¢ahsir. Once baskalarma sonra da
kendisine yabancilagsmasi giderek arttik¢a, bu inancinin gergegi yansittigma olan
inanci1 da artar. Kendine olan saygisi azaldikca, kendine atfettigi bu sahte 6nemi de
giderek ‘gercek ben’miscgesine yasamaya baslar. Kisacast Horney, insanin kendisini
sevmesi ve onaylamasi ile kisiligin sismesi olgularini kesin bir ¢izgi ile birbirinden

ayirmaya caligsmistir (Gengtan, 2013: 164).

Horney’in Onemle {izerinde durdugu diger bir konu da rekabetten kaginma
durumudur. Yikict niteliginden otiirii rekabetcilik nevrotik insanlarda ¢ok yogun
kayginin ortaya c¢ikmasina ve bireyin rekabetten kaginmasina neden olabilir. Bu
durumda tizerinde durulmasi gereken bu kayginin ne zaman ortaya ¢iktigidir. Bu
kayginin sebeplerinden biri, kisinin acimasiz hirslarina misillemede bulunulmasmdan
duydugu korkudur. Bagkalarmi ¢igneyen, basarili olduklarmi ya da basarili olmak
istediklerini anlar anlamaz onlar1 ezen ve asagilayan birinin, karsisindakilerin de ayni
seyleri ilk firsatta kendisine yapmak isteyeceklerinden korkmasi dogaldir. Diger bir
rekabetten kagma sebebi, birbiriyle uyusmayan iki ayr1 amacin pesine diisiilmesidir.
Bir yanda hir¢in bir iistiin olma ugrasi, diger yandan da herkes tarafindan sevilmeye
duyulan asir1 istek. Nevrotigin rekabetci tutumu kontrol altinda tutma nedeni, asir1
saldirganlig1 6nleyen kat1 ‘siiper- ego istekleri’ olmasi degil, esit giicte iki ayr1 istegin

s0z konusu oldugu bir ikilem i¢cinde kalmasidir (Horney, 2007: 184).

2.3.2.4. Erich Fromm

Ortagag’in sonlarina dogru, toplumsal yap1 ve insanlarin kisiligi degisti. Ortagag
toplumunun birligi ve merkeziyetciligi zayifladi. Sermaye, bireysel ekonomik
girisimcilik ve rekabetin 6nemi artt1, yeni parali bir smif gelisti. Ozellikle kentli orta
sinif i¢in bu gelisme ¢ok onemliydi, ¢linkii bir dereceye kadar zenginlik ve bireysel
girisim olanag1 anlamina geliyordu, ama daha ¢ok geleneksel yasam bi¢iminin tehdit
edilmesi anlamma geliyordu. Kapitalizmin baslamasiyla birlikte, toplumun biitiin
siniflar1 hareketlilik kazanmaya baslamistir. Kisinin ekonomik diizende dogal,
tartisilmaz olarak kabul edilebilecek degismez bir konuma sahip olma olasilig1
kalmamistir. Birey tek basma kalmis, artik her sey geleneksel konumunun

giivenligine degil kendi ¢cabasma bagli duruma gelmistir (Fromm, 2011: 60).
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Fromm’a gore kapitalizm, insanit insanlik dis1 bir otomatiklesmeye doniisiim
tehlikesiyle karsi karsiya birakmistir. Bunun bir ¢iktis1 olarak, dayanisma ve sevgi
ilkesi yerine bireyci ve bencil davranis bi¢imi, toplumsal yasamin degil asir1 {iretim
ve tlketimin hakim oldugu kapitalizm nesnesi pazarin yasamdan daha {istiin
tutulmasi ile sonuglanmistir. Giig, eylemin degil ‘maddi varliklarin’ gostergesi haline
gelmistir. Bu sekilde bozulan toplumun ¢arpik yapisi; tutkuyla tiiketen, harcayan,
hirsly, rekabetgi ve bunlar1 destekleyen insan yapismi ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlar
yapay gereksinimlere yoOnlendirerek hirsmin tutsagi haline getirmekte ve insani
kendisine yabancilastirmaktadir. Ust diizeyde endiistrilesmis iilkelerde durmadan
artan bireysel tiikketim, rekabet, hirs ve kiskanclik yalnizca 6zel miilkiyet ile degil
sinirsiz O0zel tiikketimler de olusturmaktadir. Bu sekilde tiiketerek bireyler igsel

bosluklarini doldurmaya calismaktadir (Fromm, 2001: 26).
2.3.3. Bireysel ve Orgiitsel Diizeyde Rekabet

Bireylerin birbirleriyle olan rekabetleri siirecinde, rekabete karst durabilme ¢abalar1
bireylerin yaraticiliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Yaraticilik anlam itibariyle
kisiyi digerlerinden bir adim 6ne ¢ikaracak, olmayan bir olguyu ortaya koyma eylemi
olarak tanimlanmaktadir. Bireysel rekabet baglaminda kendi ile rekabet edebilmenin
ve rekabet iistii olabilmenin ancak sistemli ve ciddi bir yaraticilikla elde edilebilecegi

belirtilmektedir (Uray, 2010: 212).

Orgiitsel diizeyde rekabet, hizmetlerden ve iiriinlerden maksimum kalitenin ve en
uygun fiyatin belirlenmesinde temel 6gedir. Rekabet ortaminda 6n swrada olmak
isteyen orglitler, tercih edilen olmak, farklilik yaratmak ve pazarda ilk ve en iyisi
olabilmek icin ¢aba sarf ederler. Devamli olarak {iretkenliklerini ve karliliklarini

arttirabilmenin caligmalarini yaparlar (Elgi, 2007: 110).

Orgiitsel baglamda rekabet konusunda yapilan bir c¢alismada oOrgiitlerin rekabet
ederken dikkat etmesi gereken diger bir nokta da rakip analizinin yapilmasi ve
rakiplerin  tanimlanmas1  gerektigidir. Rekabet temeline goére rakiplerin
tanimlanmasinda iki ayr1 yaklasim vardir. Bu yaklasimlardan biri yoneticinin bilgi ve

tecriibeleri lizerinde odaklanirken, digeri stratejik gruplar iizerinde odaklanmaktadir.
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Orgiit ydneticisinin kendi bilgi ve tecriibelerinin yaninda idarecinin ya da liderin
orgiitiin temsilcilerine ve diger uzmanlarina bagvurarak elde ettigi bilgiler
cergevesinde rakipleri, pazara ayn iriinleri getirenler ve ayni miisteriye hizmet
verenler seklinde tanimlamak miimkiindiir. Orgiitlerin dogrudan rakipleri ayni
sektore ayni iirlin ve hizmeti sunan firmalardir. Stratejik gruplar ise, benzer rekabet
stratejileri izleyen, benzer varliklara, ozelliklere ve yeteneklere sahip olan orgiitler
grubudur. Ayni piyasada belirlenen diger stratejik gruplardaki rakiplerden ziyade
ayni stratejik gruptaki orgiitler arasinda etkilesim vardir (Bakirtas, 2012: 127).

Orgiitlerin rekabetci tutum sergilemesi bir drgiitiin kendi smifinda ya da pazarmnda
daha 1yi {Uriin, hizmet, iiriin tasarim, is siirecleri gibi konulara rakiplerinden daha
once sahip olma miicadelesidir. Rekabet¢i tutum orgiitlere orgiitsel korliigli ortadan
kaldirarak, rakip Orgiitlerin iistiin yanlarin1 gérme firsatini saglamaktadir, boylece
orgiitler ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger orgiitlere gore tistiinliik saglamaktadir

(Aytemiz ve Bolat, 2002: 198).

2.3.4. Rekabetci Tutum

Orgiitsel baglamda incelendiginde rekabetgi tutum, orgiitlerin degisen ve gelisen
ekonomik ortama uyum saglamasini, Uriin kalitesinin yiikseltilmesini ve fiyatlarin
diismesini saglayarak tiiketici refahmin artmasi, sanayinin dinamizm kazanmasi,
yeniliklerin artmasi, toplumsal ve ekonomik yonden kalkinmanin saglanmasina yol
acmaktadir. Bu rekabet¢i tutum gliniimiiz ekonomik sistem ve pazar dinamikleri ile
cok yakindan iligskilidir ve biiyilk bir 6neme sahiptir. Rekabetci tutum, rakip
firmalarin saldirilar1 karsisinda kalkan gbrevi goriirken, is gevresinde ortaya ¢ikan bir
firsatin degerlendirilmesinde de Onemli bir saldir1 silaht gorevi goérmektedir

(Kayabasi, 2014: 258).

Rekabet¢i tutum, benzeri olmayan bir deger karmasi olusturabilmek i¢in bilingli ve
ciddi olarak farkli etkinliklerin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
aciklamayla, orgiitii, rakiplerden ayiran yeteneklerin maksimuma ¢ikarilmasi amaci
ile drgiitlerin pozisyon almasi olarak tanimlanabilmektedir. Isletmeler uygun rekabet

stratejileriyle ¢evresindeki rakiplerine iistiinliik saglayabilir fakat isletmeler rekabetgi
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tutum ve davranislarda bulunurken mevcut amaclarina, yeteneklerine ve isletme
politikalarma uygun hareket etmelidir. Zira her isletmenin de hedef pazarlardaki
pazara iliskin rekabet ve konumlandirma stratejileri de farklilik gosterecektir
(Karaca, 2012: 100). Acimasiz rekabet kosullar1 ise isletmeler kadar isletmelerin
rekabetci avantajinin temel kaynaklarindan biri olarak kabul edilen calisanlar1 da

rekabetci tutum sergilemeye zorlamaktadir.

Bireysel baglamda incelendiginde, insanoglu, varoldugu andan itibaren bir gruba ait
olmayr ve i¢cinde yasadigi toplumun bir parcast olmayi istemekle beraber,
bireyselligini siirdiirme, kendini gerceklestirme ve diger bireylerden farkli ve 6zel
olma istegi i¢indedir. Bu istek bireyleri rekabetci tutum sergilemeye yoneltmektedir
(Malkog ve Erginsoy, 2008: 2). Nitekim “Oyun Teorisi” lizerine yapilan ¢calismalarda
“Mahkumlarin ikilemi Oyunu”na iliskin ¢alismalarinda Deutsch bireylerarasi
iligkilerde insanlarm ii¢ farkli bigimde davrandigi ilizerinde durmus ve bunlar1
isbirlik¢i (hem kendi hem de digerlerinin ¢ikarmni diislinen), bireysel davranan
(digerleri ile ilgilenmeden kendi ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen) ve
rekabet¢i (kendi ¢ikarlarin1 diisiinen ve ayn1 anda digerlerinden daha iyi1 olmaya
calisan) olarak agiklamistir (Erdogmus, 1999: 50). Rekabet¢i olmanin ve rekabetci

tutum sergilemenin esasinda insanoglunun dogasinda var oldugu ifade edilebilir.

2.3.5. Rekabetci Tutumun Gelisimi

Toplumsal diizen mutlak esitlige miisaade eden bir diizeyde yapilandirilmamistir. Bu
sebepten otlirii ¢ok uzun yillardan bu yana toplumlar esitlik ilkesine dayali mutlak
huzur ve diizen arama c¢abasini halen devam ettirmektedirler. Esitsizlik kavramu,
sikintinin ya da gerginligin temel sebebi olarak gdriilmesinin yaninda, klasik rekabet
anlayis1 yoniinden gelismelerin ¢ikis kaynagi olarak da diisiiniilebilir. Genelde
kisilerin birbirlerine benzeme ve birbirlerine benzetme cabalari, sosyal iliskilerin insa
edilmesinde ve bu iliskilerin gelistirilmesinde temel bir faktor olarak devam
etmektedir. Farkliliklar rekabet etmeye sevk edip toplumsal gelismeyi arttirirken,
ayni zamanda toplumlar1 atomize etmekte, hetereojen bir yapiya doniistiirmektedir ve
gerginligi arttrmaktadwr. Farkliliklar nedeniyle farkliliklar arasinda sergilenen

rekabetci tutumlar eleme, ezip gecme, zorla {istiinliik saglama, ortadan kaldirma gibi
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kelimelerle agikalanabilirken, daha diisiik izlenimde ise daha fazla tercih edilme,
daha fazlasina sahip olma, ondan daha ¢ok begenilme, daha iyi yasama seklinde de

tanimlanabilmektedir (Asunakutlu, Karabulut ve Dirlik, 2010: 118).

Bauman (2002), kavram olarak rekabetin sebebini ve ortaya ¢ikis nedenini sdyle
tanimlamaktadir: “Biitiin sahip olma bi¢imlerinin altindaki o6nemli bir faktor,
digerlerinin haklarmin, benim haklarimi kisitladig: (tam tersi de olabilir) kurahdir;
benim 6zglirliigiimiin genisletilmesi diger kisilerin 6zglirliikklerinin sinirlandirilmasini
gerektirmektedir. Bu kural dogrultusunda, yeterli kilma, daima (kismi ve goreli de
olsa) diger kisi ya da kisilerin pasiflesmesi ile birlikte gelmektedir. Birey sahsi
hedefleri dogrultusunda ilerlemektedir ve diger bireyler arasinda caresi pek de
miimkiin olmayan bir menfaat ¢cakismasi varsaymaktadir. Bir kisinin kazandig1 diger
kisinin kaybettigidir. Bu durum, kazananin olmadig1 bir oyundur; paylasarak ya da
igbirligi ile pek birsey kazanilamamaktadir (ya da Oyle oldugu varsayilir).”

(Asunakutlu, Karabulut ve Dirlik, 2010: 116).

2.3.6. Rekabetc¢i Tutumun Onciilleri

Giliniimiiz toplumunda bireyleri rekabete iten sebepler arastirilmaya devam edilmekle
birlikte konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda
rekabetci tutumun temel Onciilleri olarak kisilik, giic ve giiven seklinde ifade

edilebilecek ti¢ temel kavram karsimiza ¢ikmaktadir.

Rekabetin yogunlugu ve sertligi agisindan kisilik olduk¢ca Onemli bir faktordiir.
Bireylerin kisilik 6zellikleri incelenerek rekabet ortammin ne kadar i¢inde ve ne
kadar disinda oldugu tespit edebilir. Giiglii, hakim olma duygusuna sahip,
miicadeleyi seven, azimli ve hirsli kisilerin rekabet ortami acisindan degerlendirmesi
yapilirken, bu kisilik 6zelliklerinin rekabeti etkileyecegi ongoriilebilmektedir. Bu
karakter Ozelliklerine sahip bireylerin daha rekabet¢i tutum i¢inde olmasi
beklenirken, buna karsin kirilgan, naif, kadere inanan kisilerin, olas1 rekabet
senaryosunun bas rolii olmayr istemeyecekleri agik bir gercektir (Asunakutlu,
Karabulut ve Dirlik, 2010: 119). Orgiitsel baglamda rekabetci tutumun temel

gostergeleri, Uiriin ya da hizmetin kalitesi, maliyet, firma imaj1, fiyat gibi rekabetin
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unsurlaridir. Orgiit diizeyinde rekabetci tutumu orgiitiin fiyat belirleme giicii, s6z
konusu pazardaki rekabetin yogunlugu, piyasadaki yerli ve yabanci yatirimlar,
kurulus yerinden kaynaklanan istiinliikler, orgiit yapis1 ve organizasyon sekli, is
orgiitlerinin piyasadaki ortalama biiylikligli ve kapasitesini kullanma diizeyi, girdi
fiyatlarindaki gelismeler, liretim faktdrlerinin iiretkenligi gibi unsurlar etkilemektedir

(Papatya, 2003: 19).

Rekabet¢i tutumun diger bir Onciilii ise giictiir. I¢inde bulundugumuz toplum
diizeninde gii¢, bulunan kosul ve durumlara gore degisebilmektedir. Gli¢ unsurlaria
hakim olanlar, rekabet ortaminda gorece iistiinliik ve avantaj saglamaktadir. Rekabet,
giicle varedilen ve giicii elinde tutmaya yardimei olan tepkisel (refleksiv) bir karakter
gostermektedir. Bunun neticesinde giicii elinde bulundurma ya da sahip olma ile
rekabetin getirdigi basar: iliskilendirilebilir. McClelland’in “Basar1 Ihtiyac1” diye
kavramsallastirdig1 kurama gore; basariya cok fazla ihtiya¢ duyan bireyler rekabet
etmeye sevk eden alanlarda basar1 géstermek ve kendi miikemmeliyetci standartlarini
koruyabilmek icin ¢ok fazla g¢aba harcarlar. Basar1 ihtiyac1 duyan bireylerde
cevresindeki ya da i¢cinde bulundugu toplum i¢inde bir otorite olusturma gayreti

icinde olurlar (Asunakutlu, Karabulut ve Dirlik, 2010: 120).

Bireyleri rekabete iten diger bir faktor ise giivendir. Insanlar1 rekabete yonelten temel
sebep, sosyal hayatma tutunup yer edinme c¢abasi ve giiven kaygisi olarak
gosterilebilir. Giiven kavrami degerlendirilirken farkli agiklamalarda goriilebilecegi
gibi neredeyse rekabet kavrami ile alakali denilebilir. Oncelikle kisinin kendisine
gliven duymasindan baslayarak, iletisimde oldugu veya iletisim kurmak istedigi
kisilere ya da topluluklara yonelik olarak hissettigi giiven veya giivensizlik duygusu
rekabeti etkileyen bir durumdur. Rekabet, giiven i¢inde olma gereksinimini yok
etmenin adeta isteksizce tercih edildigi aract durumundadir. Bireyler gliven ortami
icinde olabilmek i¢in rekabet tarafina benzemeye ve giiclii olamaya caligmaktadir.
Yani varligmin devam etmesi, giigli olmak ile uyum i¢inde olmak temeline
dayanmaktadir. Bu sebeple rekabet ederken yasanilan benzeme ve benzetme g¢abasi
iliskinin tabanini tiim taraflar i¢in esit seviyeye getirir, dengeli ve adil bilgi paylagimi
sebebiyle azalir, kaygi ve giivensizlik azalir ve hatta bazi durumlarda tamamen

ortadan kalkabilir (Asunakutlu, Karabulut ve Dirlik, 2010: 121).
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2.3.7. Rekabetci Tutumun Ciktilar

Birey yasami boyunca sosyallesme siirecindedir ve i¢inde bulundugu toplumun bir
parcas1 olma ¢abasi icindedir. Insan yapis1 geregi bir seyleri basarma, elde etme
egilimindedir. Bundan dolayr hem kendini ortaya koymak hem de i¢cinde bulundugu
cevreyle birlikte olmak, bir biitiin olusturmak ister. Birey sosyal ¢evresinde basarili
olmak ve sayginlik kazanmak i¢in varligini da kabul ettirmek ister. Bu davranis sekli
bireyi rekabet¢i tutuma yoneltir. Bu anlamda rekabet¢i tutum sergilemek bireylere

basar1 elde etmeyi ve kabul gérmeyi saglamaktadir (Akbayirli ve Aydm, 2000: 8).

Rekabetin varligi, makro ve mikro diizeyde cesitli faydalar saglamaktadir. Rekabetin
oldugu ortamda ekonomi ve bireyler kazangl ¢ikmaktadir. Thtiyaglar1 karsilayan mal
ve hizmetlerin daha iyisi, daha kalitelisi, kisa zamanda, hizli bir sekilde, siirekli
gelistirilerek sunulmaktadir. Bu agidan rekabetin en 6nemli fonksiyonu, ekonomi ve
bireylere sagladig1 fayda ve degerler olarak diisiiniilmelidir. Bu fayda ve degerler,
rekabetin yonlendirme, kaynak dagilimi, yenilik ve teknik gelisme saglama, uyum,
gelir dagilim1 ve kontrol fonksiyonlarinin yerine getirilmesiyle saglanabilmektedir.
Rekabetci tutumun bu kazanimlary, Orglitlerin rekabet giicii elde etme yolundaki
temel stratejilerinden birini olusturan farklilastirma ve konumlandirma stratejilerine
yogunluk vermesi anlamina gelmektedir (Kayabasi, 2014: 259). Orgiitlerin rekabet
etmelerindeki temel unsur, rakiplerden daha iistiin duruma gelmek, varligmni devam
ettirmesini saglayan sartlari olusturmak ve korumaktir. Rekabetci tutum birgok
acidan cesitli faydalar saglasa bile orgiitler agisindan her zaman istenen bir durum
degildir. Ciinkii yikict sonuglara yol agabilir veya rekabetin kurallarma uyum
saglayamayanlarin varlhigini tehlikeye diisiirebilir. Bu ylizden 6zellikle kiigiik ve orta
Olcekteki firmalar ayn1 zamanda rekabetten kagan bir davranis da sergileme egilimi

tagirlar (Karaca, 2012: 96).

Rekabetin tiirii ister sosyal ister ekonomik olsun toplumlarin gelismesine,
tyilesmesine, degisimin silireklilik kazanmasina ortam saglamaktadir. Aktif sekilde
calisan piyasa sistemi i¢inde rekabet¢i davranig bir temel olusturmakta, iktisadi ve
toplumsal ¢ikar1 korumakta, kisisel menfaatleri koruyan bir diizen olusturmaktadir

(Yorgancilar, 2006:383).
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2.3.8. Rekabetci Tutum ile flgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Giliniimiiz is yasaminda rekabetin artarak devam etmesiyle orgiitler piyasada kar elde
etmek ve var olabilmek icin Ar-Ge ve teknolojiye daha fazla gereksinim
duymaktadirlar. Seker fabrikalar1 lizerinde yapilan bir arastirmada piyasada rekabet
istlinliigli kazanabilmek i¢in orgiitlerin Ar-Ge caligmalar1 ve teknolojiye verdikleri
onem arastirilmistir. Yogun rekabetin yasandigi is yasaminda kiigiik ya da biiyiik
isletmelerin siirdiiriilebilir karlilik elde etmek ic¢in, teknolojiyi iretmeleri, takip
etmeleri, gelistirmeleri, teknoloji faaliyetlerine Onem vermeleri gerekmektedir.
Orgiitler i¢in dnemli bir faktdr olan Ar-Ge ¢alismalar1 da isletmenin her alaninda
kaliteli ve verimli iirlin ortaya koyabilmek i¢in, orgiitlere hiz, yeni pazarlara
girebilme, israfi onleme gibi ¢ok fazla fayda saglamaktadir. Arastirmanin bulgularma
gore, rekabetin en Oonemli faktorlerinden olan Ar-Ge faaliyetlerini ve teknolojiyi
etkin kullanmak mevcut sanayi yapilarinin degismesine ve kiiresellesen diinyamizda

iilke ekonomisine dnemli katkilar1 olacaktir (ileri ve Horasan, 2010: 186).

Bal (2012), orgiitlerde uygulanan rekabet stratejilerinin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarma etkisini arastirdigi bir ¢calismasinda insan kaynaklar1 uygulamalarini
ve rekabet stratejilerini kapsamli sekilde ele almistir. Arastirmaya konu oOrgiitler
tarafindan rekabet avantaji elde etmede maliyet liderliginin, farklilastirma diizeyine
gore daha fazla oranda izlendigi goriilmektedir. Ozellikle maliyet stratejisi izleyen
orglitlerin personellerine verdigi iicret diizeyinin izlenen rekabet stratejisine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Literatiiriin aksine ¢alisma sonuglarma gore
maliyet liderligi izleyen Orgiitlerin, personellerine sektor ortalamasi lizerinde licret
verdikleri gOriilmiistiir. Son olarak literatiirde farklilagtirma stratejisi izleyen
orgiitlerin nitelikli ¢alisanlar1 yaninda tutmak icin personellerine yogun bir sekilde
memnuniyet arastirmalar1 yaptiklar1 goriiliirken, s6z konusu arastirmada maliyet
liderligi politikas1 izleyen oOrgiitlerin ¢alisanlarin memnuniyetlerine daha fazla 6nem

verdikleri tespit edilmistir (Bal, 2012: 74).
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Rekabet¢i tutum ile biligsel carpitmalar ve cok boyutlu kiskanglik degiskenleri
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirmada, bilissel ¢arpitmalar ve kiskanghigin
rekabetciligi etkileyen onemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
kiskanclik ve rekabet¢i tutum birbirini tetikleyen durumlardir. Rekabetin temelinde
olan kiskang¢lik duygusu, rakibinden daha basarili ve daha {istiin olma c¢abasi bireyin

sergilemis oldugu davraniglarda goriilmistiir (Malkog¢ ve Erginsoy, 2008: 11).

Lise oOgrencilerinin miikemmeliyet¢i kisilik 6zellikleri ve rekabet¢i tutumlarinin
sosyo-demografik degiskenler agisindan incelendigi bir baska c¢alismada, rekabetci
tutumlarin cinsiyet degiskeninden etkilendigi tespit edilmistir. Arastirmada kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha fazla rekabet¢i olduklari belirtilmistir.
Miikemmeliyet¢ilik ve rekabetci tutum iizerinde Ogrencilerin okuduklar1 okul
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda meslek ya
da anadolu lisesinde okuyan oOgrencilerin kolejde okuyanlara gore daha fazla

rekabetci tutum sergiledigi sonucuna ulasilmistir (Yildiz ve Akbag, 2008: 152).

Lisede okuyan Ogrencilerin rekabet¢i tutum, benlik saygist ve akademik basari
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelendigi bir arastirmadan elde edilen
bulgulara gore cinsiyet ve yas degiskenleri ile 6grencilerin okudugu okul, boliim ve
sinif degiskenleri agisindan rekabet¢i tutumlari arasinda anlamh bir farklilik tespit
edilememistir. Bunun sebebi olarak 6grencilerin kiiclik yastan itibaren bir smav
degerlendirme sistemi i¢inde olmalar1 ve tiim 6grenim hayatlar1 boyunca rekabetci

olmaya yoneltilmeleri iizerinde durulmustur (Yenidiinya, 2005: 129).

Japon Ogrenciler icin isbirligi ve rekabetin anlami ile isbirlik¢i ve rekabetci okul
etkinliklerine yonelimlerini incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada ilk olarak,
102 6gretmenden olusan bir 6rnek, cok ¢esitli akademik ve akademik olmayan
etkinlikleri ve 6grenci davranislarini tanimlayan 871 maddeyi olusturmustur. Bir
ortaokul kompleksindeki her bir 6grenci ardi1 ardma ii¢ akademik yil boyunca bu
rekabetci ve isbirlikci 6gelerin 24’{inii kisisel onem agisindan degerlendirmistir.
Yapilan faktor analizinde, bir genel igbirligi faktorii ve ti¢ rekabet faktorii akademik
olmayan, akademik ve grup merkezli olmak {izere ortaya ¢ikmistir. Sonugta kiz

ogrencilerin igbirligi endeksinde erkeklere gore daha yiiksek puanlar aldig: fakat {i¢
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rekabet faktoriinde de cinsiyet arasinda ¢ok az fark oldugu ortaya cikmistir.
Arastirmanin sonuglar1 igbirligi ve rekabet giiciiniin gelisiminin hem akademik hem
de akademik olmayan baglamlarda ¢alisilmasi gerektigini ortaya koymustur (Shwalb,

Shwalb ve Nakazawa, 1995:167).

Afrika kokenli Amerikali 6grenciler iizerinde Ogrencilerin isbirligi, rekabet ve
bireysel 6grenme bigimleri tercihlerinin akademik basar1 ve cinsiyetleri ile olan
iligkisinin incelenmesi amactyla yapilan bir aragtirmada cinsiyetin isbirlik¢i 6§renme
ile anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada kizlarin erkeklere gore
isbirlik¢i 6grenmeyi daha cok tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Kiz ve erkek dgrenciler
arasinda rekabetci ve bireysel 6grenme agisindan anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Ancak kiz ve erkek 6grenciler arasinda akademik basari ile rekabet¢i 6grenme bigimi
arasinda kizlarin lehine bir sonuca ulagilmistir. Bu sonuca gore kiz 6grencilerin
rekabetci tutumlar1 arttikca akademik basarilart artmis buna karsilik erkek
ogrencilerin rekabet¢i tutumlar1 arttikca akademik basar1 diizeylerinin diistiigi

gozlenmistir (Johnson ve Engelhard, 1991: 385).

Dogal bir okul ortaminda isbirligi ve rekabetgilikteki cinsiyet farkliliklarini
gostermek i¢in yapilan bir arastirma sonucunda kiz 6grencilerin okulda isbirligine
yonelik siirekli olarak daha olumlu tutumlar sergiledikleri ve erkeklerin 8.-10.
siniflar arasinda ortaya ¢ikan en biiyiik farklarla birlikte, rekabete karsi daha olumlu

tutumlar sergiledikleri tespit edilmistir (Ahlgren ve Johnson, 1979: 46).

Konu ile ilgili yapilan bagka bir arastirmada tliniversite 6grencileri arasindaki rekabet
diizeyi cesitli degiskenlere gore analiz edilmistir. Arastirma sonucunda cinsiyetler
arasinda ve smif diizeyine gore rekabet agisindan Onemli bir farklilik
bulunamamistir. Bununla birlikte iist smniflarin puan ortalamalar1 ve etkinliklere
katilma diizeyleri daha yiiksek tespit edilmistir. Akranlar1 ile rekabet halinde olan
erkekler, kadmlarla olan yaris tutumlarindan daha rekabetcidirler. Kadmlar ise
erkeklerle rekabet halinde olduklarinda erkeklerden daha rekabetci bir profil
cizmektedirler. Yapilan aragtirmada erkeklerin daha rekabet¢i olduklarina dair kanit
bulunamamaistir. Sonug olarak rekabet konu oldugunda erkekler ve kadmlar arasinda

farklilik olduguna dair bir bulguya ulasilamamistir (Cronk, 1998: 86).
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2.4. Benlik Saygisi, Kontrol Odag ve Rekabetci Tutum Arasindaki fliski

Benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci tutum kavramlariyla ilgili literatiirde farkl
disiplinlerde ve calisma alanlarinda yiiriitiilen arastirmalar olmakla birlikte her ii¢
kavramin Orgiitsel baglamda ele alindig1 ve birlikte incelendigi bir ¢aligmaya da

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismada benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutum arasindaki iliski
Heider’in (1958) calismalarin1 esas alan Weiner’in (1985) Atfetme Kuramina
dayandirilmistir. Heider, igsel motivasyonlu bireylerin davraniglari  sonucu
karsilastig1 sonuglar1 i¢sel faktorlere bagladigini iddia ederken digsal motivasyonlu
bireylerin sans gibi faktdrlere dayandirdigmi iddia etmektedir. Igsel motivasyonlu
bireylerin kisilik, yetenek ve becerilerine yonelik algilarmin motivasyonlarmin
belirleyicisi oldugu iddia edilmektedir. Bundan yola ¢ikan Weiner bireylerin
davraniglar1 sonucu karsilastig1 sonuglarin nedenini kendine baglayarak olumlu veya
olumsuz sonuglarla yetenek, beceri ve kisiligini iliskilendirdigini iddia etmektedir
(Specht, Fichtel ve Meyer, 2007). Bu c¢alismada benlik saygisi, kontrol odagi ve
rekabetci tutum arasinda iliski olabilecegine yonelik bir diger varsayim Weiner’in
bireyin algilarna yoOnelik sniflandirmasidir. Weiner bireyin davranislariin
sonuglarint degerlendirirken benligine yonelik algisiin yetenek, caba, sans ve isin
zorlugu algilarindan olustugunu iddia etmektedir (Specht, Fichtel ve Meyer, 2007).
Bu alg1 boyutlarinin etkilesimi bireyin o yasam alaninda i¢sel veya dissal kontrol
odakli olmasini belirlemektedir. Weiner’in atfetme kurami ¢ergevesinde igsel kontrol
odakli bireylerin benlik saygisinin yetenek ve beceri acisindan yiiksek oldugu
disiiniilmektedir. Bu bireyler davranislarmin sonuglarini igsel motivasyonlarina

baglarken rekabet igin becerilerini de arttirmak isteyecektir.

Bireylerin kendine dair diisiinceleri pozitif ve olaylara karsi denetim inanci igsel
faktorlere bagli oldugu durumlarda kisinin daha olumlu duygular yasayacagi
sOylenebilir. Birey hayatin1 devam ettirdigi slirece bir¢ok stres barindiran olaylara ve
durumlara maruz kalabilmektedir. Bireylerin benlik saygis1 diizeyleri arttikga,
zorluklarla ve stresle bas edebilme direnci yani psikolojik saglamligi da o derece

artmaktadir. Bireylerin kendine verdigi deger ve onem arttik¢a, cevresinde gelisen
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krizleri ¢cozmesi, sikintili slireglerden sonra ¢evresine uyum saglamasi ve miicadele
gerektiren hayat sartlariyla basa ¢ikabilmesi kolaylagsmaktadir. I¢ kontrol odakl olma
ise, bireyin hayatindaki olaylar iizerinde daha fazla kontroliiniin olmasi inanisina
sahip olmasi anlamma gelmektedir. Ozellikle egitim alaninda, basar1 veya
basarisizliga dair yiiklemeler, igsel (6rnegin, ¢alisip 6grenme ve bireysel cabalama)
veya digsal (6rnegin, kader, talih) kontrol odaklarma yapilmaktadir. i¢ kontrol
odagma sahip kisilerin psikolojik olarak daha saglam olduklar1 belirtilebilir. Kisinin
kendisini 6nemli hissetmesi gibi, kendi i¢ kaynaklarina yiikleme yapmast kisinin,
kisisel sorumluluk diislincesine sahip olabilmesi agisindan olduk¢a Onemli bir
durumdur. Benlik saygist ve i¢ kontrol odag: yiiksek olup duygusal boyutta pozitif
duygular1 daha fazla yasayan kisilerin psikolojik dayanikliliga sahip kisiler olacaklar1
acikca goriilebilir. Bu 6zelliklere sahip bireylerin, hayatin farkli alanlarinda sik sik
maruz kalinan sikint1 ve stres barmdiran olaylarla daha basarili sekilde bas eden

kisiler olmalar1 beklenmektedir (Karairmak ve Cetinkaya, 2011: 38).

I¢ kontrol odakh kisiler daha fazla is motivasyonu sergilemektedirler, ¢iinkii
cevreleri tlizerinde daha fazla kontrol sahibi olduklarini diisiiniirler. Bu, dis kontrol
odakl1 bireylerin, bireysel amaglara ya da ddiillere daha az 6nem verdikleri anlamina
gelmemektedir ancak, i¢ kontrol odagina sahip olan kisiler ddiilleri elde etme ya da
hedefleri bagarma konusunda daha biiyiik gayret gostermektedirler. Ciinkii basariy1
elde edeceklerine ve ¢alismalarmin neticeye ulasacagina daha fazla inanmaktadirlar.
I¢ kontrol odagma sahip olan kisiler, ¢alismalarmin ve gayretlerinin iyi bir
performansla neticelenecegine ve kendi kabiliyetlerine daha fazla inanmaktadirlar.
Iyi performanslarmin &diil alacagma dair daha fazla beklentiye sahiptirler ve isteki
pozisyonlarint daha adil olarak algilama egilimindedirler. Pek ¢ok durumda i¢
kontrol odagina sahip olan kisiler, yiiksek seviyede performans ve 6diil beklentisi
icindedirler. Ancak performans i¢in 6diiliin olmadig1 durumlarda, performans ve 6diil
beklentileri dis kontrol odagina sahip olan kisilerden farkli olmamaktadir (Demirkan,

2006: 48).

Ugurlu ve arkadaslar1 2003 yilinda hemsireler lizerinde yaptig1 bir arastirmada benlik
saygisi ile kontrol odagi arasindaki iliskiyi incelemisler ve arastirma sonucuna gore

hemsirelerin benlik saygilar1 yiiksek ve i¢ kontrol odakli olduklar: tespit edilmis ve
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aralarindaki ters iliski dogrultusunda benlik saygis1 arttikca dis kontroliin diistiigii
belirlenmistir. Arastrmaya konu bireylerin benlik saygisi yiikseldik¢e i¢ kontrol
odag1 inancinin da buna paralel olarak arttigi, bunun sonucu olarak da hemsirelerin
hastalikk ve saglik silirecini rastlantisal etkenlere teslim etmeyecegi, mesleginin
sorumluluk bilinciyle hareket edecegi, bagimsiz fonksiyonlarmi kullanabilecegi

yorumu iizerinde durulmustur (Ugurlu, Sayan ve Tan, 2003: 111).

Bazi1 bireylerin rekabete daha yatkin ya da rekabet¢i ortamlarda daha ¢cok bulunmasi
bireysel farkliliklar agisindan ele alindiginda, rekabet¢i tutumlarin goriilmesinde
kisilik Ozelliklerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu da ifade edilebilir. Burger,
kisiligi tanimlarken, kisinin kendinden kaynaklandigi kisilik i¢i siirecleri ve tutarh
davranis kaliplar1 oldugunu, burada onemli olan nokta olarak ise kisiligin kendi
icinde tutarli olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir. Bu tutarli davranis kaliplar1 her
zaman ve her durumda gozlemlenebilmekte olup bugiin disa doniik olan bir bireyin
yarinda disa déniik olmasi1 beklenmektedir. Is yerinde rekabetgi olan bireyin biiyiik
olasilikla sporda da rekabetci olacagi diisiiniilmektedir. Eger kisilikten bahsediliyorsa
davraniglarin sadece i¢inde bulunan duruma verilen tepkiler olarak ele alinilmamasi
gerektigi; kisiligin, bireyin nasil davranacagini, ne hissedecegini etkileyen ve i¢inde
gelisen biitlin duygusal, giidiisel ve bilissel siirecleri kapsadigi ifade edilmektedir
(Burger, 2006 akt. Birel, 2012: 17). Kisilerin yasam alanlarindaki benlik algilari,
motivasyonu, kisilik tipleri bireylerin rekabet¢i tutum ve davranislarda bulunmasini
etkileyen unsurlar olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Rekabetciligin temel ayagini
rekabet¢i tutumun yonii ve derecesi olusturmaktadir. Rekabetcilik ise bireyin
kendisine dair yapabildiginin daha miikemmelini, daha 1yisini yapma veya

cevresindeki kisilere gore en iyisini yapabilmesi durumudur (Akbayirli, 1998: 12).
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, 6rneklemi, kullanilan veri toplama

araglar ile verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesine dair bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tiirde bir taramadir. Arastirmada bankacilik ve finans sektoriinde
calisanlarin benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutumlari arasindaki
degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma hipotezleri kapsaminda

olusturulan aragtirma modelleri asagida yer almaktadir.

Rekabetci Tutum |

—— Rekabet hazzi
Benlik

Saygisi

— Sonug¢ odakhiik l
— Kiyaslama l

Sekil 2. Hipotez 1 i¢in arastirma modeli

Kontrol Odag:
Bagimsiz Degisken

farkhihk

1

Rekabetci Tutum
Rekabet hazzt
Sonuc¢ odaklilik

Bagimh Degisken

Sekil 3. Hipotez 2 i¢in arastirma modeli
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kastamonu il merkezi ve ilge sinirlar1 icinde mevcut kamu,
0zel ve katilim bankalarinda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Kastamonu il merkezi ve
20 ilgesinde 15 Bankaya ait toplam 53 farkli banka subesi bulunmaktadir. Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin 2016 yil1 verilerine gére Kastamonu il merkezi ve 20 ilgesi dahil
olmak tizere toplamda 586 banka calisan1 bulunmaktadir (TBB, 2017). Bankacilik
sektoriinde is yogunlugunun ¢ok fazla olmasi, arastirma siiresinin kisitlt olmasi ve
ilcelerdeki tiim subelere ulagsmanin fiziksel zorluklar1 nedeniyle 452 banka ¢alisanina
ulagilabilmis, bunlardan 352 calisandan geri doniis saglanabilmistir. Cevaplanan
anket formlarmin incelenmesi sonucunda ise 30 anket eksik veri igermesi nedeniyle
veri analizine tabi tutulmamustir. Sonug olarak arastirmanin 6rneklemini 322 banka

calisan1 olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri
3.3.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Formun ilk bolimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik kisisel bilgi sorular1 yer almaktadir.
Ikinci béliimiinde ise katilimcilarm is ortamindaki rekabetci tutumlarmi Slgmeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Anket formunun igiincii bdliimiinde ise
katilimecilarin  benlik saygilarin1 ortaya koymaya yonelik Olcek ifadeleri yer
almaktadir. Formun son boliimiinde ise katilimcilarin kontrol odagi algilarmni

Olcmeye yonelik 6l¢ek ifadeleri yer almaktadir.

Arastirmanm Kastamonu il merkezi ve ilgelerdeki tiim banka subelerinde
gerceklestirilmesi planlanmasma ragmen arastirmaya Ziraat Bankasi, Halk Bankasi,
Vakiflar Bankasi, Akbank, Sekerbank, Kuveyt Tiirk, Albaraka, Tiirkiye Is Bankasi,
Denizbank, Tiirkiye Finans Bankasi, QNB Finans Bank, Yapikredi Bankasi ve
Tiirkiye Ekonomi Bankasi1 ¢alisanlar1 katilmistir. Bankalarin piyasada tutunma, daha
cok miisteriye ulasma, sektdrdeki rakip bankalara {istiinliik saglama, bankacilik

hizmet ve iriinlerinin daha fazla pazarlanmasi gayreti, miisteri memnuniyeti ve net
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karlilig1 arttirma gibi sektoriin her alaninda hedefi oldugundan arastirmaya konu
uygulama yapilirken banka ya da sube ayrimma gidilmemistir. Gliniimiiz piyasa
sartlarinda tiim bankalar arasinda ya da ayni bankanm kendi subeleri arasinda da
hedef gerceklestirme amaci ve ayni rekabet¢i tutum goriilmektedir. Bu nedenle
katilimin saglandig1 bankalar ve subeleri, aymi performans diizeyinde kabul
edilmistir. Katilimcilara anket formu dagitilmadan oOnce ilgili banka sube
miidiirlerinden izinler alinmis ve ardindan konu ile ilgili katilimcilara bilgi verilerek
arastirmaya goniillii olarak katilmalar1 istenmistir. Sonu¢ olarak anket formu
arastirmaya katilmak isteyen goniillii ¢alisanlar tiizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi1 2018 Mart ve Nisan aylarinda gergeklestirilmistir.

Elde edilen veriler istatistiksel program araciligi ile analiz edilmistir.

3.3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada belirlenen amag¢ dogrultusunda ii¢ 6lgcekten yararlanilmistir. Bu Slgekler
sirast ile Roosenberg Benlik Saygis1 Olgegi, Kontrol Odag1 Olgegi ve Rekabetci
Tutum Olgegi’dir.

3.3.2.1. Benlik saygisi olgegi

Benlik Saygis1 Olgegi, Roosenberg (1963) tarafindan gelistirilen ve benlik saygisi
diizeylerinin Slgiilmesini hedefleyen 10 maddeden olusan bir &lgektir. Olgek
Cuhadaroglu (1985) ve Tugrul (1994) tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilmis, glivenilirlik ve
gecerlilik ¢alismasi yapilmistir. Olgekte bes olumlu ve bes olumsuz ifade yer
almaktadir. Yazinda benlik saygis1 tek yonlii bir kavram olarak ele alindigindan
toplam puan kullanilmistir. Olgekte yer alan olumsuz (ters) ifadeler gevrildikten
sonra Ol¢ekten alinan yiiksek puan yiiksek benlik saygisini ifade etmektedir (Giiloglu
ve Karairmak, 2010; Karairmak ve Cetinkaya, 2011). Olgek 4’lii Likert tipinde
puanlandirilmistir  1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Katiliyorum;
4=Kesinlikle katiliyorum). Benlik Saygisi Olgegine iliskin giivenilirlik analizi

sonucu Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Benlik saygis1 6l¢egi giivenilirlik analizi

Oleek Madde Cronbach
¢ Sayisi Alpha ()
Benlik saygis1 10 ,886

Tablo 1 incelendiginde, Glgegin 10 ifadeden olustugu ve giivenilirlik degeri olan
Cronbach Alpha degerinin ,886 oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ 6lgegin oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Benlik saygis1 6l¢egi faktor analizi

Faktorler Madde Faktor Yikii
B3 ,854
B4 ,835
B9 ,809
Bl ,800
Benlik saygis1 B10 ,711
B2 ,677
B5 ,667
B7 ,604
B8 ,595
B6 ,523

Aciklanan toplam varyans: 51,218

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: , 785
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2983,139; df=45; p=,000
Madde Sayist: 10

Tablo 2’de katilimcilarin benlik saygisi algilarina yonelik gerceklestirilen faktor
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda KMO degeri 0,785 olarak bulunmustur. Bu
deger orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu, Bartlett testi
sonucunun ki-kare degeri 2983,139 ve anlamlihigin ise 0,000 olmasi Olgek
ifadelerinin birbirleriyle iliskili oldugu ve faktér analizinin uygulanabilecegini
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6lcegin tek bir faktorden olustugu Tablo

2’de goriilmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu tek faktor katilimcilarin
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benlik saygist algilariin %351,218ini agiklamaktadir. Geriye kalan diger kisim ise

arastirmada yer almayan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

3.3.2.2. Kontrol odag élgegi

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek ise Kontrol Odag1 Olgegi’dir. Rotter (1966)’in
gelistirdigi I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi, kisilerin genel olarak denetim
beklentilerinin igsellik ve digsallik diizeyi iizerindeki yerini; pekistiricilerin kiginin
kendisi tarafindan veya cevresindeki faktorlerin (kader, talih, sans vb.) denetiminde
olmasmna dair sahip oldugu genellenmis inanci veya beklentiyi O6l¢mektedir.
Tiirkce’ye ¢evrilmesi Dag tarafindan 1991 ve 2002 yillarinda yapilmistir. Kontrol
odagi oOlcegi 29 maddeden olugsmakta olup iki seceneklidir. Testi cevaplayan
katilimcilardan kendisine yakin olan secenegi isaretlemesi istenmektedir. 29
maddenin 6 tanesi (1, 8, 14, 19, 24, 27) dolgu maddesi oldugu icin
puanlanmamaktadir. Diger sorulardan 2, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 25 ve 29.
maddelerin “a” secenekleri; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26 ve 28. maddelerin de
“b” secenekleri 1’er puan almaktadir. Boylelikle dlcegi cevaplayan bireyler O ile 23
arasinda bir toplam puan alabilmektedir. Yiikselen puanlar, dis kontrol odagi
inancinda artis olarak degerlendirilmektedir. Universite dgrencileri iizerinde yapilmis
kontrol odag1 Olceginin gegerlik giivenirlik caligmasinda madde ve toplam puan
korelasyon degerlerinin 0.11-0.48 arasinda degistigi, Cronbach Alfa katsayisinin
0.77 olarak bulundugu bildirilmistir (Sen vd., 2014: 96).

Tablo 3. Kontrol odagi 6lgegi glivenilirlik analizi

Oleek Madde Cronbach
¢ Sayisi Alpha (o)
Kontrol odagi 23 , 738

Tablo 3’te kontrol odagi 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo incelendiginde toplamda 23 ifadeden 6l¢egin Cronbach Alpha degerinin ,738
oldugu goriilmektedir. Bu deger 0Olgegin oldukca giivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.
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3.3.2.3. Rekabetci tutum élgegi

Arastirmada kullanilan son dlcek ise Rekabet¢i Tutum Olgegi’dir. Rekabetci Tutum
Olgegi, Akbayirli tarafindan 1998 yilinda Marmara Universitesi Egitimde Psikolojik
Hizmetler Boliimiinde Yiiksek Lisans tez ¢alismasi icin gelistirilmistir. Akbayirh
tarafindan {iniversite Ogrencilerine uygulanan olcekte ilk denemelik oOlcek 74
maddeden olusmustur. Her madde icin, “Tamamen katiliyorum”, “Cogunlukla
katiliyorum”, “Kararsizim”, “Pek katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum”
siklarmdan birinin se¢ilmesi ve isaretlenmesini igeren besli skala iizerinde
isaretlenme yapilmaktadir. IIk uygulamadan sonra Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmis ve r degeri ,30’un altinda kalan 38 madde dlgekten ¢ikarilmustir. ikinci
denemelik 6lcek 36 maddeden olusmus ve uygulamalar sonucunda yapilan temel
bilesenler faktor analizi sonucunda 23 maddelik asil 6l¢ek elde edilmistir. Yapilan
uygulamalarda Olgegin standart alfa i¢ tutarlilik katsayilari {igiincli, dordiincii ve
besinci ¢alisma guruplari i¢in. 88, .92 ve 92 olarak bulunmustur. Olgegin iki yarim
giivenirliligi hesaplanmis ticiincii, dordiincli ve besinci ¢aligma guruplari i¢in. 91, .92
ve 92 olarak bulunmustur. Son olarak test tekrar test yontemiyle dordiincii guruba
uygulamadan elde edilen veri .38dir (Akkaya, 2008: 62). Olcegin giivenirligini
hesaplamak i¢in yapilan arastirmalarda 6lgegin iki yarim giivenirligi, iki yarida esit
sayida madde bulunmadigindan bu amagla kullanilan Horst formiiliinden
yararlanilarak belirlenmis ve elde edilen iki yarim giivenirlik katsayilar1 0.91 ve 0.93
olarak bulunmustur. Ayrica, yapilan diger bir giivenirlik calismasinda Cronbach Alfa
i¢ tutarhilik katsayisi hesaplanmis, hesaplanan alfa degeri 0.945 olarak tespit
edilmistir. Yapilan caligmalar sonucunda Olgegin giivenilir oldugu belirlenmistir

(Akbayrrli ve Aydin, 2000: 9).

Aragtrmada kullanilan Rekabetci Tutum Olgegi ile ilgili olarak oncelikle
Giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde toplamda 23 ifadeden olusan Olcegin genel giivenilirlik degeri ,945
gibi yiiksek bir deger ¢ikmustir. Olgegi olusturan alt boyutlarin giivenilirlik degerleri
de oldukga yiiksek degerlerde oldugu goriilmektedir.



Tablo 4. Rekabet¢i tutum 6lgegi glivenilirlik analizi

Oloek Madde Cronbach
Sayisi Alpha (o)
Rekabetgi tutum 23 ,945
Rekabet hazzi 10 ,898
Sonu¢ odaklilik 7 ,867
Kiyaslama 6 ,824

Tablo 5. Rekabet¢i tutum 6lgegi faktor analizi

Faktorler Madde Faktor Yiki
R5 ,775
R4 ,696
R3 ,623
Rekabet hazzi R7 ,606
R19 ,592
Aciklanan varyans (%): R14 ,581
19,522 R15 ,574
R10 ,533
R9 ,472
R20 ,442
R8 ,746
R6 721
Sonu¢ odaklilik R1 703
Aciklanan varyans (%): R2 ,652
18.330 R12 ,569
’ R22 ,514
R17 ,484
R13 ,768
Kiyaslama R21 715
R18 ,601
Aciklanan varyans (%): R16 ,507
17,404 R11 ,466
R23 ,444

Aciklanan toplam varyans: 55,256
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri: ,958
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=3720,822; df=253; p=,000

Madde Sayisi: 23

76
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Rekabet¢i Tutum Olgegi ile ilgili gergeklestirilen faktor analizi sonuglar1 ise Tablo
5’de yer almaktadir. Oncelikle 0,958 olarak bulunan KMO degerinin 6rneklem
biiytikligliniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu, Bartlett testi sonucunun ki-kare
degeri 3720,822 ve anlamliligm ise 0,000 olmas1 6lgcek ifadelerinin birbirleriyle
iligkili oldugu ve faktoér analizinin uygulanabilecegini gosterdigini belirtmek
gerekmektedir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin rekabetci tutum algilarmin ¢
faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu faktorler rekabet hazzi, sonu¢ odaklilik
ve kiyaslama’dir. Ayrica ortaya ¢ikan bu ii¢ faktoriin katilimcilarin rekabetci tutum
algilarinin toplamda % 55,256’sm1 agikladig1 goriilmektedir. Bu bulgulara ek olarak,
Olgegin alt boyutlarinin agiklanan varyansa katkilarinin birbirlerine yakin oldugu

goriilmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilardan elde edilen verilerle ilgili olarak katilimcilarin
demografik Ozelliklerini ortaya koymak i¢in frekans analizi yapilmistir. Yine
arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde “korelasyon analizi”

ve “regresyon analizi” ile “t-testi” kullanilmistir.

Arastirmada yararlanilan parametrik testlerin kullanilmasi i¢in hesaplamalardaki
ilgili verilerin normal dagilmast ve homojen olmasi gerekmektedir. Parametrik
testlerin temel Ozelligi; hesaplamalarda veri setinin tiimiinii kullanmalar1 ve bu
nedenle parametrik olmayan testlere gore daha iistiin olmalaridir (Yener, 2015). Eger
veriler yapilan testler sonucu normal dagilim gosteriyorsa parametrik analiz
yontemleri gdéstermiyorsa parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilmaktadir.
Bu arastirmada verilerin normal dagilima uygunlugu Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov Testi ile homojen dagilimlar1 ise ANOVA testi yardimiyla incelenmis olup
her iki test i¢in de 0,05’ten biiyiik elde edilen anlamlilik degerleri verilerin normal

dagilima uygun ve homojen 6zellikte oldugunu ortaya koymaktadir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde arastirma kapsaminda dncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ile
katilimcilardan elde edilen verilerin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
4.1.Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bulgular

Toplamda 322 kisinin katildig1 arastirmada katilimcilarin demografik bilgileri Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Demografik

(")zellii " % (")zellii " %
Cinsiyet Medeni durum

Kadin 147 45,7 Evli 231 71,7
Erkek 175 54,3 Bekar 91 28,3
Yas Egitim durumu

25 yas ve alt1 24 7,5 Lise 34 10,6
26-35 yas arasi 196 60,9 Onlisans 35 10,9
36-45 yas arasi 80 24,8  Lisans ve isti 253 78.6
45 yas lizeri 22 6.8  Su anki kurumdaki kidem

Toplam kidem 3 yil ve daha az 95 29,5
3 yil ve daha az 54 16,8  4-9 yil arasi 159 49,4
4-9 y1l aras1 153 47,5 10-15 y1l aras1 42 13,0
10-15 y1l aras1 77 23,9 16 yil ve lizeri 26 8,1
16 y1l ve tizeri 38 11,8  Uzun vadede kariyer plani
Kurumdaki gorey Kurumda yiikselme 225 69,9
Servis gorevlisi (gise) 55 17,1  Kurum degistirme 16 5,0
Operasyon yetkilisi 42 13,0 Meslek degisimi 20 6,2
Miisteri temsilcisi 132 41,0 Istifa 3 0,9
Miidir/midir yrd. 23 7,1  Emeklilik 56 17,4
Diger 70 21,7 Diger 2 0,6

Mesleginizi kendi isteginizle mi sectiniz?
Evet 280 87,0 Hayr 42 13,0
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Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin % 54,3’lniin erkeklerden olustugu, biiyiik
cogunlugun evli oldugu ve yine katilimcilarin yaridan fazlasini1 26-35 yas arasinda
oldugu ve yine biiyilk cogunlugun lisans ya da lisansiistii egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlari ¢ogunlugunun miisteri temsilcisi oldugu, 4-9
yil arasinda deneyime sahip olanlarin ¢ogunlukta oldugu, uzun vadede kariyer
planlar1 acisindan ise biiylik ¢ogunlugun kurumda yiikselmeyi planladigi tablodan
anlagilmaktadir. Son olarak katilimcilarin biiylik cogunlugunun bankacilik meslegini

kendi istegi ile sectigi goriilmektedir.
4.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda yararlanilan 6l¢eklere iliskin tanimlayici bulgular

yer almaktadir.

Tablo 7. Benlik saygisi ile ilgili tanimlayic1 bulgular

z E g = =
s e £ £ £
Benlik Saygisi o5 S, s g 5 £ A
Maddeleri T E E z § 2 g :
$ : £ F2 ° 3
~ M
7 16 69 230
B! %2,2 %5,0 %21,4 %714 3,62 ,683
7 9 86 220
- %22 %28 %267 %683 o 09
11 38 71 202
B3 %3,4  %I11,8 %220 %627 3,44 ,830
9 40 85 188
> %28 %124 %264 %584 812
22 56 67 177
> %68 %174 %208 %50 2t 971
6 28 160 128
o %9 %87 %497 %398 o= 87
23 57 128 114
¥ %Il %177 %398 %354 03 ,905
19 57 124 122
i %9 %77 %385 %379 08 887
7 17 78 220
» %22 %53 %242 w683 o0 093
B10 9 44 104 165 13 P

%2,8 %13,7 %323  %51,2

*B: Benlik Saygist
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Tablo 7’de benlik saygisi ile ilgili tanimlayici bulgular yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, en yiliksek ortalamanm 3,62 ile Bl kodlu “Kendimi en az diger
insanlar kadar degerli hissediyorum” ifadesinde oldugu goriilmektedir. Yine tabloya
bakildiginda, en kiiciik ortalamanm ise 3,03 ile B7 kodlu “Genel olarak kendimden
memnunum” ifadesinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica ortalamalarin genel

olarak 3’iin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Rekabet¢i tutum ile ilgili tanimlayici bulgular — [

=
g £ E S
= = I~ E = E = [}
Rekabetci . i i §= S g g g : i
Tutum £ g g E% = EE‘ = 3
Maddeleri = = g = e EE £ -
s < I3} M M H M O (z
2 o2 2%
z.
Rekabet hazzi
4 29 25 83 181
o %12 %90 %78 %258  %56,2 4,27 1,022
10 41 33 167 71
Ra %3,1 %12,7 %10,2 %51,9 %22,0 3,77 1,031
14 33 44 141 90
0 %43 %102 %137 %438 %280 o1 108
15 37 33 113 124
&7 %47 %l15 %102 %351 %385 oL D168
10 47 33 138 94
© %3,0 %46 %102 %429 %292 %0 1106
10 37 46 110 119
32 34 42 179 35
R %9.0 %106 %130 %556 %log >4 1130
5 24 51 136 106
R15 %1,6 %7,5 %158 %422 %329 3,98 ,963
12 24 43 143 100
R19 %37 %15 %134 %ada %31l o0r 1036
R20 12 28 33 91 18 10 1127

%3,7 %8,7  %10,2 %283  %49,1

*R: Rekabet¢i Tutum

Tablo 8’de katilimcilarin rekabetci tutum Olgeginin rekabet hazzi algilart ile ilgili
tanimlayici bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanin
4,27 ile R3 kodlu “Yenmek benim i¢in Onemli degildir” ifadesinde oldugu
goriilmektedir. Yine tabloya bakildiginda, en kiigiik ortalamanm ise 3,47 ile R14
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kodlu “Kazanmak her zaman kaybetmekten daha iyidir” ifadesinde ortaya ¢iktigi

goriilmektedir. Ayrica ortalamalarin 3’iin tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Rekabet¢i tutum ile ilgili tanimlayici bulgular — 11

g
g £ £ s
= = = E = E = ]
Rekabetci . i i §= % g 2 g : %
Tutum . = g E E B g-b = 2
Maddeleri = = g = £ s < = .3
s S 5} M M i M O (z
M v 2y
z
Sonu¢ odakiilik
19 50 29 102 122
15 41 24 110 132
e %47 %127 %5 %342 %4l o0t DS
11 46 28 164 73
R6 %3,4 %14,3 %8,7 %50,9 %22,7 3,75 1,065
11 45 30 75 161
RS %34 %140 %93 %233 %s00 »02 1210
17 47 25 88 145
R %3 %146 %18 %273  wdso 02 12
16 53 66 127 60
R17 %50 %165 %205 %394 %lge -0 1120
11 38 55 152 66
R22 %34 %118 %IT1 %472 %205 >0 1032

*R: Rekabet¢i Tutum

Tablo 9°da ise rekabet¢i tutum 6lgeginin ikinci boyutu olan sonu¢ odakhilik ile ilgili
bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde, ifade ortalamalarinin genel olarak 3.5
ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar katilimcilarin sonu¢ odaklilik
faktoriine yonelik katilimlarmi  gostermesi  agisindan  Onemlidir. Tabloya
bakildiginda, en yiiksek ortalamanin 4,2 ile R8 “Hedefledigim performansa ulagmak
benim i¢in 6nemli degildir” kodlu ifadeye ait oldugu anlasilmaktadir. Yine ayni
sekilde en diisiik ortalamanin ise 3,50 ortalama ile R17 kodlu “Her zaman en yiiksek
performansa sahip olmak isterim ¢iinkii bu ulasilabilecek en iyi sonugtur” ifadeye ait

oldugu goriilmektedir.



82

Tablo 10. Rekabetci tutum ile ilgili tanimlayict bulgular — I11

=
g = E 5
= = - g - g = -
Rekabetci . i i §= % g g g : %
Ve =f £ £ £ £& 3§ @
Maddeleri = = S 5 g £ g =
5 S =~ X Y, = v, o 2
v Y 2
z
Kiyaslama
13 24 34 121 130
R11 %4.,0 %75 %10,6 %376  %40,4 4,03 1,083
R13 %87 %202  %l65 %264 %283 o 1321
8 34 42 96 142
fe %25 %106 %130 %298 %41 002 110
18 56 52 135 61
RIS %5,6 %174  %l16,1 %419 %189 3,51 1,147
19 60 56 120 67
R21 %59 %186 %74 %373 %208 >0 LIS
5 38 38 121 120
R23 %1,6  %I1,8  %I1,8 %376 %373 3,97 1,051

*R: Rekabet¢i Tutum

Tablo 10’da katilimcilarin rekabet¢i tutumun Olgeginin iiglincii boyutu olan
kiyaslamaya yonelik algilari ile ilgili bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde,
ifadelerin genel olarak 3’iin {lizerinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya
bakildiginda 4,03 ortalama ile R11 kodlu “Performans sonuclar1 agiklandiginda
kacmci oldugum benim i¢in 6nemli degildir” ifadesine ait oldugun goriilmektedir.
Ayni sekilde en diisiik ortalamanin ise 3,48 ortalama ile R21 kodlu “Bir 6diil ya da
oyun kazandigimda bu, benim digerlerinin arasinda en 1yisi oldugum anlamina gelir”

ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimecilarin kontrol odag inancima iliskin egilimleri

Kontrol Odag n %
I¢ kontrol odag1 147 45,7
Dis kontrol odagt 175 54,3

Toplam 322 100
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Tablo 11°de ise katilimcilarin kontrol odagi egilimine yonelik bulgular1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde, katilimcilarin %45,7’sinin i¢ kontrol odagi
%354,3 lniin ise dig kontrol odagi egiliminde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yaridan fazlasinin dis kontrol odakli oldugunu sdylenebilir. Calismaya
katilanlardan % 45,7’lik kismin i¢ kontrol odakli olmasindan dolay:r bu kisilerin
kendilerine giivenin fazla, disardan gelen olumsuzluklara karsi daha direncli,
girigken, basar1 ve basarisizliklarina daha fazla 6nem veren kisiler oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin % 54,3’liikk kisminin dis kontrol odakli olmasindan dolay1
icinde bulundugu cevrede kontroliiniin olmadigmi diisiinen, kendine daha az
glivenen, yeniliklere ac¢ik olmayan ve gelecekten beklentilerinin az oldugu

sOylenebilir.

Tablo 12. Katilimcilari kontrol odagi inanci ile ilgili tanimlayict bulgular

— —_— =S <

EE _gEE 5 f
Madde S EE —~A g% . @ g

=<8 <3 S “
K2 123 (%38,2) 199 (%61,8) ,62 ,487
K22 128 (%39,8) 194 (%60,2) ,60 ,490
K3 131 (%40,7) 191 (%59,3) ,59 ,492
K12 141 (%43,8) 181 (%56,2) ,56 497
K29 141 (%43,8) 181 (%56,2) ,56 497
K5 144 (%44,7) 178 (%55,3) 55 ,498
K21 145 (%45,0) 177 (%55,0) 55 ,498
K20 147 (%45,7) 175 (%54,3) ,54 ,499
K18 151 (%46,9) 171 (%53,1) 53 ,500
K13 152 (%47,2) 170 (%52,8) 53 ,500
K26 156 (%48,4) 166 (%51,6) ,52 ,501
K11 159 (%49,4) 163 (%50,6) 51 ,501
K17 159 (%49,4) 163 (%50,6) 51 ,501
K9 160 (%49,7) 162 (%50,3) ,50 ,501
K6 162 (%50,3) 160 (%49,7) ,50 ,501
K7 165 (%51,2) 157 (%48,8) 49 ,501
K4 167 (%51,9) 155 (%48,1) 48 ,500
K25 172 (%53,4) 150 (%46,6) A7 ,500
K28 172 (%53,4) 150 (%46,6) A7 ,500
K23 183 (%56,8) 139 (%43,2) 43 496
K15 189 (%58,7) 133 (%41,3) 41 ,493
K10 196 (%60,9) 126 (%39,1) 39 489
K16 204 (%63,4) 118 (%36,6) 37 483
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Tablo 12’de katilimcilarm kontrol odagi inanci ile ilgili tanimlayict bulgular yer
almaktadir. Bu tablo incelendiginde; kisilerin yasamindaki mutsuzluklarin temel
kaynag: ile ilgili ikinci maddenin (Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz
da sansizliklarma baghdir) en yiiksek dig kontrol odagi puanini aldig: goriilmektedir.
Bu sonug giinlimiizde bireylerin is hayatinda ne kadar donanimli olurlarsa olsunlar
sanslar1 1yi gitmezse mutlu olmayacaklar1 yorumuna gotiirmektedir. Bu sonug ayrica
katilimcilarin sansa olan inanglarmi gostermesi agisindan da énemlidir. D1 kontrol
odagmin yiiksek oldugu 3, 12 ve 22 nolu maddeler degerlendirildiginde katilimci
bireylerin hayatta meydana gelebilecek gelismelerde kendilerinden daha cok dis
faktodrleri sorumlu tuttuklar: goriilmektedir. Ornegin savaslar1 5nlemek konusunda ne
kadar ¢aba sarf edilirse edilsin eninde sonunda savaslarin yine olacagi
degerlendirilmekte karamsar bir inanis ortaya konulmaktadir. Dis kontrol odaginin
yiiksek oldugu maddeler genel olarak degerlendirildiginde, bireyin edilgen yapida
oldugu goriilmektedir. Tabloda i¢ kontrol odagi puaninin en yiiksek oldugu madde
K16 ile “Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansmn bunda pay1 ya hig
yoktur ya da ¢ok azdr” maddesinde ortaya ¢ikmistir. Is hayatinda yoneticilerin
astlarina i yaptirmasi ile ilgili bu maddede katilimcilar liderlik ve yoneticilik
yetenegine vurgu yapmakta ve niteliksiz yoneticilerin i yaptirma konusunda basarili
olamayacaklarmi ifade etmektedirler. Tablodaki diger i¢ kontrol odaginin yiiksek
oldugu maddeler (10, 15, 23) genel olarak incelendiginde kendi davraniglarinin dis

faktorlere gore daha etkili oldugunu degerlendirdikleri anlagilmaktadir.
4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda belirlenen hipotez testlerine yonelik analiz

sonuglar1 ve bulgular yer almaktadir.

4.3.1. Hipotez 1’e iliskin Bulgular

Arastirmada belirlenen ilk hipotez ve bu hipotezin alt hipotezleri ile ilgili yapilan

analiz bulgular1 Tablo 13°de yer almaktadir.
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Tablo 13. Benlik saygisi ve rekabet¢i tutum degiskenleri arasindaki korelasyon
analizi bulgulari

Degiskenler Ort. Std.S. 1 2 3 4 5
1 Benlik saygisi 3,361 ,5630 1

2 Rekabetci tutum 3828 7554 305 1

3 Rekabet hazzi 3893 7808 ,235° 938" 1

4 Sonug odaklilik 3,806  ,8685 290" 907 756 1

5 Kiyaslama 3,746 ,8403 338" 899" 773" 748 1

*p<0.01; **p<0.05

Iki degisken arasinda Pearson Korelasyon katsayisiin yorumu yapilirken; 0,00-0,25
cok zayif, 0,26-0,49 zayif, 0,50-0,69 orta, 0,70-0,89 yiiksek ve 0,90-1,00 ¢cok yliksek
seklinde yapilmaktadrr (Kalayci, 2009:116). Korelasyon analizi sonuclarina bu
acidan bakildiginda, benlik saygisi ile rekabetci tutum arasinda 0,305 ile zayif ve
pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H; hipotezi (H;:Calisanlarin benlik
saygist ile rekabet¢i tutumlari arasinda anlamli ve pozitif bir ilisgki vardir) bu

durumda kabul edilmektedir.

Rekabetci tutumun alt boyutu olan rekabet hazzi ile benlik saygis1 arasinda ise 0,235
ile cok zayif ancak pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ 1s18inda Hj,
(Hia: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarmin rekabet hazzi boyutu
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.) hipotezinin kabul edildigi
anlasilmaktadir. Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumun alt boyutu olan
sonu¢ odaklilik arasinda da 0,290 ile zayif ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yine bu durumda H;, (Hj,: Calisanlarin benlik saygist ile rekabet¢i tutumlarmin
sonu¢ odaklilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligski vardir) hipotezinin kabul
edilebilecegi anlagilmaktadir. Son olarak c¢alisanlarin benlik saygisi ile rekabetci
tutumun alt boyutu olan kiyaslama arasinda da 0,338 ile zayif ve pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Yine bu durumda H;. (H;.: Calisanlarm benlik saygisi ile
rekabetci tutumlarinin kiyaslama boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.)

hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 14. Benlik saygis1 ve rekabet¢i tutum arasindaki regresyon analizi ve bulgulari

Bagimsiz Degisken: Benlik saygist

Bagimh Degiskenler Diiz.R* F B t p DW
Rekabetci tutum ,090 (336807% , 305 5,733,000 1,85

*p<0.01; **p<0.05

Arastirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14°de yer
almaktadir. Tabloda ilk olarak F istatistik degerinin anlamli bulundugu
goriilmektedir. Bu sonug rekabet¢i tutumun benlik saygisi ile aciklanmaya calisilan
bu modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde, oncelikle Diiz.
R? degerinin ,090 olarak ortaya c¢ikmasi rekabetci tutumdaki yaklasik %10’luk
degisimin modelde yer alan benlik saygisi tarafindan agiklandigin1 géstermektedir.
Tablo’da yer alan B degeri ise kisinin benlik saygisindaki bir birimlik degigsmenin

kisinin rekabet¢i tutumunu ,305 birim arttiracagini ortaya koymaktadir.

Tablo 15. Benlik saygis1 ve rekabetci tutum boyutlar1 arasindaki regresyon analizi ve
bulgular1

Bagimsiz Degisken: Benlik saygist

Bagimh Degiskenler Diiz.R* F B t p DW
Rekabet hazzi 052 (1,36707*9) 235 4333 ,000% 134
Sonug odaklilik 081 (2’86306*6) 290 5419 ,000% 1,23
Kiyaslama 111 2(1)6105*6) , 338 6,415 ,000% 1,31

*p<0.01; **p<0.05
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Arastirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum boyutlari iizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
15°de yer almaktadwr. Tablo 15°de yer alan degiskenler arasindaki regresyon
bulgular1 incelendiginde; rekabet¢i tutum boyutlarindan “rekabet hazzi1” boyutunun
%3,2’sinin (Diiz.R*=,052), “sonu¢ odaklilik” boyutunun %8,1’inin (Diiz.R*=,081) ve
“kiyaslama” boyutunun %11,1’inin (Diiz.R?=,111) benlik saygis1 tarafindan
aciklandig1 goriilmektedir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1 - 2 degerleri
arasinda oldugu ve oto korelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda, arastirma

hipotezlerinde; H;,, Hip ve H; kabul edilmistir.
4.3.2. Hipotez 2’ye iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen ikinci hipotez ve alt hipotezleri ile ilgili ortaya

cikan bulgular Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. i¢ ve dis kontrol odakli ¢alisanlarin rekabetci tutum puanlari arasi t-testi ve
bulgular1

Kontrol Odag: N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol odaklilik 147 3,769 8114
320 -1,279 ,202 ,105
Dis kontrol odaklilik 175 3,877 .,7036

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 16°da yer almaktadir. Tablo incelendiginde, p
degerinin 0,202 (p>0,01) oldugundan arastrmanm ikinci hipotezi (Calisanlarin
kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlar1 arasinda anlamli bir fark vardir)
reddedilmektedir. Yani ¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabetci tutumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 17. i¢ ve dis kontrol odakli ¢alisanlarm rekabetci tutum (rekabet hazzi boyutu)
puanlari aras1 t-testi ve bulgulari

Kontrol Odag: N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol odaklilik 147 3,839 ,8399
320 -1,140 255 ,153
D1is kontrol odaklilik 175 3,939 7269

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

Arastirmanmn ikinci hipotezinin alt hipotezinin (Hy,) test edilmesi amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmistir. T-testi sonuclar1 Tablo 17°de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, p degerinin 0,255 (p>0,01) oldugundan H,, (Calisanlarm kontrol
odagi ile rekabet¢i tutumlarinin rekabet hazzi boyutu arasinda anlamli bir fark vardir)
reddedilmektedir. Yani c¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutum alt

boyutlarindan “rekabet hazz1” boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18. I¢ ve dis kontrol odakli ¢alisanlarin rekabet¢i tutum (sonu¢ odaklilik
boyutu) puanlar1 arasi t-testi ve bulgulari

Kontrol Odag N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol odaklilik 147 3,762 9189
320 -,829 ,408 ,134
Dis kontrol odaklilik 175 3,842  ,8246

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin alt hipotezinin (Hyp) test edilmesi amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmistir. T-testi sonuclar1 Tablo 18’de yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, p degerinin 0,408 (p>0,01) oldugundan Hj, (Calisanlarin kontrol
odagi ile rekabet¢i tutumlarinin sonu¢ odaklilik boyutu arasinda anlamli bir fark
vardir) reddedilmektedir. Yani g¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutum alt
boyutlarindan  “sonu¢ odaklilik” boyutu arasmmda anlamli bir farklihk

bulunmamaktadir.
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Tablo 19. I¢ ve dis kontrol odakli ¢alisanlarmn rekabetci tutum (kiyaslama boyutu)
puanlari aras1 t-testi ve bulgulari

Kontrol Odag N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol odaklilik 147 3,662 8780
320 -1,643 101 ,354
Dis kontrol odaklihik 175 3,816 ,8031

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin alt hipotezinin (Hy.) test edilmesi amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmistir. T-testi sonuclar1 Tablo 19°da yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, p degerinin 0,101 (p>0,01) oldugundan H,. (Calisanlarm kontrol
odag ile rekabet¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu arasinda anlamli bir fark vardir)
reddedilmektedir. Yani c¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutum alt
boyutlarindan  “sonu¢ odaklilik” boyutu arasinda anlamli bir farklihk

bulunmamaktadir.
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5. TARTISMA

Yapilan literatiir incelemesinde benlik saygisi kavrami, insanin kendi benligini ve
benlik imgelerini benimsemesi, begenmesi, bunu onaylayarak kendinden hogsnut
olmasi, kendini olumlu, degerli ve sevilmeye degecek biri olarak gdérmesi, kisinin
kendini degerlendirmesi sonucu meydana gelen kendine yonelik begenme duygusu
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kisinin kendini Onemli hissetme, bilgi ve
yeteneklerini ortaya koyabilme, bir isi basarma ve basaridan dolay1 6glinme, ¢evresi
tarafindan kabullenilme ve kendi fiziksel 6zelliklerini kabul ve benimseme benlik
saygisinin olusmasini saglar (Tutar, 2012: 71). Bununla birlikte rekabet¢i tutum,
kavrami ise benzeri olmayan bir deger karmasi olusturabilmek i¢in bilingli ve ciddi
olarak farkl etkinliklerin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle,
orgiitii, rakiplerden ayiran yeteneklerin maksimuma c¢ikarilmasi amaci ile orgiitlerin
pozisyon almasi olarak tanimlanabilmektedir (Karaca, 2012: 100). Bu baglamda
arastirmada benlik saygisi ile rekabetci tutum arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan
analizler sonuucunda olusturulan hipotezlerden H,; ile Hi,, Hj, ve Hj. hipotezleri
kabul edilmistir. Bu hipotezlerin testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Kabul edilen bu hipotezlere bakildiginda benlik saygisi ile rekabetci
tutum arasinda zayif ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ aragtirmanin
orneklemini olusturan banka ¢alisanlarmin benlik saygilar1 arttiginda ayni1 zamanda
calisma ortamlarindaki rekabet¢i tutumlarinin da bundan olumlu etkilenecegini yani
artacagin1 ortaya koymaktadwr. Yine ayni sekilde bu sonu¢ calisanlarin benlik
saygilarinda ortaya c¢ikabilecek bir azalmanin yine is ortamlarindaki rekabetci

tutumlarini olumsuz etkileyecegini gostermektedir.

Benlik saygisinin rekabet¢i tutumun alt boyutlar iizerindeki etkisine bakildiginda ise
ornegin rekabet hazzi ile benlik saygis1 arasinda zayif ancak pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ 1s18inda katilimeilarin benlik saygilarinda meydana
gelecek bir gelismenin ¢alisma ortamlarindaki rekabet hazlarin1 da olumlu yonde
etkileyecegi sonucu ¢ikarilabilecektir. Ornegin yiiksek benlik saygisi calisanlarin is
hayatlarinda ki rekabetten memnun olmalarmi1 ve kendilerini rekabet konusunda

motive etmeleri rekabet¢i tutumun alt boyutlarindan biri olan rekbate hazzi ile
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aciklanmaktadir. Bireylerin benlik saygilarmin rekabet¢i tutumun bir diger alt boyutu
olan sonu¢ odaklilik ile arasinda da zayif ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine
ayni sekilde bu sonu¢ dogrultusunda bireylerin benlik saygisi algilarinda meydana
gelecek bir olumlu gelismenin onlarin ¢alismalarinda ki sonu¢ odaklilik algisini da
olumlu etkileyecektir.  Bireylerin benlik saygilarinin yiiksek olmasi calisma
hayatinda daha miicadeleci, basar1 odakli ve daha yiiksek 6zgiiven ile hareket
etmelerini beraberinde getirmektedir. Ornegin rekabet¢i tutumun alt boyutlarmdan
biri olan sonu¢ odaklilik yiiksek benlik saygisinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Son olarak calisanlarin benlik saygist ile rekabet¢i tutumun son alt
boyutu olan kiyaslama arasinda da zayif ve pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yine bu dogrultusunda katilimcilarin benlik saygilarinda meydana gelebilecek bir
gelismenin calisma ortamlarindaki kiyaslama algilarinda olumlu bir etkiye neden

olacagi sonucu ¢ikarilabilecektir.

Arastirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
rekabetci tutumdaki degisimin modelde yer alan benlik saygisi tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Arastirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum boyutlar1 lizerindeki
etkisini ortaya koyabilmek i¢cin yine basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, benlik saygis1 degiskenindeki
degisimin rekabetc¢i tutuma ait alt boyutlardan rekabet hazzi, sonu¢ odaklilik ve son
olarak kiyaslama boyutu tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Yapilan analizler

sonucunda olusturulan H;, H;,, Hjp, ve H¢ hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde kontrol odagi kavrami, bireylerin kendi kaderlerini
kontrol edebilme seviyesi ile ilgili sahip olduklar1 genel beklentiler olup, orgiitsel
davranis1 etkileyen onemli kisilik 6zelliklerinden biri olarak ifade edilmistir (Kaya,
2016: 83). Bu baglamda insanlardan bazilarinin, yasadiklar1 ¢esitli olaylari, basar1 ya
da basarisizliklarmi kontrol altina alabileceklerini diisiindiigii, (ic kontrol odaklilik)
bazi1 bireylerin ise kaderin ve sansin bu tip olaylarda esas sebep oldugunu
disiindiiklerine (dis kontrol odaklilik) iligkin arastirma sonucglarma ulasilmistir
(Baltas ve Baltag, 2012: 47). Bu arastrma kapsaminda bireylerin kontrol odagina

yonelik inanglar1 yani i¢ ya da dis kontrol odakli olmalar1 arasinda rekabetci
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tutumlarma yonelik farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda olusturulan H», H,,, Ha, ve Hy. hipotezleri reddedilmistir. Bu hipotezlerin
test edilmesinde t-testi kullanilmistir. Reddedilen hipotezlere bakildiginda ise
calisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Yine benzer sekilde calisanlarin kontrol odagi ile
rekabetci tutumu olusturan alt boyutlar arasinda da anlamh bir farklilik bulunmadigi

tespit edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuc¢

Benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutumun Orgiitsel baglamda incelendigi
arastirmada calisanlarin benlik saygist ve kontrol odagmin rekabet¢i tutumlari
iizerindeki etkisi arastirilmaya calisilmistir. Arastrma Kastamonu il ve ilge
merkezindeki kamu, 6zel ve katilim bankalarinda ¢alisan 322 kisilik 6rneklem grubu
iizerinde uygulanmistir. Arastrmanin  Orneklemine bakildiginda katilimcilarin
yaridan fazlasi erkek ve evli olup, egitim durumunun lisans ve lisansiistii diizeyde
oldugu, kidem acisindan 4-9 yil arasinda calisanlarin yogunluk kazandigi tespit
edilmistir. Arastirmaya gore bankada c¢alisanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun kendi
istegi ile bankacilig1 sectigi ve uzun vadede kurumda yiikselmeyi ve bankada kariyer
hedefledikleri tespit edilen diger bir husustur. Arastirmada bireyi tanimak i¢in Kisisel
Bilgi Formu ve verileri analiz edebilmek i¢in Roosenberg Benlik Saygisi Olcegi
(1963), Rotter’in Kontrol Odag1 Olgegi (1966) ve Akbayirli’'nin Rekabet¢i Tutum
Olgegi (1998) kullanilmistr.

Banka calisanlarinin benlik saygilarinin rekabet¢i tutumlar: ile arasindaki iligkinin
tespit edilmesinin amacglandig1 arastirma sonuglar1 arastirmanin birinci hipotezini
(H;) desteklemektedir. Buna gore c¢alisanlarin benlik saygisi diizeyleri kisinin
rekabetci tutumlarii anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bankacilik sektoriiniin
icinde bulundugu yogun rekabet kosullar1 calisanlarinda kendi aralarinda yogun
rekabet icinde olmalarin1 beraberinde getirmektedir. Calisanlarin  kendilerine
tanimlanan hedeflere ulasabilmeleri i¢cin yogun c¢alisma i¢inde olmalar1 ve
hedeflerine odaklanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Bu yogun ve dinamik ¢alisma
ortaminda bireylerin benlik saygisi1 diizeyinin yiiksek olmasi kisinin basarma
isteginin artmasima, daha tiiretken ve girisken olmasma, cevresi iizerinde etkili
olabilmek i¢in rekabet halinde olmasina neden olmaktadir. Benlik saygis1 diisiik olan
bireylerin ise kendilerine gilivenlerinin az olmasi, basarma ve miicadele etme
isteginin az olmasi i ortaminda miicadele etmekten ve rekabetten ka¢inmalarma

sebep olmaktadir. Bu tespitler dogrultusunda bankacilik ve finans sektoriiniin dogas1
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geregi benlik saygis1 diigiik bireyler i¢cin uygun bir sektor olmadigi
degerlendirilebilir. Bu tespitler arastirma kapsaminda olusturulan birinci hipotezde
yer alan benlik saygismin rekabetci tutumun alt boyutlar1 olan rekabet hazzi, sonug
odaklilik ve kiyaslama boyutlarin1 da desteklemekte ve benlik kavrami ile aralarinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda yiiksek
benlik saygisina sahip bireyler, kendine giivenen, hedeflediklerini basarma isteginde
olan, cevresiyle kendini kiyaslama egiliminde olan ve ayni zamanda miicadele
etmeyi seven kisiler oldugundan rekabetten haz almakta, kendini sonuca ulastiran
eylemlere yani hedeflerine yonelmektedir. Diisiik benlik saygisina sahip kisiler ise,
ozgilivenlerinin yetersizligi, basarma isteklerinin az olmasi, gelecekle ve kendileri ile
ilgili beklentilerinin net olmamas1 nedeniyle rekabet ortamindan ka¢mmaktadirlar.
Ayrica kendilerini siirekli edilgen olarak gormelerinden dolay1r cevreleri ile
kendilerini kiyaslamaktan kaginmaktadirlar. Kisacas1 bankacilik sektoriinde ¢alisan
bireylerin benlik saygist diizeyleri ne kadar yiiksek olursa rekabetci tutum ic¢inde

olmalar1 da o derece kuvvetli ve pozitif yonde olmaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi degerlendirildiginde ise kontrol odagi ve rekabetci
tutum arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu dogrultuda is yasaminda
calisanlarin kontrol odagi diizeyleri rekabet¢i tutumun alt boyutlar1 olan rekabet
hazzi, sonu¢ odaklilik ve kiyaslama diizeylerini de etkilememektedir. Literatiir
incelemesi sonucu olusturulan arastirma varsayimlarindan biri olan bireylerin i¢
kontrol odaklilik inanclarinin rekabet¢i tutumlarint etkileyecegi varsayimimin
arastirmada desteklenmemesinin nedeni olarak calisanlarin bankacilik sektoriiniin
kendine has dinamikleri nedeniyle ast-iist iliskisinin sert olmasi gibi {istlerden
kaynaklardan sorunlarin acikc¢a dile getirilememesi ve yine ayni sekilde kisinin
sektoriin gerektirdigi bilgi ve girisimei 6zelliklere sahip olmamasini agik¢a kabul
etmemesinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Genel anlamda bankacilik sektoriinde
calisanlarin farkli lisans egitim programlarindan mezun olanlardan olustugu

disiiniildiigiinde 6zellikle ikinci faktor daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.
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6.2. Oneriler

Banka calisanlarinin benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutumlarinin 6rgiitsel
baglamda incelendigi arastirmadan elde edilen bulgular 15131nda alan yazma katkida

bulunulacag diisiiniilen asagidaki 6neriler siralanmistir:

» Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler, piyasalara daha dinamik bir yap1
kazandirmis, rekabet kavrami hayatimizin her alaninda yer almistir. Alan
yazma katki saglayacagi diisiilen bu arastirma Kastamonu’daki il ve ilge
merkezlerinde kamu, 6zel ve katilim bankalar1 olmak iizere mevcut 53 banka
subelerinden Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Akbank,
Sekerbank, Kuveyttiirk, Albaraka, Tiirkiye Is Bankasi, Denizbank, Tiirkiye
Finans Bankasi, QNB Finans Bank, Yapikredi Bankasi, Tiirkiye Ekonomi
Bankasi’'nda calisan 322 kisiye uygulanabilmistir. Bankalarmm piyasada
tutunma, daha ¢ok miisteriye ulagsma, bankacilik hizmet ve {iriinlerinin daha
fazla pazarlanma cabasi, miisteri memnuniyeti, net karlihigi arttwrma gibi
sektoriin her alaninda aktif olarak yer edinme hedefi oldugundan arastirmaya
konu uygulama yapilirken banka ya da sube ayrimma gidilmemistir.
Gilinlimiiz sartlarinda tiim bankalar ayni1 hedef ve ayni rekabet¢i tutum
icindedir. Bununla birlikte arastrma Kastamonu il ve ilce merkezlerinde
uygulandigindan farkl illerde ya da Tiirkiye genelinde uygulanmasinin daha
yararli olacag diistiniilmektedir.

» Benlik saygisi ve rekabetci tutum arasinda pozitif ve anlamli iliskinin
bulundugu bu caligmanin farkli meslek gruplarinda ve sektorlerde de
uygulanmasi alandaki yazina yarar saglamasinin yanmi sira is hayatindaki
olgularin daha iyi anlasilmasina da katk: saglayacaktir.

» Siphesiz ¢alisanlar arasindaki rekabet is hayatinda verimliligin artmasina
bireysel ve takim halindeki ¢alismalari etkinliginin artmasina neden
olabilmektedir. Arastrmada calisanlarin benlik saygilarinin artmasmin
rekabetci tutum tlizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bundan dolay1
calisanlarin benlik saygisit diizeylerini arttirici, kendine giivenen, basarma
isteginde olan ve zorluklarla miicadele etmeyi seven kisiler olmas1 icin ¢esitli

egitim programlarmin diizenlenmesi faydali olacaktir.
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» Arastirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutumu etkiledigi tespit edilmis,
kontrol odag1 kavramu ile ilgili anlamh bir farklilik bulunamamistir. Bundan
dolay1 bu durumun sebeplerinin bundan sonraki arastirmalarda ele alinmasi
kavramlarm ve olgularin daha iy1 anlasilabilmesi agisindan 6nemli olacaktir.

» Konu ile ilgili yazin incelendiginde, c¢ogunlukla yabanci kaynaklarin
bulundugu tespit edilmistir. Benlik saygis1 ve rekabet¢i tutum konusunda
daha fazla ¢alismanin yapilmasi 6nerilmektedir. Benzer sekilde alan yazin
incelendiginde orgiit icinde benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabet¢i tutum
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik calismaya rastlanmamistir.
Bundan dolay1 bu konularm birlikte ¢alisilmasmin gerek akademik yazimna

gerekse 15 yasamina dnemli katkilar1 olacag diisiintilmektedir.
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Benlik Saygis1 Olgegi

Rosenberg (1965) Benlik Saygis1 Olgegi, kisilerin benlik saygisini 6lgmek amaciyla
olusturulmus ve ¢ok sayida arastrmaci tarafindan kullanilan bir Olgektir. 10
maddeden olusan Olgekte kisilerin verdikleri cevaplar lizerinden benlik saygilari
puanlar1 belirlenerek kisilerin benlik kavrami algsinin ve benlik saygisi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Olgegin puanlamasi dortlii Likert seklindedir
(1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Katiliyorum; 4=Kesinlikle

katiliyorum).

Benlik Saygis1 Olgegi

B1 Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum.

B2 Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum.

B3 Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim.

B4 Ben de diger insanlarm bir¢ogunun yapabildigi kadar bir seyler yapabilirim.

BS Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

Bé6 Kendime kars1 olumlu bir tutum igindeyim.

B7 Genel olarak kendimden memnunum.

B8 Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim.

B9 Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigmi diisiiniiyorum.

B10 | Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigin1 diisiinityorum.

* B: Benlik saygis1

Kontrol Odag Olcegi

(192

Kontrol Odag1 Olgegi’nde yer alan maddelerde “a” ve “b” harfleri ile gosterilen iki
secenek bulunmaktadir. Her secenek ciftinde katilimcidan gercegi yansittigina en gok

inand1g1 climleyi (yalnizca bir climleyi; a veya b) secerek isaretlemesi istenmektedir.

Kontrol Odag Olgegi

...... a) Ana babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklar i¢in ¢ocuklar problemli oluyor.
...... b) Giiniimiiz ¢ocuklarinin ¢ogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan asan serbest birakilmalaridir.

...... a) insanlarm yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizliklarina baglidir.
...... b) Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar1 hatalarin sonucudur.

...... a) Savaslarm baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
...... b) Insanlar savasi 6nlemek i¢in ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas olacaktir.

...... a) insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er ge¢ goriirler.
...... b) Insan ne kadar cabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlagilmaz.
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a) Ogretmenlerin dgrencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir.

. b) Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.
6 | a) Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.
...... b) Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlart degerlendirememis kisilerdir.
g | e a) Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
...... b) Kendilerini baskalarina sevdiremeyen kisiler, baskalariyla nasil gecinilecegini bilmeyenlerdir.
g | = a) I.nsanm kisiliginin belirlenmesinde en 6nemli rolii kalitim oynar.
...... b) Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.
g | a) Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
...... b) Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmekten daima daha iyidir.
10 | = a) lyi hazirlanmis bir 6grenci igin, adil olmayan bir sav hemen hemen s6z konusu olamaz.
...... b) Sinav sorular1 derste islenenle ¢ogu kez o kadar iliskisiz oluyor ki ¢alismanin anlami kalmiyor.
T a) Basarlh olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ ya da ¢ok kiigiik pay1 vardir.
...... b) Iyi bir is bulmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baglidir.
...... a) Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
12 | e b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag¢ kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade vatandasin bu konuda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
...... a) Yaptigim planlar yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.
13 | ... b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii birgok sey zaten iyi ya da
kotii sansa baglidir.
14 ] a) Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir.
...... b) Herkesin iyi bir tarafi vardir.
15 | = a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
...... b) Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.
...... a) Kimin patron olacagi genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansimna kimin sahip olduguna
16 | baglidir.
...... b) Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hig yoktur ya da ¢ok azdur.
...... a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz anlayamadigimiz ve kontrol edemedigimiz
17 | giiclerin kurbantyizdir.
...... b) Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarmi kontrol edebilirler.
...... a) Bir¢ok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
18 o
...... b) Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.
19 | = a) Insan, hatalarmi kabul edebilmelidir.
...... b) Genelde en iyisi insaninin hatalarini 6rtbas etmesidir.
20 | = a) Bir insanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
...... b) Ka¢ arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.
21 | a) Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, isi seylerle dengelenir.
...... b) Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her ii¢iiniin birden sonucudur.
9y | a) Yeterli ¢abayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.
...... b) Siyaset¢ilerin kapali kapilar ardinda yaptiklar tizerinde halkin fazla bir kontrolii yoktur.
23 | e a) Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlayamiyorum.
...... b) Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.
24 | a) Iy1 bir lider, ne yapacagina halkin bizzat karar vermesini bekler.
...... b) Iyi bir lider herkesin gdrevinin ne oldugunu bizzat belirler.
...... a) Cogu kez basima gelenler tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
25 o " o ol
...... b) Sans ya da talihin yasamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.
26 | = a) T.nsanlar arkadas edinmeye ¢aligmadiklari igin yalnizdirlar.
...... b) Insanlar1 memnun etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarari yoktur, sizden hoslanirlarsa hoslanirlar.
27 | e a) Liselerde atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
...... b) Takim sporlar kisiligin olusumu i¢in miikkemmel bir yoldur.
28 | a) Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.
...... b) Yasamimin alacag1 yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini hissediyorum.
29 | a) Siyasetcilerin neden 6yle davrandiklarini ¢ogu kez anlayamiyorum.

b) Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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Rekabet¢i Tutum Olgegi

1998 yilinda Akbayirl tarafindan gelistirilen Rekabet¢i Tutum Olgegi 23 maddeden

olugsmaktadir. Bu oOl¢ek ile calisanlarin calisma ortamlarindaki rekabet¢i tutum

algilar1 incelenmeye calisilmaktadir. Katilimeilar dlgekte 1 ile 5 arasinda isaretleme

yapmaktadir. (1=Kesinlikle katilmiyorum; 2=Pek katilmiyorum; 3=Kararsizim;

4=Cogunlukla katiliyorum; 5=Tamamen katiliyorum).

Rekabetc¢i Tutum Olcegi

Her zaman en yiiksek performansa sahip olmak isterim ¢linkii bu,

. digerlerinden daha iyi oldugum anlamina gelir.

R2 Miikemmele ulagsmak benim i¢in 6nemli degildir.

R3 Yenmek benim i¢in 6nemli degildir.

R4 Hayattaki amaglarimdan biri her zaman baskalarindan daha basarili olmaktir.

R5 Yarigmanin s6z konusu oldugu durumlarda daha basarili olurum.

R6 Iste ve oyunda kazanmak benim icin énemli degildir.

R7 Her zaman digerlerinden daha iyi olmak isterim.

RS Hedefledigim performansa ulagsmak benim i¢in énemli degildir.

R9 Rakiplerimi yenmekten hoslanirim.

R10 Blir hedefe ulasmak i¢in birisiyle rekabet ettigimde tek basima yaptigimdan daha iyi sonug
alirim.

R11 | Performans sonuglar1 agiklandiginda kagimei oldugum benim i¢in 6nemli degildir.

R12 | Katildigim yarigmalarda sonuglar ilan edilecegi zaman heyecanlanirim.

R13 | Cevremdeki kisilerin benden daha basarili olmalar1 beni kiskandirmaz.

R14 | Kazanmak her zaman kaybetmekten daha iyidir.

R15 | Arkadaslarimm cevaplayamadig: sorular1 ben cevaplamak isterim.

R16 | Bagkalariyla rekabet kisinin asil amaglarina ulasmasini engeller.

R17 | Her zaman en yiiksek performansa sahip olmak isterim ¢iinkii bu ulasilabilecek en iyi sonugtur.

R18 | Diger insanlardan iistiin olmak benim i¢in énemli degildir.

R19 | Rakiplerimi alt edemesem de {iziilmem.

R20 | Yaptigim her seyde miikkemmel olmak isterim.

R21 Bir. odiil ya da oyu.n.kazandlglmda bu, benim digerlerinin arasinda en iyisi oldugum anlamina
gelir. Adil olan en iyi olanin kazanmasidir.

R22 | Performans degerlemesinden 6nce belirli bir hedefim yoktur.

R23 | Kendimi bagkalarindan kiyaslama egilimindeyim.

* R: Rekabet¢i Tutum
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