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Danigsman: Prof. Dr. Kutay OKTAY

Turizm sektorii giin gectikce gelismekte ve diinya ekonomisine ¢ok biiyiik katkida
bulunmaktadir. Turizmin gelismesine katkida bulunan turistik {iriin yapist hizla
cesitlenmekte ve pazarlanmaktadir. Bu calismada Kirgizistan’da turistik iiriin yapisini
cesitlendirmek ve pazarlamak konusu ele alinmistir. Kirgizistan doga agisindan ¢ok
biiyiik potansiyele sahip olmakla birlikte kesfedilmeye devam etmektedir. Giiniimiizde
Kirgizistan turizm sektorii agisindan biiyiik potansiyele sahip bir Orta Asya iilkesidir.
Ozellikle Dag turizmi, Kis turizmi, Kiiltiir turizmi, Yayla turizmi vb. turizm gesitleri
acisindan ¢ok zengin ve gelismeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu arastirmanin amaci, nitel
aragtirmaya yer verilip goriisme yoOntemiyle Kirgizistan’da turistik {irlin
cesitlendirilmesi ve pazarlanmasina yonelik dnceden yapilan ¢alismalar1 inceleyerek,
hangi turistik iirlinleri ¢esitlendirmek ve bu siiregte hangi yollara basvurmak daha
sonra nelere dikkat edilmesi gerektiginin belirlenmesidir. Bu arastirmada sonug elde
edebilmek i¢in Kirgizistan’in turizm sektoriinde ¢alisan uzmanlarin goriisleri alinmis
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The tourism sector is developing day by day and contributing greatly to the world
economy. The tourism product structure that contributes to the development of tourism
is diversified and marketed. In this study, the issue of diversifying and marketing the
touristic product structure in Kyrgyzstan was discussed. Kyrgyzstan has great potential
in nature but continues to be explored. Today, Kyrgyzstan is a Central Asian country
with great potential in terms of tourism sector. Mountain tourism, winter tourism,
cultural tourism, plateau tourism and so on. tourism needs in terms of variety and
development. The aim of this study was to examine qualitative research and to examine
the studies on the diversification and marketing of touristic products in Kyrgyzstan
through interviews, which touristic products to diversify and which ways to apply in
this process and what to pay attention to later. The aim of this research is to get the
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1. GIRIS

Turizm endiistrisinde rekabetin deniz, kum, giines {i¢liisliniin yani sira farkl iiriin
cesitlendirilmesiyle yapildig1 gliniimiiz rekabet kosullarinda turistlerin daha fazla
eglenmesi, daha fazla konaklamasi ve nihai amag¢ olarak da daha fazla harcama
yapmalarini saglamak asil amagtir. Bunun igin gerek iilke diizeyinde gerekse isletme

diizeyinde turistik iiriin ¢esitlendirilmesine gidilmektedir (Culha, 2008).

Kirgizistan, dogal giizelligi ile muhtesem, biiyiileyici ve ¢ekici bir Orta Asya tilkesidir.
Turistik potansiyeli ¢ok biiyiiktiir. Bu, zengin bir tarihe, sira dis1 bir kiiltiire ve ilging
geleneklere sahip ve gelismekte olan bir cumhuriyettir. Biiyiikk Ipek Yolu'nun
kavsaginda yer alan Kirgizistan, konuklarina unutulmaz bir izlenim birakabilecek

essiz antik anitlar1 saklamaktadir.

Kirgizistan ekonomi biitgesinin yiikselmesi, iilke refah diizeyinin artmasi i¢in turizm
sektorlinlin gelistirilmesi ve gerektigi gibi pazarlanmasi gerekmektedir. Diinyaya
iilkeyi tanitmak, turist ¢cekim giiclinlin arttirmak iilke ekonomi yararina olacaktir.
Ulkenin kiiltiirel mirasi, tarihi eserleri, etnik yapisinin tanitilmast i¢in ilk olarak halkin
bilin¢lendirilmesi ve bu sayede gelen misafirlere iyi hizmet verebilme imkani

bulacaktir.

Kirgizistan turizm sektorii agisindan dogal giizellikleriyle ¢ok biiyiik potansiyele sahip
olan bir iilkedir. Ulkenin bu dogal giizellikleriyle turistik {iriin gesitlendirme ve
pazarlanma konusunda altyapilarin zayif oldugu ve gereken degeri elde edemedigi
goriilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, bu arastirmanin amaci, goriisme veri toplama
aractyla Kirgizistan’da turistik {iriin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasina yonelik
Onceden yapilan calismalar1 inceleyerek, hangi turistik {iriinii cesitlendirmek ve
cesitlendirme yaparken hangi yollara bagvurmak, daha sonra nelere dikkat etmek

gerektigine dair arastirma gergeklestirmek ve onerilerde bulunmaktir.

Calismanin ilk boliimiinde turistik {iriin kavramsal bir ¢erceve altinda ele alinmis ve
literatiir taramas1 gerceklesmistir. Ikinci boliimiinde ise turistik {iriin pazarlanmasina

iligkin arastirma gergeklestirilmistir. Dordiincii boliimde ise Kirgizistan hakkinda



genel bilgilere yer verilmis, besinci boliimde iilkedeki turistik iirlin yapisi, temel
turizm verileri, lilkede bulunan turizm cesitleri, piyasaya sunulan turizm gesitleri,
seyahat turlar, paket turlar, konaklama hizmetleri, yiyecek ve igecek hizmetleri ve son

olarak kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgiler verilmistir.

Altinct bolimde, arasgtirmanin amaci, Onemi, yontemi, evreni ve Orneklemi,
siurliklari, verilerin toplanmasi, gecerliligi ve giivenilirligi ve verilerin analizi ve

yorumuna yer verilmistir.

Aragtirmanin son boliimii olan yedinci boliimde ise nitel ¢calismaya katkida bulunan;
tilkede turizm sektoriinde c¢alisan uzmanlarin demografik 6zellikleri, katilimcilarin
goriislerinin incelenmesi ve goriislerin degerlendirilmesi yapilmis son olarak sonug ve

Onerilere yer verilmistir.



2. TURISTIK URUN: KAVRAMSAL BiR CERCEVE

2.1. Turistik Uriin Kavram

Turizm olayl, &zellikle Sanayi Devrimi sonrasi gelisen ulasim teknolojisi ile
tetiklenmis ve 20. ylizyilla birlikte hava ve yol araclarindaki teknolojik gelismeler
turizmin daha genis cografik alanlara tasinmasina neden olmustur. Turizm faaliyeti her
gecen yil Onemini arttirmakta ve diinyanin daha ¢ok ilgilendigi bir alan haline
dontigmektedir. Turizm faaliyetleri bir¢ok farkli sekilde icra edilebilmekte olup,
1990’11 yillarin basinda gelismis iilkelerdeki iist sosyal tabakalarin istek ve arzulari
degisince, standart kitle turizminden kisiye uyumlastirilmis turizm tiirlerine dogru
talep artmaya baglamistir. Bu algmmin hizli bir sekilde yayilmasinda sehirde
yasayanlarin sosyo-ekonomik durumunun yiikselmesi, is hayatinin stresinden
uzaklagma istegi, ¢evre kirliligi ve giiriiltiiden kagis biiyiik rol oynamistir. Bu nedenle
dogayla i¢ ice, yerel halka saygili ve yerel ekonomiyi gozeten pek ¢ok turizm c¢esidi,
kitle turizmine alternatif olarak ortaya ¢cikmistir (Giizel O. , 2016).

Uzun siire, kisilerin gegici olarak ikamet ettikleri tilkede (yerde) ticretli faaliyetlerde
bulunmadan egitim, meslek, is, eglence, spor, dini ve diger amaglarla kalic1 ikamet

yerlerinden gecici ziyaretleri turizme alimustir.

Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu'na gore, “turizm, belli bolgeleri, yeni tilkeleri
ogrenmek icin yapilan ve sporun unsurlari ile birkag tlilkede bir araya getirilen bir
yolculuk olan agik hava etkinliklerinden biridir”. Giinlimiizde turizm kavrami énemli
olgiide genislemistir. Is ve egitim seyahatlerini, ikamet ettigi iilke veya bolgede
seyahat etmeyi, geziler- yani turizm merkezinde daimi ikamet etmeden seyahat
etmektir (URL-1).

Turistik liriin tamimina gegcmeden evvel iirlin kavramini incelemek gerekmektedir.
Uriin, genel olarak insanlarin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in ortaya ¢ikan her tiirlii mal ve

hizmetten olugsmaktadir.

Yani {riin, satin alma, kullanma ve tiikketime dayali pazarda ortaya sunulan ve

insanlarin ihtiyacin1 veya isteklerini karsilayan bir unsurdur. Uriin fiziksel nesne,



hizmet, yer, kurum ve fikir i¢eren bir kavramdir. Buradan yola ¢ikarak turistik iiriin
kavrami bir turistin seyahati boyunca kullandig1 diger deyisle yararlandigi ulastirma,

konaklama, yeme-igme, eglence gibi hizmetlerin biitiintidiir.

Turizmde {iriin, iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bir iilke veya bir bdlgenin
sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm tirtiniidiir.
Ikincisi ise, tiiketicinin yer degistirmesine ve tatil yapmasina imkéanlar sunan tiim
hizmetler, yani bir paket turu olusturan turistik hizmetler biitliniidiir (Hacioglu &

Avcikurt, Turistik Uriin Cesitlendirmesi, 2008).

Pazarlama karmasinda iiriin, tiiketicinin fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak
hissettigi ihtiyacin1 karsilamakta olan somut veya soyut unsurlar olarak

tanimlanmaktadir.

Ozellikle modernizm &tesi tikketim kapsaminda tiiketim deneyimlerinin pazarlanmasi
hem ¢ok zor, hem de gelir tablosu disina ¢ikmay1 ve farkli bakis agisiyla {iriinii ele
almayr gerekmektedir. Miisteri beklentisinin artmasit ve g¢esitlenmesi bunlarin
etkilesim icinde gelisen teknoloji sayesinde somut mal yaninda agirlikli hizmet
sunumu pazarlarda artis gdstermistir. Uriin isletmelerin temel dayanagini olusturan bir
unsurdur. Uriinler, isletmenin felsefesini ve her seyini temsil etmektedir (Uygur,
2017).

Uriin, bir istek ve gereksinmeyi karsilamak iizere tiiketim, kullanim, ele gegirme veya
dikkate alinmasi i¢in pazara sunulan herhangi bir seydir. Bu yiizden insanlarin

ihtiyaglarim1  kargilamak icin satin alinan her sey iirlin olarak degerlendirilir

(Ibragimov, 2001).

Bir tiiketici igin turistik tiriin bir dize fayda 6zelligini tasimasi gerekmektedir. Bu
sebeple bir turizm bolgesinde tiiketici ile ilgili biitiin yarar1 olan kolayliklar turistik

tirtin oldugu kabul edilmektedir (Mercan, 2011).

Turistik iiriin - turist gezisi sirasinda turistlerin ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli

hizmetler, eserler ve esyalardir. Turistik iiriin, bir biitiin olarak pazara taginan benzersiz



bir tirtindiir. Ayn1 zamanda, turistik tiriin, hali hazirda kurulmus olan satig sisteminde

acik bir yer almaktadir.

Turist iiriinii ti¢ unsurdan olusur:

1. Tur (rota, program)
2. Ek turizm ve gezi hizmetleri (ekipmanlar kiralama, animasyon, fitness
salonlarina ve ylizme havuzlarina ziyaretler)

3. Hediyelik esya tirtinleri (URL-3).

Turistik tirliniin kalitesi, 6ziinlin bir sonucu olan ¢esitli faktérlerden olusur, ¢linkii
turistik iriin, seyahatler sirasinda turistlerin ihtiyaglarii karsilayan karmagsik
unsurlarin bir birlesimidir ve turizm endiistrisindeki bir¢ok isletmenin ¢abalarinin

sonucudur (URL-4).

Bir turistik tirtiniinii pekistirme fikri, miisteri davranig sistemine, bir turist tirtiniiniin
edinilmesi sayesinde ¢ozmeye calistig1 soruna kapsamli bir sekilde nasil yaklasildigini
yakindan incelemeyi gerekli kilmaktadir. Rekabet agisindan bakildiginda, bu yaklagim
turizm isletmesinin {riin teklifini en verimli sekilde destekleme firsatlarini tespit
etmesini saglar. Bu nedenle, turizm firmalar1 pazara sunulan triinleri gliglendirmek

igin siirekli olarak etkili yollar aramalidir (URL-5).

Bir turist hizmetinden bir turistik iiriinii arasinda ¢ok 6nemli bir fark, bir turistik
Uriinliniin ikamet yerinde satin alimabilmesi, ancak yalnizca turist hizmetlerinin

tiretildigi yerde kullanilmasidir (URL-6).

Ihtiyag ve beklentilerin hizla degistigi uluslararasi turizm piyasasinda, iilkelerin sahip
oldugu potansiyel kaynaklar1 avantaja doniistiirebilmesi, turizm faaliyetlerini
cesitlendirmelerine baghdir. Ozellikle son yillarda teknoloji, siyasal ve ekonomi
alanda yasanan gelismelere bagli olarak turizm aligilagelmis anlamindan farkli bir
anlam kazanmis, yeni kavramsal yapisi i¢inde sadece deniz, glines ve tatil
tanimlamasindan ¢ikilmis, dinlenme eglenme ve bos zamanlar1 degerlendirme ile
biitiinlesen bir olgu olarak kabul gérmeye baslamistir. Yasanan bu gelismelere paralel

olarak, seyahat sirasinda macera arayan, kendi basina ya da ailesi ile seyahat eden,



seyahatini kendi organize eden, farkli kiiltiirleri merak eden ve farkl: turistik tirtinleri

tercih eden yeni bir turist profili ortaya ¢ikmistir (Colak, 2009).

Ilgi ¢ekici yerler, bir turizm iiriiniiniin en 6nemli bilesenleri ve bir turizm tatilinin
motive edici unsurlaridir. Hedeflerin, plajlarin, tarihi yerlerin, kiiltiirel degerlerin,
iklim, giivenlik ve giivenlik, aligveris olanaklari, hizmet kalitesi, ulasim kolayligi,
dogal giizellik ve peyzaj, popiilerlik vb. Cekiciligine iliskin arastirmalar incelenirken

faktorlerin cekiciligi ifade edilmektedir (Goral & Tuna, 2018).

Genel olarak turistik {iriin, “turistlerin taleplerini karsilayabilen ozellikteki mal ve
hizmet biitiiniidiir”. Turistik {iriin, sadece mal ve hizmetlerle sinirli olmayip, bir dogal
giizelligin de turistik tirtin oldugu sdylenebilmektedir. Turistik degerin bir kismini
doga olustururken diger kismin1 yapay olarak insanlar tarafindan yaratilmaktadir. Bu
iki degerin giizelligini icinde bulunduran bu 6zelliklerindedir. Bu 6zellikler sayesinde
insanlar tarafindan ziyaret edilebilmektedir. Zira bu iki yapidan olusabilecegi bir
hizmet sekli de alabilmektedir. Bu yiizden, turistik bir {iriin ¢ok sayida unsurlardan

olusan karmasik bir yapiya sahiptir (URL-2).

Turistik iiriin, pazarin iki Kurulusu tarafindan tretilir. Turizm bolgesi yonetim sistemi,
isletmeler, turizm ihtiyaglarin1 karsilayan hizmetler, is iireten kuruluslar ve bir tur
operatorii. Bolgedeki turistik {irlinii, piyasa kosullar1 dikkate alinarak veya turistin
belirli bir siparisi ile olusturulmustur. Turist tirliniinlin pazardaki gelisimi, yasam
dongiisiiniin kavrami ile tanimlanmaktadir. Satis hacimleri, harcamalar, karlar vb.
Gostergelerindeki bir degisiklik ile karakterize edilen, bir turistik iiriiniiniin piyasa
Omrii siiresinin, satis, biiylime, olgunluk, doygunluk ve durgunluk donemindeki alt

bolimlerinden olusur (URL-3).

Oteller, yiyecek-icecek hizmetleri ile o bolgenin dogal ve fiziki gevrelerinde
gerceklestirmis oldugu deneyimler turistik tiriinlerin temelini olusturmaktadir (Akgoz
vd., 2016)

Turistik iiriin, bir turistin bulundugu bolgeden ayrilip ve tekrar donmesine kadar gecen
zaman cergevesinde kullandig1 mal ve hizmetlerin ayni sekilde basindan gecen tiim

deneyimlerin biitiiniidiir (Usta O. , 2001).



2.2. Turistik Uriin Ozellikleri

Turistik tirtinler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Buna gore, bir {iriiniin turistik
irtin olabilmesi igin bir 6zellik tasimas1 gerekmektedir. Bu 6zelliklerin siralamasi

asagidaki gibidir.

e Turistik iirlinlin {iretildigi yerde tiiketilmesi gerekmektedir. Turistik iiriine
sahip olabilmek i¢in bir turist o {lirliniin tiretildigi yere gitmesi gerekmektedir.
Dolayistyla, bir turistik {riiniin saticis1 ve alicist bir araya gelmesi
gerekmektedir.

e Turistik iirlin birden fazla hizmetin yani (konaklama, yeme-igme, eglence,
ulastirma gibi) bir araya gelme sartiyla olusan bilesik bir {riin 6zellik
tagimaktadir. Biitiin bu hizmetler turistik {irlin niteligi tasimas1 zorunludur.

e Turistik iirlin depolanma o6zelligine sahip degildir. Bu sebeple, bir turistik
tiriiniin, Uretildigi an ya da zamaninda tiiketilmesi gerekmektedir. Bu sartlara
uyulmadigi zaman o iirlin kayip bir iirlin olarak nitelenmektedir.

e Turistik tiriinlerde emek 6n planda olup, makinelere ¢cok az yer verilmektedir.
Bu ylizden, turistik irtinler az da olsa birbirinden farklidir. Bundan dolay1
turistik Uiriiniin degerlendirilmesi her turistin kendi istekleri ve deneyimlerine
gore olmaktadir.

e Turistik iiriin, son tiiketicinin emrine sunulmaya hazirdir. Tamamlanmamais ya
da yar1 bir sekilde islenen bir turistik iiriin olamaz.

e Turistik iiriin her zaman diger triinlerle rekabet halindedir.

e Turistik iiriine talep ¢cok esnek olmaktadir.

e Bu iiriinler, bircok ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik etkenlere bagh

olarak ¢ok kisa zamanda bir degisiklige ugrama s6z konusudur (Mercan, 2010)

Hacioglu'na (2011) gore, herhangi bir turistik iriinde bulunmasi gereken temel

ozellikler su sekilde siralanabilmektedir.

e Turistik iiriiniin, tiretildigi yerde tiiketilmesi zorunludur. Turistik {iriin, diger

triinler gibi tiiketicinin ayagina gitmez. Aksine, tiiketici konumunda olan



turist, turistik mal ve hizmete sahip olmak i¢in, onun iiretildigi yere gitmek
zorundadir.

Bilesik {irlin niteligindedir. Turistik iiriin birden fazla hizmetin (konaklama,
yeme-i¢me, eglence, ulastirma) bir araya gelmesiyle olusur.

Turistik {irtin sadece mal veya hizmet degil, bir uyum biitiinliigidiir. Bu uyum,
dokunulabilen veya dokunulamayan unsurlardan olusur.

Turistik trlin stok edilemez. Hizmet veya iirlinlin zamaninda satilmasi
gerekmektedir (Otel yatagi, ugak koltugu depo edilememektedir).

Turistik tiriinlerde stibjektif degerlendirme daha fazladir.

Tiiketiciler, satin aldiklar1 {iriinii 6nceden goremezler. Turistik triinin bir
ornegini segmek ya da incelemek igin miisterilere gonderme veya vitrinde
bunlari sergileme olanagi yoktur.

Turistik tiriinde, ¢ekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik 6zelliklerinin
olmasi1 gerekmektedir.

Turistik iirlinde markaya bagimlilik cok azdir. Turistik {iriin bir iilke veya bir
yore olabilir. iImaj kavrami dnemlidir.

Turizm iirlinleri emek-yogun iiretim seklinde olup otomasyon ¢ok azdir.
Standartlastirma ¢ok azdir. Ozellikle hizmet veya servislerin tek diize ayni
kaliplarda olmas1 miimkiin degildir.

Cesitli tip ve bilesenler arasinda karmasik bir ara baglant1 sistemine sahip olan
bir hizmet ve mal kompleksidir.

Turistik hizmetler programi tarafindan belirlenen zaman ve mekanda diizenli
hizmet sunumu.

Maddi olmayan durum. Maddi mallarin aksine, hizmetler tadilamaz,
dokunulmaz, onlar1 géremezsiniz ve fiili teslimat tarihine kadar duyamazsiniz.
Bir hizmet satin alarak miisterinin elinde hicbir sey tasimadigi, hafizasinda ¢cok
fazla sey oldugu dogru bir sekilde gézlemlenir.

Servisin kaynagindan ve amacindan ayrilmazlik. Konaklama endiistrisinde
hizmet vermek, hem hizmet veren hem de o hizmeti alan kisinin varligini
gerektirir. Miisteri ile iletisim kuran ¢alisanlar satilan mallarin bir parcasidir.
Hizmetin ayrilmazlig1 miisterilerin de bunun bir pargasi oldugu anlamina gelir.

Ayrilmazlik ilkesi, yoOneticilerin sadece ¢alisanlarim1 degil ayn1 zamanda



misterilerini de yonetmeleri gerektigi anlamina gelir (Hacioglu & Avcikurt,

2011)

2.3. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Glintimiizde iilkeler, 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm 6gesinin gegerliligini ve
devamliligini saglamak i¢in 6nemli ¢aba sarf etmektedir. Uzun vadeli turizm olgusuna
sahip olmak ve bu degeri kaybetmemek i¢in turizmde siirdiiriilebilirligin nasil
saglanacagina yonelik ilginin arttig1 goriilmektedir. Bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken
dogal kaynaklar1 korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre birakmak icin yapilan
faaliyetler olarak tanimlanan siirdiiriilebilirligin 6nemi ile birlikte turizm igerisinde
doga temelli aktiviteler artmis ve dogaya 6nem veren alternatif turizm gesitleri ortaya

¢ikmaya baslamistir (Kasalak & Yurcu, 2016).

Tiiketicilerin belirlenmis ihtiyaglarmi karsilamak iizere tasarlanan ve temel yarar
saglayan turizm iriinii ¢esididir. Talep edilme Onceligi degiskenine gore en temel

tirtinlerdir (Kozak N. , 2010).

Turistlerin sahip oldugu farkl ilgi alanlar tatil i¢in gidecekleri {ilkeyi, bolgeyi ya da
destinasyonun se¢iminde etkilemektedir. S6z konusu segilecek yerde ilgilerini
cekecek, beklentilerini karsilayacak turizm tiirlerinin var olmasi karar alma
stireglerinde etkili olmaktadir. Farkli istek ve ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin, iilkeler
ellerindeki dogal, tarihi ve kiiltiirel verileri kullanarak turistik {iriin ¢esitlendirmesine
yonelmektedirler (Giizel, 2010)

Turizmde triin ¢esitlendirme ise, yeni Uriin ortaya koyma, destekleyici iiriin ve
farklilagtirilmis iriin olmak tizere {i¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut turistik {iriine
rakip cikacak, tek basma c¢ekim giicline sahip olan ve kendine talep yaratabilecek
turistik iriinler, yeni turistik {irlin olarak adlandirilmaktadir. Buna gore, yeni bir
turistik {irtin ¢esidi, tek basina bir turistik ¢ekim unsuru yaratarak turist gekmektedir.
Boylelikle turizm iirlinlinlin alicisi, seyahati boyunca tek bir turistik iiriin ¢esidine
talepte bulunabilecegi gibi diger ¢esitleri de seyahatine katmayi tercih edebilmektedir
(Akgoz vd., 2016).
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Turistik {irlin ¢esitlendirme bir bolge ve/veya iilkenin sahip oldugu tiim zenginliklerini
en iyi sekilde degerlendirmektir. Yapilan bazi tanimlara gore, {iriin ¢esitlendirmedeki
temel amag, bir bolgenin sahip oldugu iirlin olanaklari ile uyumlu olan ve/veya sinerjisi

olan is kollarin1 biiylitmeyi saglamaktir (Kozak & Kizilirmak, 2006)

Turistik iirlinilin ¢esitliligi, rekabete kars1 durabilmek, rekabet listiinliigiinii elde etmek;
tiim bunlar1 devam ettirebilmek i¢in turizmde arz kaynagini arttirma ve farklilagtirma
cabasina yardimci olmaktadir. Yapilan tiim c¢alisma, aciklama ve tanimlara bakildigi
zaman, arz kapasitesi ve rekabetin arttirilmasi i¢in iirliniin ¢esitlendirilmesi gerektigine
dair vurgu yapilmaktadir. Bu yiizden igletmeler veya bolgeler; klasik turizm iirliniiniin
disinda, sahip oldugu tiim tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal vb. kaynaklar1 ulagilabilir hale
getirmeleri ve mevcut imkanlar ile destekleyerek hedef kitlelerin hizmetine sunulmasi
gerekmektedir. Cilinkii turistik iiriin ¢esitlendirilmesindeki temel amag, isletme veya
bolgenin sahip oldugu mevcut potansiyel kaynaklari etkin bir sekilde degerlendirerek,
turizm faaliyetini siirdiirtilebilir hale getirmektir (Akgoz, 2014)

Cesitlendirme, ikinci liretim konsantrasyon seklidir. Biitiinlesmeden farkli olarak,
islevsel ve teknolojik agidan farkli isletmelerin biitiinlesmesini igermektedir. Onlar
yakin, ilgili subelere aittir. Seyahat sirketleri, ¢ikarlarini nadiren sektoriin 6tesine
genisletmektedir. Toplu halde, bunlar kii¢iiktlir ve cesitlendirme i¢in yeterince giiclii
bir taban degildir.

Bir lilke mevcut pazarimi genisletmek veya pazardaki belirsizligin yol agtig1 sorunlari
cozmek isterse, turizm {riin yelpazesini arttirmalidir. Uluslararasi turizm pazarinda,
ayni turizm iriinlerini sunan rakip tilkelere gore rekabet avantaji saglamak igin turizm
tirlinlerinin ¢esitlendirilmesi saglanabilir. Cesitli iirlinler mevcut miisterilerin talep
seviyesini yiikseltir ve yeni miisteriler ¢eker. Uriin ¢esitlendirme, yeni pazar

segmentlerine girme anlamina gelir (Yiirik , 1999)

Piyasada istikrarli bir konuma sahip birkag biiyiik turizm igletmesi, ticari basarilarini
nispeten yiiksek turizm biiyiime oranlari ile iliskilendirmekte ve ikincisi ise igindeki
iiretim Olcegini artirmaya devam etmektedir. Cesitlendirme girisimi, kural olarak,

ekonominin diger sektorlerin isletmelerinden gelmektedir. Bazi kosullardan dolay1
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turizm sektoriine ilgi duyuyorlar: Seyahat pazarina girmenin 6niindeki diisiik engeller
(baz1 sektorlerde diisiik sermaye maliyetleri gibi), turizm isinin gelismesini
hizlandirmaktadir. Ayrica, ¢esitlendirilmis sirketlerde oldugu diger sanayi
isletmelerindeki kayip ve riskleri telafi etme olasiligiyla da iliskilidir (URL-4).

2.3.1. Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci

Kiiresel turizm pazarindaki modern rekabet, pozisyonlari giiglendirmek i¢in ortak
faaliyetlerle ilgilenen diger ticari kuruluslarla birlesmek zorunda kaldiklarinda
isletmeleri bu sartlara yerlestirmektedir. Birlesme, satin alma ve stratejik ittifaklar
yaratma stiregleri turizm pazarinda giderek daha fazla yer almakta, iizerinde ¢alisan
daha fazla isletme bir cesitlendirme stratejisi se¢cmektedir. Modern kosullarda,
cesitlendirme siirecleri, isletmelerin verimliligini korumay1 amaclayan organizasyonel

faaliyetlerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ayn1 zamanda, bir yandan ¢esitlilik, tekellerin dogrudan sinai baglantiya veya islevsel
bagimliliga sahip olmayan alanlara niifuz etmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger
yandan, cesitlendirmenin, iiriin ve dagitim kanallarmin kapsamini genisletmeyi
amaglayan bir tiir kurumsal strateji oldugu iddia edilmektedir. Uzmanlagma riskini
azaltma, yeni pazarlar1 fethetme, ek kar elde etme amaci. Bu nedenle, ¢esitlendirme
hem iiriin yelpazesini hem de dagitim kanallarini genisletmenin dar boyutunda ve
genel olarak cesitlendirmenin sektorler arasi sermaye aktarimi igin bir ara¢ ve
ekonomideki yapisal doniisiimlerin bir yontemi oldugu ¢esitli iiretim ve finansal

faaliyetler konularini icermektedir.

Cesitlendirme siireglerinin olanaklari, dogrudan sirketin finansal durumuna baghdir.
Ekonominin diger sektorlerine gesitlilik, kural olarak basarili isletmeler tarafindan
gerceklestirilir. Arz ve talep arasindaki iliski, yliksek derecede karliliga sahip sanayiler
gelistirme arzusuna yol agar (URL-5).

Cesitlendirilmis biiyiime icin ana stratejiler:
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1. Merkezlenmis c¢esitlendirme stratejisi, mevcut isletmede bulunan yeni
triinlerin iretimi i¢cin ek firsatlarin arastirilmasmna ve kullanilmasina
dayanmaktadir. Yani, mevcut iiretim isletmenin merkezinde kalir ve yenisi,
gelismis pazarda, kullanilan teknolojide veya sirketin diger gili¢lii yonlerinde
bulunan firsatlardan kaynaklanir. Bu tiir yetenekler, Ornegin, kullanilan
uzmanlagmis dagitim sisteminin yetenekleri olabilir;

2. Yatay cesitlendirme stratejisi, kullanilan teknolojiden farkli yeni teknolojiler
gerektiren yeni {iriinlerle mevcut pazardaki biiylime firsatlarinin arastirilmasini
icerir. Bu strateji ile firmanin, ornegin tedarik alaninda mevcut firmanin
yeteneklerini kullanacak, teknolojik olarak ilgisiz {iriinlerin {iretimine
odaklanmas1 gerekir. Yeni iriinliin ana {riiniin tliketicisine odaklanmasi
gerektiginden, nitelikleri itibariyle hali hazirda iiretilen iirline eslik etmesi
gerekir.

3. Sirketlerin cesitlendirilmesi stratejisi, sirketin zaten yeni pazarlarda satilan
teknolojik olarak alakasiz yeni lriinlerin iiretimi yoluyla genislemesidir. Bu,
kalkinma stratejilerini uygulamak i¢in en zor olanlardan biridir, ¢ilinkii basarili
bir sekilde uygulanmasi, 6zellikle mevcut personelin yetkinligine ve 6zellikle
yoneticilere, pazardaki mevsimsellik, gerekli miktarda para mevcudiyeti, vb.
(URL-30).

2.3.2. Turistik Uriin Cesitlendirilmesinden Ornekler

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) tahminlerine gére, uluslararasi turizm bugiin
diinya mal ve hizmet ihracatinin% 7'si ve diinya GSYIH'sinin% 10'unu kapsamaktadir.
Her on birinci igyeri turizm alaninda yaratilmistir. UNWTO’ya gore, 2016°da diinya
genelinde 1,2 milyar (2015°ten% 4 daha fazla) Avrupa bdlgesine 615 milyon ziyaret,
Asya Pasifik bolgesine 309 milyon, Kuzey ve Giiney Amerika kitasina 200 milyon,
Afrika bolgesine 58 milyon, Orta Dogu boélgesine 54 milyon turist gezisi
gerceklesmistir. 2030 yilina kadar uluslararasi turist varig sayisinin 1,8 milyar

seviyesine ulagsmasi beklenmektedir (URL-6).

2.3.2.1. Diinyadan ornekler
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Hollandali Roermond sehrinde cezaevi oteli. Sik odal1 bir otel, hapishanenin
kapanmasindan birka¢ yil sonra agildi (2007). Ayn1 zamanda, katlarin ve
odalarmn i¢ konumunda hi¢ degisiklik yapilmamistir. Tiim odalar, konuklarin
talebi lizerine, otel sahiplerinin cezaevi tarzinda aksam yemegi yiyebilecekleri
bir rekreasyon alanina doniistiiriilen eski cezaevi koridoruna bakmaktadir.
Sanal kapici. Ingiltere'deki 12 oteldeki gelisme. Robotla iletisim, sesli
komutlar veya yazigsmalar yoluyla mobil bir uygulama araciligiyla
gerceklesmektedir. Edward adindaki kabin kapicisi, miisterilere otel hakkinda
bilgi vererek, bir oda se¢melerine ve rezervasyon yaptirmalarina yardimci
olarak, ek hizmetler konusunda bilgi vererek, sehirde nereye gidilecegi
konusunda tavsiyede bulunmaktadar.

Kino Turizm, {nli filmlerin ¢ekildigi yerlere gezi turlari organizasyonu
diizenlenmektedir. Bu tiir bir rekreasyon yurtdisinda 2000'lerde ¢ok popiiler
hale gelmistir. Ornegin, “Da Vinci Sifresi” filminin yaymlanmasindan sonra,
Fransiz Louvre rekor sayida kisi ziyaret etmistir. Seyahat acenteleri bir¢ok
ilke i¢in rota gelistirmekte, haritalar yapmakta, filmlerin popiilerligine iliskin
tur derecelendirmektedirler.

Hava alanlarinda ¢evrimici check-in yapma durumu. Simdi bizim i¢in bir
normal gibi goriinliyor, ancak son zamanlarda Amerikan Alaska Sirketi bu
teknolojiyi kullanmaya baglayana kadar kimse bilmiyordu.

Ulke gezisi sirasinda tek bir yerde yasamaniza izin veren mobil oteller. Avrupa
ve Amerika'da yeni ve zaten popiiler bir rekreasyon bigimi. Tekerlekler
tizerinde oteller konforlu odalar, mutfak ve gerekli mobilyalarla donatilmistir.
Siirticliye ek olarak, seyahat etmede yardimci olan bir personel verilmektedir.
Ornegin, Alman “Rotel” - “Mercedes-Benz” de 34'e kadar kapasiteye sahip
birkag otel, Alaska'da retro tarzinda bir tren oteli “Aurora Express”, Alaska'da
bir sualti oteli, ABD'de dalis hayranlar1 i¢in “Jules 'Undersea Lodge” .

Eko Turizm. Bu nispeten yeni rekreasyon bigimi, turistlerin dogayla ¢evrili,
Ozel bir evde veya kirsal kesimde bir ailede yasadiklar1 anlamina gelmektedir.
Bu tilir evlerin sahipleri, turistlerin kabulii i¢in gerekli tim kosullar
yaratmislardir. Farkli eko turizm tiirleri vardir: tarihi, bilimsel, el degmemis ve

ulagilmasi1 zor yerlere geziler diizenlenmektedir. Asya (Laos, Hindistan),
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Gliney Amerika (Peru, Ekvador), Afrika (Kenya) ve diger iilkelerde aktif
olarak gelismektedir.

e NEMO Bilim Miizesi. Sira dis1 manzaralar yaratma seklindeki miikemmel bir
turizm inovasyon Ornegidir. Birka¢ yil sonra yapilan yeniden yapilanma
sonrast bina modern bir goriinime kavusmus ve birgok bilim ve bilgi
teknolojisi severlerini kendine g¢ekmistir. Sergilerin ¢ogu, miize personeli
tarafindan dogaglama malzemelerden olusturulmus ve tiim iletisim binanin
disina dekore edilmistir.

e Sanal miizeler. Unlii miizelerin sergilerini internet iizerinden ziyaret etmek.
Cogu zaman bu salonlar arasinda dolagsmaniza, ii¢ boyutlu goriintiileri
izlemenize ve kisisel bir ziyaret etmeden sergiler hakkinda bilgi edinmenize
olanak taniyan gelismis etkilesimli 6zelliklere sahip ger¢cek hayat miizelerdir.
Ormegin, Amsterdam'daki Van Gogh Miizesi, Moskova'daki Devlet Tretyakov
Galerisi, Vatikan Miizeleri ve digerleri (URL-7).

2.3.1.2. Tiirkiye’den ornekler

Tiirkiye zengin dogal ve iklimsel kaynaklarin varligidir. Ulkenin topraklari dort
denizin sular ile yikanir. Kara, Marmara, Ege, Akdeniz. Kiyidaki verimli ovalardan
tilkenin merkezindeki dag yaylalarina kadar g¢esitli manzara tilirleri vardir.

Yukaridakilerin tiimii, ¢esitli rekreasyon tiirlerinin gelisimine katkida bulunmaktadir.

En zengin tarihi ve kiiltiirel mirasin varligini tasiyan Modern Tiirkiye topraklarinda,
Eski Diinya’nm yedi harikasindan iki tanesini barmdirmaktadir. Ulkenin biitiin bati
(Ege) kiyilari, antik Roma ve antik Yunan kiiltiirliniin dogrudan bir tasiyicisidir. Bu
alanda, Roma'nin yeralti sehirleri, giiniimiizde turizmin aydmlik nesnelerini
miikemmel bir sekilde korumaktadir. Efes, Truva, Konstantinopolis ve diger isimler

herkes tarafindan yaygin olarak bilinmektedir.

Modern bir turizm alt yapisinin varligidir Tirkiye. Turizm gelisiminin en iyi
orneklerinden biri haline gelmistir. Biiyilik yatirimlar nispeten kisa siirede en ¢esitli
turizm alanini yaratmayr miimkiin kilmistir. Ulasim ve konaklama tesislerinden yemek
ve eglence agina kadar, Tirkiye turizmindeki her bir baglanti en ¢esitli misteri

ihtiyaglarini karsilamaktadir.



15

Tiirkiye, tarihin, kiiltiiriin, muhtesem dogal giizelligin, turizm endiistrisinin en modern
olanaklar1 ile miikkemmel bir sekilde birlestirildigi essiz bir turizm cennetidir. Yesil
ormanlar, karla kapli daglar, kayak yapmaya uygun, temiz denizler, plajlar, kaplicalar,

misafirperver insanlar ve essiz mutfaklar.

Ozellikle yiiksek bir diizeyde yaz turizmi, Ege ve Akdeniz deniz bélgeleri igin tipik
bir durumdur. Karadeniz kiyisinda, sinirh bir sekilde gelismistir, yaylalarda “yiiksek
plato turizmi” vardir (Trabzon, Giresun, Rize, llgaz, Bolu, Abant). Alp disiplini
merkezlerinin Uludag dagi, Bursa'dan 40 km, Erzurum da Palandoken dagi kompleksi

vardir.

Son yillarda turizm, Tiirkiye ekonomisinin en basarili sektoriidiir ve iilkenin diinya
ekonomisine entegrasyonuna katkida bulunmaktadir. Daha fazla gelir elde etmek igin.
Turizm cesitliligi ¢ergevesinde, yelken, golf, termal ve rekreasyon, dagcilik ve kis
sporlariin yani sira trekking, rafting, spor balik¢iligi, aveilik, kus gozlemciligi,
platoda yiirliylis ve ziyaret gibi sporlarin gelistirilmesine yonelik etkin faaliyetler
yiriitilmektedir. Segilen yolun basarisi, turizm ile ilgili ¢ok sayida hizmetin
gelisimine yansimaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye bugiin turistlere sadece yiiksek kalitede
plaj tatillerini herhangi bir fiyat aralifinda degil, her anlamda ilgili hizmetleri en {ist
diizeyde sunmayi1 hedeflemektedir. Yukardakilerin tiimii son yillarda Tiirkiye
tarafindan saglanmis ve glinlimiizde modern rengin ve modern yontemlerle birlikte

teknolojinin korunmast ile uyumlu olarak gelismeye devam etmektedir (URL-8).

2.3.1.3. Tiirk diinyasindan ornekler

Tirkiye ve Orta Asya iilkelerinin Tiirk mirasi ile iligkilendirilen tarihi bir yakinlig1 var
ve bugilin ortak giicliiklerle karsilagsmaktadirlar. Ancak, Tirkiye'nin Ortadogu
meselelerine odaklanmaya devam etmesi ve Orta Asya’nin Tirk dig politikasinin
yaninda kalma ihtimali yiiksektir. Yavas ama kesin olarak, ticari ve politik baglantilar

bu iki bolgeyi birbirine baglayabilir ve onlar1 birbirine yaklastirabilir.

Tiim engellere ragmen, Tiirkiye ile Orta Asya iilkeleri arasindaki ticaret hacmi son
yillarda iyilesmistir. Tiirkiye, Tirkmenistan'n ana ticaret ortagidir ve iki tlke

arasindaki ticaret 2013 yilinda 4,7 milyar dolara ulasti. Kazakistan ve Tiirkiye 2014
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yilinda 3,3 milyar dolar degerinde mal aligverisinde bulundular ve bu rakami yakin
gelecekte 10 milyar dolar seviyesine cikaracaklarma soz verdiler. Ozbekistan ile
Tiirkiye arasindaki ticaret, 2010'dan bu yana% 25 artisla 2013 yilinda yaklasik 1.25

milyar dolar olarak gerceklesti.

Tiirkiye, Tacikistan ve Kirgizistan'n kaynak fakirleri i¢in de Onemli bir ticaret
ortagidir. Tacikistan, iilkenin ihracatinin yaklagik% 27'sinin 6zellikle Tiirkiye'ye
yonelik olmasi kosuluyla Tiirkiye'den mal ithalatina daha fazla bagimli. Kirgizistan ile
Tirkiye yillik olarak 300 milyon dolar satiyor ve bu rakam, Orta Asya iilkesinin
toplam cirosunun% 4'iinii temsil etmesine ragmen resmi agiklamalarda genellikle géz

ard1 ediliyor (URL-9).

Azerbaycan:

Azerbaycan'da turizm yiizyillardir varhigint siirdiiriiyor gezginlerin ve tiiccarlarin
biiyiik Ipek Yolu boyunca durdugu kervansaraylara bakmak gerekir. Bugiin
Azerbaycan, cesitli eski imparatorluk kiiltiirlerinin ve Kafkasya'nin ¢arpict dogasinin
essiz bir koleksiyonudur. Sehirlerin kdselerinde yiiriiyiis yapmak veya daglara kogsmak

icin, Azerbaycan ¢ok ilging yerler sunabilmektedir.

Bakii, kiiltiirel hayatiyla {inliidiir, ancak bu, sermayenin diginda higbir cekicilik, canli
olay olmadig1 anlamina gelmez. Azerbaycan'daki Hal1 Miizesi'ni ziyaret etmek ve hali
atolyeleri turlar1 (Guba kentinde en meshurlari) ziyaret etmek, gezginleri halilar ve

tiirleri, desenleri, vb. konusunda gergek bir uzman yapabilir.

Ek olarak, bazi tarihi yerler dnemli bir kiiltiirel boyuta sahiptir: 6rnegin bu, UNESCO
tarafindan Azerbaycan'in maddi olmayan kiiltiirel miras listesine dahil edilen, daglik
Khinaliq kdyiiniin essiz izole kiiltiiriinii veya Lakhich kdyiiniin ulusal el sanatlarim

igermektedir.

Azerbaycan, Hazar Denizi kiyilarindan, Kafkas Daglari'nin karli zirvelerine kadar
birgok dogal bolge ve pitoresk manzaralar sunmaktadir. Yazin Hazar beldesinde bir

plaj tatili i¢in en 1yi zamandir ve kis kayak merkezleri i¢in miikemmel bir mevsimdir.
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Ayrica, Azerbaycan'da uzun yliriiylisler veya basit hos piknikler diizenleyebilmek i¢in
ulusal parklar vardir (URL-10).

Kazakistan:

Kazakistan Avrasya kitasinin tam merkezinde, Avrupa, Sibirya ve Orta Asya
topraklarini kapsayan ve genis alanlariyla ¢cevrelenen devasa bir devlettir. Bu iilke, eski
medeniyetlerin lilkesi ve o zamandan beri bu kutsanmis topraklarin sakinleri
tarafindan ¢ok eski zamanlardan beri yaratilmis parlak bir orijinal kiiltiire sahiptir.
Essiz cografi konumu ve bolgenin biiyiikliigli nedeniyle Kazakistan, olaganiistii
cesitlilikte manzaralar ve iklim bolgeleri ile etkileyicidir: yiiksek daglar ve sonsuz
bozkirlar, tam akan goller ve cansiz ¢oller, yesil ormanlar ve taskin cayirlar. Bu

doganin bu topraklara comertge sahip oldugu seylerin sadece kiiciik bir kismidir
(URL-11).

Asirt ve ekolojik turizm hakkinda konusursak, o zaman onlar i¢in yeterince alan var.
Halen, Kazakistan'daki tur operatorleri, milli parklardan gecenler dahil 904 giizergah
gelistirmistir:  "Altyn-Emel”, "lle-Alatau”, "Katon-Karagay", "Burabay", "Kar-
Karaly", "Aksu- Jabagly "ve digerleri. Otel servisi ve konforundan bikmig egzotik ve
macera hayranlari, Kazak yurtlarinda yasayabilir ve yerel gelenekleri, yasami,
gelenekleri 68renebilir. Bu pazardaki hizmetlerin listesi siirekli olarak yeni tekliflerle
giincellenmektedir. Simdi, daglardaki geleneksel trekking ve doga rezervlerini ziyaret
etmek igin, bagka bir eko-turizm tiirii eklenmistir - yirtict kuslarla aveilik. Asya
kokenli, av kuslariyla avcilik yapan eski tiirler, bugiin yeniden popiiler hale

gelmektedir (URL-12).

KKTC:

Kibris'in tarihi, bu yerlerin kiiltiiri ve mimarisi lizerinde iz birakmis olan olaylar

bakimindan zengindir. Bu nedenle, goriilecek ve ziyaret edilecekler vardir.
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Kibris, Tiirk ve kiiltiir ve geleneklerin kendine 6zgii bir karisimidir. Birgok kazanima
ragmen, iilke Ortodoksluk ruhunu ve Hiristiyan inancina bagliligimi koruyor.
Manastirlar ve katedraller, ibadet yerleri ve mucizevi iyilestirmeler Kibris adasinin
kiiciik bir kisminda sevgi ve 6zenle korunmaktadir. Ozellikle turistlerin sevdigi iinlii

gezi rotasi, "Kibris'm Yedi Tiirbesi", en 6nemli yerleri ziyaret etmektedirler.

Kibris "agro turizm” gibi bir yon gelistirmistir. “Kibris koyleri” sirketi iilkede aktif
olarak calisiyor. Onun sayesinde Kibris'taki geleneksel kdy evleri Kibris'ta restore
ediliyor ve korunuyor. Farkli iilkelerden gelen konuklar, eski mutfagin yerel lezzetini
ve geleneklerini deneyimlemeye, ulusal mutfak ve gelenekleri tanimaya davet edilir.
Agro turizm, Almanya ve Ingiltere'den ve diger Avrupa iilkelerinden misafirleri
¢ekiyor. Modern imkanlar ve konfor, Kibris kdy yasaminin geleneksel mimarisini ve

dekorasyonunu tamamlamaktadir (URL-13).

Tiirkmenistan:

Tiirkmenistan turizm isletmelerinin uygulamasinda yerli ve yabanci turistler igin
tasarlanmig 200'den fazla turist yolu bulunmaktadir. Hali hazirda yeni rotalar
gelistirmek ve mevcut tesisleri ig¢ine yeni tesisler dahil etmek igin caligmalar
stirdiiriilmektedir. Bu etkinlik 6zellikle Avaza Ulusal Turistik Bolgesi, Koytendagsky

Etrap, Karakum Co6li, Stimbiil Bogazi vs. manzaralarini kapsamaktadir.

Bugiine kadar, UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne ii¢ 6nemli tarihi ve mimari éneme
sahip alan - Kunyaurgench, Merv ve Nisa - dahil edilmistir. Her biri biiyiik bir kiiltiirel
ve bilimsel degeri temsil ediyor ve hepsi uzun zamandan beri yabanci ziyaretgiler igin
favori yerler haline gelmistir. Gelecekte, UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nde,
Koytendag'in dogasinin essiz koselerini ve rezervin diger dogal anitlarin1 yazmak i¢in
uygun adimlar atilacaktir. Bu baglamda, Koytendag'in pitoresk dogal koselerinin
tyilestirilmesi ve turistler i¢in elverisli kosullar yaratmak amaciyla - otellerin ve diger

destek sistemlerinin insast ile ilgili ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Tiirkmenistan birkag kez Guinness Rekorlar Kitab1 almaya hak kazanmustir. Ozellikle,

tilke ilk 301 metre karelik bir alan1 kaplayan, diinyanin en biiyiik el yapimi1 halis1 i¢in
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Rekorlar Kitabi'nda not edilmistir. Tiirkmenistan'in bagkenti olan Askabat, diinyanin

en beyaz mermer kenti olarak taninmaktadir (URL-14).
Ozbekistan

BNS yayini, essiz tarihi mirasina sahip olan, essiz kiiltiirel ve mimari anitlarin
bolluguna sahip olan Ozbekistan'm diinyamin her yerinden turistleri g¢ektigini
belirtmistir. Her sehir mimarisi, tarzi1 ve yasam ritmi ile ayirt ediliyor ”
“Bagmmsizliktan bu yana, Ozbekistan turizm alaninda radikal bir sekilde yeni devlet
politikasi ilkeleri gelistirmistir. Boylece, 27 Temmuz 1992'de Cumhurbagskani islam
Karimov'un karariyla, bu dogrultuda devlet politikasinin uygulanmasina emanet edilen

Ulusal Uzbektourizm Sirketi kurulmustur.

Bununla birlikte, 1999'da, temel amaci konukseverlik endiistrisindeki iligkilerin yasal
olarak diizenlenmesi ve ayrica bu alandaki gezginlerin ve konularin haklarinin ve
mesru ¢ikarlarmin korunmasi olan Ozbekistan Cumhuriyeti “Turizmde” Kanunu kabul
edilmistir. “Ayrica, turizm endiistrisinin gelismesi i¢in hedeflenen devlet ve bdlge

programlar1 kabul edilmis ve tutarl1 bir sekilde iilkede uygulanmistir.

Ozellikle, 1999-2005 yillar1 arasinda Ozbekistan'da Turizmi Gelistirme Devlet
Programi uygulanmistir. 2015 yili verilerine gére cumhuriyette faaliyet gosteren 1.279
turist organizasyonu, 6zellikle 548 otel, kamp yeri ve kamp alani, 731 seyahat sirketi
oldugu bildirilmektedir. “Ozbekistan’in diinyadaki zengin kiiltiirel ve tarihi mirasin
popiilerlestirmek ve iilkeye daha ¢ok yabanci turist gekmek icin, Ozbekistan’in her
yilki Ozbekistan Uluslararast Turizm Fuari Dinlenme Diinyasi, 2013’ten beri
Tagkent’te diizenlenmektedir (URL-15).

2.3.1.4. Kirgizistan’dan érnekler

Yiiksek daglar ve mavi goller - Kirgizistan budur. Buradaki daglar, bu Orta Asya
Cumbhuriyeti topraklarinin% 93'inii olusturuyor! Gorkemli dag sisteminin 88 zinciri -

Rusca'ya cevrilen "rengarenk daglar" anlamima gelen Tien Shan, uzun zincirlerle
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batidan doguya dogru uzaniyor. Herhangi bir okul ¢ocugu tarafindan bilinen Issyk-Kul
dagi buradadir. Kirgizistan'in biiyiileyici bir baska donliim noktasi, Merzbacher
Golu'diir, ¢linkili 3300 m rakimda bulunur, buzullarin birlestigi yerde. Gol yilda bir kez

sularini birakir ve bu fenomenin gizemi hala tam olarak ¢oziilememistir.

Toplamda, Kirgizistan topraklarinda 80 turistik bolge tahsis edilmistir. Ilgili
kaynaklarin mevcudiyeti, bolgelerin baslica turizm tiirlerine gore islevsel dnemini de
belirlemektedir: egitim turizmi, kayak, spor ve eglence, karavan, magaracilik, avcilik

turizmi ve digerleri.

Kirgizistan'in su andaki gelisim asamasinda, asagidaki turizm tiirleri 6ne ¢ikmaktadir:
Cumbhuriyetin giineyinde ve kuzeyinde macera, kayak, spor avciligi, balik avlama,

sifali ot toplama, dagcilik, gezi ve egitim rotalar1 ( URL-16).
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3. TURISTIK URUNUN PAZARLANMASI

3.1. Pazarlama Kavram

Pazarlama, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini kendine has arastirma yollariyla tespit
edip, daha sonra bu ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in liretimin yonlendirilmesini ve
elde edilen tretim sonuclariyla, tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin
zaman, mekan, miilk ve sekil faydalarinin yaratilmasi fonksiyonlarini icra eden bir

bilim dalidir (Akdogan, 1983).

Bir diger tanima gore turizm pazarlamasi, mevcut ve potansiyel turizm tiiketicilerinin
ithtiyaglarini ve isteklerini dogru belirleyerek, turistik mal hizmetlerin dogrudan ya da
aracilar yoluyla son tiiketici olan turiste bir deger yaratarak sunulmast; yeni turizm
gereksinimlerinin ve tiiketim taleplerinin olusturulmasina iligkin bir uygulama

stirecidir (Usta R. , 2009).

Pazarlama, isletmenin amacina ulasmay1 saglayan yapilar1 gergeklestiren ihtiyac ve
istek durumunu giderecek mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina yonelik planlama ve uygulama
siirecidir. Ayn1 zamanda pazarlama, insanlarin ihtiyag¢ ve isteklerinin karsilanmasina
yonelik bir siiregtir. Pazarlama ¢esitli eylemlerden olusur ve degisimin kolaylasmasini

saglar (Bozkurt & Giirbiiz , 2012).

Pazarlama; mal ve hizmetin iireticiden tiiketiciye dogru akisini saglayan bir¢ok yanh
eylemlerdir. Ancak, giiniimiizde bu tanimin yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Bu
tanimda, mal ve hizmetin iiretime baglamasiyla ve bu mal veya hizmetlerin tiiketiciye
ulastig1 zaman sona ermektedir. Oysa gilinlimiizde pazarlamanin ¢aligma alanlar1 ¢ok
genisledigini goérmekteyiz. Pazarlama eylemi {iretim Oncesi baslayip, mal veya

hizmetin tliketicinin eline ulasmasindan sonra da devam etmektedir.

Pazarlama aksiyonu insanlar arasinda ilk defa degis tokusla baslayip, ilkel toplayicilik
olarak adlandirilan bu ilk asamada insanlar elindeki iiriin fazlaliklarin1 diger insanlarin
elinde bulunan fazlaliklarla degismislerdir. Zamanla para icadi ortaya ¢ikmakla

birlikte degis tokus isleri kolaylasarak, bir diizen icerisine girmistir.
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Teknolojik degisim, kiiresellesme ve egitimin yayginlagmast, her yenilik, gelisme hem
pazarlama anlayisini uygulamalarina biiyiik bir 6lciide etki yaratmistir. Bu sebeple,

pazarlama bilimi, dinamik ve ¢cagdas bilim dal1 olarak kabul edilmistir.

Pazarlama alic1 ve satici arasindaki degisim iligkilerine odakli, bilimsel bir metoda
acik, uygulamay1 i¢inde bulunduran ve ayni zamanda esnek ve dolayisiyla sanat yonii
de olan bir alandir. Pazarlamanin sosyal bilimlerle etkilesimli ve uygulamali bir bilim
olmasi, siirekli degisime agik bir disiplin olmasini saglamaktadir. Pazarlama kavrami
buna bagli sekilde zamanla degiskenlik sergilemekte, tanimlarin da degistigini

gostermektedir.

Pazarlama, baglangicta sadece kar amagli kuruluslar i¢in uygun oldugu diisiincesine
sahipken, 1970’lerde Kortler ve arkadaslar1 pazarlamanin sadece kar amaci giiden
isletmelerde uygulanmadigini belirtmislerdir. Giiniimiizde ise, kar amacl veya
olmayan bir¢ok isletmeler tarafindan mal, hizmet ve fikirlerin hedef kitlelerine
ulastirllmasinda kullanilmaktadir. Artan refah diizeyi ve teknolojideki geligsmeler ile
bireysel tiiketim nesnelerinin de &tesinde tiiketim siireglerinin bir pargasi halinde
tilketim deneyimlerinin de pazarlama uygulayan kisileri ve teorik ilgi alanina girdigi

goriilmektedir (Uygur, 2017).

Klasik pazarlamanin teorisi ve metodolojisi, bilindigi gibi, tarihsel olarak ticari
uygulamalardan geligsmistir. Benzer sekilde, kar amaci giitmeyen kuruluslarin
pazarlanmasi, kar amaci giitmeyen alandaki faaliyetlerin uygulamasindan gelisir.
Bununla birlikte, bu pazarlama tiiriintin asil farki, kavraminin olusumu igin, klasik
pazarlamanin sadece teorik ve metodolojik bir temeli olmadigi, aynm1 zamanda
metodolojik araglariin pratik uygulamasinda da zengin bir deneyim oldugu
gerceginden kaynaklanmaktadir. Bu, kar amaci giitmeyen kuruluslarin pazarlama
kavramini gelistiren uzmanlarin gorevlerini biiyiik dlciide basitlestirir. Ancak bazi

zorluklar var.

Son on yilda, kar amac1 glitmeyen alandaki pazarlama faaliyetlerinde yerli ve yabanci
yazarlarin pek ¢ok eseri ortaya ¢ikmistir. Olusumu siiresindeki herhangi bir bilimsel

disiplin gibi, ticari olmayan pazarlama, tutarlilik, kavramlarin belirsizligi ve
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terminolojik karigikligin yoklugunda kendini gosteren “artan acilar” yasamaktadir.
Cogunlukla, bu esasen farkli kavramlar altinda, yazarlarin kar amaci glitmeyen alanda
belirli konu tiirlerinin pazarlama faaliyetleri hakkindaki fikirleri, daha az siklikla ticari

olmayan ticari {irtinlerin yaratilmasi, tanitilmasi ve satilma ideolojisidir.

Birgok eser bilingli olarak ticari olmayan faaliyetlerin belirli alanlarina odaklanmistir.
Biitiinsel bir pazarlama konsepti icermez, sadece bireysel prosediirler ve araglar igerir.
Pazarlamanin kar amaci giitmeyen alandaki kuramsal ve metodolojik temelleri,
olusum siirecinde zaten uygun bir asamaya geldiginden, klasik pazarlamada oldugu
gibi, temel kavramlar ve terminolojide diizeni yeniden saglama ihtiyact olduguna
inanilmaktadir (URL-17).

Turistik tirtin kavrami herhangi bir sirketin pazardaki basarisini temel olarak {iriiniin
cazibesine baglidir. Diger tim unsurlarin bagli oldugu pazarlama kompleksinin

cekirdegini olusturmaktadir. Bunlar; fiyat, tanitim ve dagitimdir

Turizmde iiriin iki diizlemde temsil edilebilir. Ilk olarak, kapsamli bir hizmet olarak,
yani turistlere tek bir pakette satilan hizmetler kiimesi. Turistik tiriine iligskin bu algt,
esas olarak tiiketicilerde dogaldir. Ureticiler algisindan farklidir. Tedarikgilere ne
tirettiklerini sorarsaniz, tasiyict firmalar ulasim hizmetlerini, oteller konaklama
hizmetlerini, tema parklar1 eglence hizmetleri, vb. Her biri i¢in, iiriin verilen belirli bir
hizmet tlriidiir. Bu durumda, ikinci durumda, turist iirlinleri servis paketinin

bilesenleridir (URL-1).

3.2. Hizmet Pazarlamasi Kavram

Hizmet kavramina gelecek olursak, genis bir yelpaze i¢inde degiskenlik gosterdigi i¢cin
ve somut mallarla olan baglantilarindan dolayi, bu kavramin tanimlanabilmesi gittikge
zorlagmustir. Isletmelerin ¢ogu mal ve hizmetlerin ¢ogunu tiiketicinin kullanimina
sunmaktadirlar. Bu ylizden her {iriiniin saf bir maldan saf bir hizmete kadar degisen

mal ve hizmet karigimindan olustugu belirtilmektedir (Uygur, 2017).
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Akdogan (1983)’ a gére Hizmet asagidaki gibi 6zelliklere sahiptir.

- Hizmetin fiziki olmayisi.
- Hizmetin {iretim kaynagindan ayrilamayisi.
- Hizmetin Hetorojen 6zelligine sahip olusu.

- Hizmetin dayaniksiz olusudur.

Geleneksel mal tireten isletmeler gibi, hizmet {iretimi yapan kurumlar da pazarlama
cabalarim1 kendi ulusal sinirlarinin disina tasiyarak, uluslararasi igletme statiisiine

kavusabilmektedirler (Uner & Karatepe, 1996)

Pazarlamada hizmeti ayn1 zamanda rekabet giiclinii arttirmada ve {irlin dagitimini
gelistirmede en gii¢lii araglardan biridir. Hizmetin organizasyonu etkin hizmetin temel

kurallarina uymalidir:

1. Bireysel hedef gruplardan gelen taleplere cevap veren iyi diisiiniilmiis hizmet
stratejisi;

Hizmetin yararlarinin ustaca reklam edilmesi;

Temiz parga teslimat sistemi;

Servis personelinin miisteriye operasyonel ¢agrilmasi i¢in kurallar sistemi;

o~ D

Her performans hizmet standardina getirilmesiyle personel egitimi (Kyunup,

2010)

Hizmet pazarlamasi, tiimlesik bir sette hizmet yaratma, iiretme ve satma islemini gz
onilinde bulunduran, miisteri gereksinimlerini belirlemeyi ve belirli pazar ortaminda
onlar1 karsilamak ic¢in firsatlar1 belirlemeyi amaclayan bir ekonomi alanidir.
Pazarlamanin her asamasinda isleyen temel ilke, servis saglayici ile tiiketiciler
arasindaki geri bildirim ilkesidir. Pazarlama hizmetlerinin kavramsallastirilmasi,
hizmet pazarlama siirecinin genel bir modelini olusturarak gergeklestirilir. Hizmet
sektoriinde pazarlama kavramlari, iirlin pazariyla ilgili kavramlar1 yansitmaktadir.
Yalnizca hizmet lretiminin 6zelliklerini, niteligini ve uygulama sartlarin1 vurgular

(URL-25).
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Uluslararas1 pazarlama hizmetleri kavramlar1 asagidaki sonuglara yol agmaktadir:
cesitli aragtirmacilar tarafindan gelistirilip, farkli ilkeler {izerine insa edilmelerine

ragmen, genel olarak, iki temel genel teorik 6nermeleri vardir.

[lk olarak, tiim kavramlar bir mal olarak hizmetin 6zellikleri tarafindan piiskiirtiilmesi.
Bir dereceye kadar, hizmetlerin maddi olmayani, kaynaktan ayrilmazligi, korunmasi
ve kalitenin tutarsizlig1 lizerinde dururlar. Hizmetin bir {iriin olarak bu 6zellikleri,
hizmetlerin basarili sekilde pazarlanmasi i¢in ek stratejilerin gelistirilmesini ifade eder

(Hosatopog, 2008).

3.3. Turizm Pazarlamasi Kavram

Turizm pazarlamasi, genel pazarlamanin 6zel bir dalidir ve herhangi bir malin

pazarlanmasina nispeten daha 6zenli bir gayret gerektirir (Kili¢ & Demir, 2017).

Turizm bir hizmet sektoridiir ve oOzellikleri nedeniyle turizm pazarlamasini
farklilagtirmaktadir. Her ne kadar seyahat hizmetlerinin bu 6zellikleri pazarlama
faktoriinii hesaba katsa da, bazi degisiklikler yapilmasi1 gerekiyor. Kisacasi, temel
pazarlama yaklasimlari, hizmet sirketleriyle uyumlu bir sekilde degistirilerek ve
degistirilerek uygulanmalidir. Ayn1 zamanda, turizm isletmeleri de essiz 6zelliklere
sahiptir. Ornegin, turizm isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Bu nedenle, insan
olgusu son derece Onemlidir. Bu, tiim servis alanlarinda ayni degildir. Ayrica,
pazarlama faaliyetlerinde turizm sektoriiniin ozellikleri dikkate

alinmalidir(Uygur,2007).

Turizm iki 6ncelikli sektérden olusur: konaklama ve turizm endiistrisi. Bagarili kalis
Pazarlama, turizm endiistrisi ile igbirligine biiyiik 6l¢tide baghdir. Otel misafirlerinin
cogu seyahat acenteleri veya tur operatorleri tarafindan sunulan seyahat paketlerini
satin almaktadir. Tur operatorleri bu paketleri sundugundan, oteller pazardaki

rakiplerini domine eder ve istiin performans gosterir (Tungalp , 2018).

Pazarlamanin baska bir¢ok tanimi vardir. Asil amacinin en kabul edilebilir tanimina
deginmek gerekirse bir seyahat acentesinin tiiketiciye sunabilecegi turizm

hizmetlerine iliskin mevcut veya gizli talebi tanimlamak, degerlendirmek ve optimum
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kar elde etmek i¢in bu hizmetleri gelistirme, iiretme, destekleme ve satma ¢abalarina

odaklanmaktir (URL-19).

En basit tamimiyla, turizm pazarlamasi turizm sektoriiniin pazarlanmasi siirecidir.
Pazarlama ile ilgili bir¢ok pazarlama konusu turizm baglaminda tartisilmaktadir.
1960Q'larda ve 1970'lerde, hem Amerika'da hem de Avrupa'da, hizmet sektoriinde
calisan insanlarin sayis1 ve hizmet sektoriinden elde edilen gelir, hizmet ve mallarin
olmadig1 diisiincesiyle sonuclanmistir. Ayni oOzelliklere sahip ve farkli sekillerde
satilmalidir. Turizm pazarlamasi hizmet pazarlamasinin bir pargas1 olarak
degerlendirildiginden, turizm sektorii kendi pazarlama stiline sahiptir. Yolculuktan
Sonra Bu essiz unsur, turist iirliniiniin seyahat deneyimine dayanmasindan ve geri
kalaninin sahip olduklar1 deneyim ve sahip olduklari memnuniyet duygusundan
kaynaklanmaktadir (Ince, Giil, & Bozyigit, 2017).

Turizm pazarlamasi, turizm hizmetleri pazarini miisteri ihtiyaglarina gore arastirma ve
doniistiirmeyi amaclayan, birbiriyle iliskili tekniklerden olusan bir sistemdir. Hizmet
sektorlinlin pazarlanmasinin ayrilmaz bir parcasidir, bu nedenle hizmet yaratirken,
islerinin kalitesini planlamak ve kontrol etmek igin turist pazarlamasinin Onerileri
kullanilmalidir. Boyle bir tanim siklikla kullanilir: turist pazarlamasi, bir igletmenin
faaliyet gosterdigi pazarin gerekliliklerini yeterince karsiladigi konusunda stirekli bir

calismadir (URL-20).

3.4. Turistik Uriin Pazarlama Siireci

Baslica o6zelliklerinde turizm, diger ekonomik faaliyet bigimlerinden higbir temel
farkliliga sahip degildir. Bu nedenle, modern pazarlamanin tiim temel hikiimleri

turizmde tam olarak uygulanabilir.

Ayni zamanda, turizmin sadece mal ticaretinden degil, ayn1 zamanda hizmetteki diger
ticaret bigimlerinden ayiran kendine has 6zellikleri vardir. Burada, hem hizmetlerde
hem de mallarda (uzmanlara gore, turizmdeki hizmetlerin pay1% 75, mallar -% 25'tir)
ve ayn1 zamanda, iiretim yerlerinde turist hizmetlerinin ve mallarinin tiikketiminin 6zel

bir niteligi ve ayrica belirli bir durumdadir.
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Turizmde, bir faaliyetin sonucu bir turistik tiriinlinden kaynaklanmaktadir. Temel
olarak, bir turistik iiriini, turistlerin belirli ihtiyaglarini karsilayan ve onlar tarafindan

O0denen herhangi bir hizmettir.

Turistik hizmetler arasinda otel, ulagim, gezi, ¢eviri, ev isleri, kamu hizmetleri, ara
buluculuk ve digerleri sayilabilir. Ayni zamanda, “turistik {irlini” dar ve genis anlamda

goriilebilir.

Dar anlamda turistik tirtinti, turizm sektoriiniin her bir 6zel sektoriiniin hizmetleridir
(6rnegin, bir otel iirlinii, bir tur operatdriiniin seyahat iirlinii, bir nakliye sirketi vb.).
Genis anlamda, bir turist tiriinii, birlikte bir turizm gezisi (turu) olusturan veya onunla
dogrudan bir iligkisi olan bir mal ve hizmet kompleksidir. Ana turist iiriinii kapsamli

bir hizmettir. Turistlere tek bir pakette satilan standart hizmet seti sayilabilir.

Genel {iriin ile birlikte turistik iirin hizmetlerin 6zellikleri, kendine 6zgii 6zelliklere

sahiptir:

1. Bu, karmasik bir sistemle karakterize edilen bir hizmet ve mal kompleksidir.
Cesitli bilesenler arasindaki iliski.

2. Turistik hizmetlere olan talep, gelir diizeyleri ve fiyatlar bakimindan son
derece esnek olmakla birlikte, biiylik Olgiide politik ve sosyal kosullara
baghdir.

3. Tiiketici, kural olarak, turist iiriinlinii tiikketiminden 6nce goéremez ve ¢ogu
durumda tiikketim, dogrudan turist hizmetinin {iretim yerinde gergeklestirilir.

4. Tiketici, onu iirlinden ve tiiketim yerinden ayiran mesafenin iistesinden gelir;
bunun tersi yoktur.

5. Turist iriini, mekdn ve zaman gibi degiskenlere dayanir, talepteki
dalgalanmalar ile karakterize edilir.

6. Turistik iiriin, her biri kendi ¢alisma yontemi, 6zel ihtiyaglar1 ve farkl: ticari
hedefleri olan bir¢ok isletmenin ¢abasiyla yaratilmistir.

7. Turistik hizmetler bu en kiiclik detaylardan ve kii¢iik detaylardan olustugu i¢in

yiiksek kalitede turist hizmetleri kiiclik kusurlarda bile elde edilemez.
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8. Turistik hizmetlerin kalitesi, miicbir sebep niteliginde olan dis etkenlerden
etkilenir (dogal kosullar, hava durumu, turizm politikalari, uluslararasi

etkinlikler, vb.).

Bazi yazarlar, Isvicre uzmani1 Y. Kripendorf gibi, turizmde pazarlama kavramina
kiiresel igerik koymustur: “Turizm pazarlamasi, turizm isletmelerinin faaliyetlerinin
sistematik bir degisim ve koordinasyonunun yani sira bolgesel, ulusal veya yerel
uluslararasi planlar, bu tiir degisikliklerin amaci, olasiliklar1 goz 6niinde bulundurarak,
belirli tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamaktir. Uygun kar elde
etmektir. " Diinya Turizm Orgiitii (DTO) turizmde ii¢ ana pazarlama fonksiyonunu

tanimlar;

e Miisterileri ile temas kurmak;
o Gelisme;

e Kontrol.

Miisterilerle temaslarin kurulmasi, onlart amaglanan dinlenme yerinin ve oradaki
hizmetlerin, manzaralarin ve beklenen faydalarin, miisterilerin istedikleriyle tamamen
tutarli olduguna ikna etmeyi amaglar. Gelisim, yeni satig firsatlar1 saglayabilecek
yeniliklerin tasarimini igerir. Buna karsilik, bu tiir yenilikler potansiyel miisterilerin
ihtiyag ve tercihlerine karsilik gelmelidir. Izleme, faaliyetlerin sonuglarini1 analiz
etmeyi igerir hizmetleri pazara tanitmak ve bu sonuglarin nasil kontrol edildigini
kontrol etmek Mevcut turizm firsatlarinin gergekten tam ve basarili kullanimini
yansitir. Bununla birlikte, pazarlama islevlerini genisleterek, ozellikle tizerinde
durularak tiiketicilerle iliski. Miisterilerle uzun vadeli iligkiler, yeni bir miisterinin
hizmetlerine tiiketici ilgisini artirmak i¢in gerekli pazarlama maliyetlerinden ¢ok daha
ucuzdur. Bir turist {iriinii, her seyden Once, 1yi bir satin alma olmalidir. Bu bakimdan,
turizm pazarlamasi, turizm hedeflerinin bdyle bir hedefe ulagsmaya yonelik tutarli bir

eylemidir (URL-21).

3.4.1. Planlama Siireci

Turizmde pazarlama, yeni ve daha etkin turist gezi hizmetleri tiirlerinin gelistirilmesi

icin turizm sirketlerinin faaliyetlerinin yonetimi ve organizasyonu, turizm iirlinliniin
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kalitesinin iyilestirilmesine ve kiiresel turizm pazarinda yer alan siireclerin goz ontinde

bulundurularak kar elde edilmesine yonelik iiretim ve pazarlama sistemidir.

Turizmde pazarlama planlamas: ticaret politikalarini koordine etmeye, satis
taktiklerini dogru sekilde uygulamaya ve kar elde etmeye yardimci olmaktadir.
Pazarlamanin temel iglevi, rekreasyonel ihtiyaclarin, talebin, tekelin ve ticari fiyatlarin
olusumu, pazar boliimlemesi, ayrica turist ve gezi hizmetleri yelpazesinin gelisimi

uzerinde hedeflenen bir etkidir.

Pazarlama planlamasini kullanarak, birgok turist sirketi yeni bir turizm pazarina

girerken hatalardan ve 6ngoriillemeyen kosullardan kaginir.

1. Turistik liriine olan talebin, hizmetlerin kalitesi i¢in tiiketici gereksinimlerinin,
fiyat seviyesinin incelenmesi.

2. Uriin igin pazarlama programlari hazirlamak, {iretim maliyetlerini, reklam
maliyetlerini dikkate almak.

3. Uriin, hizmet ve iiretim karlilig1 i¢in {ist fiyat limitinin belirlenmesi.

4. Sirketin iirlin yelpazesinin ve yatirim politikasinin gelistirilmesi.

5. Sirketin nihai sonucunun, gelirinin ve karinin belirlenmesi.
Ayni zamanda, turizm sirketi i¢in ana hedefler sunlardir:

e Geleneksel pazarin korunmasi (miisteri);
e Yeni pazarin tanitilmasi, gelistirilmesi ve genisletilmesi,

e Artan mevsimsellik.
Bu hedeflere ulasmak i¢in bunlar gereklidir:

e Yillik olarak pazar planlarini diizenlemek;

e Sirketin faaliyet programinin gelistirilmesi i¢in gruplar atamak;

e Tur operatorii ile ylikleme, pazardaki ortak katilim sartlarinda sinai destek
konularinda isbirligi yapilmasz;

e Uriinii turist pazarinda tanitmak igin ortak énlemler gelistirmek;

e Yeni iiriin, hizmet vb.
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Tiim bunlart goéz Oniinde bulundurarak, turizm sirketleri, isletmeyi piyasa
gereksinimlerinin maksimum memnuniyetine yonlendirecek sekilde tasarlanmig
karmasik planlama sistemleri gelistiriyorlar. Burada bir turizm firmasinda basaril1 bir
sekilde uygulanmis olan planlamanin bir baskasinin beklentilerini her zaman

karsilamadig belirtilmelidir.

Modern turizm pazari, ¢esitli eglence amacl seyahatlerde, insanlarin farkli ve siirekli
bliyliyen ihtiyaclarim1 karsilamay1r amaglayan sanayi gruplarindan ve isletmelerden
olusan biiylik ve bagimsiz bir ekonomik kompleks olarak nitelendirilebilir. Turizm
endistrisi, tiretimi turizm dis1 anlamimni yitiren mal ve hizmet iireten isletmelerden

olusur. Bunlar sunlari igerir:

e Nakliye sirketleri;

e Yemek servisi;

o Konaklama tesisleri;

e Turizm, gezi biirolar1 ve sirketleri;

e Turist profilinin egitim kurumlari;

e Bilgi ve reklam hizmetleri;

e Hediyelik esya liretimi i¢in girisimler;

e Turistik techizat ve stok kalemlerinin {iretimi i¢in girisimler;

e Turist profili arastirma kuruluslari.

Pazarlama stratejisi, turistik tiriiniiniin reklami, tiretimi ve tanitimina dayanmaktadir.
Bir pazarlamacinin bir seyahat sirketindeki rolii, piyasanin tiim gereksinimlerini analiz
ettikten sonra, bunlar {ist diizey yoneticilere sunmaktir; bdylece ikincisi, tim bu

gereksinimlerin karsilanabilecegi bir strateji gelistirebilir.

Bircok yonetici, planlamanin ¢ok ¢alismanin sonucu olmasi gerektiginin farkindadir.
Ancak, cogu durumda gercgek is hedeflerine ulasilmasina yol agmayan asir1 yazimi
tesvik etmemektedirler. Uygulamada, pazarlamacilar ayrintili ve iist yapili bir
planlama plani gelistirdiginde durumla sik¢a karsilasabilmektedirler. Cok fazla zaman

aliyor ve sonug genellikle yoneticilerin beklentilerini karsilamamaktadir.
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Planlamada ortaya c¢ikan bir diger sorun, alternatif stratejilerin gelistirilmemesidir.
Cesitli turizm sirketlerinde gelistirilen planlar1 karsilastirirsak, birgok planin elden
gecirilmis eskilerden baska bir sey olmadigini1 gorebiliriz. Bu, pazarlamacilarin turist
pazarindaki durumun mevcut anlayisindan dolayr durmus olmalar1 ve yeni bir

yaklasim ortaya koymamasi nedeniyle olur.

Planlama derinlemesine analiz gerektirir. Genellikle yiizeysel analiz, bir¢cok
pazarlamacinin, sirketin rekabetciligini hafife aldigina, yiiksek fiyatlara, {iriin

yelpazesinin yetersizligine, diislik hizmet kalitesine dikkat etmedigine neden olur.

Pazarlama planlamasini bagariyla uygulayan sirketlerin deneyimi, bir strateji
gelistirirken, soyut bir is anlayigina degil, somut gerceklere odaklanmanin gerekli
oldugunu gostermektedir. Pazarlama planlamasinin basariyla uygulanmasi sunlara

baglidir:

e Yoneticilerin planlama siirecine katilimindan;
e Belirli gergeklere ve sonuglara dayanan iirlin ve pazar stratejilerinin
gelistirilmesi;

e Stratejinin tutarh bir sekilde uygulanmas1 (URL-22).

2.4.2.Yiiriitme Siireci

Yiirlitme, stratejiyi hayata gecirmek i¢in gerekli tiim pazarlama elemanlarini olusturur.
Ornegin, fuarlar, reklamlar, halkla iliskiler, sosyal medya katkisi ve bir blog.
Potansiyel miisteriler olusturmak icin koordine edebilir. Her bir unsur, planin hayata
gegmesi ve sonuglarin ortaya c¢ikmasi icin tiim ayrintilarin kapsanmasi ve uygun

sekilde katkida bulunmasini gerektirir.

Pazarlama yiiriitmesine daha akillica yaklasmak icin mevcut pazarlama yiiriitme
islemindeki adimlarin kritik bir degerlendirmesiyle baglanmalidir. Bir siire¢ denetimi,
riskler ve firsatlar igin kilit alanlar1 hizlica tanimlamaya yardimci olabilir. Is akiglarim

gosterir ve asagidaki sorularin sorulmasi gerekmektedir:

1. Marka deneyimini ¢ok kanall1 bir bakis agisiyla degerlendirildi mi?
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2. Tutarliligr arttirmada karsilagilan firsatlar veya zorluklar var mi1?

3. Tiim pazarlama yiiriitme silirecinde goriiniirliikk var m1?

4. Pazarlama malzemelerinin piyasalar arasinda yaratilma, teslim edilme ve
yiiriitiilme seklini degistirme diislincesi var m1?

5. Siireclerde kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?

6. Markanizin pazarda icraatinin kim oldugunu ve basarisindan kimin sorumlu

oldugu biliniyor mu?

Mevcut pazarlama yiiriitme islemlerinizi ayrintili bir sekilde degerlendirdikten sonra,
daha fazla gortniirliik, kontrol, optimize edilmis pazarlama harcamasi ve / veya
karmasikligin azaltilmasi icin bir ihtiyag bulunmaktadir. Ozetle, her zaman ince ayarin

yapilmasi gerekmektedir.

Pazarlamacilarin bugiin yaptigi en biiyiik hata, markalar, tedarik kuruluslari ve ajanslar
arasindaki boslugu kapatmakta basarisiz olmaktir. Bu bosluk, anlamli pazarlama

uygulamalarinin gergeklestigi yerdir (HroperGeprep & Apxwurmos, 2012).

2.4.3.Kontrol siireci

Herhangi bir isletmenin faaliyeti basarmay1 amaglamaktadir pazarlama planlarinin ve
programlarinin gelistirilmesinde temel unsur olan hedefleri, uygulama siirecinin belirli
doniim noktalarina dogru ilerlemesini saglamalidir. Amaglanan amag ve programlarin
yerine getirilme seviyesinin degerlendirilmesi, bir pazarlama kontrol sistemi

araciliiyla saglanir.

Pazarlama kontrolii, devlet ve pazarlama alanindaki siireclerin, diger bir deyisle
normlarin ve gercek durumun karsilastirilmasi igin siirekli, sistematik ve tarafsiz bir

kontrol ve degerlendirmedir. Kontrol siireci dort asamadan olusur:

Hedeflerin ve standartlarin olugturulmasi (hedefler ve normlar);
Gostergelerin gercek degerlerini bulma;

Karsilastirmalar;

M o np e

Karsilastirma sonuglarinin analizi.
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Pazarlama kontroliiniin tiim asamalari, tim sorunlarin ve normal ilerlemeden
belirlenen hedeflere dogru sapmalarin zamaninda tespit edilmesinin yani sira, sirket
faaliyetlerinin buna bagli olarak krizlere doniismeyecek sekilde diizeltilmesine
yoneliktir. Pazarlama kontrol sistemi, turizm isletmesinin etkinligini izlemek ve
degerlendirmek, tiim eksiklikleri tespit etmek ve uygun Onlemleri almak igin

tasarlanmig belirli kontrol tiirlerinin uygulanmasini igerir.

En 6nemli kontrol tipleri sonuglarin kontroliidiir ve stratejik kontrol izleme sonuglari,
yillik planlarin uygulanmasinin izlenmesini, karliigin izlenmesini, pazarlama

faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesini birlestirir (Hropen6eprep & Apxwumnos, 2012).

3.5. Turizm Pazarlamasinda Yenilikler

Diger is alanlarinda oldugu gibi, turizmde isletme sayis1 her gegen yil artmaktadir. Bu,
seyahat girketlerini faaliyetlerine yeni yonetim, iiretim ve pazarlama teknolojileri

sunmaya zorlar; ¢linkii yenilikler rekabet avantajlarinin gelismesini tesvik eder.

Inovasyon geleneksel olarak bilimsel ve teknolojik ilerlemenin bir yonii (yiiksek
teknoloji bileseni) ve uygulama ve arastirma sonuglarinin uygulanmasi ile ilgili bir
stire¢ olarak sunulur. Bununla birlikte, "inovasyon" kavraminin anlami ve igerigi daha
genistir. Inovasyonun anlami kapsamlidir, sadece bilimsel ve teknik gelismelerin ve
icatlarin pratik kullantmimi degil, ayni zamanda {irlin, siiregler, pazarlama,
organizasyondaki degisiklikleri de icerir. Inovasyon, yeni veya gelistirilmis bir
tiriinde, teknolojik siireglerde, yeni hizmetlerde ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamada yeni
yaklagimlarda bulunan faaliyetlerin bir sonucu olarak bariz bir degisim faktorii olarak
hareket eder. “Oxford agiklayict sozliiglinde,” inovasyon “kavrami soyle
aciklanmaktadir:” Bir yenilik¢inin veya sirketinin rakiplerine kars1t iistiinliik
kazanmasi sonucu, bir {irlinlin tasarimina, iiretimine veya pazarlanmasina yonelik

herhangi yeni bir yaklagim. ”

Hizmet Ticareti Genel S6zlesmesi (GATS) hiikiimlerine dayanarak, turizm sektoriinde

ti¢ alanda yenilikgi faaliyetler gelistirilmektedir:
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1. Isletmenin ve turizm isletmesinin gelisimine iliskin yeniliklerin sistem ve
yonetim yapisinda yeniden diizenlenmesi demektir. En son teknolojiye ve ileri
teknolojilere dayali rekabet eden varliklarin emilimi dahil; personel politikasi
(personelin yenilenmesi ve degistirilmesi, ileri egitim sistemi, g¢alisanlarin
yeniden egitilmesi ve tesvik edilmesi); rasyonel ekonomik ve finansal
faaliyetler (durumun istikrarin1 saglamak ve isletmenin gelisimini saglamak
icin modern muhasebe ve raporlama bigimlerinin tanitilmast).

2. Hedef tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak veya belirli bir siire kapsanmayan
miisterileri gekmek i¢in pazarlama yenilikleri.

3. Turistik bir {irliniin tiiketici 6zelliklerini degistirmeyi, konumlandirilmasini ve

rekabet avantaji saglamay1 amaclayan periyodik yenilikler (URL-23).

3.6. Turizm Pazarlamasinda Basarih Ornekler

Turizm sektorii i¢in e-posta pazarlamanin gereklerinden biri, ger¢ek duygular
uyandiran posta sablonlarna bu tiir fotograflar1 ve goriintiileri eklemek, her seyi
birakmanizi ve hemen bu yere gitmenizi istemektir. Kuoni sakinlestirici bir goriintii
kulland1 ve ilgi ¢ekici bir yazi ekledi: “Bir riiya yolculugu sizi alacak ...” Glinliik
rutinden bu kadar uzak bir yere kag giin gecirmeyi kim reddedebilirdi? Ozellikle burasi
istek listesindeyse. Seyahat acenteleri Onerilerini e-posta pazarlamasi ile

paylagmaktadir.

Dogal olarak, ¢ok sayida otel, havayolu sirketi ve tatil koyliniin reklamin1 yaptiklar
i¢in, miimkiin oldugu kadar ¢ok teklif vermeleri gerekmektedir. Gerilla pazarlamasi,
pazarlama stratejisinin uygun maliyetli unsurlarindan biri olarak kabul edilir. Standart
dis1 pazarlama hamlelerinin uygulanmasi yoluyla mallarin tanitim maliyetini
azaltmaniza olanak tanimaktadir. Sehir genelinde bir reklam kampanyasi yiiriitmek
icin yeterli paraniz olmadigim1 varsayalim. Birkag araci sirket renklerinde boyayin,

izerine slogan atin ve neredeyse dogrudan reklamcilikla ayni1 etkiye sahip olacaksiniz.

Ya da partizan pazarlamasinin bagka bir 6rnegi; iki veya li¢ yil 6nce, Rus BT
sirketlerinden biri olan Verysell Group ile birlikte bir ortaklik programi baslatildigini
duyurduk. Yiksek teknolojiler (yogun talep sunuculari) ve yiiksek sanatin (opera)

birlestirilmesine karar verildi. Programin agiklanacagi yer Helikon-Opera idi.
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Sunumlar klasik ve modern opera aryalarinin performansiyla degisti. Program
ortaklarina sirket ortaklari ve gazeteciler davet edildi. Olay, simdikiler tarafindan
takdir edildi, basinda olumlu bir sekilde ele alindi. Oniimiizdeki alt1 ay iginde satis

liderleri igin ek odiiller ve odiiller de verilmistir (URL-34).
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4. KIRGIZISTAN HAKKINDA GENEL BiLGILER

4.1. Cografi Konum ve iklim

Kirgizistan Cumbhuriyeti, Orta Asya'nin kuzey-dogusundaki Avrasya kitasinin
merkezinde yer almaktadir. Topraklar1 187,5 bin km2'lik bir alan1 kaplamaktadir.
Batidan doguya olan uzunluk - 900 km, kuzeyden giineye - 450 km. Kirgiz
Cumhuriyeti, Kazakistan Cumbhuriyeti, Cin Halk Cumbhuriyeti, Tacikistan

Cumbhuriyeti ve Ozbek Cumbhuriyeti ile ortak sinirlara sahiptir.

Kirgizistan Cumbhuriyeti, Tien Shan ve Pamir-Alai dag siralarinda bulunmaktadir. En
yiiksek nokta Pobeda Zirvesi (7439 m) ve en diisiik noktasi - deniz seviyesinden 480
m - smir Otesi gegit. Narin. Bolgenin yaklasik% 93'i 1000 m'nin iizerindeki bir
rakimda,% 85'1 1500 m'den fazla ve deniz seviyesinden 3000 m'nin iizerinde

yaklasik% 42'dir.

Dogal ve iklimsel kosullarin ¢esitliligi ve daglik Kirgizistan'in peyzajlar1 dort dogal ve
iklimsel bolgeyle birlestirilebilir:

Vadi-foillill bolgesi (900 - 1200 m'ye kadar), sicak yagislar, orta derecede soguk ve
kar yagissiz kislar ile biliyiik yagis acig1 gosterir. Bu kayista biriken pozitif sicakliklarin
miktarlar1 3600 ila 4900 ° arasindadir.

Orta dag kusag1 (900 - 1200 - 2000 - 2200 m aras1), yazin 1lik, nispeten nemli, 1lik ve
limly, karl bir kig mevsiminde 1liman bir iklime sahiptir. Bu kayistaki birikmis pozitif

sicakliklarin miktar1 2700—4000°°'dir.

Yiiksek dag kusagi (2000 - 2200 - 3000 - 3500 m aras1), kisin ¢ok kar yagish yerlerde
serin yaz ve soguk ile ayirt edilir. Temmuz sicakligi burada sadece 11 - 16 °C. Kis
aylart ilimandir (Kasim - Mart). Ocak sicakliklar1 sifirin altinda 8-10°C, diger soguk
aylarda ise sifirin altinda 3-7°C. Alp bélgesinin iist kisminda donsuz donem 3-4 ay
veya daha kisa bir siireye kisaltilir ve yukarida olmayabilir, yani; En sicak yaz aylari
donmadan tamamlanmaz. Burada biriken pozitif sicakliklarin miktarlart 600 ila

2600°C arasindadir (URL-24).
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4.2. Tarih

Kirgizistan tarihi, eski petrogliflerden Biiyiik Ipek Yolu'na, Sovyetler Birligi'nden
iilkenin bagimsizliin1i benimseme siirecine kadar gecen siireleri kapsamaktadir.
Kirgizistan, uzun siiredir, Asya'nin merkezinde, ticaret yollarinin ve imparatorluklarin
birlestigi yerde bulundugundan, tarihsel olarak énemli bir nokta olmustur. Cin, Iran,
Arap, Hint, Tirki ve Rus imparatorluklar1 arasinda yer alan bugiin Kirgizistan'

olusturan toprak, bir¢ok halkin, dinlerin, kiiltiirlerin ve gezginlerin tarihini degistirdi.

31 Agustos 1991'de, Kirgizistan Cumhuriyeti Sovyetler Birligi'nden bagimsizligini
ilan etti. 1990'dan beri cumhurbaskant Askar Akayev, yeni cumhuriyetin
cumhurbagkan1 oldu ve 2005'te Lale devrimine kadar goérevde kaldi. Politika,
2010°daki protestolar Akayev’in yerine gecen Bakiyev’in devrilmesine yol agcana dek
degisken kaldi1. Os'taki Kirgizlarla Ozbekler arasindaki etnik siddetin sonucu ortaya
¢ikan gerginlikler, 1990'da Os'ta ¢ikan benzer isyanlari hatirlatti. Roza Otunbayeva,
Nisan 2010°da geg¢ici bagkan olarak ve ayn1 zamanda iilkedeki Miisliiman ¢ogunluga
sahip az sayida kadin liderden biri oldu. Ayrica, 2011 yilinda yapilan se¢imlerden
sonra Almazbek Atambayev'in baskanligina yol agan bariscil giicli transfer eden ilk
Kirgizistan lideri oldu. O zamandan beri, 2014 ve 2016'da, Kirgizistan nispeten
istikrarli kald1 ve hatta “Diinya Nomad Games” adli ii¢ festivale ev sahipligi yapmuistir.
(URL-25).

4.3. Niifus ve Etnik Yapi

1 Ocak 2016 itibariyle, Kirgizistan'da yasayan niifus, 6 milyon 19 bin 480 kisiydi.
Ulusal Istatistik Komitesi ayrica iilkede yasayan bireysel milletlerin temsilcileri

baglaminda veri yaymladi.

Etnik Kirgizlar niifusun neredeyse dortte tiglinii olusturuyor - % 73. Ayni1 zamanda,
Kirgizlarin payr her yil artmaktadir. 2009 yilinda iilkedeki en biiyiik etnik grubun

temsilcileri niifusun % 71'ini olusturdu.

Ozbekler, geleneksel olarak Kirgizistan'daki ikinci en biiyiik etnik gruptur. 2016 yil1
basinda 878 bin 615 kisi sayildi. Boylece, Ozbekler cumhuriyet vatandaslarinin
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%14,6's1n1 olusturuyor. Y1l boyunca Ozbek vatandashg temsilcilerinin iilkenin toplam

niifusu i¢indeki payr 2009'dan bu yana % 0,1 artarak % 0,3 artti.

Kirgizistan'daki Ruslar sayica istikrarli bir diisiis gosteriyor. 1 Ocak 2016°da, tilkedeki
en biiylik Slav vatandasinin temsilcilerinin sayist 360 bin 580 kisi olarak gerceklesti.
Toplam niifus i¢indeki pay1 2015 yilinda% 6,2'ye, 2009'da% 7,8'e yiikselmisti. Diger
uluslarin temsilcilerinin sayisina iliskin veriler agagidaki tabloda sunulmaktadir (URL-
26).

Tablo 4.1. Kirgizistan in Etnik Yapist

2016 i¢in veriler Niifus, insanlar ~ Toplam niifus igindeki payi, (%)
Biitiin niifus 6 019 480 100
Dahil:

Kirgizlar 4 393 057 73,0
Ruslar 360 580 6,0
Ozbekler 878 615 14,6
Ukraynalilar 12 691 0,2
Almanlar 8403 0,1
Tatarlar 27 454 0,5
Kazaklar 34615 0,6
Ermeniler 810 0,0
Tacikler 57 729 0,9
Azerbaycan 19 630 0,4
Cecenler 1705 0,0
Beyazruslar 944 0,0
Girctler 575 0,0
Litvanyalilar 153 0,0
Moldovyalilar 387 0,0
Latviyalilar 81 0,0
Tirkmenler 2121 0,0
Estonyalilar 104 0,0
Yahudiler 472 0,0
Uygurlar 54 810 0,9
Dunganlar 67 622 1,1
Koreliler 16 957 0,3
Turkler 42 255 0,7
Diger 42 710 0,7

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi. (2018). Kirgiz Cumhuriyeti
Demografik Yilligi, Biskek.
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4.4. Dil

Yaklasik 4 milyon kisiden yaklasik 2,5 milyonu Kirgizistan'da yasiyor, gerisi Cin,
Mogolistan, Afganistan, Pakistan, Kazakistan, Ozbekistan ve Tacikistan'da sik sik
yastyor. Kirgiz dilinde ii¢ lehge vardir: kuzey (modern edebi dilin ana {issii), gliney-

dogu ve giiney-bati.

Kirgiz dili tarihinde ti¢ donem goze ¢arpmaktadir: Eski Kirgiz (8-9 yiizyil), Orta Kirgiz
(10-15 yiizyil) ve Yeni Kirgiz (15. ylizyildan). Sonuncusu gergevesinde, dort asama
birbirinden ayrilir: Kirgizistan'in giineyinde bulunan Kirgiz kabilelerinin birbirleriyle
yakin baglar kurduklart (15. ylizyilin ortasindaki baglar1 koruyarak). diyalekttal
farkliliklarin derinlestigi 18. ylizyilin ortasindan Biiyiik Ekim Devrimi'ne; Sovyet,
Kirgizlarin tek bir ulusal dili ulusun saglamlastirilmasiyla olusturuldugunda; Belirgin
egilim, ulusal dilin popiiler bir temelde hizla gelismesi ve ayn1 anda Ingilizceden ve
diger Bat1 dillerinden kelime 6diing alinmasi olan Sovyet sonras1 donem. Kirgiz dili,
derin ve zengin bir halk-siirsel gelenege sahiptir, tarihi, yerel Tiirk ve Eski Kirgiz runik

ve Tiirklerin Dogu Tiirk varyantinin yazili anitlari ile baglantilidir (URL-27).

4.5. Din

Sovyet yonetimlerinin ateist baskilar1 Kirgizistan’daki dini hayat1 derinden etkilemis
olsa da Kirgizlarin sahip olduklar1 dini miras, onlarin dini kimliklerini korumalarin
saglamigtir. Birligin dagilmasina yakin yillarda birlige bagli cumhuriyetlerde dini
kuruluglarla ilgili diizenlemeler goriilmeye baslamisti. Bu durum Kirgiz yoneticileri
de hareketlendirmis, dini konularla ilgili diislinceler tartisilmaya baslanmistir.
Bagimsizlik doneminin ilk Cumhurbaskani olan Askar Akaev bir konusmasinda soyle
demistir: “Milletimizin Oniinde duran hedeflerin gerceklesmesinde dinin ve dini
miiesseselerin rolii biiyiiktiir. Islaim’n toplumumuzdaki etkisi gittikge artmaktadir.
Devletimiz diizenli ve belli cerceve igerisinde yapilan Islami faaliyetlere destek

b

verecektir...” Bu ifadeler yeni yonetimin dini konudaki yaklagimini yansitmasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bagimsizla birlikte Kirgizistan’in tarihsel kimligi, dini
inanglari, orf ve adetleri konusunda toplumda bir farkindalik ortaya ¢ikti. Kirgiz aydinm
yeni 6zgiirliilk ortaminin sagladig serbestlik hazzindan ¢ok kendine dénme, kendini

gerceklestirme ve degerlerine dair 6zglin kararlar tiretme sorumlulugunu hissediyordu.
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Bagimsizlik ilaniin dordiincii ayinda 16 Aralik 1991 tarihinde Kirgiz Cumhuriyeti
Yiiksek Konseyi “Vicdan Ozgiirliigii ve Dini Kuruluslar Kanunu”nu kabul etti. Bu
kanunla hangi dini inangtan olursa olsun Kirgizistan vatandaslarinin dini alandaki hak

ve Ozgiirliiklerini giivence altina aliyordu (Cebeci, 2016).
4.6. Ekonomik Yap1

Ulke fakir oldugu icin Kirgizistan ekonomisine son derece gelismis ve refah
denilemez. Ancak, dinamik olarak gelisiyor, bu nedenle yabanci sermaye ve is i¢in
umut verici ve ¢ekici. Kirgizistan'n 2015 yilinda pazar fiyatlarindaki GSYIH'si 423
milyar soms'tan (yaklasik 6 milyar ABD dolar1) biraz daha fazla oldu. Son on yilda,
bir onceki yila goére GSYIH'daki diisiis kaydedilmemis, bazi ddnemlerde ise
GSYIH'daki artis devasa bir hizda gergeklesmistir - dnceki doneme gére yiizde 30
veya daha fazla. Kesin olarak, 2006'dan 2015'e kadar olan dénemde, GSYIH 113
milyar KGS'den 423 milyar KGS'ye, yani neredeyse dort kat artti. Diinya Bankasi

siralamasinda, Kirgizistan GSYTH agisindan (193'ten miimkiin) 146. sirada.

Genel olarak, Kirgizistan daha ¢ok bir tarim iilkesi olarak tanimlanabilir, ¢iinki
niifusun yarisindan fazlasi bu sektoérde kullaniliyor ve kiiresel ekonomideki diisiise
ragmen dinamik olarak gelismeye ve hacimler iliretmeye devam eden tarimdir.
Tarimsal {retimin biiyik kismi (yaklasik ylizde 95) ozel ciftlikler tarafindan

hesaplanmaktadir.

Kirgizistan'in biitcesi yetersizdir. 2016 yil1 i¢in biitce 146,8 milyar som (yaklasik 2,1
milyar ABD dolar1) tutarinda onaylanmigtir. 2015 yilinda biitge agig1 1 milyar 875
milyon som (yaklasik 27 milyon ABD Dolari) tutarindadir. Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal
[statistik Komitesi'nin resmi internet sitesinde yayilanan verilere gore, 2015 sonunda
Kirgizistan'in devlet borcu 3.810.2 milyon dolara ulasti. Son on yilda istikrarli bir
yiikselis egilimi yasandi. Resmi istatistiklere gore, lilkedeki enflasyon (tiiketici fiyat
endeksi) diisiik (URL-28).
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5. KIRGIZISTAN’DA TURISTiK URUNLERIN YAPISI

Turizm - Bu, niifusun yasam kalitesini arttirmaya katkida bulunan turist ve eglence
hizmetlerinde insanlarin ihtiyaclarimi karsilamayr amaglayan, modern diinya
ekonomisinin en Onemli faaliyet alanlarindan biridir. Kiiresel turizm enddistrisi,
diinyanin bolgeleri ve kendi bolgeleri arasindaki iilkeler arasinda giderek artan bir

rekabet seviyesiyle kars1 karsiya kalmaktadir (ITanos & Esrpados, U. E, 2014).

Gorkemli Tien Shan daglar1 ve Pamir Alay daglar1 arasinda yer alan Kirgizistan,
yiiksek dag zirveleri ve buzullari, dag meralar1 ve golleri, ¢igekli vadiler ve nehirler,
susuz vadiler ve yari-¢6ller de dahil olmak iizere inanilmaz ¢esitlilikte manzara ve
ekosisteme sahiptir. Ayrica, Kirgizistan, Asya gdcebe geleneklerini ve Ipek Yolu
boyunca yer alan bir¢ok eski uygarlig1 kapsayan zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa

sahiptir OKenwm , 2017).

Kirgizistan, bolgelerin rekreasyon alaninin gelisimini belirleyen essiz dogal
kaynaklara sahiptir. Kirgizistan topraklarmin 901 yiiksek daglardir. Kirgizistan,
milletlerin tarihi ve kiiltiirii hakkinda yeni bilgiler icin seyahate c¢ikan turistler igin
biyiik ilgi goérmektedir. Kirgizistan topraklarinda 5 binden fazla tarihi eser
bulunmaktadir (Tosnonos, 2016).

Kirgizistan, Orta Asya'nin gelismekte olan iilkelerinden biri ve gercek ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel degerleri yasamaktadir. Dag turizmi, kis turizmi, av turizmi ve
kiiltiirel turizm kaynaklari ile turizm alaninda gelismeye ¢aligmaktadir. Bu nedenle, bu
degerler Kirgizistan turizmi igin bilyiik énem tagimaktadir. (Ince, Turganbayeva , &

Samatova, 2019).

Kirgizistan'da turizmin bir diger énemli yonii, bugiin herkesin istedigi siirdiiriilebilir
turizmin bir 6rnegi olmasidir. Siirdiiriilebilir turizm, dogayr korumayi amaglayan,
tilkketmeyen ve iilkenin kiiltiirel mirasin1 zenginlestiren bir turizm kavramidir.
Kirgizistan'da turizm agisindan ne avantaj! Bu, mevcut potansiyele daha fazla ¢ekicilik
katmaktadir ( Uy, 2019).
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Gliniimiizde turizmin gelismesi ig¢in, Ozellikle de uluslararasi olmak iizere,
bilgilendirici stratejinin Kirgizistan imajin1 her agidan elverisli bir iilke olarak

siirdiirmeyi amaglamasi ¢ok énemlidir (Ateimos K & bek6oesa M).

Kirgizistan’in turizm endiistrisi, ekonominin gelecek vaat eden bir sektoriidiir. Devlet
politikasinin temel yonlerinden biridir. Ekonomik biiylimede Turizmin Onemini
dogrudan yaratan bir sektor olarak vurgulamak gerekmektedir. Ekonomiye is ve
istthdam y6niinden ¢ok 6nemli derecede ¢arpici etkisi olan sektdrdiir. Ayni zamanda,
tiim bu yillar boyunca, turizm endiistrisi 6nemli bir ilerleme kaydetmemistir. Turizm
acisindan iilke ¢ok biiyiikk potansiyele sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Kirgizistan
zengindir tarihi ve kiiltiirel miras ve bazi bolgelerde el degmemis, vahsi doga ¢esitli

turizm tiirlerinin gelismesi i¢in bir 6n kosuldur:

e Yaz ve kis turizmi

e Kiiltiirel ve egitici turizmi
e Ekolojik turizmi

e Kirsal turizm

e Asiri turizm

e Avcilik ve balik¢ilik

e s turizmi vb.

Halen, Kirgizistan turizm endiistrisi ¢ok yavas gelismektedir. Tek bir yoniin olmayisi,
endiistrinin  vizyonu, politikalarin siireksizligi vb. nedenlerden dolayr zayif ve
parcalanmis bir devlet politikas1 vardir. Insan kaynaklar1 ve bunun sonucunda hizmet
seviyesinin dugiikligli. Yatirinm ortami, sanayinin gelismesi i¢in biiylik yabanci
sermaye cekiciligine karsilik veremiyor olmasi ve turizm endiistrisinin ana motoru
olan 6zel sektor devlet yapilari, engeller ve 6zgiirliigiin baskisi rekabet altindadir.
Devlet bugiine kadar turizm endiistrisindeki 6zel isletmelerin gelismesi i¢in yeterli

kosullar yaratmamaktadir (SIAR, 2012).
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5.1. Temel Turizm Verileri
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Sekil 5.1. Turistik hizmet ihracati verileri (%)

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi Verileri 2013-2017.

Turistik hizmet ihracati. 2017 yilinda Turizm hizmetlerinin ihracati (yabanci
vatandaglarin alimindan elde edilen gelir), tahminlere gore, 418,2 milyon ABD dolar1
olarak ve 2016 yilina kiyasla gerceklesti. BDT iilkeleri dahil, sirasiyla% 0,6 artarken,
BDT disi iilkelerden 363,7 milyon ABD Dolar (yilizde 2,7 biiyiime) - 54,5 milyon
ABD Dolar (yiizde 6,1 daha az ). 2017 yilinda ayn1 zamanda turizm ihracati toplam
hizmet ihracatinin yiizde 50'sinden fazlasini olusturmustur (KIRGIZ CUMHURIYETI
ULUSAL ISTATISTIK KOMITESI VERILERI, 2013-2017).
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Sekil 5.2. Kirgiz Cumhuriyeti simirint 2017 yilinda iilkeye gore gegen yabanci
vatandaslar (%)

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi Verileri 2013-1017.

2017 yilinda Kirgiz Cumhuriyeti Siir Teskilati gére. Kirgiz Cumhuriyeti sinirini
gecen yabanci vatandas sayist 4.7 milyon kisi olarak gergeklesti. Yabanci turistlerin
ana akis1 Kazakistan, Rusya, Tacikistan, Ozbekistan, Cin, Tiirkiye ve Hindistan'dan

geldi (KIRGIZ CUMHURIYETI ULUSAL iSTATISTIK KURUMU, 2013-2017)
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Sekil 5.3. Organize ve érgiitlenmemis turizm sektoriinde turistler (%)

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi Verileri 2013-2017.

2017 yilinda dinlenmis turist sayisi, bir onceki yila gore ylizde 8 artarak 1.375.1 bin
kisiye ulast1. Organize turizm sektoriinde orgilitlenmemis sektorde 647,3 bin kisi 727,8
bin kisi dinlenmistir (KIRGIZ CUMHURIYETI ULUSAL ISTATISTIK KURUMU,
2013-2017).

5.2. Turizm Cesitleri

Kirgizistan, turistlerin gezebilecegi seyahat ve dinlenme potansiyeline sahip olan essiz
bir iilkedir. Uluslararas1 seyahat endiistrisi uzmanlari, degerlendirmesini yaparken
sunlar1 sOyledi: ““ Diinyada Kirgizistan gibi kiiltiirel ve dogal 6zelliklerin inanilmaz bir
kombinasyonunu igeren az sayida iilke vardir. Daglik bolgelerde kuskusuz diinyanin

en giizel manzaralarindan bazilarin1 gorebilirsiniz.
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Rafting:

Dag nehirlerinin ve giinesli giinlerin bollugu, gecen ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
beyaz su sevenler ¢ekti. Ekstremite ve firtinali bir nehirde rafting ile yayilan adrenalin
miktarinda karsilastirilabilir. Karmasik bir kaya esiginin listesinden gelmek, kalbin
calkantili bir akisin 6fkeli ritmine ¢arpmasina neden olur. Hayatinda bir kez denemek
yeterlidir ve kontrol edilemez bir sekilde tekrar tekrar yapmak isteyeceksinizdir. Hem
Kirgizistan Cumhuriyeti'nde hem de karmasiklik kategorilerindeki bir¢ok giizergahin
diizenlendigi, hem deneyimli atletler hem de yeni baslayanlar i¢in tasarlanmis bir¢ok

nehir bulunmaktadir.
Ekolojik Turizm:

Kirgizistan, insanlarin heniiz yiirlimedigi pek ¢ok orijinal yerin oldugu, diinyadaki az
sayida iilkeden biridir. Ilkel dogay1 korumak icin, ¢ok sayida rezerv, dogal parklar
devlet tarafindan korunmaktadir. Bu sasirtici derecede giizel yerleri ziyaret ederek,
dogayla yalniz basina birakildiginda, diinyadaki yasamin kokenini gizemini

kesfedeceksiniz.
Trekking:

Hiking, bu genel olarak bir turizm klasigidir. Cadir, geceleri senlik atesi, agir sirt
cantalari, gitarla sarkilar, turistlerin romantizminin kaygilari. Bu iilke diinyada bu
turizmi uygulamak igin ideal bir yer. Iste deneyimli bir turistin ihtiya¢ duydugu her
sey, bunlar en giizel dag gegitleri, muhtesem goller, hizli nehirler, buzullar ve karli
erisilemez gegitler. Yiirliylis turlar1 sehirlerin aligkanliklarindan ve konforundan
kurtulmaniza yardimci olur. Size, Evrenin gizemini kesfetmeye, biiyiikliglini

kesfetmeye dogru bir adim atma sansi verilir.
Binicilik Turizmi:

Yerel halkin bakis agisindan: “Kirgizistan'a bakmanin en iyi yolu ata biniyor”, bu
nedenle iilkenin her yerinde, her yerde ata binme turlar1 diizenleniyor. Giizergah

secenekleri o kadar fazla ki bazen bir tane segmek imkansiz. Binicilik, birkac saatten



47

birgok gline kadar siirebilir. Her sey binicilerin deneyimine, rotanin karmasikligina ve
elbette turistlerin isteklerine baglidir. Binicilik turizmi sadece unutulmaz manzaralari,
bakir dogay1 gérmek i¢in bir firsat degil, ayn1 zamanda sehir telasindan ve medeniyetin
“kutsamalarindan” bir mola alma firsat1 degil, yeni ¢ikmis hayvan muamele egiliminin
1s181nda ¢ok dnemli olan atlarla iletisim kurma firsati - “hayvan terapisi”. Ve “Biiyiik
Ipek Yolu Uzerinde”, “Przhevalsky ve Tian-Shan Tohumlarmin Rus kesiflerinin

izinde” gibi rotalarin 6nerdigi konular kesinlikle pek ¢ok hayran bulacak.
Dagcilik:

Kirgizistan'da dagcilik. Kirgiz 7000m: Zafer Zirvesi (7439 m), Khan-Tengri Zirvesi
(7010 m) ve Lenin Zirvesi (7134 m) Elbette, dagcilik, yeni moda turizm veya
“egzotik” olarak adlandirilamaz, ancak bu spor talebine bakilirsa birkag¢ yeni gelisen
harekete yerlestirin. Kirgizistan, farkli derecelerde karmasiklik derecelerine sahip,
bir¢ok zirveye sahip bir iilkedir. Iste yiiksekligi 7000 metreden fazla olan dag zirveleri,
bu ylizden tilke bu giizel ve ayn1 zamanda tehlikeli sporun hayranlar1 i¢in sadece bir
nimettir. Kirgizistan'da tirmanma i¢in en ilging olan 8 alan, 5 tanesi Tien Shan'in
mahzende, 3'li Pamir'de kaliyor. Tien Shan'in dagcilik paternligini diisiinebiliriz: Ala-
Archa, Ak-Shiyrak, Merkez Tian-Shan, Terskey Ala-Too, Bati Kokshaal-Too.
Pamirlerde dagcilar asagidaki alanlarla ilgilenebilir: Zaalai, Alai ve Turkestan.
7000'inci Kirgiz: Zafer Zirvesi (7439 m), Han-Tengri Zirvesi (7010 m) ve Lenin
Zirvesi (7134 m) "1 hatirlamamak miimkiin degil. Ayrica teknik yiikselis i¢in daha az
ilging olanlar daha yiiksektir, ancak {ilkenin diger daglik bolgelerinde daha karmagik

buzullar ve dikey kaya duvarlari.
Kartal ile Avlanma:

Avlanmak i¢in ¢ok nadir ve pahali bir yontem, ancak son zamanlarda ¢ok daha
popliler. Geleneksel olarak, boyle bir av tamamen atesli silahlar olmadan
gerceklestirilir, bunlarin hepsi berkutchi'nin (egiticilerin) ve kuslarin yeteneklerine
baglidir. Yeterince egitilmemis bir altin kartal, biitiin bir aileyi yiyeceksiz
birakabilecegi zaman, bugiin kesinlikle eglencedir, ancak mevcut olanlar arasinda

inanilmaz heyecan uyandirir. Biiylik altin kartallar karaca, kurt ve argali'ye
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saldirabilirler. Esaret altindaki yagamlar1 50 yildan fazladir, ancak hi¢ kimse kuslari
10 yildan fazla tutmaya cesaret edemiyor. Nitekim bu siireden sonra, altin kartallar
yetigkin olur ve aileler yaratmalidir. Altin kartal, Kirgizistan'in bir sembolii oldugu i¢in
ona kars1 olan tutum uygundur. Altin kartallarin giinliik unu ete 1'e kadar gelir, ancak
bir kugla avlanma maliyetinin 50 dolara mal olmasi nedeniyle, berkutchi onlari

miitkemmel formda tutma sansina sahiptir (URL-29).

5.3. Piyasaya Sunulan Turistik Uriinler

Kirgizistan turizm sektorii su anda asagidaki ana turizm tiirleriyle temsil edilmektedir:

e Tibbi ve eglence (tatil ve eglence turizmi, bitkisel tedavi, ¢amur terapisi ve
digerleri),

e Aktif ve macera (dag, yiirliylis, binicilik, bisiklet, eko turizm, fotograf avciligi,
dagcilik, rafting, trekking, kirsal turizm, dalis, kayma),

o Kiiltiirel ve egitsel (Kirgiz halkinin kiiltiirii, gelenekleri, miras1 ve gelenekleri,
Biiyiik Ipek Yolu boyunca turizm, gastronomi turizmi),

e Kis turizmi (dag kayak turizmi, serbest siiriis, snowboard ve digerleri),

e s turizmi (uluslararasi zirveler, forumlar, sempozyumlar, konferanslar),

e Etkinlik turizmi (geleneksel etnik oyunlar, ulusal bayramlar, yaratic

festivaller, yarismalar, sergiler, spor etkinlikleri (URL-30).

5.3.1. Seyahat Turlar ve Paket Turlar

Paket turlar tim seyahat acentelerinin en popiler Uriiniidir. Genellikle bir tur
operatorii tarafindan sunulan ¢esitli hizmetler kiimesidir. Yalnizca bir seyahat sirketi
tarafindan kendi takdirine bagl olarak olusturulur, dolayisiyla seyahatte ayarlamalar
yapmak artik miimkiin degildir. Bircogu i¢in dnemli olmasa da, yalnizca bir seyi

¢ozmek zorunda kalmamanin hazzidir (URL-31).

1997 yilinda seyahat acenta sayist1 195'de diizenlenmis ve tur sayis1 2000 yilina kadar
82'ye diismiistiir. Ancak, sayidaki artis 2001'den sonra gergeklesmistir ( (KP, 2018).

5.3.2. Konaklama Hizmetleri
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Modern otel endiistrisi - turizm alt yapisi - turistler i¢in ¢ok ¢esitli hizmetler igermekte
ve Kirgizistan'da turizmin gelismesi i¢in umutlart belirleyen kilit bir faktordiir.
Yabanci konuklarin kaliteli bir yerde kalmasi, cumhuriyet otel endiistrisinin
oncelikleri arasindadir. Bugiin ¢ok cesitli rezervasyon ve rezervasyon sistemlerine
sahibiz, ancak 6zel ve bireysel konaklama olanaklar1 da dahil olmak iizere tek bir

sistem olusturmak gerekiyor.

Diinya iilkelerinin pratiginde, cogu otel, otellerin standartlarini belirleyen ve bunlar
belirlenen kriterlere gore sertifikalandiran ulusal birlige katilmaya ¢alisir. Ayrica otel
gereksinimlerine uyumu izler. Ulkede otel endiistrisinin organizasyonundaki bazi
sorunlar1 ¢ozer: Otelcilik sektoriiniin uluslararasi standartlarini ve uygulamalarini goz
oniinde bulundurarak Kirgiz Cumhuriyeti'nde otel hizmetleri saglamak; Otel
faaliyetlerinin bilgi destek sistemleri; Bolgenin 6zel 6zelliklerini dikkate alarak otel

kategorileri ve diger konaklama yontemleri.

Halen, Kirgizistan Cumhuriyeti'nin otel sektorii sistemli degildir, daginiktir.
Kirgizistan'da, oteller ve oteller i3 merkezi - baskent Biskek, Giiney'in tarihi kentleri
Os, Talas, birgok otel, pansiyonlar gibi Issyk Golii'niin turistik rekreasyon alaninda

bulunmaktadir (URL-30).

Otel endiistrisi, ekonominin bir kolu olarak turizmin gelismesinin temelidir.
Cumhuriyette, su anda otellerin yilizde 80'1 devlete ait, yiizde 10,5'1 6zel miilkiyete,
yiizde 5,4'li toplu halde ve 2 kiralik oteller Bir¢ogu 30 yildan daha uzun bir siire 6nce
insa edildi ve hem fiziksel hem de ahlaki olarak modas1 ge¢mis, bu nedenle mevcut
otel kompleksini modernize etmeniz ve yiiksek hizmet diizeyine sahip yeni orta ve

kiiciik otel ag1 olusturmaniz gerekiyor. Bunu yapmak i¢in uygulanmasi gerekir:

Cesitli simiflardaki yeni otellerin insaati Imtiyazlar konusunda yabanci ortaklar:
cekmek, ortak girisimler olusturmak, aktif cesitli yatirimlarin ve diger fonlarin
katilimi;  mevcut otellerin  maddi tabaninin  yeniden yapilandirilmast ve
giiclendirilmesi; niifusun ve bireylerin serbest sermayesinin ¢ekiciligi mevcut otellerin

kuruluglarina gore yeniden yapilandirilmasi; aile ve 6zel otellerin yaratilmasidir.

Yabanci turistler i¢in se¢im ve otel odalarinin kitlig1 sorununu ¢6zme;
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e Otel personelinin egitimi;

e Rezervasyon yerleri igin bir bilgisayar aginin tanitilmasi (URL-31).

5.3.3. Yiyecek ve I¢cecek Hizmetleri

Kirgizistan, ¢ok uluslu, ¢ok etnik gruptan olusan bir iilkedir. Ozbekler, Tacikler,
Ruslar, Uygurlar, Zindanlar, Koreliler vb. Boylesine farkli birgok etnik gruptan olusan
cevre, Kirgizistan'in geleneksel ve ulusal mutfagimin gelisimini etkiledi. Tarihsel
olarak, Kirgiz gbgebeleri yemek pisirmek icin et, siit iirinleri, hamur ve diger etnik
gruplarin gelmesiyle birlikte ¢arpici bigimde degisen bazi baharatlar1 kullandilar. Tahil
tiriinleri, gidanin ayrilmaz bir parcast olarak gocebelerin yerlesmesi ve tarima gegis

siirecinde ortaya ¢ikmaya bagladi (URL-32).

5.3.4. Kiiltiirel Aktiviteler

Diinya Gogebe Oyunlari, Kirgizistan Hiikiimeti tarafindan 2012 yilinda, gocebe bir
medeniyetin kiiltliriinii canlandirmak ve korumak i¢in baglatilan en iddiali uluslararasi
projedir. Ilk Diinya Goégebe Oyunlari, 9 - 14 Eyliil 2014 tarihleri arasinda,
Kirgizistan'in Issyk-Kul bolgesindeki Cholpon-Ata kentinde yapilmistir. 19 iilkeden
583 sporcu katilmis ve 10 etnosport tlirii i¢in yarigmalar gerceklesmistir. Kiiltiir
programma 1.200 kisi katilim saglamig ve bir TV yaymi: 230 milyon insanin

izleyicisine ulastigini agiklamistir.

Ikinci Diinya Gégebe Oyunlari, 3-8 Eyliil 2016 tarihleri arasinda Kirgizistan'in Issyk-
Kul bolgesi Cholpon-Ata sehrinde gerceklesmistir. Bunlara 62 iilkeden 1.200 sporcu
katilmis ve 26 gesit etnik sporda yarigmalar yapilmistir. TV yayimi 500 milyon insanin

izleyicisine ulastigini agiklamistir.

Ucgiincii Diinya Ggebe Oyunlari'nin agilis toreninin 2 Eyliil 2018 tarihinde Cholpon-
Ata kentinde, Kirgizistan Issyk-Kul Oblasti'nda gerceklesmis ve oyunlarin kendi
eylemleri 3 noktada gergeklestirilmistir (URL-33).
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6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci

Kirgizistan turizm sektorii agisindan dogal giizellikleriyle ¢ok biiyiik potansiyele sahip
olan bir iilkedir. Ulkenin bu dogal giizellikleriyle turistik {iriin gesitlendirme ve
pazarlanma konusunda altyapilarin zayif oldugu ve gereken degeri elde edemedigi
goriilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, bu arastirmanin amaci, goriisme veri toplama
aractyla Kirgizistan’da turistik {iriin g¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasma yonelik
onceden yapilan caligmalar1 inceleyerek, hangi turistik {Uriinii ¢esitlendirmek ve
cesitlendirme yaparken hangi yollara bagvurmak, daha sonra nelere dikkat etmek

gerektigine dair aragtirma gerceklestirmek ve onerilerde bulunmaktir.

6.2.Arastirmanin Onemi

Kirgizistan'da turizmin basarili bir sekilde gelismesini engelleyen birtakim nesnel
nedenler bulunmaktadir. Her seyden dnce, zayif bir malzeme, temel teknik ve modern
turizm altyapisinin eksikliginin bulunmasidir. Otel, ulasim, yemek, ev ve diger hizmet
tirleriyle ilgili tedarik diizeyi yalnizca yetersiz olmakla kalmayip, ayni zamanda

turizm endiistrisinin karsizliginda da bir takim sikintilarin olmasidr.

Gilinlimiizde, biiyiik sermaye harcamalar1 gerektirmeyen ve yatirimin hizli bir sekilde
geri doniisiinii saglamayan bu tiir turizm tiirlerinin gelistirilmesine yonelik Kirgizistan

i¢cin en uygunudur.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel metot (yontem) ise, gercegin bulunmasi ve kanitlanmasi i¢in kullanilan
rasyonel usullerin biitiiniidiir. Icat (bulus) i¢in yontem mevcut degildir: Bulus sezgiden
kaynaklanir. Ancak sezgi, rasyonel girisimlerle degil, kaprisli sicrayislarla hareket
eder. Sezginin verileri ¢cogu zaman aldaticidir ve ciddi bir denetim ve elestiriye tabi
tutulmasi gerekir. Iste yontemin, bu denetim ve elestiri asamasinda devreye girmesi

gerekir; bu miidahale gergegin ortaya ¢ikmasina neden olur.
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Bu calismada nitel arastirmaya yer verilip goériisme yontemiyle gergeklesmistir.
Goriisme yontemi genellikle iki, fakat bazen daha fazla kisi arasinda olabilen, birinin

digerlerinden bilgi almak amaciyla yonlendirdigi bir sohbettir.

Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve cevaplama tarzina
dayali, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim aracidir. Ayrica insanlarin duygu, tutum ve
hislerinin neler oldugunu, davranigini yonlendiren faktorleri ortaya ¢ikarmayi

amaclayan veri toplama aracidir.

6.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2019 yilinda Nisan-Mayis aylarinda Kirgizistan’da Turizm

sektoriinde ¢alisan 23 kisi olusturmaktadir.

6.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirmanin sinirliklar sdyledir; Kirgizistan’da turizm sektorii hakkinda bilgiye
sahip olan uzmanlarin goriisleriyle sinirlandirilmistir. Kirgizistan’in baskenti olan
Biskek sehrinde gorev yapan kisilerin cevaplarina ihtiya¢ duyulmus ve bu alinan

cevaplar degerlendirilip, 6nerilerde bulunulmustur.

6.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Nitel aragtirmada, insanlarin deneyimlerini oldugu gibi tanimlamay1 ve agiklamay1
amaclamaktadir. Arastirmacilar da bu siirecin sonunda yorumlarina kanit olmasi i¢in
veri toplanmaktadirlar. Arastirmada olas1 veri kaynaklari ise, katilimcilara yapilan

goriismeler, gozlemler ve belgelerdir.

Bu calismada Nitel arastirma yonteminden yola c¢ikarak, orneklem arak secilen
katilimcilarin turizm sektoriinde calisma deneyimlerine dayanarak Kirgizistan’da
turistik iirlin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasina yonelik fikirleri ve diisiinceleri

goriisme yoluyla alinmstir.
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Goriismede sorulan sorular asagidaki gibidir.

Adimiz Soyadiniz?
Mesleginiz?
Egitim durumunuz?

Calistiginiz Kurum?

o ~ w D P

Kirgizistan’da hangi turizm g¢esitleri Oncelikli olarak turistik {iriine
doniistiiriilebilir?

6. Bu turizm ¢esitleri turistik iiriin olarak nasil sunulabilir?

7. Bu turistik tirtinler hangi pazarlara sunulabilir?

8. Kirgizistan’da turizmde rekabette One c¢ikabilmek i¢in nelerin yapilmasi

gerekmektedir?

6.7.Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma, belli bir soru ve sorunlarin sistematik ve mantikli bir bigimde
cevaplandirilmasina yonelik bir girisimdir. Arastirmaci bilinmeyeni ortaya ¢ikarma,
tanimlama ve birtakim sonuglara ulagsma ¢abasi igerisindedir. Bunun i¢in aragtirmaya
yon veren soru veya sorunlart cevaplayabilecek bilgileri toplar, bu bilgileri yorumlar
ve sonuglara ulagir (Yildinm K. , 2010). Arastirmaciin bu g¢alismalar1 yaparken
kullandig1 yontemlerden bir tanesi de nitel arastirma yaklasimidir. Yildirim ve
Simsek’in de (2005) belirttigi lizere, nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda ger¢ekei ve biitiinciil bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin

izlendigi aragtirma olarak tanimlanmistir (Yildirirm & Simsek, 2005).

6.8.Verilerin Analizi ve Yorumu

Katilimcilarin Kirgizistan’da turistik {iriin ¢esitlendirme ve pazarlanma stratejilerinin
tespit edilmesi amaciyla ilgili 4 temel soru sorulmustur. 23 katilimciyla yapilan soru-
cevap goriigsmesi ile ilgili yapilan degerlendirme sonuglarina ise, kapsamli bir sekilde

sonug ve Oneriler kisminda yer verilmistir.
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7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
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Caligmanin bu kisminda, arastirmaya katilim saglayan Kirgizistan’da Turizm

sektoriinde ¢alisan uzmanlarin demografik 6zelliklerine ait bulgular1 ortaya koymak

amaglanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumlart ile ilgili

sorulara yanit aranmistir. Asagidaki Cizelge 7.1°de katilimcilarin tanimlayici

ozelliklerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7.1. Katiimcilarin Tanimlayicr Ozellikleri

Goriisme Katihmeilarina iliskin Demografik Bilgiler

Ad1 Soyadi Meslegi Egitim Durumu Cahstign Kurum
Katilimer 1 Gazeteci Lisans Mezunu Kirgiz Super Info
Gazetesi
Katilimcr 2 Ogretim Uyesi Doktora Mezunu Kirgiz-Tiirk Manas
Universitesi
Katilime 3 Ogretim Uyesi Doktora Mezunu Kirgiz-Tiirk Manas
Universitesi
Katilimci 4 Ogretim Uyesi Yiiksek Ogrenim Kirgiz-Tiirk Manas
Universitesi
Katilime 5 Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Kirgiz-Tiirk Manas
Mezunu Universitesi
Katilime1 6 Turizm Departmani Yiiksek Ogrenim Kirgiz Cumhuriyeti
Uzmani Kiiltiir Bakanligi
Katilimer 7 Otel Menajeri Lisans Mezunu Lulu Otel
Katilimcr 8 Resepsiyonist Lisans Mezunu Plaza Otel
Katilime1 9 Bilgi Servis Operatorii | Yiiksek Lisans Plaza Otel
Mezunu
Katilimcr 10 Resepsiyonist Lisans Mezunu Plaza Otel
Katilimer 11 Menajer Lisans Mezunu Plaza Otel
Katilimer 12 Ogretim Uyesi Yiiksek Okul Mezunu | Dmitrevka Okulu
Katilimer 13 Satig uzmani Yiiksek Okul Mezunu | Bilinmiyor
Katilimer 14 Menajer asistani Yiiksek Lisans Hayat Ridjensi Bigkek
Mezunu

Katilimer 15

Resepsiyonist

Lisans Mezunu

Svartsvald otel

Katilimcr 16 Otel Isletmecisi Lisans Mezunu Bilinmiyor
Katilimcr 17 Resepsiyonist Lisans Mezunu Antalya Belek
Katilimer 18 Turizimci Lisans Mezunu Antalya Belek
Katilimer 19 Turizimci Lisans Mezunu Biskek
Katilimer 20 Turizimci Lisans Mezunu Biskek
Katilime1 21 Barmen Lisans Mezunu Tiirkiye
Katilimer 22 Turizimci Lisans Mezunu Biskek
Katilimer 23 Resepsiyonist Lisans Mezunu Bigkek
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7.2 Katihmeilarin Goriislerinin Incelenmesi

Kirgizistan’da turizm sektoriinde c¢alisan 23 kisiye Kirgizistan’da turistik iriin
cesitlendirmesi ve pazarlanmasi ile ilgili olarak toplamda dort soru sorulmustur. Bu
sorular Tiirkge, Kirgizca, Rusca dillerinde sorulmus olup, arastirmaya katilim saglayan

katilimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki gibidir.

Soru 1: Kiwrgizistan’da hangi turizm ¢esitleri oncelikli olarak turistik iiriine

doniistiiriilebilir?

K1: Kirgizistan doga giizellikleriyle turizm acisindan ¢ok biiylik potansiyele sahip bir
tilkedir. Dag turizmi, Yayla turizmi, Trekking gibi turistik tirtinleri ele alabilir ve bunu
gelistirebiliriz. Son zamanlarda turistler doga yiiriiyiisiine ¢ok ilgi duydugu i¢in bu tiir
seyahat turlar1 diizenleyebilir gelen turistlere daha Once goriilmemis yerlerimizi
sunabiliriz.
K2: Doga turizmi, Trekking, dagcilik, Kis sporlar1 ve Avcilik.
K3: Macera Turizmi, Kiiltiir turizmi (eski gdcebe kiiltiiriine dayal1), Ug "S" formiilii
Turizm, Miisliman Dostu Turizm.
K4:- Tedavi ve Saglik turizmi

- Kiiltiirel ve Egitici turizmi

- Kirsal turizmi

- Etkinlik turizmi

- Gastronomi turizmi

- Spor turizmi

- Ekoloji turizmi;

- Dini ve hac1 turizmi

- Macera

K5: - Kiiltiirel turizm
- Kis turizmi
- Eko turizm
- Yayla turizmi

- Saglik turizmi
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K6: Kirgizistan, daglarin ve giizel doganin iilkesidir. Bu, turizmin geligmesi i¢in biiyiik
bir potansiyel oldugu anlamina geliyor. Diger iilkelerin aksine, Kirgizistan yaz veya
kis aylarinda her sezon turist alabilmektedir. Yaz aylarinda iilkemizin giizel
manzaralari agiliyor, bunlardan herhangi birini bir {iriine doniistiirebilirsiniz - yliriiyiis,
ata binme, dagcilik, tatil koyli turizmi ve benzeri.

K7: Kirgizistan’in yaklasik %90°1 daglardan olusmaktadir. Bu ylizden Dag turizmini
gelistirmek bizim yararimiza olacaktir.

KS8: Kis turizmi, Dag turizmi, Trekking, Kiiltiirel- egitici turizmi

K9: Milli icecekler. Ornegin; Shoro, Kimiz. Bu icecekler gelen turistlerin ilgisini
¢ekmektedir.

K10: Kisin Dag sporlari, yazin ise gol kenarlarinda tatil ve bisiklet iizerinde geziler
diizenlenebilir.

K11: Dag turizmi, Balik¢ilik, Aveilik, Trekking, Dagcilik.

K12: Diving, Dag turizmi, Yiirliyls etkinlikleri.

K13: Yayla turizmi, Trekking, hiking, Ata binme etkinlikleri.

K14: Dag turizmi, Trekking, Bisiklet stirtisleri, Yiirtiyiis etkinlikleri

K15: Bence Kirgizistan tiim turistik iiriinleri barindirmakta ve bunlar1 gelen
misafirlere sunma potansiyeline sahip.

K16: Saglik turizmin gelistirmemiz gerektigini diislinliyorum

K17: Spor etkinlikleri ve Saglik turizmi.

K18: Kiiltiir turizmi, Saglik turizmi, Eko turizmi.

K19: Ekstrim turizmi.

K20: Dag turizmi, Kayak turizmi, Saglik turizmi ve kiiltiir turizmi

K21: Eko turizm ve Yayla turizmi.

K22: At turizmi ve Yayla turizmi.

K23: Ekstrim gesitleri; rafting.

Soru 2: Bu turizm ¢esitleri turistik tirtin olarak nasil sunulabilir?
K1: Kirgizistan'm tarthi ¢ok eskilere dayandigindan dolayi, Kirgiz halkinin

geleneklerini tanitarak Kiiltlir turizmini de ele alabiliriz. Bunun igin festivaller

diizenleyebilir medyaya yansitabilir pazara sunabiliriz. En son Kirgizistan'da Gogebe
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oyunlart gerceklesti ve bu sayede diinyanin 4 bucagindan insanlari misafir ederek
biiyiik bir adim atmis olduk.

K2: Bunlarin hemen hemen hepsi sunulmaktadir. Ancak, altyap1 iistyap1 yetersizligi
gibi nedenlerden dolayi, lilkenin genel ¢ekicilik diizeyinden kaynakli yeterli seviyede
degildir.

K3: Belirli bir yatirim, emek ve sermaye yatirimlarini esasa alindiginda turizmin her
tiiriiniin ayr1 bir 6zelligi vardir. Ornegin, Diinya Gd¢ebe Oyunlari projesinin hatalarini
yok ederek, en iyi sekilde devam ettirmemiz gerektigine inantyorum. Simdilik bu proje
sadece Kirgiz halki i¢in yararinin dokundugunu varsayabiliriz. Ayrica medeniyet
kalintilarin1 turistik tirline doniistiirsek ve bunu pazara en iyi sekilde sunarsak hem
kendi halkimiza faydas1 dokunacak hem de turistlere tanitabilme sansimiz olacaktir.
K4: Reklam ve internet.

K5: Kiiltlir turizmi ¢ok genis bir turizm konusu; burada ve Kirgiz halkinin gégebe
kiiltiirli, el sanatlari, milli oyunlar, Salbuurun — sahinlerle av ve ¢ok daha fazlasi,
turistler i¢in yeni ve biraz egzotiktir. Nasil hayal edersiniz? Turlar seklinde, aym
gdcebe oyunlart seklinde, etnik-koyler, sergiler, fuarlar, ana smiflar seklinde - bircok
cesitlilik var.

- Ulke dagliktir ve bu nedenle kayak merkezleri olusturmak icin bircok firsat vardir.
Mevcut olanlar1 yeniden yapilandirabilir ve modernize edebilir veya modern olanlari
insa edebilirsiniz. Bilindigi gibi, giiniimiizde Karakol kayak {iissii kis turizmi sevenler
arasinda oldukca popiilerdir. Ayrica, Chunkurchak popiilerlik kazaniyor.

- Kirsal kesimde ve simdi yaz aylarinda dolasan hayvan yetistiricileri var. Ve turistler,
gocebe yasamiyla sahsen tanigma firsatina sahiptir. Koumiss'i denen, kisrak siitii,
sigirlara bakmaya ¢alis, atlara binmeyi dene.

- Isik-Gol bolgesindeki iklim saglik turizmi i¢in olduk¢a elveriglidir. Sovyet
déneminde, kozmonotlar Isik-Gol’de uzaydan dondiikten sonra rehabilitasyon igin
rayl ziyaret etmislerdir. Isik-Gol, yaz aylarinda Sovyet sonrasi iilkelerden gelen
turistler i¢in plaj turizmi, tatil boyunca saglik turizmi ve sanatoryumlar sunuyor.
Ulkenin herhangi bir bélgesinde elde edilebilecek kimiz (at siitii ile tedavi) seklini de
unutmamaliy1z.

K6: Turizm Bakanligi'na gore, yabanc turistler, Kirgizistan'in giizel dogasi tarafindan
kesfedilmektedir. Uriin olarak bunu yapabilmek icin, ncelikle bu tiir hizmetlerin

tyilestirilmesi ve bu yonde c¢alisilmasi gerekir. Ve bu alanda devlet diizeyinde
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calismali. Bir turist i¢in en Onemli sey giivenliktir. Bu asamada giivenlik yalnizca
eyalet diizeyinde uygulanabilir.

Ikinci soru, bir turist iiriinii olarak sunmak igin, servisini ve servisini iyilestirmeniz
gerekir. Havaalanindaki hizmeti iyilestirmekten turistik noktalarin hizmetine kadar.
K7: Dag turizmini gelistirerek Narin bolgemizde bulunan Suusamir’da sartlarin
geligtirilmesi lazzim. Ben o bolgeye misafirleri gonderdigim zaman cok biiyiik
sikayetler almaktayim. Bu sikayetler sartlarin diizgiin olmamasi1 yoniindedir.

K8: Dagcilik ve dag sporlar aktif ve adrenalin sporlar1 olarak turistlere sunulabilir.
Bunlar turistlere Kirgizistan’in giizellikleriyle bag basa kalma imkan sunabilir.

K9: Yukarida saydigimiz igecekler Kirgiz halkina 6zgii i¢ecek oldugu icin gelen
turistlerin ilgisini ¢ekebilir ve bu iceceklere bayilacaklarina eminim.

K10: Ornegin Dagcilik ile ilgili bir sirket kurulabilir. Orada dagcilik konusunda
uzmanlar ¢alistirilirsa gelen turistlere sehirden sehre giderek iilkenin giizelliklerini
tanitabilir ve boylelikle kaliteli hizmet sunmus olacagiz.

K11: Ozel turlar, programlar ve ulasim, kaliteli hizmet, hediyelik esyalar.

K12: Bizim ¢ok giizel goliimiiz var o da Issik-Gol. Bu ylizden buray:r gelistirmeye
yogunlagsak dogru olur diye diigiiniiyorum.

K13: Eglence, Saglikli ve is etkinlikleri olarak sunulabilir.

K14: Dag turizmi, Yayla turizmi, Kiiltiir turizmi.

K15: Saglikli, Eglenceli ve tarihi olarak sunabiliriz.

K16: Saglik turizmine yogunlasmak ve bunun i¢in gereken tesisleri kurmaktir.

K17: Spor etkinlikleri olarak Gogmen oyunlari. Saglik turizmi olarak Issik-Gol
kullanilabilir.

K18: bunun i¢in bizim biiyiik etkinliklere katilarak diger iilkelerden 6rnek almak ve
bu 6rnekleri sartlara uygun bir sekilde tilkemize uygulamak gerekir.

K19: Ilk énce personel egitimine ve turistlerin giivenligine odaklanmak gerekir.

K20: At turizmine odaklanmak gerekir.

K21: Dogamiz ¢ok giizel oldugu i¢in bunu firsata ¢evirmeliyiz.

K22: Simdi misafirlerin bir kesimi sehirden uzak, dogayla bas basa kalmak istedikleri
icin bunu karsilik bir cevap verme potansiyeline sahibiz.

K23: Dag turizmi yoniinden tiim gesitleri sunabiliriz.

Soru 3: Bu turistik tirtinler hangi pazarlara sunulabilir?
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K1: Sadece gezi seven turistlere degil Kiltiir turizmine ilgi duyan turistlere
yogunlagsmak gerekmektedir. Bunun i¢in Avrupa ve Amerika gibi iilkelerden gelen
turistleri ¢gekmek daha dogru olur.

K2: Suanda Kirgizistan daha ¢ok BDT iilkelerinden turist cekmektedir. Agirlikli
olarak Kazakistan, Rusya, Ozbekistan. Bu iilkelerden gelenler daha ¢ok Isik-Gél igin
gelmektedir. Ancak, yukaridaki iiriin ¢esitleri, BDT disindan gelecek ziyaretgilere
daha ¢ok hitap etmektedir.

K3: Avrupa, Amerika, Japonya, Tiirkiye, Rusya, Kazakistan, Tacikistan, Ozbekistan,
Endonezya ve Pakistan.

K4: Sanirim her iilkeden turist kabul gérme potansiyeline sahibiz. Ornegin: BDT
iilkeleri, Avrupa, Asya ve Amerika.

K5: Kiiltiir turizmi, kis turizmi ve eko turizm tiirleri daha ¢ok sézde yabanci tilkeler
olan bati pazarina odaklanmaktadir. Amerika, ayrica Avrupa, lilkemize ve Arap
tilkelerinden gelen turistlere son zamanlarda ilgi duydu. Ve Yayla turizmi hem batili
hem de eski Sovyetler Birligi iilkeleri i¢in idealdir. Yukarida belirtildigi gibi Saglik
turizmi, Sovyetler sonrasi iilkeler i¢in komsular i¢indir.

K6: Temel olarak, Kazakistan vatandaslari, genel turistlerin yaklasik% 71'inden,
Rusya'dan yaklasik% 13'tiinden ve diger BDT iilkelerinden% 0.7'sinden geliyor.
Cumhuriyette, turizm sezonu haziran ayindan eyliil ayina kadar siirer. Baslica turistik
Destinasyon Issyk-Gol goliiniin sahilidir. Pazara daha kapsamli girmek igin, 1 ve 2
numarali noktalarda ¢alismaniz gerekir.

K7: Tiim pazarlara a¢ik oldugumuzu diisiinmekteyim.

K8: Dag turizmi Bat1 Avrupa igin ideal bir iiriindiir. Kiiltiir turizmi ise Bat1 Ulkeleri
i¢in sunulabilir.

K9: Tiim yabanci turistler i¢in sunulabilir.

K10: Bat1 ve Dogu iilkeleri i¢in iilkemizin daglar1 ilgi ¢ekmektedir. Bu yiizden bu
konuda uzmanlarla ¢alisarak iyi ve kaliteli hizmet sunabiliriz.

K11: Tiim pazarlar i¢in gegerlidir.

K12: Bazi turistlerin sehirden uzak kalma egiliminde oldugu i¢in bu pazara odaklanip
giirtiltiiden uzak kalma sans1 sunabiliriz.

K13: Tiim pazarlara sunabiliriz.

K14: i¢ ve D1s pazarlara.

K15: Avrupa
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K16: Rusya ve Kazakistan orta yas turistlere odaklanabiliriz.

K17: Spor turizmini Avrupa’ya, Saglik turizmini ise Rusya’ya ve Kazakistan’a.

K18: Avrupa ve komsu tlkeler.

K19: Tiim pazarlara sunabiliriz. Ozellikle de gen¢ kisimlara.

K20: Komsu Ulkeler.

K21: Sicak iilkeler i¢in Kig turizmi. Gelismis iilkeler i¢in Etnik turizm ve Eko turizm.
K22: Ozellikle geng ve orta yas kesimlere odaklanabiliriz.

K23: BDT iilkelere ve Avrupa iilkelerine.

Soru 4: Kirgizistan'da turizmde rekabette one ¢ikabilmek igin nelerin yapilmasi

gerekmektedir?

K1: lk olarak gereken sartlar1 sunmak lazim. Sartlar derken turistlerin giivenirligidir.
Bunun i¢in bu sene turistler icin 6zel bir polis ekibi kuruldu. Bununla kalmayip
turistleri kabul gérme kurumlarini, pasaport, vize islerini diizenleyen kurumlar1 sik sik
kontrol etmek gerekmektedir.

K2:
- Ulke ¢apinda tanitim, imaj, markalasma gibi pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi

- Altyap1 eksikliklerinin giderilmesi.

- Ozel sektoriin tegvik edilmesi, daha kaliteli hizmet sunmalar1 yoniinde

K3: Devlet pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek iizere 6zel sektdr Destinasyon yonetimi
ve Destinasyon gerekli isbirligi i¢inde olmalidir. Bilim adamlarma turizm
uzmanlarinin goriislerini dikkate alarak ilerlememiz sarttir. Yoksa kibirli davranis
sergileyerek hep kaybeden biz olacagiz.

K4:

1. Turizmin maddi ve teknik temelinin ve altyapisinin niteliksel olarak gelistirilmesini
saglamak;

2. Turizm, tatil ve dinlenme, otel ve restoran tesislerinin nesnelerinin dengelenmesi ve
Ozellestirilmesi;

3. Yerli ve yabanci yatirnmcilarin pahasina turizm tesislerine yatirim yapmak;

4. Turizmin bilgi tabaninin olusturulmasi;

K5: Turizmin planli gelisimi. Altyapinin iyilestirilmesi, uygun bir yatirim ortami

yaratilmasi, turizm ile ugrasan kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin desteklenmesi.
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Kirgizistan'in kiiresel turizm pazarinda yetkililerin konumlandirilmasi. Ulke igin
oncelikli turizm tiirlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

KG6: Diger iilkelerde olmayan yeniliklerin agilmasi1 gerekmektedir.

K7: Komsu iilkelerle kiyaslandiginda Dag turizmi konusunda bizim potansiyelin
yiiksek oldugunu diislinliyorum. Daha da ileri gidebilmemiz i¢in biiyiik oteller ve en
iyi hizmetleri sunabilmemiz gerektigini diisliniiyorum.

K8: Bizim lilkenin en biiyiik sans1 dogasindadir. Bu yiizden dogaya zarar vermeden
ayni zamanda kaliteli tesisler kurarak gelen turistlere hizmet sunulabilir.

K9: Bunun i¢in halktan yardim almak gerektigini diislinliyorum. Bu nedenle neyin
gerekip gerekmedigine dair halkimiz bizi bilgilendirecektir.

K10: Bunlar i¢in saglam etki, yaraticilik ve kaliteli hizmet

K11: Turizm pazarini analiz etmek gerekmektedir.

K12: Dogrusunu sdylemek gerekirse iilkemizin sartlar1 pek i¢ agict olmadigi i¢in
rekabete girmenin bir anlam1 olmadigin1 diisiinmekteyim.

K13: Kaliteli turlar satabilmeliyiz.

K14: Hizmet Kkalitesi.

K15: Pazara odaklanmak ve onu arastirmaya yonelmek gerekir.

K16: Saglik turizminden dolay1 diinya pazarini incelemek ve analiz etmek gerekli.
K17: Diger pazarlar1 arastirmak, 6rnek almak gerekmektedir.

K18: Kaliteli hizmet vermeye odaklanmaliyiz.

K19: Kalifiye eleman ve iyi hizmet sunabilmemiz gerekiyor.

K20: Kaliteyi arttirmaya odaklanmaliyiz.

K21: Yerel halki bilin¢lendirmek ve turizm isletmeciligi okuyan 6grencilere kaliteli,
verimli egitim vermek gerekir.

K22: Halk bilinglendirilmeli ve diger iilkelerin islerini arastirmak ve 6rnek almak.

K23: Rekabette 6ne ¢ikmak i¢in kaliteli hizmet sunmaliy1z.

Tablo 7.3.Katihmcilarin Gériislerinin Degerlendirilmesi

Soru Bulgularin Degerlendirilmesi
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1.Kiwrgizistan’da hangi turizm c¢egsitleri
oncelikli  olarak  turistik  iiriine
doniistiiriilebilir?

Oncelikli olarak Dag turizm, Kiiltiir
turizm, Eko turizm, Kis turizm, Yayla
turistik  Uriine

turizm cesitleri

doniistiiriilebilir.

2.Bu turizm c¢esitleri turistik tiriin olarak
nastl sunulabilir?

Saydigimiz ¢esitlerin turistik iiriin olarak
sunulabilmesi i¢in Oncelikle turizm alt
yapisini giiclendirmek ve en iyi sartlar
sunulmasi

altinda gerekmektedir.

Ikinciden, : belirli bir yatirim, emek ve

sermaye yatirimlarimi  esasa alarak
kaliteli  hizmet, kalifiye  eleman
yetistirmek gereklidir.

3.Bu turistik iiriinler hangi pazarlara
sunulabilir?

Bu turistik tirtinleri tim pazarlara sunma
potansiyeline sahip olan iilke 6rnegin;
Avrupa, Amerika, Cin ve tabii ki de BDT

ulkelerine sunulabilir.

4. Kirgizistan 'da turizmde rekabette one
¢ctkabilmek igcin nelerin  yapilmasi
gerekmektedir?

Rekabette  6ne  ¢ikabilmek  igin
altyapisinin diizene sokulmasi, kaliteli
hizmet, kalifiye eleman, bu sektdrde
uzmanlasmis  insanlarin  Onerilerini
almak diger pazarlar takip etmek, analiz
etmek, arastirmak ve boylelikle iilkenin
eksikliklerini tespit ederek, o eksiklikleri
gidermek harcanmasi

icin  giiclin

gerekmektedir.

Arastirma bulgulara gore Sekil 7.4.te Kirgizistan’da turistik iirlin ¢esitlendirilmesi

ve pazarlanmasi konusunda bir yol haritasi gelistirilmis ve sunulmustur.

Kirgizistan’da hangi turizm
cesitleri oncelikli olarak turistik

iriine doniistiirtilebilir?

Oncelikli olarak Dag turizmi, Kis
turizmi, Yayla turizmi ve son olarak
Kiiltiir turizmine 6ncelik vermek
daha sonra bu turizm ¢esitlerin
tizerinde yogunlasmak

gerekmektedir.
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Sekil 7.4. Kirgizistan da turistik iiriin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasi konusunda
yol haritasi
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8. SONUC ve ONERILER

Su anda iilkede sanatoryumlar, pansiyonlar, spor ve saglik kamplar1 ve ¢ocuk
kamplari, dinlenme evleri, turizm merkezleri ve oteller dahil 350 turizm tesisi
bulunmaktadir. DTO'niin (Diinya Turizm Orgiitii) siniflandirmasina gére, turistleri
agirlamanin bir aracidir ve cumhuriyete doviz kazanci getirmelidir. Bununla birlikte,

bu bir takim nesnel ve siibjektif nedenlerle karmasiklik bulunmaktadir.

Birincisi, turizm ve gezi organizasyonlarinin ve farkli departman ve ekonomik alt
yapidaki nesnelerin etkilesimini saglayan acik bir sekilde gelismis devlet politikasi
yoktur. Ikincisi, 60-70'lerde insa edilen bu nesnelerin cogunlugu, temel yeniden
yapilanma ve modernizasyonu gerektirir. Ugiinciisii, ekonomik reformlarin
baslangicindan itibaren, bu nesneler {izerinde dengeleri olan isletmeler, departmanlar
ve kamu kuruluslari, basitge otel ve tatil ekonomilerini gelistiremedi, ayn1 zamanda

surdiirememektedirler.

Bu calismada turistik iiriin cesitlendirilebilmesi ig¢in, lilkenin gecerli potansiyeli
incelenmistir. Bu arastirmay1 yapabilmek icin Kirgizistan turizm sektoriinde ¢alisan

23 uzmana basvurulmus ve elde edilen cevaplar analiz edilmistir.

Bu incelemeler sonucunda Kirgizistan turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahip
olmakla birlikte doga unsurlariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Gelen turistlerin ilgisini
ceken asil dilkenin dogal giizellikleri ve gogebe hayat tarzinin halen
stirdlirebilmeleridir. Turistik iiriin ¢esitlendirme pazarlanmasina yonelik ¢6zim ve

oneriler sunlardir;

Turizm alanindaki diizenleyici yasal diizenlemelerin gelistirilmesi.
Siyasi ve ekonomik durumlari ayirmak.

Komsu tilkelerle iliskilerini kigisellestirmemek.

A wnpoE

Turizm altyapisinin diizenlenmesi ve turistlerin giivenligine dair ¢alismalarin
yapilmasi sarttir.

5. En 6nemlisi de ulagtirma hizmetlerinin saglamlagtirilmasi gerekmektedir.
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Kaliteli hizmet sunabilmek i¢in bu sektorde kalifiye elemanlar egitmek ve
yetistirmek zorunludur. Bunun i¢in Tiirkiye’den 6rnek almamiz gerektigini
diistiniiyorum

Konaklama hizmetlerinin temizligine dikkat etmek ve temel ihtiya¢ olan
toplumsal hijyenik tualetlerin yapilmasi gerekmektedir.

Kirgiz halkinin misafirperverligine bir siiphe yok, fakat gelen turistlerin
aligkanliklarina uygun bir sekilde misafir etmek, bunun i¢in toplumun
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in birlik saglamak, toplumsal
projeler hazirlamak ve toplantilar diizenlemek gerekmektedir.

BDT iilkelerinden gelen turistlerle Avrupa, Amerika, Kore, Cin iilkelerinden
gelen turistlerin arasindaki farklarin ayirt edilebilmesi icin c¢alismalarin
yapilmasi1 gerekmektedir. Yani, turist tipini incelemek ve ona gore hizmet
sunmak ve misafir etmek gerekmektedir.

Kiilttirel varliklardan olusan kii¢iik ¢apli fuarlar ve etkinliklerin diizenlenmesi,
gelen turistlerin ilgisini ¢ekecektir.

Dag turizmi ve Kis turizmi i¢in uzmanlar yetistirmek, yani sira gereken
ekipmanlar i¢in biitceyi kontrol etmek ve ayarlamak, son olarak gereken
giivenli, temiz, kaliteli tesislerin kurulmasi gerekmektedir.

Turizm sektorii 6zel sektor olmasi nedeniyle turizm isletmelerinin birbiriyle
etkilesime ve iletisime gegmeleri ve eksiklerin giderilmeleri i¢in toplantilarin
diizenlenmesi sarttir.

Turistik {irtin ¢esitlendirmek ve pazarlamak igin internet ve medya uygun bir
sekilde kullanilmali ve verimli ¢alismalar, tanitimlar yapilmalidir.

Bunun i¢in sosyal medyada aktif bir yer almak, turistler tarafindan 7/24
ulagilabilir hale gelinmelidir.

Son olarak pazarlama alaninda uzmanlara ihtiya¢ duymaktayiz. Bunun i¢in
pazarlama konusunda gereken egitimi vermek, pazarlama alaninda biiyiik

uzmanlar yetistirmek tilke yararina olacaktir.
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EK 1. Goriisme Formu (Tiirkce)

Sayin Katihhmei;

Bu goriisme formu Kirgizistan’da turistik iiriin ¢esitlendirilmesi ve pazarlanmasina
yonelik bilgiler elde etmeyi amaclayan yliksek lisans tezi ¢alismasi kapsaminda
hazirlanmis ve turizm sektoriinde gorev alan profesyonellere sunulmustur. Katiliminiz

i¢in tesekkiir ederim.

Kastamonu Universitesi

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gulaiym KATAGAN KYZY

DEMOGRAFIK BiLGILER

Adinizve Soyadimiz ...
Mesleginiz e
Egitim DUrumunuz @ ........cooiiiiiiiii e

Gorev Yaptiginiz Kurum ve Goreviniz : .................

SORULAR

1. Kirgizistan’da hangi turizm ¢esitleri 6ncelikli olarak turistik iirline doniistiiriilebilir?

2. Bu turizm ¢esitleri turistik iirlin olarak nasil sunulabilir?

3. Bu turistik {irtinler hangi pazarlara sunulabilir?

4. Kirgizistan’da turizmde rekabette One ¢ikabilmek icin nelerin yapilmasi

gerekmektedir?
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EK 2. Goriisme Formu (Rusca)

O®OPMA OITPOCA

YBaxkaeMblil y4YaCTHHUK;

JanHast hopma ompoca OblIa MOJArOTOBJICHA B paMKaX JUIUIOMHOTO HCCIICIOBAHMS,
[eJIbI0  KOTOPOTO  SIBJSIETCS MOJydeHHe HH(opManuu o auBepcudUKAIMA U
MapKEeTUHTe TYPUCTHYECKHUX MPOoaykToB B Kwipreicrane. M Oblia mpencraBiicHa
npodeccuonanam, padboraroum B chepe Typusma. Crnacubo 3a Baiie ydacrtue.

Yuusepcuretr Kacramony
MeHemKMEHT TypU3Ma
AcnupaHT

I'VJIABIM KATATAH KbI3bI

JEMOT'PA®OUYECKASA UHO®OPMALIUA

Nms u Gamunus e,
Pon 3anaruit e
JIaHHBIC 00 OOPA3OBAHME  © .euvveenieenrieanneanneenneeanneannens

Mecto pa6OTbI W JOJKHOCTD & oevvteetententeneaneaneaeeaeeneanennn

BOITPOCHI

1. Kakue Buzael TypuzMa B KbIpreI3cTaHe MOXHO HpPEBpPaTUTh B TYPUCTHYECKHE
IPOIYKTHI?

2. Kak v BUIBI TYpHU3Ma MOTYT OBITh IPECTABIICHBI KaK TYPUCTHUECKUE TPOTYKTHI?

3. Ha kakux pbIHKax MOXHO MPEAJIOKHUTh ITH TYPUCTUUECKUE TPOLYKTHI?

4. Yto moimKHO OBITH CHAEIIaHO, YTOOBI OMEPENTh KOHKYPEHTOB B chepe Typu3Ma B
Keipreiscrane?
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EK 3. Goriisme Formu (Kirgizca)

CYPAMIXBIJIIOO ®OPMACBHI
YpmMmarTyy Karslyydy,

Byn cypamxbiioo hopmMackl MAruCTpIUK TUTLIOMIYK MII QJIKArbIHIA JaspAaiblll,
KeIprei3crangars! TypuCTTHK IPOIYKTYIapAbIH MAPKETHHT Y JKaHa
JTUBepcUPHUKAIMIO0 OOI0OHYA MaalbIMaT anyyra OarbiTtanrad. MbIHAAH yjaam
TYpH3M TapMarblH/la HIITEreH aJucTepre CyHymTanrad. KaTelKkaHbIHbBI3 YIYH
bIPAa3bIObI3.

Kacramony
YHuBepcUTETH

Typusm MenemxmenTn
benymy

Marucrtparypa
HapaxacbiabiH Okyyuycy
I'VJIAUBIM KATATAH
KbI3bI

JEMOTI'PAOUAJIBIK MAAJIBIMATTAP:
ATBI-KOHYHY3 PR
Kecnbunus PP

I 5Y70)0%000%0507K] s
NirereH sKeprHU3 JKaHA KBIZMATBIHBIZ: ....oevuueeennneeennnnnn.

CYPOOJIOP

1. Keipreizcranarsl TYpU3MANH KaiiCbl TYPYH TYPUCTTUK NMPOAYKTYTa ailjlaHTyyTa
ooiot?

2. AT TYypu3M TYpJIepy KaHTUI TYPUCTTUK MPOAYKT KaTapbl KOPCOTYIYITY MYMKYH?

3. Anmapel KalChl PEIHOKKO CyHYymITaca 0010t1?

4. AtaanpamTapJaH ajnabira OCyI KeTyy YuyH KbIprel3cTaHIbIH TypU3M
cdepachlHa KaHJal uIIrep xKacajiblibl Kepek?



Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Yili
Medeni Hali
Yabanci Dili
E-posta

Egitim Durumu
Lise

Lisans
Yiiksek Lisans

Mesleki Deneyim
Is Yeri

Is Yeri
Is Yeri

Yayinlarn

:Gulaiym Katagan kyzy
‘Kirgizistan/14.03.1990
:Bekar

:Tiirkce, Rusga
‘katagankzgul@gmail.com

OZGECMIS

‘Biskek/Kirgizistan
:Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi

‘Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi

Oda Restorani/Eskigehir

Delamon Cafe/ Kastamonu



