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Yiiksek Lisans Tezi
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KASTAMONU iLi ORNEGI

Giilcan GULUMOGLU
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali

Danisman: Dog. Dr. Erol TURAN

Teknolojik gelismelere bagli olarak giiniimiiz kosullarinda internet kullanimi hizla
artmaktadir. Internet kullanimmin kurumlarda is amacinin disinda kisisel amaglarla
kullanilmas1 sanal kaytarma davranisini ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amaci, sanal kaytarma ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi aragtirmaktir.

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Kastamonu ilinde ¢alisan 385
kamu c¢alisanina anket uygulanmistir. Arastirma ’da sanal kaytarma davranisinin alt
boyutlar: ile ¢alisan performans: arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir.

Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan eglence amacgh sanal kaytarma
davranisi ile ¢alisan performansi arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir.

Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiyag amacli sanal
kaytarma davranisi ile ¢calisan performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amagl sanal
kaytarma davranigi ile calisan performansi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir.

Anahtar kelimeler: Sanal Kaytarma, Performans, Calisan Performansi
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ABSTRACT
M.A. Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND EMPLOYEE
PERFORMANCE: A CASE STUDY OF KASTAMONU PROVINCE

Giilcan GULUMOGLU
Kastamonu University
Institute of Social Sciences
Department of Business

Supervisor: Assoc.Prof. Dr. Erol TURAN

Accompanying the technological developments, internet use has been on a rapid
increase in today's society. The use of internet in organizations for personal purposes
other than those of business brings out the cyberloafing behavior. In this context, the
aim of this study is to investigate the relationship between cyberloafing and
employee performance.

In the study, 385 public employees working in Kastamonu Province were surveyed
using the convenience sampling method. The correlation analysis was performed to
examine the relationship between the sub-dimensions of cyberloafing behavior and
employee performance.

The results suggest that there was no significant relationship between the workplace
internet leisure- one of the sub-dimens of cyberloafing- and employee performance.

A significant relationship was found between cyberloafing for personal needs, one of
the sub-dimensions of cyberloafing behavior, and the employee performance,

whereas,there was no significant relationship between cyberloafing for personal
learning and the employee performance.

Key Words: Cyberloafing, Performance, Employee Performance
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1. GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kurumlarda internet kullanimi hizla artmakta, bu
durum kurumlar ag¢isindan olumlu ve olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Kurumlarda gorev yapan c¢alisanlarin interneti is amaclarinin disinda kendi kisisel
amaglari i¢in kullanmalar1 sonucu sanal kaytarma kavrami ortaya ¢ikmistir. Johnson
ve Indvik (2003) sanal kaytarmayi kurumun kaynaklarini kullanarak, c¢alisma
sirasinda internette verimsiz vakit gecirme ve bununla alakali faaliyetler seklinde
tamimlamuglardir. Kurumlarda sanal kaytarma davranisinin giin gegtikge artmasi
calisanlarin performansini olumsuz yonde etkilemekle birlikte son zamanlarda
kurumlarin iizerinde ehemmiyetle durdugu bir mevzu haline gelmistir. Siirekli
degisim igerisinde olan diinyada, rakip isletmelerle miicadele eden isletme
sahiplerinin basarilari, ¢alisanlarin giiciinii ne olgiide koordine ettiklerine baglidir.
Diger bir anlatimla ifade edilecek olunursa kuruluslarin en biiyiik rekabet giici,
mevcut calisanlaridir, isletme sahiplerinin basarilari, is gérenlerin performanslariyla

iliskilendirilir (Mercanlioglu, 2012: 42).

Bu calismada amag, sanal kaytarma ile calisan performansi arasindaki iligkiyi ve
etkiyi incelemektir. Bu sebeple Kastamonu ilinde faaliyet gdsteren kamu
kurumlarinda gorev yapmakta olan memurlar iizerinde bir arastirma yapilmistir.
Calisma alt1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sanal kaytarma konusu ele
alinmis, sanal kaytarma ile ilgili kavramlar incelenmis ve sanal kaytarma kavrami,
simiflandirilmasi, hukuki boyutu ve sanal kaytarma ile ilgili literatiir ¢aligmalari
incelenmistir. lkinci béliimde c¢alisan performans: ile ilgili kavramsal kisim
incelenmis, performans degerlendirme ve Onemi, performans degerlendirmenin
amact ve gereklilikleri, performans degerlendirmenin yararlari, performans
degerlendirmenin zararlari, performans degerlendirme yoOntemleri ve performans
degerlendirme basarisin1 etkileyen faktorler iizerinde durulmustur. Uciincii bdliimde
sanal kaytarma ile c¢alisan performansi arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemek
amaciyla yapilan aragtirmanin; amaci, Onemi, kisitlari, yontemi, modeli ve
hipotezlerine, dordiincii bolimde ise arastirmanin bulgularina, besinci bdliimde
tartisma kismina ve altinci boliimde ise ¢alismaya yonelik sonug ve Onerilere yer

verilmistir



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, sanal kaytarma ile ilgili tanimlar, sanal kaytarma davranisinin
siiflandirilmasi, sanal kaytarmanin yarattigi firsatlar ve tehditler, sanal kaytarmanin
hukuki boyutu, sanal kaytarmanin oOrgiitler acisindan degerlendirilmesi, sanal

kaytarma ile ilgili yapilan literatiir ¢alismalar1 incelenmistir.

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Tirk Dil Kurumunun Giincel Tiirk¢e sozliiglinde yapilan incelemelerde sanal
kaytarma kavramimin halen Tirk literatiirii igerisinde yer almadigi “sanal” ve
“kaytarma” kelimelere ayr1 ayri yer verildigi goriilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2015:
2). “Sanal” kelimesi Tiirk Dil Kurumunda yer alan tanimiyla “Gergekte yeri olmayip
zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini” gibi ifadeler anlamina gelmektedir
(TDK, 2017). "Kaytarma" ifadesinin Tirk Dil Kurumundaki soézciik anlamina
bakildiginda, "Kaytarmak isi" olarak tanimlandig ve "Is gérmekten kagmak" olarak
yer aldigi goriilmektedir (Gilingdr, 2016: 35). Sanal kaytarma Tiirkge literatiirde
“siber aylaklik” olarak da ifade edilmektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 27). Sanal
Kaytarma, calisanlarin mesai saatleri igerisinde kurumun sundugu bilgi ve
teknolojileri calisma amaclar1 disinda kullamilmalaridir (Yildiz, Yildiz ve lyigiin,
2016: 149). 21. ylizyilda ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda yapilan isin zorunlulugu
sebebiyle internet erisimini ve kullanimini gerektirmektedir. Bazi calisanlar resmi
kurumlarda interneti kullanirken is amaclar1 disinda kendilerine yonelik isler i¢in de
interneti  kullanabilmektedirler. Bu durum sanal kaytarmayi diger adiyla sanal
aylakligi ortaya g¢ikartmaktadir (Demir ve Seferoglu, 2016: 4-5). Sanal kaytarma
kavrami is gorenlerin mesai Saatlerinde, c¢alismalariyla alakali olmayan internet
kullanimi, internette sorf ve bilgi teknolojilerine ait tiriinleri amaglar1 haricinde baska
sebeplerle kullanilmasi olarak da agiklanabilir (Serttas, 2016: 9). Sanal kaytarma; is
gorenlerin is gordiikleri kurumlarda sahsi internet kullanimi, kisisel e-postalarini
kontrol etmeleri ve haber sitelerine g6z gezdirmeleri, agik sagik igerikli sitelere
girme, baskalarina cinsellik iceren mesaj gonderme veya hukuka aykir1 yollardan
program indirmeye degin ¢ok genis bir yelpazede yer alan davraniglari ifade
etmektedir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Baska bir ifadeyle, ¢alisanin baglh

bulundugu is yerinin internet baglantisindan yararlanarak, mesai saatlerinde isi ile



alakali olmayan internet sitelerinde dolasmasi ya da sahsi amaglarla elektronik posta
alis verigi yapmasi vb. ¢alismalar siber aylaklik olarak degerlendirilmektedir (Kose,
Oral ve Tiresin, 2015: 290-291). Sanal kaytarma ile alakal1 yurt i¢i ve yurt disindaki
ikincil kaynaklarda farkli isimlendirmeler bulunmakla birlikte bu isimlendirmelerin
her birinin ayn1 kavrami ifade ettigi goriilmektedir. Yurt ici ikincil kaynak

incelemelerinde sanal kaytarma ile ilgili 4 tiir isimlendirilmeye rastlanmig bu ifadeler

9 ¢¢ 99 ¢¢

“sanal kaytarma,” “siber aylaklik,” “siber kaytarma,” “sanal sapkinlik” gibi terimler

olarak da adlandirilmistir. Yurt disindaki ikincil kaynak incelemelerinde ise

2 ¢ 99 ¢ 2 ¢

“cyberslacking,” “cyberloafing,” “cyberbludging,” “cyber deviancy” gibi terimlere

rastlanilmaktadir (Mills, Hu, Beldona & Clay, 2001: 34). Asagidaki tabloda sanal

kaytarma kavramu ile ilgili farkli yazarlara ait tanimlar yer almaktadir.

Tablo 2.1. Farkli Yazarlara Gore Sanal Kaytarma Tanimlar

Yazar(lar) “Sanal Kaytarma” Kavramnin Farkh Yazarlara Gore

(Kronolojik) Tanmimlari

Friedman (2000) Sanal kaytarmayi yogun emek gerektiren ¢aligmalarda ara
vermek gibi verimliligi arttirmaya yonelik davranis olarak
tanimlamistir.

Lim (2002) Is gorenlerin calisma saatlerinde, yaptiklari is ile alakali

olmayan internet sitelerine ziyarette bulunma, maillerini
kontrol etmeleri (alinan ve gonderilen) ¢alisanlarin hususi
amaclarla interneti kullanilmasi olarak ifade edilir.

(Lim ve Teo (2005) Isletmenin kurallarm ihlal eden, is gdrenlerin ve
isletmenin huzurunu negatif yonde etkileyen, vaktin
verimsiz degerlendirilmesine yol agan sapkin kurum

davranislaridir.

Blanchard ve Henle | Kurumlarda siber kaytarmayi, is amaglar1 disinda

(2008) internette zaman gegirme ve is ile ilgili olmayan e-mail
alis verisi yapma olarak ifade etmistir.

Ugrin vd. (2008) Sanal kaytarmay1 internette verimsiz vakit gegirmek olarak
tanimlamistir.

Bortoloni ve Favretto Sanal kaytarmay1 mesai saatlerinde kurumda internetin

(2009) kotii amaglarla kullanimi, internette gezinti, kisisel e-posta
aligverisi ve diger is ile ilgili olmayan faaliyetler olarak
tanimlamistir.

Askew (2009) Sanal kaytarmay1, mesai saatlerinde onaylanmayan

bilgisayar kullanimi olarak ifade etmistir.

Bock ve Ho (2009) Calisma saatleri icerisinde internetin kisisel amaglar i¢in
kullanim1 olarak ifade etmistir.




Tablo 2. 1.’in devam1

Anandarajan vd. (2011) | Is gorenlerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kurumun
gelistirdigi kurallar aksine kasitli yaptiklar1 web
davraniglaridir.

Doorn (2011) Calisanlarin is ortaminda ¢alisma esnasinda istekli olarak
kurumun sagladigi calisma ile ilgili olmayan internet
aktivitelerini kullanmasi olarak ifade etmistir.

Zoghbi ve Lara (2012) | Sanal kaytarmayi interneti amaci disinda kétiiye kullanma
olarak ifade etmistir.

Kim (2012) Sanal kaytarmayi sahsi amaglar i¢in kurumda interneti
kotii amagla kullanilmasi olarak tanimlamistir.

Oriicii ve Yildiz (2014) | Kurum amaglar1 icin kullanilmas1 geren teknolojik

sistemlerin bireysel amaglar dogrultusunda
kullanilmasidir.
Unal ve Tekdemir Sanal Aylaklik, vaktin verimsiz degerlendirilmesine neden
(2015) oldugu icin dengesiz is yeri davranisi (is gorenlerin istekli

olarak gerceklestirdikleri kurumun kurallarini bozan,
calisanlarin ve kurumun huzurunu negatif yonde etkileyen
tutumlar) olarak ifade edilmektedir.

Tablo 2.1. de yer alan tanimlar dogrultusunda genel bir tanim yapmamiz gerekirse;
isletmelerin kendi gelisimlerine katki saglayacak teknolojik aletlerin kurum amacini
hice sayarak calisanlarin kendi isteklerine yonelik zaman kaybina neden olacak

sekilde kullanmalar olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.2. Sanal Kaytarma Davramislarinin Siniflandirilmasi

Blanchard ve Henle, siber aylaklik davranislarini iki grupta incelemisler, bu gruplari
mindr ve major gruplar olarak adlandirmiglardir. Mindr grupta online aligveris
sitelerini takip etme, bireysel posta gonderme, finans haberlerine yonelik siteleri
ziyaret etme bu grupta yer alan davraniglardir. Major grupta ise, oyun (kumar, bahis)
sitelerini ziyaret etme, online sohbet, cinsel icerikli sitelere girme gibi faaliyetler yer
almaktadir. Is gorenlerin ¢alistiklart kurumda gerceklestirdikleri siber kaytarma
davraniglarint mindr sanal kaytarma grubunda yer alan faaliyetler olarak
degerlendirmislerdir (Blanchard ve Henle, 2008: 1067-1084). Bilhassa teknoloji
alanindaki devamli yasanan degisim ve gelismeler, sanal kaytarma davraniglarinin

yeni sinif ve boyutlarinin meydana gelmesine olanak saglamakta, hem de sanal



kaytarma faaliyetlerinin gittikce yayginlagmasina sebebiyet vermektedir (Candan ve
Ince, 2016: 232). Tiirkge literatiirde sanal aylaklik olarak da ifade edilen sanal
kaytarma davraniglarini ti¢ grupta ele alabiliriz. Bunlar dinlendirici sanal kaytarma
faaliyetleri, yikict sanal kaytarma faaliyetleri ve Ogretici sanal kaytarma
faaliyetleridir. Is gorenlerin internet iizerinde (onling) kumar oynamasi, yetiskin
odakli ve cinsellik icerikli sitelerde gezinmesi vb. gibi davranislar1 gergeklestirmesi
yikicit siber kaytarmaya yoOnelik davranislart olustururken; internet iizerinden
aligveris yapmasi ya da herhangi bir amaci olmadan internet sitelerinde dolasmasi
dinlendirici sanal kaytarma davranislari igerisinde yer almaktadir. Robinson ve
Bennet sanal kaytarmaya yonelik davraniglari iki grupta ele almiglar, bunlardan ilki
bireysel sanal kaytarma digeri ise kurumsal sanal kaytarma davramisidir. Her iki
boyutta da calisanlardan kaynaklanan verimli olmayan kurum davranislar

incelenmistir (Robinson ve Bennett, 1995: 555-572).

Anandarajan- Simmers (2011), sanal kaytarma eylemlerini ti¢ boyutta incelemisler,
bu eylemler; “zarar verici”, “bos zaman doldurucu” ve “6gretici kaytarma” eylemleri
olarak adlandirmiglardir. 2011°de Anandarajan ve arkadaglar1 tekrar ayni1 kavrami ele
almiglar (Findikli, 2016: 38-39). ve sanal kaytarma davranisini birey agisindan dort
gruba ayirmislardir. Bu gruplar asagida siralanmistir (Unal ve Tekdemir, 2015: 99).

Su istimale A¢ik Davramslar (Disruptive): Kurum igin yararli olmayan ve internet
kullantminin tam olarak olumlu olmayan yonlerini i¢ine alan eylemlerdir. Bu tiirde
yer alan davraniglar internetin kotli amaglarla kullanilmasi olarak ifade edilmektedir.
Acik sacik sitelerde dolagsma, ¢evrim i¢i oyun oynama ve miizik indirme bu

davraniglar igerisinde yer almaktadir.

Rahatlama Davramslar1 (Recreational): Bu kapsamda yer alan eylemler bosa
zaman gegirme ve eglenceye yonelik davramglardir. Istirahat, eglence ya da sosyal
etkinliklerle ilgili arastirmalar yapmak, alaniyla bagdasan incelemelerde bulunmak
ya da almak istedigi irtinlerle alakali inceleme yapma davraniglart bu kapsamda yer

alir.



Kisisel Ogrenme Davramslar1 (Personal Learning): s yeri ile alakali haberleri
izleme, 6grenim firsatlarini arastirma, alaninda uzman kuruluslarin web sitelerini
ziyaret etme ve giinliik konularla alakali incelemeler yapmak gibi davranislar bu

grupta degerlendirilmektedir.

Belirsiz Davranmislar (Ambiguous): Sohbet sitelerinde is yeri ile ilgili tartismalara
katilmak, resmi siteleri ziyaret etmek ve sohbet odalarinda bagka orgiitlerle ilgili

arastirmalar yapmak bu grupta yer alan davranislardir.

Her dort grupta yer alan davranislarin olusum ve gerceklesme tahminlerinde
farkliliklar oldugu da ileri siiriilmektedir. Ornek verecek olursak yetiskin sitelerine
g0z gezdirilmesi en az rastlanan sanal kaytarma eylemi (%5) iken, isle alakasi
olmayan e-mail aligverisi en ¢ok gergeklesen (%85) eylemler igerisinde yer
almaktadir. Bu sebeple, sanal kaytarma davranisinin en olumsuz sekli en disiik
gerceklesmekteyken, en zararsiz bigimi ise daha yaygin oldugu goriiliir (Candan ve
Ince, 2016: 232). Internet kullaniminin hizla artmasi bagimlilik tiirlerinin artmasina

sebebiyet vermektedir.

Soule ve arkadaglar1 (2003), ¢aligmalarinda internete olan bagimlilig1 5 farkli grupta

ele almiglar. Bu gruplar:

v’ Sanal-seks merakhilari: Cinsel igerikli sayfalar1 ziyaret edenler. Bu siteler
asirt kullanildigi zaman bu bir sorun haline gelir ve genellikle tedavi

gerektirir.

v Arkadas arayanlar: Bu gruba ise siber iliski meraklilar1 girmektedir.
Bulugma yerleri chat odalari. Cogu kisi gercek hayattan kacis i¢in bu yola

bagvurmaktadir.

v' Kumar bagimhlari: Alis veris sitelerini ziyaret eden miisterilerin ve sanal

kumarhanelere bagimlilarinin yer aldig1 gruptur.



v' Bilgi bagimhlari: Giincel bilgilere ulasmak igin saatlerinin gogunu internette
harcayanlar, siteden siteye gecenler enformasyon yiiklemesinden haz

duyanlar bu grupta degerlendirilir.

v’ Bilgisayar bagimhlar:: Bilgisayar ve bilgisayar ile ilgili teknik konulara kafa
yormus, yaygin olarak doom ve oto yarist gibi bilgisayar oyunlarint oynayan

gengcler ve yetiskin erkeklerin yer aldig1 gruptur.

Konu ile ilgili diger bir calismada sanal kaytarma davranis gruplar1 incelendiginde
ise, bu davranislarin 6nem agisindan “6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 ve 6nemli
sanal kaytarma davranislari” bi¢iminde ikiye ayrildigi goriinmektedir (Demir ve
Seferoglu, 2016: 5).

v'Onemsiz sanal kaytarma eylemleri: Bu kategorideki eylemler e-posta
gonderip almak ve benzeri eylemleri icerir. Bu kategorideki eylemler kisa siirdiigii ve
kurumlara hukuki sorumluluklar yiiklemediginden bu tiir eylemlerin zararsiz oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple 6nemsiz sanal kaytarma eylemleri olarak adlandirilir. Ancak
uzun siireli 6nemsiz sanal kaytarma eylemleri kurumlara verimlilik agisindan ziyan
da verebilmektedir.

v'Onemli sanal kaytarma eylemleri: Bu kategorideki eylemlere g¢evrimici
kumar oynama ve yetiskin igerikli sitelere girme ve benzeri eylemler 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu kategoride sanal kaytarma eylemleri zaman tiikettigi ve orgiitlere

hukuki mesuliyet yiikledigi igin zararl olarak degerlendirilmektedirler.

2.3. Sanal Kaytarmanin Yarattid1 Firsatlar ve Tehditler

Sanal kaytarma davraniginin kurum agisindan faydalari ve zararlari hususunda iki
ayn yaklagim s6z konusudur. Arastirmacilardan bazilari, sanal kaytarmanin kurumlar
acisindan oldukga zarar veren verimsizlige sebep olan bir kavram oldugunu ifade
ederken, diger kismi ise sanal kaytarma ile ulasilan essiz 6grenme firsatlarimni
vurgulamaktadirlar (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100). Konuya miispet yaklasanlar is
gorenlerin gelisimine katkida bulunacagi, menfi yaklasanlar ise kurumdaki internet
kullaniminin hem is gorene hem de kuruma ziyaninin oldugunu ifade etmektedirler

(Findikli, 2016: 37). Bunun yaninda sanal kaytarma davranisinin madalyonun iki



yiizii gibi oldugu ifade edilebilir. ilk yiizii, sagladig1 imkanlarla is gorenlerin ¢alisma
hayatina pozitif yonde katki sagladigini ifade ederken, diger karanlik yiizli ise
kurumlarda son derece dnemli performans kayiplarina yol agtigini ifade etmektedir.
Sanal kaytarma davraniglarinin tiimiiniin esit oranda zarar vermedigi kabul edilse de
mesai saatlerinde is yeri sahibinin saglamis oldugu internet ve bilgisayar
imkanlarinin ¢alisma amaci disinda baska amagclarla kullanilmasinin ve g¢alisma
zamaninin kurum amagclar1 disinda harcanmasina neden oldugundan, isletmenin
verimliligi lizerinde olumsuz sonuglara neden olabilecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100). Konu ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, Kose, Oral ve Tiiresin, (2015) "Is Yasaminda Kolaylastirma Kavrami
ve Sanal Kaytarma Iliskisi" isimli arastirmalarinda sosyal ve sanal kaytarma
davraniglarinin  hepsinin  kurum i¢in ayn1 oranda =zarar1 olmayacagini ifade
etmislerdir. Kisinin kurum i¢in faydali olabilecegi zamanlardan ¢alarak sanal olarak
kaytarmasi s6z konusu olmasi sebebiyle kurum yoneticilerinin bu konuda daha
hassas davranmalar1 gerektigini ifade etmisler, is gorenlerin kendilerine has odalarda
caligmas1 yerine birden fazla is goren ile aynm1 odada galismasinin sanal kaytarma
egilimini azaltacagini buna bagli olarak da performanslarinin artacagimi ifade

etmislerdir.

Stanton (2002) yaptigi1 ¢alismada; oOrglitsel konulari, interneti ¢ok sik kullanan is
gorenlerin calisma tutumlarmi ve interneti daha az kullanan is gorenlerin is
tutumlarini degerlendirmistir. Calismada is tutumlar1 agisindan sonug ele alindiginda
interneti ¢cok fazla kullanan is gorenlerin is tatmini, kuruma olan “duygusal baglilik”,
“destekleyici orgiit”, “calisma ve gozetmen memnuniyeti” ve “promosyon firsatlar”
agisindan yiiksek puanlar aldigi tespit edilmis, kurumsal mevzular agisindan
sonuglar ele alindiginda, ¢ok fazla internet kullanan is gorenlerin, “otonomi”, “is
arkadaglar1”,  “yOnetimin  kalitesi”,  “sorumluluk”,  “ig-yasam  dengesi”,

“organizasyonu basarili kabul etme”, “ilging/zorlayici is” a¢isindan yiiksek puanlar

aldig1 gozlenmistir.

2.4. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki Boyutu

Sanal kaytarma kavrami hukuki manada hukuk literatiirii igerisinde yer almamakla

birlikte, is ile alakali olmayan internet sitelerini ziyaret etme genel bir ifadeyle
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isletme yazininda sanal kaytarmaya yonelik davranislar olarak ifade edilmistir. Bu

sebeple mesai saatlerinde is ile alakali olmayan internet kullanimi ya da bilgi amach

sitelerin kullanimlarina konu edilen davalardaki eylemler sanal kaytarma davranislar
olarak ifade edilmistir (Y1ildiz ve Yildiz, 2015: 3).

Yildiz ve H. Yildiz’m (2015) ele almis olduklar1 “Is Yasamindaki Sanal Kaytarma

Davranislarinin Hukuki Yénden Incelenmesi” konulu ¢alismalarinda 1997 ve 2012

yillar1 arasindaki sanal kaytarma ile ilgili Yargitay kararlarini incelemis (22 emsal

karar) arastirmalarinda yer almistir. Bu kararlar Tablo 2.2.’de siralanmustir.

Tablo 2.2. Yillara Gore Sanal Kaytarma Cesitleri ve Yapilan Hukuki Islemlere Ait

Gerekgeler
Yillar ve Sanal Kaytarma Cesitleri Hukuki Isleme Ait Gerekgeler
Karar
Tarihleri
“Bos zamanlarinda kisisel “Iyi niyetli olarak degerlendirilmis
“1997/1518” yazilimini igyerinin ve is sO0zlesmesi fesih edilmemistir”
bilgisayarinda bireysel
amaglarla kullanma”
“Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
“2004/28069” | “Uygun olmayan igerikte nedenlerle fesih”
sOzler ve resimler igeren e-
mailler gobnderme”
“Isverene uygunsuz ifadeler | “Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
iceren e-mail atma ve daha nedenlerle fesih”
“2005/3763” sonra izin almaksizin isveren
bilgisayarindan igveren
gormeden ilgili e-maili
silme”
“Disaridan lisanssiz “Is K. 18. maddesi uyarinca gecerli
programlari temin edip nedenlerle fesih”
“2005/9918” isyerindeki bilgisayara
yilikleme ve isyerindeki
bilgisayarda video seyretme”
“Ortak  kullanimda  olan | “Is K. 18. maddesi uyarinca gegerli
bilgisayar1 kullanarak | nedenlerle fesih ve feshin dayandigi
“2006/5532” internet ortaminda uygunsuz | gerekcelerin  ispatlanmast  tanik

sitelerde film izleme ve bunu
diger calisma arkadaslarina
da izletme”

beyani da olabilir”




Tablo 2.2.’nin devami

11

*2006/26792”

“Is saatleri igerisinde Interneti
kullanarak bahis sitelerine girme”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih”

“2006/30446”

“Bilgisayar ortaminda isyeri ile
ilgili hesap ve kayitlar1 daha 6nce
aynt isletmede c¢alisip ayrilan
ortaklar ve diger iiglincii kisiler ile
(Messenger) araciligiyla
paylasma”

“Is K. 25/11 b, d ve e fikralari
uyarinca is sozlesmesini hakl
nedenlerle derhal feshi ve
feshin dayandigi gerekgelerin
ispatlanmas1”

“2007/2011”

“Sendika ile ilgili bir haberi
indirme ve elektronik posta
yoluyla da diger arkadaslarina
gonderme”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih”

“2007/9601”

“Interneti kullanarak sohbet etme
(chat) ve sohbet asamasinda da
kendisine ait fotolar1 karsi tarafa
génderme”

“Is K. 25/11 b, d ve e fikralari
uyarinca is sozlesmesini hakli
nedenlerle derhal feshi ve
feshin dayandigi gerekgelerin
ispatlanmasi; aksi takdirde 818
sayil1 Bor¢lar Kanunu’nun 325.
maddesi  geregince  indirim
yapilarak sonuca gidilmesi”

“2007/30241”

“Elektronik ortamda yazilan bir
takim yazilar1  kendi kisisel
elektronik postasi (e-mail)
araciligt  ile  birgok  calisma
arkadasina gonderme”

“Toplu Is Sozlesmesi’nin eki
niteligindeki i¢ yOnetmelige
(37/30 maddesi) ve Is K. 18.
maddesi  uyarinca  gegerli
nedenlerle fesih”

2008/5294”

“Yasakli sitelere
pornografik resimleri,
isletmenin veri
indirme ve yiikleme”

girerek
videolar1
tagiyicisina

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih”

“2008/21177”

“Bilgisayarda  oyun  oynama,
sohbet etme, miistehcen sitelere ve
bahis sitelerine girme”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih”

«2008/29779”

“Calisanin kendi adima web sitesi
olusturmasi, web  sayfasinda
isletmenin  faksimni  bildirmesi,
mesai  saatleri igerisinde ¢ok
sayida  mail almast  veya
gondermesi”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gegcerli nedenlerle fesih”

2008/30555”

“Asli gorevleri disinda internetle
ugrasma ve ilgisiz mail
yazigsmalar1”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih; ancak
fesih icin gegerli makul siirenin
gecirilmesi  sonucunda feshin
gegersizligi ve ise iade”
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€2009/12393”

“Internet  aligveris ve oyun
sitelerine girme, is sozlesmesi
feshedilen bir isci ile elektronik
ortamda  karsilikli  gonderilen
maillerde isverenin seref ve
namusuna dokunacak soOzler sarf
etme ve asilsiz istinatlarda
bulunma”

“Is K. 25/11 b fikras1 uyarinca
is sOzlesmesini hakli
nedenlerle derhal feshi, is K.
18. maddesi uyarinca gecerli
nedenlerle  fesih  ve is
sOzlesmesinin eki niteligindeki
i¢ yonetmeligin ihlali”

“2010/14752”

“Siirekli msn ile isle 1ilgisi
olmayan goriigmeler yapmas1”

“Is K. 25/I1 bendi uyarinca is
sozlesmesinin hakli nedenlerle
derhal  feshi ve  feshin
dayandigi gerekcelerin
ispatlanmasi1”

“2010/36828”

“Film izleme, oyun oynama,
internet vasitasiyla igveren ve
isyeri ¢alisanlar1 hakkinda seref ve
haysiyet kirici, hakaret igeren
yazigsma (sohbet etme)”

“Is K. 25/11 bendi uyarinca is
sozlesmesinin hakli nedenlerle
derhal feshi”

“2010/37399”

“Is saatlerinde miisterilerle miizik
dinleme, interneti  kullanarak
futbol bahis oyunu oynama ve
isletmenin ¢esitli yerlerinde de
miisterileriyle bu oyunu oynama”

“Is K. 18. maddesi uyarinca
gecerli nedenlerle fesih”

“2010/37516”

“E-mail (elektronik posta)
kullanarak 15 sozlesmesi fesih
edilen eski bir calisanla isveren
hakkinda  hakaret ve isyeri
hakkinda sir sayilabilecek bilgiler
veren yazigmalar yapma”

“Is K. 25/11 bendi uyarinca is
sozlesmesinin hakli nedenlerle
derhal feshi”

“2012/6935”

hakaret
yapma

“Isveren hakkinda
niteligini  iceren chat
(sohbet etme)”

“Is K. 25/I1 b fikras1 uyarinca
1$ s0zlesmesini hakl
nedenlerle derhal fesi; ancak
fesih i¢in gegerli makul siirenin
gegirilip gecirilmediginin
incelenmesi”

“2012/15875”

“Isyerinin  bilgisayarmda  sahsi
mimari proje ¢izimi ve isveren
aleyhinde baska bir firma ile ilgili
yazigmalarin (sohbetlerin) olmasi”

“Is K. 25/1I e fikras1 uyarinca
gecerli nedenlerle feshi; ancak
fesih i¢in gegerli makul siirenin
gecirilmesi sonucunda feshin
gecersizligi ve Is K. 17.
maddesinde yer alan (siireli
fesih) sartlarinin uygulanmasi”

Kaynak: Yildiz, B., ve Yildiz, H. (2015). Is Yasamindaki Sanal Kaytarma Davranislarmin
Hukuki Yénden incelenmesi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 13(3), 1-17.
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Isletmeler, is gorenlere sahsi internet kullanimi sebebiyle yazili ve sozlii uyari dahil,
isle iligkilerini kesmeye dek farkli gesitlerde ceza verme mukavemetine sahiptir.
Sanal kaytarmada icra edilen eylemin ¢esidine ve yogunluguna gore isletmeler farkli
diizeylerde zarar gormektedir. “Sanal hirsizlik”, “giivenlik ihlalleri”, “irksal taciz”,
“telif hakk:1 problemleri”, “dolandiricilik”, “program c¢okertme”, “farkli orgiit veya
kurumlarin 6zel verilerine yasal olmayan yollardan ulagma” isletmeler agisindan
olumsuz sonuglara neden olan davranislardir. Aynmi zamanda isletmeyi hukuki
davalar ile karst karsiya birakmakta, kurumlari hukuki yiikiimliliikler altina

sokmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 101).

2.5. Sanal Kaytarmanin Orgiitler Acisindan Degerlendirilmesi

Sanal kaytarma, kurum ve is gorenler agisindan yiiksek maliyetlere ve negatif
sonuclara sebep olabileceginden, altinda yatan sebeplerin arastirilmast bu konuda
biiyiik éneme sahiptir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 5). Orgiit calisanlarinin internette
arastirma yapmasi, bilgi edinme maksadiyla siteleri ziyaret etmesi onlarin 6grenme
stirelerine katkida bulunur ve stres yonetimine yardimeci olur. Bunun sonucunda is
yerinin verimliligine pozitif yonde katki saglayabilir. Bu tiir edimlerin bir¢ogu;
O0grenim gereclerinin, haberlerin, hadiselerin ve is yerine ait bilgilerinin
aragtirtlmasini ve bilgilerin iglenmesine olanak sagladigindan daha bilgi sahibi ve
egitimli calisanlarin meydana gelmesine yardimci olacaktir. Sohbet sitelerinde
tartismalarda yer almak, calisanin 1§ yeri veya rakipler i¢in yapacagi sdylemlerin [tiir
ve cesitine] gore orgiit icin hem pozitif hem de negatif sonuglara neden olabilir (Unal
ve Tekdemir, 2015: 99). Sanal kaytarma davraniglarina 6nlem alinmasina yonelik
yoneticinin i gorenleri egitmesinin is gorenlerin interneti zararli kullanimini
engelleyecek etkili bir mekanizma olarak goriilmekte, kurumlarin adaletli bir
yonetim tutumu sergilemeleri ve internet kullanimiyla alakali politikalar iizerinde

caligmalarini gerekmektedir (Arslan ve Demir, 2016: 1629).

Sonug olarak sanal kaytarmaya yonelik davranislar, is yeri kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilabilmesine engel olmakta, tiretkenlik kaybi yaratmakta ve kurumlar
yasal yiikiimliiliiklerle karst karsiya birakmaktadir Bu sebeple temel ahlaki
standartlarin asildigi, kurumlarda artarak devam ettigi goriilen internet sapkinligi

“liretim sapkinlig1”, bilhassa dikkat edilmesi gereken bir husustur (Yildiz, Yildiz ve
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Ates, 2015: 57-58). Teknolojinin aktif olarak kullanildigi isletmelerde, idarenin
mesai saatlerinde teknoloji ve internet kullanim politikalarini benimsetmesine iliskin
egitimlerle is gorenlerin davranis degisikligi olusturmasi sapkin sanal kaytarma
davranigini en aza indirgemede énem arz etmektedir. Kurumlar, teknoloji ile birlikte
bu teknolojiyi kullanan kisilerden meydana gelen sosyo-teknik sistemler olarak
degerlendirilebilir. Bu tiir c¢aligmalarda kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi
amaciyla insan ve teknolojinin etkin bir sekilde degerlendirmek gerekmekte, bununla
birlikte is gorenlerin teknoloji ve internet kullanimina ait davranis standartlarinin
olusturulmasi ve bu tutumun kurum kiiltiiri haline dondstiiriillmesi gerekmekte, bu
kapsam dahilinde, proaktif yonetim kiltiirii tarzin1 benimseyen kurumlarin bunu

yapabilecegi belirtilmistir (Arslan ve Demir, 2016: 1629).

2.6. Sanal Kaytarma Ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Blau ve digerleri (2006), "Testing a Measure of Cyberloafing" isimli ¢alismalarinda
sanal kaytarma davranisinin internet etkinlikleri, e-posta etkinlikleri ve interaktif
sanal kaytarma olmak {izere {i¢ boyuttan meydana geldigini, ¢alisma ortaminda
diisiik adalet algis1 gibi adil olmayan davranislarla karsi karsiya kalan is gdrenlerin
daha ¢ok sanal kaytarma davranisi sergiledikleri, is devamsizligli ve zamana riayet
konusunda sorun yasayan ig gorenlerin interneti is ile alakali olmayan nedenlerden
dolayr daha ¢ok kullandigi ve sahsi e-posta alma-okuma-gonderme faaliyetlerine

daha ¢ok zaman ayirdigini belirtmislerdir.

Amerika Birlesik Devletlerinde America Online ile Salary.com’un 2005 yilinda
birlikte diizenledikleri 10.000°den fazla bilgisayar kullanicisinin  katilhimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada ilging sonuglar elde edilmistir. Ortalama bir ¢alisanin
kurum igerisinde 8 saat calisacagi diisiiniildiigiinde bu saatin 2.09’unun bosa
harcandigi goriilmekte ve bu bosa harcanan vaktin igerisinde verilen aralar ve 6gle
yemegi vakitlerinin yer almadigi goriilmektedir. Isverenler is gorenlerin iicretlerini
hesaplarken onlarin bosa harcadiklari zamani1 da hesaba katmis olsalar da, yapilan
arastirmadan elde edilen sonuglar da isletmelerin bosa harcandigini tahmin ettikleri
siireden (0,94) saat iki kattan fazla bosa gegen zaman tespit etmislerdir. Salary.com,
kurumda mesai saatleri i¢ginde bosa harcanan zamanlar i¢in is gorenlerine senelik 759

milyar dolar oldugu arastirma sonucu tespit edilmistir. Hesaplanan miktar bir ¢alisan
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icin senelik olarak diisiiniildiiglinde bosa harcanan zamana ddenen ticret 5720 dolari

bulmaktadir (Giirbiiz ve Sigr1, 2017: 677-678).

2706 kisi tlizerine 2006 yilinda aym1 konuda tekrar yapilan calismada ise bosa
harcanan zaman ayn1 mesai saatleri igerisinde 1,86 olarak bulunmus, daha 6nceki yil
ile karsilastirildiginda azalma oldugu goriilse de, isletmelerin bosa harcanan siirenin
(0,94) iki katina yaklagan bir siiredir. Bosa harcanan siirenin Salary.com’un yaptigi
arastirma sonucu elde edilen bulgularda isletmelerin ¢alisanlarina senelik 544 milyon

dolar 6dedikleri tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sigr1, 2017: 678 )

Beugre ve Kim (2006), “Cyberloafing: Vice or Virture?”” adli arastirmalarinda, sanal
kaytarma davraniglarinin olumlu ve olumsuz yonlerini tespit etmek amaciyla ahlaki
bozukluk ve yararlilik kelimelerini kullanmislardir. Kurum yoneticilerinin kurumun
internet kullanim amaclarinin sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz sonuglar
dikkate alarak degerlendirmeleri gerekmektedir. Arastirmada sanal kaytarma
davraniginin hangi durumlarda yikici hangi durumda yapict etkilerini tespit etmek
amactyla konunun ii¢ sekilde incelenmesi gerektigini iddia etmislerdir. Bunlar
kurallara uymama bunun sonucunda yikici etkiler beklenebilir, is gorenin isteki
verimliligini azaltir. Sanal kaytarma davranisinin verimliligi disiirmesi yiiksek
maliyetlere ve isletme igin itibar kaybi gibi zararli etkileri de s6z konusudur.
Aragtirma sonucunda sanal kaytarma davraniglarinin bu sekilde degerlendirilmesi ve

karsilastirilmasinin is goren ve kurum i¢in faydali olacagini belirtmislerdir.

Garrett ve Danziger (2008), "On Cyberslacking: Workplace Status and Personal
Internet Use at Work" adli calismalarinda, calisma pozisyonunun sanal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisini arastirmiglar. Calisma sonucunda sanal kaytarma
davraniginin yalnizca alt statiideki is gorenlere mahsus bir davranig bigimi olmadigi,
ist pozisyonlarda gorev yapan yonetici kesiminde daha fazla gorildiigl, egitim
diizeyi, gelir seviyesi ve bagimsiz calisma diizeyi fazlalastikca daha da fazla

goriilecegini tespit etmislerdir.

Lim (2002), "The It Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and

Organizational Justice" adli g¢aligmasinda internetin c¢alisma ortaminda bireysel
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amaglar i¢in kullanimini sosyal degisim, orgiitsel adalet ve etkisizlestirme agisindan
incelemistir. Arastirma sonucunda, kurumlarda yer alan yoneticilerin is gorenlere
adaletli davranmadig1 zamanlarda, is gorenlerin daha ¢ok etkisizlestirme davraniglari
gosterdikleri ve wuygunsuz davranislarini yasallastirma gayretinde olduklar
gbzlemlenmistir. Bunun sonucunda kurumlarda “dagitim adaleti”, “islemsel adalet”

ve “etkilesim adaleti” liclemesinde adaletsiz durumlarla karsilagtiklarinda, daha fazla

sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklar tespit edilmistir.

Rajah ve Lim (2011), "Cyberloafing, Neutralization And Organizational Citizenship
Behavior" adli ¢aligmasinda sanal kaytarmanin etkilerini etkisizlestirme ve telafi
edici davranislar olarak iki kisimda ele almistir. Arastirmada amag ¢alisma ortaminda
sanal kaytarma davranis1 gosteren is gorenlerin, ¢calisma arkadaslarina yardim etme
veya kurumun kaynaklarin1 koruma gibi faydali ek roller iistlenip iistlenmediklerini
aragtirmaktir. Singapur'da bir {iniversitede Ogrenim goren 114 lisans Ogrencisi
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Calismada oOrgiitsel vatandaslik ifadesi
bireysel ve organizasyonel olmak {izere iki boyutta incelenmistir. Bireysel boyutunda
is arkadaglarina yardim, iste bulunmayanlarin gorevlerini iistlenme gibi davranislar
yer alirken, organizasyonel boyutu ise kuruma ait arag ve geregleri koruma gibi
kuruma yarar saglayacak bazi davranislardan olugmaktadir. Aragtirmanin sonucunda
sanal kaytarma davranisi ile orgilitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde anlaml iligki

tespit edilmistir.

Vitak ve digerleri (2011), "Personal Internet Use at Work: Understanding
Cyberslacking" isimli arastirmalarinda sanal kaytarma davranisini 6lgmek ig¢in ii¢
degiskeni ele almiglar. Bunlar bireysel davraniglar, sanal kaytarma g¢esiti ve sanal
kaytarma sikligidir. 2008 yili Mart ve Nisan aylarinda Amerika'da yasayan 2134
yetiskin  iizerinde arastirma yapilmig olup, arastirma telefon araciligiyla
gerceklestirilmistir. Calisma neticesinde genglerin, erkeklerin ve irksal olarak az
durumunda bulunanlarin 30 sanal kaytarma davranisini gesit ve siklik bakimindan

daha fazla sergilediklerini tespit etmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012), “Orgiitsel Adalet ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski’yi

O0lgmek amaciyla yaptiklar1 arastirmada, Konya’da bulunan iki {iniversite
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hastanesinde gorev yapmakta olan calisana 198 adet anket galigmasi uygulamaislar,
aragtirma sonucunda “dagitim adaleti”, “islemsel adalet” ve “etkilesim adaleti” ile
Oonemsiz sanal kaytarma davraniglari arasinda olumsuz bir iliski tespit etmislerdir.
Bununla birlikte “dagitim adaleti” ve “ciddi sanal kaytarma faaliyetleri” arasinda ise

olumsuz bir iliski oldugu inceleme sonucunda tespit edilmistir.

Runingsawitri (2012), “Role of Internet Experience in Moderating Influence of Work
Stressor on Cyberloafing” adli arastirmasinda, calisma hayatindaki stres
kaynaklarinin is gorenlerin sanal kaytarma davramislar tizerindeki etkisini ve
internete ait bilgi ve tecriibelerin sanal kaytarma davranisi iizerindeki etkilerini
aragtirmistir. Arastirmada Surakarta Yerel hiikiimetinde gorev yapan c¢alisma
hayatinda internet ve bilgisayar kullanan 199 kisi {izerine yapilmaktadir. Calisma
neticesinde “rol belirsizligi” ve “rol catismasinin” internet kullanma tecriibesine
bagl kalmaksizin sanal kaytarma eylemlerini etkileyebilecegi belirlenmistir. Isin
yogunlugu nedeniyle gergeklestirilen sanal kaytarma eylemlerinin ise internet
kullanma tecriibesi ile alakali oldugu anlasilmis, calisma yogunlugu fazla olan
calisanlarin  vakitlerinin az olmasi nedeniyle sanal kaytarma davraniglari
gostermemeleri muhtemelken, ¢alisma sonucunda interneti kullanmanin tecriibeyle
alakali oldugu ve interneti kullanma bilgi ve tecriibesi olanlarin sanal kaytarma

davraniglar1 gosterebileceklerini belirtmislerdir.

Ugrin ve Pearson (2013), “The Effects of Sanctions and Stigmas on Cyberloafing”
adli arastirmalarin1 sanal kaytarma ile ilgili yapilan uygulamalar arasindaki
tutarsizliklar1 uzlastirma amaciyla yapmiglardir. Arastirma sonucunda yetiskin
icerikli siteleri ziyaret etme davranisi haricinde, sanal kaytarma davranislarina sert
yaptirimlar (isten atmaya dair tehditler, azarlama) uygulanmasi durumunda sanal
kaytarma davranislarinda azalma olacagi, isten atmaya dair tehditlerin bu
davraniglart gosteren kisileri sozlii olarak azarlamadan daha etkili oldugunu tespit

etmislerdir.

Al-Shuaibi ve digerleri (2013), “Do Human Resource Management Practices Matter
in Reducing Cyberloafing at Work: Evidence From Jordan” adli ¢alismalarinda insan

kaynaklar1 yonetiminin sanal kaytarma davraniglarini azaltma {izerine etkisini
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incelemislerdir. Arastirma Urdiin’de yer alan dort iiniversiteden segilmis 284
yoneticiye uygulanmistir. Arastirma neticesinde insan kaynaklar1 yonetiminin basari
degerlendirme ve kariyer gelisimi ile sanal kaytarma eylemleri arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Farkli yondeki insan kaynaklar1 uygulamalarinin
sanal kaytarma davranisi lizerinde farkl etkilerinin oldugu, insan kaynaklar1 yonetim
stirecinin ~ diizglin uygulandiginda kurumlara biiylik yarar saglayacagini

belirtmislerdir.

Kuschnaroff ve Bayma (2014), “Critical Analysis of Cyberslacking in Organizational
Structures” isimli arastirmalarinda igletmelerde yaygin olarak kullanilan internetin is
gorenleri ve ig gorenlerin performanslarmi izlemekte kullanilan kontrol yapi ve
mekanizmalarmi degistirip degistirmedigini incelemislerdir. Caligma neticesinde is
ortamindaki teknolojik yenilikler ve internet kullanimi gibi is siirecini hizlandirici
bazi araglara karsin, Max Weber ve Jiirgen Habermas tarafindan belirlenen aragsal

rasyonelligin hala kurumsal davranisin 6l¢iitii oldugunu gostermektedir.

Abidin ve digerleri(2014), " The Relationship of Cyberloafing Behavior with Big
Five Personality Traits" adli calismasinda "Bes Faktor Kisilik Ozellikleri" ile sanal
kaytarma eylemleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma sonucunda bes kisilik
ozelliginden sorumluluk ve uyumluluk davranigi ile sanal kaytarma davranislari
arasinda negatif yonli bir iligki tespit edilmistir. Negatif iliski, sorumluluk ve
uyumluluk diizeyleri yiiksek olan kisilerin sanal kaytarma davranisi yoniinde diisiik
egilim gostereceklerini ifade etmektedir. Diger kisilik 6zellikleri ile sanal kaytarma

eylemleri arasinda ise anlamli iligki tespit edilmemistir.

Andreassen ve digerleri (2014), “Predictors of Use of Social Network Sites at Work:
A Specific Type of Cyberloafing” isimli aragtirmalarinda, ¢alisma saatlerindeki
bireysel amagh internet kullanimini incelemislerdir. Arastirmaya 11,018 ¢alisan
katilmistir. Calismada yasin, is saatleri icerinde internet kullaniminin ve buna dair
calisanlarin tutumlar1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmis oldugu diger
demografik 6zellikler egitim, medeni durum, cinsiyet ile ise arasinda pozitif bir iliski

oldugu tespit edilmistir.
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Keklik ve digerleri (2014), "Sanal Kaytarma Davramslar1 Is Yerinde Verimlilik
Kaybima m1 Neden Oluyor Yoksa Orgiitsel Ogrenme Yetenegini mi Arttirtyor?" adli
arastirmalarinda sanal kaytarma eylemlerinin is goérenlerin Orgiitsel Ogrenme
yetenekleri tlizerindeki etkisini analiz etmistir. Calisma neticesinde, 6énemli sanal
kaytarma eylemlerinin is gorenlerin katilimer karar almadan kaynaklanan orgiitsel
ogrenme yetenegini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmis, sanal kaytarma eylemleri
ile deneyimden kaynaklanan orgiitsel 6grenme, risk almadan kaynaklanan oOrgiitsel
o0grenme, dis ¢evreden kaynaklanan oOrgiitsel 6grenme ve diyalogdan kaynaklanan

orgiitsel 6grenme arasinda ise anlamli iligki bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Cmar ve Karcioglu (2015), Siber kaytarma ve Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla, Erzurum ilinde gorev yapmakta olan 360
kamu c¢alisanina anket ¢alismasi yapmuslar, ¢alisma sonucunda siber kaytarma ile
orgiitsel baglilik davranisi arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini tespit

etmislerdir.

Iyigiin ve digerleri (2015), "Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranislari Psikolojik
Sozlesme Algisiyla Aciklanabilir Mi?" adli calismalarinda, is gorenlerin “islemsel”
ve “iligkisel psikolojik sozlesme algisinin” Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma
eylemleri {izerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda “islemsel
psikolojik sozlesme” ile kurumlar agisindan 6nemli maddi ve yasal yiikiimliliikler

doguran 6nemli sanal kaytarma davranislar1 arasinda pozitif bir iliski gézlenmistir.

Hartijasti ve Fatonah (2015), "Motivation of Cyberloafers in the Workplace Across
Generations in Indonesia" adli arastirmalarinda sanal kaytarma eylemi sergileyen
kisilerin “motivasyon” seviyelerini tahlil etmislerdir. Calismada Endonezya'da
yasayan 313 calisandan ¢esitli bilgiler toplanmistir. Calisma sonucunda ise, ii¢
jenerasyonunda “Y Jenerasyonu: Yaklagik olarak 1980 ve 2000 yillar1 arasinda
doganlar, X Jenerasyonu: Yaklasik 1950'li yillarin baslarinda doganlar, Baby
boomers: II.Diinya Savasi' nin ardindan doganlar” farkli oranlarda sanal kaytarma
eylemi sergiledigini gostermektedir. Bu nedenle, “Y neslinin”, is saatlerinde internet
baglantisin1 hem goérevi hem de bireysel amaglari dogrultusunda, diger iki neslin (X

Jenerasyonu ve Baby boomers) ise sadece ¢alisma amagli kullandigini; diger taraftan
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sanal kaytarma davraniginin sadece iiretkenlik karsiti calisma davranisi olarak

algilanmamasi gerektigini savunmuslardir.

Yildiz ve Ates (2015) tarafindan yazilan “Sanal Kaytarma Davranislarinin
Sergilenmesinde Orgiitsel Adalet Algisinin Rolii Var Midir?” isimli ¢alismalarinda
bir kamu iiniversitesinin 151 akademik ve idari personelin diisiincelerine nicel yolla
bagvurulmustur. Calisma neticesinde Orgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma

eylemlerinin gésterilmesinde yordayici bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Tozkoparan (2016) “Internet Bagimlilign Ve Ogrenmeye Iliskin Tutumun Siber
Aylaklik Davranislarma Etkisi” isimli tez ¢alismasinda Mevlana Universitesi Egitim
Fakiiltesinde egitim alan 722 Ogretmen adayinin diisiincelerine nicel yolla
basvurulmustur. Calisma neticesinde internet bagimliliginin sanal kaytarma

davranisglari tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulunmustur.

Kerse, Soyalin ve Karabey (2017), “Kisi-Orgiit Uyumu, Nétrlestirme ve Algilanan
Yonetici Desteginin Sanal Kaytarmaya Etkisi: Ampirik Bir Caligma” isimli
arastirmalarinda bir bankada gorev yapmakta olan 120 personelin diisiincelerine nicel
yolla bagvurulmustur. Calisma neticesinde nétrlestirmenin “zararin ve sorumlulugun
inkar1” boyutunun 6nemsiz sanal kaytarmay1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis,
notrlestirmenin  “zararin  ve sorumlulugun inkar1” ve “kinayanlarin kinanmasi”
boyutlarinin ise yiizde on 6nem diizeyinde 6nemli sanal kaytarmay: etkiledigi tespit

edilmistir.

Serttas ve Simsek (2017), “Konaklama Isletmelerinde Siber Aylaklik: Calisanlarin
Demografik  Ozellikleri ile Siber Aylakliklar”  konulu  calismalarinda,
Kusadasi’ndaki 4 wyildizlh ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gbrev yapan
personele anket calismasi yapmislar, arastirma neticesinde g¢alisanlarin demografik
ozellikleri igerisinde yer alan cinsiyet degiskeniyle sanal kaytarma davranist arasinda
farkliliklar tespit etmisler, erkek ¢alisanlarin bayan is gérenlere gore daha fazla sanal

kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar1 inceleme sonucu elde edilen bulgulardandir.

Aragtirmanin bu boliimiinde sanal kaytarma ve sanal kaytarma ile ilgili kavramlar

incelenmis, c¢alismamiza katki saglamasi amaciyla son olarak sanal kaytarma
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davraniglar1 ile ilgili farkli yazarlara ait literatiir ¢alismalarina yer verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimde ise ¢alisan performansi ve calisan performansina ait

kavramlar incelenmistir.
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2.7. Performansin Tanimi ve Unsurlar

Fransizca kokenli “performance” ifadesinin kelime anlami1 “basarim” ve “verim giicli
”diir (Ekber ve Mirzeyeva, 2016: 123). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise performans
kelimesi “bagsarim” olarak ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/index,
20.05.2018). Kelime anlamiyla “bir isin istesinden gelmek”, “bir kisinin iizerine
diisen gorevi yerine getirmesi” manasina gelen performans kavrami, fonksiyonel
olarak ele alindiginda, “galismanin gere§ince Onceden belirlenen kriterleri
karsilayacak sekilde vazifenin yerine getirilmesi ve amacin gergeklesme orani”
olarak tanimlanmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280). Williams (2002)’a gore
ise performans kavrami bir takim girdi ve ¢ikt1 siireclerini iginde barindiran bir
tiretkenlik boyutu olarak anlamlandirilmaktadir. Buna gore kisinin sahip oldugu
egitimi ve zekasi gibi bir takim girdiler, kiside doniiserek performans c¢iktisi ile
sonuglanmaktadir. Dolayisiyla, performans kavramimin amaca ulagma, gorevi
basarma, sonug, ¢ikti gibi ifadelerle es anlamli olarak kullanildigi goriilmektedir
(Williams, 2002: 93). Ancak Williams (2002)’dan farkli olarak Campbell (1990)
performans kavramini bir davranis olarak kabul etmektedir. Campbell (1990)’a gore
is gorenin performansinin anlasilabilmesi amaciyla, ilk olarak kisinin performansinin
katkida bulanacagi kurumsal amacin anlagilmasi gerekmektedir. Bu sebepten
performans ifadesi bir ¢ikti olmaktan ¢ok aslinda bir davranistir. Baska bir deyisle,
kisilerin yaptiklar1 davraniglar sayesinde sergiledikleri tavirdir (Campbell, 1990:
704). Asagidaki tabloda performans ile ilgili farkli yazarlara ait tanimlar yer

almaktadir.

Tablo 2.3. Farkl: Yazarlara Gére Performans Tanimlart

Yazar(lar) (Kronolojik) “Performans” Kavrammmin  Farkh
Yazarlara Gore Tanimlan

Performansi, “is gorenin isinde ne kadar
Schuler (1995) iyi emek verdiginin gostergesi” seklinde
tanimlamigtir.

Bir ig goérenin belli bir zaman zarfinda
kendisine verilen vazifeyi yerine getirmek
amaciyla ulagtig1 sonugtur.

Ozgen, Oztiirk ve Yalgin (2005)

Performans, belirli bir amaca yonelik
Eraslan ve Algiin (2005) planli hareketler sonucu deger kazanmis
kavramlardir.
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Ozmen ve Uzmez (2007)

Performans, ¢alisanlarin belirli bir siire
icinde gergeklestirmis olduklar1 is gérme
derecesidir

Yildiz, Dagdeviren ve
(2008)

Cetinyokus

Performans, bir isi belli bir siirede
bitirmek  i¢in  kisinin  kapasitesini
kullanabilme oranidir.

Cihangir (2014)

Performansi, bir hedefin, bir islevin veya
fonksiyonun gerceklesmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Bingél (2014)

Belirli  kosullar altinda bir ¢alismanin
yerine getirilme diizeyi veya calisan
gostermis oldugu davranis seklidir.

Kesen (2015)

Performans; yapma, kabiliyet, bir isi
basarmak, iizerine diisen gorevi etkili bir
bi¢imde sonuc¢landirma anlaminda
kullanilmaktadir.

Performans, is gorenin isini yerine

Biite (2011) getirmek amaciyla sarf etmis oldugu tiim
gayretler sonucunda kazandigi basaridir.
Is gorenin isini yapmak igin harcamis
oldugu gayretler neticesinde ulastig1 basari
Aktug ve Sen (2017)

diizeyidir.

Kuruluslarin rekabet ortami igerisinde aktif bir bi¢imde yonetilmeleri zorunludur. Bu

nedenle en lst seviyedeki yoneticilerden en alt seviyedeki is gorene degin, tiim is

gorenlerin belirli bir seviyenin iizerinde performans sergilemeleri ve kendilerini

devamli gelistirilmeleri gerekmektedir. Isletmelerde rekabette devamlilig: saglama,

insan kaynaklarinin siirekli gelistirilmesiyle saglanabilir (Ertugrul, 2010: 156).

2.8. Performans Degerlendirme ve Onemi

Performans degerlendirme, bireyin yeteneklerini, is giiclinli, aliskanliklarmi ve

davraniglarin1 diger kisilerle karsilastiran bir siiregtir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:

105-106). Diger bir ifadeyle, bireyin sahsinin ve ¢alisma ortamindaki performansinin

hem mevcut etkinlik hem de gelecekteki potansiyeli agisindan degerlendirilmesi igin

kullanilan yontemlerdir (Fletcher ve Perry, 2009: 157).
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Basar1 degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetim seviyelerinin 6énemli asamalarindan
biridir. Nedeni su ki basar1 degerlendirme siireci is gorenin igse alinmasi, egitimi,
meslek basamaklarindaki yeri, performansi vb. gibi birden fazla degisken iizerinde
bildirim saglamaktadir (illeez ve Giiner M. 2016: 325). Isletmedeki mevkiisi ne
olursa olsun calisanlarin yaptiklari isi, aktivitelerini, noksanlarini, yeterliklerini,
fazlaliklarini, yetersizliklerini bir biitiin olarak ele alip degerlendirmektir (Ekber ve

Mirzayeva, 2016: 123).

Basar1 degerleme  sozciigii, yapilan arastirmalar sonunda  “performans
degerlendirme”, “performans degerleme” ve “basar1 degerleme” olarak da
isimlendirilmektedir. Tiirk¢e’de ortak bir yonetim yazini olusturulmasina yonelik
calismalarda, s6z konusu kavramin da incelemeye alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Basar1 degerleme, var olan basari ile olmas1 beklenen basari
arasindaki agikligi belirlemeyi saglayan bir siire¢ olarak da ifade edilmektedir
(Yalgin, 2013: 2). Performans degerleme bir isletmenin 6nceden belirledigi amaglara
yonelik olusan iriinleri, hizmetleri veya ¢iktilar1 birlikte incelemek amaciyla yapilan

bir ¢calismadir.

Orgiit i¢in faydali etkisi bulunan performans degerleme, diger adiyla basari
degerleme ¢aligmalari, giderek artan rekabet ortami ve ¢alisma g¢evresinde meydana
gelen yapisal degisiklikle beraber daha da miithim bir hal almistir.  Basari
degerlendirmenin bu kadar Oneme sahip olmasmin is diinyasindaki yapisal
degisiklikler, artan rekabet kosullari, kuruluslarin gelisim istegi, ulusal ve
uluslararas1 alanda kalite odiilleri, kurumsal rollerin degisim gdstermesi, digsal
beklentilerin degisim gostermesi ve bilgi teknolojilerine ait giic gibi sebeplerle
aciklanmaktadir (Giliner ve Memis, 2007: 300). Performans degerlendirme
gecmisteki bilgilerden faydalanarak gelecege 151k tutuldugundan hem Orgiit
yoneticileri hem de is gorenler acgisindan onem tasimaktadir. Kuruluslarda basari
degerlendirmesi yapma sonucu elde edilen veriler, kurum yonetiminin alacagi
kararlarda etkili olacaktir. Ucret degisikliklerine, ikramiyelere, egitime,
yikselmelere, disipline ve diger yonetime ait diger Kararlar basari
degerlendirmesinden elde edilen verilere dayanmaktadir bu da kararlarin alinmasinda

biiylik 6nem tasimaktadir (Aki ve Demirbilek, 2010: 82).
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Is gdrenin bagarisini is hakkindaki pozitif ve negatif yonlerini degerlendirmek kurum
yoneticisinin en zor goérevlerinden biridir. Bununla beraber basari degerleme is
gorenlere nerede olduklarmi ve neleri gelistirecekleri hakkinda geri bildirim
saglamas1 agisindan 6nemlidir (Emre, 2017: 204-205). Basar1 degerleme sistemi
uygulanmasi zor bir sistem olmasi nedeniyle, Performans degerleme ¢alismalarinin
ortadan kaldirilmast dogru olur mu? Geri doniis saglama, performansin verimli
olmast i¢in c¢alismalar yapma, is gorenlerin verdigi kararlar1 savunma gibi
davraniglarda bulunmayan yoneticiler bu ¢alismanin ortadan kalkmasi gerektigini
savunabilirler. Basar1 degerleme cok sayida hedefe ulasmayi saglar. Giinlimiiz
rekabet ortaminda performans degerleme sistemi biiyiik onem tasimaktadir. Bu
sebeple adinda performans gegen ve odak noktasi is goren olan bu sistemden
vazgecmek asir1 tepki olarak nitelendirilmektedir. Bunun yaninda yoneticilerin
hukuki sonuglarla da ilgilenmesi gerekir. Basar1 degerleme sisteminin gelistirilmesi
yoneticilerin oncelikli gorevleri arasinda yer alir ve ayni sekilde oncelikleri olmaya

devam edecektir (Senol, 2017: 198)

Isletmede yoneticilerin dogru karar almalar1 ve bununla birlikte isletmelerin basar
oraninin yiikseltilmesi ve kurulus amaglarini gergeklestirebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bunun igin daha 6nce yapilan ¢alismalar1 degerlendirip, kurumun eksik
yanlarint gérmesi ve bunlar1 gidermesi performansi etkileyen nedenleri belirleyip
bunlart kontrol etmesi ve kaynaklarin bunlara gore diizenlenmesi ileriye yonelik
amaglarimi daha gercekci temeller {izerine kurmasi, amaglara zamaninda ve daha
verimli yollardan ulasmas1 agisindan 6nem arz etmektedir. Olgiilemeyen seylerin
gelistirilmesi de miimkiin degildir bu nedenle kurumun yonetimi ve gelistirilebilmesi

i¢in performans gostergelerinin belirlenip degerlendirilmesi gerekir (Bayburt, 2011:
578).

2.9. Performans Degerlendirmenin Amaci ve Gereklilikleri

Kurum yoneticilerinin sahip olmasi gereken en énemli sorumluluklardan biri, bir is
gorenin performansinin degerlendirilmesidir. Bu calisma iyi sonuglandirildiginda is
gbrenin basar1 diizeylerini, maaslarini, yiikselme olanaklarini arttirmaya, kurum
yoneticisi ile is goren arasindaki iletisimi kuvvetlendirmeye, kisinin ve kurumun

verimliligini arttirmaya olanak saglar. Caligma kot yapildiginda calisanin
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basarisinin diigmesine, motivasyonun azalmasina ve hatta organizasyonun hukuki
islemlere maruz birakilmasina yol agar (Sezerel, 2016: 192). Performans
degerlendirme sisteminde oncelikli amaclar, hedeflerin ve bireysel gelisime yonelik

ihtiyaglarin saptanmasi, gozlemlenmesi ve degerlendirilmesidir (Isigigok, 2008: 3).

Performans degerlemenin diger amaci kurumsal etkinligi ve verimliligi pozitif yonde
arttirmaktir (Aki ve Demirbilek, 2010: 83). Is gorenlerin basarilarini daha iyiye
gotiirmektir. Siiphesiz, bir performans degerlendirme diisiincesinden c¢ok sey
beklememek gerekir. Bir ornekle agiklanacak olunursa, is gorenleri daha ileriye
gotlirme hususunda etkili bir plan, ne olgiide bir iicretlendirmenin yapilacagim
belirlemede en iyi plan olmayabilir. Yine de, uygun bir sekilde olusturulmus bir
calisma, hem kurumsal hedefleri gerceklestirirken, hem de is goren basarisin
artirmada kurumlara yardimci olabilir (Ertugrul, 2010: 156-157). Performans
degerlendirmenin amaglarin iki grupta toplamak miimkiindiir (Ekber ve Mirzeyeva,

2016: 123-124).

Yonetimsel amacglar;

v' Isletmelerin en iist boliimiinde calisandan en alt boliimiinde calisana kadar
basarilarinin degerlendirilmesine imkan saglamak,

v' Is gorenleri ise alma ve adaylik dénemlerinde ¢alisanlarin islerine devam edip
etmeyecekleri, “terfi”, “iicret artis1”, “prim”, “ikramiye” vb. odiillendirme
sistemleriyle alakali kararlarin alinmasinda gereken bilgileri saglamak,

v Isletmelerin amaglar ile ¢aliganlarin taleplerinin biitiinlestirilmesine yonelik
gerekli ortami olusturmak,

v' Isletmenin yonetimine iliskin giivenli bilgileri saglamak,

v Isletmelerin basarilar1 ve sorunlarryla alakali bilgileri toplamak ve gelecekte
meydana gelebilecek meseleleri oOnceden tespit edilmesine olanak

saglamaktir.

Gelecege yonelik personel degerlendirme amaglari:

v Caliganlarin bagsarma seviyelerine iligkin bilgi vermek,
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Is gorenlerin kisisel amaglarinin belirlenmesini ve yaptiklar1 ¢alismanin bir
anlaminin olmasini saglamak, bu nedenle galisanin basar talebini karsilamak,
Is goreni motive ederek, ise yabancilasmayr minimum seviyeye indirmek,
calisanlarin hedefleriyle isletmelerin hedefleri arasindaki farki yok etmek ve

caligsanlarin noksanliklarini tespit ederek gerekli egitime olanak saglamak.

Bu amaglar disinda basar1 degerlendirmenin sonucunda ulasilmasi istenen bazi alt

amaglar da vardir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106-107).

Bu alt amaglar asagidaki sekilde siralanmistir:

v
v

Her is gorene kendi degerleri ve performanslart ile ilgili bilgi saglamak,
Calisanlarin olumsuz yonleri hakkinda uyar1 da bulunmak ve bunlarin nasil
diizeltilebilecegine iliskin bilgi vermek.

Calisanlara yaptiklari is, ¢aligma kosullar1 hakkinda fikirlerini ve isteklerini
serbestce soyleme imkani tanimak.

Isletme sahiplerinin istikrarli ve tutarli kararlar vermelerini kolaylastirmak.
Yoneticilerle is gorenler arasindaki iliskileri, birbirlerine bakis acilarim
iyilestirmek.

Diiriist bir yonetim anlayisint ilke edinerek, giivenirlik yaratmak ve is
gorenlerin moralini yiikseltmek.

Is gorenlerin bireysel gelisimini saglayacak egitim ihtiyaglarmi belirlemek.
Kariyer olanaklarinin isletmeler ile is gérenler arasinda goriisiilmesine firsat
vermek.

Takim ¢aligmalarinin yogun oldugu kurumlarda takim c¢alismalarinin gii¢lii ve
zay1f yonlerini ortaya koymak.

Kurumdaki sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve sorunlara ¢6ziim Onerileri
gelistirmek.

Is gorenlerin kuruma bagliliklarini arttirmak suretiyle kurumsal baglilig
arttirmak.

Gergeklesen performans seviyesini degerlendirerek bu degerlendirme
sonuclarina gore gelecekte erismek istenen performans diizeyini iyilestirme
yontemlerini gelistirmek.

Iletisimi saglamak.
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Gudiilenmeyi arttirmak.

Performans ile ilgili talepleri belirlemek 6l¢gmek ve degerlendirmek.

Isletmenin is gorenlerinin basarilarin1  ve basarisizliklarmi  gdrmesi ileriki

calismalarin1 diizenlemesi kadar is gorenlerin motivasyonlar1 agisindan da Snem

tagimaktadir. Bu baglamda basar1 degerlemenin gereklilikleri asagidaki sekilde ifade
edilebilir (Sehitoglu, 2010: 101).

v

Basar1 degerleme birey diizeyinde kisisel psikolojik bir ihtiyag, is yeri
diizeyinde ise motivasyonu arttirmaya yonelik bir ihtiyactir.

Performans degerlendirmenin hedefi, kisiyi sahsi isleri hakkinda
bilgilendirmektir. Kisinin ve isletmenin gelismesinde ve ilerlemesinde bu tiir
bilgilendirmenin énemi biiytiktir.

Calisanlarin daha iyi taninmasina olanak sagladigindan kariyer yonetimine
katki saglamaktadir.

Is gorenlerle amirleri arasinda iletisimin saglanmasi ve gelistirilmesinde etkili
olmaktadir.

Calisanlarin  kendilerini tanimalarina, eksik yanlarint gdrmelerine ve
eksiklerini diizeltmelerine yardimci olur.

Isletmenin ihtiyaci olan egitici programlarmn diizenlenmesine ve 6zellikle de

egitim ihtiyacinin belirlenmesine yardime1 olmaktadir.

Bu ¢alismalarla, is gérenlerin amaglara ne 6l¢lide ulastiklarinin kontrolii saglanmis

olur.

2.10. Performans Degerlendirmenin Yararlar

Kurumlarda performans degerlendirmeden beklenen faydalar asagidaki sekilde
siralanmistir (Illeez ve Giiner, 2006: 325-326).

v

v

v

Iyi yapilan basari degerlendirmede is gorenler isi nasil yaptiklarm bilirler,
isleri konusunda endiselenmezler.

Is gorenler basarilar hakkinda olumlu geri bildirim aldiklarinda is tatmininde
ve verimliliklerinde artig goriiliir.

Yoneticiler ve is gorenler arasinda iyi bir iletisim kuruldugunda yeni fikir ve
gelistirilecek yeni yontemler i¢in firsatlar saglanir.
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Basar1 degerleme toplantilar1 belli zaman araliklariyla yapildiginda isin
kalitesinin nasil anlagilacagi konusunda siirprizlerin azalmasini saglar.

Performans degerleme yontemi profesyonel olarak 6grenildiginde yonetim
becerilerinin gelistirilmesi ve sorumluluklarin arttirllmasina yonelik harika
bir yontemdir.

Calisanlar arasinda terfi karari vermek, transferler ve yeni gorevler i¢in
kalifiye eleman segmek kolaylagir.

Basariy1 6diillendirmek, iicret standartlarin1 saptamak daha objektif olur.

Basar1 degerlendirmesi, yapilan ¢alisma ve c¢alisan kisiler hakkinda kurum
yoneticisine oldukca degerli bilgiler sunar. Kurum yoneticisinin ¢alisan1 ve isi
gercekten anlamasini saglar.

Performans degerlendirmenin pozitif etkileri fark edildigi zaman yapilan
dogru uygulamalar pekistirilir.

Is gorenlerle iki yonlii iletisim saglandigi zaman hedefler aciklik ve netlik
kazanir. Bunun sonucunda is gorenlerin basarili olmalar1 ve igse odaklanmalari
daha kolay olur.

Is gorene calistign iste ne Olciide basart sagladigi konusunda uyarida
bulunmak, basar1 degerleme yontemiyle daha etkili ve objektif bir sekilde
yapilir.

Basar1 degerlendirme yonteminin yoneticiler, is gorenler ve kurum agisindan bir¢ok

faydasi vardir (Mercanlioglu, 2012: 47-48).

2.10.1. Kurum Agisindan Yararlari

Performans degerlendirme ¢aligmalarindan en biiyiik yarari kurum elde etmektedir.

Kurumlarin isleyisinde ¢esitli rahatliklar saglayan performans degerlendirme

uygulamalarinin kurumsal yararlari sunlardir (Kaynak vd., 2000: 208-209):

v
v

Uretim ve hizmet kalitesi gelisir.

Organizasyonun karlili§inin artmasina yardimci olur.

Insan kaynaklar1 planlamasina yonelik bilgiler giivenilir bir bigimde elde
edilir.

Kisa donemli ihtiyaclarin (beseri) giderilmesinde kolaylik saglanir.

Calisanlar egitim ihtiyact ve ona ait biitcenin belirlenmesinde yararlidir.
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2.10.2. Yonetici A¢isindan Yararlari

Performans degerlendirme ¢alismalarinin, organizasyonlar1 ydneten kurum
yoneticilerinin ¢aligmalarin1 daha da kolaylagtirmasi agisindan bir¢ok yarari

bulunmaktadir. Bu yararlar sunlardir (Kaynak vd., 2000: 208):

v' Yoneticilerin ¢alisanlari ile aralarindaki iletisim kuvvetlenir.

v Caliganlarin1 degerlendirirken kendilerinin (giiglii-gligsiiz) yonlerini fark
etmelerini saglar.

v" Ustlerin yonetimsel kabiliyetlerinin gelismesine yardimei olur.

v" Planlama ve kontrole yonelik faaliyetlerde daha yararli olup, ¢alisanlarin

basarisinin gelismesine yardimci olmaktadir.

2.10.3. Is Gorenler Acisindan Yararlan

Performans degerlendirme ¢aligsmalar1, kurum yoneticilerine oldugu kadar alt kademe
is gorenlere de bir¢ok yarar saglar. Bu yararlar asagida agiklanmaya calisilmistir

(Kaynak vd., 2000: 208-209):

v Kurum igerisindeki sorumluluklarinin farkinda olurlar.
v" Amirlerinin  onlardan  neler  bekledigini ve bagarilarinin  nasil
degerlendirildigini 6grenmelerine yardimer olur.
v Is gorenlerin kendi kuvvetli ve zayif yonlerini gormelerini saglar.
v’ Basarilarina iliskin ulastiklar1 geri beslenme yolu ile kendilerine dair giiven
duygular gelisir.
Basar1 degerlendirmesi kurum acisindan énemli oldugu 6lgiide, is gbren acisindan da
biliylik 6nem arz etmektedir. Performans: yiiksek is gorenler daha cok calisacak,
performansi diisiik olan is gorenler ise kendi noksanliklarmi fark edip diizeltme
yoluna gideceklerdir ve bunun sonucunda bazi yeteneklerinin gelisme olanag:
saglanacaktir. Basar1 degerlendirme is goreni ise yoneltme aract olarak da

kullanilmaktadir (Pakyapan, 2016: 96).
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2.11. Performans Degerlendirmenin Zararlari

Basar1 degerlendirmenin yararlar1 yaninda potansiyel zararlar1 da mevcuttur. Bunlar

asagida siralanmustir ( Gavcar vd., 2006: 34):

v Performans degerlemeyi etkileyen irk¢1 ve tarafli davraniglar olabilir.

v Performans degerleme sistemi adil bir sekilde isletilmezse is gorenlerin
motivasyonunun diismesine neden olur.

v’ Performans degerlendirmesi yapan kisiler genellikle diisiik puan vermekten
kaginmakta bu da kurumlar agisindan 6nemli sorunlara neden olmaktadir.

v' Caliganlar daha Once koti bir degerlendirme yasamigsa, performans
degerlendirme islemine siiphe ile yaklasacaklardir.

v Degerlendirme, elestirilmeyi kabul etmeyen calisan s6z konusu oldugunda,
giinliik ¢alisma iliskilerinin zarara ugramasina neden olur.

v’ Performans degerlendirme ¢alismalar1 hem ¢ok pahaliya mal olmakta, hem de

uygulamasi ¢ok zaman almaktadir.

2.12. Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerleme yontemi olduk¢a onemli ve tartismalara agik bir konudur.
Performans degerleme ¢alismasinin 6nemi bir¢ok bilim adami ve uygulamaciyr yeni
yontemler aramaya sevk etmistir. Is gorenleri degerlendirmek amaci ile bugiin birgok
degerleme yontemi kullanilmaktadir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 113). Bu yontemler

asagida siralanmistir.

2.12.1. Derecelendirme Yontemi

En eski ve en ¢ok kullanilan performans degerleme yontemidir. Derecelendirme
yonteminde is goren bagli bulundugu kurum ydneticisi tarafindan gegmisteki bir
donemde giivenilirlik, insan iliskileri, girisimcilik Vvb. etkenler agisindan
degerlendirilir. Yonteme ait form calisanin bagli bulundugu kurum amiri tarafindan
doldurularak uygulanmaktadir. Formda ¢alisan performansini degerlemeye yardimci

13

olan giivenilir olma, girisimci olma, verimlilik ve diger etkenlere “cok

: 99 993 199 9

1yi”,”1yi”,”orta”,’kotli” ve”’¢ok kotli” seklinde bes gruba ayirarak puan verilmektedir.

Giivenilirlik seviyesi ¢ok iyi personele 5 puan, ¢ok kotii ise de 1 puan verilmektedir.
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Uygulamanin kolay olmasi ve zamam tasarruflu kullanmasi agisindan tim is

gorenlere uygulanabilme olanag: saglamaktadir (Yalgin ve Oztiirk, 2002: 223).

2.12.2. Grafik Degerlendirme Yontemi

En cok tercih edilen performans degerleme yontemlerinden biridir. Bu yontemin,
baslica 6zelligi kurum yoneticisinin her bir kriter i¢in hazirlanan bes dereceden bir
tanesini segmesidir. Bu yontemde performansi degerlendiren kisiye form seklinde bir
cizelge verilerek cizelgede yer alan kistaslara uygun kisiyi degerlendirmesi istenir.
Grafik degerleme yoOnteminde, ¢alismanin basari ile siirdiiriilmesi amaciyla “gok
onemli” goriilen vasiflarin bir 6lgek tizerinde en kotiiden en iyiye ya da en iyiden en
kotiiye dogru derecelendirilmesi esasina dayanir. Genellikle bunun igin “Ustiin”,
“tatminkar” , “marjinal” ve “tatmin edici olmayan” seklinde besli bir Olcek
olusturulur. Grafik degerleme yontemi g¢alisanin gelisi giizel degerlendirilmesi ve
degerlendirmek amaciyla kullanilan formlar nedeniyle kurum yoneticilerinin alt
calisanlari ile ilgili farkli diisiinmelerini 6nlemek ve yoneticiler arasinda ortak varilan
gortislerin gelismesi agisindan destek olmasi gibi faydalar1 yaninda 6l¢ek formlarinda
kullanilan niteliklerin etkisinin degerlendirmeyi yapan kisilere gore degismesi

onemli sakincalari arasindadir (Bing6l, 2014: 390-391).

2.12.3. Davramis Odakh Degerlendirme Yontemi

Davranis odakli degerlendirme yontemi kritik olay ve grafik degerlendirme yontemi
yaklagimlarinin en 6nemli 6gelerini bir araya getirir. Degerlemeyi yapacak olan kisi
is goreni c¢alistigi ortamdaki mevcut durumuna gore degerlendirir. Katilimcilar ilk
olarak farkli kalite diizeylerindeki performans yontemleriyle ifade edilen etkili ve
etkili olmayan eylemlerin gosterilmesine katki saglamasi agisindan Onemlidir
(Aydinlatan, 2017: 568).

2.12.4. Kontrol Listesi Yontemi

Kontrol listesi yontemi, kritik olay yonteminin birtakim eksik yonlerini gidermek
amaciyla gelistirilen bir yontemdir. Bu degerlendirme yonteminde degerlendirmeye

alinacak personelin c¢esitli vasiflarina iliskin ¢ok sayida tanimlayici ifadeden olusan
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bir liste hazirlanir. Hazirlanan listedeki climlelere ‘evet’ veya ‘hayir’ kelimeleriyle
cevap verilecektir. Degerlendiriciler bu listede yer alan kisiye uygun olanlar
isaretlerler (Uyargil, 2015: 249). Listedeki faktorlere 6nem derecesine gore puan
verilir. Puanlama sadece analizi son olarak yapan yonetici tarafindan bilinmektedir.
Kontrol listesi yonteminin negatif yonii, her ¢alisma kategorisi i¢in ayr1 soru listeleri
hazirlanmasini gerektirmekte bu durum da kurumlara mali yiikiimliilik getirmektedir
(Barutcugil, 2004: 436).

2.12.5. Kritik Olay Yontemi

Il. Diinya Savasi zamanlarinda daha dogru ve basit bir performans degerleme
sisteminin arastirilmasi esnasinda Amerika Birlesik Devletleri ordusu tarafindan
llging Olaylar yéntemi bulunmustur. Kuramsal olarak bu yaklasim bir ¢alismadaki
yilksek ve diisiik performans arasinda ayrim yapan belirli kilit islere, olaylara
dayanmaktadir. Degerlendiren kisi ya da gozlemciler, degerlendirilen calisanin
calisma performansi sonucunda ortaya ¢ikan bazi olaylari kaydetmek ve kontrol
altina almak durumundadir. Bunlar kritik olaylardir. Kritik olay yontemi ¢ok iyi olan
ve ¢ok 1yl olmayan ¢alisanin is davraniglarinin yazili kayitlarin1 korumay1 gerektiren
performans degerlendirme yontemidir. Kritik olay yonteminde degerlemeyi yapacak
olan kisilerden o donem igerisinde degerlendirecekleri her calisanin basarisini ve
basarisizligint gosteren ilging vakalar1 formlara kaydetmeleri istenmektedir. Bu
yontem Kurum yoneticilerinin alt ¢alisanlarinin eylemlerini yakindan takip etmelerini
ve denetlemelerini gerektirmektedir. Degerlendirme neticesinde denetim oGyle bir
seviyeye ulasir ki, alt ¢alisanlar yaptiklari her davranigin isletme yoneticilerinin
defterlerine kaydedecekleri diisiincesiyle rahatsiz olabilmekte, bu da verimliliklerinin

diismesine neden olmaktadir (Bingol, 2014: 395-396).

2.12.6. Kompozisyon (Essay) Yontemi

Kompozisyon yonteminde kisaca, degerlendiren kisiden is goérenlerin vasiflar1 ve
yetenekleriyle giiclii ve zayif yonlerine iligkin bir veya birkag paragraflik metin
yazmasi istenir. Degerlendiren kisi bir form ya da bi¢cime bagh degildir.
Degerlendirici is goOreni serbestce anlatir ve hazirladigr belge is¢i hakkindaki

kanaatin1 gosterir (Tortop, 2012: 35). Yazilacak metin degerlendirilen is gorenin
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caligmaya ait iistiin ve zayif yonlerini gosterir nitelikte olmas1 gerekir (Barutcugil,
2004: 190). Kompozisyon yonteminde, is goren hakkinda hazirlanan metnin igerigi
ve uzunlugu degerlendiriciye gore degisebilmektedir. Kurum i¢i rotasyon
yapilmadan Once, dogru karar vermek i¢in diger performans degerlendirme

yontemlerle birlikte kullanilmaktadir (Isik, 2012: 42).

2.12.7. Yerinde inceleme ve Gozlem Yontemi

Yerinde inceleme ve gozlem ydntemi, ¢ogu kez kurum yoneticilerine, amirlere
performans degerlemede ihtiya¢ duyduklart mesleki yardimi saglar. Yontem ismini
personel departmani temsilcisinin masasindan ayrilarak c¢alisanlarin ¢alismalari
hakkinda bilgi sahibi olmak icin, amirin gérev alanmna gitmesinden alir. Insan
kaynaklar1 uzmani yoneticiye her bir alt ¢alisanin basaris1 hakkinda ayrintili sorular
sorar ve daha sonra degerleme raporlarint hazirlamak i¢in biirosuna doner. Bununla
birlikte, hazirlanan raporlar, tekrar goézden gecirilerek amire gonderilir ve
onaylanarak kesinlik kazanir. Bu degerleme yontemi sadece amir ve yoneticilere
mesleki yargi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda degerleme siirecinde ¢ok daha fazla
standartlasmaya yol acar ve degerlendiricinin bagimsiz olarak c¢alistiginda meydana

gelen sorunlarin bazilarindan kaginilmasina yardimer olur (Bingo6l, 2014: 396).

2.12.8. 360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi

Performans degerlendirme yontemiyle ilgili son donemlerde {izerinde en ¢ok durulan
konulardan biri 360 derece performans degerlendirme yontemidir. Bu yontem, ¢oklu
degerleme yontemi olarak da adlandirilmaktadir. 360 derece performans degerleme
yontemi bir is gorenin hareketlerinin ve hareketlerinin etkileri hakkinda o caliganin
amirlerinden, ¢alisma arkadaslarindan, musterilerden, tedarikgilerden veri toplandigi
bir sistemdir. Calisan basarisinin her tiir degerlendirici agisindan gozlemlenmesi
sebebiyle c¢alisan performansinin daha giivenilir bir sekilde degerlenecegi
beklenmektedir. 360 derece performans degerlendirme siirecinde amag, bireylerin
gicli ve zayif yanlarmi 6grenmelerine yardimci olmak ve profesyonel gelisim
destegi gerektiren durumlar1 hakkinda onlara vizyon sahibi olmalarini saglamaktir
(Helvact, 2002: 167).
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2.13. Performans Degerlendirme Basarisim Etkileyen Faktorler

Kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda bulunan is gorenlerin performanslarini etkileyen

faktorler asagida yer almaktadir (Ozmutaf, 2007: 44-50).

Bireysel Faktorler

Kisilerin performansina etki eden faktorler, kendi bireysel durum ve o6zellikleridir.
Bu o6zellikler; kisinin demografik Ozellikleri “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi”, “kisinin kiiltiirel yapis1”, “uzmanlik alan1” ve “gelir diizeyi algis1” olarak
belirtilebilir (Gokgoz, 2013: 43). Bir kurumda bulunan kisilerin yaslari
performanslarini etkileyebilecek bir faktordiir. Yasin performansa etkisi farkli
kiiltiirlere gore degisim gosterebilmektedir (Ozmutaf, 2007: 49). Erkek
egemenliginin etkin oldugu toplumlarda, cinsiyet ayrimi caligma hayatina da
yansimaktadir. Calisan bayanlarin ayni zamanda bir anne olmalar1 gérev ¢atismasini
meydana getirerek c¢alismalarina adapte olmalarina engel teskil etmektedir. Kadinlar
duygusal varliklar oldugu i¢in yasanan olaylardan daha ¢abuk etkilenmekte ve daha
cabuk strese girebilmektedir. Ayrica ¢alisma hayatinda kadinlar, agik veya tstii

kapali olarak cinsel somiiriiye maruz kalmaktadir (Ergun, 2008: 53).

Is gorenlerin medeni durumlar1 da ¢alisma performansina etki eden bir unsurdur.
Kisilerin evlilikleri olumlu bir siirecte ilerliyorsa bu durum ¢alisma performanslarina
olumlu yansirken, olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve eslerin ayrilma
stirelerinin uzamasi, kisilerin ¢alisma performansina olumsuz olarak etkilemektedir
(Ergun, 2008: 53).

Kurumsal Faktorler

Is gorenlerin performanslarini kurum igerisinde etkileyen unsurlar sunlardir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281):

v' Kurum igerisinde dogru planlanmayan is boliimii ve bundan kaynaklanan
zaman problemi,

v Calismanin yapilmasi i¢in lazim olan arag- gereglerin eksikligi,
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Isin yapimin1 kolaylastiran teknik olanaklarin yetersizligi,
Kurum igerisindeki iletisim sorunu,
Kurum yoneticisinin otorite kurmay1 saglayamamasi,

Kurum igerisindeki is gérenlerin karsilikli isbirligini saglayamamasi,

AN N NN

Is gorenlerin, yapabilecegi isten ok daha fazlasinin beklenmesidir.

Cevresel Faktorler

Is gorenlerin performanslari {izerinde etkili olan, sosyal unsurlar (aile, dernek, kuliip
gibi), iktisadi unsurlar, siyasal unsurlar (kanun ve yonetmelik) ve kiiltiirel unsurlar
(egitim ve dini inang), ¢evresel faktdrleri olusturmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005: 281).

Aragtirmanin bu boliimiinde performans ve performans ile ilgili kavramlar
aciklanmigtir. Caligmanin iiglincli boliimiinde ise sanal kaytarma ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla aragtirmanin amacina, yontemine,

modeline ve hipotezlerine yer verilmistir.

2.14. Sanal Kaytarma ile Calisan Performansi Arasidaki Iliski

Sanal Kaytarmanin alt boyutlar1 ile ¢alisan performans: arasindaki iligkiyi arastirma

amacina yonelik asagida belirtilen ¢alismalardan da yararlanilmistir.

Findikl1 (2016), calismasinda sanal kaytarma ve is performansi iliskisini incelemis
olup, Istanbul’da tekstil ve saghk sektdriinde calisan is gorenlerin sanal kaytarma
davraniglarinin calisma performanslarina etkisi incelenmistir. Yapilan c¢aligma
neticesinde saglik c¢alisanlarmin sanal kaytarma eylemleri ile kisisel ¢alisma
performansi arasinda negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Tekstilde ¢alisan is
gorenlerin sanal kaytarma davranislari ile kisisel is performansi arasinda regresyon
analizi sonucu pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ¢alismanin bulgularindandir.
Sanal kaytarma davramisinin = kisisel ¢alisma performansinin  %3.2’{iniin

aciklayabildigi ve etkisinin oldukea diisiik oldugu anlagilmstir.

Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017), calismalarinda saglik calisanlarinin sanal

kaytarma davranislarinin iste iretkenlige etkisi arastirilmis olup, Ankara’daki bir
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tiniversite hastanesinde calisan 259 saglik calisanina anket yapilmis, calismaya
katilan saglik calisanlarinin sanal kaytarmanin alt boyutu olan 6nemli ve dnemsiz
sanal kaytarma ortalamasi1 diisiik ¢cikmis, iste iiretkenlik ortalamalar1 ise nispeten
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is iiretkenlik davranisi, dSnemli ve dnemsiz sanal
kaytarma davranist arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski oldugu tespit

edilmistir.

Ozalp, Aydin ve Tekeli (2012) ¢alismalarinda, sapkin drgiitsel davranislar ve ¢alisma
yasaminda yeni bir olgu: sanal kaytarma (cyberloding) ve is iliskilerine etkilerini
arastirmis olup, Eskisehir ilinde bulunan 6zel sektor TUSAS A.S deki (TUSAS,
diinya geneli ucak (jet) motor parcalarini iireten bir 6zel sektér kurulusudur) is
gorenlerle Anadolu Universitesi memurlar ve dgretim iiyeleri arasinda ne tiir sanal
kaytarma yapildigm1 ve dikkate deger oldugunu tespit etmek i¢in Anadolu
Universitesi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Egitim Fakiiltesi idari ve akademik
personeline 183 (44 6zel sektor calisani, 139 kisi kamu sektorii) anket calismast
yapilmis olup, ankete sonucunda akademik amacl internet kullaniminin oldukca
yiiksek oldugu goriilmiis, daha diisiik 6zel sektor calisanlarinin kamu sektoriine

kiyasla daha diisiik sanal kaytarma yaptiklari tespit edilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlari, yontemi, hipotezleri ve modeli yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi

Arastirmanin bu boliimiinde amag sanal kaytarmanin ¢alisan performansina etkisini
ve iliskisini incelemektir. Calismanin alt amaglarin ise asagidaki sekilde siralamak

mumkuindiir.

v' Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi
saptamak,

v Sanal kaytarma davraniginin sosyo-demografik Ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek.

v" Calisan performansinin sosyo-demografik ozelliklere gére farkliik gosterip

gostermedigini belirlemek,

Bu calisma, sanal kaytarma ile c¢alisan performansi arasindaki etkinin ve iliskinin
belirlenmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Sanal kaytarma giinimiizde oldukca
dikkat ¢eken ve artik kurumlarin giin gegtikge daha da ciddiye aldiklar1 ve tizerinde
aragtirma yapilan 6nemli bir mevzu haline gelmistir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen
bulgular bu konu ile ilgili yapilacak diger arastirmalara 6rnek teskil etmesi agisindan
onemlidir. Ayrica bu caligma, sanal kaytarmanin alt boyutlari ile ¢aligan performansi
arasinda ne tiir bir etki ve iliski oldugunun belirlenmesi agisindan da biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

3.2. Arastirmanin Orneklem ve Kisithhklari

Aragtirma kapsaminda 6rneklem se¢imi i¢in tesadiifi ornekleme yontemlerinden basit
tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. “Basit tesadiifi 6rnekleme usuliiniin
kullanilabilmesi i¢in ele alinan mesele ve hipotezlerle alakali bilgilerin ana kitleye
gbére homojen olmasi gerekir” (islamoglu, 2009: 163). Arastirma verilerini elde
etmek i¢in anket kullanilmistir. Anket ¢alismasi igin Kastamonu ilinde bulunan 15

kamu kurumuna anket izin belgesi gonderilmis, 8 kamu kurumdan olumlu geri doniis
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yaptlmigtir. 2017 yilinda Kastamonu ilindeki memur sayist 20.000 olarak
hesaplanmis, %5 hata pay1 uygulanmistir. %35 hata pay1 sonucu 377 kisiye ulagilmasi

hedeflenmistir.

Tablo 3.1. Giiven Araligina gére Anakiitle Biiyiikliikleri icin Orneklem Sayilar:

Anakiitle % 5 % 3 % 2 %1
50 44 78 49 50
100 79 91 96 99
200 132 168 185 196
300 168 234 167 291
500 217 340 414 475

1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10 000 370 964 1936 4899
100 000 383 1056 2345 8762
1000 000 384 1066 2395 9513
10 000 000 384 1067 2400 9595

Kaynak: Saunders, Lewis, Thornhill. (2009). Research Methods for Business
Students, Fifth Ed., Prebtice-Hall Inc.

Calismada, katilimcilara 500 anket gonderilmis, ancak bunlardan 385 adetin geri
donilistimii saglanmistir. Anket calismasina izin alinan kamu kurumlarindaki tiim
kamu ¢alisanlarina ulagsmak istense de siire kisitlilig1 nedeniyle ulasilabilen personel
tizerinde yapilmistir. Calisma neticesinde elde edilen verilerin analizi, uygulanan
istatistiksel yontemlerle smirhidir. Yapilan c¢alisma, ankete verilen cevaplar

neticesinde sekillenmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada once literatiir caligsmasi yapilmais, sonrasinda ise secilen ana kiitle {izerinde
anket ¢alismasi yapilmistir. Anketin dikkatle doldurulabilmesi i¢in anket {izerinde

isimlerinin olmadig bilgisi verilmistir.

Calismada Kastamonu Ilinde izin alman kamu kuruluslarinda gérev yapmakta olan

kamu ¢alisanlaria 500 anket formu dagitilmis ve dénen 385 dlgek degerlendirilerek,
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verilerin analizleri yapilmistir. Arastirmada dlgeklerden elde edilen bilgiler, SPSS 22

istatistik paket programi araciligi ile analiz edilmistir.

Aragtirmada uygulanan Olgek 3 ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde
uygulamaya katilan calisanin sosyo demografik 6zellikleri hakkindan bilgi sahibi
olabilmek icin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, kurumdaki toplam ¢alisma

stiresi, gorevi ile ilgili sorular yoneltilmistir.

Ikinci boliimde ise Oriicii ve Yildiz’in (2014), Blanchard ve Henne’nin (2008), Ozalp
vd. (2012) calismalarindan yararlanilarak olusturdugu “sanal kaytarma oOl¢egi”
kullanilmistir. Sanal kaytarma faaliyetleri; isle ilgisi bulunmayan maillere bakma
alma ve gonderme, haber ve spor sitelerini ziyaret etme, banka ya da finans konulu
siteleri takip etme, internetten aligveris yapma; miizik veya film indirme, sohbet
odalarina katilma, yetiskin odakli siteleri takip etme, internet iizerinden oyunlara
katilma olarak belirlenmistir. Besli likert tipi 6l¢ekleme (1) Kesinlikle katilmiyorum
2) Katilmiyorum 3) Ne katiliyorum, Ne katilmiyorum 4) Katiliyorum ve 5)

Tamamen katiliyorum ifadeleri kullanilmistir.

Ucgiincii béliimde ise ¢alisan performansi dlgegi icin Fuentes, Saez, Montes (2004) ve
Rahman ve Bullock (2005) tarafindan gelistirilen ve Goktas (2004) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan i{i¢ maddeli 5’li Likert Tipi Calisan Performansi Olgegi ile
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan Tiirkce’ye

uyarlanan 6lgegin dort maddesi kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel ve alt amaglarina yonelik gelistirilen hipotezleri agagidaki sekilde

siralayabiliriz;

H;. «Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlar ile calisan performansi arasinda
anlaml bir iligki vardir”.
Hia:“Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan eglence amagli sanal

kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski vardir”.
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Hip:“Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢ amagli
sanal kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir”.

Hic«Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amagh sanal
kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki vardir”.
Hj:“Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlar1 ile ¢alisan performansi arasinda

anlaml bir etki vardir”.

H,,“Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan eglence amagli sanal

kaytarma davraniginin ¢alisan performansina pozitif etkisi vardir”.

Hp“Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢ amagli

sanal kaytarma davranisinin ¢alisan performansina pozitif etkisi vardir”.

Hap:“Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amaclh

sanal kaytarma davraniginin ¢alisan performansina pozitif etkisi vardir”.

Hs:“Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerine gore sanal kaytarma davranisi

farklilik gostermektedir”.

Hsa“Calisanlarin sosyo demografik o6zelliklerinden cinsiyet degiskenine gore

sanal kaytarma davranigi farklilik gostermektedir”.

Hsp:“Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden yas degiskenine gore sanal

kaytarma davranis farklilik gostermektedir”.

Hsc:“Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden medeni durum degiskenine

gore sanal kaytarma davranis1 farklilik gostermektedir”.

Hsq¢:“Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerinden egitim degiskenine gore sanal

kaytarma davranisi farklilik gostermektedir”.

Ha:“Calisanlarin sosyo demografik oOzelliklerine gore performanslari farklilik

gostermektedir”.

Hya“Calisanlarin sosyo demografik o6zelliklerinden cinsiyet degiskenine gore

performanslari farklilik gostermektedir”.

Hyp:“Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden medeni durum degiskenine

gore performanslari farklilik gostermektedir”.

Hac:“Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden egitim degiskenine gore

performanslari farklilik gostermektedir”.

Haqg:“Calisanlarin  sosyo demografik ozelliklerinden yas degiskenine gore

performanslar1 farklilik géstermektedir”.



42

Yukarida yer alan hipotezleri test etmek icin SPSS 22 programi kullanilmistir.

Hipotezleri test etmek i¢cin Regresyon ve Korelasyon analizi yapilmistir.

3.4.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmada Kastamonu ilinde gérev yapan memurlarin i saatlerinde internette vakit
gecirme davraniglarinin medeni durum, cinsiyet, egitim, yas, gorevi, c¢alisma yili,
gelir diizeyi ve internette aktif zaman gecirme ile ilgili degiskenler agisindan
inceleme yapilmistir. Arastirmada bagimli degiskenimiz c¢alisan performansi iken,
bagimsiz degiskenimiz sanal kaytarma ve alt boyutlaridir. Sanal kaytarma
davraniginin alt boyutlarmin g¢alisan performansi ile iligkisi belirtilmistir. Sanal
kaytarma ile ¢alisan performansi arasindaki iligki ¢alismasinda yukarida belirttigimiz

hipotezleri olusturmak i¢in sanal kaytarma unsurlar1 alt boyutlarina ayrilmistir.

Sanal Kaytarma

(Bagimsiz Degisken)
" Eglence Amagl1 Sanal Calisan
aytarma Performansi

*  Bireysel Ihtiyag Amagh _ (Bagimh

Sanal Kaytarma degisken)

= Bilgi Edinme Amagli Sanal
Kaytarma

Sekil 2.1. Aragtirmanin Modeli

3.5. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirlik analizini 6lgmek ig¢in Cronbach Alfa katsayis1 yontemi
kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’den daha biiylik olmasi kullanilan
6l¢eklerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gosterir (Bayram, 2004).

Kalaycit (2010) gore Cronbach Alfa degerlerinin sonuglar1 asagidaki sekilde

degerlendirilmektedir.
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0,00 < o <0,40 araliginda yer aliyorsa 0l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < a <0,60 araliginda 6lgek diisiik giivenilirliktedir.

v
v
v' 0,60 < 0 <0,80 araliginda dlgek giivenilirdir.
v

0,80 < a <1,00 araliginda ise Olgek yiiksek derecede glivenilirdir.

Tablo 3.2. Sanal Kaytarma Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Ifade Sayisi

,890 14

Sanal kaytarma 6lgegi i¢in hesaplanan o = 0,890 degerinin 0,70 ‘den biiyiik olmasi
Olcegin yliksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.3. Calisan Performans: Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Ifade Sayisi

,870 7

Calisan performansi 6lgegi icin hesaplanan a = 0,870 degerinin 0,70 ‘den biiyiik

olmasi dlgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde arastirma sonucu elde edilen verilerin analizleri ve yorumlar1 yer
almaktadir.

4.1. Katiimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Anketin ilk bolimiinde yer alan 7 soru katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara cevap veren 385 memurun sosyo-

demografik 6zellikleri asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 145 37,7
Erkek 240 62,3

TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler yukaridaki tabloda
sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcmin 145’1 kadin (%37,7), 2401

erkektir (%62,3).

Tablo 4.2. Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Evli 309 80,3
Bekar 76 19,7
TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlaria ait demografik bilgiler yukaridaki
tabloda sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcinin 309°u evli (%80,3), 76’s1
bekar (%19,7) oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
Ikokul 5 13
Ortaokul 12 31
Lise 62 16,3
On Lisans 64 16,6
Lisans 215 55,8
Lisansiistii 27 7,0
TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina ait demografik bilgiler yukaridaki
tabloda sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcinin 5’1 ilkokul (%1,3), 12’si
ortaokul (%3,1), 62’si lise (16,3), 64’ti 6n lisans (16,6), 215’1 lisans (55,8), 27 ‘si

lisansiistii (7,0) mezunudur.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Yas Durumu

Yas Say1 Yiizde (%)
18-27 38 9,9
28-37 141 36,6
38-47 102 26,5
48-57 93 24,2
58 ve iizeri 11 2,9
TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin yaslarina ait demografik bilgiler yukaridaki tabloda
sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcinin 38’1 18-27 yas araliginda (%9,9),
141°1 28-37 yas araliginda (%36,6), 102°si 38-47 yas araliginda (26,5), 93’1 48-57
yas araliginda (24,2), 11°i 58 ve iizeri (2,9), yas araligindadir.
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Tablo 4.5. Katilimcilarin Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1 yildan az 16 4,2
1-3 yil arasi 58 15,1
4-6 y1l arasi 75 19,5
7-9 y1l arasi 44 11,4
10 y1l ve iizeri 192 499
TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin calisma siirelerine ait demografik bilgiler yukaridaki
tabloda sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcinin 16’s1 1 yildan az goérev
yapmakta (%9,9), 58’1 1-3 yil gorev yapmakta (%]15,1), 75’1 4-6 y1l gérev yapmakta
(19,5), 44’4 7-9 yil gorev yapmakta (11,4), 192°si 10 yil tlizeri (49,9) gorev
yapmaktadir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin Gelir Diizeyi

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde (%)
1001-2000 TL 15 3,9
2001-3000 TL 167 43,4
3001-4000 TL 142 36,9
4001-5000 TL 49 12,7
5000 TL’den fazla 12 31
TOPLAM 385 100

Arastirmaya katilan kisilerin gelir diizeylerine iliskin demografik bilgiler yukaridaki
tabloda sunulmustur. Ankete cevap veren 385 katilimcinin 15’inin geliri 1001-2000
arasinda (% 3,9), 167’sinin geliri 2001-3000 arasinda (%43,4), 142’sinin geliri 3001-
4000 arasinda (% 36.,9), 49’unun geliri 4001-5000 arasinda (%12,7), 12’sinin geliri
5000 TL’den fazla (% 3,1) olarak tespit edilmistir.
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Ankette yer alan sanal kaytarma ifadelerinin hangi boyutlar altinda toplandigini

gormek amaciyla faktér analizi uygulanmis olup, uygulamaya iliskin sonuglar

Tablo 3.10°da gosterilmistir. Faktor analizinin uygulanacagi orneklem sayisinin

yeterliliginin 6l¢iimii Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ile yapilir. Bu degerin 1’e yakin

olmasi faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu, KMO degerinin 0,50’den

kiiciik olmasi ise eldeki verilere faktor analizinin yapilamaz oldugunu gosterir.

(Bayram, 2004: 137).

Tablo 4.7. Sanal Kaytarma Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler/Faktorler | Ortalama | Standart Faktor Aciklanan | C.
Sapma Yiikleri | Varyans Alpha

Eglence Amach 2,4610 0,89256 0,6825

SK1 2,4545 1,20270 0,671

SK2 2,6260 1,17719 0,827

SK3 2,3351 1,09423 0,642 24,534 0,676

SK4 3,0935 1,30965 0,718

SK5 2,3091 1,26678 0,657

SK6 1,9481 115127 0,580

Bireysel

ihtiyac Amach 3,3065 1,05476 2,4235

SK9 3,6468 1,43065 0,815 18,571 Jq47

SK10 3,6753 1,19069 0,750

SK11 3,1481 1,38872 0,719

SK12 2,7558 1,33761 0,558

Bilgi Edinme Amach 1,9175 0,87566 2,1972 17,638 0,739

SK7 2,2909 1,09991 0,756

SK8 1,9455 1,08850 0,788

SK13 1,7481 1,26596 0,507
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Tablo 4. 7.’nin devam

SK14 1,6857 1,22884 0,625

Bartlett Testi: 2186,471 (p 0,00); KMO: 0,902 Toplam Aciklanan Varyans: %60,743

Not: SK=Sanal Kaytarma

Eglence Amagli, Bireysel Thtiyagc Amagh ve Bilgi Edinme Amach Sanal Kaytarma
faktor boyutlarinda yer alan faktor yiikleri ile faktdr boyutlarinin her birinin agiklama
gicii ile giivenilirlik testleri Tablo 4.7°de gosterilmistir. Faktor sonuglarinin
ortalamalarina gore Eglence Amaglh Sanal Kaytarma ortalamasi 2,4610 standart
sapma degeri (0,89256), Bireysel Ihtiyagc Amacli Sanal Kaytarma ortalamasi 3,3065
standart sapma degeri (1,05476), Bilgi Edinme Amagli Sanal Kaytarma ortalamast
1,9175 standart sapma degeri (0,87566)’dur.

Anketin tiglincii boliimiinde yer alan calisan performansi ifadelerinin hangi boyutlar

altinda toplandigin1 gormek amaciyla faktor analizi uygulanmistir.

Faktor analizi yapabilmek i¢in ilk olarak verilerin ¢oklu normal dagilimdan
geldigine, birim matris olup olmadigina bakmak i¢in Barlett Testi (Bartlett’s Test of
Sphericity) yapilmis olup, 0,01 anlamlilik diizeyinde verilerin birim matris olmadig1
sonucu ortaya ¢ikmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olgiitiine
(0,883) gore iyl bulunmus, verilerin bu teste gore faktor analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003: 428). Temel Bilesenler Analizi ve Varimax
Varyanslarin Maksimumu Yontemi kullanilmig, yapilan faktoér analizinde olgek
0zdegeri birden biiyiik ve toplam varyansi agiklama giicii % 58, 201 olan ve yedi
ifadeden olusan sorular kendi aralarinda birleserek bir faktor altinda toplanmistir

(Akgiin ve Cevik, 2003: 428).

Tablo 4.8. Calisan Performans: Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler/Faktorler | Ortalama | Standart Faktor Aciklanan C.
Sapma Yiikleri Varyans Alpha
Calisan Performansi 42163 0,68729
4,4909 0,81684 0,834
CPl 58,201 0,870
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Tablo 4. 8.’in devam1

4,3403 | 0,99795 0,594
CP2

3,8130 | 0,98760 0,585
CP3

4,4390 | 0,84597 0,834
CP4

4,0961 | 0,93742 0,833
CP5

4,1195 | 0,93054 0,768
CP6

4,2156 | 0,88551 0,844
CP7

Bartlett Testi: 1333,720 (p 0,00); KMO: 0,883; Toplam Aciklanan Varyans:%58,201

Not: CP=Calisan Performansi

Calisan performansi faktor boyutunda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ile boyutunun
aciklama giicli ile giivenilirlik analizi sonucu Tablo 4.8’de verilmistir. Faktor
ortalamalar1 sonucu c¢alisan performansi ortalamasi 4,2163, standart sapma degeri
(0,68729) olarak bulunmustur.

4.3. Olgeklere Tliskin Korelasyon Analizi Sonuglar:

Sanal kaytarma ile galisan performansi arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemek
icin korelasyon analizi yapilmis olup, analize ait sonuglar Tablo 4.9’da yer

almaktadir. Tablo 4.9°daki analiz sonuglar1 dogrultusunda;
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Tablo 4.9. Korelasyon Analizi Sonug¢lar

Eglence Bireysel Ihtiya¢ | Bilgi Edinme | Calisan
Amach Amach Amach Performansi
1
Eglence
Amach 385
Bireysel ,594** 1
Ihtiyac 000
Amach 385 385
,596** ,520** 1
Bilgi ,000 ,000
Edinme 385 385 385
Amach
,089 ,172%* ,084 1
Calisan ,080 ,001 ,101
Performansi | 385 385 385 385

Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlari ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmemis olup, “Hj: Sanal kaytarma davramisimin alt boyutlar ile

calisan performansi arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi” reddedilmistir.

Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan eglence amagl sanal kaytarma
davranisi ile ¢alisan performansi arasinda (p=0,089, r=0,80) oldugundan anlamli bir
iliski tespit edilmemis olup, “Hia: Sanal kaytarma davramisinin alt
boyutlarindan olan eglence amach sanal kaytarma davramis1i ile calisan

performansi arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi” reddedilmistir.

Sanal kaytarma davranigiin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢ amagli sanal
kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda (p=0,172, r=0,001) anlamli bir
iliski tespit edilmis olup, “Hip: Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan
olan bireysel ihtiyac amac¢h sanal kaytarma davranisi ile calisan performansi

arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi” kabul edilmistir.
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Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amagh sanal
kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda (p=0,084, r=0,101) anlamli bir
iliski tespit edilmemis olup, “Hic: Sanal kaytarma davramisinin alt boyutlarindan
olan bilgi edinme amag¢h sanal kaytarma davramgsi ile ¢alisan performansi

arasinda anlamh bir iliski vardir hipotezi” reddedilmistir.

4.4, Sanal Kaytarma ve Calisan Performansina Ait Demografik Ozelliklerinin

Farkhilhik Analizi ile incelenmesi

Sanal kaytarma ve calisan performansi Ol¢eklerinin sosyo-demografik oOzelliklere
gore farklilik gosterip gostermediklerini tespit etmek amaciyla T-testi ve ANOVA

analiz yapilmis olup, sonuglar asagida verilmistir.

Uygulanan bagimsiz 6rneklem T-testi sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda sanal
kaytarma 6lgegi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (0,500>0,05). Bu
durumda “Hgs,. Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskenine

gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin  Cinsiyetlerine Gore Sanal Kaytarma Diizeylerini

Gosteren T-Testi

Cinsiyet Birey Ortalama | Standart Standart Hata | Anlamhhk
Sayisi Sapma Ortalamasi
Sanal Kadin | 145 2,5133 712731 ,06040
kaytarma 0,500
Erkek | 240 2,5679 ,83137 ,05366
ortalamasi

Sanal kaytarma ortalamasi igin, 18-27 yasindakilerin diizeyi 2,9436 iken, 28-37
yasindakilerin diizeyi 2,6814 iken, 38-47 yasindakilerin diizeyi 2,4503 iken, 48-57
yasindakilerin diizeyi 2,3533, 58 ve iizeri yastakilerin diizeyi ise, 2,0000 olarak
bulunmustur. Uygulanan ANOVA testine gore, farkli yas grubundaki kisiler arasinda
sanal kaytarma bakimindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir (0,000<0,05).Bu
durumda “Hsp. Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerinden yas degiskenine gore

sanal kaytarma davranis1 farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.11. Katiimcilarin Yas Degiskenine Gore Sanal Kaytarma Diizeylerini

Gosteren ANOVA Analizi

%95 Giiven
Arahg
Ortalamasi
Birey Standart | Standart
Sayis1 | Ortalam | Sapma Hata Alt Ust Minimum | Maxsimum
a siir siir
18-27 38 2,9436 ,90001 ,14600 2,6478 | 3,2394 | 1,14 5,00
28-37 141 2,6814 ,70631 ,05948 2,5638 | 2,7990 | 1,00 4,79
38-47 102 2,4503 ,73936 ,07321 2,3051 | 2,5955 | 1,00 4,29
48-57 93 2,3533 ,84773 ,08791 2,1787 | 2,5279 | 1,00 4,21
58 ve 11 2,0000 ,65075 ,19621 1,5628 | 2,4372 | 1,00 3,00
iizeri
Toplam | 385 2,5473 ,719325 ,04043 2,4678 | 2,6268 | 1,00 5,00

Tablo 4.12. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore

Sanal Kaytarma Diizeylerini

Gosteren ANOVA Analizi
Serbestlik

Kareler derecesi Ortalama

Toplamm (df) Kareler F Anlamhhik
Gruplar 16,257 4 4,064 6,853 ,001
Arasinda
Gruplar 225,376 380 ,593
i¢inde
Toplam 241,633 384




53

Uygulanan ANOVA analizine gore egitim durumlari incelendiginde, Ilkokul diizeyi
ile ortaokul diizeyi arasinda sanal kaytarma davranigi agisindan anlamli bir farklilik
tespit edilmis olup (-1,33095), ortaokul diizeyi ile lise diizeyi arasinda da ayni
sekilde sanal kaytarma davranisi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(0,71736>0,05). Bu durumda p=(0,004<0,05) degeri ile “Hsq: Calisanlarin Sosyo
demografik 6zelliklerinden egitim degiskenine gore sanal kaytarma davranis

farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Sanal Kaytarma Diizeylerini
Gosteren ANOVA Analizi

%95 Giiven
Arahg
Ortalamasi
Birey Standart | Standart | Alt Ust
Sayis1 | Ortalama | Sapma Hata simir smir Minimum | Maxsimum
ILKOKUL 5 1,7286 1,29992 ,58134 ,1145 | 3,3426 1,00 4,00
ORTAOKUL 12 3,0595 1,10524 ,31905 | 2,3573 | 3,7618 1,00 5,00
LISE 62 2,3422 ,97931 ,12437 2,0935 | 2,5909 1,00 4,79
ON LISANS 64 2,4643 , 12296 ,09037 2,2837 | 2,6449 1,14 4,14
LISANS 215 2,6179 ,68843 ,04695 | 2,5254 | 2,7105 1,00 5,00
LISANSUSTU 27 2,5767 ,83062 ,15985 2,2481 | 2,9053 1,00 3,93

Tablo 4.14. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Sanal Kaytarma Diizeylerini
Gosteren ANOVA Analizi

Serbestlik
Kareler derecesi Ortalama
Toplam (df) Kareler F Anlamhhik
Gruplar 10,646 5 2,129 3,494 ,004
Arasinda
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Tablo 4. 14.’devami

Gruplar I¢inde 230,987 379 ,609

241,633 384
Toplam

Sanal Kaytarma oOlgeginin evliler i¢in diizeyi 2.5252 iken, bekarlar icin diizeyi
2,6372 olarak bulunmustur. Uygulanan T-testine goére, medeni durumda sanal
kaytarma 6l¢egi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (0,290 >0,05). Bu
durumda “Hse: Calisanlarin sosyo demografik Ozelliklerinden medeni durum
degiskenine gore sanal kaytarma davranisi farklilik gostermektedir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Sanal Kaytarma Diizeylerini
Gosteren T-Testi

Standart Hata
Birey Standart Ortalamasi
Medeni Durum Sayis1 | Ortalama | Sapma Anlamhhk
Sanal Evli | 309 2,5252 ,78300 ,04454
kaytarma 0,290
Bekar | 76 2,6372 ,83297 ,09555
ortalamasi

Sanal kaytarma Olgegi sosyo demografik 6zellikler agisindan incelendiginde egitim
ve yas degiskeninin farklilik gosterdigi diger degiskenlerin ise farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Bu durumda “Hs: Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerine gore

sanal kaytarma davranis1 farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Calisan performans: 6lgegi sosyo demografik 6zellikler acisindan incelendiginde,
calisan performansi dlgeginin genel ortalamasi 4,2163 iken, cinsiyete gore ortalamasi
ise kadinlarda 4,1635 erkeklerde 4,2482°dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda, erkekler ile kadinlar arasinda sanal kaytarma 6l¢egi bakimindan anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir (p=0,765>0,05). Bu durumda “Hg,. Calisanlarin sosyo
demografik o6zelliklerinden cinsiyet degiskenine gore performanslar farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.16. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Goére Performans Diizeylerini Gésteren

ANOVA Analizi
Birey | Ortalama | Standart | Standart Hata | Anlamhhk
Sayisi Sapma Ortalamasi
Cinsiyet
Calisan Kadin 145 4,1635 ,66475 ,05520 0,765
performansi
Erkek | 240 4,2482 ,70000 ,04519
ortalamasi

Calisan performansi 6l¢egi i¢in, 18-27 yasindakilerin diizeyi 4,0789 iken, 28-37
yasindakilerin diizeyi 4,1611, 38-47 yasindakilerin diizeyi 4,2577 iken, 48-57

yasindakilerin diizeyi 4,2627, 58 ve iizeri yastakilerin diizeyi ise, 4,6234 olarak

bulunmustur. Uygulanan Anova testine gore, farkli yas grubundaki kisiler arasinda

kisilik o6zellikleri 6l¢egi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (0,131

>0,005). Bu durumda “Hgq. Calisanlarin sosyo demografik o6zelliklerinden yas

degiskenine gore performanslari farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gére Performans Diizeylerini Gdsteren

ANOVA Analizi
%95 Giiven
Arahg
Ortalamasi
Birey Standart | Standart
Sayis1 | Ortalama | Sapma Hata Minimum | Maxsimum
Alt Ust
siir sinir
18- 38 4,0789 ,78295 ,12701 3,8216 | 4,3363 1,43 5,00
27
28- 141 4,1611 ,66105 ,05567 4,0510 | 4,2712 1,00 5,00
37
38- 102 4,2577 ,61241 ,06064 4,1374 | 4,3780 1,86 5,00
47
48- 93 4,2627 ,76766 ,07960 4,1046 | 4,4208 1,00 5,00
57
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Tablo 4.17.’nin devami

58 11 4,6234 A5747 ,13793 4,3160 | 4,9307 3,86 5,00
Ve

Uzeri

Total | 385 4,2163 ,68729 ,03503 4,1475 | 4,2852 1,00 5,00

Tablo 4.18. Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Performans Diizeylerini Gosteren
ANOVA Analizi

Serbestlik

Kareler derecesi Ortalama

Toplamm (df) Kareler F Anlamhhik
Gruplar 3,344 4 ,836 1,784
Arasinda
Gruplar 178,047 380 ,469 ,131
icinde

181,391 384
Toplam

Calisan performansi dlgeginin, ilkokul mezun diizeyi 3,8857 iken, ortaokul mezun
diizeyi 4,3214, lise mezun diizeyi 4,2834 iken, 6n lisans mezun diizeyi 4,2411, lisans
mezun diizeyi 4,1781 ve lisansiisti mezun diizeyi 4,3228 olarak bulunmustur.
Uygulanan Anova testine gore, mezun olunan okullar arasinda sanal kaytarma 6lgegi
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (0,637 >0,005). Bu durumda “Hygc:
Calisanlarin = sosyo  demografik  Ozelliklerinden egitim  degiskenine  gore

performanslar farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Performans Diizeylerini

Gosteren ANOVA Analizi

%95 Giiven
Arah@
Ortalamasi
Birey Standart | Standart Alt Ust
Sayis1 | Ortalama Sapma Hata simir sinir Minimum | Maxsimum
ILKOKUL 5 3,8857 1,66721 ,74560 1,8156 | 5,9558 1,00 5,00
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ORTAOKUL | 12 4,3214 ,68410 ,19748 3,8868 4,7561 2,86 5,00
LISE 62 4,2834 ,61404 ,07798 4,1275 4,4393 2,00 5,00
ON LISANS 64 4,2411 ,80446 ,10056 4,0401 4,4420 1,00 5,00
LISANS 215 4,1781 ,65567 ,04472 4,0899 4,2662 1,00 5,00
%ISANSUST 27 4,3228 ,54556 ,10499 4,1069 4,5386 3,14 5,00
Total 385 4,2163 ,68729 ,03503 4,1475 4,2852 1,00 5,00

Katilmcilarin Egitim Durumlarina Gore Performans Diizeylerini Gosteren ANOVA

Analizi
Serbestlik

Kareler derecesi Ortalama

Toplami (df) Kareler F | Anlamhhk
Gruplar 1,618 5 324 ,682 ,637
Arasinda
Gruplar i¢inde 179,774 379 474

181,391 384
Toplam

Calisan performansi 6l¢eginin, evliler icin diizeyi 4,2510 iken, bekarlar i¢in diizeyi

4,0752 olarak bulunmustur. Uygulanan T-testine gére, medeni durumda performans

6lgegi bakimindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (0,83 >0,005). Bu durumda

“Hgp: Calisanlar1 sosyo demografik ozelliklerinden medeni durum degiskenine gore

performanslar farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.21. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Performans Diizeylerini

Gosteren T-Testi

Birey Standart Standart Hata
Medeni Durum Sayis1 Ortalama Sapma Ortalamasi Anlamhlik
Calisan performansi | Evli 309 | 4,2510 ,66504 ,03783 0,83
ortalamast
Bekar | 76 | 4,0752 ,75969 ,08714
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Calisan performansina ait sosyo demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim durumu
ve medeni durum) calisanlarin performanslart agisindan incelendiginde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu durumda “Hj:Calisanlarin sosyo demografik

Ozelliklerine gore performanslar farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

4.5. Sanal Kaytarmanin Calisan Performansina Etkisi Modelinin Regresyon

Analizi

Sanal kaytarmanin ¢alisan performansina etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degiskenin veya
birden ¢ok bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ac¢iklamak amaciyla

kullanilmaktadir. (Kalayci, 2010: 199)

Regresyon analizi ¢alisan performansi ile sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan
eglenme amacl sanal kaytarma davraniglari, bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma
davraniglart ve bilgi edinme amagl sanal kaytarma davranislart arasindaki iligkinin

etki durumunu tespit etmek amaciyla yapilmstir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon degeri 0,173 olarak
bulunmustur. Regresyon degerinin karesi alindiginda g¢alisan performansinin sanal
kaytarma alt boyutlar1 tarafindan agiklanan orani 0,030 yani % 0,3’tiir. Regresyon
analizinde amag¢ bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni agiklama seviyesini
6lgmek amaciyla belirlilik katsayisma “R* degerine bakilmaktadir. Cok degiskenli
regresyon analizinde ise bakilmasi gereken deger “diizeltilmis R® degeridir. Analiz
sonucunda diizeltilmis R? degerinin 0.022 oldugu tespit edilmistir. Bu deger
bagimsiz  degiskenlerin  bagimli  degiskeni 0,022 oraninda  agikladigim

gostermektedir.

Etkileri 6lgmeden 6nce degiskenlerin regresyon analizine uygunlugunu tespit etmek
amaciyla (ANOVA ) tablosu incelenmis, 3,898 F degerine karsilik gelen anlamlilik
degeri 0,009 < 0,05 oldugu saptanmistir. Bunun sonucunda bagimli degisken
bagimsiz degiskene etki etmektedir. ANOVA tablosunda yer alan Sig. degerinin
0,009 ¢ikmast regresyon esitliginin anlamli oldugunu, regresyon esitliginin

kurulabileceginin gostermektedir.



59

Tablo 4.22. Sanal Kaytarmanin Calisan Performansina Etkisinde Regresyon Modeli

Model R R? Diizeltilmis | Tahminin
R? Standart
Hatas1
0,173% 0,30 0,22 0,67964
1
Kareler Serbestll_k Ortalamamn = Anlamhlik
Toplam Derecesi Karesi
Regresyon | 5,041 3 1,800 0,009
1 3,898
Artik 175,990 | 381 ,462
Deger
181,391 | 384
Toplam
Standardize Olmayan t Anlamhlik | Tolarence | VIF
Katsayilar Standardize (Hata
Katsayilar
Standart
B Hata Beta
(Sabit) 3,858 121 31,974 ,000
1
Eglence -,015 ,053 -,020 -,288 773 534 1,874
Amach
S.K
Bireysel ,120 0,42 0,184 2,828 ,005 ,604 1,654
Ihtiyac
amach
S.K
Bilgi 9,972 ,051 ,000 ,002 ,998 ,602 1,661
Edinme
Amach
S.K
a.Bagimli Degigken: Calisan Performansi
b.Bagimsiz Degisken: (Constant), Eglenme, Bireysel Ihtiyag, Bilgi Edinme
Regresyon analizinde degiskenler belirlenmeden ©nce yapilacak son islem

(Tolarence) ve (VIF) degerlerinin yorumlanmasidir. Tolarance degeri 0,2’den biiyiik,

VIF degeri 10’dan kiiciik ise regresyon analizinde ¢oklu baglant1 yoktur sonucuna

varilir. Bulunan degerler incelendiginde bu degerlerin disinda olan herhangi bir

degisken olmadigindan analizde herhangi bir c¢oklu baglantt yoktur, yorumu

yapilabilir.
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ANOVA sonuglarina gore yapilan Regresyon analizi anlamli sonucuna ulasilmistir.
Anlamlilik degerini inceledigimizde 0,05’den biiyiik anlamlilik degeri veren eglence
amacli sanal kaytarma davranisi ve bilgi edinmeye yonelik sanal kaytarma davranisi

degiskenlerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Anlamlilik degeri istenilen aralikta olan degiskenler denkleme B katsayilariyla
girmislerdir. B katsayis1 bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni % ka¢ oraninda

etkiledigini ifade etmektedir.

Beta katsayisinin isareti eksi ise bu degisken bagimli degiskeni negatif yonlii
etkilemektedir. Bunun sonucunda eglence amagli sanal kaytarma davranisi
degiskeninin anlamli olmadigi sonucuna varilmis olup, bireysel ihtiya¢ amagli sanal
kaytarma davramisinin bagimlhi degiskeni pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Bagimli degiskeni en yiiksek olan bilgi edinme amacli sanal kaytarma

davranigi ortalamasi degiskeni % 9,97 etkilemektedir.

Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan eglence amacl sanal kaytarma
davraniginin ortalama degiskeninin bagimli degisken olan ¢alisan performansina
etkisi olmadigi 0,773 olmasindan ulasirken; bireysel ihtiyag amagh sanal kaytarma
davranigi ortalamasi degiskenin anlamlilik degeri 0,05 ve bilgi edinme amagli sanal
kaytarma davranisinin ortalamasi degiskeninin anlamlilik degeri 0,998 anlamlilik
degeri 0,05’e esit ve biiyiik oldugundan bagimli degiskene pozitif yonlii bir iligkisi

bulunmaktadir. Bunun sonucunda,

“H,: Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir etki

vardir” hipotezi reddedilmistir.

“Hja. Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan eglence amagh sanal
kaytarma davraniginin ¢alisan performansina pozitif etkisi vardir” hipotezi

reddedilmistir.

“Hyp. Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢c amacl
sanal kaytarma davraniginin g¢alisan performansina pozitif etkisi vardir” hipotezi

kabul edilmistir.
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“Hyc: Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amagli sanal

kaytarma davranisinin ¢alisan performansina pozitif etkisi vardir” hipotezi

reddedilmistir.

4.6. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar

Arastirmanin ana ve alt amaglarina baglh olarak gelistirilen hipotezlerin sonuglari

asagidaki belirtilmistir.

Tablo 4.23. Hipotezlerin Sonuclarina Iliskin Bilgiler

caligsan performansi arasinda anlamli bir etki vardir”.

Analizi

Hipotezler Yapilan Hipotez
Analizler Sonuglar:
“Hj. Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlari ile
calisan performansi arasinda anlamli bir iligki | Korelasyon R
et
vardir”. Analizi
“Hi,: Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan
olan eglence amacgli sanal kaytarma davranisi ile
. ... .. | Korelasyon
calisan performansi arasinda anlamli bir iliski Ret
Analizi
vardir”.
“Hip: Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan
olan bireysel ihtiyag amagli sanal kaytarma
. Korelasyon
davranis1 ile calisan performansi arasinda anlamli o Kabul
o Analizi
bir iligki vardir”.
“Hjc. Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan
olan bilgi edinme amagl sanal kaytarma davranist
' | Korelasyon
ile calisan performansi arasinda anlamli bir iligki o Ret
Analizi
vardir”.
“H,: Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlan ile
Regresyon Ret
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“Hja. Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan

eglence amagli sanal kaytarma davranisinin c¢alisan | Regresyon Ret
€
performansina pozitif etkisi vardir”. Analizi
“Hap-Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan
bireysel ihtiya¢c amacl sanal kaytarma davranisinin ¢alisan | Regresyon Kabul
apu
performansina pozitif etkisi vardir”. Analizi
“Hyc:Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan
bilgi edinme amagl sanal kaytarma davranisinin ¢alisan | Regresyon R
et
performansina pozitif etkisi vardir”. Analizi
“Hs:Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerine gore sanal )
) T-testi ve
kaytarma davranis1 farklilik gostermektedir”. Kabul
ANOVA
“Hsa.Calisanlarin - sosyo  demografik  ozelliklerinden
cinsiyet degiskenine gore sanal kaytarma davranisi T-testi Ret
farklilik gostermektedir”.
“Hap.Calisanlarin  sosyo demografik 6zelliklerinden yas )
. . T-testi ve
degiskenine gore sanal kaytarma davranisi farklilik Kabul
) ANOVA
gostermektedir.
“Hsc:Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerinden medeni
durum degiskenine gbre sanal kaytarma davranisi farklilik )
' T-testi Ret
gostermektedir”.
“Hsq:Calisanlarin sosyo demografik 6zelliklerinden egitim )
T-testi ve
degiskenine goére sanal kaytarma davranist farklilik Kabul
) ANOVA
gostermektedir”.
“Hy:Calisanlarin  sosyo demografik oOzelliklerine gore
T-testi ve Ret

performanslari farklilik gostermektedir”.

ANOVA
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“Hga:.Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden
cinsiyet degiskenine gore performanslar1 farklilik

gostermektedir”.

T-testi

Ret

“Hgp:Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden
medeni durum degiskenine gore performanslari

farklilik gostermektedir”.

T-testi

Ret

“Hac:Calisanlarin sosyo demografik ozelliklerinden
egitim degiskenine gore performanslart farklilik

gostermektedir”.

T-testi ve ANOVA

Ret

“Hag.Calisanlarin sosyo demografik o6zelliklerinden
yas degiskenine gore performanslart farklilik

gostermektedir”.

T-testi ve ANOVA

Ret

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismamiza yonelik analizler yapilmis ve yorumlanmis

olup, calismanin besinci boliimiinde tartisma kismina yer verilmistir.
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5. TARTISMA

Sanal kaytarma davranisi isletmelerde hizla gelisen internet kullanimi sonucunda
calisanlarin islerini aksatmalar1 sonucu ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu davraniglar
haber sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta gonderme vb. olarak ornek verilebilir.
Sanal kaytarma eylemi, kimi ¢alismalarda performansi ve kisisel verimliligi azalttig
gerekgesi ile kuruma zarar verici sapma davraniglar arasinda sayilmaktadir (Findikls,

2016: 40)

Calisan performanst caliganin yapmasi gerekli isler {lizerinden rantabilitesinin
Olciilmesidir. Yapilan calismada sanal kaytarmanin calisan performansini nasil
etkiledigi ortaya konulmakta ve bunlar i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda
bilgiler verilmektedir. Calisan performansi is gorenlerin yaptiklari ¢alismaya yonelik
bir tutum olarak davranis bilimleri literatiiriinde, uzun zamandir arastirtlip incelenen
onemli bir konudur. Bu nedenle de calisan performansinin is gorenler iizerinde
pozitif ve negatif etkileri goriilmektedir. Is gorenleri etkileyen séz konusu
davraniglar, kuskusuz kurumun da basarisint etkileyecektir. Sanal kaytarma is
gorenlerin, calistiklart kurumlara kars1 sadakatli ve ¢alistigi kuruma uzun siire isine
devam edip etmeme istegini ortaya g¢ikaran bir faktordiir. Bu nedenle is gorenlerin
calisma performansi ve sanal kaytarma davraniglari kurumlarin basarisini etkileyen
en onemli faktorlerdir. Bu c¢alismada internetin calisma ortamlarinda ne amacla
kullanildig ile ilgili Kastamonu ilinde gérev yapmakta olan memurlarin durumuna
iliskin verilere ulagilmistir. Arastirmaya katilan memurlarin demografik 6zellikleri;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gérev pozisyonu, gérevdeki kidem yil1, kurumdaki gorev

stiresi olarak belirlenmistir.

Sanal kaytarma ile calisan performansi arasindaki etkiyi ve iliskiyi belirlemeyi
amaclayan bu calismada, sanal kaytarma ve calisan performansi O6lgeklerinin
giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmis olup, sanal kaytarma dlgeginin Cronbach
Alfa katsayis1 0,890 calisan performansi 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi ise 0,870
olarak saptanmistir. Sanal kaytarma 6l¢eginin 6rneklem yeterlilik katsayis1 (KMO)
% 92, calisan performansi 6l¢eginin 6rneklem yeterlilik katsayist (KMO) %88 olarak

saptanmistir. Bu sonuglar lgeklerin yiiksek gilivenilirlikte oldugunu gdstermektedir.
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Kastamonu ilinde gergeklestirilen ¢alismada memurlar arasinda sanal kaytarma
davraniglarin1 gerceklestirme sikligi cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde
anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir. Benzer durum, Oriicii ve Yildiz (2014 ) ve
Stanton (2002) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda goriilmiis olup, cinsiyet

acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada katilimecilarin  demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin;
(%1,3) ilkokul, (%3,1)’i ortaokul, (16,3)’i lise, (16,6)’s1 onlisans, (55,8)’1 lisans,
(7,0)’sinin  lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Ilkokul mezunu olan
memurlarin yiizdelik oranina bakildiginda, en diisiik oldugunu ve lisans mezunu olan
memurlarin ise en yiliksek diizeyde oldugunu gormekteyiz. Kaplan ve Cetinkaya
(2014), "Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler Agisindan Farkliliklar: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma" adli calismalarinda, otel isletmelerinde calisanlarin
demografik ozellikleri acisindan sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki farkliliklar
incelemisler, ¢alisma sonucunda is gorenlerin egitim seviyesi, kurumdaki konumlari
ve calistiklart boliimler ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu tespit etmislerdir. Egitim seviyesinin yiikselmesi, 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerini artirmakta, Gst diizey calisanlarin alt kademelerde bulunan is gorene
gore daha fazla ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklar1 arastirma sonucu

elde edilen bulgulardandir.

Arastirmada, calisanlarin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma faktorlerinin farklilik
gosterip gostermedigi anlamak igin T-testi uygulanmistir. Sanal kaytarmanin sosyo
demografik ozellikler agisindan incelendiginde egitim ve yas degiskeninin farklilik
gosterdigi diger degiskenlerin ise farklilik gostermedigi yapilan analiz sonucu tespit
edilmigtir. T-testi sonuglarina gore; erkekler ile kadinlar arasinda sanal kaytarma
6l¢egi bakimmdan anlamli bir farklilik bulunmamakta, fakat farkli yas grubundaki
kisiler arasinda sanal kaytarma bakimindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Egitim diizeyinde ise, Ilkokul diizeyi ile ortaokul diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmis olup, ayni sekilde ortaokul diizeyi ile lise diizeyi arasinda sanal
kaytarma davranisi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Medeni durumda
ise sanal kaytarma Olgegi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin performanslarina gore farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin
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yapilan ANOVA testi sonucunda ise calisan performansina ait sosyo demografik
ozellikler cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni durum incelendiginde farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Cavusoglu S., Palamutcuoglu A. ve Palamutcuoglu
B.T. (2014), calismalarinda “Calisanlarin  Demografik Ozelliklerinin Sanal
Kaytarma Uzerine Etkisini” konusunu incelemisler, Celal Bayar Universitesinde
gorev yapan Akademik ve Idari Personele 383 anket calismasi uygulamislar ve
calisma sonucunda demografik 6zellikler ile sanal kaytarma davranislari arasinda

0,05 ve 0,01 diizeylerinde 6nemli iliskiler oldugu tespit etmislerdir.

Calismada nicel verileri degerlendirmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiyag amagli sanal
kaytarma davranmisinin bagimlhi degiskeni pozitif yonde etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Bagimli degiskeni en yiiksek olan bilgi edinme amagli sanal kaytarma
davranig1 bagimsiz degiskeni % 9,97 etkilemektedir. Sanal kaytarma davraniginin alt
boyutlarindan olan eglence amagli sanal kaytarma davranisinin = calisan
performansina etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Regresyon analizi sonucunda,
Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan eglence amagli sanal kaytarma
davraniginin ¢alisan performansina pozitif etkisi oldugu hipotezi reddedilmis, Sanal
kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢c amagli sanal kaytarma
davranisinin ¢alisan performansina pozitif etkisi oldugu hipotezi kabul edilmis olup,
Sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarindan olan bilgi edinme amacgl sanal
kaytarma davraniginin ¢alisan performansma pozitif etkisi vardir hipotezi
reddedilmistir. Ozdemir (2006), ¢alismasinda “Sanal Kaytarmanin Is Tatminine
Etkisini” arastirmis olup, Aksaray Universitesinde gorev yapan 213 memur ve
akademisyene yapilan anket sonucunda sanal kaytarma davraniginin @ alt
boyutlarindan dinlenme amacli internet kullaniminin is tatminine etkisi olmadigi
tespit edilmistir. Sanal kaytarmanin alt boyutu olan suiistimale agik internet
kullanim1 davranisinin ve diger alt boyut olan belirsiz internet kullanimi unsurlarinin
bagimli degisken olan is tatminine az da olsa negatif yonde etki ettikleri tespit
edilmistir. Uciincii boyut olan kisisel dgrenme amacgh internet kullaniminin is
tatminine pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ahmad ve Jamuluddin
(2010), “Computer Usage Policy and Employee’s Attitude Towards Cyberloafing”

adli caligmalarinda internet ve bilgisayar kullaniminin is gérenlerin sanal kaytarmaya
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yonelik davraniglar1 iizerindeki etkilerini incelemisler, Malezya’nin 6 eyaletinde
calisan 347 kisi {lizerinde arastirma yapmislardir. Arastirmada kurumsal
degiskenlerin, calismada yer alan calisanlarin demografik degiskenlerinin ve bazi
kisisel ozelliklerinin sanal kaytarma kapsaminda ele alan dort faaliyete (mesai
saatlerinde internet {izerinden sohbet, kisisel e-posta kullanimi, kurum
bilgisayarlarin1i bireysel amaglar i¢in kullanma) yonelik tutumlara etkileri
arastirilmistir. Yas, cinsiyet, meslek pozisyonu, internet kullanimina dair kurallar etik
¢evre, uyumluluk, adalet algis1 ve dort sanal kaytarma faaliyeti olmak {izere on bir
degisken ele alinmis ve aragtirma sonucunda etik ¢evre, yas ve adalet algisinin sanal
kaytarmaya yonelik dort faaliyet ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir.
Bilgisayar ve internet kullanimina dair kurallar degiskeni ile kurum bilgisayarin
bireysel amaglar icin kullanma ve internette gezinme degiskenleri arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Yas ve kurumsal degiskenlerden (kurum biiyiikliigiiniin)
sanal kaytarma davranisina yonelik tutumlar agisindan Onemli etkileri oldugu
calismanin sonucunda elde edilen bulgulardandir. Sanal Kaytarma davraniginin alt
boyutlari ile ¢alisan performansi arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan eglence
amagch sanal kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda (p=0,089, r=0,80)
oldugundan anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Sanal kaytarma davranisinin alt
boyutlarindan olan bireysel ihtiya¢ amagli sanal kaytarma davranisi ile c¢alisan
performansi arasinda (p=0,172, r=0,001) anlamli bir iliski tespit edilmistir Sanal
kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan “bilgi edinme amagli sanal kaytarma
davranisi ile ¢alisan performansi arasinda (p=0,084, r=0,101) anlamli bir iliski tespit
edilmemis olup, Sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarindan olan eglence amagl
sanal kaytarma davranisi ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski vardir
hipotezi” reddedilmistir. Benzer durum, Woods (2014), ”A Study into the
Relationship Between Cyberloafing, Procrastination and Conscientiousness in the
Workplace” adli arastirmasinda is yerinde sanal kaytarma, is erteleme aliskanligi ile
sorumluluk sahibi olma &zelligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Internet yoluyla
ulasilan 88 calisan arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Calisma sonucunda
sanal kaytarma ile is erteleme ve sorumluluk sahibi olma arasinda anlaml bir iligki
tespit edilmemis, kurum yoneticilerinin is gorenlere gore daha fazla sanal kaytarma

davranig1 sergiledikleri goriilmiis, erkeklerin bayanlara gore daha fazla sanal
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kaytarma davranisinda bulunduklari, sorumluluk sahibi olma ile is erteleme davranisi
arasinda ise pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Niaei ve digerleri (2014),
“The Relation Between Staff Cyberloafing and Organizational Commitment in
Organizations of Environmental Protection” adli calismalarinda sanal kaytarma
davranis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devamlilik baglilig1 ve duygusal baglilikla sanal
kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Calismada demografik
Ozelliklere bakildiginda erkeklerin bayan calisanlara, bekar olanlarin evli ¢alisanlara,
On lisans mezunlarinin ise diger egitim durumundakilere goére daha c¢ok sanal
kaytarma davranigi gosterdiklerini tespit etmislerdir. Celik (2014), "Job Satisfaction's
Impact on Cyberloafing: A University Example" adli ¢alismasinda is doyumu ve
sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskiyi incelemistir Bir {iniversitede halen
gorev yapmakta olan farkli pozisyondaki 213 akademisyen arastirmanin drneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda is doyumu ve sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Medeni durum ile is doyumu ve
sanal kaytarma arasinda ise anlaml bir iliski yoktur. Arastirma neticesinde evlilerin
is doyumlar1 ve sanal kaytarma egilimleri, bekarlara oranla daha yiiksek oldugu

gorilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Calismamizda sanal kaytarma davranisinin alt boyutlar1 ile g¢alisan performansi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Is gorenlerin islerinden ve is
yerlerinden tatmin olmadiklar1 durumlarda sanal kaytarma faaliyetleri ile ilgilenerek
hem ¢alisma saatlerini bosa gegirebilecekleri hem de kurumlarda mali yonden
kayiplar  yaratacagi, ¢alisanlarda motivasyon eksikliklerine yol acgacagi
diisiiniilmektedir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda arastirmacilara yardimeci

olacag diisiiniilen oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

v' Arastirmanin ¢alisma evrenini Kastamonu Ilindeki memurlar olusturmaktadar.
Farkli iller uygulamaya alinabilir. Arastirma evrenin genisletilmesi daha
aciklanabilir sonuglara ulagilmasina olanak saglayacaktir.

v Kullanilan veri toplama araci (anket) farkli teknikler ile desteklenebilir.

v/ Sanal kaytarma davramisi iizerinde etkili olabilecek farkli degiskenlerde
caligmaya dahil edilebilir.

v' Sanal kaytarmanin, bagimhlik diizeyine ulastigi bireylere psikolojik destek
imkan1 taninmal1 veya ilgili kisi ve kurumlara yonlendirilmelidir.

v' Memurlara (hizmet igi) egitimlerle ¢alisma saatlerinde internet kullanimi
hakkinda bilgilendirmeler yapilmali, informatik sistemlerinin  dogru
kullanilmasina yonelik bilinglendirme yapilmalidir.

v' Is gorenlere gruplar halinde is gormelerini gerektirecek gorevler verilerek

sanal kaytarma seviyesi minimum seviyeye indirilmeye ¢alisilmalidir.
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EKLER

EK A. ANKET FORMU

SANAL KAYTARMA VE PERFORMANS ILISKiSI ANKET FORMU
Iyi giinler,
Bu c¢alisma, sanal kaytarmada etkili olan faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin
calisanin performansi iizerindeki etkilerini ve aralarindaki iliskileri ortaya koymak
amactyla yapilmaktadir. Verdiginiz bilgiler tamamen bilimsel amaglar igin
kullanilacak olup elde edilen bilgilerin gecerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin
gercek durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir.
Anketi cevaplayarak ¢alismaya sagladiginiz katki ve bize ayirdiginiz zaman i¢in ¢cok
Tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla...

Giilcan GULUMOGLU
Kastamonu Universitesi, [iBF
E-mail:ggulumoglu@kastamonu.edu.tr
BOLUM A:
Sosyo-Demografik  ozelliklerinizle ilgili  asagidaki ifadeleri liitfen

degerlendiriniz.
Cinsiyetiniz?

1( )Kadm 2 () Erkek

Medeni Durumunuz?
1( )Evl 2 ( ) Bekar

Egitim Durumunuz?

1( ) ilkokul 2( ) Ortaokul 3 ( ) Lise 4( ) On Lisans 5( ) Lisans 6( ) Lisansiistii
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Yasimiz?

1( )18-27 2( )28-37 3()38-47 4( )48-57 5( )58 ve iizeri

Bu kurumda calisma siireniz?

1( )1 yildanaz 2( )13 yil 3( )46yl 4( ) 7-9 yil 5( ) 10 yil ve {izeri
Gelir Diizeyiniz

1( ) 1001-2000 TL 2( ) 2001-3000 TL 3 ( ) 3001-4000 TL 4( ) 4001-5000 TL
5( ) 5000 TL’den fazla

Gorevinizi/Pozisyonunuzu liitfen Delirtiniz: ..........coovveeievveriniveninssercssnrcscnncssnencsenns

BOLUM B:

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm derecelerinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 =Ne katiliyorum, Ne

katilmiyorum 4= Katihyorum 5 =Tamamen katiliyorum

Sanal Kaytarma Olcegi

linternet iizerinde olusmus olan sanal topluluklar: ziyaret ederim. |1 |2|3|4|5
2Internet lizerinden eglence amaglh video seyrederim. 1123|4|5
3Internet {izerinden blog yazilarini arasira okurum. 112345
4internette sosyal icerikli aglara katilirim. (facebook, twitter vb.) |1 |2|3|4|5
5SInternet iizerinden miizik, video, film ve dokiiman indiririm. 1(2(3[4|5
6Internette eglence amagl veya bos zaman doldurmak igin oyun

oynarim. 112(3|4|5
7Kisisel web sayfasi ile ilgilenirim. 112345
8internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret ederim. 112345
9internet iizerinden bankacilik islemleri yaparim. (EFT, Havale

Islemleri gibi) 1(2(3[4]|5
10Internet {izerinden haber sitelerini ziyaret ederim. 112[3|4|5
11is dis1 haberlesme icin e-posta alma, gdnderme veya kontrol

ederim. 112(3|4|5
12Kisisel tirlinler i¢in internet tizerinden aligveris yaparim. 1(2(3/4]5
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131s dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret ederim. (Surf yapmak
vb.)

14Yatirim ile ilgili Web sitelerini ziyaret ederim. (finans, borsa

siteleri gibi)

BOLUM C:

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm derecelerinizi belirtiniz

1= Kaesinlikle katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3 =Ne Kkatiliyorum,

Katilmiyorum 4= Katihyorum 5 =Tamamen katiliyorum

Ne

Performans Olcegi

Isimi zamaninda bitiririm.

Devamsizlik oranlarim distiktiir.

Moralim yiiksektir.

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

N = = B S

N DN DN N DN

Wl W W w| w

N N

ol o1 o1 o1 Ol

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan

eminim.

w

S

ol

Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim.

Verdiginiz degerli bilgiler ve ilginiz icin tesekkiir ederiz. iyi calismalar....
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EK B. ANKET iZNi
OLCEK iZNi HK.

EDIP ORUCU <eorucu@bandirma.edu.tr>

19.2 (Pzt) , 19:29

Merhaba.
Olgegi kullanabilirsiniz. Basarilar.

Microsoft Outlook

|
19.2 (Pzt) , 19:13

eorucu@bandirma.edu.tr (eorucu@bandirma.edu.tr)

Konu: OLCEK iZNi HK.

GULCAN GULUMOGLU
19.2 (Pzt) , 19:13

eorucu@bandirma.edu.tr

Merhaba Hocam,

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim. Sanal Kaytarmanin Calisan Performansina Etkisi konulu tez
calismamda sanal kaytarma Olgeginizi izniniz olursa, ¢alismaniza atif yaparak

kullanmak istiyorum.

Saygilarimla,
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OZGECMIS

Adi Soyadi : Giillean GULUMOGLU
Dogum Yeri ve Yih : Kastamonu/10.11.1983
Medeni Hali : Bekar

Yabanc Dili :-

E-posta : ggulumoglu@kastamonu.edu.tr

Egitim Durumu
Lise : Kastamonu Ticaret Meslek Lisesi

Lisans :Anadolu Universitesi (Kamu Yénetimi Boliimii)

Mesleki Deneyim

Is yeri :Kastamonu Universitesi-Rektor Yardimcisi (Ozel Kalem)

2018 (halen)





