T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

YENI MEDYANIN GELISIMi VE

COVID-19 SURECINDE iCERIK

URETIMI: TEKNOLOJi HABER
SITELERI ORNEGI

(YUKSEK LISANS TEZI)
SALIM ALAN

DANISMAN
DOC. DR. ERDEM GUVEN

KASTAMONU 2021




T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS TEZi

YENI MEDYANIN GELIiSiMI VE COVID-19
SURECINDE ICERIK URETIMIi: TEKNOLOJI

HABER SITELERI ORNEGI
Salim ALAN
Danigsman Doc.Dr. Erdem GUVEN
Jiiri Uyesi Dog. Dr. Ersoy SOYDAN
Jiiri Uyesi Dog¢. Dr. Ozge MEHTAP

KASTAMONU - 2021



TAAHHUTNAME

Tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cercevesinde elde
edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bana ait olmayan her tiirli ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif
yapildigim bildirir ve taahhiit ederim.

Imza

Salim ALAN



OZET

Yiiksek Lisans Tezi

YENI MEDYANIN GELISIMI VE COVID-19 SURECINDE ICERIK URETIMI:
TEKNOLOJi HABER SITELERI ORNEGI

Salim ALAN
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gazetecilik Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Erdem GUVEN

Insanlik tarihi boyunca mevcudiyetini koruyan iletisim eylemi, internet teknolojisi ile
birlikte yeni bir boyuta ulagmustir. Insanlarin iletisim ihtiyaglarii karsilayabilmek
adina her donemde yeni arag¢ geregler icat edilmistir. Bu ara¢ geregler giiniimiizde
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Abstract: The act of communication, which has preserved its existence throughout
human history, has reached a new dimension with internet technology. New tools
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people. These tools appear today as the internet and new media. New media
environments are used by individuals and institutions to achieve many goals in daily
life. Social media tools are an important part of new media. The widespread use of
internet technology and social media tools has eliminated the space and time problem
in front of the messages. People and institutions can produce content from anywhere,
anytime thanks to the new media. In this study, the development of new media was
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ONSOZ

Bilgi ¢agi, enformasyon cagi ve dijital ¢ag olarak adlandirilan 21.yiizyilda yasanan
teknolojik gelismeler iletisim alaninda biiyiik capli degisimlere yol agmustir. Internet
aglarinin genislemesi ve diinyanin kiiresel bir koye donlismesiyle birlikte
enformasyona zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ulasmak miimkiin hale
gelmistir. “Yeni Medyanin Gelisimi ve COVID-19 Siirecinde Igerik Uretimi:
Teknoloji Haber Siteleri Ornegi” bashikli Yiiksek Lisans tezimle igerisinde
bulundugumuz donemde kiiresel pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgininda
yeni medya igerik {ireticilerinin hangi yollara bagvurdugunu arastirmaya ¢alistim.

Oncelikle iiniversite hayatimin baslangicindan bugiine kadar beni bilgi, deneyim ve
tecriibeleriyle yonlendiren degerli hocam Dog. Dr. Erdem GUVEN’e tesekkiirii bir
borg¢ bilirim.

Lisans ve yiiksek lisans egitim hayatim boyunca derslerini aldigim alamadigim tiim
hocalarima, beni daima destekleyen, aldigim her kararda arkamda duran, tiirli
zorluklara ragmen egitim hayatimi devam ettirmemi saglayan anne ve babama,
hayatim boyunca bana destekte bulunan ablam ve kardeslerime, her seye ragmen
mutlu olabilecegimi fark ettiren kiz arkadasima ve bugiine kadar bana inanan,
giivenen ve destek olan herkese tesekkiir ederim.

Salim ALAN

Kastamonu, Ocak, 2021
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1. GIRIS

Insanlik iletisim eylemini gerceklestirebilmek adina ilk olarak tas, kil, parsdmen ve
kagidi kullanmis; giinlimiizde bu araglarin yerini bilgisayar teknolojisi almustir.
Teknolojik gelismeler sonucu iletisim dijital ortama taginmis, geleneksel medya
yerini yeni medyaya birakmaya baslamistir. Her tiirlii iletisim eylemi yeni medya
araglar1 kullanilarak gergeklestirilebilmektedir. Internet ve yeni medya her ne kadar
yaygin olarak kullanilsa da eski aligkanliklar terk edilmemistir. Gilinlimiizde hala
gazete okunmakta, radyo dinlenmekte ve televizyon izlenmektedir. Yeni medya tiim
bu geleneksel araglarmn  ozelliklerini icerisinde barindirmaktadir.  Internet
teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya araglar1 ortaya ¢ikmistir. Hizli
ve kolay kullanim imkani sunan sosyal aglar, kisiler ve kurumlar tarafindan
kullanilmaktadir. Bireyler yakin ve uzak ¢evreleriyle iletisim kurmak, bilgiye
erismek, yazi, resim, video gibi paylagimlar yapabilmek adina sosyal medya
araglarmi kullanmaktadir. Kurumlar ise daha c¢ok izleyici, okuyucu ve miisteriye
ulasabilmek, paylasim ve duyurularini daha hizli gergeklestirebilmek igin sosyal
medyada yer almaktadir. Bilgi ve habere erismek; bu igerikleri iretip
yayinlayabilmek internet teknolojisi ile birlikte ¢ok daha kolay hale gelmistir.
Calisma dijital medya yaymciligi yapan sirketlerin COVID-19 salgini siirecinde

igeriklerini iiretebilmek adina izledikleri yolu belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu c¢alismada giris boliimiiniin ardindan gelen ikinci boliimde iletisimin tarihsel
siireci aktarilmaya calisilmistir. Iletisim kavramu ile ilgili genel bir tanim yapildiktan
sonra yazinin icadindan once iletisim hakkinda bilgi verilmistir. ilk yazi bicimleri
olarak kabul edilen Siimer ¢iviyazisi ve Misir hiyeroglifleri ele alindiktan sonra ilk
alfabeye deginilmistir. Yazi1 yazabilmek amaciyla kullanilan araglar sirasiyla
anlatilmaya ¢alisilmistir. Parsomen, kagit ve matbaa ile ilgili bilgi verildikten sonra

Tirkiye’de matbaanin gelisimi aktarilarak tigiincii boliime gecilmistir.

Kitle iletisimi ve geleneksel kitle iletisim araglarinin anlatilmaya caligildig: {li¢ilincii
bolimde gazete, telgraf, telefon, radyo ve televizyon ile ilgili bilgi verilmistir. Kitle

ve kitle iletisimi kavramlar1 tanimlanarak geleneksel kitle iletisim araglarinin nciisii



olan gazetelerin gelisimine deginilmistir. Tiirkiye’de gazeteciligin baslangici
anlatildiktan sonra anayasal bir hak olan ifade ve basin 6zgiirliigii konusunun tarihsel
siireci ele alinmustir. Elektronik iletisimin ortaya ¢ikmasini saglayan araglar olan
telgraf ve telefon ile ilgili bilgi verilerek diinya capinda genis kitlelere ulasan
radyoya deginilmistir. Radyonun gelisim siirecinin ardindan Tiirkiye’de radyo
yayimlarinin baslangici anlatilmaya calisilmistir. Son olarak televizyonun tarihsel
gelisimi ve Tiirkiye’de televizyon yaymlarinin baglangici ele alinarak dordiincii

boliime gecilmistir.

Dérdiincii boliimde yeni iletisim teknolojileri anlatilmaya c¢alisilmistir. Internetin
ortaya cikisi ve gelisim siirecinin ardindan yeni medya kavramina deginilerek yeni
medyanin 6zellikleri aktarilmistir. Yeni medyanin en énemli pargalarindan biri olan
sosyal medya hakkinda tanimlamalar yapilmig, sosyal medya araglarinin ortak
ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Sosyal medya ile ilgili tanimlara yer verildikten
sonra Bloglar, Mikrobloglar ve Wikiler hakkinda bilgiler verilmistir. Diinyada en ¢ok
ziyaret edilen Mikroblog sitesi Twitter, en ¢ok ziyaret edilen Wiki sayfas1 Wikipedia
hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Sosyal aglar tanimlamasi yapilarak en c¢ok
kullanictya sahip olan sosyal ag sitesi Facebook ele alinmistir. Fotograf ve video
paylasim siteleri olan Instagram ile YouTube hakkinda bilgi verildikten sonra

kiiresel 6lcekte internet kullanim oranlarina deginilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde arastirmanin kapsamina yer verilmistir. Arastirma
problemi, arastirmanin konusu, arastirmanin hipotezleri, aragtirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi ve arastirmanin sinirliliklar: belirtilmistir. Aragtirmanin yontemi
aciklanarak evren ve orneklem hakkinda bilgi verilmistir. Veri toplama teknigi ve

verilerin toplanmasina deginildikten sonra altinci boliime gecilmistir.

Calismanin altinc1 boliimiinde arastirma bulgular ele alinmugstir. Oncelikli olarak
goriisme yapilan kisiler ve sirketler hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan gériisme
sorularina verilen yanitlar ¢ergevesinde alt bagliklar belirlenerek elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Her alt baslikta goriisiilen kisilerin yanitlart ele alinarak
degerlendirme yapilmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlar ¢ercevesinde olusturulan

alt baghiklar su sekildedir;



Yalnizca teknoloji igerikleri {iretilmiyor.
Evden ¢aligma modeline gegis.

Temel sorun: Evden ¢alismak.

Dikkatin dagilmamasi i¢in alinan dnlemler.
Is yiikiinde artis goriildii mii?

Esnek c¢alisma saatleri.

Ekipman tedariki.

Toplantilar ¢evrimigi ortama tagindi.

Evden ¢aligmanin avantaj ve dezavantajlari.
COVID-19 siirecinde igerik tiirleri.

Internet sitesi ve sosyal medya igeriklerinin gériintiillenme sayilari.

Salgin sonrasi ¢calisma yagamina iligkin diisiinceler.



2. ILETISIMIN TARIHSEL SURECI

Iletisim olgusunu insanlik tarihi kadar geriye gotiirmek miimkiindiir. Magara
duvarlarina gururunu ve sevincini ¢izerek duygularimi cagdaslarina ve gelecek
caglara aktaran insan; tasi yontarak, pagavralardan kagit yaparak, yaziy1 bularak,
hayvan derilerine bildiklerini yazarak, kararlarini papiriisler iizerine aktararak yeni
caglara gecmistir(Warwick 2010°dan aktaran Cereci, 2019, s.7). Insanlar birbirleri ile
iletisim kurmak icin ¢aglar boyunca farkli yontemler gelistirmistir. Ortaya ¢ikan yeni
yontemler, eskilerin terk edilmedigini gostermistir. Eski olarak adlandirilan iletisim

bi¢imleri daima yenilerin igerisinde kendine yer bulmustur.

Yazinin bulunmasi, matbaanin icadi, elektronik iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ve
yeni medya ortamina gecis siirecinde sayisiz iletisim aract kullanilmus, insanlar her
caga ve doneme uygun yontemler gelistirmislerdir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi
geleneksel medyadan giiniimiiz dijital medyasma gegisi saglamustir. iletilerin uzak
bolgelere aktarilmasi i¢in karsilasilan en 6nemli sorun olan mesafe, yeni iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte agilmistir. Insanlar ilk olarak kaynag
kendileri olan seslerini kullanmis, daha sonra dogadan faydalanarak sekil ve
isaretleri, toprak gibi dogal malzemelerle yaziyi, sembolleri olusturup alfabeyi,
yaziy1 aktarabilmek ve tasiyabilmek i¢in kagidi, gelisen teknolojilerle birlikte
matbaa, telgraf ve telefonu, I. Diinya Savasi yillarinda radyoyu, II. Diinya Savasi
yillarinda televizyonu ve giiniimiizde interneti kullanarak iletisim araglarinin

gelismesini saglamiglardir(Giines, 2013, s.279).

2.1. iletisim Nedir

Iletisim insanlik tarihi ile baglayan bir siirectir. Bireyler dogduklar1 andan itibaren
kendilerini ifade edebilmek igin gevreleriyle siirekli olarak iletisim halindedir.
Iletisim -communication- sozciigii Latince “commun” kelimesinden tiiretilmistir.
Iletisim kelimesinin kokeni Ingilizce common yani ortak teriminden gelir. Iletisimin
gerceklesmesi igin kisiler arasi ortak ifadelere gerek duyulmaktadir. Bireysel ve

toplumsal bir siire¢ olan iletisim, insan yasaminin her alanin1 kapsamaktadir.



lletisim kavramiyla ilgili sayisiz tamim yapilmistir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
iletisim ile ilgili iki ayr1 tanim bulunmaktadir. Buna gore iletisim “duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalara aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon” ve “telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak yiiriitilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,
komiinikasyon” seklinde tanimlannmustir(URL-1, 2019). Insan etkinliklerinin ve
karsilikli baglantilarmn tiimii iletisimle ilgilidir. Iletisim; ortamlardaki nesne, olay
ve olgularla alakali degismeleri birbirlerine haber olarak aktaran, ayni problemler ve
nesneler karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygu ve
diistinceleri birbirlerine ifade eden insanlarin toplumsal yasam i¢inde gergeklestirilen
tutum, yargi, duygu ve diisiince bildirisimleridir(Oskay, 2011, s.9). Bu ifadelerden
yola ¢ikilarak iletisim ile ilgili; “Bireylerin veya gruplarin ¢esitli araglar kullanarak
bilgi ve diislinceleri diger bireylere veya gruplara aktarma, fikir aligverisi yapma ve

etkilesimde bulunmasi eylemine iletisim denir” tanimlamasi yapilabilir.

2.2. Yazinin icadindan Once iletisim

Iletisim insanla baglamus, gelismis, siirekli insan1 kapsamus, bugiinkii halini ¢ok uzun
bir zaman ve siire¢ igerisinde almgtir. Iletisim; insanin oldugu her yerde varligmi
gostermistir. Ik caglardan giiniimiize kadar insanlar kendilerini gelistirmis ve
yerlesik hayata gecilmistir. Yerlesik hayat tarzi bireyler arasi iligkileri arttirmustir.
Bunun sonucunda insanlarin yakin ve uzak c¢evrelerinde olup bitenler hakkinda haber
alma ve haber verme gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Insan dogadan istedigi gibi
yararlanmaya basladikca iletisim ile ilgili 6nemli gelismeler yasanmistir. Baslangicta
insanlar beslenme, barinma gibi temel gereksinimlerini giderebilmek icin aletler
yapip kullanmis, zaman igerisinde toplumsal yasama gegilmis; boylelikle ihtiyaclar

ve iletisim araglar ¢esitlilik gostermeye baslamistir(Celebi, 2018, s.144).

Tarihin her doneminde biitlin toplumlar ¢esitli iletisim araglarini kullanarak birbirleri
ile iletisim kurmuslardir. Insanlarin cevreleriyle olan etkilesimi arttikca, iletisimin
rahat bir sekilde gergeklesebilmesi adina cesitli aletler icat edilmistir. Tarih Oncesi
olarak adlandirilan donemlerde insanlar farkli bigimlerde iletisim kurma yollari

gelistirmistir. Insanlar eski ¢ag olarak adlandirilan dénemlerde atesin bulunmasiyla



birlikte dumanla haberleserek ve magara duvarlarina resimler gizerek iletisim kurma
ihtiyaclarini gidermislerdir. Insanin varolusunun bir parcasi olan iletisim, tarihin her

evresinde donemin kosullari ger¢evesinde can bulmustur(Celebi, 2018, s. 145).

Konugma yetisinin kesfedilmesi insanlik ve iletisim tarihi agisindan 6nemli bir
gelisme olmustur. Iletisim konusma yetisiyle birlikte genis bir boyuta ulasmustir.
Insanlarin konusmaya baslamasi dillerin olusumunu beraberinde getirmistir. Yapilan
calismalar dillerin yaklasik elli bin yil 6nce kullanilmaya baslandigini ortaya
koymustur. Dil, insanlarin sadece fikir ve duygularimi ifade etmek amaciyla
kullandiklart bir arag¢ degil, dis ve nesnel gergekligin 6grenildigi ve yeniden tiretildigi
bir aractir(Erol, 2012, s.19). Dil, iletisim agisindan diisiiniildiigiinde haber, bilgi,
tecriibe ve deneyimlerin kusaklar aras1 aktarimi i¢in 6nemli bir rol istlenir. Dillerin
ortaya cikmasiyla birlikte sozlii kiiltiir donemine girilmistir. Yazinin olmadigi
donemlerde toplum yasamina dair bilgiler, 6nemli gelismeler ve diger tiim iletiler
kulaktan kulaga aktarilmistir. Tirkdiler, hikayeler, destanlar, atasézleri ve deyimler
bu donemin Snemli soz varliklaridir. S6zli kiiltiir donemini Ong ikiye ayirmuistir.
Ong’a gore yazi ve matbaa kavramlarindan habersiz, iletisimin yalnizca konusma
diliyle gergeklestirildigi kiiltiirler birincil sozli kiiltiir; radyo, televizyon, telefon ve
diger araglarin insan yasamina girdigi kiltlirler ise ikincil sozlii kiiltiir olarak

nitelendirilmektedir(Ong, 2013, 5.23-24).

Sozli kiiltiir doneminde yasayan bireyler 6zellikle siiri kullanmig, 6nemli bilgi ve
iletileri ritmik unsurlar kullanarak belleklerine kazimiglardir. Kaliplagmig climleler,
atasozleri ve deyimler, halk ozanlarimin tiirkiileri bu donemde belirli bir bilgi
birikiminin olugmasini saglamistir. Sozlii kiiltiir, yani yazis1 olmayan bir donemde
yagamis insanlarin somut belgeleri olmasa da; bilgilerin aktarilmasinda bellekleri
onemli bir rol oynamustir. Bilgi ve diisiinceler agizdan agiza yiizyillar boyunca
aktarilmistir. Yildirim’a gore(1989, s.17) sozlii gelenekte yer alan, tamamen sozsiiz
yaratilan ama soOzlii gecis ve iletisimle nesilden nesile gecen tiim unsurlar sozli

kiiltiir kapsamina dahil edilmektedir.

Sozli kiiltiir; malzemesi tamamen soze dayanan, kismen sdze dayanan ve tamamen
sozsliz olan iriinler olarak {ige ayrilmaktadir. Tamamen s6ze dayanarak olusturulan
sozIli  kiltiir drtinleri atasozleri, bilmeceler, hikayeler, destanlar, masallar ve
tirkiilerden; kismen sdze dayanan iiriinler inang ve adetler, seyirlik oyunlar, danslar ve



senliklerden; tamamen sozsiiz olan iiriinler ise mimarlik, el sanatlari, giyim, kusam gibi

gelenegi olan unsurlardan olusmaktadir(Yildirim, 1989, 5.17).
Simgeler ve semboller her donemde duygu ve diisiincelerin ifade edilmesi,
aktarilmas1 ve anlasiimasi icin kullanilan araglar olmustur. Insanlar Paleolitik
Dénem’ olarak adlandirilan dénemden beri cevreleriyle iletisim kurmak icin cesitli
sembolleri ve isaretleri kullanmislardir. Yildiz calismasinda (2014, s.2); “Insanoglu
Paleolitik devirden itibaren hemcinsleriyle iletisim kurabilmek adina once sesler
¢ikartarak, daha sonra bazi isaretleri ve sembolleri bularak bu isaret ve sembolleri
bazi nesneler iizerine yazmistir” ifadelerini kullanmustir. Neolitik Dénemde? ise
insanlar yerlesik hayata ge¢cmis, tarim yapmayi 6grenmis ve bu gelismeler sonucu
bireyler arasi iliskiler ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ igerisinde, kullanilan sembol ve
isaretlerin sayisit artmis, insanlar magara duvarlarma veya kullandiklar1 arag
gereclere bu sembol ve isaretleri kazimislardir. Uzak mesafelerle haberlesmek icin
dumani kullanmig, kaya duvarlarinin iizerine resimler ¢izerek iletisim kurmaya
calismislardir. Yasanan gelismeler yazinin icadia zemin hazirlamustir. Insanlar ilk
olarak bir yiizeyi ¢izme veya boyama yoluyla olusturduklari fikir yazisindan
(ideografik) resim yazisina (piktografik) gecis yapmislardir.

2.3. Ilk Yaz1 Bicimleri

Sozlii iletisim yazinin bulunmasiyla birlikte siirekli ve kalic1 hale gelmistir. Ik yazi
bi¢imlerinin daha ¢ok resim-yazi seklinde oldugu goriilmiistiir. Yazinin bulunmasi,
konusma yetisinin ardindan insanlik tarihinin en biiyiik buluslarindan birisidir.
Dilleri bulup kullanmaya baslayan insanlar yaziyr bularak iletisimin yeni bir boyut
kazanmasini saglamislardir. Ik yazi sistemlerinin birbirlerinden bagimsiz olarak,
Uzak Dogu, Mezopotamya, Misir ve Amerika’da ortaya ciktigr bilinmektedir.
Yazinin icat edilmesinden 6nceki donemlerde soze dayali bilgi aktarimi1 bulunurken,
yazinin bulunusuyla beraber bilgilerin gelecek kusaklara aktarimi saglikli bir sekilde
gerceklesmis ve insanlik yazinin ardindan tiim alanlarda biiyiik gelismeler

yasamistir.

1 M.O. 10.000 yilina kadar siiren avci-toplayict topluluklarin yasadigi déneme Paleolitik ¢ag adi verilir. Bu
donemde liretim yapmay1 bilmeyen insanlar, yasadiklari ortamda bulunan yiyecekler ve avladiklar1 hayvanlarla
beslenmislerdir. (Giiven, 2016, s.2).

2 Neolitik dénemde arag gere¢ yapum gelismis, diizgiin ve sert aletler kullanilmaya baslanmstir. Tasla beraber
topraga da sekil verilerek da arag geregler yapilmistir. Tarimin baglamasiyla birlikte yasam tarzi degismis yerlesik
yasama ge¢ilmistir(Giiven, 2016, s.3).



2.3.1. Siimer Civiyazisi

Kabul edilmis tanimlara gore tarih yazinin bulunmasiyla baslar. Yazmin icat
edilmesinden Onceki donem tarih Oncesi -prehistoria- olarak adlandirilir. Yazinin
Siimerler tarafindan yaklasik M.O. 3500 yilinda icat edildigi bilinmektedir. Yaz1
agizdan ¢ikan seslerin somut isaretlere doniistiiriilerek kaydedilmesini saglayan arag

seklinde tanimlanabilir.

Toplumsal ihtiyaclar insanlari yeni buluslar yapmaya yonlendirmistir. Ortaya
c¢ikarilan her tiirlii teknik ve teknolojik alet ihtiyaclar dogrultusunda; insanlarin el ve
zihin emegiyle ortaya ¢ikmistir. Yazi da diger tiim teknik gelismeler gibi toplumsal
ihtiyaglar sonucu icat edilmistir. Tiim teknolojik aletler gibi yazinin da zaman
icerisinde degistigi ve gelistigi goriilmektedir. Irak’taki Uruk Antik Kentinde yapilan
kazilarda ortaya ¢ikan tabletler Siimerlerin dnce piktogram adi verilen resim yazisini,
daha sonra diiz ¢izgilerden olusan yaziy1 kullandiklarin1 gdstermistir. Bulunan ilk
donem tabletlerinin lizerinde, sozlii gelenek kiiltiiriine ait olan mitler ya da siirler
degil, tarimsal kayitlar, yonetimle ilgili bilgiler gibi yazilar yer almistir. Yazi biiyiik
miktarda bilginin kaydedilmesini ve gerektiginde tekrar ulagilabilmesini olanakli
kilmistir(Giines, 2013, s.284). Yazinin icat edilmesinden 6nceki donemlerde insanlar
cesitli arac gereglerle kayitlar tutmus olsalar da, tarih 6ncesi donemlerle ilgili bilgiler
cok sinirhidir. Innis’e gore (2006, s.60) yazi, Stimer’de hesaplarin tutulmasi, listelerin
hazirlanmas1 amaciyla icat edilmistir. Siimer c¢iviyazisi baglangicta insanlarin
cevrelerindeki somut nesneleri kilin {izerine resmetmesinden olusmustur. M.O.
3000’lerden itibaren resimlerden ziyade o resimler i¢in insanlarin ¢ikarttiklar: sesler
onem kazanmaya baslamis ve resim yazisinda seslesme evresi denilen bir doniim

noktas1 yasanmistir(Albayrak, 2016, s.21).

Cesitli hesaplarin tutulmasi i¢in Siimerler ¢ivi yazisin1 bulmus ve gelistirmislerdir.
Siimer’de yazi yazmak igin Killi toprak kullanilmistir. Bugiinkii Irak’in giineyinde
yasamis olan Siimerli katipler kilin islenebilir bir toprak oldugunu kesfetmis ve
topragi yogurarak tablet sekline getirmislerdir. Kilin ¢abuk kuruyabilen bir toprak
olmasi nedeniyle 1slak kil kullanma zorunlulugu ortaya ¢ikmis ve kil kurumadan

yazinin yazilabilmesi i¢in keskin ve sivri uglu kamislar kullanilmigtir. Kilden yapilan



tabletler dayanikli olduklari i¢in uzun stireli kullanimlar agisindan avantajli olmustur.
Fakat, agir ve biiyilik olmalari uzak bolgelere tasinmalari konusunda biiyiik bir

dezavantaja neden olmustur.

Sekil 1. Siimer kil tableti

2.3.2. Musir Hiyeroglifleri

Siimerlilerin ¢ivi yazisini, Misirlilarin hiyeroglif yazisi izlemistir. Hiyeroglif yazi,
Misir’da icat edilen, daha sonra Ege ve Anadolu’da etki sahasini genisleten, isaretleri
resim ozelligi tastyan yazilarin genel ismidir (Dingol, 2002°den aktaran Ozkaral,
2015, s.374). Hiyeroglif, sozciik olarak “kutsal kertik” ya da “kutsal oyuntu”
anlamina gelir ve Misirlilarin kendi resimyazilarin1 biyiikk oOlgiide tapinak
duvarlarina, siitunlara ve dikilitaglara oymalar1 nedeniyle uygun bir nitelemedir (Tez,
2008, s.121).

Stimerlilerin yazi yazmak i¢in kili kullandiklart dénemde Misirlilar papiriisii
kullanmuslardir. Nil deltasinda yetisen papiriis tastan sonra kullanilmaya baglayan bir
yazim aract olmustur. Papiriis M.O. 3300°lii yillardan sonra Nil Nehri yakinlarinda
yetisen bir bitkiden elde edilmistir. Yazi yazmak i¢in kullanilan papiriis, tasa gore
son derece hafif bir aractir. Papiriis M.O. 3300’lerden sonra Eski Misir’da

kullanilmis, sonrasinda biitiin Akdeniz’de yaygin bir iletisim araci olmustur.
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2.4. Parsomen, Kagit ve Matbaa

Papiriistin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte el yazmasi eserlerin sayisinda artis
gorilmiis, kitaplar yayginlasmistir. Ancak bu eserlerin agir ve hantal olmasi; zaman
igerisinde yipranip yirtilmas: sonucunda kullanilmaya baglanan parsémen bu
sorunlar1 ortadan kaldirmistir. Hayvan derisi kullanilarak yapilan parsémen, Cinliler
tarafindan kagidin bulunmasina kadar gecen siirede kullanilan 6nemli bir yazim araci
olmustur. Hem dayanikli hem de iki yliziine de yazi yazilabilen parsémen 15.yiizyila
kadar kullanilmistir. Papiriis gibi belirli bolgelerde yetisen bitkilerden degil, hayvan
derilerinden elde edilen parsoémen her yerde iiretilip kullanildig1 i¢in daha fazla tercih

edilmistir.

Papiriis ve parsomenin ardindan iletisim alanindaki en 6nemli buluslardan birisi de
kagidin icadidir. Kagidin M.O. 2. yiizyllda Cinliler tarafindan bulundugu
bilinmektedir. Insanlarin yiizyillar boyunca yazma ve ¢izme i¢in denedikleri taslar,
kil tabletler, metaller, yapraklar, ahsap levhalar, kabuklar ve derilerden sonra
ekonomik olarak daha bol ve kolay islenebilir bir madde gereksinimi ile kagit ortaya
cikmistir(Tez, 2008, sl1). Sekizinci yiizyilda Cinli esirlerin Arap isgalcilere
tiretiminin sirrint 0grettikleri ve daha sonra 12. ve 13. yiizyillarda Avrupa’ya giris
yapan kagidin, bugiin kullandigimiz kagittan pek bir farki yoktu(Crowley ve Heyer,
2017, s.132). Kagidin Avrupa’ya girmesi i¢in 12. yiizyilin gelmesi beklenmis,
Avrupa’da kagit tiretimi 13. ylizyilda baglamistir.

Avrupa’nin Karanlik Cag3 olarak adlandirilan dénemi yasadigi siralarda Cin’de kagit
ve basilt kitap iretimi yapildigi bilinmektedir. Innis’e gore (Innis, 2006, s.168)
Cinliler besinci yiizyilda oyma taslart kullanarak metin baskisi, sekizinci yiizyila
gelindiginde ise tahta kaliplar aracilifiyla baski yapmaktaydi. Tang hanedanligi
doneminde ortaya ¢ikan blok basim tekniginin Avrupa’da ilk matbaanin kurulmasina
onciliik ettigi ve temelleri Dogu iilkelerine dayanan matbaanin 15.yiizyilin

ortalarinda Almanya’da Gutenberg tarafindan gelistirildigi bilinmektedir.

¥ MLS. 400'lerde baslayan ve yaklasik 600 yiizyil siiren (M.S. 1000'lere kadar) bu dénem bilim ve diisiince
tarihinde Karanlik Cag (ya da Karanlik Caglar) olarak adlandirilmaktadir.
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Iletisimin tarihsel siireci igerisinde yazinin ve kagidin bulunmasindan sonra gelen en
onemli gelisme matbaanin icadidir. Matbaa, 1438 yilinda Strasbourg’da Gutenberg
tarafindan icat edilmistir. iletisim tarihinin en énemli bulusu olan matbaa; siyasi,
ticari ve askeri bilgilerin aktarilmasini, siireli yayimlarin ve kitaplarin ¢ikmasini
saglamistir. Matbaanin icadi metinlerin baski yoluyla ¢ogaltilmasina ve daha ¢ok
bireye ulastirilmasina imkan saglamistir. Degistirilebilir harflerin yer aldigir baski
makinesi kullanilmaya baslandiktan kisa bir siire sonra Avrupa’da yayginlasmstir.
15.ylizyllda Avrupa’nin farkli sehirlerinde 1500°den fazla matbaa kurulmus, 15
milyondan fazla eser basilmistir. Matbaanin icadi; haber verme, bilgilendirme ve

etkileme gibi kavramlarin toplum yasaminda yer almasini saglamistir.

Matbaanin icadindan 6nce bireyler arasi haberlesme yiiz ylize, sozlii veya yazili
sekilde mektupla gerceklesmekteydi. ilk ve Orta Cag boyunca tellallar; Roma
senatosu kararlarimin yer aldigi Acta Publica ve Acta Diurna’lar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Tellallar kendilerine verilen enformasyonu kalabalik gruplara
meydanlarda sozli bir sekilde aktarmig; Acta Diurna’lar meydanlarda yiiksek sesle
okunmus ya da meydanlara asilarak herkese bilgilerin ulastirilmasimni saglamistir.
13.yiizyildan itibaren gazetelerin atasi sayilabilecek olan haber mektuplari da bu
sliregte ortaya cikmistir. Ticari bilgilerin yer aldigi haber mektuplari biyiik is
merkezlerinden veya gemi limanlarindan toplanan bilgileri icermistir. Uriinlerin
fiyatlari, ticaret gemilerinin sefer tarihleri, diger iilkelerde yasanan gelismeler ve
onemli olaylar bu mektuplar araciligiyla iletilmistir. Haber mektuplarinin
yayginlagsmasiyla birlikte bu haberler basin biilteni adi verilen yapraklarda
toplanmistir. Matbaanin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte gazeteler yayginlagsmis

ve kitle iletigimi siireci baglangi¢ gostermistir.

2.5. Tiirkiye’de Matbaanin Gelisimi

Osmanli Imparatorlugu matbaa ile Ibrahim Miiteferrika’nin girisimleri sonucunda
Avrupa’dan ii¢ asir sonra, 1727 yilinda tanigmistir. Ancak Miiteferrika matbaasindan
once Osmanli topraklarinda azmliklar tarafindan kurulan matbaalarin oldugu
bilinmektedir. Avram Galanti, Tirkler ve Yahudiler isimli eserinde, 1492'de

Ispanya'dan Osmanli'ya gd¢ etmek zorunda kalan Yahudilerin, istanbul'da matbaa
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kurduklarini ifade etmektedir(Ertug, 1970’den aktaran Tosun Durmus, 2017, s.956).
Ispanya’dan siirgiin edilen Yahudiler Istanbul’a gelmisler, Istanbul’da ilk matbaay1

kurmuglardir. Kurulan bu matbaalarda azinliklarin dinleri ile ilgili eserler basilmistir.

18.ylizyila gelindiginde devletin kendi matbaasin1 kurma gereksinimi ortaya
¢ikmistir. 3.Ahmet’in 1703 yilinda tahta ¢ikmasinin ardindan Osmanli Devleti’nde
pek ¢ok yenilik yasanmistir. Ozellikle Pasarofca Antlasmasi’nin imzalanmasindan
sonra girilen Lale Devri, Osmanli’nin yoniiniin Avrupa’ya donmesine sebep
olmustur. Bu dénemde Yirmisekiz Mehmet Celebi 1720 yilinda Fransa’ya el¢i olarak
gonderilmistir. Bir yila yakin siire Fransa’da kalan Yirmisekiz Mehmet Celebi ile
birlikte Avrupa’nin Kkiiltiirel, siyasal, sanatsal ve bilimsel yonleriyle temasa
gecilmistir. Yirmisekiz Mehmet Celebi'nin Paris'ten Fransiz saray ¢izim ve planlarini
getirmesi ile Barok usulii mimarinin Osmanli saray1 tarafindan ilgiyle karsilanmasi,
alafranga ad1 verilecek Avrupai giyim, kusam, yasam tarzinin Osmanli'ya girisi de
tam olarak Fransa sefaretligi donemine denk gelmistir (Sabev, 2006’dan aktaran
Tosun Durmus, 2017, s.960). Matbaanin Osmanli topraklarina girmesi , Yirmisekiz

Mehmet Celebi'nin Fransa el¢iliginin bir sonucudur.

Ibrahim Miiteferrika dénemin Fransiz elgisi Yirmisekiz Mehmet Celebi’nin oglu
Said Efendi ile birlikte ilk matbaa icin Temmuz 1727°de izin almis ve gerekli
malzemeleri Viyana’dan getirterek 14-16 Aralik 1727°de matbaay1 kurarak faaliyete
gecirmigtir. Miiteferrika Matbaasiyla ilgili olarak Nuhoglu(1999°dan aktaran
Alpaslan, 2006, s.195)“Tirk Osmanli cografyasinda, bir Miisliiman devletin
(Osmanli Devleti), kendi kiiltiiriine ait ve kendi kiiltiirli i¢in ihtiya¢ duyulan eserleri
basmak iizere, devletin himayesinde kurulan ilk matbaa” demistir. Sabev’in kitabinda
okudugumuza gore Gerald Duvender; “Miiteferrika matbaast sadece Osmanli
topraklarinda degil, biitiin Islam diinyasinda bir Yahudi ya da Hiristiyan tarafindan
isletilmeyen ilk matbaadir” ifadelerini kullanmistir(Sabev, 2006’dan aktaran

Cetinkaya, 2011, s.50).
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3. KITLE ILETIiSIMi VE GELENEKSEL KITLE ILETIiSIM ARACLARI

Insanlar diinyaya geldikleri ilk andan giiniimiize gelinceye kadar iletisimin
gerceklesmesi icin gesitli arag gerecler gelistirmis ve kullanmislardir. Insan kendisini
gelistirdik¢e, beraberinde teknoloji de gelismis ve bu durum iletisim alanina da
yansimustir. 11k ortaya ¢iktig1 dénemlerde az sayida insanin ticari hareketlerini kayit
altina almak ve yoneticilerin yonetimi ellerinde tutmalar1 amaciyla kullandiklari
yazili iletisim matbaa ve daha sonra icat edilen teknolojik araglarla beraber genis
alanlara yayilmistir. Giinlimiizde enformasyona ulasmak, eglenmek, yeni seyler
ogrenmek i¢in kitle iletisim araglarindan faydalanilmaktadir. Bu ihtiyaglarin
giderilebilmesi i¢in gazete, radyo, televizyon ve internet biyik 6lgiide

kullanilmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde insanlar ilk olarak yaziyi, ardindan kagidi ve sonrasinda
matbaayr bulmuslar, iletisimle ilgili ihtiyaglarim1  bu araglart kullanarak
gidermislerdir. Matbaa ve basimevlerinin sayilarinin artmasiyla birlikte basili
eserlerin sayisi1 yiikselise gegmistir. Insanlar bilgiye kolayca ulasabilme imkanina
sahip olmus, elde edilen bilgiler hizla yayilmistir. Matbaanin yayginlasmasinin
ardindan kitap, gazete ve dergi yayinciligi baglamis, kitle medyasimin ilk {iriinii olan
gazetelere olan ilgi giderek artmistir. Sanayi Devriminin yasanmasiyla beraber
teknolojik gelismeler hiz gostermis, bu gelismelere paralel olarak iletisim alaninda
yenilikler ortaya ¢ikmistir. Telgraf ve telefonun icadi gazetecilik meslegini etkilemis,

haberlerin 6niindeki zaman ve mekan sorunu kismen de olsa ortadan kalkmistir.

19. ve 20.yiizyillar iletisim devrimlerine sahne olmus; Once radyo, ardindan
televizyonun icadiyla birlikte kitle iletisimi olgusu toplumsal yasam igerisinde iyice
yer edinmistir. Iletisim alanindaki en &nemli gelisme ise internetin bulunmasi
olmustur. Gilinimiizde tiim diinyada kullanilmakta olan internet; iletisim ve
haberlesmede yeni bir sayfa agmis, bilginin aninda paylasilmasini ve bilgiye aninda

erisilebilir olmasini saglamistir.
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3.1. Kitle Kavramm

Teknolojik gelismelerin  sonucunda kitle iletisim araglart insanlarin  gilinliik
yasantisinin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Gliniimiizde radyo ve
televizyonlar, akilli cep telefonlari, tablet bilgisayarlar, masaiisti ve dizisti
bilgisayarlar yaygin sekilde iletisim aract olarak kullanilmaktadir. Biitiin bu araglar
kitlesel iletisime olanak saglamakta ve kitle iletisim araclari ayn1 zamanda medya
olarak adlandirilmaktadir. Medya her ¢esit bilgiyi bireylere ve topluluklara aktaran
bilgilendirme, egitme gibi temel sorumluluklara sahip hem gorsel, hem de isitsel
araclarin timi seklinde tanimlanabilmektedir(Soydan ve Alpaslan, 2014, s.57).
Ortam, ara¢ anlamina gelen Latince bir sozciik olan medium’dan tiiretilen medya
kavramu iletigim ortamlar1 veya iletisim araglar1 olarak tanimlanmaktadir. Dilimizde
medium ve media sozciiklerinin karsiligi olarak kitle iletisim araclar1 kelimesi

kullanilmaktadir.

Teknoloji ve iletisim alanindaki gelismelerin sonucu olarak kitle iletisim kavrami
ortaya c¢ikmistir. Bu kavrami tanimlamaya gecmeden once kitle kavraminin ne
anlama geldigini agiklamak gerekmektedir. Kitle kelimesi kalabalik ve yigin
anlamia gelmektedir. Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde kitle, ‘bir yerde toplanmis, bir
araya gelmis insan toplulugu, kiitle’ seklinde tanimlanmistir. Gustave Le Bon 1895
yilinda yazmis oldugu Kitleler Psikolojisi adli eserinde kitle kavramini “irklari,
meslekleri, cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan tesadiif her ne olursa olsun,
rastgele bir bireyler toplulugunu ifade eder.” seklinde tanimlamistir(Le Bon, 1997,
s.19).

Bireylerin bir araya gelerek olusturduklari topluluklara kitle denir. Kalabalik, y1gin
anlamindaki kitle sozciigii, temelde rastlantisal olarak bir araya gelen insan
topluluklarmi belirtmek icin kullanilir. iletisim acisindan kitle kavrami; gazete,
radyo, televizyon, sinema ve internet gibi araglar1 kullanan bireylerin belirli

oOzellikleri barindirmasini ifade etmektedir.
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3.2. Kitle Tletisimi ve Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisimi, kitle iletisim araglart kullanilarak yapilan iletisim olarak
tanimlanabilir. 20.yiizyilda yagsanan teknolojik gelismeler dogrultusunda kitle
iletisimi stireci baglamistir. Genel bir tanima gore kitle iletisimi, duygu, diisiince ve

fikirlerin genis kitlelere teknolojik araglar aracilig ile iletilmesidir.

Kitle iletisimi siirecinde gonderici/kaynak bir kisi degil, kurum ya da kurulustur.
Kitle iletisimi teknolojik araglar kullanilarak gerceklestirilir. Bu araclar arasinda
radyo, televizyon ve internet yer almaktadir. Kitle iletisim araglarinin ortak 6zelligi,
ses, goriintli ve yaziyr simirsiz bir sekilde, smirsiz insana ulastirmalaridir. Kitle
iletisim araglart haber verme, bilgilendirme, eglendirme, reklam ve propaganda gibi
farkli rollere sahiptir. Insanlar diinyanin neresinde olursa olsun kendi iilkeleri veya
diger iilkelerle ilgili haberlere ulagabilmekte, bos vakitlerini kitle iletisim araclar
sayesinde degerlendirebilmektedir. Kitlesel iletisim c¢agi yazili basmin ortaya
cikmasiyla birlikte baslamis, 1930-1950°1i yillara kadar radyo; 1950’lerden sonra
internetin icat edilip kitle iletisim alaninda kullanilmasina kadar gecen siirede ise
televizyon etkili bir ara¢ olarak kullanilmigtir. 1900’lii yillarin sonlarina dogru
internetin icat edilip giinlimiize kadar yayginlagsmasi dijital iletisim cagini baslatmis

olsa da geleneksel kitle iletisim araclari terk edilmemistir.

Tablo 1. iletisim araglar1 kronolojisi

1438 Matbaanin Icat Edilmesi

1609 Ik Diizenli Gazetenin Yayinlanmasi
1844 Telgrafin icat Edilmesi

1876 Telefonun icat Edilmesi

1895 Radyonun Icat Edilmesi

1926 Televizyonun icat Edilmesi

1969 ARPANET

1976 [k Elektronik Posta

1991 WWW (World Wide Web)

2005 Web 2.0
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3.3. Geleneksel Kitle Tletisim Araclari

Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 “Geleneksel Kitle iletisim Araglar1” ve “Yeni Kitle
Iletisim Araclar” olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel medya teriminin yerine,
anaakim(mainstream) veya eski(old media) terimleri de tercih edilmektedir.
Geleneksel medya denilince akla ilk olarak gazete, radyo ve televizyon gelmektedir.
Sayisal teknolojiler kullanilarak ortaya ¢ikan yeni medya ise bilgisayar teknolojisini
kapsamakta, geleneksel medya araclarindan farkli olarak tek yonlii degil, iki yonlii
veya bir diger ifadeyle etkilesimli bir iletisime olanak saglamaktadir. Geleneksel
medyanin gelismesine etki eden yenilikler, yazinin ve kagidin bulunmasinin ardindan
matbaanin icat edilmesi, telgraf ve telefonun bulunmasi, radyonun ve televizyonun
kullanilmaya baslanmasi1 olarak siralanabilir. Bu gelismeler bu baslik altinda
kronolojik olarak ele alinmaya ve geleneksel medyadan yeni medyaya gecis siireci

anlatilmaya ¢aligilacaktir.

3.3.1. Gazete

Insanlar cevrelerinde olup bitenler hakkinda siirekli bir merak igerisindedir.
[nsanlarin  bu  merakinin  giderilebilmesi i¢in, haber alma ihtiyaglarin
karsilayabilecek arag gereclere ihtiya¢ vardir. Bu arag gereclerin basinda kitle
iletisim araglar1 gelmektedir. Insanlarm yakin veya uzak gevrelerinde olup bitenleri
O0grenebilmeleri, enformasyona hizli ve dogru bir sekilde wulagsmalarim
gerektirmektedir. ilk haber yaymlama araci olarak ortaya ¢ikan gazeteler bu gérevi

tistlenmislerdir.

Gazete cesitli icerikteki haberleri topluma ulastiran bir aractir. Kitlesel iletisimin ilk
aract olma Ozelligini tasiyan gazetelerin 17. yiizyilda ilk kez Avrupa’da ¢ikarildigi
bilinmektedir. Fakat 14.yilizyilda ticari kapitalizm ile birlikte yasanan degisimler ve
donemin sartlar1 sonucu bireyler habere ve bilgiye daha fazla ilgi gostermislerdir.
14.yiizyildan itibaren haber mektuplar1 ve haber kagitlar1 ortaya ¢ikmis, gazetenin

Onciisii olarak Avrupa sahnesinde yer almistir.

Siireli haber ve bilgi yaymnlar1 1550°1i yillardan itibaren yapilmaya baslanmistir.

Fakat modern gazetenin kokenleri haftalik olarak yayimlanan haber gazetelerinin
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ortaya c¢iktigt 1620’lere dayanmaktadir(Crowley ve Heyer, 2017, s.175).
Gliniimiizdeki gazetelere yakin bicimde olusturulan ilk gazetelere 17.yiizyilda
rastlanilmaktadir. Bazi kaynaklar ilk gazetenin 1609 yilinda Augsburg'da
yayimlandigini belirtmektedir. Bu gazetenin adinin Avis Relation Oder Zeitung
oldugu bilinmektedir. Aymi yil, Strasburg'da Relation adli bir bagka gazete
yayimlanmistir. Tokgoz’e gore Hollanda'da 1605 yilinda ¢ikarilan Niu-ewe Tijdingen
ilk gazetedir(Tokgoz, 2013, s.70). Ticari gelismeler, iriin fiyat bilgileri, biiyiik
kentlerde yasanan olaylarin yer aldigi bu gazetelerin haftalik olarak yayinlandigi

bilinmektedir.
3.3.1.1. Tiirkiye’de gazeteciligin baslangici

Miiteferrika matbaasinin  kurulmus olmasina ragmen Osmanli’da gazetelerin
yayinlanmasi i¢in yaklasik yiiz y1l daha gegmesi gerekmistir. Osmanli Devleti’nde
ilk gazeteler yabancilar tarafindan 18. yiizyilin sonunda ¢ikarilmaya baslanmistir.
Fransiz agirlikli olan bu gazeteler daha ¢ok Istanbul ve Izmir’de yayinlanmustir.
Eyliil 1795°te “Le Bulletin de Nouvelles”, Eylil 1796°da ise “La Gazette Frangaise
de Constantinople” gazetesi yaymlanmistir. Osmanli’da ilk Tiirk¢ce gazetenin
Takvim-i Vakayi oldugu bilinmektedir. Ancak 1828 yilinda Misir’da Kavalali
Mehmet Ali Pasa’nin girisimleriyle ¢ikarilan Vakayii Misriyye gazetesi yar1 Arapca
yar1 Tiirkge olacak sekilde yayinlanmistir(Alan, 2019, s. 48).

Tanzimat Donemi’nin ilk gazetesi ve Osmanli Devleti’nin ilk resmi gazetesi olan
Takvim-i Vakayi 2. Mahmut tarafindan 11 Kasim 1831°de yayin hayatina
baslamistir. Takvim-1 Vakayi devlet eliyle, devlet matbaasinda memurlar vasitasiyla
haftalik olarak yaymlanmistir. Takvim-i Vakayi’den yaklasik dokuz yil sonra 31
Temmuz 1840’da William Churchill, Ceride-i Havadis adli gazeteyi cikarmistir.
Takvim-i Vakayi’den 30, Ceride-i Havadis’ten 20 y1l sonra 21 Ekim 1860’da yayin
hayatina baslayan Terctiman-1 Ahval gazetesi, Osmanli’da 6zel sermaye ile ¢ikartilan
ilk gazetedir. Gazetenin kurucusu ve sahibi Agah Efendi’dir. Gazetenin Sinasi
tarafindan yazilan ilk sayfast o donemde gazetenin konumunun degistigini
gostermektedir. Gazete daha onceki konumundan farkli bir hale gelerek devletin

yanindan vatandasin yanma ge¢mis, halkin ifade araci konumuna gelmistir(Giiz,
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2000, s.46). Osmanli Devleti’'nde ¢ikarilmaya baslanan ilk gazeteler ve siireli

yayinlar Tiirkiye gazeteciliginin ilk 6rnekleri olmuslardir.

3.3.3. Radyo

18.ylizyilin ortalarindan 19.ylizyila dek siiren Sanayi Devrimi neredeyse tiim
Avrupa’ya yayilmis, teknik ilerlemeler ve gelismeler dogrultusunda 19.yiizyilin son
yillarma dogru bir enformasyon devrimi yasanmustir. Ozellikle elektrigin icadi, daha
sonraki gelismelerin Onciisii olmustur. Sanayi Devrimi’nin gergeklesmesi ve
elektrigin bulunmasi 19.yiizyilda bir iletisim devrimini de beraberinde getirmistir.
20.ylizyilda hem elektrigin insan yasaminda iyice yer edinmesi hem de hizli haber
alma gereksinimi sonucu elektronik iletisim araci olan radyo icat edilmistir. Yazili
basindan sonra en yaygin kitle iletisim araci oldugu kabul edilen radyo, 19.yiizyilin
ikinci yarisinda baslayan bir dizi kesif ve teknik gelisme sayesinde insanligin
hizmetine sunulmustur(Soydan, 2016, s.341). Radyo, diger araglara oranla daha
genis alanlarda etkili olmustur. Radyo yayinlarinin haber verme, egitme, propaganda,
mal ve hizmetlerin tanitimi, eglendirme, inandirma ve harekete gecirme gibi 5 temel
islevi vardir(Kasim, 2011, s.64). Radyonun icat edilmesiyle birlikte insanlar; hem
yakin ve uzak ¢evrelerinde olup bitenler hakkinda haberdar olmus, hem egitim
programlariyla bilgilenmis, hem de eglence programlariyla bos vakitlerini
doldurmuslardir. Okuma yazma bilinmese de kullanilabilen bir ara¢ olan radyo, bu
ozelligi ile 1940’11 ve 1950’11 yillarda yazili basinin ulasabildigi okuyucu sayisinin

¢ok daha fazlasina erismistir.

Radyo kelimesinin kokeni Radius ve Fone kelimeleridir. Isin ve ses anlamina gelen
kelimelerden tiiretilen radiofoni’nin kisaltmasi olarak radyo tercih edilmistir. Radyo,
Hertz dalgalart olarak adlandirilan elektromanyetik dalgalar kullanilarak ses
iletebilen  bir aragtir. Radyonun gelismesi 19.yiizyilin ikinci yarisinda
gerceklesmistir. Dort farkli isim bu aracin gelismesine Onciilik etmistir: J.C.
Maxwell, H.R. Hertz, G.Marconi ve L.D. Forest. Maxwell tarafindan 1860 yilinda
kesfedilen radyo dalgalari, Hertz tarafindan gelistirilmis ve 1895 yilinda Marconi,
insan sesinin telsiz araciligiyla aktarilmasini saglamistir. 1906 yilinda Marconi telsiz

kullanarak ses dalgalarini iletmeyi basarmistir. 1909 yilinda, Lee De Forest, bosluk
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tiiptinii bulmus ve Eyfel Kulesi’ne bir anten yerlestirerek yaptigi radyo yayininda
basarili olmustur. Bu gelismelerin ardindan siirekli radyo yaymi yapabilen ilk verici
1920 yilinda ABD’de kurulmustur. ingiltere, Fransa ve Sovyetler Birligi 1922,
Almanya ise 1923 yilinda radyo yayinlarina baslamistir.

Televizyonun heniliz yaygin olmadigi, gazetelerin baski ve dagitiminin yetersiz
oldugu, okuma yazma oranlarinin diisiik oldugu doénemlerde en etkili kitle iletisim
araci1 radyo olmustur(Kasim, 2011, s.65). Radyo yayinlarinin yayginlagmasiyla
birlikte insanlar 6zellikle Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari sirasinda yasanan
olaylardan aninda haberdar olmus, ayrica 1930’lu yillarda radyo siyasal alanda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle radyonun propaganda araci olarak
kullanilmast siyasilere Onemli avantajlar saglamistir. Huriye Kuruoglu’na gore
radyonun propaganda amaciyla kullanildigi iki 6nemli donem mevcuttur; bunlardan
birincisi II. Diinya Savasi donemi, ikincisiyse Soguk Savas donemidir(Giiven, 2020,

5.227).

1932-1933 yillarindan itibaren radyo, toplumsal degisimi tetikleyen en 6nemli unsur
olarak yasantimiza girmistir (Giiven, 2020, s.224). 1948 yilinda transistoriin icadi
radyo icin bir devrim olmus, kolay tasinabilir hale gelen radyo ucuzlayarak daha da
yayginlasmigtir(Soydan, 2016, s$.342). Transistoriin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte radyonun her yerde kullamilabilir olmast sonucu 1950°1i yillarda radyo
yayinciligi Avrupa iilkelerinde altin ¢agini yasayarak genis bir dinleyici kitlesine
ulasma basaris1 gostermistir. Bu donemde radyoyu etkili bir sekilde kullanarak
Almanya’da iktidara gegen Hitler; radyo yayinlar ile giiciinii ve etkisini arttirmaya
calismistir. Somiirgeci iilkeler, yurt disinda veya kendi somiirgelerinde yasayan
yurttaglarina ve somiirgelerdeki halka yayinlarla ulasmaya calismislar, ayn1 zamanda
ideolojilerinin dis dilinyaya aktarilmast i¢in de radyoyu bir ara¢ olarak
kullanmiglardir(Demirkiran, 2020, s.150). Habercilik alaninda degerlendirdiginde,
habercilige hizi, haberin giin i¢inde aktarilmasi gibi o ana kadar alisilmamis bir
uygulamanin baglamas1 ve gazete igeriklerinin haberleri kisa kisa aktarmak yerine
zaman sinirliligl nedeniyle radyoda verilemeyen ayrintilarin gazetelerde verilmeye
baglamasi ve haberlerle beraber igerigin zenginlesmesi gibi haberciligin biiyiik

anlamda doniisiime ugramasina neden olmustur (Giiller, 2007, s.39).
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3.3.3.1. Tiirkiye’de radyo yayinlarinin baslangici

Tiirkiye’de ilk radyo yaymnlarmin diinyadaki yaymnlardan ¢eyrek asir sonra
gerceklestigi goriilmektedir. Deneme yayinlart 1921 yilindan itibaren yapilmaya
baslansa da ilk radyo yayimni 1927 yilinda gerceklestirilmistir. 1927 yilinda ilk radyo
yayiminin yapilmasindan dnce, yayinlarin yasal zemine oturtulmasi adina ¢aligmalar
baslatilmis, 6 Ocak 1926 tarihinde Telsiz Telefon Tiitk Anonim Sirketi(TTTAS)
kurulmustur. TTTAS nin yaymn yapmasia olanak veren Isletme Ruhsatnamesi 8
Eyliil 1926’da imzalanmistir(Kuruoglu, 2008, s.253). 1927 yilinin Mart ve Nisan
aylarinda deneme yayinlar1 yapildiktan sonra, Mayis ayinda diizenli radyo yayinlari
baglamistir. TTTAS nin 10 yil siiren radyo yaymciliginin ardindan okuma yazma
oraninin diisiik oldugu bolgelere de hitap edilebilmesi adina radyo 1936 yilinda
devlet kontroliine gegmistir. 4 yil siiren bu dénemin sonrasinda radyo yayinciligi

1940 yilinda Matbuat Umum Miidiirliigii’'ne devredilmistir.

1960 yilinda gerceklesen Askeri Darbe sonrasinda hazirlanan 1961 Anayasasinin
121.maddesiyle Tiirkiye’de radyo ve televizyon yayinciligina dair diizenlemeler
yapilmistir. Bu maddeye gore “Radyo ve televizyon istasyonlarmin idaresi, 6zerk
kamu tlizel kisiligi halinde, kanunla diizenlenir. Her tiirlii radyo ve televizyon
yayinlari, tarafsizlik esasina gore yapilir. Radyo ve televizyon idaresi, kiiltiir ve
egitime yardimcilik gorevinin gerektirdigi yetkilere sahip kilmnir. Devlet tarafindan
kurulan veya devletten yardim alan haber ajanslarinin tarafsizligi esastir”(URL-2,
2019.) 1 Mayis 1964 tarihinde 359 sayili 6zel bir yasa ¢ikarilmig; Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT), devlet adina radyo ve televizyon yayinlarim
gerceklestirmek amaciyla, ozerk tiizel bir kisiligine sahip olarak kurulmustur.
Kanunun 35. maddesi ise su sekilde diizenlenmistir: “9 Haziran 1937 tarih ve 3222
sayil1 Telsiz kanunu ile ek ve degisikliklerinde gosterilen elektromanyetik dalgalar
vasitasiyla ses, isaret ve resim vermeye yarayan tesislerden radyodifiizyon ve
televizyon tesisi niteliginde olanlarin kurulmasi1 ve isletilmesi hakki yalmiz TRT
kurumuna aittir’(URL-3, 2019). TRT nin kurulmasmin ardindan farkli sehirlerde

radyo yayinlar1 yapilmaya baslanmis ve belirli saatlerden tiim giin yayina gecilmistir.
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1982 Anayasasindaki radyo ve televizyon yayinlarinin devlet tekelinde oldugu
maddesine ragmen, 1990’11 yillara gelindiginde 6zel radyo yayimciligi baslamis, pek
¢cok radyo kanali kurulmustur. Bu radyolar kanuna aykiri oldugu gerekgesiyle
kapatilmissa da, anayasa degisikligi yapilarak radyo ve televizyon yayinciligindaki
devlet tekeli ortadan kaldirilmis ve 6zel radyo istasyonlari kurularak yayinlar devam
etmistir. Bu yaymlarin denetlenmesi icin 1994 yilinda Radyo Televizyon Ust

Kurulu(RTUK) kurulmustur.

3.3.4. Televizyon

20.yiizy1l yeni iletisim araglarinin ortaya ¢iktig1 bir dénem olmustur. insanlarin
yasami, teknolojik gelismelerle beraber degisime ugramistir. Haberlerin daha hizl
iletilebilmesi i¢in radyodan sonra hem ses hem de goriintiiyii aktarabilen bir arag
olan televizyon icat edilmistir. Televizyon uzaklar1 yakin etmis, insanlara

gormedikleri yerlerde olup biten olaylarin goriintiilerini aktarmistir.

Televizyon, Latince kokenli bir sozclktir ve wuzagi gormek anlamina
gelmektedir(Soydan, 2019, s.10). Televizyonla ilgili ilk ¢alismalar 1870°li yillara
dayanir. Farkli zamanlarda farkli kisiler tarafindan gelistirilen teknolojiler sonucu
televizyon bugiinkii halini almistir. Isik dalgalarinin elektrik akimina ¢evrilebildigi
ve selenyumun elektrik karsisinda direngli oldugu 1873 yilinda Andrew May
tarafindan kesfedilmistir. May’in bu buluslarinin ardindan Paul Nipkow tarafindan
1884 yilinda Nipkow Diski icat edilmistir. Nipkow Diskinin gelistirilmis hali olan
televizyonla ilgili gelismeler 20.yiizyilda da devam etmistir. Mekanik Tarama olarak
adlandirilan Nipkow Diskini 1925 yilinda Baird kullanmis ve goriintii aktarimi
yapmaya c¢alismistir. 2 Ekim 1925 tarihinde Baird ilk goriintii aktarimini
gerceklestirmistir.

Yerel olarak uzaga goriintii aktarma denemeleri ilk kez 1928 yilinda Londra’da
gerceklestirilmistir. Diinyada ilk diizenli televizyon yaymlari ise 1936 yilinda
Ingiltere’de yapilmaya baslanmustir. Alict sayisinin az olmasindan dolay: yapilan ilk
yayinlar ¢ok fazla kisiye ulasamamistir. 2.Diinya Savasi’nin baglangici televizyon

yayinlarina ara verilmesine sebep olmustur. 1950’li yillar televizyonun diger kitle
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iletisim araglarina stiinliik saglamaya basladigr donemdir. Televizyonun gelistirilip,
siyah beyaz yayinciliktan renkli yaymciliga gegis yapilmasi televizyonun
yayginlagsmasinda 6nemli bir donem olmustur. Alict ve verici sayilarinin artmasi,
yayinlarin ¢esitlenmesi hemen hemen her evde bir televizyonun bulunmasiyla
sonuclanmistir. Ozellikle televizyonun diger kitle iletisim araclarindan farkli olarak
insanlarin hem duyma hem de gérme duyularina hitap etmesi kisa zamanda ¢ok genis

izleyici kitlelerin olugsmasina neden olmus ve iilkelerde hizla yayilmaya baslamistir.

Aziz (2013, s.54-55) televizyon yayinlarinin gelismesini donemlere ayirmistir. Bu

donemler;

e 1938-1945 yillan arasi: Deneme ya da Baslangic Dénemi
e 1945-1960 yillar1 aras1: Gelisme ya da Olgunluk Dénemi
e 1960-1980 yillar1 arasi: Televizyonun Altin Donemi

e 1980-2000 yillar1 arasi: Uydu Cagi

e 2000 ve sonrast: Sayisal Karasal Yayincilik Cagi olarak belirtilmistir.

3.3.4.1. Tiirkiye’de televizyon yayinlarinin baslangici

Tiirkiye’de televizyon yaymlarinin ilk denemeleri 1952 yilinda yapilmaya
baglanmigtir. 9 Temmuz 1952 tarihinde gergeklestirilen yayin Tiirkiye’deki ilk
televizyon yaymidir. 1 Mayis 1964 tarihinde radyo ve televizyon yayimciligi yapma
hakki TRT’ye wverilmis, 31 Ocak 1968’de TRT Ankara Televizyonu deneme
yayinlarina baslamistir. Radyo yaymciliginda uzun bir geg¢misi olan TRT’nin
televizyon yayinciligi 31 Ocak 1968 Carsamba giinii saat 19.30’da Nuran Emren’in
(Devres) “Sayn seyirciler burasi 3. band 5. kanaldan deneme yayinlar1 yapan Ankara
Televizyonu. Bugiin 31 Ocak 1968. Bu aksamki deneme yayinina basliyoruz.” acilis
anonsuyla baglamistir (Kale, 2019, s.126).

llerleyen yillarda TRT tekelinde 3 farkli kanal daha kurulmus, 1980 sonrasinda
izlenen neo-liberal politikalar iletisim alaninda da kendini gostermistir. Bu siirecte ilk
gbze carpan gelisme sudur: iletisim teknolojilerine olanak tantyan Tiirkiye’de uydu

ve Ozel yaymlar baslamis ve gecikmeli de olsa (frekans paylasimi konular1 askida
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kalirken) yasal degisiklikler yapilmis ve iletisim alani en Onemli yatirim
sektorlerinden birisi olmustur(Asker, 2010, s.3). 1990’11 yillarda 6zel televizyonlar
ortaya ¢ikmustir. {lk kurulan 6zel TV kanali Star 1°dir. Star 1 Uzan ailesi tarafindan
Almanya’da kurduklar1 Magic Box Incorporated sirketinin iki kanal kiralamasiyla
Tiirkiye’de yaymn yapmaya baslamistir. Ozel kanal girisimleri sirasiyla Show TV,
Cine 5, ATV, Kanal D seklinde devam etmis ve yaygmlasmistir. Televizyon
yayinlarinin genis Kkitlelere ulasmasi, gerek teknik yetersizlikler, gerekse de ozel
kanallarin yayin hayatina ge¢ baslamasi gibi sebeplerden dolay1r gecikmeye

ugramistir.

Habercilik alaninda olaylarin canli baglantilarla aktarilabilmesi, eglence ve miizik
programlarinin yapilmasi, dizi ve filmlerin televizyonda yer almasi gibi pek ¢ok
etken insanlarin televizyona daha ¢abuk adapte olmasina ve benimsemesine neden
olmustur. Giiniimiizde yeni iletisim teknolojileri yogun bir sekilde kullanilsa da,
evlerde hala televizyon bulunmakta, insanlar bos vakitlerini bu aragla
doldurmaktadir. Bunun yani sira, haberler, egitim ve eglence programlarinin sikligi
ozellikle orta yas ve tlizeri kesimin ilgisini ¢ekmekte, geng kusak internetle vakit
gecirirken, orta yas ve tizeri kisiler televizyondan vazgegmeyip, aynt zamanda yeni

iletisim teknolojilerini de kullanmaktadir.
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4. YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Iletisim kurma ve haber alma ihtiyaci insanlar1 yeni arayislara itmistir. Insanlar bu
ihtiya¢ dogrultusunda yeni icatlar yapmis ve bu icatlar1 gelistirmislerdir. Iletisim
tarihine bakildiginda; ortaya ¢ikan her yeni ara¢ kendisinden once kullanilan kitle
iletisim araglarina gore teknolojik agidan yeni olarak kabul edilmektedir. En az iki
kisinin karsilikli ileti aligverisi olarak tanimlanan iletisim, bilgisayar ve internet
teknolojileriyle birlikte farkli bir boyuta ulagmistir. Yeni iletisim ortamlari
20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmis; 21.ylizyila gelindiginde ise yeni
medya adi verilen sosyal aglar insanlarin gilindelik yasantisinin vazgegilmez bir
unsuru olmustur. Ortaya ¢iktig1 ilk donemde yalnizca askeri ve idari amagclarla
kullanilan internet, gelisip yayginlasmasiyla birlikte bilimsel, ticari ve sosyal
alanlarda da kullanilmaya baslanmistir. 2000’li yillara gelindiginde etkilesim
Ozelligini kazanmasiyla beraber internet yeni bir sosyallesme alani olmus,
haberlesme ve yaymcilik alanlarina 6nemli Olgiide etki etmistir. Yeni medya
ortamlar1 internet tabanlidir. Bu ortamlar1 tanimlamaya ge¢meden Once interneti ve

onun tarihgesini ele almak gerekmektedir.
4.1. Internetin Ortaya Cikis1 ve Gelisim Siireci

Internet kelimesi birbirleriyle baglantili aglar anlamma gelen “Interconnected
Networks” teriminden tiiretilmistir. Internet, diinya iizerindeki sayisiz bilgisayar
veya bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan uluslararasi bir agdir. Internet
teknolojisinin  kokeni 1962 yilinda Licklider’in Massachusetts Institute of
Tecnology'de(MIT) dile getirdigi “Galaktik Ag”a dayanmaktadir. Bu yillarda
SSCB’nin  Sputnik  uydusunu uzaya gondermesi Amerikan  yoOnetimini
endiselendirmis, uzay teknolojisinde oldugu kadar olas1 bir Sovyet niikleer tehdidine
karst koyabilmek adimna iletisim teknolojileri konusunda da arastirmalara Onayak
olma ihtiyac1 duyulmustur(Giiven, 2019, s.110). Internet teknolojisi ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan 1969 yilinda ARPANET aginin kurulmasiyla baglamistir.
Internetin atas1 olarak kabul edilen ARPANET, 1969 yilinda askeri amaglar
sonucunda gelistirilmistir. 1 Eylil 1969°da ABD’deki dort bilgisayarin birbirine
baglanmasiyla ARPANET’in ilk baglantis1  gergeklestirilmistir.  California
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Universitesi, Standford Arastirma Enstitiisii, Santa Barbara Universitesi ve Utah
Universitesi'nde bulunan bilgisayarlar bu baglantinin kurulmasmi saglamistir.
Internet teknolojisinin uluslararas1 hale gelisi 1973 yilinda Ingiltere’deki University
College of London ve Norveg’teki Royal Radar Establishment’in da aga katilimiyla
olmustur(Giiven, 2019, s.110).

The ARPANET in December 1969

Sekil 2. Ilk ARPANET baglantisi-1969(URL-4, 2020)

Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarim ve kurumsal bilgisayar sistemlerini
birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir(Yiicesan Ozdemir
2008’den aktaran Cetin ve Asil, 2017, s.191). Elektronik postalar, sosyal medya
araglar1 ve internetle ilgili biitiin islemler bu ag {izerinden gergeklestirilmektedir.
Tiim bu islemlerin yapilabilmesi icin bilgisayar teknolojisine sahip olmak ve onu
kullanabilmek gerekmektedir. Giiniimiizde her ne kadar sosyal medya araglar1 ve
mesajlagma uygulamalar ile iletiler aktarilsa da; bilgisayarli iletisim ilk olarak 1971
yilinda gerceklestirilmistir. 1971 yilinda ABD Savunma Bakanligi’nda miihendis
olarak calisan Ray Tomlinson ilk elektronik postay1 gondererek bilgisayarli iletisimi
baslatmistir. Haber ve bilgi paylasimi, mesajlasma, telefon goriismeleri gibi iletisim
tekniklerinin yer aldigr web ortami insanlarin iletisim kurdugu, ortak bir takim seyler

paylastigi, sosyallestigi bir mecra olmustur.
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1989 yilinda Tim Barners Lee, World Wide Web’i(www) gelistirmis ve internetin
kiiresellesmesini saglamistir. Ik ortaya ciktizi donemde askeri amaglar icin
kullanilan internet teknolojisi, Tim Berners Lee’nin yeni bir kodlama dili olan
HTML’1 bulmasi ve gelistirmesi sonucunda bireysel amaclara da hizmet etmeye
baslamistir. WWW olarak tanimlanan bu teknoloji 2004 yilina kadar Web 1.0 olarak
adlandirilmis, kullanicilar yalnizca internet iizerindeki mevcut igerikleri goriintiilleme
ve okuma imkanina sahip olmuslardir. Burada tek yonlii bir iletisim gerceklesmis ve
kullanicilar geri bildirimde bulunamayan bir konumda yer almiglardir. Dogrusal bir
iletigim stirecini igerisinde bulunduran Web 1.0 teknolojisi; karsilikli etkilesime ve

paylasima olanak saglayan Web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla son bulmustur.

Internet ve internet iizerinde bulunan web siteleri, uygulamalar vd. dénemin kosullari
ve gereklilikleri gergevesinde siirekli degismekte ve gelisim gostermektedir. Bu
durum Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlarinda goriilebilir. Internete erisimi olan
bireylerin web tarayicilarini kullanarak hazirlanan igeriklere ulasip bu igerikleri
goriintliledikleri déonem Web 1.0 donemi olarak adlandirilmistir. Hazirlanan
iceriklerin diger kullanicilarla paylasilabilir hale gelmesini saglayan donem Web 2.0
donemi olarak ifade edilmektedir. Insanlarin aktif olarak internet ortaminda yer
almalar1 2005’te gergeklesmistir. Tim O’Reilly’nin Web 2.0 olarak adlandirdigi bu
donemde insanlar internette edilgen olmaktan ¢ikarak etkin bir konuma ge¢mistir.
Internet iizerinde bireylerin istedikleri bilgiyi yazil, sesli veya goriintiilii olarak elde
etmesi izleyici, dinleyici ve okuyucu kavramlarinin yerine kullanici ifadesinin
yerlesmesine neden olmustur. Web 2.0 ile birlikte kullanicilar etkilesim imkanina
kavusmuslardir. Internet kullanicilar1 igeri§in hem iireticisi hem de tiiketicisi
konumuna gelerek geleneksel medyadaki pasif konumundan ¢ikarak internet

ortaminda aktif konuma ge¢mislerdir.

Internet, insanlarin bilgileri depolayip saklayabilmelerini, paylasabilmelerini, bilgi ve
enformasyona rahatca ulasabilmelerini saglamaktadir. internet sayesinde bankacilik
islemlerinden mal ve {iriin alis verisine kadar; bilimsel bilgiden ¢evreyle ilgili anlik
gelismeleri 68renme gibi birgok alanda gelismelerden haberdar olma séz konusu
olmustur(Cetin ve Asil, 2017, 5.196). Internetin yaygin kullanimiyla birlikte insanlar

diinyanin herhangi bir yerinden bilgi alma veya diinyanin herhangi bir yerine bilgi
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gondermeye baglamiglardir. Giiven’e gore(2018, s.36) bir “kisisel kitle iletisim” araci
olan internet sayesinde bireyler, her konuda kendi goriis ve fikirlerini ifade etme
sans1 bulmaktadir. 20.yilizyilin ikinci yarisindan sonra bilgisayar teknolojisinin
gelismesi, bu teknolojinin iletisim alaninda kullanilmasina yol a¢mis, yasanan
gelismeler sonucu iletisimde zaman ve yer smirlilig: ortadan kalkmustir. Internetin
icat edilmesi ve Web 2.0 doneminin baslamasiyla beraber ortaya ¢ikan web sayfalari

ve uygulamalar sayesinde tek yonlii iletisimden etkilesimli iletisime gegilmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin genis kitleler tarafindan kullanilmasi sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel alanlar1 da etkileyerek insanlar arasindaki ayrimlarin ortadan kalkmasina,
hayatin pek cok alaninda benzerliklerin olusmasina sebep olmustur. 20.yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren iletisim alaninda yasanan gelismeler sonucunda ortaya
c¢ikan televizyon, cep telefonu ve bilgisayarlar uzak mesafeleri yakinlagtirmis, insan
yasamini farkli agilardan etkilemis, tilkeler arast sinirlari hafifleterek kiiresellesme
olgusunun ortaya g¢ikmasini saglamigtir. Bir internet baglantisina ve internete
erisebilecek bir aygita sahip olan insanlar diinyanin neresinde olursa olsun, diger
iilkelerde olup bitenler hakkinda haberdar olabilmektedir. Bu durum McLuhan’in
Kiiresel Koy teorisiyle iliskilendirilmektedir.Kiiresel Koy kavrami Varol ve Varol

tarafindan su ifadelerle agiklanmistir(2019, s.146);

Kiiresel Koy kavrami 1960’11 yillarda McLuhan tarafindan ortaya atilmus; kitle iletigim
araglarinin yayginlagmasi sonucu diinyanin kiiresel bir koy haline gelecegini belirtmek
icin kullanilmistir. Medya teorisyeni Marshall McLuhan, 1964 yilinda Gutenberg
Galaksisi isimli kitabinda, teknolojinin ve bilginin hizli bir bigimde yayilmasinin
diinyay1r nasil kigiilttiigiinii agiklamak i¢in “kiiresel koy” terimini kullanmig ve Web,
akilli telefonlar, YouTube veya Twitter gibi, bilgi ve onu tasiyan medya hakkindaki
goriisleri hala ilham verici sayilmaktadir. Marshall McLuhan’a gore telgrafin icadi
sonrasi insanlik teknoloji ¢agina girmis ve bu teknoloji sayesinde insanlar yeniden bir
araya gelmislerdir. McLuhan’a gore bu global kdyde her sey ayni anda olmakta, zaman
ve mekan kavramlari yok olmaktadir.

Tarim ve Sanayi Devrimlerinden sonra ii¢lincli bir devrim niteligi tasiyan internet,
icerisinde bulundugumuz ¢agin enformasyon ¢ag, bilgi ¢agi, bilisim ¢ag veya dijital
¢ag olarak adlandirilmasini saglamistir. Dijital teknolojiler ve 6zellikle internet ile
birlikte ses, gorlintli, veri ve enformasyon akist hizlanmigtir. Yeni medya
teknolojileri araciligiyla fiziksel smirlar ortadan kalkmis, McLuhan’in deyimiyle

diinya “kiiresel bir kdy”e doniismiistiir. Ik olarak McLuhan tarafindan kullanilan

Global K&y kavrami internet ortami ile varligini arttirmistir. Diinya internet araciligi
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ile insanlarin her seyi ayn1 anda 6grendigi biiyiik bir kdy haline gelmistir. Bu kdy
icerisinde insan, ¢ok uzak cografi yerlerdeki bireyleri kendi penceresinden izler gibi
dijital ortamdan izleyebilmektedir(Isik, 2018, s.144).

4.1.1. Tiirkiye’de Internet

Internet 1990°l1 yillarda kiiresel capta bireysel kullanima agilmistir. Bu yillarda
Tiirkiye’de de internet ile ilgili calismalar yapilmustir. Ik genis alan ag1 1986 yilinda
kurulan EARN (European Academic and Research Network)/BITNET (Because It's
Time Network) baglantili TUVEKA(Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar
Ag1)’dir(URL-5, 2020). Bu ag heniiz internet olarak tanimlanmayip genis alan ag1
olarak Avrupa’daki EARN/BITNET aglarina Tirkiye’deki bazi niversiteler ve
akademik kuruluslar iligskilendiren bir ag olarak ortaya ¢ikmistir (Demirci 2012°den
aktaran Saka, 2019, s.6). TUVEKA nin teknolojik olarak yetersiz kalmas1 sonucunda
ODTU ve TUBITAK 1991 yilinin sonlarinda yeni bir internet agi igin proje
olusturmuslardir. Proje bagvurusunun olumlu sonuglanmasiyla birlikte 1992 yilinda
Tiirkiye’nin TCP/IP protokollii ilk internet baglantis1 gergeklesmistir. Saka’nin
ifadeleriyle ilk internet baglantisi su sekilde yapilmistir;

Ik deneysel baglant1 1992 yilimin Ekim ayinda Hollanda’ya yapilmis; PTT ye 1992
yilinda yapilan bagvurunun sonuglanmasini takiben, 12 Nisan 1993°’de de 64 Kbps
kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 sistem salonundaki
yonlendiriciler kullanilarak, ABD’de NSFNet (National Science Foundation Network)’e
TCP/TP protokolu iizerinden Tiirkiye’ nin ilk internet baglantist
gerceklestirilmistir(Saka, 2019, s.7).
Tiirkiye’de internet 1993 yilinda ODTU’niin ardindan Bilkent, Bogazici, Istanbul ve
Ege Universitelerinde hayata gegmistir. 1993 yilinda Tiirkiye’nin ilk internet siteleri
olan ODTU ve Bilkent Universitesi web siteleri kurulmustur. 1996 yilinda
gelindiginde Tiirkiye’de internet bireysel kullanima ac¢ilmistir. Ticari kuruluslarin ve
internet servis saglayicilarinin(ISS) internetten yararlanmasi amaciyla Tiirk Telekom
tarafindan TURNET projesi baglatilmistir. TURNET’in, ikisi Istanbul’dan
(2MBit/san ve 512 kbit/san hizlarinda); digeri Ankara’dan 2Mbit/san hizinda 3 tane
hattindan ticari olarak yararlanan Internet Servis Saglayici Sirketlerin sayis1 Ekim

1997 aymna gelindiginde 80’e ulasmis ve bu yillarda ortaya ¢ikan Superonline gibi

sirketler internet hizmetini {iclincii kisilere (ticari kurulus baglantilar1 ve kisisel



29

baglantilar olarak) belirledikleri fiyatlardan satmislardir(Saka, 2019, s.9). 1996
yilinin sonlarindan itibaren Tiirkiye'de birgok gazete ve dergi internet iizerinden
yayimlanmaya; 1997 yilimin ortalarindan itibaren bankalar internet {izerinden
bankacilik hizmeti vermeye; 1997'nin sonlarinda bazi popiiler aligveris merkezleri

internet tizerinden aligveris imkanlar1 sunmaya baslamistir(URL-6, 2020).

4.2. Yeni Medya Kavrami

Bilgilerin ve mesajlarin genis kitlelere ulastirilmasini saglayan araglar medya olarak
tanimlanmaktadir. “Medya” sdzciigii; kokeni Latince olan ve Ingilizce’de medium
olarak kullanilan bir kelimedir. Gorsel ve yazili araglarin gogalmasiyla birlikte
medium sozctigii Tiirkge’ye medya olarak gegmistir. Barbier’e gore medya; mesaj ve
bilgilerin  saklanmasi, uzaktan iletilmesi ve kiiltiirel-siyasi  pratiklerin
giincellestirilmesi yoniindeki {i¢ temel islevi tamamen ya da kismen yerine getirme
olanagi saglayan biitiin iletisim sistemleridir(Yengin, 2012, s.28). Medyada yeni ve
eski kavramlart i¢ ice geg¢mektedir. Her yeni iletisim araci kendisinden Onceki
araglarin Ozelliklerini icerisinde barindirmaktadir. Burada yeniligi belirleyen unsur
teknolojik yeniliklerdir. Teknolojik yeniliklerle birlikte eski; bi¢im degistirmekte ve
yeni olarak ifade edilerek kullanilmaktadir(Yengin, 2012, s.6).

Geleneksel medya araglar1 17.ylizyilin baslarinda Avrupa’da ortaya ¢ikmis, 19. ve
20. yuizyillarda radyo ve televizyon teknolojileri genis kitlelere ulagmistir. Hedef
kitlenin okuyan, izleyen veya dinleyen bireylerden olustugu geleneksel medya
araglarinda tek yonlii bir ileti akis1 goriilmektedir. Internet teknolojileri altyapisini
kullanan ve geleneksel medyanin tiim 6zelliklerini i¢inde barindiran yeni medya ise
21.yiizyilda diinyanin hemen her noktasinda kullanilir hale gelmistir. Yeni medya
ortamlarin1 geleneksel medyadan ayiran en dnemli 6zellik dijitallik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu 6zelliginin yani sira kullanicilarin yeni medyay1 tercih etmelerini
saglayan en onemli 6zellikler katilim ve etkilesimdir. Geleneksel medyadan farkli
olarak yeni medyada tek yonlii bir iletisim yerine interaktif bir iletisim
goriilmektedir. Bilgisayar, internet ve mobil teknolojilerin gelismesi sonucu
insanlarin zamana ve mekana bagli kalmadan erisebildikleri yeni medya ortamlarinda

karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Internet ortami yazar ile okuyucu arasindaki
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iletisimi aninda yorumlama imkan1 hatta 06zel mesajlasma segenekleriyle
kolaylastirir(Giiven, 2019, s.111). Yeni medya ortamlarinda kullanicilara sunulan
katilim ve etkilesim 6zellikleri tiiketici konumunda olan bireylerin hem tireten hem
de tiiketen bir konuma gelmelerine neden olmustur. Uretici ve tiiketici arasindaki
ayrimin yok oldugunu belirtmek i¢in kullanilan iiretiiketici kavraminda yeni medya

kullanicilar var olan igerikleri tilketmekte veya yeni igerikler liretebilmektedir.

Yeni medya kavrami 1970°li yillarda iletisim arastirmacilar1 tarafindan ortaya
atilmig, 1990’1 yillara gelindiginde gelisen bilgisayar ve internet teknolojileri ile
birlikte genis boyutlara ulasmistir. Yeni medya kavrami Binark ve Loker (2011, s.9)

tarafindan su sekilde tanimlanmustir;

Giintimiizde bilgisayar, bilgisayar aglar1, bilgisayar dolayimli iletisim, internet, web 2.0,
¢evrimigi habercilik, ¢evrimici sohbet, laflama odalar1, wiki, e-ticaret, e-imza, dijital
medya, dijital oyun, dijital kiiltiir, dijital imgeleme, avatar, siber uzam, sanal uzam,
sanal gergek gibi birgok kavram ile bu kavramlarin tanimladigi, acikladigi toplumsal,
kiiltirel ve ekonomik olgular giinlik konusmalarimizin dogal bir pargasi haline
gelmistir. Tiim bu kavramlar1 kapsayan ve birlestiren kavram “yeni medya” olabilir.

Yeni medya geleneksel medyadan farkli bir sekilde gelismistir. Gorsel ve isitsel
unsurlar sayisal ortama aktarilmis, yeni medya internet aglar iizerinde sekillenmistir.
Yeni medya kavrami, mikroislemci veya bilgisayar yetkilerini kullanan ve gerek
kullanicilar gerekse de kullaniciyla enformasyon arasinda etkilesime olanak saglayan

ya da bunu zorunlu kilan iletisim teknolojileridir(Timisi, 2003, s.81).

Yeni medya giiniimiizde giindelik yagamin her alaninda giderek daha yaygin kullanim
pratikleri bulan, giindelik yasam aligkanliklarini farkinda olmasak da koklii bir sekilde
doniistiiren, toplumsal yasamin bir takim gerekleri nedeniyle kullanim yogunlugu
giderek artan, bedenin bir uzantisi/pargast haline doniigen bilgisayarlar, internet, cep
telefonlar;, oyun konsollar, ipod veya avugi¢ci veri bankasi kayitlayicilart ve
iletisimcileri, diger bir deyisle tiim bu dijital teknolojiler olarak tanimlamaktadir(URL-
7, 2019).

Yeni medya, temelinde dijital kodlama sistemi olan ve iletisim siireci icerisinde
yiiksek hiz ve yogun kapasitede etkilesimin gerceklestigi, multimedya bi¢imselligine
sahip iletisim araglarini ifade eden bir kavramdir(Binark, 2007, s.21).
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4.3. Yeni Medyanin Ozellikleri

Gazete, radyo ve televizyonun olusturdugu geleneksel medya doneminin ardindan
yeni medya donemi baslamistir. 1986 tarihli UNESCO uzmanlar toplantisi, basin
teknolojisine dayali {iriinleri, radyo ve televizyonu geleneksel medya olarak
siiflandirirken; yeni medya araglarini da video, kablo, uydu yayimciligi, videotekst
ve teletekst olarak siralamaktadir(Timisi, 2003, s.80). Gelencksel medyadan farkli
olarak yeni medyanin baslica 6zellikleri bulunmaktadir. Richard A. Rogers yeni
medyanin kendine has ii¢ ana 6zelliginin oldugunu belirtmektedir(Geray 2003’ten

aktaran Kirik, 2017, s.235):

Etkilesim (Interaction): Yeni medya araglarinin tiimii etkilesimli bir boyuta sahiptir.
Tek yonlii bir veri, bilgi akis1 s6z konusu degildir. Kaynak alici, alici da kaynak
durumuna gecebilmektedir.

Kitlesizlestirme (Demassification): Yeni medya her ne kadar kitlelere yonelik olsa da
bir o kadar da dzele inebilmektedir yani kitlesizlestiricidir. Bir kaynaktan birden ¢ok
aliciya veri, bilgi ya da haber akisi saglanabilecegi gibi bir aliciya 6zel bilgi, veri akisi
da gerceklesebilmektedir. Boylelikle her kullaniciya farkli igerik sunulabilmektedir.

Es zamansizhik (Asekronizasyon): Yeni medya, bireylerin kontrol altina alamadigi
zaman olgusuna da ¢oziimler sunmaktadir. Bireyler birbirilerine istedikleri an mesaj
gonderebilmekte ve karsilikli iletisime gegebilmektedir. Alici ise bu mesaji uygun
oldugu an (genellikle ¢evrimi¢i oldugu durumlarda) alabilmektedir. Boylelikle es
zamanlilik sart1 ortadan kalkmakta ve zaman olgusu sorun olmamaktadir.
Binark ve Loker(2011, s.9) yeni medyanin sahip olmasi gereken ozelliklerini
dijitallik, etkilesimsellik, multimedya bigemselligi, kullanic1 tiirevli igerik iiretimi,

hipermetinsellik, yayilim ve sanallik seklinde siralamiglardir.

Dijitallik: Yeni medya kavrami dijital medya olarak da adlandirilmaktadir. Yeni
medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zellik dijitallik olarak karsimiza
cikmaktadir. Dijital medya ortamlarinda bulunan tiim veriler 1’ler ve 0’larla ifade
edilmektedir. Geleneksel medya igeriklerinin dijital ortamlara aktarilarak sayisal
verilerle kodlanmasina dijitallestirme denir. Yazi, resim, ses ve video gibi analog
olan wveriler yeni medya ortamlarinda sayisal kodlara donistiiriilerek
dijitallestirilmektedir. Dijital kodlarla olusturulan bu igeriklere bilgisayar, tablet, cep
telefonu ve hatta akilli televizyonlar araciligr ile ulasilabilmektedir. Dijitallik; yeni

medyanin baslica 6zelliklerinden biridir. ilk olarak yazili metin, sonra ses ve daha
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sonra da goriintii dijital olarak kodlanabilir hale gelmistir (Lister vd.’den aktaran

Comu, 2012, s.14).

Etkilesimsellik: Yeni medya ortamlarinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, geleneksel medyanin karsisinda pasif konumda bulunan ve sadece izleyici,
dinleyici veya okuyucu rollerine sahip olan bireyler; karsilikli etkilesimin bulundugu,
iceriklere miidahil olabilecekleri aktif bir rol iistlenmislerdir. Etkilesimsellik
ozelligiyle yeni medya, kullanicilara segici bir bi¢imde igerik olusturma, arama,
paylasma ve diger bireyler ya da gruplarla etkilesime girme imkanini, geleneksel
medyanin saglayamayacagl oOlglide verir (Lievrouw ve Livingstone’den aktaran
Comu, 2012, s.16). Yeni medya kullanicisinin diger kullanicilarla etkilesim
kurabilmesi eszamanli veya eszamansiz olarak gergeklesebilmektedir. Ayni anda
¢evrimi¢i olan bireyler birbirleri ile eszamanli olarak ileti aligverisi yapabilmekte,
birey ¢evrimdisi oldugunda kendisine gonderilen iletilere ag tizerinde ¢evrimigi

oldugu an yanit verebilmektedir.

Multimedya Bicemselligi: Yeni medya bilinen farkli nitelikteki ortamlar1 bir araya
getirme niteligine sahip bir yapidadir. Bu durum ise multimedya veya diger bir ifade
ile ¢coklu ortam olarak adlandirilmaktadir. Metin, duragan goriintii, hareketli goriintii
ya da ses gibi ortamlarin birlikteligi bu nitelikleri meydana getirmektedir(Dilmen,
2007, s.115). Ulug(2003’ten aktaran Giiven, 2018, s.40) multimedyanin “video,
bilgisayar grafigi, metinler, ses/miizik gibi birden fazla iletisim aracinin bilgisayar
ekraninda uyum icinde birlestirilerek insanin duyu organlan tarafindan tek bir arag
olarak algilanmasini saglamak” oldugunu belirtmektedir. Mutlimedya ozelligi ile
birlikte yeni medya kullanicilar1 internet ortaminda tiim gorsel ve isitsel unsurlari

ayni anda goriintiileyebilmektedir.

Kullaniax Tiirevli I¢erik Uretimi: Yeni medyada kullanicilar tarafindan hazirlanan
ve yayinlanan igeriklere kullanici tiirevli icerik ad1 verilmektedir. Ozellikle sosyal ag
sitelerinde kullanicilar siklikla igerik iiretmektedir. Bu igerikler, 6rnegin video
paylasim aglarina yiiklenen amatdr, yar1 amator gorsel-isitsel 6gelerden tutun da, bir

dijital oyun ara yiizeyine yapilan yamadan, ¢evrimigi haber sitelerine yapilan okur
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yorumlarindan, birer web giinliigli olan blog iiretimine degin ¢esitli yeni metinlerden

olusabilmektedir(Binark ve Loker, 2011, s.10).

Hipermetinsellik: Yeni medya ortamlarinda bulunan igeriklere web tarayicilart
kullanilarak erisilmektedir. Internet sayfalari birbirlerine linkler ile baglanmis
durumdadir. Bu noktada hipermetinsellik 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Hipermetin belirli
bir birimden diger birimlere giden sayisiz yoldan olusan bir yap: olarak
tanimlanabilir. Agdaki her bir parcanin sayisiz giris ve c¢ikislari veya baglantilar
vardir. Okuyucularin veya izleyicilerin bir sayfadan digerine ge¢cmesini saglayan

durum hipermetinsellik 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Yayilm ve Sanallik: Yeni medya ortamlarinda bir igerige farkli zamanlarda
erismek, o icerigi yeniden dolagima sokmak yayilim @ ozelligi ile
iliskilendirilmektedir. Bir kisi veya kurum tarafindan olusturulan ve yeni medya
ortaminda paylasilan bir igerigin sinirsiz sayida kullaniciya ulagsmasi yeni medyanin
yayilim Ozelliginin bir sonucudur. Sanallik, kullaniciya orada olma hissini saglar
(Binark ve Loker, 2011, 5.12). Ornegin yeni medya iizerinden yapilan bir canli yayin

izlemek kullaniciya orada oldugunu hissettirmektedir.

Sayilan tim bu ozellikleriyle birlikte yeni medya geleneksel medyadan
ayrilmaktadir. Bilgisayar teknolojilerine dayali olan yeni medya es zamanl iletigim,
ileti aktarim1 ve paylasim yapmanin yani sira enformasyona ulagsmanin en hizli yolu
olmustur. Gilinlimiizde internetin hemen hemen her yerde erisilebilir olmasi ve
internete girilebilen cihazlarin teknolojik gelismelerle birlikte kiiciilerek ceplerimize
girmesi sonucu internet kullanimi gilindelik yasamin temelleri arasina girmistir.
Insanlarn her alanda kullandiklar1 cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler vb.
teknolojik araglar ve tiim dijital teknolojiler “yeni medya”ya dahil edilmektedir.
Yeni medya ortamlarinda kullanicilar, geleneksel medya araglarindan farkli olarak
pasif tiiketici konumundan siyrilarak aktif ve katilimci bir kimlige kavusmustur.
Boylelikle yeni medya ortamlarinda izleyiciler, dinleyiciler ve okuyucular artik bir

yazar, elestirmen, muhabir, editor olabilmektedir.
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4.4. Yeni Medya Ortami Olarak Sosyal Medya

1970’1 yillarda icat edilen ve 1990’11 yillarda hizli bir gelisim gosteren internet,
2000’11 yillarda kiiresel dlgekte yayginlasarak kullanici sayisini arttirmis ve sosyal
medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte tlim insanlarin ilgisini ¢ekmeyi basarmustir.
Diinya niifusunun biiyiik ¢cogunlugu tarafindan kullanilan internet ve yeni medya,
iletisim aligkanliklart ve yasam big¢imlerini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Yeni
medya kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bunlarla iliskili sosyal baglamlari,
iletisim becerilerini arttiran cihazlari, bu cihazlar1 kullanarak gelistirilen iletisim
etkinliklerini ve bu cihazlarla sekillenen sosyal oOrgiitlenmeleri ifade etmektedir
(Binark, 2014, s.15). internetin gelismesi, bireysel kullamma agilmasi ve
yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya ortaya ¢ikmis ve insanlar internet ortaminda
sosyal medya araglarin1 kullanarak yakin ¢evreleriyle iletisim kurmaya, bilgi, haber,
fotograf, video vb. iletileri paylasmaya baglamistir. Sosyal medya sosyal aglar olarak

da adlandirilmaktadir.

Sosyal medya araglarmin temelinde Web 2.0 teknolojisi yatmaktadir. “Web 2.0”
kavrami O’Reilly tarafindan ortaya atilmistir. Kullanicinin, web iizerinde hazirlanmis
bir igerige ulasmasi ve bu igerigi goriintiledigi sistemler i¢in “Web 1.07,
kullanicilarin hazirladiklar igeriklere farkli kullanicilarin ulagmasina imkan taniyan

sistemler i¢in ise “Web 2.0” tanimlamalart kullanilmistir(Comu ve Halaiqa, 2014,

5.28).

Web 2.0 ¢evrimi¢i ortamda olusturulan ikinci nesil web sayfalarin1 kapsamaktadir.
Cevrimigi paylasim yapmaya olanak saglayan her tiirlii ortam Web 2.0 donemine
gecilmesiyle birlikte ortaya cikmustir. Forumlar, wikiler, bloglar, mikrobloglar ve
sosyal paylasim siteleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Web 2.0 teknolojisi
kullanilarak olugturulan sosyal medya araclarinda kullanicilar medya igerikleri iiretip
paylasabilmektedir. Bu liretilen igerikler metinler, sesler, videolar, fotograflar gibi
multimedya olarak adlandirilan verilerden olugmaktadir. Giiniimiizde anaakim
tarafindan oldukca profesyonel bir sekilde kullanilan Web 2.0 multimedya
teknolojisinin nimetlerinden faydalanmak suretiyle yayincilara hizmet vermektedir

(Giiven, 2019, s.106).
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Sosyal medya geleneksel medyadan farkli olarak bireylerin aktif olarak katilim
sagladig1 ortamlardir. Kullanicilarin aktif bir rol oynadig1 sosyal medya; tek yonlii
iletisimi ortadan kaldirmakta ve karsilikli etkilesime imkan tanimaktadir. Sosyal
medya aglarinda olusturulan iletilerin sahibi kullanicilarin kendisidir. Kuyucu sosyal
medyay1 “kullanici tarafindan iretilen igerigin olusturulmasina ve dolasimina izin
veren, web 2.0 mimarisinin tasarim ve teknoloji temelleri tizerine kurulu internet
tabanl uygulamalar grubu” seklinde tanimlamistir(Kuyucu, 2013, s. 116). Boyd ve
Ellison ise sosyal medyay1 “bireylerin smirlandirilmig bir sistem iginde kamusal ya
da yar1 kamusal bir profil insa etmelerine, bir baglanti paylastiklarinda diger
kullanicilarla eklemlenmelerine ve onlarin yani sira digerlerinin sistem iginde
yaptiklart baglantilar1 goérerek (onlar1) kat etmelerine izin veren web temelli
hizmetler” olarak tanimlamaktadir(Boyd, 2008’den aktaran Isik, 2018, 5.139). Sosyal
medya insanlarin fikir ve disiincelerinin yan1 sira istedikleri gibi igerik
tiretebildikleri ve bu igerikleri yayimladiklari ortamlar olarak tanimlanabilir. Bloglar,
mikrobloglar, wikiler, sosyal aglar, fotograf ve video paylasim siteleri sosyal medya
uygulamalarina Ornek olarak gosterilebilir. Sosyal medya sitelerinde bireyler
kendilerine ait bir profil olusturarak bilgi, icerik, goriis, diisiince ve yorumlarini
paylasabilmektedir. Kolay kullanimi, hizli paylasim olanagi, karsilikli etkilesime
olanak saglayan sosyal medya ortamlarinda birden ¢oga(one to many) ulasmak

mumkindiir.

Internete erisimin baslica unsuru olan bilgisayarlasma, sosyal medya kullanimi igin
de olmazsa olmazdir. Insanlar bilgisayarlar ve tabletlerin yani sira mobil iletisim
araclariyla da sosyal paylasim aglarina erisebilmektedir. Boylelikle her an ¢evrimigi
kalabilmekte ve olup bitenlerden istedigi anda haberdar olabilmektedir. Sosyal
medya ortamlari igerik iiretimi ve paylasimi yapma, sohbet etme ve sosyallesme gibi
farkli amagclar icin kullamlmaktadir. Igerik iiretimi ve paylasimi yapilan sosyal
aglara; Bloglar, Instagram, Twitter, Youtube o6rnek gosterilebilir. Sohbet aglarina
Skype, WhatsApp, WeChat ve Facebook Messenger; sosyallesme aglarina ise
Facebook, LinkedIn ve Hi5 6rnek olarak gosterilebilir.
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4.5. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Internet ve Web 2.0 temelli sosyal medya insanlarin iletisim aligkanliklarini énemli
bir degisime ugratmistir. Farkli amaglara hizmet eden sosyal medya araglar1 ortaya
¢ikmis, insanlar bu araglar1 kullanarak iletisimin farkli bir boyutuyla karsilagmistir.
Insanlarin yan1 sira kurum ve kuruluslar da sosyal medyada yer almis, sosyal medya
ag1 bir kitle iletisim araci haline gelmistir. Her kitle iletisim aracinda oldugu gibi
sosyal medyanin da kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Neredeyse tiim sosyal

medya araglarinin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Kullanicilar sosyal medya araclarinda olusturulmus iceriklere dahil
olabilmekte, kendileri bu araclar sayesinde igerik iiretebilmektedir.

e Sosyal medya araglart bireylere karsilikli etkilesim kurma imkani
tanimaktadir.

e Zaman ve mekan siirlamasi olmadan internet baglantisina sahip olan araglar

ile sosyal medyaya ulasilmaktadir.

Sosyal medyanin bahsedilen ortak o©zelliklerinin yam1 sira bes temel Ogesi
bulunmaktadir. Mayfield bu bes temel 6geyi; katilimcilar, agiklik, konusma, toplum
ve baglantililik olarak siralamis ve bu Ogeleri tek tek aciklamistir (aktaran Kirik,

2017, 5.241-242):

Katimeilar: Sosyal medyanin en temel &gesini katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimeilar ya da diger bir adiyla kullanicilar olmadan paylasim ve etkilegsim miimkiin
degildir. Sosyal medyada katilimcilar cesaretlenmekte ve paylasimlarla ilgili geri
bildirim almaktadir.

Aciklik: Sosyal medya servisleri dogrudan geribildirime ve etkilesime agiktir. Arada
herhangi bir ara¢ ya da kisi olmadan bu servisler araciligiyla kullanicilar aras1 yorum
yapilabilmekte ve igerik paylasimi saglanabilmektedir. Kimi durumlarda erisime
yonelik engeller konulabilmektedir. Bu engeller daha ¢ok igerigi paylasan katilimei
tarafindan olusturulmaktadir.

Konusma: Geleneksel medyada tek yonlii bir igerik akisi s6z konusu iken sosyal
medyada iki yonli ya da c¢oklu aktarim gergeklestirilebilmektedir. Igerik aktarimi
sadece nesneleri degil elektronik metinleri de kapsamaktadir.

Toplum: Sosyal medyada topluluk olusumu hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Sosyal gruplar adi verilen bu topluklarda iiyeler sevdikleri
fotograflari, ierikleri, miizik pargalarini herhangi bir engele maruz kalmadan karsilikli
olarak paylagabilmektedir.
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Baglantililik: Sosyal medyanin en biiyiik artist site baglantilarina olanak saglamasidir.
Yani sosyal medya kapsaminda yer alan web sitelerinde haberler, arastirmalar,
incelemeler gibi insan Ogesini temel alan herhangi bir konuyla ilgili link
verilebilmektedir.
Mayfield’in aktardigi bu temel 6gelere gore sosyal medya ve internet kullanicilar
sayesinde var olmaktadir. Hem tiiketen hem de iireten bir konumda olan kullanicilar
bu ortamlarin temel tasidir. Etkilesim ve geribildirim olanagi saglayan sosyal
medyaya pek ¢ok cihazdan erigim saglanabilmektedir. Karsilikli ileti aligverisinin en
ist diizeyde yasandigi bu ortamlarda igerikler hizli bir sekilde pek ¢ok insana

ulasabilmektedir. Bir igerikte yer alan farkli baglantilarla smirsiz sayida igerik

goriintlilenebilmektedir.

Teknolojiyle paralel olarak ortaya ¢ikan ve gelisen iletisim araglari sayesinde farkli
bolgelerde yer alan insanlar birbirleriyle iletisim kurmaya baslamistir. Giiniimiizde
iletisim daha ¢ok internet lizerinden gerceklestirilmektedir. Sosyal medya araglari
internet iletisiminin baginda gelmektedir. Sosyal medya uygulamalarinda icerik
tamamen kullanicilar tarafindan belirlenir; paylasim ve karsilikli etkilesimin
gerceklesebilmesi i¢in zaman ve mekan sinirlamasi yoktur. Giiniimiizde internet
enformasyona erigmenin yani sira, insanlar1 birbirlerine baglayan ve sosyallestiren
bir iletisim ortami haline gelmistir. Hem bilgiyi elde etmek hem de sosyallesmek igin
yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglar1 insanlarin giinliik yasantisinin 6nemli
bir par¢asi olmustur. Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik
olmasi, sanal paylasima olanak tanimast vb. Ozellikleriyle bireylerarasi iletisim

acisindan en etkili ortamlardan biri olarak kendini gostermektedir.

4.6. Sosyal Medya Araclar:

Diinya iizerinde gerceklesen yeni olaylarin ve gelismelerin duyurulmasi i¢in en etkin
ortamlardan biri siiphesiz sosyal medyadir. Bireylerin haber alma ve iletisim kurma
aligkanliklarini biiyiik ol¢lide degistiren sosyal medya araglari 21.yiizyilda iletisim
ortaminin vazgegilmez unsurlart olmustur. Kisilerin belirli sinirlar1 olan bir sistem
icinde halka yar1 agik/agcik profil olusturmasina, baglantida oldugu diger
kullanicilarin listesini gizlemeden vermesine, bu diger kullanicilarin sistemdeki

listelenmis baglantilara ulasabilmesine ve aralarinda dolagsmasina firsat saglayan tiim
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web tabanli hizmetler Sosyal Aglar olarak tanimlanmaktadir (Biyiiksener, 2009,
s.19).

igerik (Resim, Video, Sunum vb.) Paylagim Platformlars

Youtube
Vimeo

Dailymotion
Pinterest
Instagram
Flickr
Snapchat
| Etiketleme
(sgomsx Bookmarking) Facebook

Linkendin
Google +

Twitter
Tumblr

Blogger
WordPress

Blog
Mikrobloglar (Microblogging)

Sekil 3. Sosyal Medya Cesitleri(URL-8, 2020)

Toplumsal paylasim aglari, siirli anlamiyla diinya genelindeki bilgisayar aglarimi ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak
tanimlanan internetin gelismesiyle bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda bulusturan
web tabanli hizmetlerdir. Genis anlamda ise, bireylerin sinirlart belli olan bir sistem
igerisinde agik veya yari agik profil olusturmalarina izin veren, farkli kisilerle baglanti
paylasiminda bulunan kigilerin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin
listesini gosteren web tabanli hizmetler olarak tamimlanmaktadir(Boyd ve Ellison’dan
aktaran Binark ve digerleri, 2009, s.29).

Yeni medya ortamimin en Onemli unsurlari sosyal medya siteleridir. Bu siteler
1990’1 yillarin sonlarinda kurulmus, 2000’li yillarda Web 2.0°1n gelistirilmesiyle
sayilar1 artmistir. Hayatin bir¢cok alanma etki eden ve degisik sekillerde kulanim
alan1 bulan yeni iletisim teknolojileri ve bu teknoloji i¢erisinde 6nemli bir yere sahip
olan sosyal medya platformlar1 ile insanlar fikirlerini acik¢a ifade edebilmekte,
istedikleri her seyi diger insanlarla aninda paylasabilmektedirler(Cetin ve Bel, 2014,
s.58). Giiniimiizde farkli amaglarin gergeklestirilmesi ig¢in pek ¢ok sosyal medya
sitesi mevcuttur. Geleneksel medya araglar1 gazete, radyo, televizyon olarak kabul

edilmektedir. Yeni medyanin da kendine 6zgi bir takim araglart bulunmaktadir. Bu
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araglar sosyal medya ortamlar1 olarak adlandirilmaktadir. Wikiler, bloglar,
mikrobloglar, sosyal aglar, fotograf ve video paylagim siteleri bu ortamlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Her biri kendine has oOzellikler bulunduran sosyal medya
araclarmmin en temel ortak Ozelligi kullanicilara karsilikli etkilesim imkan

tanimasidir.

4.6.1. Bloglar

Bloglar web giinliigii veya cevrimici gilinliikk olarak adlandirilmaktadir. Dilmen’e
gore (2007, s.5) blog “istenilen konuda internet ortamina doékiilen duyuru ve yorum
yazilaridir”. Web 2.0 teknolojisiyle beraber internette bireylerin hem tiretici hem de
tilkketici konumuna ge¢meleri sonucunda bloglarin kullanimi artmis, kullanicilar
giinliik hayatta yasadiklarini, giindeme dair olaylar ile ilgili goriislerini veya {iriin
inceleme ve yorumlarmi bloglarda yaymlamaya baslamislardir. Ik olarak 1999
yilinda Blogger’in kurulmasiyla ortaya ¢ikan bloglar, Google tarafindan Blogger’in
satin almmasiyla yayginlasmis ve kullanimi artmistir. Giliniimiizde Wordpress,

Blogspot ve Blogger en cok tercih edilen blog olusturma araglaridir.

Yeni medyanin etkilesim 6zelligi dolayisiyla blog yazarlari okuyuculardan geri
bildirim alma ve geri bildirimde bulunma imkanina sahiptir. Giinliikk veya haftalik
olarak siirekli giincellenen bloglarda yer alan icerikler kronolojik olarak; yani
yeniden eskiye olacak sekilde siralanmaktadir. Bloglar, “cogunlukla haber (mesaj)
iceren, diizenli ve ¢ok sik giincellenen, giinliikk biciminde olan, esdeyisle ters
kronolojik, 6zellikle tasarlanmis etkilesim araglarini kullanan ve genellikle bir kisi
veya grup (bazen anonim) tarafindan hazirlanan ve siirdiiriilen bir tiir kisisel web
sayfasidir”(Bayraktutan ve Siitgii, 2010, 5.96). Internet ortaminda yer alan bloglara
igerik ireten kisiler blogger, igerik iiretim ve bu igerigin yayinlanmasi isi blogging
olarak adlandirilmaktadir. Bloglarda yer alan her igerik post olarak tanimlanmakta;

bu icerikler yazi, ses, resim ve video tiirlerinde olabilmektedir.

Temel diizeyde bilgisayar ve internet kullanim bilgisiyle blog yazari olmak
miimkiindiir. Kullanict tiirlerine gore bloglar bireysel ve kurumsal olmak iizere ikiye

ayrilir. Bireysel bloglarda blog yazari uzmani oldugu veya istedigi herhangi bir
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konuda igerik Tlretip yayinlamaktadir. Kurumsal bloglarda ise halkla iligkiler,
pazarlama ve reklamcilik amaciyla gonderiler yer almaktadir. Bloglar ayrica icerik
tiirlerine gore de kategorilere ayrilmaktadir. Fotograf bloglari, video bloglari, ses ve
miizik bloglari, sanat bloglari, bilim ve teknoloji bloglar1 bu kategorilere 6rnek
olarak gosterilebilir. Internet giinliigii / e-giinliik olarak adlandirilan, her hangi bir
teknik bilgi ve donanim gerektirmeyen, kullanimi son derece basit, zengin islevli
sahsi web alanlar1 olan bloglar, yoneticilerinin gorsel ve yazili igeriklerini internet

tizerinden tiim diinyaya iletebilmelerini saglamaktadir(Alikili¢ ve Onat, 2007, s.904).

4.6.2. Mikrobloglar

Mikroblog terimi Twitter ve Tumblr uygulamalar1 ile beraber ortaya c¢ikmustir.
Mikrobloglar kullanicilarin giinliik yasantilarina, giindeme veya herhangi bir konuya
dair diisiincelerini kisa iletiler araciliiyla aktarmasini saglamaktadir. Mikrobloglarda
siirl sayida karakter kullanilarak icerik olusturulmaktadir. Bu igerikler aninda viral
olabilmekte, diinyanin farkli yerlerindeki kullanicilara ulasabilmektedir. Giintimiizde

en ¢ok kullanilan mikroblog sitesi Twitter’dur.

4.6.2.1. Twitter

Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulan Twitter mikroblog veya sosyal ag sitesi
olarak tanimlanmaktadir. Twitter kullanicilart diigtincelerini 2017 yilinin Eyliil ayina
kadar 140 karakterle paylasmislardir. Mobil iletisim teknolojilerinin gelisip yaygin
olarak kullanilmasiyla birlikte etki alani genisleyen Twitter, 2017 yilinin Kasim
ayinda 140 karakter olan sinirlamasin1 280°e yiikseltmis, kullanicilarin kendilerini

daha iyi ifade etme olanagini sunmustur.

Twitter iizerinden {iretilen iceriklere Tweet adi verilmektedir. Kullanicilar yakin
cevresini ve taninmuis kisileri; ayrica ilgi duyduklari konular1 Twitter iizerinden takip
edebilmektedir. Bir mikroblog sitesi olarak blog mantigindan hareketle yola ¢ikan
Twitter, bireyselligin mithim oldugu diger mecralarin tersine toplumsal olaylarin
tartisabildigi ve #hashtag kullanimlari ile herkesin bir giindem baslig1 olusturdugu ya
da olusturulmus glindem etiketlerine #hashtag kullanarak fikir beyan edebildigi bir
ortam olusturmaktadir(Ugar, 2017, s.674). Twitter kisisel kullanimin yani sira bir ¢ok
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kurum ve kurulus tarafindan kullanilmasiyla beraber “What are you doing?” (ne
yaptyorsun?) sorusunun yerine, diger sosyal medya araglarinin aksine “What’s
happening?”(Neler oluyor?) sorusuyla kullanicilarin1 karsilamak adina harekete

gecmistir(Aytekin, 2012, s.110).

sl TWITTER AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON TWITTER

NUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

TWITTER REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN TWITTER'S THAT TWITTER THAT TWITTER

ADVERTS ON TWITTER ADVERTS ON TWITTER ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*

AR

339.6 5.6% -3.1% 38% 62%
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Sekil 4. Diinyada Twitter Kullanim1 (URL-9, 2020)

Diinya genelinde 340 milyona yakin Twitter kullanicis1 bulunmaktadir. En popiiler
mikroblog sitelerinden biri olan Twitter en ¢ok ABD’de kullanilmaktadir. Tiirkiye’de

ise toplam Twitter kullanici sayisi 11 milyon 800 bin olarak belirlenmistir.

Twitter’in farkli amaglar1 gergeklestirmeye yarayan kavramlari bulunmaktadir.
Bunlar Tweet, Retweet, Hashtag, Mention ve Trending Topic’tir. Tweet kullanicinin
280 karakter sinirlamasiyla yaymladigi iletilere denir. Retweet ise kullanicinin baska
bir kullanic1 tarafindan paylagilan Tweet’ini kendi hesabinda yayinlamasidir.
Hashtag ise yukarida belirtildigi tizere “#” isareti ile belirli konular1 ve giindemleri
smiflandirip takip etmek amaciyla kullanilmaktadir. Mention bir konuya dair ilgisi ve
bilgisi olan kisi veya kisilerin “@” sembolii ile bahsedilmesidir. Trending Topic ise
diinyada veya belirli bir iilkede Twitter kullanicilarinin en ¢ok konustugu kelimeler
ve hashtaglerden olusan listedir. Bu liste anlik olarak giincellenmekte, farkli

kelimeler ve hashtagler listeye girebilmektedir.
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4.6.3. Wikiler

Wikiler, herhangi bir konu hakkinda kullanicilarin bilgi paylasiminda bulundugu
bilgi havuzlar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram ilk olarak wikiwikiweb adli
internet sitesinde kullanilmistir. Wikiwikiweb sitesi Ward Cunningham tarafindan
kurulmustur. Wiki, kullanicilarin bir Web sitesinin igerigini olusturmak icin isbirligi
yapmalarint saglayan bir sunucu programidir. Bu terim Hawaii dilinde "hizli"
manasinda kullanilan "wikiwiki" kelimesinden gelir. Wikiler, isbirlik¢i giiven
ilkesiyle ¢alisir. En basit wiki programlari kullanicilarin igerik olusturmasina ve bu

igerigi diizenlemesine, degistirmesine olanak saglar(URL-10, 2020).

Icerigi kolayca olusturulabilen ve diizenlenebilen ¢ok sayida birbirine bagli web
sayfasindan olusan web sitelerini belirtmek i¢in Wiki’den yararlanilir. Wiki
ortamlarinda isbirligine dayali bir bilgi paylasimi mevcuttur. Wiki web siteleri, ayni
konu iistiinde ¢alisan bireylerin fikirlerini paylasmak, is boliimiinde istiine
diisenlerle ilgili gelismeleri aktarmak ve projeyi nihayetlendirmek igin bir araya

geldikleri sistemlerdir(Karabulut, 2008, s.188-189).
4.6.3.1. Wikipedia

Alexa.com verilerine gore diinyanin en ¢ok tiklanan 12.internet sitesi olan Wikipedia
Jimmy Wales ve Larry Sanger tarafindan 2001 yilinda kurulmustur. Igeriklerinin
timii kullanicilar tarafindan olusturulan Wikipedia diinyanin en popiiler bilgi
kaynagi olarak kabul edilmektedir. Mart 2020 itibariyle Wikipedia’da diinya
genelinde toplam 167.074.515 sayfa bulunmaktadir(URL-11, 2020). Bu sayfalarin
igerisinde Tiirkge sayfa sayisi ise 1.469.802 olarak belirlenmistir. Degisen ve
biiyiiyen bir yapiya sahip olan Wikipedia siirekli giincellenmektedir. Wikipedia,
internet {izerinde wiki yazilimi olusturulan tek bilgi kaynagi degildir. Yemek,
seyahat, egitim gibi farkli konular1 kapsayan wiki siteleri de mevcuttur. Wikitravel,
Wiktionary, Wikibooks (kullanicilarin katilimi ile ¢evrimigi kitaplar olusturmay1
hedefleyen bir sitedir) Wikisource, Wikiversity bu aralar internet kullanicilarinin
dikkatini ¢eken olusumlardir(Karabulut, 2008, s.190).



43

4.6.4. Sosyal Aglar

Kullanicilarin agik ya da yart agik bir sekilde profil olusturdugu, yakin ¢evreleri veya
ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesimde bulundugu sanal ortamlar sosyal aglar
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal aglar ile kullanicilar kendi profillerini
olusturabilmekte, diger kisilerin  profilleriyle  baglantt  kurabilmektedir.
Kullanicilarinin kendileri hakkinda kisisel icerikler yayinlayabilecegi, arkadaslari ile
karsilikli olarak iletisim kurabilecegi, yazi, resim ve video paylasimi yapabilecegi,
internet  siteleri  “Sosyal Ag” ya da “Sosyal Paylasim Sitesi” olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal medya araglar1 insanlarin birbirleriyle hikayelerini,
tecriibelerini paylastiklart bir ortam oldugu i¢in giiniimiizdeki en 6nemli sosyal

etkilesim kaynaklarindan biridir(Yticel, 2012, s.144).

1990’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan sosyal ag siteleri giiniimiizde iletisim ve
haberlesmenin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Web 2.0 teknolojisinin gelistirilip
yayginlagmasiyla birlikte sosyal aglar kullanicilarin ilgisini ¢ekmeyi basarmustir.
Sosyal medya ortamlar1 igerik iiretimi ve paylasimi yapma, sohbet etme ve
sosyallesme gibi farkli amaglar igin kullanilmaktadir. Igerik iiretimi ve paylasimi
yapilan sosyal aglara; Bloglar, Instagram, Twitter, Youtube Ornek gosterilebilir.
Sohbet aglarina Skype, WhatsApp, WeChat ve Facebook Messenger; sosyallesme

aglarma ise Facebook, LinkedIn ve Hi5 6rnek olarak gosterilebilir.
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Twitter kulllanicitarina acildi Fowsquars Snapchat
| Facebook, Myspace, Vimeo, | 2009, 2010 2012 2013
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Sekil 5. Sosyal Medya Zaman Cizelgesi(URL-8, 2020)
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Sosyal medya araglarinin ilk tiirlerinden biri olan BBS(Bulletin Board Systems)
duyuru panolar1 1970’li yillarda ortaya c¢ikmis ve bu internet siteleri araciligi ile
insanlar birbirlerine mesaj ve dosyalar gonderebilmislerdir. BBS internet siteleri
1990’larin sonlarina kadar kullanilmis, 1988 yilinda kullanilmaya baglanan anlik
sohbet uygulamalarimin Onciisii sayilabilecek olan IRC(Internet Relay Chat)
kullanima acilmistir. 1997 yilina gelindiginde sosyal medya uygulamalarinin ilki
olan Six Degrees ortaya kurularak diinya genclinde yaklasik 1 milyon kullanici
sayisina ulasmistir. Kullanicilar Six Degrees’te kendi profillerini olusturarak diger
kullanicilarla iletisim kurmuslardir. Kullanicilara profil yaratma ve arkadag listeleme
imkani taniyan, 1998 yilinin basinda ise arkadaglarinin listelerini inceleme firsati
sunan arkadas odakli sixdegrees.com sitesinin sosyal aglarin ilk 6rnegi olarak ortaya
ciktigr goriilmektedir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s.218-219). 2002 yilinda
Friendster, 2003 yilinda Hi5 ve MySpace kurulmus, Sixdegrees’ten daha kapsamli
olan bu siteler milyonlarca kullaniciya ulagsmislardir. Giiniimiizde pek ¢ok sosyal ag
sitesi bulunmaktadir. Bunlardan en popiileri ve en ¢ok kullanict sayisina sahip olant

ise Facebook’tur.

4.6.4.1. Facebook

Facebook 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Harvard
Universitesi dgrencilerinin fotograflar1 ve kisa bilgilerinin yer aldigi bir site olarak
kurulan “thefacebook™ kisa bir siire igerisinde bir ¢ok {iniversite 6grencisinin profil
olusturdugu bir alan olmus, 2006 yilinda herkesin kullanimina agilarak
yaygimlagmistir. Facebook’un bu kadar ¢ok tercih edilmesinin sebepleri; mobil
araclarla kullanilabilmesi, bireyler arast iletisimi kolaylastirmak ic¢in sohbet
sisteminin olmasi, gruplar ve sayfalar aracilifiyla sanal iliskiler kurulabilmesi,
hemen hemen her dilde kullanilabilmesi ve oyun oynanabilmesi seklinde
siralanabilir. Facebook bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek kendini
giincellemekte ve boylece kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek hale gelmektedir.
Insanlarin yani sira sirketler ve kurumlar da hedef kitlelerine ulasabilmek adina
Facebook sayfalar1 olusturmaktadir. Boylece hedef kitlenin ne istedigi, egilimlerinin
neler oldugu belirlenebilmektedir. Kullanic1 yorumlar: bu sayfalar adina énemli bir

kazanimdir.
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FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON FACEBOOK

NUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF

FACEBOOK REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN FACEBOOK'S THAT FACEBOOK THAT FACEBOOK
ADVERTS ON FACEBOOK ADVERTS ON FACEBOOK ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*
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Sekil 6. Diinyada Facebook kullanimi1 (URL-9, 2020)

Diinya genelinde en c¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Facebook’un kullanict sayist 2020 yili Ocak aymda 1 Milyar 950 milyon olarak
belirlenmistir. Tiirkiye 2020 yilinin Ocak ayinda 37 milyon aktif kullanict sayisi ile

Facebook kullaniminda diinya genelinde 10.sirada yer almaktadir.

Facebook’un yani sira Linkedin ve Google+ da sosyal ag sitelerine drnek olarak
gosterilebilir. 2003 yilinda kurulan Linkedin is diinyasina hitap eden bir internet
sitesidir. Linkedin’de is ilanlar1 ve sektorel haberler paylagilmaktadir. Linkedin
isveren ile is¢iyi ortak noktada bulusturmayr amaglamaktadir. Google+ ise 2011
yilinda kurulmustur. Kullanicilarin fotograf, video ve baglanti paylasimlarim
yapmalarinin yaninda goriintiilii goriismeler gerceklestirmesini de saglayan bir arag
olan Google+ 2019 yil1 itibariyle kisisel kullanimini1 devre dis1 birakmistir. Bunun
sebebi ise 50 milyondan fazla kullanicinin giivenlik agigindan etkilenmesi olarak

belirtilmistir(URL-12, 2020).

4.6.5. Fotograf ve Video Paylasim Siteleri

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yani sira ses ve goriintiileme teknolojileri de
gelismis, kullanim1 kolaylasmis ve ucuzlamistir. Dijital kameralar ve fotograf
makineleriyle yapilabilecek neredeyse her islem gilinlimiizde cep telefonlar1 ile

gerceklestirilebilmektedir. Sosyal medya kisilere fotograf ve video paylasim imkani
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sunmus; bunun i¢in farkli sosyal aglar gelistirilmistir. Fotograf paylasim sitelerinin
ilk 6rnegi Flickr olarak kabul edilmektedir. 2004 yilinda kurulan Flickr, 2008 yilina
kadar kullanicilarin kisisel fotograflarin1 paylasmalarina izin vermis, 2008 yilindan
itibaren de video paylagimini etkinlestirmistir. Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan

bir diger fotograf paylasim ag1 ise Instagram’dir.

4.6.5.1. Instagram

Instagram 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Kreiger tarafindan kurulmustur. 925
milyondan fazla kullanicis1 bulunan Instagram 2012 yilinda Facebook tarafindan
satin alimmig ve kullanicilarin hesaplarint  Facebook profilleri ile entegre
edebilmelerini  saglamistir.  Kuruldugu  donemde sadece iOS  isletim
sisteminde(iPhone, iPad ve iPod) kullanilabilen Instagram, 2012 yilindan sonra
Android cihazlar1 da desteklemeye baslamistir. Kullanicilarin ¢ektikleri fotograflara
cesitli efektler ekleyerek paylasabilmelerini sunan Instagram’da geri bildirim 6zelligi
bulunmaktadir. Insanlar takip ettikleri kisilerin fotograflarmin altma yorum
yazabilmekte, Direct Message(DM) olarak adlandirilan sistemle karsilikli yazigsarak
iletisim kurabilmektedir. Ayrica bireyler Instagram’da bulunan hashtag’leri(#)

kullanarak, ilgili etiketle paylasilan herkese agik gonderilere erisilebilmektedir.

INSTAGRAM AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL NUMBER OF PEOPLE THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

NUMBER OF PEOPLE THAT SHARE OF POPULATION QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
INSTAGRAM REPORTS AGED 13+ THAT MARKETERS QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE
CAN BE REACHED WITH CAN REACH WITH IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM  ADVERTS ON INSTAGRAM ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE® REPORTS IS MALE*

928.5 15% +5.7% 50.9% 49.1%
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Sekil 7. Diinyada Instagram kullanimi1 (URL-9, 2020)
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2016 yilinda Instagram’a yeni bir 6zellik olarak “Stories” getirilmistir. Bu 6zellikle
birlikte kullanicilar profillerinde sadece 24 saat boyunca kalan ve takipgileri
tarafindan goriilebilen gecici gonderiler paylasmaya baglamistir. Anlik paylasim
imkani taniyan hikayeler yliksek takipgili kisiler tarafindan reklam araci olarak da

kullanilmaktadir.

4.6.5.2. YouTube

“Broadcast Yourself” sloganiyla 2005 yilinda kurulan YouTube giinliimiiziin en
popiiler video paylasim agidir. Insanlarn ¢ektikleri videolar: yaymlamasi ve ilgi
alanlaria gore videolar1 bulup izlemesini saglayan YouTube 2006 yilinda Google
tarafindan satin alinmistir. Adindaki “Tube” s6zciigii ile televizyona gonderme yapan
YouTube ilk baslarda Internet iizerinde bulunan bir video deposu olarak diisiiniilmiis
olsa da, kullanici tiirevli igeriklerle birlikte zenginlesmis ve pek ¢ok farkli amag icin

kullanilan bir ortam haline gelmistir (Comu, 2012, 5.73).

YouTube hem amatér hem de profesyonel igeriklerin yer aldigi bir ortamdir.
Eglence, gezi, egitim, haber, spor, miizik, dizi, film ve pek ¢ok kategoriden video
YouTube’da yayinlanmaktadir. YouTube iizerinde kullanicilar izledikleri videoya
yorum yapabilmekte, begen veya begenme butonlarim1 kullanarak video hakkindaki
goriisiinii belirtmekte, diger kullanicilarin yorumlarima yanit verebilmektedir. Bu

ozellikleriyle YouTube etkilesimli bir ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

YOUTUBE OVERVIEW

ESSENTIAL HEADUNES FOR YOUTUBE USE AROUND THE WORLD

NUMBER OF LOGGED-IN SHARE OF POPULATION TOTAL NUMBER OF FEMALE USERS AS A MALE USERS AS A
USERS OF YOUTUBE AGED 13+ THAT LOGS IN HOURS WATCHED ON PERCENTAGE OF TOTAL PERCENTAGE OF TOTAL
EACH MONTH TO YOUTUBE EACH MONTH YOUTUBE EACH DAY MALE AND FEMALE USERS®  MALE AND FEMALE USERS *
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33% 45% 35%
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Sekil 8. Diinyada YouTube kullanimi1 (URL-9, 2020)
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Glinlimiizde 2 milyardan fazla kullanicist bulunan YouTube’da diinya genelinde
giinliik 1 milyar saati askin video izlenmektedir. YouTube profilleri kanal olarak
adlandirilmaktadir. Insanlar istedikleri kanala abone olabilmektedir. YouTube’da en
¢ok abonesi bulunan kanal T-Series’dir. Bir miizik yayinlama kanali olan T-Series’in

2020 yil1 itibariyle 130 Milyondan fazla abonesi bulunmaktadir(URL-13, 2020).

Metin tabanli Blog yayinciligt YouTube ile beraber video tabanli hale gelmistir.
Insanlar her tiirlii konu ve durumla ilgili videolar ¢ekmeye ve bunlar1 YouTube
lizerinden yayinlamaya baslamistir. Bunun sonucunda Vlog olgusu geligmistir.
Blogger’larda oldugu gibi YouTube iizerinden para kazanan Vlogger’lar ortaya
cikmistir. Boylece YouTube yayinciligi bir meslek haline gelmistir. Ayrica

YouTube’a igerik iiretip para kazanan kisilere “YouTuber” ad1 verilmistir.

YouTube, kullanicilarina belirli sartlar1 saglamasi halinde 6deme yapmaktadir.
Internet sitesinde veya mobil uygulamalarda goriintiilenen reklamlar iizerinden
hesaplanan miktar YouTuber’lara kesintiler yapildiktan sonra 6denmektedir. 2019
yili Forbes listesine gore YouTube iizerinden en ¢ok para kazanan kanal Ryan's
World kanalidir. 8 yasindaki Ryan Kaji 26 milyon dolar gelirle Forbes dergisinin en
cok kazananlar listesinde yer almistir(URL-14, 2020).

4.7. Kiiresel Olgekte internet Kullanim Oranlar

Bilisim ¢ag1 veya enformasyon ¢agi olarak adlandirilan giiniimiizde; bilgiye erismek
ve iletisim kurmak icin kullanilan baslica kaynak internet olarak karsimiza
cikmaktadir. 20.ylizyilin ikinci yarisindan sonra icat edilen ve siirekli olarak
giincellenip gelistirilen internet teknolojisi 21.yiizyila gelindiginde sosyal medya
araclarinin ortaya ¢ikmasiyla diinyanin hemen her yerinde erisilebilir hale gelmistir.
Yeni medya insanlarm giinliik yasantilarimi  ve iletisim  aliskanliklarin
degistirmektedir. Internet ve sosyal medya araciligiyla diinyanin herhangi bir
bolgesinde yasanan olaylarla ilgili haberlere ulasilabilmekte; diinyanin herhangi bir
bolgesinde yasayan kisilerle iletisim kurulabilmektedir. Her gecen giin kullanici

sayisini arttiran internet ve sosyal medyanin diinya geneli kullanim oranlar1 her yil
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bazi kurum ve kuruluslar tarafindan arastirilmaktadir. Bu bolimde We Are Social

verileri ele alinacaktir.

Diinya geneli niifus Ocak 2020 yili itibariyle 7 Milyar 750 milyon olarak
belirlenmistir. Diinya niifusunun 5 milyardan fazlasinin cep telefonu kullandig1 ve
4.5 milyardan fazla kisinin aktif internet kullanicis1 oldugu gériilmektedir. internet
kullanan kisilerden 3 Milyar 800 Milyonunun ise aktif sosyal medya kullanicisi
oldugu belirtilmistir. Toplam niifusun %59’unun internete erisimi bulunmaktadir.
2019 y1l1 verilerine gore internet kullanici sayisinda %7°lik yani yaklagik 300 milyon
kisilik bir artis yaganmistir. Ayrica, bir kiginin giinde ortalama 6 saat 45 dakikasini

internette gecirdigi belirlenmistir.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

&

7.75 5.19 4.54 3.80

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67 % 59% 49%
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Sekil 9. Diinyada internet kullanimi1 (URL-9, 2020)

Tirkiye’de ise yaklagik 84 milyon olan niifusun 62 milyonunun internet kullanicisi
oldugu belirlenmistir. Bu say1 {ilke niifusunun %74’line denktir. 62 milyon internet
kullanicisinin 52 milyonu ise aktif sosyal medya kullanicisidir. Sosyal medya
araclarina gore Tiirkiye’de 37 Milyon Facebook, 38 Milyon Instagram ve yaklagik 12
Milyon Twitter kullanicist bulunmaktadir. Ulkeler siralamasinda Tiirkiye bu

uygulamalarda ilk 10 sirada yer almaktadir.
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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

83.88 77.39 62.07 54.00

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

75% 92% 74%

Hootsuite

Sekil 10. Tiirkiye'de internet kullanimi (URL-9, 2020)

Diinya tizerinde aktif sosyal medya kullanicisi sayisinin ise 3 Milyar 800 Milyon kisi
oldugu goriilmektedir. Diinya niifusunun neredeyse yarist sosyal medya
kullanicisidir. Mobil iletisim teknolojilerinin gelismesi iletisim alanini etkilemis;
sosyal medya siteleri mobil uygulamalar gelistirmislerdir. Sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medya araclarina mobil cihazlar kullanarak erisme orani ise

%99 olarak belirlenmistir.

SOCIAL MEDIA USE AROUND THE WORLD

BASED ON THE NUMBER OF MONTHLY ACTIVE USERS OF TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS IN EACH COUNTRY OR TERRITORY

TOTAL NUMBER OF SOCIAL MEDIA ANNUAL GROWTH IN TOTALNUMBER OF SOCIAL PERCENTAGE OF TOTAL
ACTIVE SOCIAL PENETRATION (USERS THE TOTAL NUMBER OF MEDIA USERS ACCESSING SOCIAL MEDIA USERS
MEDIA USERS vs. TOTALPOPULATION*) SOCIAL MEDIA USERS VIA MOBILE PHONES ACCESSING VIA MOBILE

LA AN

3.80 49% +9.2% 3.75 99%
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Sekil 11. Diinyada sosyal medya kullanimi1 (URL-9, 2020)
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Zaman igerisinde sosyal medya araglarinin sayisinda artis yasanmig; buna paralel
olarak kullanici sayis1 da artmustir. Internetin yayginlasmasi, yeni sosyal aglarin
ortaya c¢ikmasi, sosyal aglarin kullaniminin kolay olmasi ve mobil iletisim

teknolojilerinin gelisip ucuzlamasi bunun en 6nemli sebepleri arasinda gosterilebilir.

Sosyal medya kullanict sayisinin 2015 yilinda 2 Milyar 87 Milyon kisi oldugu
goriiliirken bu say1 2020 yilinda neredeyse iki katina ¢ikmistir. 2015 yilindan itibaren
her gecen yaklasik %10 artan sosyal medya kullanicis1 2020 yilinda 3 Milyar 805
milyon olarak gériilmiistiir. Bu say1 giin gectik¢e daha da artmaktadir.

SOCIAL MEDIA USER NUMBERS OVER TIME

THE NUMBER OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS BY YEAR, WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Sekil 12. Yillara gore sosyal medya kullanici sayis1 (URL-9, 2020)

Yasanan teknolojik gelismeler internetin yayginlagsmasima neden olmus, internet
kiiresel capta kullanilan bir ortam haline gelmistir. Sosyal ag siteleri internet
kullaniminin artmasini saglamis, kullanicilar gerek iletisim kurma, gerek haberlesme,
gerek eglenme ihtiyaglarini bu araglari kullanarak gidermeye baslamislardir. Yeni

medya, bilisim ve enformasyon ¢aginin en 6énemli araci olmustur.



52

5. ARASTIRMANIN KAPSAMI

5.1. Arastirma Problemi

Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan
ve kisa bir siire igerisinde tiim diinyaya yayilip kiiresel pandemi olarak ilan edilen
Koronaviris(COVID-19) salgin1 insanligi bir karantina siirecine itmistir. Bu
karantina siireci sirketlerin ¢alisma kosullarini etkilemis ve 6zellikle dijital sektorde
hizmet veren pek c¢ok kurulus evden calisma modeline ge¢mistir. Bu ¢alismanin
temel problemini yeni medyanin gelisim siireci ve yeni iletisim teknolojilerini
kullanarak icerik iireten sirketlerin Koronaviriis salgininda nasil bir yol izledikleri

olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Konusu

Internet teknolojisinin gelismesi iletisim alaninda koklii degisikliklere yol agmistir.
Geleneksel medyanin yani sira yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya araclari
kullanilarak haber alma ve haber verme eylemleri gergeklestirilmektedir. Yeni
iletisim teknolojileri ile birlikte insanlar istedikleri anda ve istedikleri yerde olup
bitenlerden haberdar olabilecek duruma gelmislerdir. Sosyal medya araglarinin
ortaya ¢ikmasi haber alma aligkanliklarimi onemli Glgiide etkilemis, haberler bu
araclar kullanilarak genis kitlelere aktarilmaya baslanmistir.  Sosyal medyanin
kullanimimin kolay olmasi ve iletilerin ¢ok hizli bir sekilde sayisiz insana
ulastirilmas bu araglarin diinya iizerinde milyonlarca kisi tarafindan kullanilmasini
saglamaktadir. Arastirma kiiresel COVID-19 salgimni siirecinde igerik tiretimini konu
edinmektedir. COVID-19 salgin1 siirecinde yeni iletisim ortamlarin1 kullanarak
yayincilik yapan dort farkli internet sitesinin calisanlartyla yapilan goriismeler

1s181nda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.
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5.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmada yeni medyanin gelisim siireci anlatilmaya ve Koronaviriis salgini
siirecinde teknoloji haber sitelerinin igerik liretmek i¢in hangi yollara basvurduklari

belirlenmeye caligilmistir.

5.4. Arastirmanin Onemi

Diinya 2020 yilinda kiiresel bir pandemi ile miicadele ederken yeni iletisim
olanaklar1 ve internetin zaman-mekan sinirlamasini ortadan kaldirmasiyla birlikte
ozellikle yeni medya ortamlarinda icerik iireten sirketler ¢alismaya devam etmistir.
Yeni medya konusuyla ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Fakat bu arastirma kiiresel
COVID-19 salgini stirecinde igerik tiretimi ile ilgili oldugu i¢in bu yoniiyle diger

calismalardan ayrilmaktadir.

5.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Yeni medyada glindemden spora, egitimden magazine kadar pek ¢ok kategoride
yayincilik yapilmaktadir. Tiim kategorilerle ilgili yayin yapan kisi veya kuruluslara
ulagsmak miimkiin olmadig1 i¢in calisma sadece teknoloji haber siteleri ile

sinirlandirilmastir.

Koronaviriis pandemisi sebebiyle goriisme yapilan kisilerle yliz yiize degil yalnizca
dijital imkanlar kullanilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Sesli veya goriintiili

goriisme yapilamayan katilimcilar sorular1 Mail tizerinden yanitlamistir.

Internet yayincihginda ofis calisanlari kadar &nemli bir diger calisan grubu
freelance/uzaktan c¢alisan muhabirlerdir. Ofis c¢alisanlarinin  sayist  freelance
muhabirlerden az oldugu i¢in dort sirketten toplan sekiz ofis c¢alisanina

ulasilabilmistir.
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5.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yOntemi arastirma silirecinde izlenen yol olarak tanimlanabilir. Bu
caligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme, taninmis veya alaninda uzman kisilerin belirli bir konu
hakkindaki goriiglerini 6grenmek i¢in o kisiyle karsilikli bilgi aligverisi yapma
seklinde tanimlanabilir. Sozli iletisim yoluyla veri toplama teknigi olarak da
tanimlanan gorlisme; genellikle yiliz yiize olarak yapilsa da, telefon veya diger
teknolojik araclar kullanilarak da yapilabilmektedir. Kiimbetoglu bir nitel arastirma
teknigi olan goériismeyi, derinlemesine goriigme olarak tanimlar ve derinlemesine
goriismeyi acik uclu sorular sormak, bunlart dinlemek, cevaplar1 kaydetmek ve
bunlarla iligkili ek sorular sormak vasitalariyla, arastirma konusunu detayli bir
sekilde incelemeyi kabil hale getiren bir teknik seklinde tasvir eder(Tokmak, 2016,
5.90).

5.7. Veri Toplama Teknigi

Bu calismada 7 -25 Mayis 2020 tarihleri arasinda arastirma konusuyla iligkili oldugu
belirlenen dort internet sitesinin toplam sekiz c¢alisaniyla derinlemesine goriisme
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanarak belirtilen tarih araliginda

katilimcilar ile dijital imkanlar kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir.

5.7.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuyla ilgili oldugu diisiiniilen sirketlerdeki caligsanlarla mail {izerinden
iletisime gecilerek goriisme giin ve saati belirlenmis, katilimcilarla yaklasik 45
dakika stiren sesli veya goriintiilii gériismeler yapilmistir. Goriismeler yapilirken ses
kayit cihazi kullanilarak veriler kayit altina alinmistir. Sesli veya goriintiilii
goriismenin yapilamadigr katilimcilar sorulart1 mail {izerinden yazili olarak

yanitlamigtir.



55

6. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde yeni medyada yayin yapan teknoloji haber sitelerinin
COVID-19 pandemisi siirecinde igerik iiretimlerini nasil gergeklestirdigine dair
yapilan arastirmanin bulgular ele almacaktir. Ik olarak gériisme yapilan kisiler ve
calistiklart sirketler hakkinda bilgi verilecek, daha sonra derinlemesine goriisme
yapilan katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen veriler

degerlendirilmeye calisilacaktir.
6.1. Goriisme Yapilan Kisiler Hakkinda Bilgiler

Tablo 2. Katilimci bilgileri

Adi, Soyadi Calistigr Sirket Gorevi Yas1
AA. H Sirketi Teknoloji Editorii 27
E.A. H Sirketi Yayin Direktorii 48
K.E. H Sirketi Yazi Isleri Miidiirii 29
K.K. W Sirketi Sosyal Medya Sorumlusu 26
O.A. W Sirketi Sosyal Medya Sorumlusu 28
S.K. W Sirketi SEO Editdrii 26
0.C. T Sirketi Yayin Yonetmeni 46
M.A.E. S Sirketi Yazi Isleri Miidiirii 23

Bu caligmada, arastirma konusuyla ilgili olarak dort farkli teknoloji haber sitesinden
toplam sekiz kisiyle derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimcilardan A.A. 7
yildir teknoloji sektoriinde galistigini ifade etmektedir. A.A. H sirketinde 3 yildir
calistigin1 belirterek teknoloji editorligii yaptigii ve H Sirketinin  YouTube

kanalinda igerik iireticisi oldugunu belirtmektedir.

Teknoloji yaymciligina 2013 yilinda basladigini sdyleyen K.E. 2 yildan fazla bir
stiredir H sirketinin yazi isleri midiirii olarak calistigini sdylemistir. Gorevinin
ozellikle video igeriklerinin metinlerini hazirlamak oldugunu ifade eden K.E.,
freelance/uzaktan galisan ekibin gonderdigi haberlerin sitenin kurallarina uygun olup
olmadigini kontrol ettigini ve varsa hatalar diizelttigini belirtiyor. K.E. ayn1 zamanda

A.A. ile birlikte H sirketinin YouTube kanalinda igerik iiretmektedir.
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H sirketi ekibinden E.A. ise yayin direktorii oldugunu fakat kendisini igerik retici
olarak tanimladigini ifade etmektedir; “Ben kendimi yayimnci olarak isimlendirmeyi
tercih ediyorum. Yani gazeteci yada teknoloji editorii ya da baska bir sey degil de

yayinci demeyi tercih ediyorum.”

W Sirketi internet sitesinin sosyal medya ekibinde bir yildir gérevli olan K.K. isiyle
ilgili olarak su tanimlamayi yapmaktadir; “Sosyal Medya ekibinde calisiyorum.
Instagram, Facebook, Twitter ve Telegram'da paylasimlar yaparak takipgilerimizi

hem bilgilendirip hem eglendirmeyi amagliyorum.”

Teknoloji merakinin 2012 yilinda agtig1 Facebook sayfalari ile basladigini sdyleyen
O.A. bes yildir W Sirketinin ekibinde oldugunu belirterek gorevi ile ilgili; “W
Sirketindeki gorevim sosyal medya uzmani. Tabii ki bu uzmanlik kelimesini burada
gelistirdim. Ciraklik, kalfalik, ustalik deyimini tamamen W’da yasadim diyebilirim.
Su anda sosyal medyada ekip lideriyim. Gorevimiz W’yu olabildigince yeni

kullaniciyla tanistirmak ve gelistirmek.” ifadelerini kullanmaktadir.

W Sirketi editorlerinden S.K. ise gorevinin SEO editorliigi oldugunu sdyleyerek
“Son 1 yildir seo editoriiylim. Ben isin daha ¢ok icerik kismiyla ilgileniyorum.

Teknik kisimdan sorumlu degilim.” ifadelerini kullanmaktadir.

T Sirketi yaymn ydénetmeni O.C. teknoloji yayinciligina 18 yil dnce basladigim
belirterek “Internet diinyasina 1999 yilinda NTVMSNBC ile giris yaptim ve 8 yil
boyunca sitenin arayliziinden sorumlu olarak c¢alisttm. Ayrica PCWorld, PC
Magazine, National Geographic Tiirkiye, Gezgin Foto gibi bir¢ok dergide icerik ve
projeler irettim. Cnet Tiirkiye, S Sirketi, Al Jazeera Tiirkiye gibi internet sitelerinde
calistm. Internetin yami sira bircok televizyon kanalinda teknoloji {izerine

programlar da hazirladim.” seklinde konugmaktadir.

S Sirketi yazi igleri miidiiri M.A.E. 5 yildan fazla bir siiredir teknoloji sektoriinde
calistigimi ifade etmektedir. M.A.E. kendisi ve gorevi ile ilgili su ciimleleri
kullanmaktadir; “2015 yilimin Eyliil ayinda S Sirketine basladim ve hala ¢alismaya
devam ediyorum. Yaklasik 3 yil boyunca Teknoloji Editorii olarak calistiktan sonra
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Haber Miidiirii gorevine terfi ettim. Su anda Yazi Isleri Miidiirii olarak

calismaktayim. Baslangigtan bu yana uzaktan ¢alistyorum.”

6.2. Goriisme Yapilan Sirketler Hakkinda Bilgiler

6.2.1. H Sirketi

Teknoloji satin alma rehberi mottosuyla insanlara yeni alacaklar1 teknolojik cihazlari
nasil se¢gmeleri gerektigine dair rehberlik etmeyi amaclayan H’yi E.A.; “Sirketimizi
biz teknoloji satin alma rehberi olarak tanimliyoruz. Yani aslinda yeni teknolojilerle
ilgiliyiz ama yeni teknolojilerin daha ¢ok bizim iilkemizde satilanlar1 ile ilgiliyiz.
Ulkemizde satilmayan cihazlar ya da iilkemizde hizmete sunulmayacak olan
teknolojiler bizim icin &ncelikli olarak ¢ok 6n planda degil. Uriiniin ya da hizmetin
bizim inceleme ve kistaslarimiza gecebilmesi igin Tiirkiye’de satilabilir ve fiyatinin
belli olmasi gerekiyor.” seklinde tanimlamaktadir. Yeni ¢ikan teknolojik iirtinlerin
arti ve eksi yonlerini kullanicilara aktardiklarini ifade eden A.A.; “Bizim zaten
mottomuz teknoloji satin alma rehberi olarak geciyor. Tam da yapmak istedigimiz
sey bu. Gegen seneye kadar dergimiz vardi, hatta direkt dergi odaginda bir yaymdik.
Ama hem iilkedeki gereksinimler hem de artik insanlarin dergiden ziyade dijital
iceriklere onem vermesi sebebiyle biz de tamamen dijitale gectik.” ifadelerini

kullanmaktadir.

6.2.2. W Sirketi

Internet sitesinin hakkimizda boliimiinde W Sirketi su sekilde tanimlanmaktadir; “W
Sirketi, 2013 yilinda hayata gegirilmis bir projedir. Diinya ve Tiirkiye glindeminde
yer alan teknoloji ve oyun haberlerini, herkesin anlayacag bir dil ile kullanicilarina
sunar. Teknolojik tirlinler ve oyunlar hakkinda samimi ve yalin bir sunum anlayisi ile
video incelemeleri yapar, sadece gerekli bilgileri vererek ziyaretcilerini teknoloji
diinyas1 hakkinda bilinglendirmeyi amag edinir. W, tarafsiz bir teknoloji haber portali
olup, iceriklerini kendi yazar kadrosuyla iiretmektedir. Ziyaret¢ilerinin ilgi duydugu
teknoloji alaninda makaleler ve videolar ile giincel igerikleri onlara iicretsiz olarak

sunmaktadir.”
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W Sirketi’ni diger sitelerden ayiran yoniiniin samimiyet oldugunu belirten $.K.
“Ozgiinliik kaygimiz var ve bu dzgiinliigii samimiyetle dolduruyoruz. Yani bir haberi
okuyucuya samimi bir sekilde verip, internet haberciligindeki okuyucuyla iletisim
asamasinda bir duvari kiran internet sitesiyiz.” ifadelerini kullanmaktadir. O.A. ise
W ile ilgili su sozleri soylemektedir; “W olarak hali hazirda ve hep kullandigimiz bir
sloganimiz var: Teknolojinin en samimi ve eglenceli hali. Buradaki en biiyiik gorev
de bize diisiiyor. Kurumsaldan arinmig bir yonetim sekli ve kullanicilarla birebir
iletisim.” K.K. ise W ile ilgili; “Teknolojinin en eglenceli halini takip¢ilerimize ve

okurlarimiza yansitmaya calisiyoruz.” tanimlamasini yapmaktadir.

6.2.3. T Sirketi

2011 yilinda kurulan giinliik teknoloji haber sitesi T Sirketi ile ilgili olarak yayin
yonetmeni O.C. su ifadeleri kullanmaktadir; “Ilkeli ve dogru yaymcilik anlayisiyla
hareket eden T, 2011 yilindan bu yana deneyimli editor kadrosu ile giinliik teknoloji
haberleri hazirliyor.” Ayrica internet sitesinin YouTube kanalinda su ifadelere yer
verilmigstir; “T’de aylik yaklasik 1 milyon ziyaret¢iye 8 milyon sayfa gosterimi
yapiliyor. T’de glindemi belirleyen teknoloji haberleri, galeriler, yazili ve videolu
incelemeler, okuyuculara yol gosteren nasil yapilir videolari, 6zel roportajlar ve daha

bir¢ok farkli igerik yer aliyor.”

6.2.4. S Sirketi

11 Mayis 2005 yilinda yayin hayatina baslayan S ise Tiirkge yayin yapan bir biligim
internet sitesidir. Ayrica S yazilim ve donanim incelemeleri yapmaktadir. M.ALE. S
Sirketi ile ilgili olarak; “2005 yilinin Mayis ayinda yayin hayatina baslayan S
YouTube ve sosyal medya platformlarinda milyonlarca takipgiye/aboneye sahip olan
bir teknoloji haber sitesidir. Her giin en az 2 video ile kullanicilarin karsisina ¢ikan
sirketimiz site tarafinda da her giin onlarca farkli haber ile teknoloji diinyasinda olup

bitenleri okuyucularina aktariyor.” ifadelerini kullanmaktadir.
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6.3. Goriisme Yapilan Sirketlerin Kullandig1 Sosyal Medya Araclari

Internet teknolojisi giinliik yasamimizin neredeyse tiim alanlarina islemis
durumdadir. Kisiler ve kurumlar interneti, 6zellikle sosyal medya araglarini siklikla
kullanmaktadir. Calismada arastirmaya konu olan sirketler kullanicilara internet
sitelerinin yani sira sosyal medya iizerinden de ulagmaktadir. Daha genis kitlelere
hitap edebilmek adina bu araclar kullanilmaktadir. Gorligme yapilan sirketlerin

kullandiklar1 sosyal aglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sirketlerin kullandig1 sosyal aglar

Sirket Facebook Twitter Instagram YouTube Telegram
H Sirketi Evet Evet Evet Evet Evet

W Sirketi Evet Evet Evet Evet Evet

T Sirketi Evet Evet Evet Evet Hayir

S Sirketi Evet Evet Evet Evet Hayir

6.4. Yalmzca Teknoloji Icerikleri Uretilmiyor

Bu soru drneklem olarak belirlenen internet sitelerinde igeriklerin yalnizca teknoloji
odakl1 olup olmadigin1 6grenmek adina sorulmustur. Alinan yanitlar dogrultusunda
internet sitelerinde sadece teknoloji kategorisinde degil; bilim, otomobil, kripto para
ve teknoloji odakli yasanan gelismelerle ilgili haberler yapildigi belirlenmistir.

Konuyla ilgili olarak katilimecilarin goriisleri su sekildedir:

“Web sitesi tarafinda otomobil haberini de goriirsiin zaman zaman. Veya oyun, dizi,
film falan da goriirsiin. Ama YouTube tarafindaki yayilarimizin teknoloji ekseninde
olmasma dikkat ediyoruz. Web sitesinde ise ¢cok az oranda olsa bile farkli farklh

basliklar1 yapabiliyoruz.™

“Teknoloji lizerine yaym yaptigimiz internet sitemizde son zamanlarda insanlarin
ilgisi mobil teknolojilere kaydigi i¢in daha ¢ok mobil teknolojiler iizerine icerik

iretsek de, tabi ki ekran karti, monitér gibi farkli donanim incelemeleri de

* H Sirketi, E.A. ile 10.05.2020 tarihinde yapilan gériisme.
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yapmaktayiz. Teknolojiden bagimsiz olarak ¢ok sik olmamakla beraber insanlarin

ilgi duydugu ve sosyal medyada konustugu dizi film igerikleri iiretiyoruz.”

“Teknoloji yayinciligi yapiyoruz. Ayni1 zamanda yeni ¢ikan teknolojik {iriinlerin
hemen hemen hepsini deneyimleyip artilar1 ve eksileriyle izleyici ve okurlarimiza
anlatmay1 amagliyoruz. Bu iiriin telefon, tablet, bilgisayar da olabilir; teknolojik
donamimlar da olabilir. Ornegin ekran karti, anakart, islemci gibi iiriinlerin
kullanicilara satin aldiklarinda neler sundugunu, nelerle karsilasabileceklerini sade
bir dille aktarmaya calisiyoruz. Teknoloji ve bilim digina ¢iktigimiz konular otomobil

sektdrii olabiliyor. Ayrica kripto paralarla ilgili iceriklere de yer veriyoruz.”®

“Yalnizca teknoloji lizerine haberler degil, haber disinda uzun soluklu igerikler de
iiretiyoruz. Ayrica sadece teknoloji degil, teknolojinin haber ya da igerigin ana
konusuna baslangi¢, gelisme ya da sonugta dahil oldugu her tiirlii sey bizim tiretim
alanimiza giriyor. Yani sosyal medya bir teknolojik gelisme sonucu ise sosyal medya
ile ilgili gelismeleri de haberlestiriyoruz. Mesela sosyal medya yasasi, hukuki bir
gelisme ama teknolojik bir tabani var. Diger konulardan kastimiz teknoloji ile
herhangi bir alansa evet. Ornegin futboldaki VAR sistemi gibi teknolojik bir gelisme

de bizim kapsamimiza giriyor.”7

“Yalmizca teknoloji degil tabii ki fakat teknoloji dikeyinde olan her gelisme bizi
ilgilendiriyor. illa teknoloji olacak diye bir kuralimiz yok, yasam da bizim olayimiz

clinkii. Sosyal medyada geligsen her yeni olayin ‘[akipc;isiyiz.”8

“Glindem, bilim, saglik, uzay, sektorel gibi konularimiz da var.”?

“Bu soruya hem evet, hem hayir seklinde cevap vermem en dogrusu olacaktir. Bugiin

internet sitemize girdiginizde bir akilli telefon haberi kadar, otomobil veya popiiler

® H Sirketi, K.E. ile 09.05.2020 tarihinde yapilan gériisme.
® H Sirketi, A.A. ile 22.05.2020 tarihinde yapilan goriisme.
"W sirketi, $.K. ile 07.05.2020 tarihinde yapilan gériisme.
8 W Sirketi, O.A. ile 14.05.2020 tarihinde yapilan goriisme.
W Sirketi, K.K. ile 14.05.2020 tarihinde yapilan goriisme.
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bilimle alakali igeriklerde karsiniza ¢ikiyor. Hitap ettigimiz kitle bu alanlara da

yogun ilgi gosteriyor.”

“Agirlikli olarak teknoloji haberleri yapiyoruz. Teknoloji ile ilgili giinliikk haberler de

zaman zaman sayfalarimizda yer ahyor.”11

6.5. Evden Calisma Modeline Gegis

Belirlenen internet sitelerinin ¢alisanlariyla yapilan goriismede sorulan “COVID-19
salgin1 siirecinde calisma kosullariniz ne gibi degisikliklere ugradi?” sorusuna
katilimcilarin tamami evden ¢alisma modeline gecildigine dair yanitlar vermistir. Bu
durum mevcut durumda uzaktan galisan editor kadrosu igin gegerli olmasa da ofis
calisanlarinin bu diizene gectigi goriilmektedir. Ayrica H Sirketinde ¢alisanlarin
haftada iki giin belirli sinirliliklar kapsaminda ofise gittigi belirlenmistir. Bu konuyla

ilgili olarak katilimcilarin yanitlar su sekildedir:

“H olarak biz ofiste galisiyorduk. Karantina baslangicinda tamamen evden ¢alismaya
bagladik. Daha sonra 2 giinliik ¢alisma diizenine gegildi. 2 giin ofise gelecek kisiler
hem kendilerini hem de diger ¢alisanlari riske atmamak igin toplu tasima
kullanmadan, sadece kendi araglariyla gelebilecekler ofise gelsin seklinde bir
ayarlama yapildi. Ben ve A.A. ofisin oldugu sitede oturuyoruz ve stiidyo kullanimi
icin veya ofisteki esyalar1 kullanmamiz i¢in bir ithtiyactmiz oldugunda cikip ofise
gidebiliyoruz. Hemen hemen her giin gidiyoruz. Fakat ofis ¢alisanlarinin geri kalani

Pazartesi ve Carsamba giinleri ofise geliyorlar.”*?

“Evden ¢alistyoruz, haftada iki giin ise gidiyoruz ve bunu 1 buguk 2 aydir falan
yaptyoruz. Bunu Tirkiye’de ilk oliim vakasi goriildiigiinden beri yapiyoruz. Bizi
etkilemesinden daha ¢ok sektorii etkileyen bir sey. Teknoloji marketler kapand: ve
sadece internetten aligveris yapilabiliyor. Teknoloji marketlerin kapanmas1 demek

biz teknoloji yayini oldugumuz igin bizim igin tabi ki negatif bir sey. ilk baslarda

105 Sirketi, M.A.E. ile 18.05.2020 tarihinde yapilan goriisme.
17 Sirketi, O.C. ile 27.05.2020 tarihinde yapilan gériisme.
12 K E. ile yapilan gbriisme.
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tiriinlerin Tiirkiye’deki lansmanlart ertelendi. Ama i¢inde bulundugumuz son bir iki

haftadir tekrar bir hareketlenme var sektorde.”>

“Vaka sayilarinin artmaya basladigi zaman hemen biz de 6nlemler almak istedik ve
bu siirecte haftada iki giin ise gelmeye karar verdik. Is yerimiz ve evimiz ayn1 site
icerisinde oldugu ve tim ekipmanlarimiz da ofiste oldugu i¢in bunlari eve tagimak
yerine direkt ofise gidip gelmeye basladik. Bunu tercih etme sebebimiz de aslinda
herhangi bir toplu tasimaya ihtiyacimiz olmamasiydi. Diger is arkadaglarimiz evde
kaliyorlardi. Haftada iki kere gelerek ofiste yapilacak islerini yapiyorlardi. Cok
aksama olmadi agikcasi. Video c¢ekim ve kurgu konusunda bilgimiz oldugu igin
prodiiksiyon ekibinin gelemedigi giinlerde de ¢ok zorlanmadan hallettik. Normalde

toplantilarimiz olurdu ama bunlar1 da online bir sekilde yaparak devam ettik.”*

“COVID-19 siirecinde ofisten degil, ¢ogunlukla evlerimizden calistik. Bir donem
ofise doniis yaptik, ancak vaka sayilarinda yeniden artis olunca evlerden devam ettik.
Calisma kosullarina en biiyiik etkisi ise c¢ekirdek ekibin dijital ortamdan iletigim
kurmasi. Ancak ekibimizin biiyiik ¢ogunlugu remote/uzaktan calistigi i¢in buna
alismamiz zor olmadi. Bir de yapisal degisiklikler yapmak, fikirleri projelendirmek

ve yirilitmek, ofis ortamina gore evde biraz daha zaman alabiliyor.” >

“Tirkiye capinda homeoffice sisteme donen ilk ekiplerden birisiyiz. Bu sebeple

pandemi bitimine kadar evlerimizden ¢alismaya devam edecegiz.”16

“Her teknoloji sirketi gibi biz de wuzaktan calisma moduna gectik, hala

evlerimizdeyiz.”"’

“Ekibimizin bir kismi1 COVID-19 salgin1 6ncesinde de evden ¢alisiyordu. Ancak bu

siirecte tamamen evden calismaya basladlk.”18

BE.A. ile yapilan goriisme.
¥ A A ile yapilan goriigme.
155 K. ile yapilan goriisme.
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7 0.A. ile yapilan goriisme.
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“Ofis igerisindeki ¢aligmalar ise evlere tasindi, prodiiksiyon ekibinin islerine evden
devam edebilmesi i¢in yliksek hizli internet ¢oziimleri saglandi. Uzaktan c¢alisan
editor kadrosu igin siire¢ daha kolay oldu, hali hazirda herkes evinden isini

yi'm'jtiiyordu.”19

6.6. Temel Sorun: Evden Calismak

Pandemi siirecinde katilimcilarin yasadiklari temel sorunlari 6grenmek i¢in sorulan
“Salgin boyunca yasadigimiz temel sorunlar nelerdir?” sorusuna evden caligmak,
evden disar1 ¢gtkamamak, tiriin tedariki sorunlar1 ve is yilikiiniin artmas1 gibi yanitlar

verilmistir. Bu konuyla ilgili olarak katilimcilarin yanitlar1 su sekildedir:

“Bizim kendi agimizdan sGylemek bu siire¢ zarfinda gerekirse isin haber ve igerik
tiretimleri kapsaminda ¢ok fazla zorluk yasamadik. Ciinkii ekip arkadaslarimizdan iki
tanesi bizim ofisimize ¢ok yakin bir yerde oturduklari i¢in ihtiya¢ duydugumuz acil
anlarda ofise gelip bazi seyleri yaptilar. Ekibin geri kalan1 olarak biz biraz bu siireci
tatil yaptyormus gibi gegirdik. Ama en biiyiik sorun suydu ; Cin’deki iiretim durdugu
icin ya da Cin’den buraya iirlinlerin gelmesinde bazi sorunlar yasandigi igin
sektoriin, pazarin yavaslamasiydi. Ekonomik anlamdaki sorunlar bizim i¢in daha

oncelikli.”?°

“Temel sorun tabi ki ofise daha az geldigimiz i¢in is yiikiimiiziin artmasi olarak
karsimiza ¢ikti. Ciinkii islerimizi haftanin beg giiniine yaymakla iki giine sikistirmak
arasinda biiyik bir fark var. Ama igeriklerimizde sorun olmadi. Bizim bazi
cekimlerimizi dis mekanda yapmamiz gerekiyor. Ofis dis1 ¢ekimlerimizi bu siirecte
yapamadik. Ciinkii hem kendimiz disar1 ¢ikmak istemedik hem de siki dnlemler
alindig igin parklar veya diger acik alanlar kapandi. Igerik sayisinda ¢ok biiyiik bir

fark olmadi, bunu tolere edebildik ama igerik ¢esitliligi azaldi.”?

“Temel sorun olarak is yiikiimiin arttigin1 sdyleyebilirim aslinda. Ama kendi adima

bir taraftan sans olarak goriiyorum bunu. Her ne kadar olumsuz bir siirecin i¢inde

¥MAE. ile yapilan goriisme.
D E A ile yapilan goriisme.
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olsak da teknoloji sektorii durmadi, yeni iriinler ¢ikmaya devam ediyor. Karantinada
insanlar evde kaldiklar1 ve ayni seyleri yaptiklari i¢in sikilirken benim is yikiimiin

artmasi 1yi oldu. Ciinkii is olmasaydi karantinadan kotii anlamda etkilenebilirdim.”?

“Salgin boyunca yasadigim en temel sorun iletisimin dogrudan teknolojiye bagimli
sartlardan etkilenmesi. Siirekli dijital kalmak dogama aykir1 bir durum, ancak bunu
asmaya c¢alistyorum. Kisisel olarak bir diger zorluk ise evimi tagima, yerlesme ve bu
siirecte is akisinin zarar gormemesini saglamaya ¢alismak oldu. Bunu da biraz da
pandemi ile miimkiin olan nispeten daha esnek saatler sayesinde

gerceklestirebildim.”?

“En biiyiik temel sorun bence uzaktan ¢alisma modeli. Hi¢ sicak bakmadigim fakat

- < - 24
mecburi oldugumuz bir durum.”

“En son ne zaman disartya ¢iktigimi bile hatirlayamiyorum. Her zaman evimdeyim,

online aligveris ile yiyeceklerimi ve ihtiyaglarimi karsiliyorum.”?

“En bliylik sorunumuz {iriin tedarigi oldu. Haber disinda yaptigimiz en 6nemli igerik
incelemeler. Bu incelemeler i¢in de iirlinlerin bize ulasmasi gerekiyor. Bu siirecte
firmalarin {iriin temininde sorunlar yasandi. Ama bir sekilde icerik liretmeye devam

ettik.””®
“Tek ciimle ile 6zetlemem gerekirse evden ¢ikamiyor olmak.”*’
6.7. Dikkatin Dagilmamasi icin Alinan Onlemler

Goriisme yapilan katilimeilarin “Evden ¢alisirken dikkat dagitict etkenlerden
korunmak i¢in ne gibi onlemler aliyorsunuz?” sorusuna birbirinden farkli yanitlar
verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin hepsinin evlerinde kendilerine ait ayr1 odalari

bulunmaktadir. E.A., K.E., O.A. ve O.C. ev ortaminda dikkatlerini dagitacak pek

22 K.E. ile yapilan goriisme.
BSK.ile yapilan goriisme.
4 0.A. ile yapilan gériisme.
% K K. ile yapilan goriisme.
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fazla etken olmadigimni ve ekstra bir dnlem almadiklarini belirtmektedir. $.K. ve
K.K. mizik dinleyerek kendilerini izole ettiklerini, M.A.E. ise dikkatini
dagitabilecek unsurlardan en Onemlisi olan cep telefonunu sessize alarak
korundugunu ifade etmektedir. A.A. ise ayr1 bir odaya gegerek bu durumdan pek

fazla etkilenmedigini séylemektedir.
6.8. Is Yiikiinde Artis Goriildii mii?

Katilimeilar koronaviriis pandemisi siirecinde “Is yiikiiniizde azalma veya artma
oldu mu?” sorusuna verdikleri cevaplar evden ¢alisirken ¢alisma saatlerini kontrol
edemedikleri i¢in is yiiklerinde belirli oranda bir artis oldugunu gostermektedir. H
sirketi ekibinden K.E. ve A.A. is yiiklerinin artmasini yasadiklar1 temel sorun olarak
belirtmektedir. Bu siiregte ofise yakin bir konumda oturmalarindan dolay1 diger
calisanlara gore ofise daha sik gidip gelmeleri is yliklerinde bir artis olmasina neden
olmustur. Ayn1 ekipten E.A. ise is yiikiinlin azaldigini belirtmektedir. Bunun sebebini
ise teknoloji pazarmin yavaslamasi olarak gostermektedir. “Is yiikiim azaldi, yani
zaten bu siire¢ zarfinda agirlikli olarak Youtube kanalimiza video iiretmeye
cabaladik. Onun disindaki islerimizin tamamini biraz ikinci plana attik. Ama

sOyledigim gibi pazar yavasladigi i¢in bizim isimizin azalmasi normal zaten.”

W Sirketi ekibinden S.K. ofise oranla is yiikiiniin artmadigini fakat daha az fiziksel
yorgunluk ¢ektigini sdylemektedir; “Is yiikiim artmadi. Ev calisma ortaminda ayn1 isi
yaparak daha az yorulma durumuna gegtim. Ama bu psikolojik yorgunluk degil tabi
ki. Zihin yorgunlugundan, fiziksel yorgunluktan bahsediyorum.” K.K. sosyal
medyanin hata kabul etmedigini ve dikkatli olunmasi gerektigini belirtirken is
yiikiiniin normal sartlarda artmadigini ifade etmektedir. O.A. ise “sosyal medya isi
giindem isidir, su giinlerde tabii ki yogunuz pandemi olsun, teknolojik gelismeler

olsun takipgisiyiz.” seklinde konusmaktadir.

T Sirketi yayin ydnetmeni O.C. bu soruya “Is yiikii artt1. Zira evde ¢alisma saatlerini
kontrol edemiyorsunuz.” seklinde yanit verirken S Sirketi yazi isleri miidiiri M.A.E.
ise “Bu siiregte icerik tiikketimi arttig1 i¢in bizim de is ylikiimiizde 6nemli bir artig

oldu.” ifadelerini kullanmaktadir.
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6.9. Esnek Calisma Saatleri

Katilimcilar uzaktan ¢alisma modeline gegildikten sonra galigsma saatlerinin normal
zamana gore biiyilk oranda degistigini belirtmektedir. Esnek calisma saati
kavramimin pandemi siirecinde is hayatlarima girdigini ifade eden katilimcilar, ev
ortaminin verdigi rahatliktan dolay1 ister istemez ofis calisma saatlerinin digina
cikildigini sdylemektedir. “Calisma saatleriniz ofiste ¢alistifiniz saatlerle ayni mi?

Ise baslama ve bitirme saatlerini nasil belirliyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar su

sekildedir;

“Hepimizin ramazandan Once uyku diizeni ¢ok dagildi. Evden calistigimiz zaman
herkes 6glen saat 12 gibi uyaniyor. Ofisten ¢alistigimiz iki giinde ise is baslangig
saati 09.00 olmas:1 gerekirken hemen hemen herkes 10.30-11.00 gibi geliyor. Isin
bitme durumuna gore de ¢ikiliyor. Mesaiyi tamamlayalim diye bir diisiincemiz yok.
Isimiz varsa aksam sekize kadar kaldigimiz da oluyor. Isimiz erken biterse de erken
cikiyoruz. Yani ge¢ geldik diye ge¢ ¢ikalim diisiincemiz yok. Karantina 6ncesi bu
kadar olmasa da yine de esnek calisma saatleri diizenindeydik ama karantinada iyice

esnek ¢alisma saatlerine girdik.”28

“Acikcast bizimki biraz daha esnek g¢alisma saatleri dedigimiz tarzda oldu. Biz
haftalik plan yapiyoruz. Mesela bir konudaki video su giinde yayinlanacak diye,
veya proje islerinde icerik su tarihte yayinlanmali diye belirliyoruz. Bunlar
yetistirebildigimiz siirece galigma saatleri konusuna pek takilmadik. Ornegin benim
bir icerigi aksam 18.00°da yaymna hazir hale getirmem gerekiyorsa, ofise saat
09.00°da veya 12.00°’da gelmem pek onemli degil. Clinkii 6nemli olan o igerigin
giiniinde ve saatinde hazirlanmis ve yayinlanmis olmasi. Igerikler yetistigi siirece pek

bir sikint1 olmadi.”?®

“Bu soruya Ramazan oncesi ve Ramazan sonrasi diye cevap vermek lazim. Ciinkii
Ramazanda uyanik oldugun siire boyunca bir seyler yapabiliyorsun, yapilmasi
gereken bir sey varsa yapiyorsun. Haftada iki giin ise gittigimiz i¢in genellikle ben

sahura kadar oturmayr tercih ettim. Cilinkii sabah erken uyanma gibi bir

%8 K E. ile yapilan goriisme.
2 AA. ile yapilan goriisme.
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zorunlulugum yoktu. Diger giinler de isler zaten azaldigi i¢in evde oturdugum

zamanin ¢ogunda herhangi bir sey yapmadim. Calismadim yani dogru diizgiin.”*

“Calisma saatleri kavramini son iki haftadir biraz genisletmis durumdayim. Sabah
tabi ki ofisteki saatimde uyaniyorum. Ama aksamlar1 ¢ikan bir isi yarina birakmak
gibi bir zorunlulugum yok. Miisaitsem hemen o an hallediyorum. Yasam alaniyla is
alan1 i¢ ige gectigi icin saat kavrami biraz muglaklasti. Ofisteki saatlerde ¢aligsaniz
bile ev diizeni disaris1 gibi degil. Gelen bir is oldugunda hemen halletmek en

mantiklisi oluyor.”31

“Bizim iste ¢alisma saati diye bir kavram yok. Soyle ki; tabii ofiste 09.00-18.00
caligma sistemimiz vardi fakat evlerden de gelismeleri takip ediyorduk. Herhangi bir
ani gelismede veya sorunda miidahale ediyorduk. Yine ayni saatlerde aktif olarak

calistyoruz ama o saatler disinda da aktifiz.”*

“Sabah 09:00°da basliyorum aksam 18:00°da mesaim bitiyor bir degisiklik

olmad1.”*

“Bu sorunun cevabi hem evet, hem hayir. Evet belirli bir mesai saatimiz var, ancak
s6z konusu haber oldugu icin gecenin bir yarisinda iilkede 6nemli bir karar alinmast
veya diinya genelinde 6nemli bir iirliniin tanitilmasi sonrasinda bilgisayar basina
gecmek gerekebiliyor. Bu igerigi sabaha biraktigimizda birgok yayin girmis olacak,

.l e .. 4
bu kapsamda gece editorlerimiz var.”

“Tam olarak ayni olmadi. 7/24 ¢aligir hale geldim.”35

6.10. Ekipman Tedariki

Sirketler caligma ortamlarin1 eve tasidiklarinda iiretilmesi gereken igeriklerin

eksiksiz olarak yayina hazir hale getirilebilmesi i¢in gerekli olan en 6dnemli unsur

%0 E.A. ile yapilan goriisme.
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ekipmanlardir. Bu siirecte katilimcilarin  gerekli olan ekipmanlari evlerine
gotlirebildikleri, tasimasi zor olan ekipmanlart ofise gelerek kullandiklar
gorilmistir. Katilimcilarin “Evden c¢alisma diizenine gectiginizde gerekli olan

ekipmanlar nasil tedarik edildi?” sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir;

“Isimiz internet agirhikli oldugu icin énemli olan nokta internet. Calisanlardan
herkesin evinde yeterli dl¢lide internet baglantis1 oldugu i¢in bu konuda bir zorluk
yasamadik. Sadece bu siirecte degil, normal zamanlarimizda da ofis disinda farkl1 bir
yerde icerik iiretmemiz gerektigi zaman kamera ve i1siklandirma ekipmanlarini
ofisten temin ediyoruz. Ama isin ¢ekim tarafinda K.E. ve ben oldugumuz igin ofisle
ev yakin oldugundan dolayr ¢ogu zaman ofise gidiyoruz. Ama evde yapmamiz

gerektiginde tabi ki kamera ve diger ekipmanlari ofisten alip eve gétiiriiyoruz.”*®

“Ofisteki stiidyoyu kullanmamiz eve 151k, dekor gibi unsurlar1 yeniden kurmaktan
daha kolay ve avantajli oldugu i¢in ben ve A.A. homeoffice tarzini1 ¢ok kullanmadik.
Icerik iireten ve kamera &niinde olanlar ¢ogunlukla biz oldugumuz igin bdyle bir
diizen tercih ettik. Canli yaymlari evden yaptik. Sadece bir web kameras1 gerekli
oldugu i¢in ve 151k, dekor gibi unsurlar ¢ok fazla 6nemli olmadigi i¢in canh
yaymnlarimizi evden gergeklestirdik. Ama normal iceriklerimizi, mesela {iriin
incelemeleri veya diger teknoloji iceriklerini stiidyoya yakin oldugumuz i¢in agikgasi
stidyonun faydalarindan vazgecmek istemedik ve stiidyoyu kullandik. Ama
isteseydik de evden yapabilirdik.”®’

“Sirketin kendi kaynaklarini kullandim tabii ki. Ofisten baz1 donanimlar aldim. Yani
web kamerast gibi seyleri yanima aldim. Evde canli yayin gibi seylere katildigim

zaman onlar1 kullandim.”*®

“Biz birer tane diziistii bilgisayar kullaniyorduk. Ofisteyken bu bilgisayarlarimizi
harici monitorlere baglayip calisiyorduk. Eve geldigimizde de bu durum degismedi.
Laptoplarimizi aksam bir isimiz ¢ikar diisiincesiyle zaten her giin yanimizda gotiiriip

getiriyorduk. Agikgasi ofiste kullandigimiz laptoplar bizim kisisel bilgisayarlarimiz

% AA. ile yapilan goriisme.
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gibi. Sirket bize bu kolaylig1 sagliyor. Biz o bilgisayarlardan bos vakitlerimizde dizi,

film izleyebiliyoruz. Yani ofisteki ekipmanlari eve getirme rahathigina sahibiz.”

“Olasi bir internet kesintisinde cep telefonlarimiza tanimlanacak internet paketlerine

kadar sirket tarafindan ihtiyaclarimiz karsilaniyor.” *°

“Yine ofiste kullandigimiz ekipmanlari eve tasidik ve o sekilde devam ediyoruz.”*

“Benim zaten kisisel olarak bazi ekipmanlarim vardi. Bunlara yenilerini katarak

evdeki sistemimi ofistekine esit hale getirdim.”*

“Bilgisayar ve internet baglantis1 konusunda gerekli destek sirket tarafindan

saglanlyor.”43

6.11. Toplantilar Cevrimici Ortama Tasind1

COVID-19 salgint siirecinde gerek sirket ici toplantilar gerekse de teknolojik iiriin ve
hizmetlerin tanitimlar1 ile ilgili toplanti ve lansmanlarin c¢evrimigi araglar
kullanilarak gergeklestirildigi goriilmektedir. Sirketlerin bu siirecte Skype, Zoom,
Whatsapp vb. online araglari kullanarak toplantilar yaptiklari belirtilmektedir.
“Salgin siirecinde toplantilar1 nasil gergeklestirdiniz? Online yontemler tercih edildi
mi?” sorusuna H sirketi ekibinden K.E. yiiz yiize konusuldugunda daha verimli
olabilecek konulari ofis ¢aligman giinlerine biraktiklarini belirterek “Eger ¢ok acil bir
durum degilse o konuyu ofis giinlerine birakip yiiz yiize konugsmayi tercih ediyoruz.
Onun disinda YouTube iizerinden yaptigimiz canli yayinlarda Skype veya Zoom
uygulamalarint kullandigimiz ic¢in canli yayma baslamadan 6nce kendi aramizda
konusuyoruz. Ayrica bizim Whatsapp gruplarimiz var oradan da yazili olarak
konusabilecegimiz bir konuysa konusuyoruz, giin igerisinde de islerle alakali sohbet
ediyoruz.” ifadelerini kullanmaktadir. A.A. gerekli olan durumlarda bu araglari tercih
ettiklerini soylemektedir. E.A. ise herkes bdyle yapiyor biz de boyle yapalim

dedigini belirterek; “Bu toplantilarin hi¢ birisi o giin mutlaka yapilmasi gereken
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toplantilar degildi, isteseydik ertelenebilirdi. Bir kism1 sadece bazi is ortaklarimizla
rutin olarak yaptigimiz -rutin yaptigimizdan kastim ayda bir kere bulusup yaptigimiz
bazi konusmalar- toplantilar1 online olarak yapmay1 tercih ettik. Telefonda da
yapabilirdik aslinda bunu ama bu online toplant1 durumuna biraz uyduk diyebilirim.”
seklinde konusmaktadir. W Sirketi ekibinden S.K., O.A. ve K.K. online olarak
iletisim halinde olduklarini, toplanti ve goriismeler i¢in agirlikli olarak Skype ve
Slack programlarini kullandiklarin1 belirtmektedir. T Sirketi yaym yonetmeni O.C.
soruya “Evet ekibimizle Skype kullanarak haberlestik. Basin toplantilar1 ise Zoom
tizerinden yapiliyor.” yanitin1 vermektedir. S Sirketi ekibinden M.A.E. ise pandemi
stirecinden 6nce de online araglarin kullanildigini1 ifade ederek bu soruyu “Sadece
pandemi siirecinde degil, Oncesinde de bir¢cok toplantityr online olarak

gerceklestiriyorduk.” seklinde yanitlamaktadir.

6.12. Evden Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Koronaviriis salgini siirecinde goriisme yapilan sirketlerin evden ¢alisma modeline
gecis yaptigr goriilmektedir. Calisanlarin bir kismi evden calismanin rahathig ve
trafikteki zaman kayb1 olmamasini birer avantaj olarak goérseler de dezavantajlarinin
da oldugunu belirtmektedir. Dezavantajlara uyku diizeninin bozulmasi, yeme i¢me
aligkanliklarinin degismesi, spor yapamama durumlar1 6rnek olarak gosterilebilir.
“Evden c¢alismanin sizin aginizdan avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?” sorusunu H
ekibinden A.A.; “Giinliik veya iki ii¢ giinde bir ofise gidip gelmek bile bir avantaj
oldu. Ciinkii bu siiregte bir ¢ok insan yiiriiyiis yapmak igin disari g¢ikmaktan
korkuyor. Insanlar yiiriiyiis yaparken bile viriis bulasmasindan korktugu i¢in agik¢asi
market aligverisi yapabilmek bile bir aktivite olarak goriilmeye baslandi. En azindan
bir yiirliylis yapiliyor. Ben evdeyken bir aktivite yapamadigim i¢in sikilmaya
basladim. Internetten siirekli dizi film izliyoruz ama bir yerden sonra onu da
tamamen tiikettim. Netflix veya Youtube’da da izleyecek bir sey kalmadi. Uyku
diizenim ¢ok bozuldu mesela. Oglen 12-1 gibi uyamyorum. Gece geg saatlere kadar
dizi film izliyorum. Uyku diizenim bozulunca yemek diizenim de etkilendi bundan.
Ge¢ uyuyup uyandigim ic¢in yemek saatlerim de dengesizlesti. Aslinda bir saglik
tehdidinden kaginmaya calisirken baska tehditler ortaya ¢ikmaya basladi. Is

konusunda her ne kadar siireci toparlayip bir diizene oturtsak da bu stiregte dedigim
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gibi diizensiz uyku, diizensiz beslenme gibi olumsuz sonuglar oldu.” seklinde
yanitlamaktadir. E.A. ise “Acik¢a sdylemek gerekirse daha avantajli bir durum
oldugunu diisiinmiiyorum. Yani evet evden calismak daha rahat, kisisel anlamda
bakarsan daha rahat. Biraz da sikici. Ben gegmiste de homeoffice ¢alismis biriyim. O
yiizden homeoffice g¢alismanin ¢ok iyi planlanamazsa fazla efektif olmadigini
diistinliyorum. Ciinkii evde ¢ok fazla uyaran var. Uyaranlarin basinda telefon ve
televizyon geliyor. O yiizden ofiste c¢alismanin daha randimanli oldugunu
distiniiyorum. Evden ¢alismak benim agimdan ¢ok avantajli bir durum olmadi onu
sOyleyebilirim.” ifadelerini kullanmaktadir. K.E. ofis giinleri disinda yemek
konusunda sagliksiz besleniyor olmanin bir dezavantaj oldugunu belirterek “Ofiste
normalde yemek ve temizlik icin calisan bir abla var. Ogle yemeKklerini o
hazirliyordu ve genellikle 6gle yemegini herkes ofiste yiyordu. Ama bu siiregte iki
giin haricinde disariddan soyliiyoruz. Ciinkii yemek yapma konusunda iyi
olmadigimiz i¢in olumsuz anlamda ¢ok fazla yemek sdyleyip risk aliyoruz. Ornegin
ister istemez kuryeyle temasta bulunuyoruz. Ayrica karantina siirecinde kilo aldim.
Hem siirekli fastfood yedigim igin hem de spor yapamadigim i¢in bu durum beni
olumsuz etkiledi. Spora gidiyordum ama bu siiregte spor salonlari kapali oldugu igin
gidemiyorum. Evden spor yapmayi da denedim ama ben agirlikla calismay1
seviyorum. Evde spor aletlerim olmadigindan dolay:r spor yapamamak da olumsuz

etkiledi.” seklinde konusmaktadir.

W ekibinden S.K. saglik ve spor konusunda bir dezavantaj gordiigiinii ifade
etmektedir. S.K. “Dedigim gibi aslinda isi hemen bitirip bitirmemek konusunda
inisiyatif benim elimde oluyor. Bunu bir avantaj olarak gorebilirim. Yeme igme
konusunda baglarda zorluk cektim. Ben elimden geldigince dengeli beslenmeye
calistyorum ama bu kisisel bir durum. Disarida yaptiginiz sporu eve
tagiyabiliyorsaniz fiziksel ve =zihinsel olarak zaten belli bir asamayir ge¢mis
oluyorsunuz. Yani insanin viicut sagligir ve uyku diizeni yerinde olunca daha rahat
odaklanabiliyor. Zorluk bunu oturtmakta oldu. Ben evde spor yapmaya aliskin bir
insan degilim. Ama evde spor yapmaya ciddi sekilde alistim ve ondan sonra bazi
seyler diizenli hale gelmeye basladi. Tamamen spor ve saglik konusunda zorluk
yasadigimi sOyleyebilirim.” seklinde konusmaktadir. K.K. trafik konusunu avantaj

olarak gorse de evden ¢aligmanin sikici oldugundan s6z ederek bunun bir dezavantaj
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oldugunu belirtmektedir. K.K. “Avantajlar1 elbette oldu. Trafikte gecirdigim zamani
evimde geciriyorum artik. Dezavantajlara gelirsek evde oturmaktan gergcekten ¢ok
sikildim, ekipge yiiz ylize yapilan toplantilar mesajlasmaya dokiildii bu yiizden siireg
biraz daha uzadi.” ifadelerini kullanmaktadir. O.A. ise ofis ortamimin kendisi
acisindan daha avantajli oldugunu belirterek “Dezavantajlari ¢ok fazla benim igin. Ev
ortam1 oldugundan dolay1 ¢ogunlukla odak problemi yasayabiliyorum. Ofis her tiirlii
daha avantajli. Tek avantaji varsa 0 da trafik sorunu yasamamak.” yanitini

vermektedir.

T ekibinden O.C. “Evden calismak kulaga hos gelse de siirekli olmasi sikitil1 bir
durum olusturuyor. Avantajli yan1 yolda vakit harcamiyorsunuz. Tiim zaman size
kaliyor. Dezavantaji ise siirekli calistyorsunuz. Bu ayrimi yapmak ve arada
dinlenmek kolay olmuyor. Ayrica salgin siiresince normal bir evden calisma ortami
da olmadi. Sokaga bile ¢ikamamak stresi ve kafayr dagitmayi engelledi.” ifadelerini

kullanmaktadir.

S ekibinden M.A.E. “Evden ¢alismanin en biiyiik avantaji trafikte takili kalmamak ve
ise gidip gelmek i¢in harcanin zamanm kullanabilmek. Tabi evde calisirken ofis
diizeninde calisiyormus gibi disiplin oturtmak epey zaman alabiliyor.” seklinde

konusmaktadir.
6.13. Covid-19 Siirecinde icerik Tiirleri

Teknoloji portallart koronaviriis siirecinde okuyucularmin/takipgilerinin ilgisini
cekebilecek, merak edilen konular hakkinda da igerikler iiretmislerdir. Bu siirecte
icerik tiirlerinde ¢esitlilik meydana gelmistir. Teknoloji haberleri digsinda nasil yapilir
igerikleri, giincel koronaviriis verileri, koronaviriisten korunma yontemleri, dizi, film
ve oyun listeleri gibi icerikler kullanicilara sunulmustur. Insanlarin ilgisini
¢ekebilecek ve evde kalma durumunda daha ¢ok basvurulacak igerikler internet
sitelerinde ve sosyal medya araglarinda yaymlanmistir. “Salgin siirecinde olusturulan
igerik tiirlerinde cesitlilik veya degisiklik oldu mu?” sorusuna H ekibinden K.E.;
“Evde kalmayla alakali normalde yapmayacagimiz ama insanlar evde oldugu i¢in

tavsiyeye ihtiya¢ duyabildikleri veya bizim izlenip okunabilecegini diisiindiigiimiiz
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farkli icerikler yaptik. Mesela evde kalirken tavsiye ettigimiz oyunlar, filmler ve
kitaplar gibi. Cok fazla bilinmeyen YouTube kanallarini tavsiye ettigimiz bir video
¢ektik. Bu siiregte Ozellikle gok fazla canli yayin yapmaya basladik. Karantina
oncesinde bir yillik zaman diliminde lansmanlar haricinde ¢ok fazla canli yaymn
yapmamistik. Soru cevap igerikleri vs. olmamisti ama simdi karantinada haftanin en
az bes giinii canli yayin yapar duruma gectik.” seklinde yanit vermektedir. E.A.
konuyla ilgili “Evet, farkli icerikler iiretildi. Mesela “Insanlar evde fazla zaman
gecirdikleri igin ne yapiyorlar?” diye bir soru sorduk kendimize. Daha ¢ok oyun
oynuyorlar, daha c¢ok film izliyorlar diye diisiindik. O yilizden bu siirecte
oynanabilecek oyunlar, Netflix ya da baska yerlerde izlenebilecek filmler veya
Youtube’da takip edilebilecek kanallar seklinde videolar ¢ektik. “Biz ne izliyoruz”
ve “Biz ne yapiyoruz” igeriklerini bol bol paylasmaya devam ettik. Bir de canl
yayinlarin sayisini arttirdik. Zaten canli yayinlarin sayisini arttirmak gibi bir
niyetimiz vardi ama normal ig dongiisiinde yapamiyorduk, basaramiyorduk. Simdi
hazir evlerde oturuyorken neredeyse haftada 4 kez canli yayin yapmaya basladik.”
ifadelerini kullanmaktadir. A.A. bazi igeriklerin iiretilememesinden dolay1r yeni
igeriklere yer verildigini belirterek “Sadece icerik ¢esitliliginde bir sorun ortaya ¢ikti.
Ornegin “sizin yorumunuz” diye bir video serimiz var. Bu seride kullanicilar kendi
cthazlarmin art1 ve eksilerini kendi yorumlariyla anlatiyor. Biz bu siirecte bu igerigi
tretemedik. Cilinkii insanlarin buraya gelmesi gerekiyordu. Ama bu eksikligi

kapatmak adina fazladan igerik iiretmeye ¢alistik.” seklinde yanit vermektedir.

W ekibinden $.K. “Dogal olarak korona ile ilgili, salginla ilgili haberler ve igerikler
yerine insanlarm tiiketecegi konularla ilgili iceriklere daha ¢ok ragbet var. Ornegin
insanlarin evde gegirdigi vakit arttig1 icin tavsiye ettigimiz mobil oyunlar ile ilgili
yazilarimiz ¢ok okundu. Dizi Onerileri listemiz ¢ok okunanlar arasinda. Yani
insanlarin vakit gecirmeye calistig1 konularla ilgili igeriklerimiz daha fazla kitleye
ulast1.” ifadelerini kullanirken K.K. ve O.A. pandemi sebebiyle COVID-19 ile alakali
iceriklere hem sosyal medyada hem de internet sitesinde yer verildigini

belirtmektedir.
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T ekibinden O.C. “Bu siiregte normal igeriklerimize ek olarak salgma ozel,
kamuoyunun ilgisini ¢ekecek igerikler yaptik. Mesela sa¢ kesim videolar: bunlardan

biriydi bizim i¢in.” seklinde konusmaktadir.

S ekibinden M.A.E. “Teknoloji siteleri saglik tarafina popiiler bilim alanindan
yaklasiyor olsa da, tiim diinyay: etkisi altina alan bu salgin siirecinde iilkemizdeki
durumu giinliik olarak paylastik ve koronaviriis konusundaki gelismeleri haberler ile
okuyuculara aktardik. Bu kapsamda icerikte oOnemli bir degisiklik oldugunu

sOyleyebiliriz.” yanitin1 vermektedir.
6.14. Internet Sitesi ve Sosyal Medya I¢eriklerinin Gériintiilenme Sayilari

Koronavirlis pandemisi insanlarin evde kalma zorunlulugunu ortaya g¢ikarmistir.
Viriisten korunmak adina bireyler giinliikk yasamlarinin biiyiik ¢cogunlugunu evlerinde
gecirmektedir. Bu siirecte insanlar gerek c¢evresi ile goriismek gerekse de bos
vakitlerini  degerlendirebilmek adina interneti ve sosyal medya araglarini
kullanmaktadir. Dizi ve filmlerin yani sira egitim, eglence, inceleme igerikleri de
okunmakta veya izlenmektedir. “Teknoloji haber sitelerinin internet sitesi
okunmalari, sosyal medya igeriklerinin goriintiilenme sayilari, YouTube videolarinin
izlenme sayilar1 bu siiregte artis gostermis midir?” sorusuna katilimcilardan gelen

yanitlar su sekildedir;

“YouTube kanalinda 6nemli derecede bir artis olacagini diisiiniiyorduk. Kaba tabirle
ifade etmek gerekirse bu durumun bizim isimize yaracagini diisiiniiyorduk ama oyle
olmadi. Ortalamadan ¢ok fazla bir sey degismedi. izlenme oranlari daha &nce
gordiiglimiiz gibiydi. Mesela ¢ok ilgi ¢eken bir konuysa o video iyi izlendi ama ¢ok
ilgi ¢cekmeyecek, bizim de ortalamadan daha az izlenecegini diisiindiigimiiz bir
konuysa az izlendi. Web sitesi tarafinda 6nemli derecede bir artis var. Ama bunun
sebebi biraz da son zamanlarda bizimle yeni ¢alismaya baglayan freelance
yazarlarimiz. Eskiye oranla ¢ok daha fazla icerik girmeye basladik. Ama YouTube
tizerinde bekledigimiz artis olmadi. Reklam gelirleri de diistii. Maddi olarak sektor

kotii etkilendi diyebilirim.
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Sosyal medya tarafinda ise; son 28 giinde Tweet goriintiilenmemiz %210, profil
ziyaretleri %4 diismiis. Takip¢i sayist da 600 artmis. Bu tabi ki bizim yaptigimiz
igeriklerle de ilgili olabilir. Tamamen karantinaya baglamak dogru olmayabilir.
Benzer bir durum Instagram’da da var ama bdyle olmasi ¢ok normal. Bu siiregte
Instagram kullanimin1 ¢ok geri planda biraktigimiz i¢in normal yani. Aslinda
karantina bizim ¢alismamizi kotii etkiledigi i¢in bunun sonucu da bize koti sekilde

dondii.”*

“Genel olarak bu soruya evet diyebilirim ama bizde bu durum asama asama oldu.
Hemen birden gergeklesmedi. Biz bu siirecte insanlarin internette ¢ok fazla vakit
gecirecegini diisiinerek dzellikle video iceriklerini en iist seviyede tuttuk. Ilk baslarda
bizde bir degisiklik olmadi ama sonrasinda bir artis olmaya basladi. Ornegin internet
sitesi okunmalarimiz artti. Bir anda zirve yapma degil de yavas yavas bir artma

oldu 2945

“llk baslarda yani COVID salgminin ilk giinlerinde bizim beklentimizin aksi
yoniinde hem web sitesinde hem YouTube kanalinda trafigimiz azaldi. Sanirim
insanlar o gilinlerde daha ¢ok hastalikla ilgili ya da hastaligin sosyal yasami nerede ve
nasil etkiledigi ile ilgili seylere daha ¢ok Onem veriyorlardi. Ancak bir siire sonra
evde kalmak normal hale geldigi igin insanlar tekrar bizim igeriklerimizi bizim
bekledigimiz oranda tiikketmeye bagladilar. Sosyal medya kullaniminda ben normal
seyrinde devam etti diye diisiiniyorum. Konu daha ¢ok COVID oldu. Orada da
tiikketilen icerik daha ¢cok COVID oldugu i¢in bizim igeriklerimize olan ilgi baslarda

biraz azald1 ama daha sonra diizeldi.””*®

“Okunma sayilarimizda kesinlikle bir artis oldu. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii
tarihten bugiine kadar olan siirede Mart aymnda 110 bin kullanic1 varken Mayis
aymda bu say1 195 bine yiikselmis. Yaklasik %40-50 arasinda bir kullanici artigt var.

Internette gecirilen siire bizim kullanici sayimiz1 da etkiledi.”*

* K.E. ile yapilan goriisme.
S AA. ile yapilan goriisme.
% E.A. ile yapilan goriisme.
4TS K. ile yapilan goriisme.
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“Herkes genellikle bilgisayar basinda ya da telefonlar1 elinde. Boyle olunca

etkilesimler dogru orantihi artis gosteriyor.”*®

“Tabii ki bir artis yasadik. Herkes evlere kapaninca ilgi ve merak da artti. YouTube
tarafinda ilk etapta bir sikint1 yasadik. Ciinkii daha 6nce hi¢ evden video ¢ekilmedigi

icin bir zorluk siireci oldu fakat su an onu atlattik gibi.”49

“Acikgas1 gozle goriiliir bir artis olmadi. Biz zaten igerikler konusunda salgin
oncesinde bazi diizenlemeler yapmistik. O ylizden asir1 bir artis olmadi bizim

trafigimizde. Ama yukari1 dogru bir ivme oldugunu séyleyebiliriz.”50

“Evet, salgin doneminde 6zellikle sokaga ¢ikma yasaginin uygulandigi giinlerde elde

ettigimiz trafik ve izlenme sayilarinda ciddi bir artis yasadik.”™*
6.15. Salgin Sonras1 Cahsma Yasamina iliskin Diisiinceler

Katilimcilarin koronaviriis salgini sonrast c¢alisma yasamlarina iliskin ongdrii ve
diisiincelerini 6grenebilmek adina sorulan “Salgindan sonra g¢alisma yasaminizin
normallesecegini  diislinliyor musunuz?” sorusuna farkli yamitlar verdikleri
goriilmektedir. Pandeminin getirmis oldugu bazi aliskanliklarin siire¢ sona erdikten
sonra da devam edecegini diisiinen katilimcilar 6zellikle dijitallesmenin insan
yasamina eskisinden daha ¢ok etki edecegini diistinmektedir. Sirketlerin salgin
stirecinde online araglar kullanarak toplantilar gergeklestirebiliyor olmasimin bu
konuda 6nemli degisikliklerin yasanacaginin bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.
Katilimcilardan K.E. “Bizim ¢aligma diizenimizde ¢ok biiyiik bir degisiklik olacagini
diistinmiiyorum. Bizim isimiz evden de yliriitiilebilir. Ama stiidyo kullaniminin
agirlikli oldugu ve ofiste hep beraber fikir aligverisi yaptigimiz konusmalarda yiiz
yiize bir araya gelmenin daha verimli oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in biz bes giinliik
calisma diizeninde, normal saatlerimizde ¢alismaya devam ederiz diye diisliniiyorum.
Ama teknoloji sektoriiniin sunu fark ettigini gorebiliyoruz; bir hizmet veya {irlin

lansmaninda otel tutmanin, kiigiik projeler icin kapsamli lansmanlar

* K K. ile yapilan goriisme.
“ 0.A. ile yapilan goriisme.
%0 ().C. ile yapilan goriisme.
51 M.A.E. ile yapilan gériisme.
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gerceklestirmenin ¢ok da gerekli olmadigi anlagildi. Suanda mesela Tiirkiye’de bir
sirket tanitimlarin1 Zoom veya YouTube iizerinden canli olarak gergeklestiriyor.
Veya biz sirket olarak baska bir sirketle goriisecegimiz zaman Zoom iizerinden
toplant1 yapiyoruz. Bir araya gelmemize gerek kalmiyor. Belki eski diizen devam
eder ama bu gibi unsurlarin zaman kayb1 oldugunu gorebilen ve yenilik¢i yaklasan
firmalar “Artik bir araya gelmemize gerek yok.” diyerek karantina sonrasinda da
goriismelerini ¢ok gerekmiyorsa fizikselden cevrimig¢i ortamda gerceklestirebilir.
Goriisme ve toplantilar online oldugu zaman toplantt dist konular c¢ok fazla
konusulmuyor ve muhabbet uzamiyor. Ama bir araya gelindiginde is disindaki

muhabbetler ¢ok uzadig i¢in vakit kaybi yasaniyor.” Seklinde konugmaktadir.

A.A. ise evden g¢alisma modelinin devam edebilecegini belirterek toplantt ve
lansmanlarin sadece biiyiik iiriin veya hizmetler i¢in yapilabilecegini; diger unsurlar
icin online araglarin kullanilabilecegini ifade etmektedir. A.A. su ifadeleri
kullanmaktadir: “Sadece teknoloji sektoriiyle smirli olarak degil, genel olarak
baktigimda bir ¢ok sirket, 6zellikle biiylik sirketler bir ¢ok departmanini tamamiyla
evden ¢alisma modeline ¢evirdi. Bu ilk baglarda 2021 yilinda bekleniyordu ama
aliman kararlar sonucu buna gecildi. Sadece toplantilar ve genel degerlendirme i¢in
haftada bir ofise gelme zorunlulugu koyuldu. Sonugta ofiste bir kisinin bile olmasi o
sirket adina aslinda ekstra bir maliyet gerektiriyor. Ofisteki bilgisayarin elektrik
tilketiminden dahi tasarruf edebiliyor olmak avantaj olarak goriildii. Bizim sektdrde
bence bu siire¢ bittiginde toplantilarin yiiz yilize olmaya baslayacagini diisliniiyorum.
Normalde kii¢iik biiylik fark etmeksizin her iirlin i¢in toplanti yapilirdi. Sirketler
burada belki biiylik tanitimlarda yiiz yiize toplant1 gerceklestirir, kiiclik {iriin veya
proje toplantilarini online ortamda yapabilir diye diisiiniiyorum. Sonugta bunun
yapilabildigi bu donemde net olarak goriildii. Dijital medyanin giicii bu siiregte ¢cok
fazla hissedildi. Dijital ortamlarin kullaniminin geldigi boyutun devam edecegini

diistinliyorum.”

E.A. ise “COVID sonrasinda eski rutinimize ddnecegimizi diisiiniiyorum. Ama
sunun da farkindayiz; eski rutini bu yeni aligkanliklarla destekleyebiliriz. Yani biz

sonug olarak bir stiidyoya bagh yayincilik yaptigimiz ve video ¢ektigimiz igin yeni
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2

donemde stiidyodan bagimsiz olarak da video ¢ekmeye baslayabiliriz.” ifadelerini

kullanmaktadir.

W ekibinden S.K. yeni kazanilan aliskanliklarin salgindan sonra da devam edecegini
belirterek “Ben sahsen bu siirecin 2021 yiliin ortalarina kadar siirecegini
diistinliyorum. Ama hastalifin getirdigi sosyal hayat aliskanliklarinin bu siire¢
gectikten sonra devam edecegini pek zannetmiyorum. Maske, eldiven ve mesafe
artitk normal olarak goriilse de psikolojik ve sosyolojik olarak ¢ok uzun zaman
gegmeden eski halimize donecegimizi diisliniiyorum. Ama salgiin hayatimiza
getirdigi aliskanliklar devam edecek.” seklinde yanit vermektedir. O.A. salgin
sonrasinda normale gecilecegini, K.K. ise tam aksini belirterek “Artik eskisi gibi bir
hayat siirebilecegimizi, en azindan tedavisi bulunana kadar normale dénebilecegimizi

diisiinmiiyorum.” ifadelerini kullanmaktadir.

T yayin yénetmeni O.C. “Kismen normallesecek. Ama bu tarz calisma bizim gibi
isler i¢in zaten salgindan dnce de vardi. Salginla beraber daha da hizli bir doniisiim
stirecinden gectik. Ben su anda evde her tiirlii icerigi iiretebilecek bir ortam kurdum.
Ama salgin bircok seyi degistirdi. Bundan sonra da degistirecek. Bence en dnemli

etkisi dijitallesme siirecinin hizlanmasi olacak.” yanitin1 vermektedir.

S yazi isleri mudiiri M.A.E. teknolojinin faydalarinin bu alanda etkisini daha fazla
gosterdigini belirterek “Uzaktan calismanin avantaji sayesinde salgin sonrasinda

normallesme siirecine ge¢is, isimizi ¢ok fazla etkilemiyor.” seklinde konusmaktadir.



79

7. SONUC

Iletisim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Duygu, diisiince, bilgi, tecriibe ve
haberlerin aktarilmasi olarak tanimlanan iletisim ilk insandan glintimiize kadar
mevcudiyetini  korumustur.  Iletisim  eylemi her c¢aga uygun sekilde
gerceklestirilmistir. Insanlar once el kol hareketlerini, daha sonra sirasiyla tas,
parsomen, papiriis ve kagid1 kullanarak diisiincelerini aktarmistir. Insan ve teknoloji
gelistikge her doneme uygun iletisim araglart icat edilmistir. Yazinin bulunmasi,
matbaanin icat edilmesi, elektronik iletisim araglar1 ve giiniimiizde tiim bu araglarin
ozelliklerini icerisinde bulunduran internet ile birlikte iletisim zaman ve mekan

sinirlamasindan kopmus, kiiresel bir 6zellik kazanmustir.

Yazimnin icat edilmedigi donemlerde insanlar iletisim kurabilmek adina ¢esitli yontem
ve araglar gelistirmistir. Dumanla haberlesme, magara duvarlarina resimler ¢izme bu
donemde etkili olan iletisim araglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konusma yetisi
dillerin icadin1 beraberinde getirmis, insanlar sozciikleri kullanmaya baslamistir.
Gogebe yasam tarzimi terk eden insanlifin yerlesik hayata geg¢mesiyle birlikte
toplumsal iligkiler artis gostermis ve 6zellikle ticari kayitlarin tutulmasi adina ilk yazi
bicimleri ortaya ¢ikmistir. Yazinin icadindan 6nce sozlii olarak gerceklesen iletisim
yazinin icat edilmesiyle beraber kalici hale gelmistir. Stimer ¢iviyazisi, Fenike
alfabesi, Misir hiyeroglifleri ortaya cikan ilk yazi bicimleridir. Insanlar yazi
yazabilmek adma ilk olarak tas1 kullanmis, islenebilir 6zellige sahip olan kil
tabletler haline getirilerek uzun bir donem yazi yazma araci olarak kullanilmigtir.
Misir’da yetisen bir bitkiden elde edilen papiriis, hayvan derileri kullanilarak yapilan

parsomen ve ardindan Cin’de icat edilen kagit bilgilerin saklanmasini saglamistir.

Yaziin bulunmasi ve taginmasi son derece hafif olan kagidin yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasi bilgilerin uzak bolgelere tasiabilmesi i¢in farkli yontemler
gelistirilmesine sebep olmustur. Yazili belgelerin hizli bir sekilde gogaltilabilmesi
adma kalip baski teknigi kullanilmis, 15.yiizyi1lda Gutenberg matbaay1 icat etmistir.
Iletisim tarihinin en &nemli buluslarindan biri olan matbaa siyasi, ticari ve askeri
bilgilerin ¢ogaltilmasini, kitaplarin ve siireli yayimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Matbaanin icadiyla birlikte metinler daha ¢ok insana daha kisa siirede ulagmaya
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baslamustir. ilk ortaya ¢iktigi dénemlerde az sayida insanm ticari hareketlerini kayit
altina almak ve yoneticilerin yonetimi ellerinde tutmalar1 amaciyla kullandiklar:
yazili iletisim, matbaa ve daha sonra icat edilen teknolojik araglarla beraber genis
alanlara yayilmistir. Matbaanin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte kitle iletisim cagimi baslatan ilk gazeteler yaymlanmigtir. Matbaanin
yayginlagmasinin ardindan kitap, gazete ve dergi yayincilifi baglamis, kitle

medyasinin ilk liriinii olan gazetelere olan ilgi giderek artmistir.

Kitle iletisim araglar1 kullanilarak gergeklestirilen bir iletisim tiirii olan kitle iletisimi
gazetenin ortaya cikmasiyla birlikte baslamistir. Haber verme, bilgilendirme,
eglendirme, reklam ve propaganda gibi farkli rollere sahip olan kitle iletisim araglari
sayesinde insanlar diinyanin neresinde olursa olsun kendi iilkeleri veya diger
iilkelerle ilgili haberlere ulasabilmekte, bos vakitlerini degerlendirebilmektedir.
Kitlesel iletisim ¢ag1 yazili basinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte baslamis, 1930-1950°1i
yillara kadar radyo; 1950’lerden sonra internetin icat edilip kitle iletisim alaninda
kullanilmasina kadar gegen siirede ise televizyon etkili bir arag olarak kullanilmustir.
20.ylizyilin sonlaria dogru internet icat edilmis ve dijital iletisim ¢agina ge¢ilmistir.
Dijital iletisimin gergeklestigi glinlimiizde geleneksel kitle iletisim araglari terk

edilmemistir.

Insan yakin ve uzak ¢evresinde olup bitenler hakkinda siirekli bir merak
icerisindedir. Bu merakin giderilebilmesi i¢in haber alma ihtiyaglarim
karsilayabilecek ara¢ gereclere ihtiyac duymaktadir. Kitle iletisim araglar s6z
konusu merakin giderilmesi i¢in en 6nemli kaynaktir. Kitlesel iletisimin ilk araci
olma ozelligini tasiyan gazetelerin 17. ylizyilda ilk kez Avrupa’da cikarildigi
bilinmektedir. Fakat ilk gazetenin ne oldugu hakkinda kesin bir bilgi
bulunmamaktadir Bazi kaynaklara gore ilk gazete 1609 yilinda Augsburg'da Avis
Relation Oder Zeitung adiyla yayinlanmistir. Bir diger kaynaga gore ise 1605 yilinda
cikarilan Niu-ewe Tijdingen ilk gazetedir.

20.ylizyilda hem elektrigin insan yasaminda iyice yer edinmesi hem de hizli haber
alma gereksinimi sonucu elektronik iletisim araci olan radyo icat edilmistir. Radyo

diger araglarla kiyaslandiginda ¢ok daha genis alanlarda etkili olmustur. Haber,
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egitim ve eglence amacl kullanilan radyo Diinya Savaglari’nda etkili bir sekilde
kullanilmistir. Siyasilerin propaganda amaciyla kullandiklar1 radyo transistoriin icat
edilmesiyle beraber her yerde kullanilabilir hale gelmistir. 1950°1i yillarda radyo
yayinciligi Avrupa llkelerinde altin ¢agma ulasmistir. Radyonun ardindan hem ses
hem de goriintiilyii aktarmak i¢in kullanilan televizyon icat edilmistir. Yaganan
olaylarin sesli ve goriintiilii olarak kaydedildigi, canli baglantilar araciligiyla kitlelere
enformasyon ulastirildigi televizyon yayinlar1 diizenli olarak 1936 yilinda
Ingiltere’de baslamistir. 1950°1i yillara gelindiginde televizyon diger kitle iletisim
araclarina karg1 istiinliik gostermistir. Siyah beyaz yayinlardan renkli yayinlara
gecilmesi televizyona olan ilgiyi arttrmistir. 1980°li  yillardan itibaren uydu
yaymciliginin gelismesi kiiresel capta, sinir Gtesi yayimlarin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

Insanlarimn iletisim kurma ve haber alma ihtiyaglar iletisim alaninda yeni araglarin
icat edilmesiyle sonu¢lanmistir. Iletisim tarihine bakildiginda icat edilen her arag
daha once kullanilanlara gére yeni kabul edilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri
olarak da tanmimlanan internet ve yeni medya doneminde iletisim, bilgisayar
teknolojisinin ve sosyal aglarin gelisimiyle birlikte daha 6nce goriilmedigi kadar
genis bir boyuta ulagmistir. Yeni iletisim ortamlar1 20.yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren gelistirilmeye baslamis ve 21.yiizyilda giinliik yasamin vazgecilmez birer

unsuru olmustur.

ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan gelistirilen internet teknolojisi ilk olarak askeri
amaclar dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. Glniimiizde sosyal medya araglar
kullanilarak gerceklestirilen bilgisayarli iletisim 1971 yilinda atilan e-posta ile
baslamistir. Haber ve bilgi paylasimi, eglence, egitim, ticaret ve daha bir cok amacla
kullanilan internet ortami insanlarin sosyallesmesi adina kullandiklar1 6nemli bir alan

olmustur.

2004 yilina kadar kullanilan Web 1.0 teknolojisi yerini Web 2.0’a birakmis, web’de
pasif durumda olan kullanici aktif duruma ge¢mistir. Bireylerin web tarayicilar
aracilifiyla iceriklere ulastig1 ve bu igerikleri goriintiiledikleri donem Web 1.0 olarak

adlandirilmistir. Bu dénemde kullanicilar ¢evrimigi ortamda sinirli islemler
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yapabilmistir. Hazirlanan igeriklerin paylasilabildigi donem Web 2.0 donemi olarak
kabul edilir. Internetin yaygin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte insanlar diinyanin
her yerinde olup bitenler hakkinda bilgi edinir hale gelmistir. Bu durum McLuhan’in
Kiiresel Koy teorisine isaret etmektedir. Icerisinde bulundugumuz dénem
enformasyon ¢agi, bilisim ¢ag1 veya dijital iletisim c¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.
Dijital teknolojiler ile birlikte ses, goriintii ve veri akisi hizlanmistir. Yeni medya

olarak adlandirilan internet ortaminda enformasyon siirekli dolagim halindedir.

Medya geleneksel medya ve yeni medya olarak ikiye ayrilmaktadir. Geleneksel
medya araglar1 gazete, radyo ve televizyon olarak tanimlanabilir. Bilgisayar ve
internet teknolojisinin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte geleneksel medyadan
farkli 6zellikleri igerisinde bulunduran yeni medya ortami olusmustur. 21.yiizyilda
diinyanin hemen hemen her bdlgesinde kullanilan yeni medya araglarinin en énemli
ozelligi etkilesimdir. Geleneksel medyadan farkli olarak karsilikli ileti alig verisine
dayanan yeni medya geleneksel medyanin tiim oOzelliklerini de igerisinde

barindirmaktadir.

Yeni medya ayn1 zamanda dijital medya olarak adlandirilmaktadir. Dijitallik 6zelligi
verilerin bilgisayar kodlarmma donistiiriilmesidir. Geleneksel medyada yazi, ses,
resim ve video olarak adlandirilan veriler yeni medyada 1’ler ve 0’lardan olusan
bilgisayar kodlarina doniistiirilerek dolagima sokulmaktadir. Farkli tiirdeki
iceriklerin  bir arada olmast yeni medyanin multimedya &zelliginden
kaynaklanmaktadir. Gorsel ve isitsel tiim unsurlar multimedya 6zelligi dolayisiyla bir
arada gortintiilenebilmektedir. Yeni medyada kullanicilar yeni medya ortaminin
iceriklerini iireten konuma gelmislerdir. Bu ylizden {iretiiketici kavrami ortaya
cikmustir. Ozellikle sosyal medya araglarinda her giin yiiz binlerce igerik kullanicilar
tarafindan {iretilmekte ve paylasilmaktadir. Uretilen bu igeriklerin smirsiz sayidaki

kullanictya ulagsmast da yeni medyanin yayilim 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Sosyal medya araglar1 veya bir diger ifadeyle sosyal aglar Web 2.0 déneminin
baslamasiyla birlikte ortaya c¢ikmistir. Giinlik yasamlarinda insanlar internet
tizerindeki zamaninin bilylik cogunlugunu sosyal medya araglarinda harcamaktadir.

Internet kullanicilar1 sosyal medyada yakin gevreleri ile iletisim kurmakta, bilgi,
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haber, fotograf ve video gibi igerikleri paylagsmaktadir. Cevrimig¢i paylasim yapilan
sosyal aglara wikiler, bloglar, mikrobloglar ve sosyal paylasim siteleri 6rnek olarak

gosterilebilir.

Kullanicilarin aktif bir rol oynadigi sosyal medya; tek yonlii iletisimi ortadan
kaldirmakta ve karsilikli etkilesime imkan tanimaktadir. Sosyal medya aglarinda
olusturulan iletilerin sahibi kullanicilarin kendisidir.  Sosyal medya sitelerinde
bireyler kendilerine ait bir profil olusturarak bilgi, igerik, goriis, diisiince ve
yorumlarini paylasabilmektedir. Kolay kullanimi, hizli paylasim olanagi, karsilikli
etkilesime olanak saglayan sosyal medya ortamlarinda birden ¢oga(one to many)
ulasmak miimkiindiir. Bilgisayarlar ve mobil iletisim araglartyla erisilebilen sosyal

medya araglariyla insanlar her an ¢evrimigi kalabilmektedir.

Gilintimiizde iletisim biiylik oranda internet temelinde gerceklesmektedir. Sosyal
medya araglar1 da internet iletisiminin basinda gelmektedir. Internet bilgiye erisimin

yani sira sosyallesme amacli kullanilmaktadir.

[k insandan giiniimiize kadar var olan iletisim siireci uzun bir siire yaz1 ve resimle
gerceklesmis, ses ve goriintiileme teknolojilerinin gelistirilmesiyle yapisal olarak
degismistir. Bilgisayar ve internet teknolojilerinin icat edilmesi bu stireci tekrar
yapisal olarak degisime ugratmis, karsilikli etkilesime dayanan iletisim siireci ortaya
cikmistir. Bilgisayar ve internet teknolojisiyle kurulan yeni medya ortamlarinda
diinya iizerinde farkli bolgelerde yasayan insanlar anlik olarak ileti paylasiminda

bulunmaya baslamistir.

Diinya 8 milyara yakin bir niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu niifusun %59’luk
kismi internete erisim imkanina sahiptir. Yaklasik 4 milyar kisi sosyal medya
kullanicis1 olarak belirlenmistir. Her gegen giin kullanici sayisimi arttiran sosyal
medya ortamlarinda kullanicilar haberlesme, eglenme, bilgilenme ihtiyaclarini

gidermektedir.

Internet ortaminda insanlar her tiirlii olay hakkinda haber almalarmi saglayan,
cesitli amaclara hizmet eden web siteleri mevuttur. Bu c¢alismada insanlarin

teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, teknolojik {iriinler hakkinda
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Oneri ve tavsiyelere ulasabilecegi internet sitelerinin ¢alisanlart ile derinlemesine
goriisgme yontemi kullanilarak COVID-19 siirecinde igerik iiretimi ile ilgili bilgi
toplanmaya c¢alisilmistir. H Sirketi, W Sirketi, S Sirketi ve T Sirketi ¢alisanlariyla
yapilan goriismeler sonucunda farkli veriler elde edilmistir. Sirketlerin pandemi
stirecinde ¢alisma kosullarinda salgindan korunmak adina degisiklikler yaptigi
gbzlemlenmistir. Ozellikle uzaktan yiiriitiilebilecek isler igin evden ¢alisma modeli
benimsenmistir. Yeni medyayr etkin olarak kullanan sirketler gerek internet
sitelerinde gerek sosyal medya hesaplarinda farklilik gostermistir. Salgin 6ncesinde
ele alinmayan konular salgin doneminde teknoloji haber siteleri tarafindan da
kullanicilara iletilmistir. Dort farkli teknoloji haber sitesinin toplam sekiz ¢alisaniyla
yapilan derinlemesine goriismede sirketlerin sosyal medya araclarini aktif olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Daha ¢ok okuyucu/izleyiciye ulasmak adina diinyada en
cok kullanicist olan sosyal aglardan Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube’un

tiim sirketler tarafindan aktif bir sekilde kullanildig1 gortilmiistiir.

Internet sitelerinin temas1 her ne kadar teknoloji ¢atis1 altinda toplanmus olsa da
goriisme yapilan kisilerden elde edilen verilere gore yalnizca teknoloji kategorisinde
icerik iiretilmedigi belirlenmistir. Oyun, dizi, mobil teknolojiler, yazilimsal ve
donanimsal bilgiler, otomotiv sektdriine dair gelismeler, kripto para diinyasi, bilim ve
uzay gibi kategorilerden iceriklere de internet sitelerinde, sosyal medya araglarinda
veya YouTube kanallarinda yer verildigi gézlemlenmistir. Farkli kategorilerde olsa
da teknoloji ekseninde yasanan gelismeler goriigme yapilan sirketlerin ele aldig:

konular arasindadir.

Salgin stirecinde, 6zellikle Tiirkiye’de koronaviriis vakalarinin pik yaptigi donemde
sirketlerin evden caligma modeline gecis yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin
saglik sorunu yasamamasi adina dnlemler aldig1 ve goriisiilen sirketlerden yalnizca
birinin bazi1 kurallar ¢ergevesinde haftada iki giin ofise gittigi belirlenmistir. Pandemi

slireci sona erinceye kadar sirketlerin evden calismaya devam edecegi goriilmektedir.

Evden caligmayla ilgili temel sorunlarin evden calismak ve evden disar1 ¢ikamamak
oldugu goézlemlenmistir. Haber ve igerik iliretimi konusunda zorluk yasanmamis,

katilimcilarin is yiiklerinin kismen de olsa artti1 belirlenmistir. Ayrica siirekli ofiste
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calisan bireyler evden c¢alisma modeline gecis yaparken sikintilar c¢ekmistir.
Teknoloji sektoriiniin bu siirecte iiriin tedarik etme sorunu yasamasi sirketleri

ekonomik anlamda zorlamistir.

Katilimcilar evden calisirken dikkatlerinin dagilmamasi adina miizik dinlemek,
telefonu sessize almak gibi farkli 6nlemler almaktadir. Goriismecilerin verdikleri
yanitlara gore evden ¢alisirken ¢alisma saatleri tam olarak kontrol edilemedigi i¢in is
yiikleri artmistir. Ofise gidip gelme zorunlulugu, dogru bilgiyi aninda iletebilme
zorunlulugu, internet tiiketiminin bu donemde artis gostermesi, icerik iiretme
zorunlulugu gibi sebeplerden dolayr goriisme yapilan kisiler is ytiklerinin arttigin
belirtmektedir. Calisma saatleri konusunda ise katilimcilar evden calisirken esnek
calisma saatlerine gecildigini ifade etmektedir. Her ne kadar esnek caligma modeline
gecilse de goriismecilerin hazirlamalart gereken icerikleri olmasi gerektigi saatte
yayinlandiklart gozlemlenmistir. Ev diizeninin ofisteki gibi olmadigini sdyleyen

katilimcilar daha genis saatlerde galistiklarini belirtmektedir.

Ekipman konusunda katilimcilar bu durumun sirket tarafindan ¢dziime
kavusturuldugunu ifade etmektedir. Yalnizca bir sirket eve stiidyo ortamini yeniden
kurmak yerine ofisteki stiidyoyu kullanmaya devam etmistir. Bunun sebebi
calisanlarin ofise yakin bir konumda oturuyor olmasidir. Editdrlerin internet
baglantist konusunda sikinti yasamamalar1 adina sirketlerin internet paketi

tanimladiklar1 gézlemlenmistir.

Salgin siirecinde tiim kurumlar gibi teknoloji sirketlerinin de ylizyiize toplantilar
yerine online toplantilar1 tercih ettigi goriilmektedir. Skype, Zoom, Whatsapp, Slack
gibi  uygulamalar araciligt ile sirket i¢ci veya sirketleraras1 toplantilar
gerceklestirilmistir. Yiiz ylize konusuldugunda daha verimli olabilecegi diisiiniilen
konular ofiste goriisiilmiis, giin i¢erisinde Whatsapp vb. mesajlasma uygulamalari

kullanilarak is ile ilgili konular hakkinda bilgi aligverisi yapilmistir.

Evden caligma terimi kulaga her ne kadar giizel bir sey gibi gelse de goriisiilen kisiler
bu durumun avantaj ve dezavantajlarmin oldugunu belirtmektedir. Trafik sorunu

yasamiyor olmak avantaj olarak goriilmekte, uyku diizeni ve yemek diizeninin
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bozulmasi sonucu yasanan saglik sorunlari en dnemli dezavantaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimcilar evde rahat spor yapamadiklarini, dengesiz beslenme ve
diizensiz uykunun giinliik yasamlarin1 olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Evdeyken
siirekli calisma halinde olmak, dikkat dagitici etkenlerin bulunmasi da ayr1 bir
dezavantaj olarak goriilmektedir. Ofis ortaminda tek odak calisilan konuyken, evde

odag1 bozabilecek unsurlar bir arada toplanmaktadir.

Sirketlerin bu stiregte igerik tiirlerinde ¢esitlilige gittigi goézlemlenmistir. Teknoloji
haberleri disinda insanlarin ilgisini ¢ekebilecek, daha fazla bilgi, fikir ve tavsiyeye
ihtiya¢ duyabilecekleri konular hakkinda igerikler iiretilmistir. internet kullanimimin
arttigi bu donemde 6zellikle dizi, film, oyun Oneri listeleri; koronaviriisten korunma
yollari, giincel koronaviriis verileri gibi paylasimlara yer verilmistir. Gorligme
yapilan bir sirket bunlarin yan1 sira canli yayin sayisini arttirmistir. Salgin 6ncesinde
diizenli olarak {tiretilen fakat salgin sebebiyle iiretilemeyen iceriklerin yerine farkli

iceriklere yer verilmistir.

Insanlarin evde kalmasiyla birlikte internet kullanimi da artmistir. Bireyler
geleneksel medya yerine yeni medya ortamlarini tercih etmistir. Bireyler pandemi
siirecinde Netflix, YouTube vb. platformlardan dizi, film gibi video iceriklerini
tilkketmeye, mobil oyunlar oynayarak bos vakitlerini degerlendirmeye ¢aligsmislardir.
Goriisme yapilan internet sitelerinin bu donemde goriintiilenme sayilarinda bir artig
yasadig1 goriilmektedir. Ozellikle insanlarin ilgisini g¢ekebilecek igeriklere yer
verilmesi internet sayfalarinda, sosyal medya hesaplarinda veya YouTube

videolarinda goriintiilemelerin artmasini saglamstir.

Salgin sonrasi ¢alisma yasamina iliskin katilimcilarin farkli goriisleri mevcuttur.
Dijitallesmenin etkilerinin bu donemde daha fazla hissedildigini belirtilirken,
pandeminin insan yasamina getirdigi bir dizi aligkanliklarin bir siire daha devam
edecegi ifade edilmektedir. Teknoloji sektoriinde biiyiik sirketlerin pandemi
oncesinde her 1iriin ve hizmet i¢in lansman toplantilar1 yaptigini bildiren
katilimcilarin bu durumun salgin sonrasinda ayni olmayabilecegini diistindiikleri
gozlemlenmistir. Her toplanti ve lansmanin yiiz yiize degil, gerekli oldugu

durumlarda online araglar kullanilarak da yapilabilecegi belirtilmektedir. Evden
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calisma modelinin sirketlere bir avantaji oldugu diisliniilmekte, modelin salgin
sonrasinda da Ozellikle dijital anlamda {retim yapan sirketler tarafindan

kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

Dijital doniisiim hayatin her alaninda ve her déneminde yasanmaktadir. internete
erisimin oldugu her yerde igerik tiretimi yapilmakta, sartlar ve kosullara gore internet
sitelerinin igerik tiirleri degisiklik ve ¢esitlilik gosterebilmektedir. Ele alinan konuda
yeni iletisim ortamlarini siklikla kullanan sirketlerin koronaviriisten korunmak ve
igeriklerini takipgilerine eksiksiz ulastirmak adina bir takim onlemler aldiklar
goriilmektedir. Uzaktan ¢alisma modeline gecis yapilan pandemi doneminde internet
haber siteleri yazili ve gorsel igeriklerini evden iiretmeye devam etmistir. Cevrimici
ortamda varligmi gosteren sirketler okurlari/izleyicileri igin yeni igeriklerini

paylagmakta, bu durum her kosulda devam etmektedir.

Koronaviriis salgini kiiresel ekonomiyi olumsuz anlamda etkilese de, sirketler i¢in
olumlu kazamimlar ortaya ¢ikmistir. Ozellikle toplant1 ve goriismelerin bu dénemde
online araglar kullanilarak gergeklestirilebilmesi bu durumun salgin sonrasinda da
devam edebilecegini gostermektedir. Pandemi Oncesinde her {iriin ve hizmet i¢in
genis kapsamli ve biiylik Olgekli toplantilar diizenlenirken, pandeminin getirmis
oldugu aligkanliklar neticesinde kiigiik tanitimlar i¢in yiiksek biitgeler yerine online
ortamda gosterimler yapilacagi ongoriilmektedir. Ayrica evden calisma modeli ile
verim ve karlilik saglayan sirketlerin homeoffice ¢aligma modelini genisletebilecegi

diistiniilmektedir.

Tim bu sonuglara bakildiginda, internet ve yeni medya ortamlarinin bu
aligkanliklarin temelinde yer aldigi goriilmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu
yenilikler insan yasamini biiyiik dlclide etkilemektedir. Gittikce kiigiilen ve kiiresel
bir koy haline gelerek sinirlarin ortadan kalktig1 giiniimiiz diinyasinda yer ve zaman
sinirlamasina bagli kalinmadan neredeyse tiim islemler c¢evrimigi ortamlarda
gerceklestirilebilmektedir. Insanhigin yiizyillar boyunca iletisim igin gelistirdigi

teknik ve yontemler giiniimiizde internet ile birlikte doruk noktasina ulagsmastir.
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EK-1: Goriisme Sorulari

Kendinizi tanitir misiniz?

Calistiginiz sirket hakkinda bilgi verir misiniz?

Sirketteki goreviniz nedir?

Ne zamandan beri bu sirkette ¢alisiyorsunuz?

Sirket olarak hangi sosyal medya araglarini kullantyorsunuz?

Yalnizca teknoloji lizerine mi haberler yapiyorsunuz? Diger konularla ilgili haberler
de yapmakta misiniz?

COVID-19 salgini stirecinde ¢alisma kosullariniz ne gibi degisikliklere ugradi?
Salgin boyunca yasadiginiz temel sorunlar nelerdir?

Ofisten calismaniz salgin déneminde miimkiin degilse; evinizde g¢aligmaniz i¢in
kendinize ait bir oda veya boliim var mi1?

Evde calisirken dikkatinizi dagitici etkenlerden korunmak icin ne gibi Onlemler
aliyorsunuz?

Is yiikiiniizde azalma veya artma oldu mu?

Calisma saatleriniz ofiste galistiginiz saatlerle aym1 mi? ise baslama ve bitirme
saatlerini nasil belirliyorsunuz?

Ekipmanlarinizi ofisten mi temin ediyorsunuz? Sirket bu konu hakkinda destek
oluyor mu?

Bu siirecte sirket i¢i toplantilar1 online araglar kullanarak m1 gergeklestiriyorsunuz?
Evden calismanin sizin i¢in avantaj ve dezavantajlari nelerdir?
Salgin siirecinde olusturulan igerik tiirlerinde ¢esitlilik veya degisiklik oldu mu?

Salgin siirecinde internet sitesi okunmalarinda, Sosyal medya erisimlerinde ve
YouTube izlenmelerinde artis oldu mu?

Salgindan sonra ¢alisma yasaminizin normallesecegini diisiiniiyor musunuz?
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