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"Seckin tilkelerin hiikkiimetleri" daima devlet hizmetlerinin verimliligini ve seffafligini
artirmay1, vatandaglar ve devlet kurumlar1 arasindaki gerginligi azaltmay1 hedefler ve
bu da vatandaslarin hiikiimete olan giivenini artitir. Bu baglamda e-Devlet, hikimete
vatandaslara basarili bir sekilde yardimei olmaya ve devlet kurumlari ile 6zel kurumlar
arasindaki iligkiyi tutarh bir sekilde iliskilendirmeye yardimci olur.

Bu nedenle, Libya Devleti gibi gelismekte olan iilkelerde e-Devlet uygulamasinin
basaris1 engeller ile karsilagsmaktadir. E-Devlet programlarimi uygulamak ve
gelistirmek i¢in ve Libya Devleti e-Devlet programlarina bazi engellerle karsilagmastir.
Bu tezin igerigi, insan kaynaklarinin ozellikleri ve e devlet engellleri iliskisinin
incelenmesi tizerine kuruludur. Bu tez ¢alismasinda, Libya'da yapilan saha ¢aligsmasi
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iliskili degildir. Finansal engeller sadece kisisel degerler ile pozitif iligkilidir. Finansal
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memnuniyeti arasinda bir iliski vardir. Kullanima yonelik tutum ve teknik engeller
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yasal engeller arasinda bir iligki vardir. Kullanici memnuniyeti ile yasal engeller
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kaynaklar1 6zellikleri ve e-Devlet engelleri acisindan bazi farklar vardir..
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Governments of “distinguished countries" always seek to improve the efficiency and
transparency of government services, and reduce the tension between citizens and
government agencies, and this increases the confidence of citizens towards the
government. The e-Government helps to successfully provide the government to
citizens and to link the relationship between government institutions and private
institutions in a coherent manner.

Therefore, the success of the application of e-Government in developing countries
such as the State of Libya faces some obstacles to the implementation of e-
Government. In order to implement and improve e-Government programs and the
State of Libya has encountered some obstacles to e-Government programs. The
presentation of this thesis is a study and analysis of the relationship between the
characteristics of human resources and affect the obstacles of e-Government. In this
thesis, based on literature review and field study in Libya some results have been
identified. The results showed that there was a relationship between attitude to use,
self-efficacy, personal values, and organizational obstacles. Organizational obstacles
are not positively correlated with user satisfaction. The financial obstacle is only
positively correlated with personal values. Financial obstacles are not positively
correlated with attitude to the use, self-efficacy and user satisfaction. There is a
relationship between technical obstacles, self-efficacy, personal values, and user
satisfaction. There is no relationship between the position of use and technical
obstacles. There is a relationship between attitude to use, self-efficacy, personal values
and legal obstacles. There is no relationship between user satisfaction and legal
obstacles, some differences between sex, age, occupation and qualification in terms of
human resource characteristics and e-Government obstacles.

Key Words: E-government, government, obstacles, characteristics, human resources,
attitude, self-efficacy, personal values, user satisfaction.
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1.GIRIS

Bu boliimiin temel amaci, “Insan Kaynaklari Acisindan E-Devlet Uygulamasimin
Oniindeki Engeller” konulu tez ¢alismasini sunmaktir. Bu béliimde arastirmanin ana
temalar1 verilecek ve arka plan arastirmasi, amaclar, sorular, 6nem, yontem ve
sonuclar gibi boliimler agiklanacaktir. Boliim doktora tezinin genel gergevesiyle son

bulacaktir

1.1. Arastirma Probleminin Arka Plam

Evrak arsivlerinde geleneksel olarak depolanan tarihsel, giincel ve gelecekteki
verilerin, hizmet veren tiim hiikiimet katmanlarina ve bu hizmetleri kullanan
vatandagslara erisilebilir hale getirilmesi i¢in, devletlerin giderek artan bir ¢abasi vardir.
Acik verilerin hiikiimeti daha duyarli hale getirecegi, hizmetlerin toplumun gergek
ihtiyaclar1 ile daha yakindan iligkili olacagi ve gézlemleme, planlama ve yiiriirliige
girme arasindaki siirenin 6nemli Ol¢iide azalacagi umulmaktadir (Abu-Shanab, Al-

Rub, ve Md Nor, 2010, p. 36).

Hiikiimetlerin karsilastig1 siiregelen zorluklarindan biri, hizmetlerin tasarlanmasi ve
sunulmas1 konusundaki uzun, kolektif deneyimlerini toplamak, anlamak ve yeniden
kullanmaktir. Kullanilabilecek analizleri ve elde edilen tecriibeyi igeren en 1iyi
uygulamalar: bir arsiv haline getirerek ve bu durumu topluma yararl etkilere sahip
politikalara ve programlara doniistirmek icin bunu kolayca kullanilabilir hale
getirerek, ayritili kullanilabilir basarisizlik ve basar1 vakalarini toplama zorlugu goéz
ard1 edilmemelidir. internet ve Web, vatandaslart mesgul etmenin hayati bir yeni yolu
olarak goriiliiyor ve ¢cogu hiikiimet kurulusu bir tiir e-Devlet girisimini arastiriyor ve
benimsiyor. Gelir, yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik oOzellikler, e-Devlet ag
gecidinin kullanimi tizerinde etkili olan dort ara yuzl olusturmaktadir (Venkatesh,

Sykes, ve Venkatraman, 2014, p. 1).

Hiikiimetler, istikrar1 saglamak i¢in tasarlanmistir, bu ylizden degisime dogal olarak
direnglidir. Hiikiimet , sayisiz insan etkilesimi araciligiyla siirekli bir bilgi akisinin

islenmesi demek olan biirokrasiyle es anlamlidir. E-Devletin temel amaglarindan biri,



vatandas odakli self servis siireglerini kullanarak maliyeti azaltmak oldugu i¢in,
mevcut siireclerdeki insan paydaglari yetkilerinden veya gelirlerinden vazgegmeye

isteksizdir. Dolayisiyla, e-Devlet'e gecis, radikal bir eylem olarak goriilse bile, nadiren
radikaldir.

Karmasikligin azaltilmasi ve adem-i merkeziyete gecilmesi, 6zellikle hizmetin hiz1 ve
dogrulugu agisindan ilgili herkes igin biiylik faydalar sunar, ancak dikkat edilmesi
gereken olas1 olumsuz etkileri de barindirmaktadir. Bu noktada, bu degisimler
kademeli olarak hiikiimetler tarafindan riistii ispat edilerek ve giiven verecek sekilde
gerceklestirilmelidir. Bu sekilde, basarisizlik riski ve bunun sonucunda reddetme riski
azalacaktir. Toplum teknolojik devrimi kucaklarken, “her seyi hizli olmas1” beklentisi
hikum stirmekte ve hiikiimetlerin bir tir e-Devlete gegisi geciktirmesi zorlasmaktadir.
Iktidardaki entelektiiellerin gizli giindemlerine ydnelik karsi dengeleme korkusu
azalirken, otomatik ve selfservis modellerine kars1 direng azalmakta ve niifusun bunu

benimseme egilimi artmaktadir.

E-Devlet teknolojisinin getirdigi birgok fayda ve firsatlara ragmen, {istesinden
gelinmesi gereken 6nemli engeller vardir. Baska bir deyisle, e-devletin karsilastig
zorluklarin politik, ekonomik, sosyal, yasal ve altyapr ile ilgili oldugunu inkar
edebiliriz. Bu faktdrlere odaklanabilir ve e-devlet programlarinin hedeflerine ulagmak
amaclanabilir (Haider, Shuwen, ve Burdey, 2016, p. 363). Belki de en énemli nokta
uygulamasi ¢ok masrafli olan ve bu olmaksizin higbir sekilde elektronik hizmetin
yaygin olarak alimamayacagi temel altyapidir. Bir diger 6nemli husus ise, diger
partizan durumlardan ziyade e-Devlete Oncelik veren siyasi ortamdir. Ayrica,
teknolojinin mevcut giic yapilarini ihlal edici veya baltalatici ve atlatici sosyal
protokoller olarak goriilebildigi sosyal gii¢leri de dikkate almaliyiz. Sosyal medyay1
alt gruplar veya toplum karsit1 hareketler yaratmak i¢in kullanmak, etkili bir yonetim
aracindan ziyade halki biirokratlarin ve yerlesik iktidar yapilarinin bir tehdit olarak
algilayabilecekleri bir politik degisim aract olarak e-Devleti gormelerini etkilemek
buna bir 6rnek olabilir. Son olarak, gizlilik, glivenlik, 6zgiir ve sinirsiz katilim, hatta
zorunlu kayit ve verilerin merkezi olarak toplanmasi, kontrolii ve korunmasi ile ilgili

yasal meseleler de vardir.



Bu genel hususlara ek olarak, paylasilan sosyoekonomik ve cografi 6zelliklerden
kaynaklanan e-Devlet girisimlerine (iilkeden tilkeye farkliliklara ve ortak noktalara
sahip olan) yonelik farkli engellerin gézden gegirilmesiyle 6grenilmesi gereken daha

fazla noktanin olabilecegi de unutulmamalidir (Nkohkwo ve Islam, 2013).

Ulke, organizasyon, yonetim, ¢alisan ve vatandas diizeyinde etki yaratan bircok e-
Devlet programlarinin tasarimini ve etki analizini gdzden gegirerek, en uygun ve etkili

fikirler belirlenebilir ve bunlarin uygulanmasindaki riskler azaltilabilir.

Bu calisma, bu zorlugun bir yoniinii yani, e-Devletin uygulanmasindaki engeller
acisindan insan kaynaklarinin 6zelliklerini (tutum, 6z-yeterlilik, kisisel degerler ve

memnuniyet) ele alacaktir.

1.1.1. Libya’da E Devlet Ge¢misi

E-Devlet girisimi, Libya hiikiimetinin roliiniin yeniden tanimlanmasinda 6énemli bir rol
oynayabilir. Bu nokta hiikumetin mevcut kiresel rekabette ayakta kalma ve buytme
yetenegi agisindan degerlendirilmelidir. Bunun yaninda e-Devlet girisimi hiikiimetin
ulkedeki ekonomik faaliyetlerin blyiik bir boliimiinii kontrol etme yetenegini
gelistirebilme sans1 tanimaktadir. Bu nedenle, 6zellikle Libya gibi gelismekte olan
tilkelerin hiikiimetleri, sunulan hizmetlerin kalitesini ve miktari iyilestirmek

amaciyla modern teknolojiye yatirirm yapmalidir.

Bununla birlikte, geleneksel hikimet hizmetlerinden verimli e-Devlet hizmetlerine
gecisin saglanmasi karmasik bir siirectir. Bu gecis hiikiimet veya devlet kurumlarinin
teknik, mali, Orgiitsel ve yasal yonlerinde kokten bir doniisiim gerektirir. Ayrica,
hiklimet doniisiim siirecini kolaylastirmak igin bir plan yapabilir, bu da ¢alisma
sistemlerini, is siireclerini, gelisimi ve refah1 yeni bir yonetim sistemine entegre
edilerek gerceklestirilebilir. Aslinda, yeni sistemin agik¢a taninmasi gerekmektedir ki

calisanlar bunu etkili bir sekilde kullanabilsinler.

Libya, Kuzey Afrika'min ortasinda, 1.759.540 kilometrekarelik bir alana sahip ve
Akdeniz'de 1, 8 milyon kilometrekarelik uzun bir sahil alam1 olan Sekil 1.1'de

goriildiigii gibi %88'i ¢6l olan gelismekte olan bir iilkedir. Ulkenin resmi adi1 Libya



Devletidir ve

6,2 milyon niifusu vardir. Niifusunun %97'si Stinni Miisliiman olarak

smiflandirilmaktadir. Her ne kadar Ingilizce ve Italyanca ticaret ve is sektdriinde

kullanilsa da tilkenin en ¢ok konusulan dili Arapgadir (Al-Mabrouk ve Soar, 2009, p.

108).
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Sekil 1.1. Libya Haritas1 (World, Current, ve Search, 2017)

1.1.2. Libya Devletinde e-Devlet Gelisiminin Asamalari

Diinya ¢apinda bir¢ok hiikiimet, e-Devlet uygulamalar1 veya programlari agisindan

basar1 asamalarindan geg¢mektedir. Bu alandaki gilincel aragtirmalara dayanarak,

arastirmact Libya'da e-Devlet gelisim asamalarinin {ic asamaya ayrilabilecegini

diistinmektedir. Bu asamalar sekil 1.2'de gosterilmektedir.
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Sekil 1.2. Libya'da e-Devletin Asamalar1 (Arastirmaci)

e Birinci Asama

Birinci asama, e-Devlet programlarinin gézden gecirilmesi ve kullanilmasidir. Bu
asamada, baz1 devlet kurumlari, diger iilkelerin bir¢ok kurumunun kullandig1 e-Devlet
programlar1 hakkinda bir inceleme yapmistir. Bu tlir programlarin, bankacilik ve
egitim kurumlarinda kullanildig1 gibi, Libya devlet kurumlarinin idari sistemlerini
veya hizmet calismalarini gelistirmede ve iyilestirmede de bir rol oynayabilecegi
umulmustur. Ancak, Libya devletini olumsuz etkileyen politik faktorden dolayr bu
programlar gelistirilmeden birakilmistir. Bu durum bir 6nceki donemde, gelismis
ilkelerden modern teknolojiyi Libya'ya satmayr durduracak resmi yaptirimdan
kaynaklanmistir. Buna ragmen Libya devleti modern teknolojiyi elde etmek ig¢in
proaktif adimlar atmaya ¢alismistir. Ornegin, devlet kurumlarmin bazi idari ve bordro

isleri icin sistemler gelistirilmis ve iyilestirilmistir. Ote yandan bu gelistirme ve



iyilestirme siireci sinirliydi, ¢linkii Libya Devleti sirketler ve uluslararasi kuruluglar

gibi teknoloji servis saglayicilart ile dogrudan temas kuramamustir.

e lkinci Asama

Ikinci asama "mevcut veya giincel durumlar1" temsil etmektedir. Bu asamada, devlet
kurumlar1 e-Devlet alanina girmeyi bekliyor, ¢linkii birgok devlet kurumu e-Devlet
alanini, Libya vatandaslarina hizmet edecek hiikiimet kurumlarinin amag¢ ve
hedeflerine ulagmak i¢in gerekli araglar olarak goriiyor. Arastirmaci, ikinci agamada
etkili olan (Orgiitsel, finansal, teknik ve yasal) cesitli engellerin mevcut olmasindan
dolay1, bu asamanin ¢ok yavas ilerledigine inanmaktadir. Boylelikle arastirmaci, bu
tiir engellerin iistesinden gelmek i¢in kullanilabilecek yollar1 incelemeyi ve analiz
etmeyi amaglamaktadir. Orgiitsel, finansal, teknik ve yasal gibi baz1 engellerin varlig:
aragtirmacinin bu engellerin iistesinden gelmek icin ne yapilmasi gerektigi ve ¢dziim
yollar1 iizerinde calisip analiz etmeye itmistir. Boylelikle arastirmaci, Libya devlet
kurumlarinin, e-Devlet programlarinda basariyla uygulanmasi olan bir sonraki
asamaya gecmek icin bu engellerin iistesinden gelmenin yollarinin diisiiniilmesi

gerektigine inanmaktadir.

e Uciincii Asama

Ugiincii  asamaya "gelecekteki asama" denmektedir. Bu asama, e-Devlet
programlarinin basarili bir sekilde uygulanmasinin oniindeki engel ve zorluklarin
ustesinden gelinmesiyle e-Devlet programlarinin basarili bir sekilde uygulanmasini
temsil etmektedir. E-Devlet programlarmin devletin idari ve hizmet ¢alisma
sistemlerine tam entegrasyonu, bu asamada ger¢eklesecektir, boylelikle de vatandasa

her yerde ve her zaman hizmet vermede 6nemli bir rol oynayacaktir.

1.1.3. Libya’daki Engeller ve Giicliikler

Libya heyecan verici bir vaka ¢alismasini temsil etmektedir ¢ilinkii bolge agisindan
biiyiik bir iilkedir. Ancak, Libya yaklasik 6.2 milyon kisiyle nispeten kiiciik bir niifusa
sahiptir. (B. o. S. a. C. Libya, 2016). Ayrica, Libya niifusunun geng¢ yas gruplarina

dogru agirlikli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, geng¢ niifus, e-Devlet



uygulamalarini benimsemek i¢in biiyiik bir firsat sunmaktadir, 6rnegin, e-Devlet
hizmetleriyle ilgili olarak okullarda ve iiniversitelerde BiT programlarini / egitimlerini
gelistirme potansiyeli vardir. Bu nedenle, egitmenler insanlar1 e-Devlet uygulamalari
hakkinda egitebilir. Dahasi, tniversite Ogretim {iiyeleri e-Devlet hizmetleri /
uygulamalar1 hakkindaki bilgileri genisletme noktasinda uzman ve 6grenme kanallari

olarak gorulebilir.

Libya, diger teknolojik olarak azgelismis tilkeler gibi, az gelismis altyapinin yan1 sira
sinirli becerilere ve insan giiciine (finans harig) sahiptir. Bu nedenle, sinirli kaynaklar
1s181inda ilk olarak gelistirilmesi gereken e-Devlet hizmetlerinin taninmasi ve tercih
edilmesi gelmektedir. Teknolojinin benimsenmesini etkileyen en 6nemli faktorleri
belirleme ihtiyact vardir. Ancak, insanlarin bilgisayar becerileri e-Devlet hizmetlerini
benimsemek icin yeterli degildir. Bu nedenle, insanlar e-Devlet hizmetleri teknolojileri
ve faydalar1 hakkinda egitim programlart ve anlayisa ihtiyag duymaktadirlar. Bu
noktada, paydas teorisi, Libya'da e-Devlet hizmetleri projesinin uygulanmas: siirecini

incelemek i¢in 6nemli bir arag¢ olarak diistiniilebilir.

Internet, e-Devlet hizmetlerini desteklemek icin bir ara¢ oldugu icin, hiikiimetler e-
Devlet uygulamalarini desteklemek igin bir dizi “e-kanal” tasarlamis ve kurmuslardir.
Ornegin, birkag telefon sirketi sabit hatlar, cep telefonlar1 saglamistir. Bdylelikle
hiikiimetler, halkin genis bir alana e-Devlet hizmetlerini sunma firsat1 yakalamistir

(Nassradeen Amer Ali. O. Sweisi, 2010, s. 20).

Aslinda, baz1 e-Devlet hizmetlerinin, sadece diziistii bilgisayar uygulamalarindan
ziyade TV ve / veya cep telefonlar1 tarafindan da wuygulanabilecegi ve
tanimlanabilecegi diisiiniilmektedir (Ntaliani, Karetsos ve Costopoulou, 2009, s. 42).
Bununla birlikte, TV etkili bir e-kanal olarak goérilmektedir, 6zellikle bilgisayar
kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmayan, yasli ve okur-yazar olmayan insanlar oldugu
ve ozellikle evde PC sayisinin az oldugu iilkeler igin caziptir. Ornegin, Libya'da,
bilgisayar sahibi olan kisi sayis1 az iken TV ve Cep telefonlar1 neredeyse herkes i¢in
yaygin ve erisilebilir durumdadir. Ancak, cep telefonlari, iletisim kanallar1 olarak, e-

Devlet hizmetlerini sunmak i¢in yeterli degildir. Bu 6zellik, bazi hizmetler sunmak ve



hiikiimetin verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in Hiikiimet tarafindan istismar

edilebilir.

E-Devlet hizmetleri / uygulamalari, bolgeler ve sehirler arasindaki mesafelerin uzun
oldugu Libya gibi gelismekte olan iilkelere biiyiik faydalar saglamaktadir. Ornegin,
Libya'da, ¢esitli hukumet faaliyetlerini ve aktivitelerini yurutmek isteyen bircok
Libyali vatandas, “yerel” kasabalara veya hatta metropollere gitmelidir. Bu durumda,
vatandasglar kendi sehirlerinden merkeze seyahat etmek zorundadirlar. Bununla
birlikte, e-Devlet hizmetleri, uzun mesafelere seyahat etme ihtiyacini ortadan kaldirma
islevini yerine getirmektedir. Ornegin, yabanci iilkelerde yasayan bircok Libyali
Ogrenci, akrabalarimi1 devlet hizmetlerini almak i¢in diger bolgelere gitmeye
zorlamaktadir. Kuskusuz herkes, hiikiimetin nihai amacinin tiim vatandaslarina

miimkiin olan en verimli sekilde kritik hizmetler sunmak oldugunu bilmelidir.

Su anda, Libya hiikiimet yetkililerinin bakis agisindan, bilgisayar klavyesi kagit ve
kalemden ¢ok daha fazla tercih edilmektedir. Bu onlarin islerini daha hizli ve verimli
bir sekilde yapmalar1 gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, atilacak temel adim,
kamu hizmeti saglayicilarin1 ve hiikiimet liderlerini Libya egitim sisteminde BIT
uygulamalarin1 benimseme yeteneklerini gelistirmek igin egitmektir. Bu, e-Devlet
hizmetlerinin rolii ve avantajlar1 tanimlanarak gerceklestirilebilir. Bir sonraki zorluk
ise, kamu calisanlarina e-Devlet hizmetleri sistemi hakkinda siirekli mesleki BIT

uygulamalarinin nasil gelistirileceginin benimsetilmesidir.

Aslinda, temel olarak telekomiinikasyon altyapis1 ve erisim ile ilgili sikintilar var.
Bunun yam sira, oncelikli olarak, yeni teknolojilerin yani sira smirli bant genisligi
kullanmanm yiiksek maliyeti nedeniyle, Internet kullaniminmn direnciyle iliskili
sorunlar vardir. Libya'da, basta Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi olmak tizere diger
tilkelerle saglanan, bir isyerinde veya is yerlerinde internet erisimi olanlarin haricinde,
erisim masraflar yiiksektir. Bu, dzellikle Internet servis saglayicilarma ¢ok fazla bant
genisligi satin almak zorunda olmalarindan dolay1r ¢ok pahali hale getirmektedir.
Ancak, bu durum biiylik bir gecikmeye yol acabilir. Dolayisiyla, bu durum 6zellikle

Libya'daki agin etkin erisilebilirligi konusunda olumsuz sonuglara yol agmaktadir.



E-Devlet hizmetlerinin sagladigi biiyik faydalar, insanlarin c¢ogunlugunun e-
kaynaklarin yani sira internet ve elektronik hizmet kanallarina erigme kabiliyetine
sahip oldugunda kazanilabilir. Buna ek olarak, hiikiimetlerin halkin katiliminm
destekleme ve engelleri ele alma gabalar1 gereklidir (Hossan, Habib ve Kushchu, 2006,
s. 1,3). Bununla birlikte, hiikiimet olas1 kanal ve araclari potansiyel zorluklari,
engelleri agsmak ve e-Devlet girisimlerini ve cabalarimi desteklemek ve altyapi

teknolojileri sunmak icin bir arac olarak kullanabilir.

1.1.4. Libya Elektronik Girisimi

Haberlesme Bakanligi, teknolojiyi hiikiimetin ve 6zel sektor hizmetlerinin merkezine
koymak ve Libya'daki tiim vatandaslar, sakinler ve sirketlere sunulan hizmetleri
gelistirmek icin bir dizi ulusal girisimi 6nermeye ve uygulamaya koymaya onciilitkk

etmistir.

Libya'nin elektronik stratejisinin gelistirilmesi i¢in ¢alisma kapsami asagidaki gibi

tanimlanmustir: (Informatics, 2013b).

e Birinci Evre: Mevcut durumun degerlendirilmesi ve baskalariin
deneyimlerinden yararlanilmasi. Libya'nin elektronik stratejisi ile Libya
Devletinin ulusal stratejik yonleri ve Bilgi ve Iletisim Bakanligi'min stratejik
yonleri ve hedefleri arasindaki uyumun saglanmasi. Bilgi teknolojisi ile ilgili
karsilastirmali calismalar yapilmasi ve digerlerinin deneyimlerinden ve BIT
alanindaki en son trendlerden faydanilmasi.

e Ikinci Evre: Libya'nin elektronik stratejisinin stratejik gergevesinin ¢izilmesi.
Vizyon, misyon, stratejik hedefler, ilkeler ve degerleri barindiran Libya
elektronik stratejisinin ¢ercevesinin gelistirilmesi.

e Uciincii Evre: Libya Elektronik Stratejisi i¢in Gelecek Referans Tasarimlarinin
hazirlanmasi. E-Devlet hizmetleri icin gelecekteki referans tasarimlarinin
gelistirilmesi (en fazla 100). Libya'nin e-stratejisi i¢in altyap1 tasarimlari, ortak
hiikiimet uygulamalari, ortak e-hizmetler uygulamalari ve veri merkezleri dahil

gelecek referans tasarimlarinin gelistirilmesi.
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e Dordiincii Evre: Yol Haritas1 ve Kurumsal Karneler, Libya'nin elektronik
stratejisi, risk yonetimi planlar1 ve iletisim yonetimi ile ilgili projeleri ve
girisimleri uygulamak icin yol haritasinin gelistirilmesi. Performans
Ol¢iimlerini ve sorumluluklarini igeren Libya'nin elektronik stratejisi igin
performans karnelerinin olusturulmasi ve tasarlanmasi.

e Besinci Evre: Libya Elektronik Programinin Y 6netilmesi. Libya'nin Elektronik
Stratejisi icin Gelecekteki Faaliyet Modeli. BIT standartlar1 ve politikalari.
Elektronik iglemler icin yasalar ve yonetmelikler. Libya'nin e-stratejisini
uygulamak amaciyla BIT igin finansman ve harcama segeneklerinin
belirlenmesi.

e Altinct Evre: Libya'nin elektronik stratejisinin projeleri ve girisimleri i¢in
teknik Ozellikler ve sartnamelerin hazirlanmasi. Libya'nin elektronik
stratejisinin (en fazla 23) ilk iki yil i¢in (birinci y1l ve ikinci yil) proje ve
girisimlerinin 6zelliklerinin gelistirilmesi.

e Yedinci Evre: Ticaret, egitim ve e-Devlet programlarinin stratejik ¢erceveleri.
E-Ticaret, E-6grenme hizmetleri, Elektronik Saglik Hizmetleri.

e Sekizinci Evre: Bilgi Transferi ve Proje Yonetimi. Egitim ve bilgi aktarimi,

proje yonetimi ve kalite glivencesi, degisim yonetimi..

1.1.5. E-Libya’daki Hiikiimet Uygulamalari

Libya'daki muteakip hikimetler e-Devlet programimin uygulanmasini desteklemeye
calismaktadir. Ulusal Elektronik Numara Sistemi, Pasaport Sistemi ve Burs Sistemi
bu tarz uygulamalara 6rnektir. Trablus merkezli bir gazete olan Libya Herald, Libya
ulusal kimlik numarasinin kimlik projeleri ve kimlik kart1 projeleri i¢in olusturuldugu
haberlestirmistir. Makalede 2013 yilinin Subat ayinda Libya Bagbakan Yardimcisi'nin
"Ulusal Kimlik Dairesi'nin Libyalilar i¢in altt milyondan fazla yeni kimlik numarasi
yaymladig1" verilmektedir. "Kimlik Kkartlari, siiriicii belgeleri, pasaportlar ve
benzerlerinin verilebilecegini" Ulusal Kimlik Hizmetleri baskani aktarmistir (IRB,

2013).

Bahsedilen gelismeler asagida 6zetlenmektedir: (N. N. S. f. Libya, 2015).
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e Ulusal Kimlik Numarasi (NID)

Ulusal numaralandirma sistemi, her bir vatandasa verilen benzersiz (kisiye 6zel) bir
referans numarasidir ve temel verilere, ulusal veri tabanina ve vatandagla ilgili tim

ilgili verilere erigsmek i¢in kullanilir:

e Alacak davalarinda, adli sicil, pasaport, kimlik kart1 vb. uygulamalarinda.

e Saglik dosyasi, ila¢g dagitimi, yurtdisinda tedavi ve benzeri gibi halk saglig
uygulamalarinda.

e Egitim uygulamalarinda (asamalar - egitim seviyesi - grenim bursu). Isletim
ve yapilandirma uygulamalarinda.

e Genel paketleme uygulamalarinda.

e Idari, mali, hukuki ve ticari hizmetlerin uygulamalarinda.

Ulusal numaralandirma projesinin amagclari arasinda modern devlet idaresi
uygulamalar1 ve veri tabani olusumu icin bir platform olarak hizmet vermek iizere
saglam bir ulusal bilgi altyapisi olusturmak vardir. Bu numara ayrica devlet kurumlar
tarafindan vatandaglarla saglanan kamu hizmetinin kalitesini iyilestirmeyi, boylece
kisisel verilerin her yerde dogrulanabilmesini saglamakta, benzer isimler veya
unvanlar tasiyan vatandaslarin dolandiricilik gibi sorunlardan ve benzerlerinden
korunmasina yardimci olmakta, her vatandasin verileri hakkinda bilgi almak i¢in 6zel
bir ulusal numaraya sahip olmasiyla bankalar, hizmet kurumlar1 ve diger kurumlardan
Libya'nin herhangi bir yerinden hizmet talep edildigi anda vatandaslarin verileri
hakkinda bilgi alma olanagin1 sunmaktadir. Geleneksel kimlik kartlarin kullanimi ile

ilgili riskleri en aza indirerek sosyal giivenlik saglanmis olur.

Akalli kart, diger insanlar hakkindaki bilgileri tahrif etmeyi, kurcalamay1 veya yeniden
kullanmay1 zorlastiran 6zelliklere sahiptir. Ulusal kart sahibinin elektronik ¢ipine,
hizmetlerin daha hizli saglanmasi i¢in tiim taraflarla basa ¢ikmaya yetecek verilerin
yiiklenebileceginden, vatandaslarin evrak yiikiinii azaltmaktadir. Arastirmaci, ulusal
kimlik numarasinin, devlet kurumlarinin isleyisini organize etmeye katkisinin biiyiik

olduguna ve vatandaslar i¢in faydali olduguna inanmaktadir.
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e Hiikiimetin Internet Sayfasi

Hiikiimetin internet sitesi, tilkenin i¢ ve dis isleri hakkinda haber iceriklerini

barindirmaktadir (Reconciliation, 2017).
Bu site, 0rnegin devlet etkinliklerini gosteren sayfalar sunmaktadir:

Vatandaslarin ve yetkililerin iligkileri gorebilecegi bakanlik kararlarini gdsteren

sayfalar. Site sadece hiikiimetin faaliyeti ve islevleri hakkinda bir gériiniim sunar.

e [E-Pasaport Hizmetleri

11 Subat 2013'te Libya hiikiimeti, ulusal kimlik numarasi sisteminin tamamlanmasiyla
birlikte iilkenin yeni kimlik belgesini resmen agikladi. Yeni pasaportlar tlkenin yeni
ulusal kimlik sistemine dayali olarak Libya'da imzalandi. (Vrankulj, 2013).

Yeni sistem, devletin bazi ¢alisanlarina makinede okunabilir pasaportun verilmesiyle
test edildi. Yeni pasaport sisteminin ulusal kimlik numarasi sistemine entegre edildigi
bilinmektedir. Bu nedenle, vatandaglar yeni bir pasaport alma konusunda sorunla

karsilasmayacaktir (Informatics, 2013a).

Akademik iligkiler ve Burs Isleri Daire Baskanhg

Burs sistemi, burslarin yonetimi ile ilgili tim yeni bilgilerin ve 6grencilerin igleriyle
ilgili tim haberlerin yayimnlanmasindan sorumludur. Bu sistemle 06zel yoOnetim

duyurular1 yayinlanmaktadir (Attaches ve Affairs, 2016).
Bu boliimde sunlar bulunmaktadir:

e Yeni burs kararlar1 ve ek haberler.

e Burslarn siiresi ve derecesinin uzatilmast ile ilgili haberler
e Yeni finansal izinler ve ulasim haberleri.

e Komiteler ve faaliyetleri hakkinda genel haberler.

e Genel duyurular
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e Raporlar.

Telegram sistemi, Ogrenciler igin asagidaki gibi genis bir hizmet yelpazesi

sunmaktadir:

e Gorevler Dairesi tarafindan verilen hizmete erisim ve telegram basimi.
e Akademik Ek tarafindan yayinlanan yazismalarin gbzden gegirilmesi hizmeti
e Islem Takip Sistemi

e Ozel reklam duyurular, 6rnegin, sadece dgrenciler igin ilanlar

Bu hiikiimet eylemi tarafindan uygulanan NID ve e- Pasaport hizmetleri ve elektronik
pasaport hizmetleri olmak iizere her iki hizmet de bagimsiz bir devlet dairesi tarafindan
denetlenmekte ve “Ulusal Numara Projesi ve ilgili projeler” olarak adlandirilmaktadir

(Khamallag, Kamala, ve Tassabehji, 2016, p. 8).

1.2. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Bu c¢alismanin amaci, ozellikle insan kaynaklari ile ilgili projelerde e-Devlet
uygulamasinin basarili olmasini engelleyen engelleri kesfetmek ve Libya'daki bagarili
e-Devlet programlarina katkida bulunmak i¢in bulgular1 kullanmaktir. Bu ¢alismanin
amaci, insan kaynagimin (Tirkiye'deki Libyali 6grenciler) ozelliklerini ve bunlarin
Libya'da e-Devletin benimsenmesi noktasinda engellerin agilmas tizerindeki etkilerini
belirlemek, tanimlamak ve analiz etmektir. Bu ¢alismanin hedefleri asagidaki gibi

siralanabilir:

e Insan kaynaklarinin o6zellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik kurumsal engeller arasindaki iliskiyi
tanimlamak.

e Insan kaynaklarinin o6zellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik finansal engeller arasindaki iliskiyi

tanimlamak.
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e Insan kaynaklarmin ozellikleri (tutum, o&z-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik teknik engeller arasindaki iliskiyi
tanimlamak.

e Insan kaynaklarmin &zellikleri (tutum, Oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik yasal engeller arasindaki iliskiyi
tanimlamak.

o Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gore insan kaynaklari (tutum, 6z-yeterlilik,
kisisel degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik

ve yasal) arasindaki ahlaki farki tanimlamak.

1.3. Arastirma Sorulari

Bu nicel ¢alismanin amaci, Tirkiye Cumhuriyeti'ndeki Libyali 6grencilerin bakis
acisindan insan kaynaklarinin oOzellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devletin (6rgutsel, finansal, teknik ve yasal) engellerini etkileyen
iligkinin analiz edilmesidir. Bunu basarmak i¢in arastirma su arastirma sorularini

cevaplamay1 amaglamaktadir:

S1: Insan kaynaklarmin o6zellikleri (tutum, oz-yeterlilik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik orgiitsel engeller arasindaki iliski nedir?

S2: Insan kaynaklarinin ozellikleri (tutum, oz-yeterlilik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik finansal engeller arasindaki iligski nedir?

S3: Insan kaynaklarmin o6zellikleri (tutum, oz-yeterlilik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik teknik engeller arasindaki iligki nedir?

S4: Insan kaynaklarinin ozellikleri (tutum, oz-yeterlilik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik yasal engeller arasindaki iligki nedir?

S5: Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gore insan kaynaklari (tutum, 6z-yeterlilik,
kisisel degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik ve

yasal) arasindaki ahlaki fark nedir?

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaglarinin arastirilmasi ve arastirmanin sinirlari ile uyumlu olmasi igin

aragtirmaci asagidaki hipotezleri test edecektir:
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Temel Hipotez (H): Insan kaynaklarmin 6zellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel
degerler ve memnuniyet) ile e-Devletin (6rgutsel, finansal, teknik ve yasal) engelleri

arasinda bir iliski vardir.
Bu temel hipotezden, asagidaki alt hipotezler tiiretilmistir:
Sifir hipotezi:

Ho 1: Insan kaynaklarmin ozellikleri (tutum, oOz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik orgiitsel engeller arasinda pozitif bir iliski yoktur.
Ho 2: Insan kaynaklarmin ozellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik finansal engeller arasinda pozitif bir iliski yoktur.
Ho 3: Insan kaynaklarmin ozellikleri (tutum, oOz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik teknik engeller arasinda pozitif bir iliski yoktur.
Ho 4: Insan kaynaklarmin 6zellikleri (tutum, oOz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik yasal engeller arasinda pozitif bir iliski yoktur.
Ho 5: Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gore insan kaynaklart (tutum, 6z-yeterlilik,
kisisel degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik ve

yasal) arasindaki ahlaki fark yoktur.
Alternatif Hipotezler:

Ha 1: Insan kaynaklarmm ozellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik orgiitsel engeller arasinda pozitif bir iliski vardir .
Ha 2: Insan kaynaklarmimn ozellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik finansal engeller arasinda pozitif bir iliski vardir .
Ha 3: Insan kaynaklarmmn ozellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik teknik engeller arasinda pozitif bir iliski vardir.

Ha 4: Insan kaynaklarmm ozellikleri (tutum, oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik yasal engeller arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha 5: Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gore insan kaynaklari (tutum, 6z-yeterlilik,
kisisel degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik ve

yasal) arasindaki ahlaki fark vardir.
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1.5. Arastirmanin Onemi

E-Devletin basaril1 bir sekilde uygulanmasini engelleyen insan kaynaklar1 (tutum, 6z-
yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ve engeller (Orgiitsel, finansal, teknik ve

yasal) arasindaki korelasyonlari ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

e Bu calisma, e-Devletin kamu yoOnetimini, vatandas katilimini ve hiikiimet
hizmetlerinin sunumunu iyilestirmedeki roliine elestirel bakisindan dolay1
Oonemini ortaya koymaktadir.

e Bu calisma, e-Devletin profilini yikseltmek ve hikiimet hizmet yoneticileri ile
hiikiimet genelinde elektronik hizmetlerin gelistirilmesine katilan taraflar
arasinda farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir.

e Bu calisma, dzellikle benzer Arap, Afrika ve Ugiincii Diinya iilkelerindeki e-
Devlet projelerinin 6zel durumlarinda, uygulamadaki yaygin sorunlari ve
cozlimleri tespit ederek, e-Devletin genis anlamda ilerlemesine katkida
bulunmak iizere tasarlanmstir.

e Bu calisma, e-Devletin zorluklarimin ayrintili bir sekilde ele alinmasi
konusunda kanita dayali Onerilerde bulunmayr amaglamakta, ve karar
vericilere ve yoneticilere, kuruluslarin ve vatandaslarin e-Devlete daha kolay
uyum saglamalarina yardimci olacak stratejiler olusturma konusunda
Onerilerde bulunmay1 planlanmaktadir.

e Arastirmaci, mevcut literatiire yeni bilimsel bilgiler eklemek ve e-Devlet
alanindaki caligmalara yeni alanlar veya yeni calisma sorulari agmay1

hedeflemektedir.

1.6. Tezin Taslag

Bu boliim, tezin igeriklerine genel bir bakis sunmaktadir. Tezin yapist Sekil 1.3'te

cizilmistir. Tezin plan1 su sekildedir:

Ikinci Béliim kuramsal gergeveye 151k tutacaktir.

Ucgiincii Boliim, arastirma yontemleriyle ilgili konular1 ve bu ¢alismanin tasarmmini

sunacak ve detaylandiracaktir. Aragtirmada kullanilan anketin detaylar agiklanacaktir.
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Calisma yontemi, veri toplama teknikleri, anketin gelistirilmesi de bu bdoliimde
verilecektir. Bolim ayrica veri toplama yontemlerine de deginecektir. DOrdinci
Boliim arastirmada sunulan hipotezi ve Olgek dogrulama siirecini test etmek icin
kullanilan veri toplama boyutunu inceleyecektir. Veri hazirlamada kullanilan
prosediirler tanimlanacaktir. Bunu, katilimecilarin cevap oranlart ve betimsel

istatistiklerin tartigilmasi takip edecektir.

Besinci Boliim, ¢alisma sonuglarmin 6énemini daha iyi anlamak igin istatistiksel
sonuclar1 daha ayrintili bir sekilde yorumlayip analiz edecektir. Boliim, arastirmanin

ana katkilariin ele alinmasryla sonuc¢lanmaktadir..

Altinct Boliim Arastirmanin sonucu, teorik ve pratik etkilerini bir dizi Oneriyle
aktarmakta ve arastirmaktadir. Son olarak, boliim bu aragtirmanin siirlamalarina ve

gelecekteki ¢aligmalara yonelik onerilere odaklanmaktadir.

BIRINCI BOLUM
GIRIS
IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

2L TSy

DORDUNCU BOLUM BESINCI BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI TARTISMA

ALTINCI BOLUM
ONERILER

Sekil 1.3. Tezin Taslag
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1.7. Bolim Ozeti

Bu giris bolimiinde, arastirmanin temeli tanimlanmis ve gerekgelendirilmistir.
Aragtirma yontemi, verilerin nasil toplandig1 ve analiz edildigi hakkinda daha fazla
bilgi vermek amaciyla kisaca tartisilmistir. Ayrica, bu boliim sonuglandirilmadan
once, tezin kapsami ve onemi de ele alinmistir. Bir sonraki boliimde, bu ¢alismanin

kuramsal gercevesi verilecektir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Giris

Cogu iilke, verdikleri hizmetlerde ve daha genis ekonomilerde maliyetleri azaltmanin
yollarin1 aramaktadir. Gelismekte olan ya da gelisen ekonomilerde ya da ¢okiis sonrasi
gelismis ekonomilerde daha yaygin olan kemer sikma politikalart nedeniyle
hiikiimetin isletilmesi ve hizmet sunmasi maliyetlidir. Bu noktada e-Devlet sekt6ri
daha verimli ve etkili olmaya yardimci olur (Amyan, Al-saudi, ve Al-Onizat, 2016, p.
300).

Gelistirilmis verimliligin yan1 sira, e-Devlet daha fazla seffaflik saglama kapasitesine
sahiptir (Nkohkwo ve Islam, 2013). Insanlar, nedenlerini ve faydalarimi gérebildikleri
Olciide bir projenin basarisina daha ¢ok katilmaktadirlar. Ayrica, bu hizmet
yoneticilerin mevcut siireclerdeki sorunlar1 veya proje kaynaklarinin ya da amaclarinin
altust edilmesi gibi zayifliklarin1 tespit etmelerini saglar. Mevcut Hiikiimet
streclerinin veya e-Devlet projelerinin unsurlart arasindaki iliskilerin daha net
anlasilmasi yoluyla, bu uygulamalar1 daha kolay gergeklestirebilir ve faydalarini en

tist diizeye ¢ikarabiliriz (Alshehri ve Drew, 2010).

Bir dizi bilimsel arastirma, e-Devletin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik
belirli engelleri belirlemistir. Bu alandaki bir calismada Bryan, James finansal
engelleri, teknik engelleri, 15 engellerini ve kiiltiirel engelleri incelemistir (Hopkins ve
Markham, 2003). Bir baska ¢alismada Emad, Salah ve Halil, e-Devlet programlarinin
direng gormesindeki baslica etkenler olan finansal, teknolojik ve pratik deneyim gibi

engelleri ve zorluklari tartismiglardir (Abu-Shanab ve ark., 2010).

Ayrica vatandasin aktif direnisini veya basit ilgisizlik problemini de incelemislerdir.
E-Devlet projelerinin kurumsal zayiflik, insan kaynaklar1 eksikligi, zayif fonlama
diizenlemeleri, sorunlu yerel ¢evre ve karmasik teknoloji sorunlari nedeniyle hiisrana
ugrayabilecegi aciktir (Evans ve Yen, 2005). Bunlar gelismekte olan iilkelerde daha
da siddetlenebilir (Nurdin, Stockdale ve Scheepers, 2011).



20

Vatandasin katiliminin en 6nemli itici giiclerinden biri, hiikiimet tarafindan verilen
hizmetlerin 6grenilmesi, bunlara baglanilmasi ve bu hizmetler hakkinda iletisim
kurmasi ve kendi hizmetlerini yonetmesi i¢in kullanabilecegi bir web sitesi portalidir.
Internetin ¢ekiciligi diinya genelinde niifus artistyla birlikte artmakta ve bu durum
hikumetlerin kendi web sitelerine cevap vermesi beklentisini artirmaktadir. Birlesmis
Milletlerin 2014’teki bir raporunda, 193’ten fazla iiye devletin su anda ulusal web
siteleri oldugu belirtilmektedir. Bu, 2012 yilina kadar merkezi bir ¢evrimic¢i varliga

sahip olmayan Libya'y1 da icermektedir.

Bu veri, hiikkiimetin hem alt yapiyt hem de dijital hizmetlere yonelik hareketi
gelistirmeye gosterdigi degere vurgu yapmaktadir (Nations, 2014). Bu durum,
altyapinin genellikle diisiik maliyetli cep telefonuna veya kablosuz teknolojilere
dogrudan gecildigi gelismekte olan iilkelerde daha da énemlidir (Venkatesh ve ark.,
2014).

2.2. Kavramlar

Bu bolim, e-Devlet kavramlarini agikliga kavusturmaya ek olarak, insan kaynaklari
kavrami etrafinda gegen kavramlari tanimlamak igin literatiirii gozden gecirmeyi ve e-
devlet sistemleri ile ilgili mevcut arastirmalarin iy1 bir sekilde ele alinmasim

amaglamaktadir.
2.2.1. insan Kaynaklan (HR)
“Insan kaynaklar1” kavramin asagidaki gibi tanimlayacagiz:

e Insan kaynaklar1 bir kurum iginde ¢alisan insanlar demektir.

e Insan kaynaklari beceri ve yetenekler agisindan Onemli bir deger
olusturmaktadir (Dessler, 2011).

e Insan kaynaklar1 degerli rekabet avantaji kaynagidir (Armstrong, 2006).

e Insan kaynaklari, sirketlerin dinamik ortamlarla basa ¢ikmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

e Insan kaynaklari, sirketin dis zorluklarin iistesinden gelmesindeki basarisini

belirler (Noe, Hollenbeck, Gerhart, ve Wright, 2012).
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Insan kaynaklarmin ii¢ iiretim hattina sahip oldugunu belirtebiliriz: idari
hizmetler, stratejik hizmetler ve is ortagi hizmetleri. 1K, sirketin rekabet

avantaj1 elde etmesine yardimci olmak igin kullanilir (Noe et al., 2012).

2.2.2. E-Devletin Tanim (E-Gov)

E Devlet kavramin asagidaki gibi tanimlayacagiz:

E-Devlet, devlet hizmetlerinin BT kullanarak sunulmasini tanimlamak igin
kullanilan terimdir (Wang ve Chen, 2012).

Teknoloji terimi olarak bakildiginda e devlet, kamu ve 6zel bilgisayarlar ve
mobil cihazlar aracilifiyla erisilebilen 'her zaman agik' self servis portallar
araciligryla vatandaglarla etkilesim kurmak ve etkilesimde bulunmak igin
verilerin elde edilmesi, siniflandirilmasi, paylasilmasi ve raporlanmast
konusundaki iist diizey islemleri biinyesinde bulundurmaktadir. Bilginin
gizliligini ve giivenligi saglanirken, toplumun giincel bir temsilini saglamak
icin daha fazla dogrulukla ve daha yiiksek hizda islem gerceklestirilmesine
olanak saglar (Fatile, 2012).

Tiketici diizeyinde, vatandaslarin hem biiyiilk resmi hem de kendi kisisel
durumlarin1 daha fazla ayrint1 ve netlikle anlamalarin1 saglar ve bu bilgileri
bilingli segimler yapmak i¢in kullanir (Apak, 2005).

Karar vericiler i¢in biitiinsel anlamda “biiyiik veri” goriisii saglar, veri girisinin
ve temel yOnetim siirecinin dis kaynak kullanimini kolaylastirir, yonetimin veri
kaliplarin1 analiz etmesini ve yorumlamasini saglar ve bdylece hizh

dontisiimsel degisimi miimkiin kilar (Rawash ve Saydam, 2012, p. 113).

Boylelikle “E-Devlet, kamu sektoriiniin kamu yararina ve topluma hizmet sunumunu

tyilestirmek amaciyla net etkin siiregler, bilgi teknolojileri ve iletisim yoluyla i¢ ve dis

iligkilere doniistiirmesidir” denilebilir" (Haider et al., 2016, p. 364).
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2.3. E Devletin Tarihgesi

Bu calisma, ABD, Kanada ve Tiirkiye gibi diinyanin baz: iilkelerine e-devlet girigsimi
tarihini ele almaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinin ilk e-devlet programlarini
uygulayan iilke oldugu herkes tarafindan bilinir, bu nedenle e-Devletin baslangici
olarak ABD secilmis ve ayrica bir sonraki boliimii sunulan e-devlet programlari

Kanada ve Tiirkiye'nin deneyimlerinin basarisini ortaya koyacaktir.

On yildir e-Devlet, internet ve bilgi teknolojisinin ana uygulamalarindan biri olarak
gorilmektedir. E-Devletin ayr bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi, hiikiimetlerin ya da
devlet kurumlarinin operasyonel siireclerinde yerel ve ulusal verimliligin gelistirilmesi
boylelikle vatandaslara ve diger ilgili paydaslara hizmet saglamada gelisim

ihtiyacindan kaynaklanmistir (Joia, 2007).

Bununla birlikte, e-Devlet kavrami son yillarda popiiler hale gelmistir ve diinyadaki
kamu sektorii kurumlari, hizmetlerin daha verimli, erisilebilir ve etkili hale
getirilmesinin 6nemini, yani hiikiimetlerin farkli paydaslariyla kolayca baglanti
kurmalari igin ilave kanallar olusturmanin 6nemini kabul etmistir (Soliman, Affisco,

Affisco, ve Soliman, 2006).

2.3.1. ABD’de E Devlet’in Tarihgesi

ABD'de e-Devlet, federal Bilgi Konsetinin “vatandasa hizmet” sunulmasina isaret
eden BT projelerini vurguladigi 1990'larin sonlarinda baglamistir. Ayn1 zamanda ABD
yonetimi BT destekli devlet islerine biiyilk 6nem veren yonetim siirecini yeniden
yapilandirma (GPR)) girisimi olarak da bilinen Ulusal Performans Incelemesi (NPR)
uygulamasini baslatmistir. NPR (eski adiyla Ulusal Performans Degerlendirmesi),
federal hikiimetin bugilin e-Devlet olarak bilinen seyi Subat 1997'de BT kullanarak

hiikiimet islerinin yeniden diizenlenmesi olarak gelismistir (Government, 1993).

BT projeleri, i¢ verimlilik ve ekonomiye odaklanma ihtiyacini ortaya koymustur. BT
projelerinin ilk inisiyatifi, hizmet sunumu sistemini teknoloji ile gelistirmek oldu. Bu,

federal kurumlarin e-Devlete odaklanmak icin baskanlik diizeyinde direktifini ve
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ekonomi ve hizmet sunum sistemlerine gecisi temsil etmis ve Aralik 1999'da

gerceklesmistir.

Bu siire zarfinda, ilk “Gov.gov” Web sitesi Eyliil 2000'de tanitildi. Burada amag, “tiim
devlet bilgisine ait resmi ABD kapis1” vizyonu yaratmakti (Council, 2007). Goriiniise
gore, diinya iizerindeki hiikiimetler, yerel yonetim kurumlari arasinda interaktif
calisma kabiliyetleri olusturmak i¢in ICT'nin kullanildig1 modu derinden degistirmeye
calismiglardir. Bu, vatandaslar ve isyerleri i¢in devlet gorevlileri ile e-Devlet
hizmetleri araciligiyla belirli hizmetler hakkinda iletisim kurmalar1 i¢in yeni, etkili ve

mevcut uygulamalarin saglanmasinda rol oynamistir (Kamal, 2008; Melitski, 2003).

2.3.2. Kanada’da E Devlet’in Tarihgesi

1990'lardan bu yana, bir¢ok iilke ulusal aragtirma projeleri ve stratejileri araciliiyla
sagliktaki bilisim teknolojileriyle iliskili potansiyelleri arastirmaya caligmistir.

Bunlara en iyi 6rneklerden biri Kanada'dir (Fornazin ve Joia, 2013).

Kanada'nin ilk e-Devlet eylemi 12 Ekim 1999'da aciklanmistir. Hiikiimet taahhiidii,
Kanada'min bilgi altyapisini gelistirmek ve fikirlerin degisimini desteklemek ve
bilgisayar aglar1 lizerinden islemlerini yonetmek ve Kanadalilar1 bilgi kanalina

baglamak ve E-ticaretin benimsenmesini tesvik etmekti (Longford, 2000) .

Fraser (2010) Kanada Hiikiimeti'nin, asagida siralanan hedeflerin gergeklestirilmesi

yoluyla e-Devlete yeniden odaklanmasi gerektigini belirtmektedir:

e Hizmet maliyetlerinde azalma.

e Hizmetleri isteyen tiim vatandaslar i¢in e-Devlet hizmetlerine diizenli erisim
saglanmasi.

e Uluslararasi bir yonetim olmaya ¢alismak yerine, bilgi edinme sisteminin ve
kullanicilarin mevceut giivenlik konularinin gelistirilmesi.

e Fang (2002) e-Devletin asagidaki kilavuz tarafindan sunuldugunu o6ne
stirmektedir:

e Daha iyi ve erisilebilir hiikiimet hizmetleri ortak talebine cevap vermek;
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e Baglanti alanlar ; (i1) ayrilma alanlari; (iii) sorunlu alanlar1 dahil olmak {izere
rol ve sorumluluklari ac¢iklamak:
e Uygun fiyath devlet hizmetleri sunmak.

e (abalar ve kaynaklar en yiiksek 6ncelige ayrilmalidir.

2.3.3. Tiirkiye’de E Devletin Tarihgesi

Tirkiye'de (2002), Hukimet uzun vadeli ekonomik sorunlari ele almak ve tilkenin
sosyal ve ekonomik refahini iyilestirmek icin acil bir eylem plani baglatmistir. Bu
planin kilit unsurlarindan biri de Tirkiye'yi bilgi toplumuna aktarmayr amaclayan
"Tiirkiye'de Elektronik Doniisiim Projesi" dir (Komisyon, 2015). 2016 yilinda, 216
kamu kurumu 1.411 elektronik hizmeti 26.546.787 kayitli kullaniciya e-Devlet portali
tizerinden sunmaktadir. Bu portal bir¢ok elektronik hizmetin hem kamu hem de 6zel

sektor tarafindan saglandigi bir baglant1 noktasidir.

Bu portal Turk ulusal e-devlete erisim merkezi olarak tanimlanabilir. Yalnizca genel
politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi, etkili ve yetkili otoritelerle birlikle merkezi

hikUmetin bireysel kurumlarina birakmaktadir.

Bu yaklasim, karsilikl1 olarak birlikte ¢alisabilir ve giivenli bir bilgi sistemine yol agan
ortak bir bilgi olusturmaktadir (Komisyon, 2016). Arastirmaci, 2013 yilindan bugiine
kadarki pratik deneyiminden bunu gormiistiir. Tirk hiikiimetinin genel olarak
sagladig1 elektronik hizmetlerdeki biiylik gelisme, Ornegin yabancilarin ikamet

yenileme gibi islemleriyle zaman ve ¢aba kazandiran bir hal almistir.

2.4. E-Devletin Hedefleri

Hiikiimet agisindan e-Devletin kabulii 6nemli ve tartisilmaz bir konu haline gelmistir.
E-Devlet, hiikiimetin bilgi ve hizmetlerin isleyisini ve dagitimin1 kolaylastirmak i¢in

caligir (Al-Khouri, 2012).

E-Devletin amaci, devlet hizmetlerini daha iyi bir sekilde dijital yollarla, daha

ekonomik bir sekilde daha biiyiik kitlelere ulastirmak i¢in yiiksek kaliteli kamu
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hizmetleri saglamak ve bunun i¢in vatandaslar1 devletle iligskilerinde miitkemmel bir

tek platform olan ICT platformuna getirmektir (Haider et al., 2016).

E-Devlet projelerindeki ileri ekonomilerin temel amaci, bilgi ve iletisim teknolojisinin

harekete gecirilmesi yoluyla hem kamu hem de 6zel sektoriin verimliligini artirmaktir

(Fatile, 2012).

Bu girisimlerin amaci, e-Devletin egitim kurumlar: arasinda iletigimleri saglamasi ve
bilgi altyapisini olusturmasi ve dijital kiitliphaneleri miimkiin kilmak i¢in iiniversite ve
enstitiilerin bilgi ve rehberlik aligverisini artirmasi seklinde siralanabilir (Li ve Osman
Abdalla, 2014). Ayrica, e-Devletin amaci, is dlinyasina ait bilginin gézlemlenebilecegi
bir ortam yaratilmasina ve bilgi sistemlerinin uygulanmasi yoluyla is ortaminin
kaynagindan izlenebilmesine yardimci olmaktir (Amyant vd., 2016). Bu hedeflere
ulagmak i¢in herhangi bir e-Devlet programinda bir dizi 6nemli s0yle dzetlenebilir (EI-
sofany, Al-tourki, Al-howimel, ve Al-sadoon, 2012) :

e Kamu sektorii verimliligini ve etkinligini artirmak.

e G2C hizmetlerini, bireysel vatandaslara ve G2B'min kurumsal miisterilere daha
kolay ve daha iyi bir sekilde sunmak.

e BT yatinmlarinin getirisini artirmak.

e Biitlinliigli ve hiikiimet verilerine kolay erisimi saglamak.

E-devletin en biiyiikk amaci, vatandaslara ¢ok az maliyetle daha etkili kamu hizmeti
portfoyl sunabilmektir. E-Devlet verimliliginin beklenen faydalar1 hizmetlerin
tyilestirilmesi ve daha iyi kamu hizmetlerine erisim, daha fazla seffaflik ve hesap
verebilirlik olarak bahsedilebilir (Atkinson ve Castro, 2008). E-Devlet hedefleri,
sosyal, kiiltiirel, egitimsel, politik ve ayn1 zamanda e-Devlet projeleri ve diger stratejik
hedefler ve 6nemli ekonomik anlamlar ile basarili olur. Asagidaki Tablo 2.1, stratejik

bazi iilkelerde hiikiimetlerin stratejik hedeflerini gostermektedir (Yasin, 2005).
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Tablo 2.1. Baz iilke hiikiimetlerinin stratejik hedefleri

Ulke Stratejik Hedefler

Avustralya | Ekonomik verimliligin ve hizmet dagitiminin etkinliginin

guclendirilmesi.

Dubai Hulkuimet glincellemesi - kalite - giivenilirlik ve bilgiye erisim

kolaylig1

Portekiz Demokratik Hikimet - vatandaslik hizmetlerine odaklanma

Singapur Vatandaglara verilen hizmetlerin iyilestirilmesi

Birlesik Vatandaglara ve is sahiplerine verilen hizmetlerin iyilestirilmesi ve

Krallik Hikimetin guncellenmesi

2.5. Hiikiimet Modeline Kars1 E-Devlet Modeli

E-devletin uygulanma stirecini tamamlamak icin, e-Devlet hedeflerine ulasilmasini
saglayacak adimlarin  belirlenmesi ve her adimm analiz edilmesiyle
yonlendirilebilecek giivenilir bir modelin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi
arastirmacilar, e-Devlet uygulamasinin basarisina yardimci olmak i¢in yiiksek
gizlilikle modeller hazirlayarak, olgunluk modelleri tasarlamiglardir (Lusta ve Aktas,
2017).

E-Devlet ¢evresinde, bazilar1 asagidaki formlarda bulunabilen bir¢ok model vardir ve
bir sonraki Tablo 2.2, Baum ve Di Maio (2000), BM (2001) - Hiller ve Bélanger (2001)
- Layne ve Lee (2001) ve Wescott (2001)'e ait modelleri gostermektedir. Sunulan
asamalar, sunulmus olduklar1 sonu¢ ve hedeflerle neredeyse aymidir (Madeira,
Guimaraes, ve Mendes, 2016). Bu bes model, e-Devletin genislemesini veya evrimini

ongoren adimlara isaret etmektedir (Coursey ve Norris, 2008).
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MODELIN ALGI REFERANS
ASAMALARI MODEL
Birinci Asama Web siteleri ve hizmetlerin tasarlanmasi, Internet
Kataloglama aginda olacak verilerin ve hiikiimet bilgilerinin

olusturulmasi

Ikinci Asama Islem
Yapma

Vatandaslarin kendi hiikiimetleriyle elektronik olarak
etkilesimde bulunmalarini saglanmasi.

Ugiincii Asama
Dikey Entegrasyon

Entegrasyona odaklanarak bircok seviyede farklilagma.

(Layne ve Lee,

Ucgiincii Asama
Islem Yapma

Dordiincii Asama Yatay olarak farkli islevler i¢in ¢esitli hitkiimet yetki 2001)

Yatay Entegrasyon | alanlari ve elektronik portallarin birlestirilmesi.

Birinci Asama Ag | Temel bilgilerin internette kurumlar tarafindan kamuya

Olusturma saglanmasi.

Ikinci Asama Kullanicilarin, e-posta kullanarak web siteleri

Etkilesim iﬁif;lsllglyla kurumlarla iletisim kurma olanagina sahip (Baum ve Di
; Maio, 2000)

Kullanicilar, lisans satin alma - ¢evrimigi satin alma
gibi tamamlayabilirler.

Doérdiincii Asama

Devlet daireleri ve hiikiimet dig1 kurumlarin ve

Doniisim hikimetlerin tam olarak iletisimini saglamak igin
mevcut operasyonlart daha verimli ve biitiinlesik hale
getirmek.

Birinci Asama Ag | Hiikiimet bilgilerine dair web siteleri olusturma

Gelistirme siirecinde bir sinirlama vardir.

Ikinci Asama Var
olan1 gelistirme

Bilgi dizenli olarak giincellenmelidir.

Uciincii Asama
Etkilesim

Devlete ait web sitelerinin varligi, kullanicilar ve
hizmet saglayicilari arasinda baglanti kurmak igin bir
ag gecidi olarak, etkilesimin daha gelismis bir seviyede

(Ronaghan, 2001;
Szeremeta, 2002;

gerceklesmesini saglar. UN, 2001)
Dérdiincii Asama Kullanicilar ve servis saglayicilar etkilesimi daha ileri
Etkilesimli diizeyde gerceklesmesi gerektiginden, bunlar devlete
Hikumet ait web siteleri (yani portal) aracilifiyla birbirine
baglanmalidir.
Besinci Agama Kullanicilarin iglemleri tek bir devlet web sitesinden
Hatasizlagtirma giivenli bir sekilde tamamlanmalidir (Ornegin, vize,
dogum kayitlar1 ve pasaportlar gibi iglemler). Verilerin
saglanmasi i¢in tek ve kapsamli bir hiikiimet web sitesi
olmalidir, ¢iinkii kullanicilarin tiim mevcut hizmet
tirlerine kolayca erisme firsati olmalidir.
Birinci Asama Hiikiimetin basitce kiitiiphanenin organlarinin yerleri
Bilginin Yayilmas1 | hakkinda bilgi paylagabilecegi en basit e-Devlet
formunda bulunan bilgileri yayinlamak. (Hiller ve

Ikinci Asama Tki
Yonlii Tletisim

Vatandaglar ve hiikiimet arasindaki etkilesimi
kolaylagtirmak.

Belanger, 2001)
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Ugiincii Asama
Etkilesim

Hiikiimetin organlarinin (kurumlar) gercek islemlere
acik olmasi ve vatandaglarin devlet islemleriyle
etkilesimde bulunabilmesi ve tamamen internet
tizerinden islem yapmanin miimkiin hale gelmesi.

Dordiincii Asama
Entegrasyon

TUm e-Devlet hizmetlerine erismek igin kullanilabilen
(tim devlet hizmetlerinin entegrasyonu) cevrimici bir
portal araciligiyla tiim hizmetlere erisim. Bu asama,
ayr sistemlerin farkli seviyelerde (dikey olarak) ve
farkl (yatay) yonetimlerde entegrasyonunu ifade eder.

Besinci Asama
Katilim

Devlete ait web siteleri, kayitli olanlara oy verme veya
cevrimici yorum gonderme hakkini saglar. Bu evre iki
yonlil iletisimin bir alt kiimesi olarak goriilebilir.

Birinci Asama E-
posta ve Dahili Ag

En cok i¢ prosedrlere odaklanan sistemlerin
gelistirilmesi yoluyla bordro ve hesaplar gibi temel
idari islerden baglayarak ¢ogu devlet hizmetlerinin
sunulmas.

Tkinci Asama
Bilgilendirmek igin
kurumlar arasi ve
kamu erigimini
etkinlestirilmesi

Dijital imzalar ve giivenlik anahtarlar1 gibi (ICT) seyler
kullanarak bilgilere erisimin saglanmasi.

Ucgiincii Asama Tki
Yonlii Tletisim

BIT, devlet - halk arasinda iki yonlii bir iletisim olarak
kullanilmalidir.

Dordiincii Asama
Deger Aligverisi

Deger aligverisine izin vererek vergi baglantisi, lisans
verme ve yenileme gibi bazi uygulamalar yapilabilir.
Bu uygulamalar ayn1 zamanda kamuoyunun 6deme
islemlerini giivenli bir sekilde ¢evrimici yapma
olasiligini da farklilagtirmaktadir.

Besinci Asama
Dijital Demokrasi

Dijital demokrasiyi tesvik etmek, vatandaglarin
cevrimici oylama yoluyla goriislerini ifade etmelerine
izin vermek.

Altinc1 Asama
Birlesik Hiikiimet

Hiikiimete katilmaya izin vermek i¢in, hem dikey hem
de yatay hizmetlerin saglanmasinda entegrasyon
saglanmasi, vatandaslar farkli cografi diizeyler arasinda
hizmetlere erigebilirler, 6rnegin, siiriicii ehliyeti
tizerinde bir adres degisikligi yapilabilir.

(Wescott, 2001)

Kaynak: (Lusta ve Aktas, 2017).

Modellerin olusumu asamalidir. Yazili olarak, e-devletin ilerici gelisimi, etkilesim,

islemler, Entegrasyon-devleti gibi internet Gizerinden e-devlete iliskin adimlar atmanin

yani sira, hiikiimet bilgi ve hizmetleri, katilim ve e-demokrasinin temelidir.

Devlet elektronik transferi veya yukaridakilerin bazilarinin bir kombinasyonunu

gerceklestirir.
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Tablo 2.2'ye istinaden, baz1 agamalarda benzerlik vardir ve 6te yandan, agamalarin bir

modelden digerine degisiklik gosterdigi durumlarda vardir.

Bu sonug¢ bize farkli iilkelerle e-devlet programlarmin uygulanmasina yonelik
zorluklar1 gostermektedir. Bu modeller sayesinde, bazi modellerin dort asamaya
dayandig1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, diger modeller e-devlet programi i¢in
bes adim ve digerleri alti adim igermektedir. Bu farklilik, hiikiimetler tarafindan
belirlenen anlat1 ve hedefler veya e-devlet programlarinin uygulanmasindan kaynakli

olabilir.

2.6. E-Devletin Olgunlagsmasi

Gelisim aralig1, 6nemli 6lgiide yeni bilgiler saglamak i¢in interneti kullanan tlkelerden
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu esitsizlik, e-Devletin olgunlagsmasini biiyiik bir
bigimde etkiler. Ornegin, arastirmacimin modern kullanimin esnekligi olarak
diistindigii olgunluk, Birlesmis Milletlerin perfiizyon modeline gore bes olgunluk
asamasini igermektedir (UN, 2001). Ik asamaya "gelismekte olan bilgi" hizmetleri
denir: resmi bir hiikiimet olarak, internet uygulamasinda mevcudiyet kurulur. Ikinci
asama "gelismis bilgi servisleri" olarak adlandirilir ve devlete ait web siteler artar, bilgi

daha dinamik hale gelir.

Uciincii asama, etkilesimli asama olarak adlandirilir: kullanicilar formlar indirebilir,
e-postalar1 yonetebilir ve internet iizerinden etkilesimde bulunabilirler. Dordiincti
asama islem asamasi olarak adlandirilir: kullanicilar bu asamada ¢evrimigi hizmet ve
diger islemler icin 6deme yapabilirler. Besinci asama kusursuzluk asamasidir:
Orgiitsel sinirlar boyunca elektronik hizmetlerin tam kombinasyonun bu asamada

gergeklesir.

Nitekim, e-Devlet kalkinma endeksi 1{i¢c ana bolimden olusmaktadir:
Telekomiinikasyon Altyap1 Endeksi (TI), Insan Sermayesi Endeksi (HSI) ve Internet
Hizmet Endeksi (OSI) (HSI) (Kurfali, Arifoglu, Tokdemir ve Pacin, 2017).
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2.7. E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet projelerinin uygulanmasi ve bagarilt olmasi i¢in asagidaki dort hedef

gereklidir (El-sofany ve ark., 2012; Lee ve Oh, 2010):

e Online devlet hizmetleri.

e Evraksiz devlet hizmetleri.

e Bilgiye dayali devlet hizmetleri.
o Seffaf devlet.

E-Devletin c¢esitli yonleri vardir ve bunlar hedeflenen kullanicilar ve bunlarin

etkilesimleri ile asagidaki gibi agiklanabilir:

e Devlet (G2C) vatandaslara bilgi, hizmet ve diger iglevler saglar.

e (2B, hikumet-is iligkileri ve etkilesimlerini kolaylastirir.

e Devlet (G2G) bilgi aligverisinde ve hiikiimet kurumlar1 ve hiikiimetler arasinda
isbirligi yapma konusunda desteklemektedir.

e (G2E) Devlet, i¢ siiregleri basitlestirir ve kamu hizmeti yonetimini ve hiikiimet

ile devlet calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirarak verimliligi artirir.

Yukaridaki noktalarda gosterildigi gibi, G2C, G2B, G2G ve G2E gibi e-Devlet
programlarinin amag ve hedeflerine ulagan e-Devlet uygulamalarini gésteren dort grup

vardir.

2.8. E-Devletin Uygulanmasindaki Engeller

E-Devletin benimsenmesinin Oniindeki engellerin goézden gecirilmesi, ¢esitli
disiplinlerin birlestirilmesini gerektirmektedir (Conklin, 2007). Engeller birbirleriyle
iist liste geldiginde, onlar1 agik bir sekilde tanimlamak zor olmaktadir. Bu engeller en
genelden en Ozel olanlara gore analiz edilirler (Hawrysz ve Hys, 2013). Bigdeli ve de
Cesare (2011) 'e gore stratejik, teknolojik, politik ve 6rgltsel engeller gibi e-Devlet
uygulamasina engeller vardir. Bu engelleri nedenleri ise net bir fikrin olugturulmamasi,
gerekli maddi destegin saglanmamasi, hedeflerin belirlenmemesi ve stratejik engellere

yonelik bir kilavuz hazirlanmamasi gosterilmektedir.
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Teknolojik engeller ¢esitli teknik sorunlardan, zayif telekomiinikasyon, BT altyapisi
ve hiikiimet ve miisterileri arasinda gilivenli ve korumali bir tedavi saglamak i¢in bir
giivenlik modelinin olmamasi kaynakli olmaktadir. Ayrica, e-Devlet engellerinin
nedenleri arasinda, BT ve BIT acisindan yetenek ve bilgi eksikligi, standart olmayan
Ogretim uygulamalari, giivenilirlik ve destek eksikligi, Internet iizerinden G2G
iletisiminin gelistirilmemesi, e-hizmet gelistirme misyonuna karsi olusan direng ve iist
yonetim destegi sayilabilir. E-Devlete yonelik en énemli engel, genel ve ¢ok boyutlu
yaklagimin yani sira ileriye doniik planlamanin olmamasidir (Hawrysz ve Hys, 2013).
Ayrica, e-Devlet engellerini Sekil 2.3'te de gosterildigi tizere li¢ kategoriye ayirabiliriz

kurumsal / operasyonel, yonetimsel, politik / planlama, (Szeremeta, 2002, s. 49).

Tablo 2.3. E-Devliet Engellerinin Suiflandiriimast

L. KURUMSAL / .. .
POLITIK / PLANLAMA YONETIMSEL
OPERASYONEL
Organizasyon veya Stratejik Teknoloji ve altyap1 maliyetleri | Buyik 6lcekli BT projelerini
Planlama Eksikligi / faktorleri yonetme becerisi eksikligi.
r 7/24 operasyonlart . o
Kapsamlilik eksikligi - politika o ) Ust veya orta yoneticilerin
desteklemek icin gerekli
programcilarinin stirekliligi inang eksikligi.
kaynak eksikligi

Kamu sektdrinde ) o
) o Yonetim beklentileri ve
Politik rehberligin olmayist ozellikle BT ile ilgili yenilikgi ] .
Yonetim gergekleri

tegviklerin eksikligi
Orgiitsel / kiiltiirel farkliliklar Orgutsel / kiiltiirel farkliliklar Stiphe ve lidere direnme
. . Mesleki ya da sendika
Geri kalmig yerel yonetimler )
Kurumsal destegin olmamasi ¢ikarlarindan ortaya ¢ikan

ve belediyelerin sorunlart
muhalefet

o . Ozel sektorii yenilemek ve
Kapsamlilik eksikligi - politika | Borglar arasinda paylagilacak
. L . birlestirmek i¢in modasi
programcilarinin siirekliligi bilginin k&tl yonetilmesi. )
geemis yasal cergeveler.

) ] Borglar arasinda paylasilacak
Mesleki ya da sendika o ) )
bilginin kétl yonetilmesi
cikarlarindan ortaya ¢ikan Politik rehberligin olmay1si
.Hassas verilerin yanlis
muhalefet
kullanimi

Kaynak:(Szeremeta, 2002, p. 49).
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E Devlet uygulamas1 ¢ogunlukla ekonomik, politik ve sosyal sorunlar nedeniyle

engellenmekledir (Mutula ve Mostert, 2010).

E-Devletin uygulama tiirlerinin 1518inda, e-Devletin dort boyutlu engellerle karsi
karstya oldugunu ortaya cikmaktadir: teknik, politik, kiiltiirel ve yasal konular
(Hwang, Li, Shen ve Chu, 2004). Burada o6ne sirilen yonler ile Wimmer ve Von
Bredow (2002) tarafindan yansitilan sosyal, politik, kiiltiirel ve yasal dort boyut

birbirine benzemektedir (Wimmer ve Von Bredow, 2002).

Alsaced ve ark.'na gore, bu engeller dort kategoride (Siyasi, Altyapi, Insan, Orgiitsel)
siiflandirilir ve her birinin digerlerine etkisi vardir (Alsaced, Adams ve Boakes,
2014). E-Devlet projesi basarisizligi, proje kapsaminin tanimi, degisim yonetimi,
doniisiim sartlar1 ve / veya teknik karmasiklik gibi igerik sorunlarina neden olmaktadir
(Anthopoulos, Reddick, Giannakidou ve Mavridis, 2016). Bu noktada e-Devletteki
zorluklar ve engeller, insanin psikolojik faktoriinii icerdikleri icin birgok zorlugu

beraberinde getirir (Hwang et al., 2004).

Bu ¢alisma, literatiirde agiklanan e-Devlet uygulama projelerine yonelik dort tur engel
ile ilgilenmektedir. Bunlar oérgutsel, finansal, teknik ve yasal engelleri icerir. Bu
engellerin tanimlanmasinin nedenlerinden biri olan 6rgiitsel konular, yeni bir e devlet
projesinin ilk sirasinda gelmektedir. Ayrica, e-Devlet projesinin basarisi i¢in finansal,
teknolojik ve yasal konular énemlidir. Libya, e-Devlete ge¢is yolunun basinda olan bir
ulkedir. E-Devlet engellerinin kesin bir siniflandirmasi Sekil 2.1'de gosterilmistir, her

bir e-Devlet engelinin ayrintili agiklamasi asagida verilmistir.

\ Engeller )

‘«":/E-Dedetin Uygulanmasmdaki

Orgiitsel Finansal
Engeller Engeller

Sekil 2.1. E-Devlet Engelleri (Arasgtirmaci)
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2.8.1. Orgutsel Engeller

E-Devlet projesine yonelik orgiitsel engeller vardir. Temel engeller belirsiz orgiitsel
hiyerarsi veya yapi, orgiitsel ve calisan 6grenmesinin zayifligi, belirsiz vizyon veya
misyon, belirsiz amagclar, belirsiz politikalar, ¢alisanlar ya da devlet kurumlari

arasindaki koordinasyon sorunlari olarak siralanabilir (Carter ve Bélanger, 2005).

Aragtirmaci devlet kurumlarindaki idari ¢alisma deneyimine dayanarak, e-Devlet
programinin uygulanmasinin basaris1 i¢in idari engeller bulunduguna dikkat
cekmektedir. Bu zorluklar, vizyonun (dispersiyon) net olmamasi, yonetim bilisim
sistemlerindeki esitsizliklerin varligi, gelecegi dngérememe, zayif planlama ve analiz,
planlama ve hiikiimet organlarinin ve oOrgitlerinin ¢oklugu kaynakli c¢esitli orgiit
ihtiyaclarinda catigsma sayilabilir. Ayrica degisimin yonetilmesi de ayr1 bir sorundur.
Degisim  yonetimi,  gelencksel modelden e-Devlet modeline  gecisi
kolaylastirabileceginden, idari sistemin yeniden tasarlanmasi, orgiit kiiltiiriiniin
degistirilmesi ve calisanlarin degisime karsi direncinin {istesinden gelmek zorunda

olacaktir.

2.8.2. Finansal Engeller

Finansal engeller e-devletin uygulanmasinin ve kuruluslar arasinda genislemesinin
oniindeki temel engellerden biridir. Merkezi hiikiimet tarafindan tahsis edilen biitge,
gerekli miktardan daha az oldugunda finansal engellerle karsilasilir. Orgiitlerin geneli,
hedeflerine verimli bir sekilde ulasmak i¢in BT biit¢elerini yonetmek ve kontrol etmek
icin uygun bir c¢ergeveye sahip degildir. Merkezi yonetimden gelen temel finansal
kaynaklar, finansal engellerle ilgili temel noktalara yetmektedir. Ayn1 sekilde, biitce
tahsisi kalkinmaya ciddi bir engel teskil etmektedir (Bigdeli ve de Cesare, 2011).

Birimlerin bu tiir projelere girdigi durumlarda, finansal yiikiimliiliiklerin yetersizligi
nedeniyle projeler basarisiz olmaktadir (Mutula ve Mostert, 2010). Finansal
kisitlamalar internet maliyeti, maliyet yapisindan, ve e-Devlet hizmetleri maliyeti
kaynaklidir (Nkohkwo ve Islam, 2013). Ana kaynaklar, merkezi hiikiimetlerden kamu
sektorii kurumlarindaki mali kaynak eksikliginden gelmektedir (Ebrahim ve Irani,

2005). Ek olarak, finansal kapasite, iilkelerin cogunda e-Devlet hizmetlerinin
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gelistirilmesinde 6nemli bir engel olarak gorilmektedir (Alshehri, Drew ve Alfarraj,
2012). Bu konunun nedenleri finansal kaynak yetersizligi ve kisi bagina diisen gelirin
diisiik olmas1 olabilir (Haider ve digerleri, 2016). Dahasi, e-devletin basari
gerekliliklerinin yerine getirilmesi konusunda arastirma yapmak, ¢ok biiyiik mali

kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir (Almalki, 2014).

2.8.3. Teknik Engeller

Arastirmaci, bu zorluklarin etkilerini (gorevi yerine etmek icin gerekli BT altyapisi

baglaminda) siireci bizzat deneyimleyerek gormektedir.

Yetersiz elektronik teknoloji endiistrileri, zayif bilgi ve iletisim altyapisi, kiiciik
teknolojilerdeki deneyimsizlik, bilgi glivenligi catismasi, egitim, ekonomik ve
duzenleyici engelleri korurken bilgi teknolojilerine guvenmeyi iceren teknik
engellerden bahsedilebilir. Teknik engeller, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde e-
hizmet gelistirme projesinin uygulanmasinin oniindeki en dnemli engellerden biri

olarak gorulmektedir (Bigdeli ve de Cesare, 2011).

BT calisanlarinin zayif teknik becerileri ve bilgisinin yaninda (Kurti, Barrolli, ve
Sevrani, 2014) bu durum teknik becerilerin eksikligine ve yiiksek teknoloji elde etme
maliyetine baglanabilir (Li ve Osman Abdalla, 2014).

Turkiye e-Devlet raporu, Anahtar Etkinlestiriciler agisindan Internet'te mevcut bes
teknik kosul oldugunu gostermektedir. Elektronik kimlik (eID), elektronik belgeler
(eDocuments), orijinal kaynaklar, elektronik kasa (eSafe) ve tek oturum agma (SSO)
(Commission, 2016).

Insanlar genellikle e-Devlet hizmetlerine erigmek icin firmalarm sagladig: teknik

altyapiy1 kullanir (Seo ve Bernsen, 2016).

E-Devlet uygulayicilarinin teknik gereksinimlere dikkat etmelerinin rolii goz ardi

edilemez (Basamh, Qudaih, ve Suhaimi, 2014).
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Ancak, teknik olarak bagimli kuruluslardaki stratejik planlama, teknolojideki hizli
ilerlemeden dolay1 biiylik zorluklar barindirmaktadir (Amyan et al., 2016).

Bu nedenle, e-devlet sistemleri, sistem yoOnetimi ve teknik altyap: gelistirme

konusunda uzmanlasmis, biiyiik mali kaynaklar gerektirir (Nkwe, 2012).
2.8.4. Yasal Engeller

Bilisim alanindaki ilgili yasa eksikligi, e-Devlet programinin basarisinda biiyiik bir
engel olusturmaktadir. Bu faktor, internet suglari ve viriisler, hacker saldirilari,
bilgisayar sahtekarlig1 ve yetkisiz kimlik reddi gibi giivenlik tehditleriyle ilgili bir¢ok
problem icermektedir (Hwang ve ark., 2004). Buna ek olarak, dijital alandaki yasal
cerceve, politika ve standartlarin yasal kesinlikle ilgili eksiklikleri sorun teskil
etmektedir (Anthopoulos ve ark., 2016). Yasal engeller acisindan, gizlilik mevzuatinin

zayifligi, e-hizmetin 6niindeki temel engel olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle, hukuki temel ve orgiitsel reform, BiT ile ilgili tiim operasyonlar ve e-
Devlet programlarinin 6zel bir 6nkosuludur (Bigdeli ve Cesare, 2011). Nkohkwo ve
Quinta'ya gore, e-devlet inisiyatiflerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin 6niindeki
en yaygin engeller yasal gergevenin konularidir (Nkohkwo ve Islam, 2013). BIT ve e-
devlet yasal ¢ercevesinde onemli ilerlemeler kaydedilmis olsa da, daha fazla degisim

gerekmektedir (Alhujran, 2009).
2.9. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve E-Devlete Doniisiimii

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin giiniimiizdeki kurumlardaki etkisi, son derece &nemli,
uzun siireli ve uzun vadelidir. Teknolojik araglarin uygulamasinin IKY'de biiyiik
olgiide iiretken degisikliklere yol agmasi nedeniyle, e-teknoloji araglarimi IK
uygulamalarina entegre etmek gerekli hale gelmistir (Sheriff ve Ravishankar, 2011).
Bilgi teknolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri ve yontemleri konusunda
diinya hizla gelismektedir. BiT'ler, ister kiigiik ister biiyiik organizasyonlarda olsun,
insan kaynaklarinin verimliligini artirmak i¢in biiyiik potansiyeller saglamada rol

oynayabilmektedir. Bununla birlikte, sanayilesmis iilkelerde, bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin yararlari, gelismekte olan {ilkelere goére daha belirgin ve

algilanabilirdir (Urien, 2011).

E-devlet devriminin hizli biiylimesi nedeniyle, e-yonetisim felsefesi, insan kaynaklar1
yonetimi ile etkin ve etkili bir iliski kurulmasinda kritik hale gelmistir. Ornegin,
kurumsal yonetimin gelistirilmesi i¢in elektronik yonetimin insan kaynagindaki rolii
one ¢ikmistir. Dahasi, elektronik yonetim, cesitli kuruluslarin faaliyetlerindeki
teknolojik gelismelere biiylik Ol¢iide bagimli hale gelmistir (Rawash ve Saydam,
2012).

Bu nedenlerle, orgiitler genel miidiirlerinin veya yoneticilerinin kisisel 6zelliklerinin
bir yansimasi olarak goriilebilir. Karake (1995), benzer sekilde, BIT kullaniminin ve
yeni teknolojilerin sirket performansi iizerindeki etkisinin, kurumun yonetiminin
deneyim, yas ve teknolojik bilgi ya da egitim gibi belirli 6zelliklerinin belirleyici bir
derecesine bagli oldugunu belirtmistir (Jurado, Medine-Viruel ve Mozas-Moral,
2015). Ruel ve ark(2002), e-insan kaynaklari yonetiminin 1990'larin sonunda
kullanilan versiyonun bir giincellemeyle ele alindigini ve ozellikle de e-ticaret

kavraminin is diinyasinda yayildigini belirtmistir.

E-Insan kaynaklar1 ydnetimi, bilgi akisini daha etkin ve verimli bir sekilde arttirarak
yonetimin degerini arttirmayr amaglayan insan kaynaklarini yonetmeyi kolaylastiran

e-is teknolojilerinin i¢sel bir uygulamasidir (Sheriff ve Ravishankar, 2011).

Teknik becerilerin, bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin uygulanmasi, bakimi,
tasarimi ve kurulumu i¢in kritik oldugu ve ayrica ¢evrimici siiregleri, miisterileri ve
fonksiyonlar1 kullanma ve yonetme ile ilgili becerilere ihtiyag duyuldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla E-devlet, teknolojik, yonetsel ve ticari becerilerle ilgili
insani kapasiteler gerektirir. Bu nedenle, e-Devlet projesinin basarili bir sekilde

uygulanmast i¢in uygun becerilerin mevcudiyeti hayati 6nem tagimaktadir.

E-devlet yazilim uygulamalarinin kullanilmasinda temel becerilerin gelistirilmesinde
onemli rol oynayan calisanlarin gelistirilmesi ve egitilmesi konusunda bilgi yonetimi
inisiyatiflerine yogunlasilmasi yoluyla insan sermayesi gelistirme konularini ele almak

onemlidir. Bu nedenle, mevcut egitim programlar1 yeni degisiklikler ve teknolojiler,



37

uygulamalar ve rekabet¢i modeller hakkindaki bilginin gelistirilmesine yardimeci

olabilir (Alshehri ve Drew, 2010).

GUnumuz ekonomisinde basarili olmak i¢in, bireylerin en azindan temel bilgisayar ve
Internet becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Atkinson ve Castro, 2008). Insan
Kaynaklar1 BT Altyap1 yonetimi, orgiitsel BT becerileri, bilgi, uzmanlik ve yeterlilik
gibi kaynaklara baglidir (Janssen, Flak ve Sabg, 2013). Ancak, asil mesele, birgok
kisinin kisisel amaglarimi elde etmek i¢in mevcut e-devlet hizmetlerini kullanmakta
zorlanmasidir. Bu nedenle, bu konunun derin etkisini anlamak i¢in, insan davranisi
onu ¢ok derinden incelemek zorunda olan politika yapicilarin en dnemli Onceligi
olarak gorulmelidir. Bu noktada, e-devlet projeleri vatandaslara daha yakin hizmet ve
bilgi getirebilir, ayrica devlet tiim kullanicilara tek bir dijital ¢ati altinda dostca ve
yenilikci elektronik hizmetler sunabilir. Ilgili tiim yetkililer, tiim internet
kullanicilarinin  degerli oldugunu anlamali ve vatandaglarin tercihlerini dijital

problemleri ¢cozme yollar1 olarak goérmelidir (Haider et al., 2016).

2.10. insan Kaynagmm Ozellikleri (Tutum - Ozyeterlilik - Kisisel Degerler -

Memnuniyet)

Calismanin bu bolimande, tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet gibi
insan kaynaklar1 6zelliklerinin temel kavramlarini incelenecektir. Ayrica bu ¢alisma,
bu 6zellikler ve e-Devlet programlarinin uygulanmasinin arasindaki iliskileri bulmay1
amaglamaktadir. Asagidaki boliimler IKY ozellikleri hakkinda daha fazla ayrinti

verecektir.

2.10.1. Tutum

Al-Hujran, Al-Debei, Chatfield ve Migdadi (2015) gibi bazi ¢alismalar devlet
tarafindan saglanan hizmetlere vatandaslarin akreditasyonunu incelemek igin ¢ok
sayida teorik ¢erceve kullanmistir. Bu tiir ¢alismalar, e-hizmetlerin benimsenmesini
etkileyen bazi faktorlerin oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler; risk, giliven,
giivenlik, kullanishilik ve kullanim kolaylig§i, memnuniyet, kalite, tutum ve bilgisayar

deneyimi olarak 6zetlenebilir.
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Son ¢aligmalar, insanlarin istenen tutumlarinin kendi fiili tutumlar ile uyumlu bir
bigimde degistigini gostermektedir. Ihtiyaglar ve segeneklerin yani sira, insanlar
genellikle belirli veya farkli arzu ve giidiilere sahiptir. Yani bireyler, tercihlerine ve
amaglarina gore farkli olma yetenegine sahiptirler. Ornegin, filozof Harry Frankfurt,
bireylerin kendi tutumlarini etkileme yetenegine sahip olduklarini ve bunun sonucunda
bireylerin farkli goriis ve tercihlere sahip olduklarini belirtmistir. Bagka bir anlamla,
insanlar eszamanli olarak aktliel tutumlara (yani arzulara) ve arzu edilen tutumlara
(yani ikincil arzulara veya meta arzulara) sahip olabilirler fakat bu iki gesit arzu
birbiriyle dogrudan catismaya girebilir (DeMarree, Clark, Wheeler, Brifiol, ve Petty,
2017).

Aslinda, bireyin belirli bir davranigla ilgili degerlendirmesini anlamak ac¢isindan
tutumlarin rolii goz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte, 6znel normlar belirli
davraniglarin yerine getirilmesinde ya da yerine getirilmedigindeki sosyal baskiya
isaret ediyor olabilir (Emrah Kanat ve Ozkan, 2009). Tutumlar, niyetleri ve dznel
normlart etkileme giicline sahiptir. Yine de, tutumlar diger ortamlarda ozellikle

cevrimici ortamlarda tartismali bir rol oynamaktadir.

Spesifik davraniglarin tutumu, n davranmisg performansinin sonuglari ve bu davranisa
dair beklentiler ile sekillenir. Oz-ydnetim kavram “kisinin énemli insanlarm, ilgili
davranisa yonelmemesi gerektigine inandig algisi” seklinde anlasilabilir. Davranis ve
0znel normlara yonelik tutum “bireyin hedef davranis performansiyla ilgili olumlu ya

da olumsuz hislerini ifade eder (Kurfali et al., 2017, p. 170).

E devletin benimsenmesi konusunda bilgi sistemleri ve e-devlet iizerine yapilan pek
cok calisma, ilk iki asamada ve sonrasinda Oncelikle insanlarin tutumlarina
odaklanmistir. Bununla birlikte, bu tiir g¢alismalar, e-devlet hizmetlerini hic
kullanmayan veya deneyimlemeyen bir¢ok kisi oldugu gercegini dikkate almamistir
(Seo ve Bernsen, 2016). Bu noktada unutulmamalidir ki kentsel ve kirsal alanlardaki
pek cok birey teknolojilere karsi farkli tutumlara sahiptir (Gilbert, Karahalios ve
Sandvig, 2010). Qasem ve Zolait (2016), e-Devlet hizmetlerine yonelik memnuniyetin
ve tutumun ve bu hizmetlerin giivenilir olup olmadigi ve devletin geleneksel

hizmetlerinin bir alternatifi olup olamayacagi sorusunu yoneltmistir. Sonuglar, hem
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“tutum” hem de “memnuniyet” in, bireylerin davranigsal niyetleri iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte, s6zii edilen ¢aligma “tutum” un

bireylerin davranigsal niyetlerinin en gii¢lii belirleyicisi oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, etkili e-Devletin uygulanmasina etki edebilecek baslica faktorler egitim,
kiiltiir degisimi ve tutumlardaki degisim olarak gosterilebilir (Amyan ve ark., 2016).
Vatandaslarin e-devlet hizmetlerinin kullanimina yonelik tutumlarinin, vatandaslarin
e-devlet hizmetlerini benimseme niyetinin en 6nemli faktorlerinden biri olduguna dair
pratik kanitlar bulunmaktadir. Bu tiir sonuglarin, bazi devletlerin, vatandaslarin e-
Devlet hizmetlerini kullanma ve benimsemeye yonelik tutumlarini etkilemek igin
biiyilk bir dikkat gdstermesi gerektigine isaret eden yonetimsel etkileri géz ardi

edilmemelidir (Al-Hujran et al., 2015).

Dahasi, e-Devlet programi, insanlarin, memurlarin ve c¢alisanlarin inanglarini,
tutumlarini ve degerlerini ve hiikkiimetlerin yapisin1 degistirmeyi amaglayan karmagik
bir strateji olarak gergeklesmektedir. Bu nedenle, bu tiir faktorlerin anlasilmasi bilgi
teknolojilerine, pazarlara ve zorluklara uyum saglama yetenegini artiracaktir (Ostasius

ve Laukaitis, 2015).

Adams ve Boakes (2014), calisanlar da dahil olmak tizere, e-Devlet uygulamasina etki
etmis olabilecek en popiiler faktorlerin, 6zellikle degisim korkusu, algiyr olumsuz
etkileyebilecek zayif / kisith uygulamalar olmak {tizere kisisel tutumlar oldugu

sonucuna varmislardir (Alsaeed et al., 2014).

Tutum, uzun zamandir temel niyet nedeni olarak goriilmiistiir. Boylece, on yillar
boyunca, psikologlar tutumun teorik yapisini tartismis ve incelemislerdir. Bunun i¢in,
pozisyon siniflandirma modeli iki pozisyona, yani nesneye karsi tutum ve davraniga
karst tutum seklinde gelistirilmistir. Ikincisi, bir kisinin belirli bir davranis
degerlendirmesi olarak tanimlandig: sekilde anlasilmalidir (Ajzen ve Fishbein, 1977).
Ornegin, belirli bir davranis, belirli davranissal eylemlerle sonuglanabilecek belirli bir
davranigsal niyet getirir. Dolayisiyla, bir TAM modeli kullanmak tutumu, kullanim ve
kullanim kolaylig1 arasindaki duygusal tepkiye aracilik etmek, hedef sistemi

kullanmak i¢in inang ve niyetleri eklemek olarak tanimlanmaktadir. Yani, potansiyel
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bir kullanicinin 6zel bir sistemi kullanmanin tiim tavr1 amaglarin benimsenmesinin bir

onceligidir (Suki ve Ramayah, 2010).

Degisime acik olma, bazi seyleri kullanma tutumunu etkiler. Bireysel degerler,
davranis modeli ve tutuma yonelik ampirik kanitlar muhafazakarligin, e-hizmetlerin
kullanilmasina yonelik tutumunu etkileyebilecegini ve bunun da, yeniden kullanim
icin davranigsal niyetini etkiledigini gostermektedir. Sonuglar, tutum ve degerler
arasindaki iliskilerin, davranislarin sosyal tutum disiplininde en ¢ok incelenen konular
arasinda oldugunu ortaya koydugundan, hem e-hizmet arastirmalar1 hem de

uygulamalari i¢in 6nemli anlamlar tasimaktadir (Almalki, 2014).

2.10.2. Oz Yeterlilik

Yuksek 0z-yeterlilik dizeyleri biyik fiziksel aktivite seviyelerine ek olarak
davranigsal degisiklikler ile iliskilidir. Boylece, spesifik stratejilerin iyilestirilmesi ve
uygulanmasi, daha sonra teknolojik miidahalelerin uygulanmasi siirecinde énemli bir
faktor olmasindan dolay1 6z yeterliligi basarili bir sekilde artirabilir (Achterkamp,
Hermens, ve Vollenbroek-Hutten, 2015).

Bandura, 0z-yeterligi “insanlarin performanslarini belirlenmis performans tiirlerini
elde etmek icin gerekli eylemleri organize etme ve yiiriitme yeteneklerine iligskin
yargilar’” olarak tanimlamistir. Bu noktada vurgu birinin sahip oldugu becerilerde
degil, herhangi bir beceri ile ne yapilabilecegine iliskin kararlarindadir (Bandura,
1994, s. 20). Temel olarak, 0z-yeterlik, diisiik bir basar1 yasandiginda gorev-
azaltimlar ile iliskilidir. Bununla birlikte, basar1 yakalandiginda ise 6z-yeterlik gorev-
artislar ile iliskilidir. Oz-yeterlik bazen fiziksel aktiviteyi yansitmaz (Achterkamp et
al., 2015; Bandura, 1994).

Oz-yeterlilik yapisi, Bandura’nin (1986) Sosyal biligsel kuramindan tiiretilmistir. Bu
kuramda 0z yeterlilik , insanlarin gerekli eylemler dogrultusunda belirli durumlarla
basa ¢cikma yetenekleri iizerindeki yargilar1 olarak tanimlanmaktadir. Gergekten de,
sosyal biligsel kuramin temel fikri, etkili bir performansin kilit unsuru olan 6z-

yeterliktir (Lloyd, Bond, ve Flaxman, 2017).
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Ote yandan, insanlarm bir grevi yerine getirme yeteneklerine olan inanglar1 olarak
diisiiniilebilecek 6z-yeterlik, proje ekibi ile giiclii bir sekilde iliskilidir. Ornegin, 6z-
yeterlilik, insanlarin belirli kalite standartlarin1 ortaya koyma yetenekleri hakkindaki

inanglarii ifade eder (Noruwana, 2015).

Oz-yeterlilik, e-Devlet arastirmalar1 / calismalar1 sirasinda gelistirilen en dnemli
unsurlardan biridir. E-Devlet uygulamasinda teknik yonler en énemli unsurlar olarak
gorulse de, etkili e-Devlet uygulamasinda sosyal faktorlerin biiyiik 6nem tasidigi

distiniilmektedir (Noruwana, 2015).

e Bandura (1994) dort 6z-yeterlik kaynagini tanilamaktadir:

e Nesnel davranis ile basarili bir sekilde konuyla ilgili olan Ustalik yetenegi.

e Benzer davranislar sergileyen diger hedef davranis ile iligskilendiren, temsili
deneyimler.

e  Oznenin yeteneklerine olan inanci ifade etme ile ilgili S6zel (veya sosyal) ikna.

e Bedensel durumlarin yanlis yorumlanmasini diizeltmekle ilgili Fizyolojik /
duyussal durumlar.

e Ozetle, gicli 6z-yeterlik bireyin basar1 diizeyini artirabilir (Noruwana, 2015).
Bazi caligmalara gore, e-Devlet hizmetlerinin kullanicilar tarafindan kabulii ve
kullanimu ile ilgili 6nemli belirleyici faktorler arasinda yararlilik, uyumluluk,
dis etki, kullanim kolayligi, oz-yeterlik, kisileraras1 etki, kosullarin
kolaylastirilmasi, tutum, 6znel standartlar, algilanan davranissal kontrol ve e-

Devlet hizmetlerini kullanma kararlilig1 bulunmaktadir.

2.10.3. Kisisel Degerler

Kisisel degerler, orgiit kiiltiirliniin ve toplumunun temel 6gelerinden biridir. Hem
orgiitler hem de toplum, insanlarin ve gruplarin kisileri nasil organize edebilecekleri
ve yonlendirebilecekleri ile ilgili davraniglarina rehberlik edecek onemli bir gerceve
sunmak icin birlikte caligirlar. Dolayisiyla, devletler bireylerin davraniglarii belirli
durumlara yonlendirmek ve rehberlik etmek konusunda énemli bir rol oynayabilir. Bu

nedenle, bireylerin davranislarin1 tanimak, kabul noktasinda kisisel degerlerin
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anlagilmasimi  gerektirir. Bu nedenle, kisisel degerleri anlamak, e-Devlet

programlarinin basarisinda temel role sahiptir.

Kiiltiirel degerler, muhtemelen bireylerin toplum igindeki davraniglar1 tarafindan
goriilen kisisel degerler lizerinde bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, kisisel degerler
hem kavramsal hem de ampirik bakis acisindan kiiltiirel degerlerden farklidir. Kisisel
degerler, insanlarin harekete gegcme bigimlerini yonlendiren, ayni zamanda insanlarin
eylemlerini ve degerlendirmelerini agiklayan beklenen hedefler olarak goriilmektedir
(Roccas ve Sagiv, 2010). Bu acidan kisisel degerler toplumdaki kiiltiirel diizeylerden
biridir (Almalki, 2014).

Degerler, bilissel ve duygusal bilesenleri bireylerin yasadiklar1 diinyaya yonlendirmek
icin birlestiren degerlendiriciler olarak kabul edilebilir. Bu nedenle degerler bireyler
icinde yer bulmaktadir (Jaeger ve Fleischmann, 2007). Boylece, kisilerin beklenti ve
sonug degerlerinin bir faktorii oldugu diigiiniildiigiinden insanlarin tutumlarini formiile

etmede bir rol oynarlar (Ozkan ve Kanat, 2011).

Kisisel degerlerin anlasilmasinin temel faydalarindan biri kisisel degerlerin davranis
uzerinde etkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Kisisel degerler insanlarin hayatlarini
sekillendiren kararlarla iligkilidir (Roccas ve Sagiv, 2010). Yani, kisisel degerler bazi
nesneleri az ¢ok degerli kilmaktadir. Ornegin, kisisel miilkiyet, calisanlarin benlik
saygisini arttirmanin bir yoludur, bu nedenle bireyler, kisisel degerlerine gore en
onemli olanlar1 diisiindiikleri nesneleri sahip oldugunu hissedecektir (Olckers ve du
Plessis, 2012). Gergekten de, e-devlet kapilarmin basarili bir sekilde uygulanmast i¢in
kisisel degerler, 6zellikle bireysel degerler iizerindeki etkinin incelenmesi, daha fazla

caba ve devlet destegine ihtiyag duymaktadir (Almalki, 2014).

Aslinda kisisel degerler farkli davranislarla iliskilendirilir, yani kisisel degerlerin farkli
davraniglar {izerinde etkisi vardir (Roccas ve Sagiv, 2010). Tablo 2.4. Schwartz
tarafindan Onerilen ana 6zellikleri gostermektedir (2012, s. 4). Baz1 akademisyenlerin
ve uzmanlarin ¢aligmalarinda, asagidaki ozellikler ortiikk olarak verilmekte ve bu
ozellikler basit degerler kavramina baglanmaktadir. Asagidaki tablo kisisel degerlerin

baslica ozelliklerini 6zetlemektedir (Schwartz, 2012).
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Tablo 2.4. Temel degerler kavraminin ozellikleri

Temel degerler kavraminin 6zellikleri Aciklama

Degerler inanglardir. Inanglar ayrilmaz bigimde duygularla, sogukkanli

diistincelerle baglantili ama nesnellikle baglantili

degildir.
Degerler motivasyonel yapilardir. Insanlarin ulasmak istedikleri arzulanan hedefleri
ifade eder.
Degerler belirli prosediirleri ve durumlart Doganin soyut deger hedefleri, onlar1 genellikle
agmaktir. belirli etkinliklere, durumlara, seylere atifta

bulunan kurallar ve tutumlar gibi kavramlardan

ayrir.
Degerler rehber se¢imidir, degerlendirme Eylemlerin, bireylerin, kurallarin ve olaylarin
kriteridir. degerlendirilmesinin se¢iminde degerler, standart

veya 6l¢lt olarak sunulur.

Degerler birbirlerine gore diizenlenir. Insanlarin degerleri, onlar1 insan olarak nitelendiren

deger Oncelikleriyle baglantili bir sistemdir.

Birden fazla degerin nispi 6nemini ¢alismak | Her davranig veya tutum tipik olarak tek bir
icin yonlendirilir. degerden fazla anlamlara sahiptir.
Kaynak: (Schwartz, 2012).

Yukaridaki ozelliklerin yani sira, politik-idari sisteme iligkin niifusun rasyonelligi,
tutumlar1 ve degerleri, kisinin e-Devletin benimsenmesinde ve basarili olmasinda rol
oynamasini saglamaktadir (Schuppan, 2009). Dahasi, e-devlet sistemlerinin segiminin
zaman i¢inde toplumsal degerlerde yasattig1 degisimlerin incelenmeye ihtiyaci vardir.
Ozellikle sosyal ve kiiltiirel degerlerin inang ve tutum {izerinde etkisi ve bu nedenle e-
Devlete yonelik tutum ve inanglar e-Devlet politikalarini kabul etme, 6grenme ve
kullanma davraniglarinin olusmasina yol agmaktadir (Shareef, Kumar, Kumar, ve
Dwivedi, 2011).

2.10.4. Memnuniyet

Gergekten de, kullanici memnuniyetini ve e-devlet hizmetlerinin kalitesinin kabul
edilme sireci, e-devlet programlarinin basarist ve uygulanmasi igin kritik 6neme
sahiptir. Bu durum iki ana nedenden kaynaklanmaktadir: Birincisi, vatandaslar siirekli

olarak e-Devlet hizmetlerinde, eski tarz kanallara kiyasla internet aglari iizerinden
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saglanan hizmette onemli olgiide iyilestirme beklemektedir. Ikincisi, devletler,
geleneksel kanallara kiyasla (¢agr1 merkezleri, posta, yiiz yiize karsilasma) Internet ve
Mobil servisler gibi ¢evrimigi aglardan etkilenmeden yararlanabilir. Aslinda, e-Devlet
hizmetlerinin degerlendirilme siireci, e-Devlet hizmetlerinin kalitesini artirmanin bir

yolu olarak diisiiniilebilir (Magoutas ve Mentzas, 2010).

E-devlet projesinin terk edilmesini saglayacak kismi basarisizliklar agisindan e-devlet
projesinin basarisiz olma sansi vardir. Bunun nedeni, e-devlet projesinin yanlis
anlasilmais is ihtiyaclar1 ve son kullanict memnuniyetidir. Aslinda, e-devlet, gelismekte
olan iilkeler igin, idari hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek ve vatandaslarin
memnuniyetini hiikiimet yoniine dogru yiikseltmek gibi biiyiik firsatlar ve imkanlar
sunmaktadir (Ndou, 2004). Bu nedenle, e-devlet hizmetlerinin gelisim asamalari

vatandas memnuniyetini elde etmeye odaklanmalidir (Janowski, 2015).

Bir grup aragtirmaci, kamu hizmeti performansini toplumdaki diger 6zel hizmetlerle
desteklemek ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in e-devlet projeleri hakkinda

calismistir (Madeira vd., 2016).

Bu noktada, vatandas memnuniyetini artirmak i¢in e-Devlet yazilim {irlinlerinin ve
dijital kamu hizmetlerinin ¢ok sayida sistematik ol¢timii gelistirilmistir. Boylelikle,
vatandas memnuniyeti, hiikiimetteki politikacilar ve vatandaslar arasindaki giivenin
tesis edilmesine ve siyasi paylasimin gelistirilmesine yol agabilir (Fitsilis,

Anthopoulos ve Gerogiannis, 2010).

E-Devlet uygulamalarinda, kullanici memnuniyeti a¢isinda 6nemli bir takim 6zellikler
vardir, bu 6zellikler alict memnuniyeti, kullanici odaklilik, kisisel bilgilerin giivenligi
ve gizliligi, seffaflik ve katilimdir (Commission, 2016). Ancak, e-Devletin dogru bir
sekilde secilmesi icin, basar1 olasiligini incelerken bilgi kalitesi ana basar1 unsuru
olarak kullanilir. Boylece bilgi kalitesi, kullanici memnuniyetinin temel belirleyicisi

olarak islev yapar (Kurfali ve ark., 2017).

Bu nedenle, ¢aligmalar hem devlete kars1 algilanan kullanict memnuniyetini hem de
hiikiimetin genel olarak vatandasla ilgili kullanici memnuniyetini algilamasin1 saglar

ve her ikisi de vatandasin devlete olan giivenine katkida bulundugunu gosterir (Welch,
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Hinnant, ve Moon, 2005). Ancak, e-devlet yatirimi ile basari (kullanici memnuniyeti
ve yonetisim gibi) ile yatirim (fonlar, zaman, teknoloji, insan kaynaklar1 gibi) arasinda

bir denge olabilir (Siau ve Long, 2005).

Boylelikle, e-Devlet, miisteri memnuniyetini 06lgmek, elektronik hizmetleri
degerlendirmek (daha fazla gilincelleme ve gelistirme amaciyla) ve miisteri
memnuniyeti endeksini nasil arttiracagini bulmak i¢in bir yol olarak kullanilmalidir
(Qasem ve Zolait, 2016). E-devlet hizmetleri, vatandaslarin devlet hizmetlerinin
iyilestirilmesine ve e-devlet hizmetleri web sayfalarin1 kullanirken memnuniyet,

giiven ve verimlilik kazanmasina katkida bulunur (Haider ve ark, 2016).

Buna ek olarak, e-devlet sisteminin gelisimi, vatandaslarin miisteri olarak
memnuniyetini artirmaya ve bilginin yayillmasina yardimci olmaya odaklanmaktadir

(Evans ve Yen, 2005).

Alawneh, Al-Refai ve Batiha'ya (2013) gore, vatandaslarin arzulart ve beklentileriyle
uyumlu e-devlet ag gegitleri kurma siirecini hizlandirabilecek ve e-devlet
hizmetlerinin 6nemi ve faydasin1 gosteren bir¢ok olgu ve raporlar bulunmaktadir. Bu

noktada bir dizi tavsiyeden geribildirim saglamanin temel noktasi e-memnuniyettir.

Temel olarak, devletten genel memnuniyetin, hesap verebilirlik, verimlilik, etkinlik ve
esitlik gibi farkli degerleri igeren ¢ok boyutlu yapi ile basladig bilinmelidir. Devletin
web sitelerini kullanan vatandaslarin beklentilerinin kargilanmasi pozisyonlar ve e-
devlet c¢abalarinin anlasilmasindan etkilenebilir. Bu baglamda arastirmaci, insan
kaynaginin ozellikleri (tutum - 0z - yeterlik - kisisel degerler - memnuniyet) ve e-
Devletin oniindeki engeller arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Bu,
calismanin degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek maksadiyla ¢alismanin sonuglari

4. Boliimde ele alinacaktir.
2.11. E-Devlet ve insan Kaynaklari iligkisi

E-Devletin etkili bir sekilde sunulmasi, insan kaynaklarinda kapasite olusturma ile
baslar. E-devlet, biiyiik 6l¢lide otomatik ve dis kaynakli olmasina ragmen, devlet

calisanlarinin sistemleri, yazilimlar1 ve verileri ¢alistirma ve yonetme yetenegini
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kazanmasini gerektirmektedir. Beceri derecesi ve buna sahip ¢alisan sayisi, herhangi
bir e-Devlet projesinin basarisi iizerinde biiyiik bir etki yaratacaktir. E-Devletin kilit

bilesenleri altyapi, insan kaynaklar1 ve bilgidir (Fatile, 2012).

Insan kaynaklari, basarili e-Devlet uygulamasimin getirdigi zorluklar arasinda en sik
karsilasilan konular arasindadir ve devletlerin uygulama stratejilerini benimsemeden
once ele almalar gereken en dnemli noktalardan biri de insani yonlerdir. E-devletin
uygulanmasinda, kamu sektdriinde BIT becerilerinin eksikliginin insani y&nlerini
ortaya koyan onemli bir sorun teskil etmesi, e-devletin uygulanmasina yonelik biiyiik

bir sorundur (Nkohkwo ve Islam, 2013).

Hizmetin ortalama vatandas olan tiketiciye egitim ve bilgi aktarimi 6nemlidir. Tiim e-
devlet hizmetleri devlet kaynaklidir ama vatandaslar hakkindadir. Vatandas, e-Devlet
hizmetlerinin tasarlanmas1 ve sunulmasi i¢in temel teskil etmiyorsa, herhangi bir fayda
hissetmeyecek ve sistemle etkilesimleri s1g olacaktir. Vatandaglara uygulama sirasinda
basit bir rehberlik ve bolca destek verilmelidir. Tlk kullanicilara ¢evrimici ve sosyal
yardim girisimleriyle yardim edilmeli ve daha sonraki asamalarda destekleyici ve
taraftarlar olarak yararlanilmalidir. Teknolojik degisimin hizinin her gecen yil arttig1
unutulmamalidir. Sadece birka¢ yil 6nce imkansiz olan seyler bugiin rutindir. Bu
nedenle, e-Devlet sadece su an mevcut olani1 kullanmakla kalmamali, yeni gelismelerin
hizla birlestirilmesini ve uygulanmasii saglamak i¢in a¢ik mimari tasarimlari
kullanmalidir. Buna, farkli devlet katmanlar1 arasinda ve belirli durumlarda bolgesel

veya kiiresel hiikiimet arasinda veri modelleri ve entegrasyon dahildir.

Insan kaynaklari, e-Devletin amaglart dogrultusunda organize edilmeli ve
yonetilmelidir. Egitimli ve motive olmus insan kaynaklari, e-Devletin basarisi i¢in
sarttir. E-Devlet projeleri, bilgi islemeye adanmis biiyiik insan kaynaklar1 gerektirir
(Almarabeh ve AbuAli, 2010). Iyi bir e-Devleti uygulamasi icin yetenekli insan
kaynaklar1 gereklidir (Ahmadi Zeleti, 2010).

Bu calisma, asagidaki Sekil 2.2'e kurulan kavramsal cerceveye gore insan
kaynaklarinin  6zellikleri ile e-Devletin Oniindeki engeller arasindaki iliskiyi

tanimlamaya ve analiz etmeye odaklanmaktadir.
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Sekil 2.2. Kavramsal Cerceve

2.12. Birlesik Teknoloji Kullanim Teorisi (UTAUT)

Bugun e-bankacilik, e-posta, e-devlet, vb. gibi kullandigimiz bir¢ok uygulama vardir.
Devlet kullanicilarla elektronik olarak ilgilenmektedir. Sosyal faktorler, beklenen
performans, beklenen caba, kullanicit davranisi, vb. gibi e-devlet programlarinin

basarisini etkileyen bir¢ok degisken ve etki vardir.

Diinya capinda cesitli iilkelerdeki cesitli e-devlet uygulamalarinda bir dizi egilim
bulunmaktadir. Bunlar, teorilerin ve benimseme modellerinin olusturulmasinin ve e-
devletin benimseme teknolojisinin yayginlastirilmasinin kullaniminin dogasini ortaya

cikaracaktir (Rana, Williams, Dwivedi ve Williams, 2012, s. 27).

Elektronik devletin dijital bir paket olarak benimsenmesinden 6nce énemli faktorlerin
belirlenmesi onemlidir. UTAUT teorisi, bilgi teknolojisi ¢aligmalar1 alanindaki en
onemli ve tutarli model olmasinin yani sira diger benimseme teorilerine kiyasla
kapsaml1 ve yiiksek yorum kapasitesi nedeniyle ¢alismada kullanilmistir (AlAwadhi
ve Morris, 2008).
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Bu teorinin temeli, teknolojinin kabul davranigini agiklamak i¢in kullanilan ¢oklu
teorilerden ve modellerden kaynaklanmaktadir. BT sistemlerinde arastirmacilar, farkli
teorilerden teknolojinin kabuliinii etkileyen faktorleri segmek ya da diger teorilerin
katkisini etkileyen diger teoriler pahasina bir teori se¢gmek suretiyle bu coklu modeller
arasinda se¢im yapmistir. Bu nedenle, bu faktorlerin tek bir sistemde birlestirilmesi
ihtiyacinin, teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul gérmesini incelemek ve analiz
etmek amaciyla birlesik bir vizyon elde etmek icin gerekli oldugu fark edilmistir (Al-

Qeisi, 2009, s. 85).

UTAUT modeli, farkli baglamlarda teknoloji kabul ¢alismalarinda nispeten yeni,
amaca uygun, gecerli ve glvenilirdir (AlAwadhi ve Morris, 2008).

Teknolojinin kabulii modeli, bilgi sistemlerinin kabuliinii ve kullanimin1 yorumlamak
icin gilivenilir bir modeldir. Farkli boyut ve kosullardaki bir¢ok Ornek iizerinde
kapsamli bir sekilde test edilmistir. Bu modelin amaci, kullanicinin bilgi sistemlerine
yonelik davraniglarini agiklamak ve kullanim yapisini ve teknolojik yeniliklerin ger¢ek

kullanimini 6ngérmektir (Al-Taweel, 2011).

Venkatesh (2003), teknolojinin kabul davranigini ve bu teorileri agiklamak ig¢in
kullanilan 8 baskin teoriyi gdzden gecirmeye ve karsilastirmaya calismistir: Gerekgeli
Eylem Teorisi, TRA (Ajzen ve Fishbein, 1980), Planli Davranis Teorisi, TPB (Ajzen,
1985), Ayrilmis Planli Davranig Teorisi, DTPB (Taylor ve Todd, 1995); Teknoloji
Kabul Modeli, TAM (Davis, 1986), Gerekceli Eylem Teorisi; TAM2 (Venkatesh ve
Davis, 2000), Inovasyonlarin Difiizyonu, DOI (1983), Banduranin Sosyal Bilissel
Teorisi, SCT (1989), Deci ve Ryan'in Motivasyon Modeli, MM (1985) ve Triadis'in
PC Kullanimi Modeli, MPCU (1979) (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s.
427).

Bu teorinin modeli, teknolojiyi kabul etme ve kullanma noktasindaki davranigsal
egilimini etkileyen dort ana etken icermektedir: beklenen performans, beklenen c¢aba,
sosyal etkiler ve mevcut imkanlar. UTAUT modeli aynt zamanda bireysel
farkliliklarin (cinsiyet, yas, deneyim, goniilliiliik) teknolojinin kabul ve kullaniminm
etkileyip etkilemedigini agikliga kavusturmay1 amaglamaktadir. Bu model sekil 2.3'da
gosterilmektedir (Albugami ve Bellaaj, 2014, s. 13).
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Sekil 2.3. Birlesik Teknoloji Kullanimi Teorisi (UTAUT) (Venkatesh ve ark., 2003)

Venkatesh ve ark (2003) ortak kuramsal modeli alt1 ay boyunca dort farkli orgiit
ortaminda test ettiler ve 0z yeterlilik ve kuramsal kaygi, niyetin dogrudan
belirleyicileri olmalarina ragmen, calismalar1 ortalama performans, beklenen c¢aba,
sosyal etki ve kolaylastirma kosullari agisindan teorik kullanima y6nelik tutumla ilgili
onemli tahminler ortaya koymustur (Al-Shafi, 2009, p. 72).

Bu teori, beklenen performans, beklenen caba, sosyal faktorler ve davranigsal niyet
arasindaki iligkinin yas ve cinsiyete gore degistigini varsaymaktadir. Davranigsal niyet
ile beklenen c¢abalarin her biri ve deneyime gore sosyal faktorler arasindaki farkl: iliski
vardir. Sosyal etki ile davranigsal niyet arasindaki iliski, goniillii kullanima gore
degisir. Son olarak, kullanim davranisi ile mevcut hizmetler arasinda yas ve deneyime

bagli olarak bir iliski vardir (AlAwadhi ve Morris, 2008).
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Davranigsal niyet ve kullanim davranisina ek olarak, UTAUT modeli dort unsurdan

olugmaktadir (Venkatesh ve ark., 2003).

Beklenen Performans: Bireylerin teknoloji kullaniminin fonksiyonel kazanclar ile
sonuglanacagina inandiklar1 derecedir ve bu da teknoloji kullanimindan (e-devlet)
algilanan fayda olarak goriilebilir. E-devlet kullanicilari, e-devlet uygulamalarina
yonelik kullanim kolayliklarinin igyerindeki performanslarini iyilestirmelerine ve
performanslarinmi arttiracak kisisel iliskiler kurmasina yardimci olacagimi diisiiniirse,

bu faktor ¢cok onemli bir hal alir.

Beklenen ¢aba: Teknolojinin kullanim kolayligidir. Ornegin, e-devlet kullanicilari,
diger geleneksel yontemlerle karsilastirildiginda, e-devlet uygulamalarini belirli bir

amagc ic¢in kullanma ¢abalarini1 ve zamanlarini karsilastirabilirler.

Sosyal Etkiler: Bireylerin baskalarinin teknolojiyt kullanmalar1 gerektigine dair
inanglaridir. Bu, e-devlet kullanicilarinin baskalarim1 (baskanlar, meslektaslar, kamu
ve digerleri gibi) e-devlet uygulamalarini kullanmayi takdir etmelerini bekleyip

beklemediklerini agiklar.

Mevcut hizmetler: Bir bireyin teknolojiyi desteklemek i¢in gereken altyap:r ve
teknolojinin kisi veya kurulusta var olduguna dair inanci demektir. Bu degisken,
bilginin, bilgisayarlarmm veya akilli telefonlarin ve Internet hizmetlerinin
kullanilabilirligi gibi e-devlet uygulamalariin sitelerini kullanma olasiliklarinin

kullanilabilirligiyle ilgilidir.

Arastirmaci, demografik faktorleri (cinsiyet - yas - egitim durumu - gérev) ve bu
degiskenlerle ilgili etkilerinin derecesini besinci boliimde ele alan sonuglara ulasmak

ve sonuglart tartigmak tlizere dordiincii béliimde inceleyecektir.

Arastirmaci ayrica, basari ile ilgili yeni bir teori gelistirmeyi ve e-devletin onlindeki
engelleri asmay1 ve bu calismanin hipotezlerini test etmeyi amaglamaktadir. Bu
calisma, insan kaynaklarinin ozellikleri ile e-devletin 6niindeki engeller arasindaki
iliskiyi inceleyecek ve arastiracaktir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 6nceki

arastirmalarin yan1 sira ana arastirma teorisi tarafindan desteklenen sekil 2.7, 6nerilen
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iligkinin anahtar hipotezler ve alt arastirma varsayimina iligskin kesfini agiklamakta ve

tasvir etmektedir.

m
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Sekil 2.4. Arastirma Teorisinin Cercgevesi (Arastirmaci)

2.13. Onceki Arastirmalar

Alanda daha once gerceklestirilen ¢alismalar, arastirmanin konusuyla ilgili cesitli
yonleri agikliga kavusturmaya yardimcir olan bilimsel aragtirmanin en O6nemli
asamalaridir. Onceki calismalarin incelenmesi, arastirma yapilan alana dair cok nemli

ve yararlidir. Bu 6nem asagidaki noktalarda yer almaktadir:

e Arastirma yontemlerinin tanimlanmasi ve arastirmacinin izleyecegi siirecin
ortaya konulmasina yardimer olur.

e Arastirma yapilacak alandaki terimlerin anlagilmasina yardimci olur.

e Hipotezlerin kurulmasi asamasini hizlandirir.

e Uygun igerigin gelistirilmesini ve veri toplama yontemlerinin secilmesini

kolaylastirir.
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e Arastirmada karsilagilabilecek sorunlarin ve engellerin énceden bilinmesine

yardimci olur.

Bu ¢alismanin odaklandig1 konu agisindan daha dnceki ¢alismalarda, insan Kaynaklar
Perspektifinden e-Devlet Uygulamasimin Engelleri konusu ayni degiskenler ile ele
alinmamustir. Fakat daha onceki ¢aligmalarin arasinda bu ¢aligmay1 tamamlamamiza
yardimc1 olan noktalarin bir¢ogunun sectigimiz degiskenlerle baglantili oldugu

anlagilmistir.

Asagidaki calismalar e-Devlet ile ilgili ¢esitli fikirleri tartigmaktadir:

1. E-Devletin benimsenmesinin 6nindeki engellerin incelenmesi

-e-Devletin kabul edilmesinin 6nindeki temel engelleri anlamak icin, nerede
benimsendigini ve nerede benimsenmediginin anlagilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
devletin belediye boliimiine bakmakta ve farkli olgiitleri herhangi bir ortak noktay1
tanimlamak amaciyla kategorilere ayirmak i¢in verileri anket araciligiyla elde

etmektedir.

Veriler International County ve City Management Association (ICMA) tarafindan

iretilmistir. Anahtar sorular su sekildedir:

e Kapsamli e devlet platformlarina sahip olan belediyeler ile sahip olmayan
belediyeler arasindaki farklar nelerdir?

e Bazi zorluklar bu farkliliklar1 ne 6l¢lide agiklamaktadir?

Arastirma sonuglari, e-Devletin belediyelerde benimsenmesinin mali, teknik ve insan

kaynaklar1 olmak {izere ii¢ ana faktorden etkilendigini gostermektedir.

Anket verileri, diger tiim faktorler hari¢ tutuldugunda su onerileri desteklemektedir:

e Yiiksek bir ¢alisma biitgesi
e Tam zamanl ¢alisan ¢ok sayida BT personeli

e Yeterli teknik kaynak
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Bunlarla birlikte bir belediye e-Devlet platformu uygulamasinin basarili ile
sonuglanmast daha olasidir. Ayn1 zamanda Schwester tarafindan, belediyeler
tarafindan e-Devletinin benimsenmesini etkileyen bir noktada gii¢lii politik destegin
varligiyla uygulamanin 6nemini ve {ist diizey sponsorlarin destegini iletmesi lizerinde

durulmustur (Schwester, 2009).

2. Libya'da E-Devlet Hizmetlerinin Basarih Uygulanmasina Katkida Bulunan

Temel Faktorlerin Arastirilmasi

Libya'nin e-Devlet girisimlerini benzersiz zorlayici bir ortamda uygulamaya yonelik
cabalarina odaklanarak kiiresel ¢apta e-Devletin gelisimini gézden geciren bir

caligmadir.

Petrol zengini olmasina ragmen, Libya, e-Devletin sagladigi hiikiimet
mekanizmasindan yoksundur. Bu durum, e-Devlet hizmetlerini sunmay1 ve yonetmeyi
planlayan kaynaklarin kullanilabilirligini ve dogru tahsisini, biiylik oranda mevcut
olmayan bir altyapiyr ve teknik bilgi ve organizasyonu igerir. Libya niifusu genellikle
herhangi bir merkezi hikumete giivenmeme egilimindedir ve bilgisayarlarin ve
internetin kullanilmasina asina degildir. Standart telekomiinikasyon ve elektrik
hizmetleri {ilkenin bir¢ok yerinde giivenilmez veya kullanilamaz durumdadir. Mobil
iletisim altyapis1 gelismekte, ancak tim e-Devlet hizmetleri bu platformlarda tam
islevsellik ve giivenlikle saglanamamaktadir. Calisma, bazi zorluklart anlatmakta ve
bunlar1 ele almak i¢in kullanilabilecek yaklagimlart 6nermektedir. Libya toplumunun
paydaslarin1 sorgulamak ve Libya’da ortaya c¢ikan e-Devlet varligina iligkin
goriislerini, tutumlarin1 ve perspektiflerini kesfetmek icin saha calismalarim

kullanmustir.

Anket sonuglari, Libya halkinin tasarim siirecine dahil oldugu ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan e-Devlet hizmetlerini kullanmaya herkesin hazir ve istekli olmasini
saglamanin en zorlayict meseleler olduguna dikkat ¢ekmektedir. ikincisi, herkesin
giivenilir erisime ve onu kullanma becerilerine sahip olmasini saglamak i¢in ulusal
altyapinin iyilestirilmesi gerektigidir. Sweisi'nin ¢aligmasi bir dizi Oneri ve tavsiyeyi
icermekte ve bu engellerin iistesinden gelmek i¢in stratejiler sunmaktadir. Daha sonra,

Libya politika yapicilarina ve paydaslarina, e-Devlet hizmet programlarinin basarili
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bir sekilde uygulanmasia rehberlik edecek stratejik bir yol haritasi sunmaktadir

(Nassradeen Amer Ali. O. Sweisi, 2010).
3. E-Devletin Temelleri

E devlete dair kavramlar, tanimlar, platform ve hizmet tiirleri, hizmet sunma asamalari,
avantaj ve dezavantajlar ve e devletin benimsenme 6niindeki engeller de dahil olmak
lizere literatiirde arastirilan e-Devlet ilerlemesi ve gelismelerini gézden gegiren ve
kategorize eden bir calismadir. E-Devletin basarili tasarimi ve uygulanmas i¢in kritik

Oneme sahip olan bu faktorler arasindaki iligkilere 6zel olarak odaklanmaktadir.

Alshehri ve Drew, uygulamanin farkli asamalari i¢in daha fazla arastirmanin gerekli
oldugunu belirtmektedir, boylece degisim asamali olarak ortaya konabilir ve

reddedilme ya da basarisizlik riski azaltilabilir (Alshehri ve Drew, 2010).
4. E-Devlet Uygulamasinin Isletmelere EtKisi

Bu c¢alisma, e-Devletin gelisiminde yatirrmin 6nemini vurgulamaktadir. Devlet
kurumlari, vatandaslar, sivil toplum orgiitleri ve diger aktorlerle isletmelerin baglantisi
ile ortaya cikan gelir firsatlar1 6ne ¢ikarilmaktadir. Islem siirecinin artan etkinligi, cok
az ek zaman ve caba gerektiren daha bilyiik bir ekonominin gelisimine katkida

bulunmaktadir.

Calisma, Cezayir'in e devlete yaklagiminin teorik ve analitik bir teshisini kullanarak,
karsilastigi en Onemli engelleri vurgulamis ve bu sistemin uygulanmasindaki
deneyimleri ortaya koymustur. Cezayir'den alinan dersler faydalidir. Projenin
baslatilmasi ii¢ yildan fazla siirmiis ve bir takim ciddi engellerle karsi karsiya
kalinmistir. Bu engeller iletisim altyapisin1 tamamlamada ciddi bir basarisizlik, bunun
sonucunda Internet'in daha genis Cezayirli niifusuna ulasmasi igin sinirl bir sekilde
yayilmasi, gerekli destekleyici mevzuatin eksikligi, alandaki uzmanlarin eksikligi ve
bilgi islem ve iletisim cihazlar igin yiiksek donanim maliyetleri olarak belirlenmistir.
Aichaoui, gucli bir e-devlet sistemi olusturmak igin internet kullanimini arttirmak,

yasal cerceveyi gelistirmek ve karmasik bir insanin ¢alismasi igin gerekli kisileri ise
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almak ve egitmek icin gerekli altyapiy1 saglamak, teknolojiye yatirnm c¢ekmeyi ve

taahhiit etmeyi iceren bir dizi tavsiyeyi listelemektedir (Aichaoui, 2010).

5. Elektronik teknolojinin insan kaynaklar1 yonetiminde etkisi

Bu calisma, Web 2.0 uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimi tizerindeki etkisini
incelemektedir. Arastirma, “insan kaynaklar1” uygulamalariin, bilgi yonetimi ve
isgiicli adaptasyonu ile birlikte ¢aliganlarin katilimini artirarak kurumlarin hedeflerine

ulagma kabiliyetlerini artirdigini ortaya koymustur.

Bu ¢alisma, e-Devlet teknolojisinin insan kaynaklarinin yonetimindeki roliiniin daha
iyi anlagilmasini saglamak i¢in kavramsal bir ¢erceve saglamaya odaklanmaktadir.
Ayrica calisma, insan kaynaklar1 yonetiminin bir¢ok islevini sunmak i¢in su anda
kullanilan g¢esitli elektronik araclar1 agiklamaktadir. Dahasi, e-ara¢ yazilim
uygulamalarinin, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin yoénetiminde, operasyonel,
iligkisel veya donlistiiriicti nitelikte olsun, basarili bir sekilde igletilmesi i¢in kritik
basar1 faktorlerini tanimlamaktadir. Bu teknolojinin kullanilmasinin, insan kaynaklari
faaliyetlerinin verimliligini, etkinligini ve iiretkenligini arttirdign kanitlanmistir. Insan
Kaynaklar1 yazilim uygulamalari, bagimsiz uygulamalardan, K y&netiminin her

yoniinii ele alan tam entegre yazilim paketlerine doniigsmiistiir.

Bu, genellikle SAP (ERP HCM), Oracle (PeopleSoft) ve bir dizi daha uzman tedarikgi
gibi diger alanlardaki yazilim gelismelerinden kaynaklanmaktadir. Sheriff ve Ravi
Shankar, Web 2.0 uygulamalarina yonelik bir hamlenin belirgin olmaya basladigini ve
simdiye kadar elde edilen sonuglarin, bu uygulamalarin iyi bir deger sundugunu iddia
etmektedir. Boylelikle teknoloji insan kaynaklari yonetimi disiplinini gelistirmis,
islemlerine deger katmis, verimliligi artirmis, etkin calisan takibini, zaman ve

performans yonetimini miimkiin kilmigtir (Sheriff ve Ravishankar, 2011).

6. E-devlet ve uygulama engelleri: Gazze'de hiikiimet kurumlar iizerine

uygulanan bir ¢calisma

Bu calisma Gazze Seridi'nde Filistin Ulusal Yonetimi (PNA) kurumlarinda bir e-

Devlet sisteminin uygulanmasini analiz etmektedir. Caligma, projenin temel mantigini,
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karsilastig1 problemleri ve ¢6ziim yollarini kesfetmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismada
betimsel analitik yaklasim benimsenmistir. Bu ¢alisma i¢in kullanilan 6rneklem,
Gazze Seridi'ndeki PNA kurumlarindan olusmaktadir. Calisma, PNA kurumlarinda
mevcut olmayan e-Devletin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nkosullar hakkinda

bazi1 6nemli sonuglara varmustir.

Bu calismada Diala Jameel, bazi tavsiyelerin gerekli oldugunu, sadece gerekli
altyapiy1r insa etme ihtiyacinin olmadigimi kabul etmektedir. Bunlar, hiikiimet
kurumlar, bireyler ve toplum arasindaki veri gocii icin etkili bilgi sistemlerinin

saglanmasini igermektedir (Diala_jameel, 2012).

7. Sahra alt1 Afrika'da e-Devlet Girisimlerinin Basarih Uygulanmasina Yonelik

Zorluklar

Ilgili calismalarin literatiir taramas1 yoluyla bu ¢alisma, 2001'den 2012'ye kadar Sahra
altt Afrika'daki (Rawash ve Saydam) tiim 49 Afrika iilkesinde e-Devlet girisimlerini
aragtirmaktadir. Sonuglar, bu girisimlerin basarisi i¢in 6nemli olan birkag faktér
belirlemistir; bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) altyapisi, vasifli insan kaynaklari,
destekleyici bir yasal cerceve, Internet erisimi ve kullanilabilirligi, farkli sosyal gruplar
arasindaki dijital farklilik ve baglanti, karsilasilan en yaygin zorluklar arasindadir.
Calisma daha sonra “if-posh” (Altyapi, mali, politik, orgiitsel, sosyo-ekonomik ve
insan) kisaltmasim1 kullanarak bir dizi ikincil kategoriyi ortaya koymaktadir.

Bolgedeki tiim devletlerdeki en dnemli sorunlar altyap: ve insani yonlerdir.

Calisma, Sahra-alti Afrika {ilkelerinin hiikiimetlerinin, e-Devletin faydalarini
gerceklestirmek icin yerel sosyo-ekonomik gerceklere saygi gosterirken bu zorluklar

ele almasini 6nererek sonlanmaktadir (Nkohkwo ve Islam, 2013).

8. Ortadogu Arap iilkeleri ve Suriye'de e-Devlet girisimlerinin basarih bir sekilde

uygulanmasina yOnelik zorluklar

Bu c¢alisma, Orta Dogu Arap Ulkelerinde e-Devlet projelerinin basarisini
etkileyebilecek  faktorleri belirlemeyi amacglayan bir literatiir taramasina

odaklanmaktadir. 2000 ve 2013 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Orta Dogu Arap
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Ulkeleri ve Suriye ile ilgili e-Devlet alanlarmi kapsayan otuz bes calisma gozden

gecirilmistir.

Ortadogu ve Suriye e-Devlet programlarinin basarisini etkileyen en yaygin faktorlerin
vasifli BIT uygulama ve operasyon personeli eksikligi, degisim igin politik destek
olmamasi, esnek taktikler saglayamayan kati stratejik cerceveler, net birlesik bir
vizyon eksikligi, calisanlar arasinda diren¢ ve olumsuzluk, degisimin sonuglarindan
korkma, kamu algisina zarar veren erken basarisiz uygulamalar e-bankacilik sistemleri
Sunamama, bilgisayar1 kotiiye kullanimi yasalari ve uygulamalarimi igeren iyi
yapilandirilmis e-devlet yasal ¢ercevesinin olmamasi, her asamada ilgili tiim
paydaslarin yer almamasi, olgunlasmamis e-ticaret altyapisi ve bogucu biirokrasi

oldugu sonucuna varilmistir.

Calisma, bu zorluklarin, her birinin digerlerinin basaris1 lizerinde bir etkiye sahip
olduguna isaret ederek, bunlar1 dort ayr1 kategoriye (Insan, Siyasi, Altyap1 ve Orgiitsel)
siniflandirarak sonlanmaktadir. izolasyonda karsilasilan giicliiklerden birini ¢dzme
girisimleri basarisizlikla sonuglanabilir ve her birinin digerlerini paralel olarak ele

alinmasi Onerilmektedir (Alsaeed ve ark., 2014).

9. Sudan'da e-Devlet Uygulamasimin Zorluklari, Sorunlari ve Gelecegi

Bu calisma, Sudan'daki e-Devlet programlarinin karsilastigi zorluklar1 ve engelleri ele
almaktadir. Calisma ayrica e-Devletin faydalarmi 06zetlemekte, mevcut duruma
bakmakta ve e-Devletin hangi alanlarinin  Onceliklendirilmesi — gerektigini
onermektedir. Bugline kadarki ilerlemeyi ve engelleri analiz ederken, Sudan'in e-
Devlete hazirlik durumu hakkinda analiz yapilmis ve hiikiimetin benimsenmeyi

kolaylastirmaya odaklanabilecegini 6nerilmistir (Li ve Osman Abdalla, 2014).

10. Kullanici perspektifinden e-Devlet basarisi icin bir ¢cerceve

Calisma, ozellikle portallarin kullanimi yoluyla e-Devletin kullanici deneyimlerine
odaklanmaktadir. Verilerin, ge¢mis e-Devlet basar1 faktorleri iizerinde bir kesif

caligmas1 yoluyla toplanmistir. On deger bigiminin en giiclii iliskisini ve sonuclara
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etkisini belirlemek icin bir Delphi ¢aligmasi kullanilmis ve kuramsal cergeveyi

dogrulamak i¢in ampirik veri toplama amacli bir ankete dayali ¢aligma yapilmustir.

Bu ii¢ asamal1 yaklasim, e-Devletin basar1 faktorlerini belirlemede basarili olmustur.
Ozellikle Delphi calismasi, dort degerin (6z-yonetim, uyarim, giivenlik, gelenek) en
biiyiik etkiye sahip oldugunu gostermistir. Toplanan veriler, daha biiylik 6lgekli bir
modele ekstrapolasyon yapmak i¢in yapisal esitlik modelleme teknikleri kullanilarak

bir simiilasyona girilmistir.

Kullanicilar tarafindan e-Devletin  benimsenmesi Uzerindeki olumsuz etkileri
nedeniyle bir dizi faktor aragtirllmis ve analiz edilmistir. Kullanicilar, 6zellikle de
yararli olarak gormedikleri halde, bir portal kullanmanin algilanan riskinden
etkilenmemis gibi goriiniiyorlardi. Kullanicinin bilgisayar bilgisi veya becerisinin
seviyesinin, portal kullanmaya yonelik tutumlar1 {lizerinde ¢ok az etkisi oldugu
bulunmustur. Delphi calismasi, bireysel degerler, tutum, davranis modeli, ampirik
kanitlarin, kullanicilarin hem baslangic kullanimint hem de portalin yeniden
kullanimin etkileyen kiiltiirel davranislardaki degisikliklere kars1 direngli oldugunu
gostermistir. Bu noktada portal, kullanicilarin kendi kiiltirel konumlarina meydan
okuyan bir bakis acisiyla biitiinlestiren ve destekleyen bir deneyim sunmalidir
sonucuna varilmistir. Ote yandan, kullanicilar degisime karsi dirence iliskin
tutumlartyla portal kullanmaya yonelik tutumlart tizerinde goriiniir bir etki
yapmaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglari, gelecekteki arastirma ve uygulamalarin yoniinii

de gostermistir (Almalki, 2014).

11. Guney Afrika'da e-Devlet kullanimina etki eden faktorler

Bu calisma, e-Devlet igin bir¢ok paydasin genel hazir olma durumunu, 0zellikle
vatandaslara ve is ¢evrelerine odaklanarak analiz etmektedir. Ayrica Gliney Afrika

hikumetinin e-Devlete ne kadar hazir oldugunu da degerlendirmistir.

Noruwana, arastirmacilarin gii¢lii bir liderligin ve vizyonun basarili bir e-devlet
uygulamasi i¢in temel oldugu iddiasinda bulunurken, e-Devleti destekleyen
hiikiimetlerden elde edilen sonuglarin siirekli olarak beklentilerin altinda kaldigini

tartismaktadir.
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Her ne kadar e-Devletin faydalari, hem Bilgi Sistemleri endiistrisi hem de devlet
aragtirmalar literatiiriinde iyi bir sekilde ortaya konmus olsa da, hiikiimetler genellikle,
devlet hizmetlerini ¢cevrimigiye tasimada bu bilgi birikimini kullanabilecek kapasiteye
ve yetenege sahip degildir. Bu ¢alisma, referans bir ¢ergeve ve metodoloji saglamak

icin kurulmus bir kuram olan Aktor Ag Teorisi'ni (Olckers ve du Plessis) kullanmustir.

Western Cape hiikiimeti referans 6rnek olarak secilmis ve miilakatlar yoluyla veriler

toplanmis, daha sonra sonuglara varmak i¢in tiimdengelimci bir yaklagimla islenmistir.

Calisma sonucunda Guney Afrika'da e-Devlet basarisi i¢in gerekli genel bir gergeve
Onerilmektedir. Ayrica, caligma Afrika'nin geri kalaninda e-Devletin daha genis ¢apta
benimsenmesi i¢in de sonuglar dogurabilir, bu da projelerin istenen sonuglara

ulagmakta basarisiz olabilecegi anlamina gelir (Noruwana, 2015).

12. Brezilya E-Devlet Stratejileri, Politikalar1 ve Degerlendirmeleri

Bu ¢alisma Brezilya'nin 2008 ve 2014 arasindaki e-Devlet stratejisini incelemektedir.
Brezilya'nin siralamasi baglaminda Birlesmis Milletler e-devlet arastirmasinda.
Calisma, ozellikle elektronik yonetim ve elektronik hizmetler (entegrasyon, birlikte
caligabilirlik, standardizasyon ve yapilandirma sistemleri) ve elektronik demokrasi
(elektronik katilim, agik veri ve seffaflik) alanlarinda federal diizeyde e-devlet

programlarina odaklanmaktadir.

Calismada, kamu sektorii ve e-Devlet politikas1 ve planlamasi sorumlulugu olan 15
hiikiimet yetkilisi ile yapilan goriisme ile veriler toplamistir. Brezilya hiikiimetinin
2013 protestolar1 sonrasinda e-Devlet girisimlerine daha fazla 6nem verdigini ortaya

koymustur.

Baskanlik ofisi, e-Devlet projelerini dogrudan kontrol etmek ve koordine etmek icin
bir Dijital Ofise kurmustur. 2011 yilindan bu yana, bu ofis, can ¢ekisen projelerini
yeniden canlandirma ve oOnceliklendirmede ve gerektiginde yenilerini yaratmada
basarili olmustur. Bunun dogrudan sonucu 2010-2012 yillar1 arasinda BM Anketinde

33. sirada yer almak olmustur.
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Son Bagkan déneminde, mevcut devlet ve belediye veri ve stireclerinin seffafliginin
artirlldigi, verilere agik kamu erigiminin gelistigi ve paydaslar arasindaki sosyal
etkilesimin hem nicelik hem de nitelik olarak arttig1 biiyiilk veri projelene
odaklanilmistir. Bunun goézlenebilir sonucu, 2012 ve 2014 yillar1 arasindaki katilim

endeksinde ulkenin 7 sira daha yiikselmis olmasinda goriilebilir.

Brezilyanin yiikselisi istikrarli ancak yavastir ve 2008'de yakaladigi 45. kiiresel
pozisyona donememistir. Bunun nedeni, telekomiinikasyon altyapisinda ve insan

sermayesi endeksinde kaydedilen diisiik puanlardir, (Musafir1 ve de Freitas, 2015).

13. Pakistan’da e-Devlet uygulamasinin zorluklari

Bu c¢alisma, Ugiincii Diinyada e-Devletin uygulanmasinda karsilasilan zorluklari
arastirmaktadir. Calismada gézden gecirilen projeler, Pakistan'daki baslica konular
olan oOrgiitsel ve gelisimsel ¢iktilar acisindan belirtilen hedeflere ulasmasin1 ortaya

koymaktadir.

Bu calisma, ozellikle altyapi, sosyal, ekonomik, politik ve yasal konular ve
igverenlerin bakis a¢ilar1 gibi konularda, basarinin 6niindeki temel engellerin daha iyi

anlasilmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Calisma sorunlart yonetmek ve sonuglari sunmak icin stratejiler onermektedir.
Calisma, bir takim potansiyel stratejileri arastirmakta ve e-Devlet programlarinin
planlanmast ve sunulmasinda politika yapicilarin, karar vericilerin ve hiikiimet
yetkililerinin roliini desteklemektedir. E-Devlet projelerinin ilerlemesindeki herhangi
bir gecikmenin derhal ve dogru bir sekilde iistesinden gelmek i¢in daha fazla dikkat

etmelerini tavsiye etmektedir.

Calismada, kamu sektorlii reformlarimin (ulasilabilirligi, kaliteyi, erisilebilirligi,
giivenilirligi ve hizmet hizin1 arttirmayr amaclayan) ve e-Devletin daha yakindan
entegre edilmesi gerektigi ve Pakistan hiikiimetinin e-Devlet i¢in tasarimlarinin baskin
kamu ve oOzel sektor oOrgiitlerine degil vatandasa hizmet etmek iizere yeniden

dengelenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. (Haider ve ark., 2016).
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Bu nedenle, elde etmek istedigimiz c¢alismalarin bolluguna ragmen, arabuluculuk
yapmaktan yoksun olmakla birlikte, bu calismanin konuyla ilgili oldugunu ve bu
calismay1 en iyi sekilde tamamladigina ve bu ¢alismanin tamamlanmasina yardimei

olduguna inaniyoruz.

14. Gelismekte Olan Ulkelerde e-Devlet Hizmetlerine Yénelik Zorluklar ve
Firsatlar: Libya Ornegi

Bu calisma, Libya'daki e-devletin durumunu, Libya'daki kamu kurumlar1 basta olmak
tizere, dncelikli olarak interneti ve BIT'leri entegre etmeye yonelik ana ¢alismalar ve
giincel gelismeler ile agiklamaktadir. Calismada, kilit etkenlerin ele alinmasinin
amaci, e-Devlet uygulamasmin etkisinin bagarisinin Oniindeki engelleri ortaya
koymaktadir. Ayrica, ¢alismada Libya'da e-Devletin mevcut durumunu da 6lgip
inceleyerek analiz edilmektedir. Teknik, altyapi, kiiltiirel ve sosyal engeller gibi
Libya'da e-devletin basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilecek baslica

engellerin altin gizilmektedir.

Bu calismanin sonuglari, Libya'nin internet iizerinden devlet hizmetleri ve bilgi
saglamak i¢in BIT kullanmaya hala uzak oldugunu gostermektedir. Caligma, Libya'nin
hem zorluklar1 hem de firsatlar1 kesfederek e-devleti basarili bir sekilde uygulamak
icin blyuk bir firsata sahip oldugunu gostermektedir (Ahmed, Mehdi, Moreton ve
Elmaghraby, 2013).

15. Dwivedi ve Williams (2008)

Bu ¢alisma, son zamanlarda bir hiikiimet portali olan Birlesik Krallik'taki e-devlet
inisiyatifinin vatandaslarinin kabulii {izerine demografik degiskenlerin etkisi
konusunda pratik bir rehber sunmay1r amaglamaktadir. Caligmada, Devlet Kapisini
benimseyenler ve benimsemeyenler {izerinde etkili olup olmadiklarin1 gérmek igin
yas, cinsiyet ve egitim olmak fiizere iic demografik ozellik kullanilmistir. Bu
degiskenlerle ilgili veriler bir posta anketi ile toplanmistir. Sonuglar, yas, egitim ve
genis bant erisiminin vatandaslarin Devlet Kapisin1i benimsemesini énemli 6lglide

etkiledigini, cinsiyet degiskeninin ise anlamli olmadigini ortaya koymustur.
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16. Choudrie ve Dwivedi (2005)

Bu ¢aligmanin amaci, vatandaslarin Birlesik Krallik'taki (UK) e-Devlet girisimlerinin,
yani “Hiikiimet Ag Geg¢idi” nin farkindaliginin ve benimsenmesinin incelenmesidir.
Bu amaca ulasmak icin, arastirmacilar Birlesik Krallik vatandaslari arasinda
“Hiikkimet Ag Gec¢idi” nin farkindaligimin ve benimsenmesinin ampirik bir
aragtirmasint ~ yapmuglardir.  E-Devlet inisiyatiflerinin  benimseyenleri  ve
benimsemeyenleri ile ilgili anlayis saglamak igin yas, cinsiyet, egitim, gelir ve meslek
dahil olmak {izere demografik 6zelliklerle ilgili veriler posta anketi ile toplanmistir
(yani, 1600 kisi tarafindan yonetilen anket). Sonuglar, evde genis bant erisimi olan
Birlesik Krallik vatandaslarinin e-Devlet hizmetlerini (yani Hiikiimet Ag Gegidi *) fark
etmeleri ve benimsemelerinin daha muhtemel oldugunu gostermistir. Buna ek olarak,
calisma, bilgisayar, internet ve genis bant gibi BiT'lerin araglarmin, vatandaslarin
demografik ozelliklerine tek basina, 6rnegin cinsiyet, yas, egitim ve sosyal siifin
vatandaglarin farkindaliginin ve e Devletin benimsenmesinin yorumlanmasinda

o6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymustur.
17. Park (2008)

Bu calisma, vatandaslarin deger yargilarini etkileyen kuvvet ¢izgilerini tanimlamay1
ve belirlemeyi hedeflemis, karar analizi alanindan iki kavram kullanarak zincirleri ve
deger odakli diistinmeyi sona erdirmistir. Arastirmaci, algilanan e-Devlet degerini
Olgmek icin iki arag gelistirmistir. Arastirmaci, kamu giivenini, bilgi erisimini, kamu
erigilebilirligini ve hizmet sinifin1 igeren vatandaglarin deger yargilarini etkileyen ilk
faktor grubunu ortaya ¢ikarmistir. Vatandaslarin zaman tasarrufu, vatandaslara hizmet,
hizmet verimliligi ve sosyal farkindalik gibi deger yargilarini etkileyen ikinci faktor

grubunu olusturmustur.
2.14. Bolum Ogzeti

Bu boéliimde insan kaynaklar1 ve e-devlet kavrami gozden gegirilmistir. Ayrica, e-
Devletin tarihi ve hedeflerine deginilmistir. Ote yandan, e-Devletin incelemesindeki
bazi modeller tartisgtlmistir. Calismanin konusu e-Devlet ve Insan Kaynaklar

Ozellikleri ile ilgili kisitlamalar olarak ortaya konulmustur. Bu boliimiin sonunda, bu
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alan hakkinda bazi bilimsel ¢alismalar sunulmustur. Bir sonraki boliimde, bilimsel
arastirma yontemleri c¢alisma araglarinin belirlenmesini ve verilerin toplanmasini

belirlemeyi icermektedir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Materyal

S6z konusu c¢alismanin niteligi ve bunu basarmaya yonelik hedefler goz oniine
alindiginda, konuyla ilgili literatiire bakildiginda tlimevarimsal yaklagimlar dahil
cesitli yontemler kullanildigi goriilmektedir. Arastirma konusundaki mevcut
kaynaklar taranarak, yaymlanmis Arap ve yabanci arastirmalar gdzden gegirilmistir.
Kuramsal bir ¢ergeve olusturmak amaciyla konuyla ilgili bilimsel kitaplara erisimin
yani sira, bilimsel dergiler ve 6zel siireli yayinlar, seminerler ve bilimsel

konferanslardan yararlanilmistir.

Arastirmaci, gergekte incelenecek olgunun analizine katkida bulunacagini diisiindiigii
icin tam ve dogru bir bilgi elde etmek amaciyla betimsel analitik arastirmayi
kullanmistir. Belirli bir siire boyunca calismanin konusuyla ilgili verilerin diizenli
olarak derlenmesi ve bu verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile sonuglarin

cikarilmasi ger¢egin anlasilmasina katkida bulunacaktir.

Arastirmaci ayrica istatistiksel verileri Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi (SPSS)
kullanarak da islemistir. Istatistiksel verilerin islenmesi ve analizinde bir dizi gelismis
istatistiksel yonteme bagvurulacak ve ¢alisma konusuyla ilgili agiklamalar verilecektir.
Sonuglarin anlam kazanmasi i¢in , arastirmanin benimsedigi yaklasim ve kanit ve
prosediirlerin hangi standartta tutuldugu anlasilmalidir. Bu bilgiler, herhangi bir
baslangi¢ hipotezini veya teorisini, herhangi bir verinin toplanmasi, degerlendirilmesi
ve islenmesi i¢in kullanilan istatistiksel metotlari, 6rneklem kiimesini, biiyiikliiglinii
ve bilesimini, kullanilan herhangi bir aracin kabiliyetini, gilivenilirligini ve
dogrulugunu ve se¢im ve kullaniminda yapilan tiim varsayimlar igerir. Degiskenler
arasinda bir korelasyon bulmak ve daha sonra dnerilen fikrin 6niindeki engelleri asmak
icin bulgularin bir yontem ile sunulmasi amacina yonelik olarak anket yontemi

kullanilacaktir.
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3.1. Arastirma Modeli

Yontem agisindan sosyal arastirmada, 6rnegin nicel ya da nitel daha dogru bir sekilde,
ornegin, temel teori ya da konusma analizleri gibi ¢ok genis bir bigimde

kullanilabilecek bir zemin vardir (Silverman, 2013).

Bu ¢alisma, nicel bir arastirma yontemi kullanilarak yiiriitiilecektir. ¢linkii mantiksal

yorumlama anlayisi gelistirmek icin, bu baglamdaki olguyu anlamak amaglanmistir.

Calisma, e-Devlet girisimlerinin karsilastigi zorluklar siralamak ve gostermek icin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 kullanacak ve anketler ve istatistiklerde
betimsel bir yaklasim kullanacaktir. Bu tiir araglarin kullanimi, her tiirlii engele

yonelik olasi ¢dziimlerden bazilarini yanitlar1 araciliiyla da ortaya ¢ikacaktir.

Cikarimsal istatistiklerin kullanilmasi, anket verilerinin alt kiimelerinin ortalamalari
arasindaki farklar1 ortaya c¢ikaracaktir. E-devlete dair farkli engeller arasindaki

herhangi bir iligki ortaya konacak ve degerlendirilecektir.

Kullanilan betimsel analitik yontem, bu fenomenin nedenlerini tanimlamak, bu
nedenleri kontrol eden faktorleri ayirmak ve bu gézlemlerden sonuglar ¢ikarmak i¢in

fenomenin tanimini incelemeye dayanmaktadir.

Calisma yaklasimi, toplanan oOrneklerde nicel verilerden nitel olanlar1 ayiracaktir
(Sandelowski, 2000).

Bunlar arasindaki temel fark, nicel aragtirmanin istatistiksel ¢ikarimlari saptamak icin
olasilik Orneklemesini kullanirken, nitel aragtirmalarin anketler ve yapilandirilmig
gbzlem gibi oldukga yapilandirilmis teknikleri kullanmasidir (Creswell, 2013). Genel
bir nokta olarak, arastirmaci, c¢alisma tasariminin, sonucu etkileyebilecek bazi
istatistiksel varsayimlart ve kosullar1 igerdiginin farkindadir (Ulin, Robinson ve

Tolley, 2012).

Kullanilan istatistiksel yontemler, bu nitelikteki aragtirma ¢alismalar1 arasinda yaygin

olan bir dizi standart yontem icermektedir.
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e Aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve yiizdeler,

e ANOVA,

e Pearson korelasyon katsayist,

e SPSS yazilim uygulamasi. SPSS, kararlarda temel alinacak giivenilir veriye

dayali tahminler saglayan bir tahmine dayali analitik model kullanir (IBM,

2016).
3.2. Orneklem

Popilasyon, aragtirmacinin g¢alismak istedigi tiim halktan, olaydan veya ilgi
alanlarindan olusmaktadir (U. Sekaran, 2006). Calisma popiilasyonu, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'ndeki Libyali 6grencilerden olusmaktadir. Bir eleman popiilasyonun tek
bir Gyesidir. Orneklem, popiilasyonun bir alt kiimesidir ve segilmis bazi iiyelerden
olugmaktadir (U. Sekaran, 2006). Calisma, Tiirkiye Cumbhuriyetine yurtdisinda
Ogrenim gormesi i¢in gonderilen 6grenci toplulugu olan Libyal1 elgilerdir. Bu topluluk
farkli cinsiyetlerden tahmini olarak 1500 kisiden olusmaktadir. Farkli yas gruplari,
cinsiyetleri ve farkli bilimsel disiplinleri ve Libya'daki ¢esitli sehirleri igermesinden

oOtlirii bu 6rneklem secilmistir.

Yapilan arastirmanin amaci e-Devlet ve insan kaynaklar1 6zellikleri analizi arasindaki
iligkidir, bu noktada segilen toplulugun bu iliskinin tanimlanmasi ve analiz
edilmesinde biiyiik énemi oldugu diisiiniilmektedir. Orneklem burada, &zelliklerini
tanimlamak istedigimiz orijinal toplumun O6zelliklerini yansitan bir kesimi olarak
tanimlanabilir. Bu secilen 6rneklem, toplumun tiim bilesenlerini dogru bir sekilde
temsil etmelidir. Orneklem biiyiikliigiinii % 95 giiven ortalamasinda belirlemek igin
Robert Mason denklem yasasina gore drneklem biiyiikligiinii belirlenmelidir. Toplam
1500 kisilik ¢alisma popiilasyonundan 306 katilimci orneklemi olusturmaktadir.
Orijinal toplulugun 6rnekleminin yiizdesini belirleyen Morgan ve Krejcie'ye gore,
aragtirma metodolojisi, toplumun biiyiikligii de dahil olmak iizere bazi OSlgiitlere
dayanarak ve matematiksel yonteme yatkin olmayan arastirmacilardan yararlanmigtir

(Krejcie ve Morgan, 1970, s. 608).
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3.3. Veri Toplama Teknikleri

Bu ¢aligsma, veri toplamada birincil yontem olarak anketleri kullanan betimsel bir
yaklasim benimsemektedir. Anket 6rnekleminin istatistiksel temsili olduguna dair
kontrol yapilacaktir. E-Devlet sorunlar1 ve insan kaynaklarinin 6zellikleri ile ilgilenen
onceki teorik ve pratik ¢alismalarin gozden gecirilmesi 1s18inda ve bu alandaki
uzmanlarin aragtirmalarinin incelenmesinin ardindan arastirmaci anketi kullanmus,

boylece gerekli veriler bu ¢alismada asagidaki adimlara gore toplanmistir:

Anketin ana boyutlarinin belirlenmesi.

Her bir boyut i¢in maddelerin olusturulmasi.

Kolay, anlasilabilir olacak sekilde kapali uglu sorularin olusturulmasi.
Anketin ilk taslaginin olusturulmasi.

Anketin tahkim edilmesi ve gegerliliginin tespit edilmesi.

Anketin Ek 2 ve 3'teki son haliyle hazirlanmasi.

N o g bk~ wDd e

Google anket araciligiyla anketinin internette dagitimimin yapilmasi (Center,
2017).

8. Anketlerin toplanmasi ve analizi.
Anket iki boliimden olugmaktadir:

Bolum I / Arastirmacilar i¢in 6n demografik verileri igerir. Internet kullanma deneyimi
- Yas - Cinsiyet - Meslek - Egitim- bilgisayar kullanma deneyimi gibi ¢aligma

degiskenleri de bu boliimde yer almaktadir
Boliim II / anketin maddelerini icerir ve sekiz boyuta boliinmiistiir:

Birinci boyuta: orgutsel engeller. Bu boyut 9 ifade icerir.

Ikinci boyut: finansal engeller. Bu boyut 8 ifade icerir.

Uclincli boyut: teknik engeller. Bu boyut 10 ifade igerir.

Ddordiuncu boyut: yasal engeller. Bu boyut 8 ifade icerir.

Besinci boyut: insan kaynaginin tutumu. Bu boyut 5 ifade igerir.
Altinc1 boyut: insan kaynaginin 6z-yeterligi. Bu eksen 7 ifade icerir

Yedinci boyut: insan kaynaginin kisisel degerleri. Bu boyut 10 ifade igerir.
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Sekizinci boyut: insan kaynaginin kullanict memnuniyeti. Bu boyut 5 ifade igerir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan toplam ifade sayis1 62 olup, cevaplar Sekil 3.8'deki

gibi kodlanmustir:
Kesinlikle | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Kategori Ayni benim | Benim gibi | Bir sekilde Benim gibi Hic benim
gibi benim gibi degil gibi degil
Kod 5 4 3 2 1

Sekil 3.1. Cevaplarin Kodlanmas1

Arastirmaci, her soruya olasi yanitlar1 tanimlayan kapali formu (kapali anket) tercih

etmistir.

3.3.1. Anketin Tasarlanmasi ve Hazirlanmasi

Bu boliimde, bu arastirma icin kullanilacak anketin tasarimi ve hazirlanma siirecini
acikliga kavusturulacaktir. Arastirmaci, arastirma konusuyla ilgili benzer c¢alismalari
incelemis ve arastirmistir. Bu ¢aligmalar bu calisma anketinin gelistirilmesine ve
tasarlanmasina yardimci olmustur. Ayrica Onceki g¢alismalarin analizi bagimsiz
degisken (insan kaynaklar1 ozellikleri) ile bagimli degisken (e-Devletin dnlindeki
engeller) arasindaki iliskinin yorumlanmasina yonelik arayiga hizmet etmistir. Ayrica
aragtirmanin 3.9'da gosterildigi gibi degiskenler arasindaki iligkiler ve hipotezlerin
gelistirilme siireci tamamlanmistir. Calismada kullanilacak anketi gelistirmek i¢in bir
dizi ¢alismadan yararlamlmustir. {lk olarak, Obaid el-Maliki, "Kullanicinin Bakis
Acisindan E-Devlet Basarisi Cercevesi" baslikli ¢alismasinda kullanicilarin bakis
acisindan e-Devletin web sitesi bagarisinin daha iyi anlagilmasina katkida bulunmay1
amaglamistir (Almalki, 2014). Rajendra Thapa'nin “Katar Devleti'nde e-Devlet
uygulamasini ve benimsenmesini etkileyen faktorler” baslikli ikinci ¢alismada amag
Katar devletinde e-devletin benimsenmesini etkileyen temel zorluklarin ortaya
¢ikarilmasidir (Al-Shafi, 2009). Diala Jameel'in calismasi ise, “Gazze Seridi'nde
Hiikiimet Kurumlar1 Uzerine Uygulanan E-Devlet ve Uygulama Engelleri” baslikli
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calismadir. Bu c¢aligmada, Filistin Ulusal Yonetiminin kurumlarinda e-Devlet
uygulamasinin dneminin bulunmasi beklenmektedir (Jameel, 2012). ). Arastirma
anketinin gelistirilmesinde yararlanilan son calisma Sari Eawwad Alhasanat'in,
"Filistin Universitelerinde Elektronik Yénetim Uygulamasimi Oniindeki Engeller"
baslikli calismasidir. Bu caligmanin amaci Filistin iiniversitelerinde uygulanan
elektronik yonetim kavrami ve gereksinimlerinin teorik temellerini bulmak ve
Elektronik yonetimin uygulanmasinin 6niindeki engellerini agiklamaktir (Alhasanat,

2011). Bu calismalarin hepsi, mevcut calismaya katki saglamistir.

Daha onceki ¢alismalar, e-Devlet ¢aligmalarina benzer niteliktedir. Anket tasarim
asamasinda Arapca ve Ingilizce dillerinde gelistirilmistir. Onceki calismalarda
yararlanilan anketler hem Ingilizce hem Arapgadir, baz1 ifadeler ise Arapgaya uygun

hale gelecek sekilde diizenlenmistir.

3.3.2. I¢ Tutarlihk Olgiimii

I¢ tutarlilik, anketin her ifadesinin puanlari ile, ait oldugunu ana boyutun toplam
Ol¢iistinti, Pearson oOlgegini kullanarak ait oldugu alt eksenin Olgegi arasindaki
korelasyonu olger. Pearson'un lineer korelasyon katsayisi, beseri ve sosyal
bilimlerdeki en yaygin kullanilan korelasyon katsayilarindan biridir (Uma Sekaran,
2003, s. 205). Olgiim seviyesi, her iki degiskenin de dlcek ya da gdreceli olmasindan
otlirii, Pearson korelasyon katsayisinin uygulanmasini gerektirir. Bagka bir deyisle, her

iki degiskene dair (iki fenomen) veri kantitatiftir.
3.3.3 Anketin Son i¢ Tutarhhg

Anket boyutlarinin her bir ifadesi ile ayn1 boyutun toplam puani arasindaki korelasyon
katsayilarinin hesaplanmasi yoluyla bu katsayr bulunur. Korelasyon katsayisi

istatistiksel olarak anlamli ise, anketin i¢ tutarli oldugunu gosterir.

Anket ifadelerinin i¢ tutarliligi, her bir ifade i¢in korelasyon katsayilariin ve Ek 1'deki
boyutun toplam puanmmin hesaplanmasiyla hesaplanmistir. Ek 1 korelasyon

katsayilarinin (0, 05) anlamlilik seviyesinde durumunu gostermektedir burada her
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ifadenin anlamlilik diizeyi 0'dan 05'a kadardir. Anketin ifadeleri Slgiilecek olan igin

dogrudur.
3.3.4. Anketin Dagitim Siireci

Anket kisisel ve islevsel verileri, ayrica e-Devletin engelleri hakkindaki sorularin odak
noktasini ve insan kaynaginin 6zellikleri hakkindaki sorular1 igermektedir. Hazirlanan
anket, arastirmacinin sitede yayimlamasini saglayan Google Drive 6zelligi kullanilarak
uluslararast bilgi agmin elektronik dagilimi ile tutarlidir ve daha sonra calisma
ornekleminin (Tiirkiye Cumhuriyeti Libyalilar1) sosyal ag sayfalarinda dagitilmasiyla
ulagtirilmigtir. Ayrica, yaymlama siirecinde bir uygulama (Viber) ve programla (Viber
Desktop) iletisim kurarak rasgele bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Anketin Iki baglantis1

vardr, ilki Arapea ve ikincisi Ingilizce dilinde hazirlanmustur.
3.4. Veri Toplama
Veri iki agamada toplanmaistir:

e Birinci Asama: Bu agsama, bir vakay1 kiyaslayip gelistirecek ilgili veya yararlt
caligmalar bulmak icin literatiiriin goézden gecirilmesi ile baslar. Sonra,
calismanin odagini daraltmak ve belirli hedefleri belirlemek icin bir analiz
yapilir. Son olarak, e-Devlet girisimlerinin uygulanmasina yonelik temel
zorluklar belirlenir.

e ikinci Asama: Bu asama, e-Devletin basarili bir sekilde uygulanmasina yénelik
farkli engeller arasindaki iliskileri arastirmak icin, insan kaynaklarinin temel
ozelliklerine dair bir saha ¢alismasindan olusmaktadir. insan kaynaklari
ozelliklerine odaklanilacaktir. E-Devletin uygulanmasina ve benimsenmesine
engel teskil etmenin ne kadar Onemli oldugunu kesfetmek igin insan
kaynaklarinin dzelliklerine iliskin problemler arastirilacaktir. Onerilen ¢alisma
cercevesini test etmek icin kullanilan veriler, Tiirkiye'deki bir Libyali 6grenci

evreninden elde edilmistir.

Asagidaki Sekil 3.2, calismanin bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenleri

arasindaki iliskiyi gostermektedir.
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Bagmsiz Degiskenler Bagmh Degiskenleri
B B E-Devletin
‘Insan Kaynagmm Ozellikleri| Uygulanmasmdaki Engeller #

Tutum Hl -ﬁ
Oz yeterlilik —
;eis H3
Kisisel Degerler 3
: 4
Memnuniyet

|=

Cinsivet - Yas - Egitim Durumu - Gérev

Sekil 3.2. Arastirmanin Cergevesi
3.5. Analiz

Biitiinliigii ve tutarlilig: saglamak igin anketler diizeltilmistir. SPSS Istatistikleri ve
betimsel istatistik kullanilarak toplanan nicel veriler analiz edilmistir. Bu ¢alismanin
verilerini analiz etmek, sonuglarin bilimsel bir analizini yapmak ve yorumlamak ve
bunlar insa edildigi hedeflere ulasmak ve hipotezlerini test etmek igin e-Devlet
uygulamasinin perspektifinden insan kaynaklar1 temelli engeller agisindan ¢ok énemli
bir konu ele alinmistir. Orneklemin hipotezlere iliskin istatistiksel gostergelerini
yorumlamak icin istatistiksel tanmimlayict yontem (yiizdelikler, hesaplamali
ortalamalar ve standart sapma) kullanilacaktir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek

icin “TEK YON ANOVA” analizi yapilacaktir.
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Arastirmaci, insan kaynaklarinin (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet)
Ozellikleri ile e-Devletin (orgiitsel, finansal, teknik ve yasal) engelleri arasindaki

iliskiyi kurmak icin bir korelasyon analizi gerceklestirmistir.

3.6. istatiksel Yontemler

SPSS istatistik programi ile anket verileri islenmis ve asagidaki istatistiksel testler ile

analiz edilmistir:

1. Anketin istikrarin1 6lgmek icin Cronbach’s Alfa testi

2. Her ifadenin degerleri arasindaki korelasyon derecesini, ifadelerin
dogrulugunu 6lgmek i¢in Pearson korelasyon katsayisi testi.

3. Anket boyutlarindan her bir boyutun toplam degerleri arasindaki korelasyon
derecesini, Pearson korelasyon katsayisi araciligiyla, anketin i¢ tutarliliginin
gercekligini 6l¢gmek i¢in test edilmesi.

4. Her bir boyuta ait ifadelerin ortalama dlizeyinin ortalamasini ve hipotezleri
kanitlamak veya reddetmek icin anketin belirli ifadeleri ve diger yonleri

arasindaki korelasyonu hesaplanmasi.

3.7. Bolum Ozeti

Bu boéliim, arastirmacinin betimsel analitik metodolojinin kullanimin1 ve ayrica
birincil ve ikincil veri toplama kaynaklarini agiklamis ve ¢alismada kullanilan yontemi
ortaya koymustur. ikincil veriler arasinda, daha 6nce yapilan arastirmalarin yani sira,
internette yapilan c¢alismalar, referanslar, makale giinliikleri ve belgeler vardir, 6te
yandan birincil veriler 6nceki ¢alismalardan gelen ¢esitli anketlerden toplanan ve
gereksinimlere gore bilimsel arastirma kurallarinca degistirilen bir anketin
kullaninmiyla elde edilmistir. Anketin istikrari, anketin i¢ tutarhigini hesaplayarak
Olciilmiistiir. Bir sonraki bdliimde, hipotezlerin test edilmesi ve ¢alismanin sonuglari

sunulacaktir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu c¢aligma okuyucularin hangi insan kaynaklar1 6zelliklerinin yararli veya yararli
oldugunu, hangilerinin zararli veya engelleyici oldugunu ve hangi faktorlerin e-
Devletin uygulanmasiyla higbir iliskisi olmadigini anlamalarina yardimer olacaktir.
Calismanin kapsami, literatiir taramasit yapilmasi, bir referans c¢ergevesinin
olusturulmasi ve e-Devlet programlarinin karsilastigi engellerin degerlendirilmesi ve

siiflandirilmasidir.

4.1. Veri Analizi ve Bulgular

Bu bolim arastirma hipotezlerine dayali arastirma sonuclart ile 1ilgilidir.
Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS'nin istatistiksel analizinin kullanimiyla analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Veriler ve sonuclar asagidaki alt boliimlerde analiz

edilecektir.

4.1.1. Normallik Testi

Bu testin temel amaci, ¢alismanin 6rnek veri kiimesinin mevcut dagiliminin normal
bir egriye sahip olup olmadigini kontrol etmektir. Tam olarak, arastirmact mevcut
calismanin  veri setinin normal olarak sekillendirilip sekillendirilmedigini
arastirmaktadir, ¢linkli mevcut arastirmaci mevcut 6rneklemin geldigi popiilasyonun
normal olarak belirlendigi sonucuna varmalidir. Daha sonra, arastirmacit mevcut
orneklem verilerinin normallik elde edildigini varsayabilir. Tablo 4.1'e veya Normallik
Tablosu Testlerine gdre, arastirmact mevcut veri setinin normalden farkli olmadig:
sonucuna varabilir. Bu nedenle, arastirmaci, mevcut ¢alismanin 6rnek veri setinin
normal bir popiilasyonun belirlendigi tarihten anlamli ve istatistiksel olarak farkli
olmadig1 null hipotezini giivenle kabul edebilir. Acikca, asagidaki tabloya dayanarak,
Kolmogorov-Smirnov'un olasilik degeri 0, 200> 0, 05'dir, bu deger a¢ik¢a mevcut veri
klimesinin normal olarak dagildigini gdsterir. Dolayisiyla, mevcut normalite testinin
sonuglart mevcut arastirma hipotezlerinin parametrik istatistik kullanilarak test

edilebilecegine isaret etmektedir.
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Tablo 4.1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov?

Madde

Istatistik df An..
Veri 0,040 306 0,200"

4.2. Demografik Ozelliklerin Analizi

Bu boliim mevcut caligma katilimcilarinin demografik 6zelliklerini aragtirmaktadir.

4.2.1. Cinsiyet ve Yas Degiskenlerinin Capraz Tablolama Analizi

Tablo 4.2, aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri ve yaslar ile ilgili olarak mevcut
arastirmanin katilimeilarin demografik profilini ortaya koymaktadir. Tablo 4.2'ya
gore, 30-44 yas grubundaki erkeklerin oraninin % 57,% 7 oldugu, 55 yas grubundaki
erkeklerin ise % 2,9 oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, erkek katilimcilarin
cogunlugunun 30-44 yas kategorisinde oldugu goriilmektedir. Yine de, kadin
kategorilerinin erkek kategorilere gore tiim kategorilerde ¢ok diisiik oldugu asikardir;
18-24 yas grubunda % 0, 25-29 yas grubunda % 42,1, 30-44 yas kategorisinde % 12
45-54 kategorisinde % 3,4 oranindadir. Aslinda, erkek katilimcilarin sayisinin kadin
katilimcilarla karsilagtirildiginda daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu, Libya'daki
dogal durumu temsil etmektedir, cogu sektor erkek ¢alisan gerektirmektedir ve bu ayni
zamanda Libyali igverenlerin erkek iscileri bilinmeyen nedenlerle tercih ettikleri

anlamina da gelebilir.
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Tablo 4.2. Cinsiyet ve Yas Capraz Tablolama

Ya
Madde 2
18-24 | 25-29 | 30-44 | 45-54 55 + | Toplam
Cinsiyet Erkek Sayi 10 11 157 86 8 272

Toplam cinsiyete orani 3,7% 4,0%| 57,7% | 31,6% 2,9% | 100,0%

Toplam yasa orani 100,0% | 57,9% | 87,2%| 96,6% | 100,0% | 88,9%

Kadin Sayi 0 8 23 3 0 34

Toplam cinsiyete orani 0% | 235% | 67,6% 8,8% ,0% | 100,0%

Toplam yasa orani 0% | 42,1%| 12,8% 3,4% 0% | 11,1%

Toplam Sayi 10 19 180 89 8 306

Toplam cinsiyete orani 3,3% 6,2% | 58,8% | 29,1% 2,6% | 100,0%

Toplam yasa orani 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%

4.2.2. Meslek ve Egitim Degiskenlerinin Capraz Tablolama Analizi

Tablo 4.3, katilmcilarin meslekleri ve egitim durumlart hakkindaki demografik
profilini gdstermektedir. Tablo 3'e gore, Yiiksek Lisans derecesine sahip 0gretim
elemanlarinin  yiizdesinin, Ogrenci  veya Calisan, diger Kkategorilerle
karsilagtirildiginda ¢ok yiiksektir (% 95.5). Bu deger normaldir ¢linkii tiim dgretim
tiyeleri yiiksek lisans derecesine sahip olmalidir. Ancak, her bir kategoriye derinden
bakildiginda, her meslegin en popiiler egitim durumunun (6r., Ogrenci, dgretim
iyeleri, calisan veya hicbiri) yiiksek lisans derecesi oldugu ve sirasiyla % 73.3,%
95.5,% 53.2 ve % 50.0 oranlarina sahip oldugunu fark edebilir. Lisans kategorisine
bakildiginda,25 6grenci, 6 6gretim gorevlisi ve 20 calisan bu gruba girmektedir.
Benzer bir egilim, bu kategorinin tamami ve bir diploma olan son yeterlilik durumu

Tablo 4.2da gorilebilir.
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Tablo 4.3. Meslek ve Egitim Durumu Capraz Tablolama

Egitim Durumu
Yiksek
Diploma Lisans Lisans Toplam

Meslek  Ogrenci Say! 3 25 77 105
Toplam meslege orani 2,9% 23,8% 73,3% 100,0%

Toplam egitime orani 42,9% 42,4% 32,1% 34,3%

Ogretim Sayi 0 6 128 134

Gorevlisi Toplam meslege orani ,0% 4,5% 955% | 100,0%

Toplam egitime orani ,0% 10,2% 53,3% 43,8%

Caligan Sayi 2 20 25 a7

Toplam meslege orani 4,3% 42,6% 53,2% 100,0%

Toplam egitime orani 28,6% 33,9% 10,4% 15,4%

Hicbiri Sayi 2 8 10 20

Toplam meslege orani 10,0% 40,0% 50,0% 100,0%

Toplam egitime orani 28,6% 13,6% 4,2% 6,5%

Toplam Sayi 7 59 240 306
Toplam meslege orani 2,3% 19,3% 78,4% 100,0%

Toplam egitime orani 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.2.3. Bilgisayar Becerileri ve Internet Becerileri Degiskenlerinin Capraz

Tablolama Analizi

Tablo 4.4'in alt kismindaki toplam siraya gore, Internet becerileri agisindan, daha énce
hi¢ bilgisayar kullanmayan bir (% 0, 3) katilimc1 oldugu, 17 katilimeinin (% 5, 6)
baslangi¢ diizeyinde bilgisayar becerilerine sahip oldugu, 197 katilimcinin (% 64, 4)
orta diizeyde bilgisayar becerilerine sahibi oldugu ve 91 katilimcinin ise (% 29, 7)
gelismis diizeyde bilgisayar becerilerine sahip oldugu gériilebilir. Ote yandan,
bilgisayar becerileri agisindan bakildiginda, daha 6nce hig bilgisayar kullanmayan dort
(% 1, 3) katilmci, baslangig diizeyinde 18 katilimer (% 5, 9), orta diizeyde 197
katilimet ve ileri becerilere sahip 87 (% 28,% 4) katilimc1 vardir. Bu nedenle, Tablo
4.4'ten elde edilen sonuclara gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (171 katilimer

(86, 85)) bilgisayar ve Internet'te orta diizeyde becerilere sahip oldugu goriilmektedir.
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Internet Becerileri
Daha 6nce
hig bilgisayar
kullanmadim | Baslangi¢| Orta | Gelismis | Toplam
Bilgisayar Daha 6énce Sayi 0 2 2 0 4
Becelerileri  hig bilgisayar Toplam ,0% 50,0% | 50,0% ,0% | 100,0%
kullanmadim  Bj| Bec.Orani
Toplam ,0% 11,8% 1,0% ,0% 1,3%
internet
Bec.Orani
Baslangi¢ Sayi 0 10 8 0 18
Toplam ,0% 55,6% | 44,4% ,0% | 100,0%
Bil.Bec.Orani
Toplam ,0% 58,8% 4,1% ,0% 5,9%
internet
Bec.Orani
Orta Sayi 0 5 171 21 197
Toplam ,0% 2,5%| 86,8% 10,7% | 100,0%
Bil.Bec.Orani
Toplam ,0% 29,4% | 86,8% 23,1% | 64,4%
internet
Bec.Orani
Geligmis Sayi 1 0 16 70 87
Toplam 1,1% ,0% | 18,4%| 80,5% [100,0%
Bil.Bec.Orani
Toplam 100,0% ,0% 8,1% 76,9% | 28,4%
internet
Bec.Orani
Toplam Sayi 1 17 197 91 306
Toplam ,3% 5,6% | 64,4% 29,7% | 100,0%
Bil.Bec.Orani
Toplam 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
internet
Bec.Orani

4.3. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Cronbach’in alfa testi esas olarak anketin yani herhangi bir arastirma O6l¢eginin

giivenilirligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6l¢tim oldugu bilinmektedir.

Aslinda, Cronbach'in alfa katsayisinin degeri, anketin i¢ tutarlilif1 icin istatistiksel bir

aragtir. Ozellikle, alfa katsayis1 anketin giivenilirligini ortaya koymaktadir. Yéntemsel

ve istatistiksel acidan bakildiginda, > 0,60 degeri testin i¢ tutarlilik giivenilirliginin

tatmin edici diizeyde oldugunu gosterir. Kesin olarak, Cronbach’in > 0,60 degeri,

mevcut arastirma anketinin,

O0lcmeyi denedigi mevcut ¢alisma kavramlarini veya

yapilarii 6lgme kapasitesine sahip oldugu anlamina gelmektedir (Hutchinson ve

Johnston, 2004). Genel olarak, “iyi i¢ tutarliligin 0.60'dan daha biiyiik bir deger olarak
kabul edildigi" bilinmektedir (Arezes ve ark., 2014, s. 443).
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4.3.1. Orgiitsel Engeller Olceginin Giivenirlik Analizi

Bu boliim, Cronbach alfa katsayisini kullanarak, oOrgiitsel engeller o6l¢eginin
maddelerinin veya ifadelerinin giivenilirligine odaklanmaktadir. Tablo 4.5'e gore,
orgiitsel engeller 6l¢eginin her bir sorusu ile diger orgiitsel engeller sorular1 arasindaki
korelasyonu Olgmek igin Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon kullanilmistir.
Aslinda, madde-toplam korelasyonu ifadeler igin diisiik ise, bu durum, bir 6genin,
orgiitsel engellerin 6l¢eginin geri kalaninin 6l¢gmeyi amacladigi ¢alismayr 6lgmedigi

seklinde anlasilabilir.

Bu tezde, oOrgiitsel engeller Olgeginin herhangi bir 6gesi i¢in madde-toplam

korelasyonu diisiik degildir.

Boylece, organizasyonel engeller dl¢egi tatmin edici gériinmektedir. Benzer sekilde,
Tablo 4.5'a dayanarak, Cronbach alfa >0, 60 0,745 olan alfa katsayisi Orgiitsel
engellerin 6lgeginin gegerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu (0, 745), ve
orgiitsel engeller 6lceginin Libya baglamindaki orgiitsel engelleri Ol¢tiigiine isaret
etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik oldugunda madde
silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat bu noktada buna

gerek yoktur ¢iinkii 6l¢egin degeri %60'dan biiyiiktiir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Engeller Olgegi Toplam-Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde Madde- silindiginde
Maddeler Olcek Olcek Toplam Cronbach
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa

Orgiitsel engeller, Cronbach’s alfa =0,745

gqll 32,85 18,163 476 , 716
ql.2 33,28 16,793 ,344 744
ql.3 33,09 16,763 ,516 ,705
ql.4 33,17 17,425 ,452 717
ql.5 32,91 17,336 ,548 , 703
ql.6 32,94 17,587 ,469 , 715
ql.7 32,90 17,720 425 721
ql.8 33,01 18,236 ,399 , 726

ql.9 32,93 18,893 ,253 , 749
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4.3.2. Finansal Engeller Olceginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.6'a gore, madde-toplam korelasyonu, finansal engeller 6lgeginin herhangi bir
maddesi veya ifadesi icin disiik degildir. Boylelikle finansal engeller Olgegi

giivenilirlik agisindan iyi ve tatmin edici gérinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.6'a dayanarak, Cronbach alfa (>0, 60) 0,854 olan alfa katsayis1
finansal engellerin Glgeginin gegerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu (0,
854), ve finansal engeller 6lgeginin Libya baglamindaki finansal engelleri dl¢tiigiine
isaret etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik oldugunda
madde silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat bu noktada

buna gerek yoktur ¢iinkii 6l¢egin degeri %60'dan biiyiiktiir.

Tablo 4.6. Finansal Engeller Olcegi Toplam-Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa
Finansal Engeller Cronbach Alfa=0,854

g2.1 25,45 27,934 ,561 ,842
g2.2 25,66 30,029 457 ,853
g2.3 25,29 27,451 ,686 ,824
g2.4 25,29 27,754 , 706 ,822
g2.5 24,98 28,495 ,670 ,827
g2.6 24,74 29,520 ,600 ,836
g2.7 24,70 30,396 525 ,844
g2.8 24,73 30,206 ,585 ,838

4.3.3. Teknik Engeller Olceginin Giivenirlik Analizi

Tablo 4.7'a gore, madde-toplam korelasyonu, teknik engeller 6l¢eginin herhangi bir
maddesi veya ifadesi i¢in diisiik degildir. Boylelikle teknik engeller 6lgegi giivenilirlik

acisindan iyi ve tatmin edici goriinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.7'a dayanarak, Cronbach alfa (>0, 60) 0,823 olan alfa katsayis1
teknik engeller Olgeginin gecerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu (0, 823),

ve teknik engeller 6l¢eginin Libya baglamindaki teknik engelleri 6l¢tiigiine isaret
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etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiikk oldugunda madde
silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasin1 gerektirir. Fakat bu noktada buna

gerek yoktur ¢ilinkii 6l¢egin degeri %60'dan biiyiiktiir.

Tablo 4.7. Teknik Engeller Olgegi Toplam-Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa
Teknik Engeller, Cronbach Alfa=0,823

g3.1 30,50 39,090 ,157 ,836
g3.2 31,08 35,181 ,461 ,811
g3.3 30,68 37,150 ,348 ,821
g3.4 32,13 31,911 ,610 ,795
g3.5 31,42 33,628 ,557 ,802
g3.6 31,56 33,264 ,513 ,806
q3.7 31,87 31,629 ,656 ,789
g3.8 31,83 32,450 ,596 797
g3.9 31,63 33,369 ,594 ,798
g3.10 31,40 34,515 ,522 ,805

4.3.4. Yasal Engeller Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.8'ye gore, madde-toplam korelasyonu, yasal engeller 6lgeginin herhangi bir
maddesi veya ifadesi i¢in diisiik degildir. Boylelikle yasal engeller 6l¢egi giivenilirlik

acisindan iyi ve tatmin edici goriinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.8'ye dayanarak, Cronbach alfa (> 0, 60) 0,648 olan alfa
katsayis1 teknik engeller 6lgeginin gecerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu
(0, 648), ve yasal engeller 6lgeginin Libya baglamindaki yasal engelleri 6l¢tiigiine
isaret etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik oldugunda
madde silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat bu noktada

buna gerek yoktur ¢iinkii 6lcegin degeri %60'dan biliytiktiir.
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Madde Madde Duzeltilmis Madde
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa
Yasal Engeller, Cronbach alfa =0,648

g4.1 21,23 15,933 ,353 ,614
g4.2 21,13 14,844 ,469 ,581
g4.3 21,08 15,591 ,392 ,604
g4.4 21,10 15,543 415 ,598
g4.5 22,34 17,385 ,183 ,656
g4.6 22,24 16,072 321 ,623
q4.7 22,23 16,426 ,292 ,630
q4.8 22,42 16,277 ,302 ,627

4.3.5. Kullanima Yénelik Tutum (ATU) Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.9'e gore, madde-toplam korelasyonu, kullanima yonelik tutum 6lg¢eginin
herhangi bir maddesi veya ifadesi i¢in diisiikk degildir. Boylelikle kullanima yonelik

tutum Olgegi glivenilirlik agisindan iyi ve tatmin edici gériinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.9'e dayanarak, Cronbach alfa (>0, 60) 0,871 olan alfa katsayis1
kullanima y6nelik tutum 6lgeginin gecerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu
(0, 871), ve kullanima yonelik tutum dl¢eginin Libya baglamindaki kullanima yonelik
tutum odl¢tiigline isaret etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik
oldugunda madde silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat

bu noktada buna gerek yoktur ¢iinkii 6l¢egin degeri %60'dan biiyiiktiir.

Tablo 4.9. Kullanima Yénelik Tutum Engeller Olgegi Toplam-Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde

silindiginde | silindiginde Madde- silindiginde
Maddeler Olcek Olcek Toplam Cronbach

ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa

Kullanima Yénelik Tutum (ATU), Cronbach alfa =0,871

g5.1 17,62 5,253 ,602 ,866
g5.2 17,93 4,556 ,638 ,863
g5.3 17,76 4,472 , 7187 ,822
g5.4 17,71 4,645 , 746 ,833
g5.5 17,73 4,619 734 ,835
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4.3.6. Ozyeterlilik Olgeginin (SE) Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.10'e gore, madde-toplam korelasyonu, ozyeterlilik Slgeginin herhangi bir
maddesi veya ifadesi i¢in diisiik degildir. Boylelikle 6zyeterlilik 6lgegi giivenilirlik

acisindan 1yi ve tatmin edici goriinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.10'e dayanarak, Cronbach alfa (> 0, 60) 0,809 olan alfa
katsayis1 ozyeterlilik 6l¢eginin gegerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu (0,
809), ve ozyeterlilik Olgeginin Libya baglamindaki ozyeterliligi Olctligiine isaret
etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik oldugunda madde
silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat bu noktada buna

gerek yoktur ¢linkii 6lgegin degeri %60'dan biiyiiktur.

Tablo 4.10. Ozyeterlilik Olgegi Toplam-Madde Istatistikleri

Madde Madde Duzeltilmis Madde
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa
Ozyeterlilik (SE), Cronbach Alfa =0,809

6.1 23,15 12,554 ,551 , 784
6.2 23,28 12,950 AT4 ,801
g6.3 22,93 13,779 ,440 ,803
6.4 22,66 13,444 ,622 73
g6.5 22,80 13,542 ,578 ,780
g6.6 22,92 13,167 ,599 775
6.7 22,78 13,306 ,608 A74

4.3.7. Kisisel Degerler (PV) Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.11'e gore, madde-toplam korelasyonu, kisisel degerler 6lgeginin herhangi bir
maddesi veya ifadesi i¢in diisiik degildir. Boylelikle kisisel degerler 6l¢egi giivenilirlik

acisindan iyi ve tatmin edici goriinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.11'e dayanarak, Cronbach alfa (> 0, 60) 0,773 olan alfa
katsayis1 kisisel degerler dlgeginin gegerli Cronbach alfa katsayisina sahip oldugunu
(0, 773), ve kisisel degerler 6l¢eginin Libya baglamindaki kisisel degerleri 6l¢tiigiine
isaret etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri %60'dan diisiik oldugunda



madde silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini gerektirir. Fakat bu noktada

buna gerek yoktur ¢iinkil Olgegin degeri %60'dan biiyiiktiir.

Tablo 4.11. Kisisel Degerler Olgegi Toplam-Madde Istatistikleri
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. MaQQe ' .I\/Ia.c{clzle Duzeltilmis ' .I\/IaQCIie
ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa
Kisisel Degerler (PV), Cronbach Alfa =0, 773

q7.1 34,97 23,766 ,439 , 754
q7.2 34,78 23,542 429 , 755
q7.3 34,89 23,251 ,503 47
q7.4 35,22 23,330 ,359 , 767
q7.5 34,97 22,805 ,494 47
q7.6 34,73 23,293 ,517 745
q7.7 35,77 23,572 ,272 , 784
q7.8 34,89 22,945 457 , 752
q7.9 34,59 23,219 ,543 , 743
gq7.10 34,72 23,547 ,492 , 749

4.3.8. Kullanict Memnuniyeti Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.12'ya gore, madde-toplam korelasyonu, kullanict memnuniyeti 6lgeginin
herhangi bir maddesi veya ifadesi icin diisiik degildir. Boylelikle kullanici

memnuniyeti 6lgegi giivenilirlik agisindan 1yi ve tatmin edici goriinmektedir.

Benzer sekilde, Tablo 4.12'ya dayanarak, Cronbach alfa (> 0, 60) 0,850 olan alfa
katsayist kullanict memnuniyeti 6lgeginin gecerli Cronbach alfa katsayisina sahip
oldugunu (0, 850), ve kullanici memnuniyeti dlgeginin Libya baglamindaki kullanici
memnuniyetini Olctligline isaret etmektedir. Diger yandan Crobnbach alfa degeri
%60'dan diisiik oldugunda madde silinmesini ve tekrardan bu degerin hesaplanmasini
gerektirir. Fakat bu noktada buna gerek yoktur cilinkii 6l¢egin degeri %60'dan
blyuktar.
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Madde Madde Duzeltilmis Madde

silindiginde | silindiginde Madde- silindiginde
Maddeler Olgcek Olgek Toplam Cronbach

ortalamasi varyansi Korelasyonu Alfa

Kullanici Memnuniyeti (US), Cronbach Alfa =0,850

g8.1 12,67 14,175 721 ,803
g8.2 12,94 13,216 ,798 ,780
g8.3 13,03 13,914 744 ,796
g8.4 11,82 17,875 ,326 ,894
g8.5 13,03 13,645 ,728 ,800

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Onceki boliimlerde, giivenilirlik analizi dogrulanmistir ve ¢alisma anketinin, orgiitsel,
finansal, teknik ve yasal engeller de dahil olmak iizere mevcut ¢aligma degiskenlerini
6lgmede ve ayrica kisisel degerler ve kullanici memnuniyeti ve 6z-yeterlilige yonelik
tutumun Sl¢lilmesi noktasinda giivenilir olduguna dair kanitlar sunulmustur. Caligsma
hipotezlerinin temel amaci,Tiirkiyede Libyali 6grencilerin bakis acisindan insan
kaynaklar1 6zellikleri (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ile e-devlet
engelleri (Orgiitsel, finansal, teknik ve yasal) arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir. Bu

asagidaki hipotezlerde gosterilebilir:

Temel Hipotez (H): ): insan kaynaklarinin &zellikleri (tutum, 6z-yeterlik, kisisel
degerler ve memnuniyet) ile e-Devletin (6rgdtsel, finansal, teknik ve yasal) engelleri

arasinda bir iliski vardir.

Bu temel hipotezden, asagidaki alt hipotezler tiiretilmistir:

Hipotez 1: Insan kaynaklarnin &zellikleri (tutum, 0z-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik orgiitsel engeller arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 2: Insan kaynaklarmin ozellikleri (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik finansal engeller arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hipotez 3: Insan kaynaklarmnin &zellikleri (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve

memnuniyet) ile e-Devlete yonelik teknik engeller arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Insan kaynaklarmin &zellikleri (tutum, Oz-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ile e-Devlete yonelik yasal engeller arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 5: Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gére insan kaynaklar1 (tutum, 6z-
yeterlilik, kisisel degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgltsel, finansal,

teknik ve yasal) arasindaki ahlaki fark vardir.

4.4.1. Birinci Hipotezin Korelasyon Analizi

Insan kaynaklarinin 6zellikleri (tutum, dz-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ile

e-Devlete yonelik 6rgltsel engeller arasinda pozitif bir iliski vardir.

Tablo 4.13. Birinci Hipotezin Korelasyon Analizi

b, Orgiitsel
Degiskenler Engeller
Kullanima Kargi tutum o
(ATU) 0,373
Ozyeterlilik (SE) 0,228**
Kisisel Degerler (PV) 0,310**
Kullanici Memnuniyeti
(US) -0,061
** Korelasyon 0, 01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.13, iki degiskenli korelasyon matrisini gostermektedir. Tablo 4.13, Orgutsel
Engelin, Kullanima Y énelik Tutum (r = 0,373, p <0, 01), Oz-Yeterlilik (SE) (r = 0,228,
p <0, 01) ve Kisisel Degerler (r =0,310, p <0, 01) ile pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, Orgiitsel Engeller Kullanict Memnuniyeti ile pozitif
iliskili degildir (r = -0,061). Bu bulgular, Kullanima Y6melik tutum, Ozyeterlilik ve
Kisisel Degerler ile Orgiitsel Engeller arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Ote yandan, Kullanict Memnuniyeti ve Orgiitsel Engeller arasinda bir iliski yoktur, bu

da ilk hipotezin bir bdliimiiniin kabul edilmedigini gostermektedir.

4.4.2. ikinci Hipotezin Korelasyon Analizi

Insan kaynaklarinin dzellikleri (tutum, z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ile

e-Devlete yonelik finansal engeller arasinda pozitif bir iliski vardir.



86

Tablo 4.14. Ikinci Hipotezin Korelasyon Analizi

Degiskenler Finansal Engeller
Kullanima Karsi tutum Pearson 0.056
(ATU) Correlation '
. . Pearson
Ozyeterlilik (SE) Correlation 0,088
- y Pearson o
Kigisel Degerler (PV) Correlation 0,154
Kullanici Memnuniyeti Pearsqn 0,065
us) Correlation

**_Korelasyon 0, 01 seviyesinde anlamlidur.

Tablo 4.14, iki degiskenli korelasyon matrisini gostermektedir. Tablo 4.14, Finansal
Engelin sadece Kisisel Degerler ile pozitif iliskili oldugunu géstermektedir (r = 0,154,
p <0, 01). Ancak, Finansal Engeller, Kullanima Iliskin Tutum, Ozyeterlilik ve
Kullanic1 Memnuniyetine ile pozitif iliskili degildir. Yani, finansal engeller ve kisisel
degerler arasinda sadece bir iliski vardir, bu da ikinci hipotezin bir kisminin kabul

edildigi anlamina gelmektedir.
4.4.3. Uguincli Hipotezin Korelasyon Analizi

Insan kaynaklarinin dzellikleri (tutum, dz-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ile

e-Devlete yonelik teknik engeller arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 4.15. Ugiincli Hipotezin Korelasyon Analizi

Degisken Teknik Engeller
Kullanima Karsi tutum
(ATU) 0,036
Ozyeterlilik (SE) 0,145**
Kisisel Degerler (PV) 0,150**
Kullanici Memnuniyeti o
(US) 0,171

** Korelasyon 0, 01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.15, iki degiskenli korelasyon matrisini gostermektedir. Tablo 4.15, teknik
engelin 0z-yeterlilik (r = 0,145, p <0, 01) ve kisisel degerler (r = 0,150, p <0, 01) ve

kullanict memnuniyeti ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir (r = 0,171, p <0, 01).
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Bununla birlikte, teknik engeller, kullanima yonelik tutum ile pozitif olarak iliskili
degildir. Bu sonuglar, teknik engeller ile 6z-yeterlik ve kisisel degerler ile kullanici
memnuniyeti arasinda bir iligski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kullanima
ilgili tutum ile teknik engeller arasinda bir iliski yoktur, bu da ti¢iincii hipotezin sadece

bir kisminin kabul edilmedigi anlamina gelmektedir.

4.4.4. Dorduncu Hipotezin Korelasyon Analizi

Insan kaynaklarinin 6zellikleri (tutum, z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ile

e-Devlete yonelik yasal engeller arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 4.16. Dorduncu Hipotezin Korelasyon Analizi

Degiskenler E:SZTHEI’
Kullanima Kargi tutum (ATU) 0,187**
Ozyeterlilik (SE) 0,312**
Kigisel Degerler (PV) 0,309**
Kullanici Memnuniyeti (US) 0,034
** Korelasyon 0, 01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.16, iki degiskenli korelasyon matrisini gdstermektedir. Tablo 4.16, yasal
engellerin (r = 0,187, p <0, 01) 6z-yeterlik (r = 0,312, p <0, 01) ve kisisel degerlere (r
=0,309, p<0, 01)) kullanima yonelik tutum ile pozitifiliskili oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, yasal engeller kullanict memnuniyeti ile pozitif iliskili degildir. Bu
sonuglar, kullanima yonelik tutum, 0z-yeterlik ve kisisel degerler ile yasal engeller
arasinda bir iligski oldugunu goéstermektedir. Ancak, kullanict memnuniyeti ile yasal
engeller arasinda bir iliski yoktur, bu da dordiincii hipotezin bir kisminin kabul

edilmedigi anlamina gelmektedir.

4.4.5. Besinci Hipotezin Varyans Analizi

Kisisel ve fonksiyonel degiskenlere gore insan kaynaklari (tutum, 6z-yeterlilik, kisisel
degerler, memnuniyet) ile e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik ve yasal)

arasindaki ahlaki fark vardir.
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Yukaridaki hipotez cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, meslek degiskeni ve egitim

degiskenine gore test edilecektir.

Bir: Cinsiyet degiskenine gore insan kaynaklarinin 6zellikleri ve engeller arasindaki

farkin bulunmasi.

Tablo 4.17, Bagimsiz Ornek Testini gostermektedir. Tablo 4.17, cinsiyet degiskenine
gore insan kaynaklar1 (tutum, Oz-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet)
ozelliklerine iliskin farkliliklar1 e-Devlet engelleri (6rgutsel, finansal, teknik ve yasal)
iligkisini ortaya koymaktadir. Tablo 4.17'de belirtildigi gibi, erkek ve kadin
katilimcilar arasinda insan kaynaklarmin o6zelliklerinin ve e-Devlet engellerinin
taninmasi agisindan fark olmadigi goriilmektedir. Ancak, sadece finansal engeller

acisindan erkek ve bayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark vardir..

Tablo 4.17'den de goriilebilecegi gibi, kadin katilimcilar e-Devlet girisimlerini
benimseme yolundaki temel engellerin finansal engeller oldugu goriistindedir, burada
kadin katilimcilarin ortalamasi = 3,830 iken erkek katilimcinin ortalama = 3,555'dir ve

fark 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.17. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem Testi

Degisken Cinsiyet | Ortalama | St.Sapma Anlam.

; Erkek 4,1217 0,51250
Orgitsel Engeller 0,683
Kadin 4,1601 0,55937

) Erkek 3,5556 0,76962
Finansal Engeller 0,047
Kadin 3,8309 0,64761

) Erkek 3,4816 0,64519
Teknik Engeller 0,527
Kadin 3,5559 0,63684

Erkek 3,5676 0,64954
Yasal Engeller 0,160
Kadin 3,7316 0,55828

Erkek 4,4574 0,51108
Kullanima Karsi Tutum (ATU) 0,062
Kadin 4,2765 0,67871

N . Erkek 3,8199 0,58834
Ozyeterlilik (SE) Kad 3.8403 0.67353 0,851
adin , ,

. 5 Erkek 3,8662 0,52343
Kisisel Degerler (PV) 0,103
Kadin 4,0235 0,56892

o Erkek 3,1787 0,95445
Kullanici Memnuniyeti (US) 0,826
Kadin 3,1412 0,79167




89

Iki: Yas degiskenine gére insan kaynaklarinin dzellikleri ve engeller arasindaki farkin

bulunmasi.

Tablo 4.18, varyans testinin analizini gostermektedir. Tablo 4.18'de, yas degiskenine
gore insan kaynaklar1 (tutum, Oz-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet)
Ozelliklerinin e-devlet engellerine (6rgiitsel, finansal, teknik ve yasal) gore farkliliklar
gortlmektedir. Tablo 4.18'de belirtildigi gibi, insan kaynaklarinin 6zellikleri ve e-
devlet engelleri agisindan yas grubu (18-24 , 25-29 , 30-44 , 45-54 ve 55 ve daha fazla)
arasinda anlamli fark bulunmadigi fark edilebilir. Ancak, yas gruplari arasinda,

kullanima yonelik tutum agisindan sadece anlamli bir fark vardir. Bu farkliliklarin

Onemi Tablo 4.19'te gosterilmektedir.

Tablo 4.18. Yas Degiskeninin Tek Yonlii Varyans Analizi

- Kareler Ortalama
Degiskenler Toplami | 1@ Kare F | Anlam..
Gruplar arasi ,863 4 ,216 ,805 0,523
Orgutsel Engeller .
Finansal Engeller Grup ici 80,686 301 ,268
Toplam 81,549 305
Gruplar arasi ,530 4 ,132 ,226 0,924
Finansal Engeller -
Teknik Engeller Grup ici 176,119 301 ,585
Toplam 176,649 305
Yasal Engeller Gruplar arasi 2,655 4 ,664 1,615| 0,170
Kullanima Karsi Tutum Grup ici 123,703 301 411
(ATU) Toplam 126,359 | 305
Gruplar arasi ,394 4 ,098 ,237 0,917
Yasal Engeller .
Ozyeterlilik (SE) Grup igi 125,042 301 ,415
Toplam 125,436 305
Gruplar arasi 5,790 4 1,448 5,367 | 0,000
Kisisel Degerler (PV) -
Kullanici Memnuniyeti (US) Grup i¢i 81,185 301 270
Toplam 86,975 305
Gruplar arasi ,614 4 ,154 427 0,789
Ozyeterlilik (SE) .
OrgUtseI Engeller Grup igci 108,174 301 ,359
Toplam 108,788 305
Gruplar arasi , 799 4 ,200 ,708 0,587
Finansal Engeller -
Teknik Engeller Grup ici 84,880 301 ,282
Toplam 85,678 305
Gruplar arasi 2,924 4 , 731 ,831 0,506
Kullanici Memnuniyeti (US) Grup ici 264,677 301 ,879
Toplam 267,601 305
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Tablo 4.19'ten, 30-44, 45-54 ve 55 ve daha fazla yas grubundaki katilimcilarin e devlet
girisimlerine yonelik kullanima kars1 tutumlar1 uygun goriinmektedir ve bu gruplarin
ortalamas1 6zellikle 25-29 yas grubuna oranla daha yiiksektir. Bu noktada farklilik

0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.19. Yas Degiskeni A¢isindan Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Ortalama
Degisken () Yas (J) Yas Ortalama Farki (1) St.Hata Anlam
25-29 3,9368 0,523 0,203 0,077
30-44 4,4411 0,019 0,169 1,000
18-24
45-54 4,5101 -0,050 0,173 0,998
55 to up 4,7000 -0,240 0,246 0,867
18-24 4,4600 0,523 0,203 0,077
30-44 4,4411 -0,504 0,125 0,001
25-29
45-54 4,5101 0,573 0,131 0,000
55 to up 4,7000 -0,763 0,219 0,005
18-24 4,4600 -0,019 0,169 1,000
K“}L'a”'ma 25-29 3,9368 0,504 0,125 0,001
arsl 30-44
Tutum
ATU) 45-54 4,5101 -0,069 0,067 0,844
55 to up 4,7000 -0,259 0,188 0,641
18-24 4,4600 0,050 0,173 0,998
25-29 3,9368 0,573 0,131 0,000
45-54
30-44 4,4411 0,069 0,067 0,844
55 to up 4,7000 -0,190 0,192 0,859
18-24 4,4600 0,240 0,246 0,867
25-29 3,9368 0,763 0,219 0,005
55toup
30-44 4,4411 0,259 0,188 0,641
45-54 4,5101 0,190 0,192 0,859

Uc: Meslek degiskenine gore insan kaynaklarinin 6zellikleri ve engeller arasindaki

farkin bulunmasi.
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Tablo 4.20, varyans testinin analizini gostermektedir. Tablo 4.20, meslek degiskenine
gore e-devlet engellerine (6rgltsel, finansal, teknik ve yasal) yonelik insan kaynaklari
(tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) ozelliklerinin farkliliklarini
gostermektedir. Tablo 4.20'te belirtildigi gibi, meslekler (6grenci , 6gretim gorevlisi,
calisan ve higbiri) agisindan, insan kaynaklarinin 6zelliklerini ve e- hikiimet engelleri
arasinda herhangi bir farklilik yoktur. Ancak, teknik engelleri tanimak agisindan
meslek gruplar1 arasinda sadece bir anlamli bir fark. Bu farkliliklarin 6nemi Tablo

4.21'te gosterilmektedir.

Tablo 4.20. Meslek Degiskeninin Tek Yonlu Varyans Analizi

Degiskenler Foagfﬂﬂ. fark Orlﬂ?em ] F_|Anlam..
Gruplar 1,895 3 ,632 2,394 0,068
) arasi
Orgutsel Engeller Grup ici 79,655 302 ,264
Toplam 81,549 305
Gruplar 1,988 3 ,663 1,146 0,331
_ arasi
Finansal Engeller Grup ici 174,660 302 ,578
Toplam 176,649 305
Gruplar 4,618 3 1,539 3,819| 0,010
_ arasl
Teknik Engeller Grup ici 121,740 302 ,403
Toplam 126,359 305
Gruplar 2,872 3 ,957 2,359 0,072
arasi
Yasal Engeller Grup ici 122,564 302 406
Toplam 125,436 305
Grrulolar 904 3 301 1,057 | 0,368
Kullanima Karsi Tutum arasl
(ATUL) Grup ici 86,071 302 ,285
Toplam 86,975 305
Gruplar 1,709 3 ,570 1,607| 0,188
) B arasi
Oz Yeterlilik (SE) Grup ici 107,079 302 ,355
Toplam 108,788 305
Gruplar 1,179 3 ,393 1,405 0,241
N § arasi
Kisisel Degerler (PV) Grup ici 84,499 302 ,280
Toplam 85,678 305
Gruplar 3,700 3 1,233 1,411 0,239
arasi
Kullanici Memnuniyeti (US) Grup ici 263,901 302 ,874
Toplam 267,601 305
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Tablo 4.21'ten, teknik engellerin e-Devlet girisimlerini benimsemede etkili oldugu
gdriisiinii kabul etmeyen tek bir grup oldugu gériilmektedir. Ogretim gérevlileri grubu
basta olmak iizere teknik engellerin etkili oldugunu savunanlarin ortalamalar

yiiksektir. Ayrica, tiim vurgulanan farklar 0, 05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.21. Meslek Degiskeni A¢isindan Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Ortalama
Degisken () Meslek | (J) Meslek | Ortalama Farki (I-J) St.Hata Anlam
Ogretim | 5 3aeg 0,162 0,083 0,207
Gorevlisi ! ' ' !
Ogrenci Calisan 3,4979 0,050 0,111 0,970
Higbiri 3,8650 -0,317 0,155 0,173
Ogrenci 3,5476 -0,162 0,083 0,207
Ogretim
Gorevlisi Calisan 3,4979 -0,112 0,108 0,725
Teknik Hicbiri 3,8650 -0,479 0,152 0,010
Engeller
Ogrenci 3,5476 -0,050 0,111 0,970
Ogretim
Calisan Goreviisi 3,3858 0,112 0,108 0,725
Hicbiri 3,8650 -0,367 0,170 0,135
Ogrenci 3,5476 0,317 0,155 0,173
Higbiri il 3,3858 0,479 0,152 0,010
Gorevlisi
Calisan 3,4979 0,367 0,170 0,135

Dort: Egitim degiskenine gore insan kaynaklarinin 6zellikleri ve engeller arasindaki

farkin bulunmasi.

Tablo 4.22, varyans testinin analizini gdstermektedir. Tablo 4.22, meslek degiskeni
acisindan e-devlet engellerine (teknik, finansal, oOrgutsel, yasal) yonelik insan
kaynaklar1 6zelliklerine (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve memnuniyet) iliskin
farkliliklar1 gostermektedir. Tablo 4.22'da, meslek gruplari (diploma , lisans, yiiksek
lisans) ile insan kaynaklar1 ve e-devlet engellerinin 6zelliklerinin taninmasi agisindan
anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir. Ancak iki onemli farklilik oldugu

goriilmektedir. Yeterlilik gruplari, kullanima yonelik tutum ve kisisel degerler
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acisindan bir farklilik tespit edilmistir, bu farkliliklarin 6nemi Tablo 4.23'de

gosterilmektedir.

Tablo 4.22. Egitim Degiskeninin Tek Yonlii Varyans Analizi

Desiskenl Kareler Ortalama
cgiskenler fark F | Anlam..
Toplami Kare
Gruplar
,691 2 ,345 1,295| 0,276
) arasi
Orgutsel Engeller .
Grup ici 80,859 303 ,267
Toplam 81,549 305
Gruplar
,202 2 ,101 ,173 | 0,841
arasi
Finansal Engeller o
Grup ici 176,447 303 ,582
Toplam 176,649 305
Gruplar
1,538 2 ,769 1,867 | 0,156
arasi
Teknik Engeller o
Grup ici 124,820 303 412
Toplam 126,359 305
Gruplar
1,946 2 ,973 2,388 0,094
arasl
Yasal Engeller o
Grup ici 123,489 303 ,408
Toplam 125,436 305
Gruplar
2,546 2 1,273 4,569| 0,011
Kullanima Karsi Tutum arasi
(ATU) Grup ici 84,429 303 ,279
Toplam 86,975 305
Gruplar
,847 2 424 1,189 | 0,306
. arasl
Oz Yeterlilik (SE)
Grup igi 107,941 303 ,356
Toplam 108,788 305
Gruplar
2,934 2 1,467 5,372 0,005
arasi
Kisisel Degerler (PV) o
Grup igci 82,744 303 273
Toplam 85,678 305
Gruplar
,157 2 ,078 ,089 | 0,915
arasi
Kullanici Memnuniyeti (US) o
Grup igi 267,445 303 ,883
Toplam 267,601 305
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Tablo 4.23'den, sadece yiiksek lisans grubundaki katilimcilarmin ozellikle lisans
grubundaki katilimcilara kiyasla, bu gruplarin ortalamasinin diger gruplarla
karsilastirildiginda ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, e-devlet girisimlerini benimsemenin
ve kisisel degerlerin kullanilmasinin uygun bir yol oldugu goriisiine sahip olduklari
sonucuna varilabilir. . Ayrica, tiim vurgulanan farklar 0, 05 ve 0, 01 seviyelerinde

anlamlidir.

Tablo 4.23. Egitim Degiskeni A¢isindan Coklu Karsilastirmalar

o .. - Ortalama

Bagiml Degisken (J) Egitim Ortalama Farki (I-J) St.Hata Anlam
] Lisans 4,268 -0,039 0,211 0,981

Diploma :
Y.Lisans 4,485 -0,256 0,202 0,415
Ku”an|ma Kar$| |_ ai D|p|0ma 4,229 0,039 0,211 0,981

isans
Tutum (ATU) Y.Lisans 4,485 -0,217 0,077 0,014
; Diploma 4,229 0,256 0,202 0,415
Y.Lisans -

Lisans 4,268 0,217 0,077 0,014
) Lisans 3,695 0,448 0,209 0,083

Diploma -
Y.Lisans 3,923 0,220 0,200 0,515
Kisisel Degerler , Diploma 4,143 -0,448 0,209 0,083

Lisans ;
(PV) Y.Lisans 3,923 -0,228 0,076 0,008
. Diploma 4,143 -0,220 0,200 0,515

Y.Lisans :
Lisans 3,695 0,228 0,076 0,008
4.5. Sonug

Bu boliim, bes arastirma hipotezini ele almak amaciyla bir dizi istatistiksel teknik
tarafindan iiretilen betimsel ve ¢ikarimsal bulgular1 sunmustur. Betimsel istatistikler,
ankete katilanlarin demografik profilini, cinsiyet, yas, meslek ve yeterlilik olmak iizere
dort degisken agisindan gostermekte ve bu betimsel istatistikler bilgisayar ve internet
becerilerini  karsilastirmak igin kullanilmaktadir. Dahasi, korelasyon analizinin
bulgularina dayanarak, kabaca bes hipotez (H1, H2, H3, H4 ve H5) kabul edilmis ve
desteklenmistir. Bulgular, kullanima yonelik tutum, 6z-yeterlilik ve kisisel degerler ile
orgiitsel engeller arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ancak,
orgiitsel engeller kullanict memnuniyeti ile pozitif iligkili degildir. Finansal engeller
sadece kisisel degerler ile pozitif iligkilidir. Ancak, finansal engeller, kullanima

yonelik tutum, 6z-yeterlik ve kullanici memnuniyeti ile pozitifiliskili degildir. Teknik
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engeller ile 0z-yeterlik ve kisisel degerler ile kullanici memnuniyeti arasinda iliski
vardir. Bununla birlikte, kullanima yonelik tutum ile teknik engeller arasinda bir iligki
yoktur, bu da lgiincli hipotezin sadece bir kismimin kabul edilmedigi anlamina
gelmektedir. Kullanima yonelik tutum, 6z-yeterlilik ve kisisel degerler ile yasal
engeller arasinda iligki vardir. Ancak, kullanici memnuniyeti ile hukuki engeller
arasinda bir iligki yoktur, bu da dordiincii hipotezin bir kismimnin kabul edilmedigi
anlamina gelir. Besinci hipotezin varyans analizi ile ilgili olarak, sonuglar, cinsiyet,
yas, meslek ve egitim gruplar1 arasinda insan kaynaklar1 ozellikleri ve e-devlet

engelleri agisindan bazi farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
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5. TARTISMA

Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde, 6nceki boliimlerde elde edilen ve analiz edilen sonuglari, arastirma
hipotezlerinin mevcut bulgularin1 ¢elisen veya destekleyen literatiir taramasinin
sonuglari ile karsilagtirmali olarak ortaya koyacaktir. Yani, bu bélimde, korelasyon
analizi sonuglari, T-testi ve insan kaynaklar1 (tutum, 6z-yeterlik, kisisel degerler ve
memnuniyet) ozellikleri ve orglitsel engeller arasindaki iliski hakkinda varyans analizi
(ANOVA), Finansal engeller, teknik engeller ve e-devlete yonelik yasal engeller,
mevcut ¢alismanin katkilarini ortaya ¢ikarmak igin literatlir taramasmin Onceki

sonugclari ile karsilastirilmistir.

5.1. Tartisma ve Bulgularin Sonuclari

Mevcut bulgular, orgiitsel engellerin, kullanima yonelik tutum, 6z-yeterlik ve kisisel
degerlere ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Birgok c¢alisma e-devlet
sisteminin uygulanmasini ve e-devlet inisiyatiflerinin basarisini etkileyen faktorleri
incelemis olsa da (Mahmood, 2013; Park, 2008), daha 6nce higbir ¢alisma, kullanima
yonelik tutum, 6z yeterlilik ve kisisel degerler ile orgiitsel engeller arasindaki iligkinin

nasil oldugu hakkinda ayrint1 vermemistir.

Bir diger ifadeyle, bu ¢alisma, Libya devlet kuruluslarinin kisisel degere, 6z-yeterlige
ve gayri resmi sliregler ya da Ortiik bilgi kullanarak yaklasmadiklarin1 gostererek
mevcut e-devlet bilgisine katkida bulunmaktadir. Bu tiir ortiik bilgi veya gayri resmi
stiregler orgiitsel engellerle pozitif iliskilidir. Ancak, mevcut ¢alismanin bulgulari,
orgiitsel engellerin kullanici memnuniyeti ile pozitif iliskili olmadigini gostermistir.
Bu sonug, kullanici memnuniyetinin, oOrgiitsel engellerin iistesinden gelmek icin
kullanilmas1 gereken yontemlerle iliskilendirilecegini gostermektedir. Boylelikle, bu
bulgu, engelleri agsmada ve kullanicilar1 daha tatmin etmede rol oynayabilecek
yontemlerle ilgili olarak Libya kurumlarindaki uygulayicilar ve politika yapicilarla

ilgilidir.
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Ayrica, mevcut ¢alisma finansal engellerin sadece kisisel degerler ile pozitif iligkili
oldugunu gostermistir. Bu sonug, orgiitsel engeller hakkinda yukaridaki sonuglari
desteklemektedir. Kullanicilarin kisisel degerlerinin finansal engelleri artirabildigi
goriilmektedir. Bu sonug, Libyali kurumlarin finansal engelleri asmak i¢in ¢alisanlarin
kisisel degerlerini olumlu bir sekilde degistirmeye duyduklar ihtiyaci gostermektedir.
Bu nedenle, mevcut sonug ve yorumlarin, ¢alisanlarin kisisel degerlerini degistirmeye
odaklanmak icin insan kaynaklar1 departmani i¢in Ozellikle degerli oldugu

kanitlanmustir.

Bu sonuglar, e-Devlet Girisimleri alaninda yeni bilgilerdir. Bu nedenle, mevcut
sonuclar, e-Devlet projesini etkileyen faktorler hakkinda onceki ¢alismalarin
bulgularin1 desteklemekte ve genisletmektedir (6rnegin bkz. Fidel, Scholl, Liu ve
Unsworth, 2007; Park, 2008; Scholl, Liu, Fidel ve Unsworth, 2007). Ancak, mevcut
bulgular finansal engellerin, kullanima yonelik tutum, o6z-yeterlik ve kullanici
memnuniyeti ile pozitif iliskili olmadigini ortaya koymustur. Bu sonug, kullanima
yonelik tutum, Oz-yeterlilik ve kullanicti memnuniyetinin, finansal engellerin
gelistirilmesi siirecine yardimci olan bir uyarani temsil etmedigini gosterebilir. Bu
bulgu, onceki bulgular1 dogrulamaktadir (Horan, Abhichandani, ve Rayalu, 2006) ve
finansal konularin temel olarak c¢alisanlarin degerleriyle ve tatminiyle iligkili
olmadigindan, Libya'daki mevcut durumu gosteren ek kanitlara katkida

bulunmaktadir.

Mevcut bulgular, teknik engellerin 6z-yeterlilik, kisisel degerler ve kullanici
memnuniyeti ile pozitif iliskili oldugunu gdstermistir. Bu iliskinin bir kisminin negatif
olmasit  kullanict memnuniyeti arasindaki pozitif iliski hakkinda biraz kafa
karistiricidir. Bu  bulgu, teknik engellerin e-Devleti ve ardindan kullanici e-
Memnuniyetini benimsemenin 6niindeki en bilyiik engel oldugunu tespit eden bazi

caligmalar (Sang, Lee ve Lee, 2009) ile benzer degildir.

Verimlilik ile kisisel degerler ve teknik engeller arasinda pozitif bir iligki bulunurken,
Libya baglaminda ¢alisanlarin etkinlik ve kisisel degerlerinin teknik engellerin
gelistirilmesinde rol oynadigin1 géstermektedir. Bu bulgu, ulusal teknolojik altyapinin

(6r. Teknik engel) e-Devlet hizmetlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin temel
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engel olusturdugunu dolayli olarak belirten Nassradeen Amer Ali O Sweisi (2010)

tarafindan da desteklenmektedir.

Sonuglar, iistesinden gelinmesi gereken cesitli faktorlerin oldugunu dogrulamistir.
Belirgin olarak, Libya'nin internet teknolojisine iliskin vatandaslarina ulasmasi, ulusal
teknolojik altyapisini genisletmesi ve e-Devlet hizmetlerinin tasarlanmasinda ve

uygulanmasinda tiim paydaslarin girdilerinden yararlanmasi gerekmektedir.

Ote yandan, mevcut bulgular, kullanima yénelik tutum ile teknik engeller arasinda bir
iligki olmadigini ortaya koymustur. Bdylece, bu bulgu, Ahmed ve ark.'nin (2013),
Libya'da e-Devletin basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilecek 6zellikle
teknik, altyapi, kiiltiirel ve sosyal engeller oldugunu tespit ettikleri ¢aligmayla
uyumludur. Ayrica, mevcut bulgular yasal engellerin, kullanma yonelik tutum, 6z-

yeterlik ve kisisel degerler ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Bu yeni bir bulgudur ve Schartum'un (2010), e-devletin benimsenmesinin énundeki
engelleri kapsamli bir sekilde inceledigi ve yasal engellerin erisim kisitlamalarina yol
actigin1 gosterdigi calismayla celismektedir. Ancak, mevcut bulgular, kullanima
yonelik tutum, 6z-yeterlik ve kisisel degerlerdeki artisin yasal engelleri gelistirdigini
gostermektedir. Bu nedenle, Libya hiikiimet kurumlarindaki insan kaynaklari
departmanlari, 6rnegin yasal engellerin kaldirilmasi agisindan calisanlarin kisisel

degerlerini gelistirmek icin egitim programlar1 hazirlamalidir.

Ancak, mevcut bulgular, yasal engellerin kullanict memnuniyeti ile pozitif bir iliski
icinde olmadigin1 gosterdiginden bu durum sasirtic1 gériinmektedir. Bu bulgu, mevcut
caligmanin verilerinin, yasal engeller ve kullanict memnuniyeti arasindaki olumsuz
iliskiy1 gostermesi gereken bir kanit saglamadigin1 gosterebilir. Bu noktada, boyle bir

iliskinin kesfedilmeye ihtiyaci vardir.

Kisisel degiskenler ve fonksiyonel degiskenler agisindan mevcut bulgular, erkek ve
kadin katilimeilar arasinda insan kaynaklarinin 6zelliklerini ve e-Devlet engellerini
kabuli noktasinda anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Bununla birlikte, bu
noktada, sadece finansal engelleri tanimak konusunda erkek ve kadin katilimecilar

arasinda anlaml bir fark oldugu sonucuna varilmigtir. Yani, mevcut bulgular, kadin
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katilimcilarin e-Devlet girisimlerini benimseme yolundaki temel engellerin finansal
engeller oldugunu, yani bu boyutta kadin katilimcilarin ortalamalarinin erkek
katilimcininkinden daha fazla olmasiyla bu yondeki giliclii goriislerini ortaya

koydugunu gostermistir.

Bu sonug, cinsiyetin insan kaynaklarinin &zelliklerini ve e-devletin engellerini
etkilemede bir rol oynadigimi gostermektedir. Elde edilen bulgular ayrica, insan
kaynaginin 6zelliklerinin ve e devletin engellerinin kabulii agisindan yas gruplar1 (18-
24, 25-29, 30-44, 45-54 ve 55 +) arasinda fark olmadigini ortaya koymustur. Yine de,
yas gruplar1 arasinda sadece kullanima yonelik tutumun taninmasi konusunda anlamli
bir fark vardir. Yani, 30-44, 45-54 ve 55 + gruplarindaki katilimcilar, e-devlet
inisiyatiflerine yonelik kullanima yonelik uygun bir yol oldugunu diisinmektedir. Bu
sonu¢ yasin e-Devlette insan kaynaklarinin 6zelliklerini etkileme konusunda bir rol

oynadigini gostermektedir.

Mevcut bulgular, cinsiyet ve egitimdeki onemli farkliliklarin e-Devlet girisimlerinin
benimsenmesi lizerinde 6nemli bir etki yarattigini ortaya koyan Akman, Yazici,

Mishra ve Arifoglu'nun (2005) ¢alismalariyla kismen uyumludur denilebilir.

Mevcut bulgularin aksine, Akman ve ark. (2005), erkek katilimcilarin e-Devlet bilgi
ve hizmetlerini kullanma konusunda zayif istekleri olan kadin katilimcilarla
karsilastirildiginda e-Devlet bilgi ve hizmetlerini kullanma konusunda gugli bir
istekleri oldugunu bulmustur. Ayrica Akman ve ark. (2005), arastirmaya katilanlarin
egitim diizeyi arttikga, e-Devlet ile etkilesimin de artigini gdstermistir. Bununla
birlikte, mevcut bulgular, yas degiskeninin kullanima yonelik tutumu etkiledigini ve
e-Devlet inisiyatiflerine uygun bir yolu temsil ettigini gostererek mevcut E-devlet

literatiiriine katkida bulunmaktadir.

Mevcut bulgular evde, egitimde ve yasta genisbant erisiminin vatandaglarin hiikiimet
inisiyatiflerini benimseme yetenekleri ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gosteren Dwivedi ve Williams'in (2008) calismasina benzer niteliktedir. Bununla

birlikte, cinsiyet degiskeninin anlamli bulunmadig1 gosterilmistir.
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Ote yandan, fonksiyonel degiskenler acisindan mevcut bulgular, insan kaynaklari
Ozelliklerinin ve e devlet engellerinin kabulii noktasinda meslek gruplar1 (6grenci
grubu, 6gretim gorevlisi grubu, calisan grubu ve higbiri) arasinda bir fark olmadiginm

gostermistir.

Ancak bulgular, sadece meslek gruplarmin teknik engelleri tanimasi konusunda
anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur. Yani, bulgular, teknik engellerin e-Devlet
girisimlerini benimsenmesinde etkili oldugunu diisiinen katilimcilar arasinda sadece
bir grubun oldugunu gdstermistir. Ayrica bulgular, meslek gruplari veya egitim diizeyi
(diploma, lisans, yiliksek lisans) ile insan kaynaklari ve e-Devlet engellerinin
Ozelliklerini tanimasi agisindan anlamli bir fark olmadigim1 gostermistir. Boylece
mevcut bulgular Akman ve ark. (2005) ve Dwivedi ve Williams (2008)
calismalarindaki  egitim  degiskeninin  vatandaslarin  devlet inisiyatiflerini

benimsemesini dnemli dl¢iide etkiledigi yoniindeki sonuglari ile ¢elismektedir.

Ancak, bulgular, meslek degiskeni agisindan kullanima yonelik tutum ve kisisel
degerlerin kabulii noktasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Spesifik
olarak, bulgular, yiiksek lisans grubundaki katilimcilarin, e-Devlet inisiyatiflerini
benimsemenin uygun bir yolu oldugunu hem kullanima yonelik tutum hem de kisisel
degerler acisindan diger gruplarla karsilagtirildiginda 6zellikle de lisans grubuna gore
cok yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Mevcut bulgular, egitim diizeyinin ve
sosyal smifin, vatandaglarin e-Devlet hizmetlerinin farkinda olma ve benimseme
yeteneklerini iyilestirmede dnemli bir rol oynadigini belirten Choudrie ve Dwivedi

(2005) bulgularin1 kismen dogrulamaktadir.

Bu calismanin dordiincii boliimiindeki bulgular caligmanin ikinci bdéliimiinde
tanimlanan teori (UTAUT) ile kiyaslandiginda, arastirmanin bulgulari, bazi faktorler

acisindan uyumlu ve bazilar agisindan ise farkli ¢ikmistir denilebilir.

Bu calismada, teknolojilerin (e-Devlet) kullaniminin kabullenme teorisinin basarisina
ve gelisimine katkida bulunabilecek bazi sonucglara varilmistir. Kullanilan UTAUT

teorisine yapilan eklemeler sekil 5.1'da gosterilmektedir..
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Sekil 5.1. Gelisim Teorisi (UTAUT)

Bu sonu¢ UTAUT teorisine, egitim seviyesinin de bu teorinin modeli Gizerinde de bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu calismanin, elektronik devlet kullanicilari igin
teknolojiyi kullanma ya da benimseme niyetini gosteren UTAUT teorisinin

gelistirilmesine katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir (Venkatesh ve ark.,
2003).

Bu calisma ayrica burada listelenen, e-devletin engellerinin kabul edilmesi ve
istesinden gelinmesi i¢in bireylerin davranislarinin yorumlanmasina katkida bulunan

¢esitli sonuglara ulasmistir.
5.2. Bolum Ozeti

Bu boliimde Istatistiksel analiz bulgular: ilgili literatiir sonuglariyla tartisiimistir.

Ayrica korelasyon analizi sonuglari, T-testi ve insan kaynaklar1 (tutum, 6z-yeterlik,
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kisisel degerler ve memnuniyet) Ozellikleri ve oOrgiitsel engeller arasindaki iligki
hakkinda varyans analizi (ANOVA), Finansal engeller, teknik engeller ve e-devlete
yonelik yasal engeller, mevcut ¢alismanin katkilarini ortaya ¢ikarmak icin literatiir
taramasinin 6nceki sonuglar ile karsilastirilmistir. Cok sayida paragrafta tartisma
streglerinin tamami, mevcut ¢aligma sonuclarinin 6nemli katkilari, yeni anlayislart ve
onemli bakis acilari, mevcut g¢aligmanin bulgularini mevcut literatiiriin Onceki
bulgular ile karsilagtirarak ortaya konmus ve vurgulanmistir. Bulgular ayrica UTAUT

teorisiyle benzerlikler gostermis ve teorinin gelisimine katkida bulunmustur.
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6. ONERILER VE CALISMALAR

6.1. Oneriler

Aragtirmacit bir Onceki sonu¢ boliimiinde verilen sonuglara dayanarak Libya
Devletinde e-Devlet programlarinin uygulanmasinin basarisina katkida bulunabilecek

Onerilere ulasmistir. Bu boliim bu dneriler sunulacaktir:
1. Orgiitsel engellerin iistesinden gelmek icin yapilmasi gerekenler:

e E-Devlet portalindaki kullanicilarin (kullanima yonelik tutum) destegi ile e-
Devlet uygulamasina gegilmesi.

e E-Devlet portalinin kullanicilarinin 6z yeterliliklerini artirarak e-Devlet
uygulamasina gegilmesi.

e Kullanicilarin e-Devlete yonelik roliinii (kisisel degerleri) dikkate alarak e-
Devlet uygulamasina geg¢ilmesi.

e E-Devlet portalina yonelik kullanici memnuniyetinin énemini dikkate alacak

e-Devlet uygulamasina gecilmesi.
2. Finansal engellerin iistesinden gelmek icin yapilmasi gerekenler:

e E-Devlet uygulamasina gegiste kullanicilarin kisisel degerlerine dikkat
edilmesi.

e Kullanicilarin e-Devlet portalinin kullanimina yonelik tutumlarina dikkat
cekerek e-Devlet uygulamasina gegilmesi.

e E-Devlet programlarinin kullanicilarinin 6z-yeterliligine dikkat c¢ekerek e-
Devlet uygulamasina gegilmesi.

e E-devlet partalina yonelik kullanict memnuniyetini dikkate alarak e-devlet

uygulamasina gec¢ilmesi.

3. Teknik engellerin iistesinden gelmek icin yapilmasi gerekenler:
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e E-Devlet portalinin kullanicilarinin 6z yeterliliklerini artirarak e-Devlet
uygulamasina gegilmesi.

e E-Devlet programlarinin basar1 sansini arttirmak igin kisisel degerlerin 6nemi
g0z Oniine alinarak e-Devlet uygulamasina gegilmesi.

e E-devlet portalina yonelik kullanici memnuniyetini dikkate alarak e-devlet
uygulamasina gegilmesi.

e E-Devlet programlarinin basarisin1 destekleyici roliin (kullanima yonelik

tutum) 6nemini dikkate alarak, e-Devlet uygulamasina gegilmesi.

4. Yasal engellerin iistesinden gelmek icin yapilmasi gerekenler:

e Kullanicilarin e-Devlete yonelik tutumuna dikkat cekerek e-Devlet
uygulamasina gegilmesi.

e E-Devlet portalinin kullanicilarinin 6z yeterliliklerini artirarak e-Devlet
uygulamasina gecilmesi.

e Libya vyetkililerinin dikkatini e-Devlet portalinin kullanicilarinin kisisel
degerlerine cekmek suretiyle e-Devlet uygulamasina gecilmesi.

e E-Devlet programlarinin basar1 sansini arttirmak igin kisisel degerlerin 6nemi

g0z Oniine alinarak e-Devlet uygulamasina gegilmesi.

6.2. Calismalar

Aragtirma konusuyla ilgili alan1 zenginlestirmek ve Libya ortaminda yeterli ¢alisma
ve arastirma eksikligini saglamak ic¢in arastirmaci, Libya Devleti ile ilgilenen
lisansiistii 0grencilerin yonelimlerini, ¢calismada ele alinmayan hususlar agisindan

incelenmesi gerektigini diistinmektedir.

Ik olarak, bu calisma yasal engeller ve kullanict memnuniyeti arasindaki iliskiyi

arastirmaya yonelik arastirma yapmay1 onermektedir.

Ikincisi, bu calisma insan kaynaklarinin dért ozelligini ve iliskilerini basarili bir

sekilde incelemis ve e-Devlet programlarinin 6niindeki engelleri asmustir.
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Bu nedenle aragtirmaci, engellerin asilmasinda ve e-Devlet uygulamasinin basarisinda
insan kaynaklarinin 6zelliklerine dair derin bir aragtirmanin dnemli bir rol oynadigini

kesfetmistir.

Ucgiinciisii, arastirmaci e-Devletin basarisin1 konu edinmis, saha ¢alismasi ve ilgili
literattr bilgisini kullanarak, e-Devletin dniindeki engellerin (stesinden gelmek icin

kullanici kiiltiiriiniin roliiniin 6nemini vurgulamaktadir.

Tim bu nedenlerle insan kaynaklar1 gelisimi ve e-devletin sorunlari arasindaki

baglantinin arastirilmasinin daha genis bir sekilde tekrar yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
Her Paragraf ve Onun Ekseni Toplam Oram Arasindaki
Korelasyon Katsayilari.

Insan Kaynaklari Perspektifinden E-Devlet

Uygulamasinin Onuindeki Engelleri Anketi.

Arapca Anket
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Ek 1. Her Paragraf ve Onun Ekseni Toplam Oram Arasindaki Korelasyon

Katsayilar
Correlation
Code Phrases coefficient p value
1 - Organizasyonlu Engeller
gl-1 | E-devlete ge¢is i¢in uygun planlama eksikligi. 592** 0.000
gl-2 | Merkezi devlet idareleri. 563** 0.000
g1-3 | E-devletin uygulanmasi i¢in gelecek vizyonunun belirsizligi. B57** 0.000
gl-4 | E-devletile ilgili hedeflerin belirlenmesinde personelin 600** 0.000
yetersiz katilimi.
g1-5 | E-devlette kuruluglara 6zel bir bolimiin olmamasi. 664** 0.000
gql-6 | E-devletin uygulanma politikasinin Egitim ve Yiiksek .605** 0.000
Ogretim Bakanliginin desteginin zayiflig1.
gl-7 | Rutin idari prosedurler e-devlete doniisiim stirecini B574** 0.000
geciktirir.
gql-8 | E-devlet uygulamalar1 i¢in mevzuat eksikligi. 540** 0.000
g1-9 | E-devlet uygulamasinin 6éneminin farkinda olma eksikligi. 428** 0.000
2- Finansal Engeller
Code Items Correlation | p value
coefficient
g2-1 Finansal yetersizlik, e-devleti uygulamak demektir. .695** 0.000
q2-2 Elektronik yazilimin yiiksek degerli fiyatlar1. .599** 0.000
q2-3 E-devlete bilgi koruma sisteminin satin alinmast i¢in tahsis .7180%* 0.000
edilen biitgelerin zayifligi.
q2-4 Bilgisayar programlarinin gelistirilmesi i¢in belirli biitgenin 790 0.000
zay1fligi.
g2-5 E-devlet alaninda galiganlar i¢in egitim programlari i¢in .759%* 0.000
kaynak sikintist.
g2-6 Bilgi teknolojileri alaninda 6zel aragtirma ve ¢aligmalar igin .700** 0.000
finansal destegin eksikligi.
q2-7 Elektronik idari islerde farkli mali tesviklerin kitlig1. 637%* 0.000
q2-8 E-devlet alaninda uzman ve uzmanlarin kullanimi i¢in .681** 0.000

gerekli finansal destegi saglama eksikligi.
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13 3- Teknik Engeller
code Items Correlation | p value
coefficient

g3-1 E-devletin uygulanmasi igin gerekli altyapinin zayiflig1. 282%* 0.000

q3-2 Bilgi teknolojisindeki degisim hizina ayak uydurmak zor. 576** 0.000

g3-3 Entegre dogru veri tabanlarinin olmamast. 460** 0.000

q3-4 Kuruluslarda mevcut bilgisayarlarin yeterliliginin eksikligi. 718** 0.000

g3-5 Elektronik cihazlar i¢in teknik destegin zayifligi. .663** 0.000

g3-6 Bilgisayar programlarinin hizli gelisimi. .639** 0.000

q3-7 Yabanci sistem ve programlarin yerellestirilmesinin zorlugu. 152%* 0.000

g3-8 Kitlik, Arapga yazilimlar idari igler ile iyi bir uyum saglar. .704%* 0.000

g3-9 Teknik destek i¢in tedarik edilen bazi donanim .692** 0.000
sirketlerinden vazgegin.

g3-10 E-devlet uygulama yontemlerini tanimlamak i¢in .628** 0.000
kilavuzlarin yetersizligi.

14 4- Yasal Engeller

code items Correlation | p value

coefficient

g4-1 E-devlet organizasyon mevzuatinda korunan bilgilerin .684** 0.000
gizliligi yoktur.

g4-2 Verilerin ve islemlerin giivenligini saglamak icin agik .659** 0.000
kurallar ve yasal politikalar bulunmamaktadir.

g4-3 E-devlet kullanicilarinin ve esas olarak vatandaslarin Jq12%* 0.000
giivenligini ve gizliligini saglayan diizenlemelerin eksikligi.

q4-4 Ulkede ¢evrimici hizmet diizenlemesi ve mevzuati .605** 0.000
bulunmamaktadir.

q4-5 Mevcut yasama siirecinin e-devlete yonelik tanimi etkilidir. -.598** 0.000

q4-6 Elektronik belgelerin imzalanmasi gibi yeni kavramlari -.610** 0.000
kabul etmek i¢in e-devlet sistemini devreye sokar.

q4-7 Elektronik belgelerin imzalanmasi durumunda kurum -.594** 0.000
tarafindan imzalanmis kabul edilir.

q4-8 Organizasyon, elektronik islemleri sahtekarliktan ve -.481** 0.000

manipiilasyondan korumak i¢in teknikler kullanir.
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5- Kullanima Yoénelik Tutum (ATU)
code items Correlation p value
coefficient
gs5-1 E-devlet kapisini kullanmak iyi bir fikirdir. 128%* 0.000
q5-2 E-devlet kapisin1 kullanmak hos bir fikirdir. .788** 0.000
g5-3 E-devlet kapisini kullanmak akillica bir fikirdir. 873** 0.000
q5-4 E-devlet kapisini kullanmak olumlu bir fikirdir. .843** 0.000
g5-5 E-devlet Kapisini kullanmak benim i¢in faydal. .838** 0.000
6- Oz-Yeterlik (SE)
code items Correlation p value
coefficient
g6-1 Daha once hig kullanmamis olsam bile, e-devlet J07** 0.000
uygulamasini kullanarak hizmeti almay1 tamamlayabilirim.
g6-2 . Bana ne yapacagimi séyleyecek kimse olmasaydi, e- .652** 0.000
devlet uygulamasini kullanarak hizmeti almay1
tamamlayabilirdim.
g6-3 Bagkasina yardim ederse, e-devlet uygulamasini .604** 0.000
kullanarak hizmeti almay1 tamamlayabilirim.
g6-4 Belgeleri gevrimici olarak kullanabiliyorsa, e-devlet T27** 0.000
uygulamasini kullanarak hizmeti almay1 tamamlayabilirim.
g6-5 Yardim i¢in sadece yerlesik yardim tesisine sahip .696** 0.000
olsaydim, uygulama e-devletini kullanarak hizmeti almay1
tamamlayabilirdim.
q6-6 Benzer hizmet almak igin benzer bir uygulama e-devleti 719** 0.000
kullanmis olsaydim, e-devlet uygulamasini kullanarak
hizmeti almay1 tamamlayabilirim.
g6-7 Teknik destek almak igin ¢evrimigi kurulusla etkilesimde 21+ 0.000
bulunabiliyorsam, uygulama e-devletini kullanarak hizmeti
almay1 tamamlayabilirim.
7- Kisisel Degerler (PV)
code items Correlation p value
coefficient
q7-1 Yeni fikirler diisinmek ve yaratict olmak onun igin 563** 0.000
onemlidir. Bir seyi kendi 6zgiin yolunda yapmay1 sever.
q7-2 Giivenli ¢evrede yagamasi dnemlidir. Giivenligini 563** 0.000
tehlikeye atabilecek hicbir seyden kagintyor.
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q7-3 Hayatta bir¢ok farkli sey yapmanin énemli oldugunu .618** 0.000
diisiiniiyor. Her zaman denemek i¢in yeni seyler arar.

q7-4 Sahip olduklarindan daha fazlasini istememenin 6nemli 526** 0.000
oldugunu diisiiniiyor. Insanlarin sahip olduklarindan tatmin
olmasi gerektigine inantyor.

q7-5 Ne yaptigiyla ilgili kendi kararlarini vermesi 6nemlidir. 621%* 0.000
Kendisi icin faaliyetlerini planlamak ve segmek igin 6zgur
olmay1 sever

q7-6 Onun iilkesinin giivende olmasi ¢ok 6nemli. Devletin i¢ten | .627** 0.000
ve disindan tehditlere karsi izlenmesi gerektigini
distiniiyor.

q7-7 Risk almay1 sever. O daima macera arar. A72%* 0.000

q7-8 Dini inan¢ onun i¢in énemlidir. Dinin gerektirdigi seyi .595** 0.000
yapmak i¢in ¢ok ugrasir.

q7-9 Her seyin diizenli ve temiz olmas: dnemlidir. Ger¢ekten .646** 0.000
bir seylerin daginik olmasini sevmez.

q7-10 Seylere ilgi duymanin 6nemli oldugunu diisiiniiyor. .604** 0.000
Merakli olmay1 ve her tiir seyi anlamaya c¢alismay1 sever.
8- Bir Kullanict Memnuniyeti (US)

Items Correlation p value
coefficient

g8-1 E-devlet beklentilerimi karsiladi .831** 0.000

g8-2 E-devlet uygulamalari verimlidir. .884** 0.000

g8-3 E-devlet uygulamalari etkili kabul edildi. 84T7** 0.000

q8-4 Ofisi ziyaret etmek yerine, e-devlet uygulamalarim 521** 0.000
kullanmalart i¢in arkadaslarima tavsiye edecegim.

g8-5 Genel olarak mevcut e-devlet uygulamalarindan memnun 841** 0.000
kaldim.
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Ek 2. Insan Kaynaklari Perspektifinden E-Devlet Uygulamasinin Ontindeki
Engelleri Anketi

Bu calismaya katilmak i¢in zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Bu anketin
temel amaci, Tiirkiye Kastamonu Universitesi'nde doktora ¢alismamin odak noktalart
olan Insan Kaynaklari perspektifinden Libya eyaletindeki e-devlet uygulamasimin
oniindeki engelleri degerlendirmektir.

Bu anketin tamamlanmas1 yaklasik 10-15 dakika siirecektir. Veriler, arastirmaci,
literatiir taramasi1 ve Libya hiikiimet kuruluglarinin ve e-devlet sistemlerini gelistiren
0zel sektor sirketlerinin durumu igin yararh bilgiler saglayacaktir.

Higbir kisisel bilgi veya IP adresi toplanmayacagindan katilimcilar anonim kalacaktir.
Ayrica, bu ankette toplanan bilgiler gizli kalacaktir ve sadece toplu bir bicimde rapor
edilecektir. Katilim kesinlikle goniilliidiir ve istediginiz zaman ¢ekmeyi segebilirsiniz.
Anketin tamamlanmas1 ve sunulmasi, bu ¢alismaya katilma isteginizi gosterecektir. Ek
bilgi veya sorulariniz varsa, liitfen asagidaki iletisim bilgilerinden biriyle bana ulasin.
Tekrar tesekkiirler sunuyorum ve is birliginizi takdir ediyorum.

Abdulmula Albashir LUSTA

Doktora Arastirmacisi

Kastamonu Universitesi, Tiirkiye

E-posta 1: alusta@ogr.kastamonu.edu.tr

E-posta 2: almorsl16@gmail.com

*Gereklidir

E-Devletin Tanimi

E-devletin tanimi, devlet kurumlari, vatandaslar ve isletmeler gibi diger paydaslara
hiikiimeti destekleyen ve basitlestiren radikal bir degisim ve stratejik bir ara¢ olarak
tanimlanmaistir.

Pratik konsepti gostermek icin, Libya'da e-devlet i¢in bazi hizmetler vardir: (Ulusal
numara sistemi, pasaport rezervasyon prosediirleri, sivil kayit sistemi, misyon yonetim
sistemi, bankacilik hizmetleri, Libya Posta)

Ankete iligkin kurallar:

1. Bu anket, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde egitim goren 6grenciler igindir.

2. Kirmiz1 yildiz goriintiilendiginde, kullanabileceginiz seceneklerden birini
secmelisiniz.

3. Sonraki, sonraki sayfaya gegme anlamina gelir.

4. Anket satirmi biiylitmek igin, tarayici yakinlastirmasini ve 100 ile 150 arasinda
yakinlagtirma 6zelligine ayarlayin.
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1. soruya geg.

Bolum 1. Demografik Bilgiler

1. 1- Cinsiyet *
Sadece bir oval isaretie.

() Erkek
) Kadin

2. 2-Yas *

Sadece bir oval isaretle.
{ ) 18-24
‘j'_;',: 25-29
O 30-44
() 45-34
() 55toup

3.2 -Meskek

Sadece bir oval isaretie.
() Ogrenci

() Fakiite
() Oyesi Memur
() Higbiri

4 4 -Derecs '
Sadece bir oval isaretie.
() Diploma

7 N Li
\ J

() Yiksek Lisans

5. 5 - Bilgisayar kullanma deneyiminizi en iyi nasil tanimlarsinz? *
Sadece bir oval isaretie.

() GokZayd
() Baglangig
() Orta
() Hleri

8. 8 - interneti kullanma deneyiminizi en iyi nasii tanimlarsimiz? *
Sadece bir oval isaretie.

—

() Cok Zayif
() Baslangig
" ) Orta

\ /

) lleri

—

\
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7. soruya geg.

Bolim 2: E-Devletin Engelleri
Burada e-devletin uygulanmasinin Snindeki engelleri agikhyoruz. Litfen her bir agklamay:
okuyun ve her bir alanin ne kadanini diglinin ve asagidaki dlcege gére fikrinize en uygun

numarayi segin:

1 = Kesinlikle katlmiyorum. 2 = katlmiyorum. 3 = Notr. 4 = Katihyorum. 5 = Kesinlikle

Katilryorum.

7. 1- Organizasyoniu Engeller '

Satir bagina sadece bir oval isaretleyin.

1- E-deviste ge‘ii§ igin uygun
planlama eksikbgi.
2- Merkezi deviet idareler.

3- E-devietin uygulanmasi icin
gelecek vizyonunun
belirszligi. _

4- E-deviet ile ilgili hedeflerin
belrlenmesinde personelin
yetersz katdimi

5- E-deviette kuruluslara ozel
bir bolmin olmamasi.

8- E-devietin uygulanma
pofitikasinin Egitim ve Yiksek
Ogretim Bakanhginin
desteginin zayfigr.

7- Rutin idar prosedirier e-
deviete donusum surecin

£- E-deviet uygulamalan igin
mevzuat eksikligi.

8- E-deviet uygulamasinin
oneminin farkinda oima

eksikbgL.

Kesinlikle

O
-

O

S

C,

N
o
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8. 2- Finansal Engeller *
Satir bagina sadece bir oval isaretieyin.
Kesinlikie

1- Finansal yetersidik, e-
Gevleti uygulamak demektir.
2- Blekfronik yaziimin
yuksek deferi fiyatlan.

3- E-geviete bilgi koruma
sisteminin satin Ainmasi igin
tahsis edilen bltgelerin
zyfig.
4- Bigisayar programiannin
gelistirilmesi igin belirli
biitgenin zayflig.

5- E-deviet alaninda
galisaniar icin egitim
programiar igin kaynak

- Bigi teknolojilert alaninda
Gzel arastrma ve calismalar
iin finansal destegin eksikligi.

7- Blektronik idari islerde farkh
mal tegvikienn kitigr.

0|00 |0 |0|00

8- E-deviet alaninda uzman ve
uzmanlann kullanimi 5‘"
gerekli finansal destegi
saglama ekskligi.

0 |0|o|0|0|000}
0 |[0|0|0|0|000§

0100100000

0
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8. 3- Teknk Engeller *
Satir bagina sadece bir oval isaretieyin.

;

Olo|loopoloplo (o B

1- E-devietin uygulanmas! icin
gerekli altyapinin zayrfig1.

2- Big teknolojisindeki
degism hizina ayak uydurmak
zor.

3 Entegre dogru ven
{abanlannin olmamas.

4 Kunduslarda meveut
bigtsayarlmn yetediliginin
eksikigi.

5- Elektronik cihazlar i
teknik destegin zaylﬂngL

6- Bigisayar programiannin
iz geligimi.

7- Yabanci sistem ve ptogamlarm
yerelle§hnh\esm zoﬁugu

£- Kithk, Arapga yazilimlan idari
isler ile iyi bir uyum saglar.

8- Teknik destek icin tedark
edden bazi donamm
siketirinden vazgegin

10- E-deviet uygulama
yontemlerini tanimlamak igin

~ kilawuzlann yetersizhgi.

oooOOOOooou
O|0|0 plolojobololo |
0|00 DD0ID [0

0|0|0 00|0j0|0p O
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10. 4- Yasal Engeller *
Satir bagina sadece bir oval isaretieyin.

() !5

1- E-deviet organzasyon
mevzuatinda korunan
bigilerin gizi#gi yoktur.

2- Verilerin ve islemlerin
glvenkgini sagiamak icin acik
kuraliar ve yasal politkaiar )
bulunmamaktadsr. G
3- E-deviet kuanicdanmin ve
esas olarak vatandaslann
givenkgini ve gizdiligini saglayan
diizenlemelerin eksikiigi.

4- Ulkede gevnimici hizmet
dizenlemesi ve mevzuat
bulunmamaktadr.

5- Mevcut yasama slrecinin
e-deviete yonelik tanmmi

etkilidir.

©- Blektronik belgelenn
mzalanmas! gibi yeni
kavramian kabul etmek igin e-
devlet sistemini devreye sokar.
7- Blektronik belgelerin
mzalanmasi durumunda

kurum tarafindan imzalanmig
kabul edilir.

&- Crganizasyon, elektronik
islemlen sahtekarlktan ve
manipifasyondan korumak igin
teknikier kullanir.

0| O}l
0
SiL
D00 | o
0 0

f

\
N\ ~
)

(.

0
010|010 ¢Q

01000
0

0

0/010(|0|0|0
0
D

010
010

11. soruya geg.

Bolum 3: insan Kaynaklarinin Ozellikleri
Burada kisaca baz insanian tarf ediyoruz. Latfen her bir agiklamay okuyun ve her bireyin ne kadar
ya da szin gibi olmadigini dasinin. Aciklamadaki kisinin ne kadar oldugunu gdsteren sagdaki dars'yi
isaretieyin:
11. 2 Kullaruma Yonekk Tutum (ATT) *
Satir bagina sadece bir oval isaretieyin.

Vawride Nl byom e e s escercos
Fastrporam Katéreyonam ;
1. E-devlet kap:sint 5 ) D
kullanmak iy bir fikirdir D — -
2. E-deviet kapssin: ) O (_— )
kullanmak hos bir fikirdr — D ’ =
3. E-devlet kapisini D { )
kullanmak akillica bir fikirdir C) D & - :
4_E-deviet kapismi . -
kuanmak camiu briear ) (D =) A= )
5. E-deviet Kapisini O D — : D D

kullanmak benim icin faydah
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12. 2 - Oz-Yeteriik (SE) *
Satir bagina sadece bir oval isaretieyin.

Ne kstirponm se de

i
!

1. Daha énce hig

kulanmamis olsam bile,

cdesemgimsn. (O O O O O

kullanarak hizmet almay

tamamiayabiliim.

2. Bana ne yapacagimi

m:ﬁl O
I,

b ) £ O )

hzmet almay

tamamilayabilirgim.

3. Bagkasina yardim

ederse, e-deviet

et 0 O O Y

tamamlayabilirim.

4. Belgeleri cevrimici

olarak kullanabdiyorsa,

e-deviet uygulamasimi

——— O O O O ©
amay

tamamlayabiliim.

5. Yardim iin sadece

yerlesik yardim tesisine

sahip olsaydim, uygulama

e i ) €2 - O O
hzmet almay

tamamiayabilirim

6. Benzer hizmet aimak

iin benzer bir uyguiama

e-devieti kullanmig

e O DO O O O

hzmeti almay!
tamamlayabilirim.

7. Teknk destek almak

igtn “;ﬁgg kurulusla
uygulama e-devietini
kullanarak hizmeti almay
tamamlayabilirim.
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13. 1 - Kigisel Degerler (PV) - Erkek Versiyonu *

Satir bagma sadece bir oval isaretleyin.
Sana ook Benim  Bazlar- Benim Keshlikie
benzyor  gii  benimgii  gbldel  benim gibi degi

1. Yeni fikirer diisinmek ve

yaratict olmak onun igin

Gnemidir. Bir seyi kendi dzgin C )
yolunda yapmayi sever.

2. Guvenli gevrede
onemiidr. Givenligini
tehlikeye atabilecek hichr
seyden kagniyor.

3. Hayatta birgok farkh sey
yapmanm onemii oldugunu
dislndyor. Her zaman
denemek icin yeni seyler arar.
4. Sahip olduklanndan daha
fadasini istememenin onemb

oldugunu disinGyor.
Insanlarn sahlp olduklarindan
tatmin olmasi gerektigine
inanyor.

5. Ne yaptigryia ilgdi kendi
kararianni vermesi dnembidir.
Kendisi icin faaliyetlerini
planlamak ve secmek icin
ozgur olmay sever.

0
O

I B9

0 |0]0
0 |0]0

0 |00
0 |00
0 0] 0

0
O
§
0
g

8. Onun dlkesinin giivende
oimasi gok onemli. Devietin
igten ve disindan tehditlere
kars izlenmesi gerekbgini
digliniyor.

7. Risk almayr sever. o
dama macera arar.

8. Dini inang onun igin
onemiidir. Dinin gerekunﬁgn

seyi yapmak igin cok ugragir.
8. Her seyin dizenli ve temiz
oimasi onemlidr. Gergekten

bir seylerin daginik oimasmi
Sevmez.

10. Seylere i llgl duymamn
onembi oldugunu du;muyor

Merakli olmay! ve her tir seyi
aniamaya calismays sever.

0] 000 O
0] 0(0|Q O
0 |00 O
O | O (B @
0 0|0| O

§
0
0
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14. 4 - Bir Kullanici Memnuniyeti (US)*
Satir bagina sadece bir oval igaretieyin.

1. E-devlet beklentilerimi
kargilad

2. E-devlet uygulamalan
verimlidir.

3. E-devlet uygulamalan

-
¢
etkili kabul edildi. )
O
O

4. Ofisi ziyaret etmek yerine,
e-deviet uygulamalanni
kullanmalan igin
arkadaglarima tavsiye
edecegim.

5. Genel olarak mevcut e-
deviet uygulamalarindan
memnun kaldim.

0

Q) O OOO5
0
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Ek 3. Arapca Anket
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a2 2

Mark only one oval
24,018 ()
20025 ()
44 1 30 q"_'l
54 045 [
3455 ()

fig-3 3
Mark only one oval

as e ¢

Caadl g -4 4
.Mark only one oval
G '
S pssf epesSs ()
P _—_
S Sl M) A WA day O e Bl A PO Snidi e gl -5 5
-Mark only one oval
e s 0 peaST alaail) _l
Bie )
buge (

£ (

* P Y MG A A ey e B A A0 Sl i e 41 -6 6
-Mark only one oval

(EENRNE PSR J"M’ C )
g [
adia

.Skip to gquestion |

i 5 V) A gl (Bl Sl g RN 5 50

- leedd o ety il aih b GAED e o Ay IV e ad Bkl a3 I il guad s e,
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TR e -1 T
.Mark only one oval per row

ED: IC I A0 ) v e
i Lo
¢ C € 2C D C 2D Al 2 Al
O OO0 e
0 CYC O] e
§ D IC DI DI D) ek e
D IO ) e
O CHCIE ) ) e it
O OO0 @) e
Sl el e e
ERara =l N
CLAD el .2 8
Mark only one oval per row

sale WY Y e sl
e e Bt -
O I ) vty
C o) € 3 C € it 2) - A R i sl A A
D RN G . @ (O [ I hakiad (3 bl 3 jga) 20 38
S Rl ) G | S -y AT 3 e il e s
_C 2 a0 2 C I ¥ ) A ) 5 e
€ 2 o 2C I DG ) Al el ) Ralal¥ 5 R
07 AT A0 Gy Ml
D COCIC () Foomnai iy
l.» u;?, =
OO OOy  Deswanemees
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TS cGa -3 9
Mark only one oval per row
ail MY MY s S84 a3
C o € D0 DC 3 € ) s dhmdly Sl il gl
O OO O e e
eacaadd i 5 _;.-
O OO0 O o <
40 ) 5 A3 laas ) 38
O OO0 O 3420 e o3 S b
O OO0 O S R b At
CO OO0 ) e
oy ) .
ol U et » 30 SD ac 8 A a8
(X D)) LD i amntiomsie oy
* A8 R0 il - 410
.Mark only one oval per row
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) OO0 £ iy I 2 fall 1 D g 5D
Chudpdl y viid ;5 Anaiaty o) d 20 g3 Y
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.Shkip to question 11
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* (Self-Efficacy) 453 seudsl . 1 .11
Mark only one oval per row

ik, WY WY aa G a8,

OO0
20D
CHEID
C )

Tkl i Fazall A LS akaid 1
S Aol A EmY A S
e s

ik b Ll AE RS aikail 2
et e Sl e A S A Sall
B el s
Sk L dasll AD LS kil 3
B ol e AS 13 A XV da Sall
UL, Y R I

ikt Lasii sl GE LS Akl 4
S A 1 A I A sal
Al ol Ak ea e (user guide) ascdl
Skt Lot sl AL LS alanld 5
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