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ABSTRACT

MSC THESIS

MODELS EVALUATION OF PROJECT RISK MANAGEMENT IN REAL
ESTATE COMPANIES IN LIBYA

KHALID ABDULLAH ABU IGHRARAH ALBALLOUQ

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

DEPARTMENT OF ENGINEERING MANAGEMENT
SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. MEHMET AKKAS

Risks have a significant impact on the conceptualization or pre-planning, planning
and implementation of cost, time and quality in residential, apartment and real estate
projects. As the complexity of residential and apartment projects naturally increases,
the ability to manage risks in the construction process has become a central element
to prevent undesired results. Housing, apartment and property risks are important
factors in the economy. A real estate development project begins with the
opportunity to build a new building where people can live, work or shop. This
opportunity has to turn from an idea into something real. This study covered the risks
of housing, flats and real estate projects. This does not include earthquakes,
landslides, floods, floods, volcanoes, tsunamis and other disasters. It addresses risks
only at the formulation, planning and implementation stage of the project life cycle.
It does not cover the risk that may occur soon or at the delivery stage. Research,
analysis, ranking, mitigation and risk response plan. For this reason, data about non-
technical technical persons from officials, experts, consultants, registered developers
and real estate companies were collected and other stakeholders were used when
necessary.

KEYWORDS: Project, risk management, project management, risk models, real estate,
Libya
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1. GIRIS

Proje yonetimi ve bu yonetimin basarili olmasi glinimiiz diinyasinda proje tabanl
calisan sirketler acisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Giiniimiiz diinyasinda,
bircok biiylik isletmenin is devamliligt ve basarisi proje ¢alismalarina
dayanmaktadir. Soyle ki bazi isletmeler proje tamamlamasi i¢in kurulmakta,
projelerle beraber sona ermektedir. Bu baglamda, baz1 sirketler verimsiz proje
yonetimi neticesinde, yogun rekabetin yasandigi is diinyasindan c¢ekilmek zorunda

kalabilirler.

Glintimiizde kuruluslarin asil amaci firsatlardan yararlanarak, olumsuz risklerden en
az sekilde etkilenerek ve pozitif risklerin avantajlarin1 kesfederek varliklarim
korumak ve karligin1 artirmaktir. Projelerin iistlenilmesinin ve yiiriitiilmesinin amaci
da bir bakima yeni ve farkli seyler ortaya ¢ikarmak ve arti deger saglamaktir. Is
ortami1 ve kosullart siirekli degistiginden dolayi, risk faktorleri projelerin 6nemli bir
bileseni haline gelmektedir. Bu durum da proje risk yonetimine atfedilen dnemi her

gecen giin arttirmaktadir.

Literatiirii inceledigimiz zaman karsimiza ¢ikan birgok caligmanin, basarili proje
yonetiminin unsurlarii vurguladigini ve sirketlerin proje yonetiminde daha basarili
olmalar1 i¢in yapmalar1 gereken eylemleri ortaya koyduklarini gérmekteyiz. Bu
baglamda cesitli proje yonetimi ve olgunluk modelleri gelistirilip incelenmektedir.
Caligmalarin bir¢cogu, verimli proje yonetiminin en 6nemli bilesenlerinden birinin

basarili proje risk yonetimi oldugunu géstermektedir.

Projeler, 6zel bir erek dogrultusunda 6zel olarak tasarlanmis bir dizi komplike
yapilandirilmig, numaralandirilmis sirali faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
deyisle bir proje, belirli bir siire icinde ve belirli bir kaynak kullanilarak
tamamlanmas1 gereken belirli faaliyetlerin bir kiimesi olarak da tanimlanmaktadir.
Bir projede, insan kaynaklar1 ve insan dis1 kaynaklar belirli bir erek, baslangic ve son
i¢in bir kurulus icinde bir araya getirilmektedir. Proje bitiminde ise bu kaynaklarin

bagka yerlere aktarildigi bilinmektedir. Bu tanimlar ve literatlir taramasinda



karsilastigimiz  diger proje agiklamalari baglaminda, projelerin bazi ortak

ozelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz;

Projeler komplike ve benzersiz cabalar olarak gortilmektedir ve birbirini takip

eden veya kooperatif ancak tekrar etmeyen faaliyetlerden olusmaktadirlar.

Proje, istenen ve hedeflenmis bir sonuca ulagma siireci olarak ifade

edilmektedir.

Teknoloji ve projeyi olusturan faaliyetlere uygulanan sinirli kaynaklar arasinda
komplike bir iliski vardir. Bu iliski, baslama ve bitirme arasinda karmasik bir

akis yaratmaktadir.

Her projenin baslama ve bitme ve bunlarin arasinda gecen bir yagam dongiisii

bulunmaktadir.

Yasam dongiisiiniin her asamasinda projenin kalitesinde énemli degisiklikler

yasanmaktadir.

Tiim projeler belirli bir siire devam etmekte, belirli hedefe ulasildiginda sona

ermektedir.

Tiim projeler o6zeldir ve her proje kosullar, gereksinimler, hedefler ve

cetinlikler altinda bir kez gerceklestirilmektedir.

Projeler baz1 risk ve belirsizlikler tasimaktadir. Bu belirsizlikler proje

olgunlastik¢a yavas yavas azalma egilimi gostermektedir.

Tiim bu 6zelliklerden ¢ikarilacak sonug ise bu proje ¢aligmalarin bagindan sonuna

kadar farkli kisitlamalar ve kosullar altinda farkli asamalarda dikkatle planlanip

denetlenmesi gerektigidir.

Farkli isletmelerin yiriittiigii ve gerceklestirdigi ¢cok farkli projeler mevcuttur. Bu

projeler genellikle asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir;



» Mal ve hizmet tretimek i¢in olan taahh(tlu ticaret projeleri,

* Arastirma, yeni iiriin, teknolojik gelistirme veya miihendislik projeleri,

+ Ingaat ve sabit sermaye ile ilgili yatirim projeleri,

* Bakim-onarim projeleri,

 Bilgi sistemleri ve yonetim projeleri.

Misir Piramitleri ve Cin Seddi projeleri bir¢ok ¢alisma tarafindan tarihin ilk blyik
projeleri olarak nitelendirilmektedir. Hatta bazi calismalar bu iki yapinin ilk proje
oldugunu da belirtmektedir. Bununla birlikte, proje yoOnetiminin baglamasi ve
uygulanmasinin 1941 yilinda (II. Diinya Savasi sirasinda) Amerika Birlesik
Devletleri ordusu tarafindan niikleer bomba gelistirilmesi i¢in baslatilan Manhattan

Projesi oldugu da bir¢ok calismanin ve aragtirmacinin ortak goriisiidiir.

Modern proje yonetimi teknikleri ise 19. ylizyillin sonlarinda is hayatinin
karmagikligiyla sekillenen ve gelistirilen yonetim ilkelerinin gelisimi ile
gerceklestirilip uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle o yillarda yapilmus biiyiik kamu

projelerinin, proje yonetiminin gelistirilmesinde itici gii¢ oldugunu sdyleyebiliriz.

Taylor (1856;1915) ’un, yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz edilebilip
gelistirilebildigini kesfettigi 1900'lii yillarin basinda, yonetim anlaminda yeni bir
donem yasanmaya baslanmistir. F. Taylor i¢in verimliligi ¢ogaltmanin tek yontemi
daha uzun saatler boyunca daha fazla caligmakti. Taylor, en basit is kisimlarini bile

teker teker analiz ederek is siireclerini verimli hale getirmeyi basarmisti.

Gantt (1917), proje takvimini olusturmada biiyiik kolaylik saglayan Gantt
Diyagramlarimi  gelistirmistir. Bilgisayarlarin igletmeye alinmasi ile ise proje
miithendislerinin isi daha da kolaylagmistir. Bunun sebebi Gantt diyagramlarinin,
planlama, inceleme ve hatta tablolara ger¢ek zaman ekleme alanlarinda biiyiik
kolaylik saglamasi idi. Gantt (1917)'in calismalari, birinci diinya savasi sirasinda

savas gemilerinin insasinda kullanilmistir ve cok fazla degisiklik yapilmadan



giiniimiize kadar kullanilmaya devam etmektedir. Ikinci Diinya Savasi'n1 takip eden
yillarda ise, pazarlama yaklasimi, endiistriyel psikoloji ve davranis bilimleri igletme

biliminde daha genis bir yer tutmaya basladi.

Ikinci Diinya Savasi'min etkisiyle, isgiicii arzinin daralmasi ve is hayatinin
karmagiklig1 orgiitsel yapilarda degisiklik yapilmasini gerekli hale getirdi. PERT
diyagramlari olarak adlandirilan karmasik ag diyagramlari (ilk olarak 1958'de ABD
Ordusu'nun Polaris denizalt1 fiize insaat projesinde en uzun yol ve en kisa
tamamlama stliresi hesaplanmasi i¢in kullanilmistir) proje yoneticilerinin projenin
yasam dongiisii ve akisi iizerinde kontrol saglayabilmelerine yaradi. Ilk olarak
askeriyede silahlarin gelistirilmesi i¢in kullanilmis olan yontemler, degisen rekabetei

pazarlar dolayisiyla, giin gectikce sanayi projelerin vazgecilmezleri haline gelmistir.

1941 yilindaki Manhattan Projesi, risklerin dikkate alindigi ve eylemlerin bunlara
gore planlandigi bir ilki olusturmaktadir. Diger bir deyisle, proje risk yonetiminin
tarihsel siireci, proje yonetimininkiyle aynidir ve gelisim siireci de proje yonetiminin

gelisimi ile beraber seyretmektedir.

Bu baglamda tezimizin temel amaci, sirketlerin basarili proje risk yonetimi i¢in
saglamas1 gereken kosullar1 tanimlamaktir. Bu anlamda, ikinci boliimde genel
anlamiyla risk kavrami detaylar1 ve farkli tanimlariyla agiklanmaktadir. Genel
olarak, risk nedir, turlerinelerdir, 6zellikleri ve risk faktorleri nelerdir gibi bagliklar
bu kapsamda incelenmistir. Calismamizin {i¢iincii boliimde ise proje risk yonetimi
ele alinmaktadir. Kullanilan siire¢ ve yontemlere 6zel onem verilmekte ve tezin ana
odagmi teskil eden “proje risk yonetimi” incelenmektedir. Dordiincii bolimde,
dunyada kabul edilen proje risk yonetimi modelleri sunulmakta olup, diinyada kabul
edilen bir¢ok farkli risk yonetimi modeli bulunmasina ragmen, boliimde sadece
“proje risk yoOnetimi modellerinden” bahsedilmektedir. Calismanin besinci
bélimiinde, proje risk yonetimi modelleri analiz edilmis ve bu modellere dayali yeni
bir proje risk yonetimi modeli olusturularak sunulmustur. Altinci boliimde, bu
modeli Libya'da faaliyet gdsteren belirli proje tabanl sirketlere uygulayarak, sirketin
caligan sayisi, firma yas1t ve sirketin yurtdisi operasyonlarinin mevcudiyeti

incelenmis ve 6zellik eksikligiyle karsilagtirilmistir. Bu boliimde veri girisi ve analizi



icin SPSS programi kullanilmigtir. Calismamizin son bdliimiinde ise arastirma

inceleme sonuglar1 genel olarak yorumlanip onerilerde bulunulmustur.



2. PROJE RiSK YONETIiMi

Proje yoOnetiminde, planlanmis olan her etkinligin gergeklesmesi ihtimali
bulunmaktadir. Kosullarin tam olarak tanimlanmasi ve planlanmis tiim faaliyetlerin
olasiliginin gerceklesecek olmasi idealidir. Fakat gliniimiiziin kosullar belirsizlikleri
barindirmaktadir, 6zellikle, projelerin bir seferlik faaliyetler oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda bu ¢ok o©nemlidir. Tim kosullar1 sonuglandirmak ve bu
gergevede proje siirdiirmek pek miimkiin degildir. Bu belirsizliklerin etkilerini
projenin yararina ¢evirmek veya en azindan proje i¢in yasami tehdit eder seviyeye
gelmesinden kaginmak bu baglamda ¢ok gereklidir. Bu noktadaki kararlar kesinlik ve
belirsizlik arasinda olan durumlarda alinmaktadir. Iste tam bu noktada risk yonetimi
devreye girmekte ve belirsizliklerin olumsuz etkileri en aza indirilmeye
calisilmaktadir (Chapman, 1996).

Risk yonetimi ve kriz yonetimini birbirinden ayirt etmek bu durumda ¢ok dnemlidir.
Soyle ki risk yonetiminin genellikle proaktif bir yaklasim olmasma karsin kriz
yonetimi reaktif bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Risk yOnetiminin iyi
yapilmadigir ve yonetilmedigi durumlarda, kriz yonetimi zorunlu bir siire¢ haline

gelebilmektedir.

Bir proje kapsaminda karsilasilabilecek en yaygin bilinen riskler asagidaki gibi

siralanabilir (Akintoye, 1997):

» Higbir sekilde sonug¢ alinamamasi riski

» Biitgenin asilmasi riski

A\

Proje bitiminde ortaya ¢ikan nihai iiriin veya hizmette eksiklik bulunmasi
riski

Proje iirlinlinde hata ile karsilasilmasini igeren risk

Proje {irliniiniin ¢alismasinda zorluk ¢ikmasi riski

Proje iirtiniiniin beklenildigi gibi ¢alismama riski

YV V VYV V

Proje trununiin gelecekte modernizasyonu riski (bu ¢ok zor bir siiregtir)



Buna gore, Proje Risk YoOnetiminin amact; bu riskleri firsatlara doniistiirmek, eger
mumkin degilse, riskleri dnlemek ve kayiplarini en aza indirmektir. Risk yonetimi
sadece potansiyel risklerin temel nedenlerini 6nlemek degil, ayn1 zamanda riskin
nedenlerini de kontrol etmektir. Bir proje risk yoneticisinin bir proje yonetiminde
basarmasi gereken projenin hedeflerine ulasabilmesini saglamaktir. Risk yonetimi,
aslinda s6z konusu projenin hedeflerine ulasmak oldugundan proje yonetiminin
merkezi ve en Oonlemi konusudur. Bu nedenle tarihte gergeklestirilen ilk projelerde

bile zaman anlayisina uygun olarak risk yonetimi gerceklestirilmistir denebilir.

2.1  Proje Risk Yonetimi (PRY) ve Asamalari

Proje risk yonetimi siireglerini; Proje risk yoOnetimi, risk yOnetimi planlamasi,
risklerin tanimlanmasi, risklerin analiz edilmesi, risklerin 6nceliklendirilmesi, bir
yanit plant olusturulmasi, risk planinin izlenmesi ve kontrol etme siireclerinde
politikalarin, siire¢lerin, yoOntemlerin ve uygulamalarin sistematik olarak

uygulanmasi olarak ifade edebiliriz.

Vermis oldugumuz tanimlamadan anlasilacagi lizere, proje risk yonetimi proje risk
yonetimi asamalarini icermektedir. PMI proje risk yonetimi siireclerini asagidaki

sekilde siralamaktadir (Cervone, 2006):

1. Risk Yonetiminin Planlanmasi
2. Risklerin Tanimlanmasi
3. Risklerin analizi
a. Nitel Risk Analizi
b. Nicel Risk Analizi
c. Riski Onceliklendirme
4. Riske Tepki (Cevap) Planinin Yapilmasi
5. Risk Gozlemleme ve Kontroli
a. Riski Ortadan Kaldirmaya Y 6nelik Cevap-eylem Plani
b. Cevap-Eylem Planin1 Gergeklestirme

c. Dokiimantasyon (Evrak Islemleri)



2.2 Risk Yonetimi Planlamasi

Proje risk yonetim plani, proje planlarindan birisi olarak goriilmektedir. Bu plan,
projenin ilk asamasinda gelistirilmekte ve risk yonetiminin uygulanmasi sirasinda
gerektiginde yonetilmekte, korunmakta ve giincellenmektedir. Proje risk yonetimi
planinin olusturulmasi ise risk yonetimine ait ilk adimmidir. Risk yonetim plani
tarafindan uygulanacak stratejiler, proje risk ortaklari, programin hedefleri, risk
siirecleri, riskleri onceliklendirme ve kapatma kurallari, tutulmasi gereken periyodik
raporlar, sorumluluklar ve roller olarak tanimlanmaktadir. Sonucta asagidaki

hususlarin maddeler seklinde siralanabilecegini soyleyebiliriz (Bowers, 2014):

* Risk yonetimi yontemi: Risk yonetiminde kullanilacak yaklagimlardir.

» Ekip azalarinin rol ve sorumluluklari.

» Risk bitcesi: risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitme amaciyla gereken biit¢eyi

belirtir.

» Risk yonetimi faaliyetlerinin takvimi: Risk yonetimi faaliyetlerinin zaman

yonetimini belirtir.

* Risk limit degerleri i¢in kriterler: Risklerin degerlendirilmesi sirasinda

risklerin derecelendirilmesi igin kullanilacak limit degerlerdir.

* Risk dokiimantasyon prosediirleri: Risk yonetimi sirasinda gerekli raporlarin,

dokiimanlarin ve tanimlarin belirlenmesi.

+ Risk kontrol programi: Risk kontrol siiresini ifade eder.



2.3 Risk Tanimlanmasi

Ingaat endiistrisi, diinyanm en dinamik endustrilerinden birisidir ve bu endistrinin
biiyiikliigii siirekli bir artis gostermektedir. Kiiresel Insaat Perspektifleri tarafindan
yayinlanan yeni bir rapora gore, kiiresel ingaat endiistrisinin 2025 yilina kadar diinya
capinda yiizde 70'ten fazla biiylime ile, yaklasik 15 milyar dolar degere yiikselmesi
beklenmektedir. Yiiksek altyapt talebi bu ekonomik biiylimenin arkasindaki
nedenlerden birisi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, biiyiik o6lcekli altyapi
projeleri cogu zaman hem teknik hem de mali agidan zordu oldugu unutulmamalidir.
Bu nedenle, bu tiir projeler yiliksek risk olasiliklart ile iligkilidir. Boylece, risk
yonetiminin énemi, proje hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmak icin giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Kisacasi, iyi yapilandirilmis bir risk yonetimi sdrecinin
olusturulmasi son derece 6nemlidir. Aksi takdirde, zaman, maliyet ve kalite gibi her
proje kisitlamasi risklerden ve belirsizliklerden etkilenebilir. Ornegin, hafife alinan
veya tanimlanamayan bir proje riski maliyet asimina neden olabilir ve daha sonra
karl1 bir yatirim zarar vermesine neden olabilir. Ayrica, tiim projelerin farkh
hedefleri, siiresi ve finansal kisitlamalar1 olan baz1 benzersiz 6zellikleri
bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, risk kaynaklar1 ele alinmasi gereken farkli ingaat
projelerinde degiskenlik gosterebilmektedir. Bu anlamda risk yOnetimi, proje
hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Katilimcilar
potansiyel proje risklerinin ve sonuglarinin farkinda olsalar da tiim kuruluslar bunlara
Iyi kurulmus risk yonetimi stratejileri ile yaklagsmazlar, bunun yerine risk yonetimi
stirecini zaman etkinliginin 6niinde bir engel olarak goriirler. Bununla birlikte, etkili
risk yonetimi siireci insaat sirketleri i¢in proje basarisina ulagsma baglaminda son

derece 6nemlidir (EImaghraby, 2005).

Tim iyi yapilandirilmis risk yonetim siiregleri asagidaki asamalar1 igermek

durumundadir:

* Risk tanimlama,

» Risk analizi ve

» Riske cevap verme.



[lk asama olan risk tanimlama, tiim risk yonetimi siirecini etkileyen zincirin ilk
halkasidir. Etkili risk tanimlama siireci, projenin ilerleyisi hakkinda ayrintili bilgi
edinilmesine katkida bulunabilir ve belirsizlik diizeyini azaltarak aciklama saglar.
Boylece, tanimlanan riskleri asagidaki asamalarda analiz etmek miimkiin hale gelir.
Bu nedenle, etkili risk tanimlama asamasi, hassas risk yonetimi siireci i¢in kilit
noktadir. Bir¢ok risk tanimlama araci ve teknigi mevcut olmakla birlikte, insaat
sektoriinde c¢ok az teknik kullanilmaktadir. Bunun ana nedeni ise, sektérde bu
araclara asinaligin olmamasidir. Buna bagli olarak, elverissiz araglar ve teknikler,
risk uzmanlar1 tarafindan uygunsuz olarak degerlendirilebilecek ek zaman, ¢aba ve
yatirim gerektirmektedir. Bu nedenle, bir¢cok kurulus beyin firtinast ve kontrol
listeleri gibi geleneksel risk tanimlama yontemlerini kullanmay1 tercih etmektedirler.
Ancak, ingaat projeleri daha karmasik hale geldikce, geleneksel yoOntemleri
kullanmak yetersiz olabilmektedir. Uygun risk tanimlama ydntemini tespit etmek son
derece onemli oldugundan, biiyiik 6lgekli ve karmasik insaat projeleri igin gelismis

risk tanimlama yontemleri gerekebilmektedir (Hopkinson, 2017).

Beyin firtinas1 giiniimiizde en sik kullanilan risk tanimlama teknigidir. Bu teknikte,
bir grup uzman olasi ariza modlarini ve tehlikelerini gidermek igin fikirlerini 6zglrce
ifade edebilmektedir. Beyin firtinasinin diger tekniklere gore birgok avantaji vardir.
Oncelikle kurulumu olduk¢a kolay oldugu igin zaman kazandiran ve daha az
maliyetli bir tekniktir. Ayrica, katilimeilart hayal giicii icin tesvik ederek ¢ok gesitli
risklerin ve olaganiistli ¢ozlimlerin tanimlanmasini destekler ve grup diislinme
yetenegi saglar. Ote yandan, yapilandirilmamis dogasi nedeniyle, bazi riskler goz
ard1 edilebilir ve baskin kisilikleri olan grup iiyeleri diger iyelerin katilimini
azaltabilir. Ayrica, kontrol listesi ingaat organizasyonlari arasinda bir baska popiiler
tekniktir. Kontrol listesi, énceki projelerden kaynaklanan potansiyel riskleri veya
kontrol basarisizligini igeren bir liste olarak disiintilebilir. Tipki beyin firtinas
teknigi gibi kurulumu oldukca kolaydir ve uygulama diger tekniklerden ¢ok daha
hizlidir. Bununla birlikte, dnceki tekniklerden toplanan tarihsel verilere ve bilgilere
dayandig icin, bu teknigi kullanarak projeye 6zgii, benzersiz riskleri tanimlamak pek
mumkin degildir. Bu nedenle, kontrol listesi yontemi ile projeye 6zgii ve benzersiz
riskler kolayca ihmal edilebilmektedir. Beyin firtinas1 ve kontrol listesi tekniginin

yani sira, Delphi yontemi de bir risk tanimlama teknigi olarak kullanilabilmektedir.
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Delphi yontemi ilk basta askeri hizmetlerde kullanmak i¢in gelistirilmistir. Bu
yontem, baglangi¢ta bir uzmanlar paneli igeren etkilesimli bir tahmin yontemi olarak
olusturulmus yapilandirilmis bir iletisim aracidir. Buna gore, bu yontemin temel
Ozellikleri grup Uyelerinin anonimliligi, istatistiksel grup yaniti ve kontrolli geri
beslemedir. Uygun bir Delphi uygulama siireci asagidaki dort ana asamadan

olusmaktadir:

* Problemin Tanimi: Problemin tanimlanmasin ifade eder,

» Katilimcr Se¢imi: Sorun bildiriminin niteligi nedeniyle uzmanlar aranir ve

iletisim kurulur.

* Anket Hazirlama: Anketler olusturulur ve uzmanlara gonderilir,

* Geri Bildirim Alma: Verilerin analizini ifade eder. Katilimcilarin cevaplarina
dayanarak ortalama, standart tiiretme ve c¢eyrekler arasi aralik gibi

parametreleri hesaplamak igin istatistiksel analiz yapilir.

Asagidaki turlarda, istatistiksel veriler katilimcilarla paylasilir ve yeni cevaplarina
gore, katilimeilar istatistiksel olarak desteklenen bir konsensiise ulagincaya kadar bu
islem tekrarlanir. Ceyrekler arasi aralik 1.2'den kiigiik veya buna esit olana kadar
isleme devam edilmelidir. Delphi, bir grup iletisim siirecini yapilandirmak i¢in bir
yontem olarak karakterize edilebilir, boylece suire¢ bir grup bireyin bir bitin olarak
karmagik bir problemle bas etmesine izin vermede etkili olur. Ayrica, Delphi'yi
kullanmak, uzmanlarin yiiz yiize toplantilarinin maliyetli oldugu, ¢ok sayida insanin
katilmas1 gerektiginde ve katilimcilar arasinda biiyiikk c¢atigmalar oldugunda
uygundur. Sonug olarak, bu ¢alismanin temel amact Delphi Yontemi hakkinda daha
derin bir anlayis gelistirmektir. Ayrica, Delphi Metodunu insaat sektoriinde
kullanilacak sistematik ve kapsamli bir risk tanimlama teknigi olarak
degerlendirmeyi ve bu teknigin hangi durumda etkili bir sekilde kullanilabilecegini

belirlemeyi amaglamaktayiz (Cagliano, 2015).
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2.4  Riski Onceliklendirme

Her proje benzersiz oldugundan, belirli risklerin oncelikleri de her proje igin farkli
olacaktir. Risk olaylarina oncelik vermek amaciyla bir proje Risk Matrisi olugturmak
icin {i¢ basit adim kullanilabilmektedir. Tiim paydaslarin bu siirece dahil olmasi
zorunludur, boylece tiim bakis acilar1 dikkate alinabilmektedir. Risklerin uygun
sekilde azaltilmasi i¢in, matris diizenli olarak gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir

(Kwan, 2011).

I)Tanimlama: Riski tanimak icin, herhangi bir degerlendirme yapilmadan Once
projeye ait her potansiyel riski listelemek gerekmektedir. Risk Matrisinizin
baslangicini olustururken ¢ok az gerceklesme ihtimali olan olaylar bile gdz onilinde
bulundurulmalidir. Ornegin, herhangi bir projede zaman kaybi olabilir, ancak uygun
giivenlik énlemleri alindiginda bu durum ¢ok nadirdir. Ote yandan, dngériilemeyen
kosullardan kaynaklanan degisiklik emirleri herhangi bir projede neredeyse
kaginilmazdir, ancak tiim taraflar tarafindan alinan uygun Onlemler ile bunlarin

maliyeti en aza indirilebilmektedir.

2) Benzerlik Olguimii: Tespit edilen her riske, meydana gelme ihtimaline gore bir
siralama verilmelidir. Bu siralama icin dlgek proje ekibinin takdirindedir, 1-5 arasi
bir sistem olabilir ve 1 olast degildir ve 5 olasidir veya olasilik yiizdesi bazinda
ayarlama yapilabilmektedir. Yukarida tartisilan 6rnekleri kullanarak, yildiz giivenlik
kaydma sahip bir yiiklenici kullanirken kaybedilen bir zaman kazasi 1 olarak
derecelendirilirken, mevcut ¢izimler olmadan bir yenileme Uzerinde dngdrillemeyen
kosullarla karsilasmak 5 olacaktir. Listedeki her risk tartilmali ve paydaslarla
tartisilmalidir.

3) Etkiyi degerlendirme: Olasilik hesaplanirken belirlenen ayni yonergeleri
kullanarak, proje paydaslar1 farkli risklerin etkisini siralamalidir. Orneklerimize
devam ederek, kaybedilen bir zaman kazasi, ¢ok az veya hi¢ samandira olmayan bir
projeye zarar verebilir ve 5'lik bir siralama verilebilir. Bununla birlikte, eger proje
sik1 bir sekilde planlanmis degilse ve ¢ok fazla samandira varsa, bu durum sadece 3

verilebilir. Etki, proje siiresi boyunca da degisebilmektedir. Beklenmedik bir
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kosuldan gelen bir degisiklik emri, programda samandira oldugunda veya
beklenmedik durumlar yiiksek oldugunda erken bulunursa, projeyi 1'de
derecelendirirse, projeyi etkilemeyebilir, ancak proje ayni degisiklik talebine
yaklastiginda, programin kesintiye ugramasina veya biitce sorunlart gibi durumlar

etkiyi 4 seviyesine getirir.

4) Hesaplanan Genel Riskin Bulunmasi: Olasilik ve etkiyi 6lgmek ic¢in kullanilan
Olcege bagli olarak, belirli bir olayla iliskili genel riski hesaplamak i¢in bir formiil bir
araya getirilebilir. Oradan, riskler disiik, orta ve yiiksek olarak tartilabilir, boylece
takim hangi risklerin Oncelikli oldugunu belirleyebilir. Her olay icin toplam risk
hesaplandiktan sonra, paydaslar her tiir riskin aciliyetine bakmalidir. Risklerin
cogunlugu yiiksek olarak gosteriliyorsa, tekrar gozden gecirilmeli ve yeniden
diizenlenmelidir. Eger proje lizerindeki her risk yiiksek oncelige sahipse, o zaman
0zlinde hepsine ©6nem verilmelidir, cinki her zaman her riske konsantre
olamayacaksiniz. Matrisin tim amaci1 hafifletme c¢abalar1 i¢in nereye

odaklanacaginizi gdstermektir.

2.5  Riske Cevap (Tepki) Planinin Olusturulmasi

Risk analizi ve Onceliklendirmesi adimlar1 sonrasinda ulasilan veriler girdi olarak
kullanilmakta ve 6ngoriilmiis riskler i¢in bir cevaplama plani hazirlanmaktadir. Proje
hedefleri i¢in sorun teskil edebilecek riskler i¢in tanimlanan dort tiir risk yaniti
vardir. Bunlar; riskten kag¢inma, riskin aktarilmasi, riski hafifletme ve riskin

kabultdur (Cagliano, 2015).

Ayrica, firsat yaratan(sunan) riskler i¢in dort cesit risk yamti olusturulmustur.
Bunlar; riskin kullanilmasi, riskin paylasilmasi, riskin iyilestirilmesi ve riskin ihmal
edilmesidir. $oyle ki risk tepki plani olusturmanin temel amaci; tehdit olusturacak
risklerin basar1 iizerindeki etkilerini en aza indirmek ve potansiyel risklerin proje

hedeflerine katkisini en iist diizeye ¢ikarmak olarak ifade edilmektedir.
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2.5.1 Olumsuz Riskler i¢in Cevap-tepki Stratejileri

Kagimnma: Bu strateji, proje basarist i¢in Onemli bir tehdit olusturan riskler i¢in
uygulanan bir strateji olarak goriilmektedir. Riskin projenin basarisina etkisi
yiiksekse, bu riski Onlemek ig¢in bazi Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu
Onlemler arasinda proje yoOnetim planmin degistirilmesi, projeye harcanan
kaynaklarin degistirilmesi, zamanin artirilmasi, daha fazla bilgi edinilmesi ve
gereksinimlerin agikliga kavusturulmasi yer alabilmektedir. Bu strateji tiim risklere
uygulanamaz, bu nedenle projedeki tiim risklerden kaginabilmemiz s6z konusu
degildir. Proje i¢in daha fazla olumsuz etkisi yoksa proje risklerinden kaginilmasi
tercih edilmelidir. Firmalar gerceklestirmeyi goze alamayacaklari risklerden

kaginmayi tercih etmektedirler (Teller, 2014).

Transfer: Risk transferi, finansal riskler baglaminda kullanilan bir yontem olarak
bilinmektedir. Risk transferi yontemi riski yok etmemektedir. Bu yontemde, risk
durumunda, etki aktarilan kurumla paylasilacaktir. Projedeki {irtinlerin garanti
belgelerine sahip olmak, belirli mallar1 sigortalamak ve tiglincii taraf sirketler
tarafindan projenin bazi asamalarmi gerceklestirmek tarzi uygulamalarin bir risk
transfer teknigi oldugunu soyleyebiliriz. Anlagma sekline binaen, risklerin tamami

veya kiiciik bir kismi devredilebilmektedir.

Etki Azaltma: Riski azaltmanin amaci, riskin kabul edilebilir seviyeye
indirgenmesdir. Risk, riskin iki bileseni acisindan azaltilabilmektedir: risk olasiligin
azaltmak veya riskin etkisini azaltmak. Risk olasiligin1 azaltmak, riski ortaya
ciktiktan sonra islem yapmaktan daha etkilidir. Risk olasiligini azaltmak igin,
projenin maliyetinin artirilmasi, zaman ¢izelgesinin uzatilmasi gibi tedbirlerin yani
sira iletisimin arttirilmasi, siireglerin basitlestirilmesi ve riskin durumuna ve tirine
bagl olarak prototip gelistirilmesi gibi 6nlemler alinabilmektedir. Risk azaltma plani
hazirlamak, risk azaltmaya daha proaktif bir sekilde yaklagsmanin en etkili yoludur

(Burke, 2013).

Kabul: Riski kabul etme yodntemi, riskin transferinin veya riskin 6nlenmesinin

miimkiin olmadig1 durumlarda ve riskin gelistirilmesi ve uygulanmasit durumunda
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ortaya cikacak etkiden daha maliyetli olmasi durumunda secilmesi Onerilen bir
yontemdir. Kabul daha az etkili olacak riskler veya daha az olasi riskler igin
uygulanmakta olan cevap stratejisidir. Riski kabul etmek iki sekilde olabilir: pasif
kabul ve aktif kabul. Pasifleri kabul etmede olasilik planm1 yoktur, aksine
“diisiindiiglimiizden sonra risk” anlayisiyla yapilmaktadir. Aktif kabul durumunda,
risk i¢in bir beklenmedik durum plani olusturulur. Bu risk i¢in, projelerde hangi
miktarda zaman ile maliyet ayirabilecegimizi Ongdéren bir kabul plan

hazirlanmaktadir.

2.5.2 Olumlu Riskler igin Cevap-Tepki Stratejileri

Fayda (Kar): Risk-fayda stratejisi, daha ¢ok biiyiik etkisi ongoriilen firsat riskleri
baglaminda tercih edilen risk yanit yontemidir. Bu tehdit risklerinden kaginilmasi
stratejisine karsilik gelmektedir. Her ikisinin de amaci, risk olasiligindaki
belirsizliklerin azaltilmasidir. Tehdit riski altinda bulunma olasilig1 sifir iken (riskten
kaginma stratejisi), firsat riski i¢in risk altinda olma olasilig1 %100'dir (Risk kullanim
stratejisi); Sonug¢ olarak, iki durumda da riskin belirsizligi en aza indirilmeye
calisilmaktadir. Bu miidahale stratejisinde, projenin basarisi hakkinda ¢ok olumlu
sonuclar doguracak bir belirsizlik olmasini saglamak icin ¢aba harcanmaktadir. Bu
calismalar, projenin kapsamini, kaynaklarini ve maliyetini degistirmenin yani sira
kullanilan metodolojiyi, siiregleri veya teknolojiyi degistirmeyi gerektirebilmektedir

(Boonstra, 2011).

Paylagsma: Risk paylasimi stratejisi, riski tehdit risklerinin transfer edilmesi
stratejisiyle ayn1 yonteme sahiptir. Tehdit riskleri s6z konusu oldugunda, risk ti¢tlincii
taraf sirketlere veya proje ortaklarina yansitilir. Kismen de olsa, risk olasiligini
azaltirken, aym1 zamanda risk durumunda ortaya c¢ikacak zarar paylasilmis olur.
Paylasim stratejisinde, risk proje ortaklar1 ve sahipleri arasinda paylasiimaktadir. Bu
yontem ile, riskin ortaya ¢ikma olasili§i artmakta, ortaya ¢ikmasi durumunda daha

fazla insan fayda saglamaya caligmaktadir.

Kalkinma-Gelistirme: Kalkinma stratejisi, tehdit risklerinde firsat risklerine karsi

kullanilan etki azaltma tekniginin karsilifidir. Bu yontemde, riskin nedenleri
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incelenmekte ve bu faktorler, risk olasiligimi artirmak ve risk durumunda
olusabilecek olumlu etkinin c¢apini arttirmak iizere gii¢lendirilmektedir. Ayrica,
riskin etkileyebilecegi bilesenlerin sayisini, yani proje hedeflerindeki degisiklikleri

en st diizeye ¢ikarmaya c¢alisilarak risk iyilestirilmektedir (Kindinger, 2000).

Thmal: Firsat riskine sahip olma olasilig1 ¢ok diisiikse veya etkisi darsa bu riskler
ihmal edilebilmektedir. Tehdit risklerindeki risk kabul stratejisiyle ayni sekilde, bu
tiir riskler olustugunda karsi bir sey yapmak olasi degildir ve proje personeli
tarafindan riskin olasiligin1 ve etkilerini gosterebilecek bir olasilik plan1 ve risk
bilinci olusturmak onerilmektedir. Bu yontem ile risk daha kontrollii bir sekilde

karsilanmis olacaktir.

2.6  Kontrol ve izleme Siireci

Sermaye programinizi basariyla yonetmenin en biiyiik bilesenlerinden biri giiclii bir
risk yonetim planidir. Bir proje risk degerlendirmesi genellikle proje baslama
sirasinda risk listesine katkida bulunan tiim paydaslarla yapilir, ¢linkii belirli olaylar
icin planladiginiz projede ne kadar erken olursa, iliskili risklerin olma sans1 o kadar
diisiiktiir. Riskleri basarili bir sekilde azaltmak i¢in proje iizerindeki genel etkilerine
gore onceliklendirilmelidirler. Eger proje i¢in potansiyel bir risk olusturan her madde
yiiksek Oncelikli olarak kabul edilirse, sonu¢ higbir seyin yiiksek Oncelik
olmamasidir, ¢iinkii her sey esit kabul edilmektedir. Herhangi bir riskin bir proje
tizerindeki etkisini azaltmanin ana anahtarlar1 tanimak, Oncelik vermek ve kontrol

etmektir.

Biiytik veya kiiciik herhangi bir etkinlik, kapsami, programi veya biit¢eyi etkileme
sans1 varsa bir proje i¢in risk olarak kabul edilmektedir. Projenizle eszamanh olarak
caligan tiim programlari ve projenin kendisinde olabilecek etkileri agisindan
incelemek onemlidir. Proje yonetiminin gelecekteki potansiyel riskleri tanimasinin
yaygin yollari, 6grenilen derslerden baglayarak ge¢mise bakmaktir. Alinan dersler
listesi genellikle bir 6nceki proje planlamasi sirasinda dikkate alinmamis, ancak bu

projenin sonucunu bir sekilde etkilemis olabilenlerdir. Bu konularin dnceki projeler
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tizerindeki etkisini hatirlamak ve benzer sonuglara hazirlanmak, projeden sonra proje

tizerinde benzer yanlis adimlarin tekrarlanmasini 6nleyecektir.

En iyi sekilde hazirlanmis planlara ragmen, ongdriilemeyen kosullarin, tasarim
hatalarinin ve eksikliklerin ve sahip kapsami revizyonlarmin gerceklesecegini kabul
etmek risk tanima siirecinde zorunludur. Farkli proje tiirlerinde farkli paydaslarla
calisma deneyimi, ekibin bunun meydana gelebilecegi alanlar1 degerlendirmesini
saglayacaktir. Force Majore (miicbir sebep) olaylari, her projede gerceklesmese de
en azindan proje riski planlanirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken olaylardir.
Tipik olarak Ongorillemeyen ve olasi olmasa da bu risklerin Risk Matrisine
eklenmesi, bir riskin gerceklesmesini beklemek yerine, dnceden sorumlulugu ele

almaya yardimci olabilmektedir.

Bir¢ok proje giiclii bir Risk Matrisi ile organize bir sekilde baslar ve projenin giinliik
yonetimi devam ettikce, bu belgenin Gstinde kalmak zorlasir. Risk Matrisinin
giincellenememesi, bazi risklerin son dakikada higbir yerde ortaya ¢ikmamasinin en
yaygin nedenidir. Basaril1 bir risk yonetim programina sahip olmak i¢in Risk Matrisi
duzenli olarak gtncellenmeli ve kontrol edilmelidir. Oncelikler degisecek, etkiler
degisecek ve yeni riskler ortaya ¢ikacaktir. Risk Matrisi siirekli olarak

degerlendiriliyorsa, yiiksek olasi yiiksek etki risklerini azaltmay1 planlamaktadir.

Hesaplanan en yiiksek riskleri azaltmak, bunlarin meydana gelmesini tamamen
engellemez, ancak projeye genel etkiyi azaltmak i¢in gegici ¢oziimler ve olasiliklar
olusturur. Yukarida tartisilan 6rnekleri kullanarak, kayip zaman kaza riskini azaltmak
icin, tlim taraflarin giivenli bir sekilde egitilmis oldugundan ve ilgili gilivenlik
kilavuzlarim1 verdiklerinden emin olursunuz. Ayrica, sikisik alanlarda ¢ok az ticaret
istiflemesi yapmak veya hi¢ islem yapmamak i¢in programinizi olusturacak ve
diizenli santiye giivenlik denetimlerine devam edebilirsiniz. Ongériilemeyen
kosullardan kaynaklanan degisiklik siparisleri riskini azaltmak i¢in hem tasarimciya
hem de yikleniciye saha anketleri yaptirir, koordinasyon ve magaza ¢izim
incelemeleri yapar ve tasarim sorunlarini tartismak ic¢in diizenli paydas toplantilar

yaparsaniz bu konuda daha basarili olursunuz (Cervone, 2006).
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Her proje risklerle birlikte gelmekte ve ilk plandan bagimsiz olarak risk olaylar
meydana gelebilmektedir. Saglam bir risk yonetimi programi, bu risk faktorlerini
diisiik tutmanin ve projenin 1yiligi i¢in Oncelikleri yerinde tutmanin en iyi yoludur.
Tim taraflardan menfaat sahipleri, Risk Matrisine erken ve diizenli olarak katkida
bulunmaya katilmalidir; bu da tanima, onceliklendirme ve kontrol etmenin ii¢ basit

adimini izleyerek gerceklestirilebilmektedir.

Bir projedeki riskin izlenmesi ve kontrol edilmesinin nedenleri, asagidaki sorulara
dogru cevaplart bulmak ve bu cevaplara gore Onlem almak ve uygulamakta

yatmaktadir (Chapman, 1996);

» Risk yanitlar1 planlandig1 gibi uygulanabilir mi?

» Risk tepkileri beklendigi kadar etkili mi, yoksa yeni risk tepkileri

gelistirilmek mi gerekir?

» Proje icin tahminler gegerli mi?

* Riskin 6nceligi korunuyor mu veya oncelikleri degigmis mi?

+ Riskleri tetikleyen bir olay olusmakta midir?

+ Siireg ve politikalar dogru takip ediliyor mu?

* Daha 6nce tanimlanmamis risk var m1 ve olaylari neler?

Risk izleme ve kontroliinde kullanilan teknikler asagidaki gibi siralanabilir (Teller,
2014):

Erken uyar1 sistemi: Proje yonetimi ve risk yonetimi planinda meydana gelebilecek

degisiklikleri 6ngoren bir yap1 seklinde ifade edilmektedir.

Risk degerlendirmesi: Risk yonetiminde siireklilik arzeden bir dizi islemdir. Proje

riskleri periyodik olarak gozden gegirilmeli ve proje riskleri tiim proje toplantilarina
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dahil edilmelidir. Gerekli durumlarda, bu riskler i¢cin hem nitel hem de nicel analizler

yapilmali ve risklerin 6nceliklendirilme durumu yeniden degerlendirilmelidir.

Risk dene,timi: Bahsedilen teknikte denetgilerin performansi ve riske yanit etkinligi

risk denet¢ileri tarafindan denetlenmektedir.

Varyans - trend analizi: Tim projeye bakarken ana plandaki takvim ve maliyetteki
degisiklikleri 6lgen bir teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknikle bulunmus
sapmalar, riskin yeniden tamimlanmasin1i ve tekrardan analiz edilmesini

gerektirebilmekte veya yeni riskler tanimlanabilmektedir.

Kaynak Analiz: Proje risk yonetimi i¢in belirli biitce ayrilmaktadir. Risk yonetiminin
kaynak analizi adiminda, riske attigimiz kaynaklarin ne kadar1 kalan risklerin olas1
sonuclart ile karsilastirilir. Artan kaynagin yeterli gelip gelmedigi ise arastirilmakta

ve gerektiginde kaynak arttirma yapilmaktadir.

Durum toplantilari: Proje yonetimindeki her durum toplantisinda risk izleme ve
kontrol gerceklestirilmelidir. Bu toplantilarda, yeni riskler aragtirilmakta, risklerdeki
degisikliklerin  etkisi gbézden geg¢irilmekte, risk sahiplerinin performansi
degerlendirilmekte, kaynaklar ve risk kategorileri gézden gecirilmekte, alinacak
faaliyetlerin tiirli ve planlanan faaliyetlerin durumu degerlendirilmektedir. Daha 6nce
tanimlanmamis riskler i¢in bir acil miidahale plani (taktik plan) hazirlanmistir ve bu

nedenle bir miidahale plani olusturulmamaistir.

Risk izleme ve kontrol teknikleri asagidaki ¢iktilar1 elde etmemize yardimei

olmaktadir (Kindinger, 2000):

» Risk listesinin glincellenmesi.

> Ogrenilenler: Her risk izleme slrecinin sonunda, proje ekibi bir deneyim
kazanir. Bir sonraki proje i¢in veya ayni projedeki diger adimlar i¢in bu
Ogrenilmis olanlar ¢ok biiyiik mana tasimaktadir. Riski izleme ve kontrol
etme mekanizmasinin en Onemli sonucu ise, insanlarin ilisik riskten

ogrendikleri seylerdir.
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Taktiksel Planlar: Projede herhangi bir sekilde tanimlanmayan riskler ortaya
ciktiginda derhal harekete gecmek gerekmektedir. Risk izleme ve kontrol
siirecinde, daha Once tanimlanmayan ve bu nedenle miimkiin oldugunca
cevaplanmas: planlanmayan risklerin etkisini azaltmak i¢in Onlemler

alinmaktadir.

Degisiklik gereksinimleri: Risk izleme ve kontrol siirecinin bir sonucu olarak,
proje planmin, proje yonetim planinin, risk yonetim planinin veya kaynak
planlarinin degistirilmesi gerekebilmektedir. Gerekli olanlar belirlenerek ilgili
kisilere iletilir ve projede ilgili degisiklikler yapilir. Degisiklikler, degisim

kontroliine biitiinciil bir yaklagimla yonetilmelidir.

Diizeltici faaliyetler: Ortaya ¢ikan riskler i¢in olasilik planlari ve taktik

planlarin uygulanmasini ifade etmektedir.

Onleyici faaliyetler: Onleyici faaliyetler proje yonetim ekibi tarafindan
yapilmaktadir. Bunlar, proje yonetim planiyla ¢elismeyecek sekilde proje risk
yonetimine entegre edilmis eylemleri kapsamaktadir. Proje toplantilar ve

performans degerleme ile elde edilmektedirler.

Yenilenmis proje yonetim planlari

Giincellenmis Kurumsal Siire¢ degerleri: Riskin izlenmesi ve kontrol
stirecinin sonunda elde olunan deneyimler gelecekteki projelerde kullanilmak

icin muhafaza edilir ve gerekirse kurulusun siireglerinde degisiklikler yapulir.
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3. PROJE RiSK YONETIiMi MODELLERI

Risk yonetiminin proje yonetimindeki dnemi arttik¢a, bilim adamlari risk yonetimini
nasil daha iyi yonetebilecegimizi ¢6zmeye ¢alismis ve bu ¢alismalar “etkili proje risk
yonetimi” terkibinde incelenen bir dizi kuralla iliskilendirmislerdir. Son noktaya
gelindiginde, bu oOzelliklerin modelleri yapilmis ve bu modeller gelistirilip
calisilmigtir ve her seferinde yeni bir model bulunmaya baslanmistir. Bazi
arastirmalarda belirli sektorler icin 6zel modeller, hatta sektdre iliskin proje risk

yonetim olgunluk modelleri bile ortaya konulmaktadir.

Hillson (1997), “Risk Olgunluk Modeline Dogru” isimli eserinde kendine 6zgii risk
yonetimi vade modelini yaymlamustir. ilgili model, proje risk yonetimi siireclerinin
aciklanmasi iizerine tasarlanmis 4 asamali bir model seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Hillson (1997)'un dort haneli risk olgunlugu modeli seviyeleri Sekil 3.1'de

gosterilmektedir.

SEVIYE 4
SEVIYE 3
SEVIYE 2 Karar verme Uzerine
kuruludur.
SEVIE 1 En dstteki yapi
Uzmanlarin olumsuz Risk otoriteleri,

Tesviklerle yénetilen

layl ileri, lannl litikal
olaylara tepkileri. | plannlarn ve politikalan risk etkilesimleri

fzel ve Kaotik,

. ) tammlanmgtir ve
Bireylerin dogallifina,

o Kicik risk gruplan iletisim halindedir. .
sozlii ve yeteneksel . . Her ¢aliganin kendi
L icin ayri roller . ,
ozelliklerine | , , isiyle orantil risk

olusturulmustur. | Is fonksiyonlan nicelve | " " | s
dayanmaktadir. . , e yonetiminde istiraki
Tipik olarak finans ve reaktiftir
. vardir.
sigorta

Usten Alta ve Riskin bilincinde ve

Kahramanca ve Dogal| Uzman ve Acemi Normallestirilmis Dogal

Sekil 3.1 Hillson’a ait “risk yonetimi modeli”

Hillson yonetimi “olgunluk modeli”, dort asama ve bes alt basliktan olusmaktadir.
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Seviye 1: Tecrubesizlik Seviyesi

a. Tamim-teshis

» Kisiler proje risk yonetimi ihtiyacinin farkinda degiller.

» Belirsizlikler ile basa ¢ikmak ic¢in yapilandirilmis olan yaklasimlar

bulunmamaktadir.

* Gelecekteki projeler i¢in hazirlanilmast ve ge¢mis projelerden ders

cikartilmasi girisimi ya azdir veya hi¢ bulunmamaktadir.

b. Kaltar

* Degisime Direnmek.

« llgililer mevcut siireglere devam etme egilimindedirler.

c. Sureg

* Leagal risk yonetim siireci bulunmamaktadir.

d. Deneyim

o llgililer risk yonetim siirecinin kurallar1 ve dili hakkinda bir fikre sahip

degiller.

e. Uygulama

* Proje risklerine tahsis edilmis bir kaynak bulunmamaktadir.

* Proje risk yonetimi i¢in kullanilan bir arag mevcut degildir.

Seviye 2: Baslangi¢ Seviyesi
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a. Tamim-teshis

» Proje riskleri hakkinda bir¢ok kisi tarafindan tanimlar olusturulmaktadir.

*  Yapilandirilmis olan proje risk yonetimi yaklasimi bulunmamaktadir.

* Proje risk yonetiminin faydalar1 bilinmektedir, fakat artilar1 tanimlanmamaistir

ve etkin bir uygulama yapilamaz durumdadir.

b. Kaltar

» Proje risk yonetimi siireleri bazen ek is olarak goriilmektedir.

« Risk yonetimi sadece belirli projelerde gerekli gorilmektedir

c. Sureg

» Kullanilan bazi resmi yontemler olmasina ragmen, resmi bir proje risk

yOnetimi siireci oldugu sdylenemez.

* Proje risk yonetimi siireclerinin etkinligi biiyiik dlctide risk ekibinin bilgisine

ve dis kaynaklarin kullanilabilirligine baglhdur.

d. Deneyim

* Risk yonetimi deneyimini yalnizca proje risk yonetimi konusunda egitim

almig birkag bireyin deneyimiyle sinirhidir.

e. Uygulama

* Proje risk yonetiminde tutarsiz uygulamalar bulunmaktadir.

* Ani proje risklerinin kisa vadeli ¢Oziimleri igin araglar ve yOntemler

kullanilmaktadir.
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Seviye 3: Normallesme Seviyesi

a. Tamim-teshis

* Risk yonetimi bir¢ok siire¢ i¢in tanimlanmis durumdadir.

* Her zaman basarili bir sekilde uygulanamamasina ragmen risk yonetiminin

getirileri tiim organizasyon siirecleri a¢isindan tanimlanmis durumdadir.

b. Kaltar

* Proje risk yonetimi i¢in kabul edilmis politikalar bulunmaktadir.

* Proje risk yonetiminden basar1 elde edebilme beklentisi mevcuttur.

c. Sureg

* Bircok proje i¢in olusturulmus ve uygulanmis proje risk yonetimi siiregleri

mevcuttur.

+ Kalite sistemine entegre edilmis resmi proje risk yoOnetim siireclerinden

bahsetmek miumkinddr.

* Risk biitcesi projenin her asamasi i¢in tanimlanmis ve uygulanmasi

yonetilmis durumdadir.

* Proje risk yonetimi icin ¢ok az da olsa disardan yardim alinmasi1 gerekliligi

vardir.

d. Deneyim

+ Sirketin resmi olarak egitilmis kisiler tarafindan yiiriitiilen proje risk yonetimi

deneyimi altyapis1 vardir.
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* Proje risk yonetiminde kullanilmak {izere 0&zel slirecler ve araglar

gelistirilmistir.

e. Uygulama

« Tum projeler diizenli ve tutarli risk yonetimine tabidir.

+ Kaynaklar tahsis edilmekte ve projedeki risk yonetimi i¢in kullanilmaktadir.

* Proje risk yonetimi arag ve yontemleri bir biitiin olarak kullanilmaktadir.

Seviye 4: Dogal Seviye

a. Tanmim-teshis

* Projelerin her kisminda risk yonetimine proaktif bir yaklasma hakimdir.

» Risk bilgileri, is siire¢lerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin

projeler icinde aktif kullanilmaktadir.

b. Kaltar

* Risk farkindalig: kiiltiirti gelistirilmistir.

* Projec risk yonetimi list asgamadan itibaren ciddiye alinmaktadir.

« Pro aktif risk yonetimi 6zendirilmekte ve ddullendirilmektedir.

c. Sureg

« Proje yonetimi stireci mitemadiyen giincellenmektedir.

* Rutin risk metrikleri, iyilestirme icin tutarli geri bildirimler kullanilarak

olusturulmaktadir.
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d. Deneyim
» Tiim personelin riskle ilgili bilgi ve temel becerisi vardir.
* Deneyim yoluyla 6grenme, proje risk yonetimi siireglerinin bir parcasidir.

* Becerileri gelistirmek i¢in dis risk yonetimi konusunda personele diizenli

egitimler verilmektedir.
e. Uygulama

* Risk yonetimi iyi kurulmus bir uygulamadir ve tiim proje yOnetimi

faaliyetlerinde uygulanmaktadir.

* Mikemmellik dlzeyinde proje risk yonetimi arag ve yoOntemleri

kullanilmaktadir.

Danigmanlik sirketi olan HVR firma risk yonetimi vade modeliyle beraber proje risk
yonetimi vade modelini de gelistirmis bulunmaktadir. Iki model birbirine benzerdir
clinkii siiregleri ve ana fikirleri hemen hemen aynidir. Tablo 3.1, bu iki olgunluk

modelinin perspektifini gdstermektedir.

Tablo 3.1 HVR Risk Yonetimi

Proje Risk Yonetimi Olgunlugu
Firma Risk Yonetimi Olgunlugu

Yonetim Proje Partnerleri
Risk Tanimlamasi Risk Tanimlamasi
Risk Yonetimi Risk Analizi

Risk Kontroli Risk Hafifletme
Risk Degerlendirme Proje Yonetimi
Kultar Kultir

Danismanlik sirketi HVR’dir, fakat ana modeller Martin Hopkinson'a aittir.
Hopkinson'm RY olgunluk modeli adimlari, Hillson'un RY olgunluk modeli ile
aymdir. Bu seviyeler 1) deneyimsizlik seviyesi 2) baslangic seviyesi 3)

normallestirilmis seviye ve 4) dogal seviye. Hopkinson, bir projenin Tablo 3.1'de de
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goriilen alt1 alt baslik altinda incelenmesi gerektigini sdylemektedir. Modelde proje

risk yonetimi vade seviyeleri incelenmektedir.

Seviye 1: Tecribesizlik Seviyesi

a. Proje Partnerleri

» Miisteriler, proje risk yonetimi i¢in veri saglamamaktadir.

* Proje anlagmalarinda risk esasli maddelere iliskin ayrintili bir referans yoktur.

» Sirket yoneticileri proje risklerini gozlemlememektedirler.

b. Risk Tanimlanmasi

» Projelerde risklerle karsilagildig1 i¢in, bunlarin tanimlanmasi gerekmektedir.

» Proje personeli riski tanimlamak i¢in yeterli beceriye sahip degildir.

» Proje risklerini tanimlamak i¢in kaynak kullanilmamaktadir.

c. Risk Analizi

* Risk analizine iligkin hi¢bir teknik kullanilmamaktadir.

» Risk analizleri genellikle 6znel kararlardan olugmaktadir.

d. Risk Hafifletme

« Risk hafifletme streci, risk maliyetini azaltmaya yoneliktir.

» Risk hafifletme icin yapilan eylemler genellikle basarisiz olmaktadir.

e. Proje YoOnetimi
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* Risk yonetimi, proje yonetimi sureclerine entegre degildir.

* Projenin risk yonetimi basit¢e proje yonetimi diginda gerceklestirilmektedir.

« Proje risk yoOnetiminin proje yonetimi Uzerindeki etkisi dikkate

alinmamaktadir.

f. Kaltar

* Risk yOnetimi sadece projelerde belirli  kisilerin  bilgisi ile

gerceklestirilmektedir.

» Proaktif risk yonetimi yaklagimi yoktur.

* Proje ¢aliganlar proje risk yonetimine katilmamaktadir.

Seviye 2: Baslangic Seviyesi

a. Proje Partnerleri

* Risk yonetimi, tiim proje ortaklarinin katilimiyla gergeklestirilmemektedir.

* Risk yonetimine, ¢ogunlukla sirket yonetimi tarafindan denenen bir proje
hakimdir.

* Proje ortaklar1 risk yonetiminde kullanilacak bilgileri saglamak icin yeterli

degildirler.

* Sozlesme az miktarda proje risk yonetimi kalemini igermektedir.

b. Risk Tanimlama

* Proje risklerinin tanimlanmasi ¢ogunlukla yoOnetim diizeyine gore

yapilmaktadir.
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* Yeni risklerin belirlenmesi diizenli bir sekilde gerceklesmemektedir.

* Tiim calisanlar risk tanimlama siirecine dahil degildirler.

c. Risk Analizi

* Nicel risk analizi kullanilmaktadir.

» Kantitatif risk analizinde maliyete dayali etki daha belirgindir.

» Risk analizi proje planlarini etkilemektedir.

d. Risk Hafifletme

» Risk azaltma faaliyetleri maliyete yoneliktir.

» Risk azaltma eylemleri diizenli olarak gergeklestirilememektedir.

* Risk azaltmada sorumluluk paylagimi bulunmaktadir.

e. Proje Yonetimi

* Proje yonetimi faaliyetleri ve risk yonetimi siire¢lerinde bazen ¢atisma veya

tutarsizliklar olabilmektedir.

* Proje yonetimine yeterince agik bir entegrasyon yoktur.

* Projenin risk kayitlar1 diizenli olarak tutulmamaktadir.

f. Kultur

* Proje risk yonetimi kalite siirecleri icin gegerli degildir.

* Proaktif risk yonetimi bulunmamaktadir.
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* Ortaklar arasinda net bir sekilde anlagilmig proje risk ydnetimi

bulunmamaktadir.

* Proje calisanlar1 dolayli olarak belirli risk yonetimi siireclerine katilmaktadir.

Seviye 3: Normallesmis Seviye

a. Proje Partnerleri

* Proje ortaklar risk yonetimine kismen katilmstir.

» Proje ortaklar firmaya risk bilgisi saglamaktadir.

» Sirket, proje ortaklarindan gelen risk bilgilerine 6nem vermektedir.

b. Risk Tanimlama

* Yeni riskler diizenli olarak tanimlanmaya c¢aligilmaktadir.

* Proje riskleri, proje yonetimi faaliyetleri icinde belirli bir grup tarafindan

tanimlanmaktadir.

* Proje risklerinin tanimlanmasina tam katilim yoktur.

e Riskin tanimlanmasinda 6zellikle finansal tablolar kullanilmaktadir.

c. Risk Analizi

* Nicel ve Nitel risk analizi metotlarinin iki tiirii de kullanilmaktadir.

* Risk analizi para ¢ekme planlarini etkilemektedir.

* Risk analizi faaliyetleri tutarli bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Risk analizi ¢alismalar1 proje planlarini etkilemektedir.
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d. Risk Hafifletme

* Bireyler risk azaltma faaliyetlerini basartyla yiirlitmek i¢in

gostermektedirler.

* Risk azaltma eylemleri herkesle agikc¢a paylasilmaktadir.

e. Proje YOnetimi

» Risk yonetimi, proje yonetimi siiregleriyle uyumlu hale getirilmistir.

» Proje risk kayitlar tutulmaktadir.

* Proje risk yonetimi plani, proje planlari ile entegre edilmistir.

» Risk degerlendirmeleri projenin maliyetini etkilemektedir.

f. Kaltar

caba

« Projenin risk yonetimi, kalite yonetiminin bir pargasi olarak kabul

edilmektedir.

* Proaktif risk yonetimi tesvik edilmektedir.

* Proje calisanlar risk yonetimine katilmaya tesvik edilmektedir.

Seviye 4: Dogal Seviye

a. Proje Partnerleri

» Sirket yoneticileri onemli proje risklerini diizenli olarak izlemekte ve

ybnetmektedir.

* Miisteri tarafindan tretilen risk bilgilerinin faydali ve kullanilabilir oldugu

kabul edilmektedir.
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» Tageronlarla acik bir risk yonetimi ortakligi kurulmaktadir.

» Sozlesmede uygun bir risk paylasimi s6z konusudur.

b. Risk Tanimlama

* Projeler riske neden olabilecek tiim kaynaklar1 kullanir: teknik, finansal,

kaynak ve dis riskler yaratabilecek tiim kaynaklar buna dahildir.

» Uygun zaman periyodu olan projelerde yeni riskler tanimlanmaktadir.

e Acil durum riskleri diizenli olarak tanimlanmaktadir.

* Projedeki tiim c¢alisanlar risk tamimlama Ozelligine sahiptir ve risk

tanimlamaya katkida bulunurlar.

¢. Risk Analizi

» Risk olasilig1 ve etki tanimlar1 tutarhdar.

* Risk dnceliklendirme aracilari etkiler ve maliyet etkinligini artirir.

* Nicel risk analizi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

* Analizler riskin kaynagini ve riskin etkiledigi ikincil riskleri izlemektedir.

* Risk analizi para ¢ekme planlar1 gelistirmektedir.

d. Risk Hafifletme

* Risk azaltma calismalar1 fayda ve maliyet analizlerine dayanmaktadir.

* Proje risk yonetiminde, bireyler lizerinde iyi odaklanmis risk azaltma

Onlemleri alinmaktadir.

32



» Risk azaltma eylemleri, proje risk yonetiminde siirekli olarak basarilmaktadir.

e. Proje YOnetimi

* Tahminler, saglam bir temel proje plani olusturmak i¢in optimize edilmis

proje risk yonetimi siiregleri ile yapilmaktadir.

* Risk yonetimi sorumluluklart projelerde diizgiin bir sekilde dagitiimaktadir.

* Risk yonetimi ve proje planlar1 arasinda agik bir uyum vardir.

* Risk degerlendirmeleri projenin maliyet etkinligini en {st duzeye

cikarmaktadir.

* Risk yonetiminin etkinligi projelerde degerlendirilmektedir.

* Proje risk yonetimi bilgileri de proje maliyet tahmininde kullaniimaktadir.

» Proje risk kayitlari tutulup ve saklanmaktadir.

f. Kultur

+ Kalite guvencesi risk yonetimi prosediirlerine de yansimaktadir.

Proaktif risk yonetimi gdullendirilmektedir.

* Tim proje ortaklar1 arasinda giiven vardir.

* Proje risk yonetimi uygulamalari ¢ok ge¢ degildir.

Karmagik tretim sistemleri yiiksek maliyetli, ileri teknolojili, miithendislik yogun,
B2B Uretim ve servislidir. Diger iiretim sistemleri ile karsilagtirildiginda; riskin
dogasint kontrol etmek daha zordur. Daha Once gelistirilen risk yonetimi vade

modelleri genel projeler icin tasarlanmistir. Bu modeller karmasik iiretim sistemleri
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projelerinin Olgiilmesinde yetersiz oldugundan, CoPS projeleri igin bir olgunluk

modeli gelistirilmistir.

CoPS projeleri icin olgunluk modeli ¢ok yonll bir modeldir ve modelin mimarisi
Sekil 3.2'de gosterilmektedir. Ren ve Yeo (2004) bu modelde risk yonetimi vade
seviyelerini 5 adimdan olusturmakta ve her vade seviyesi 3 alt baslik altinda
incelenmektedir. Vade seviyeleri arttik¢a risk yonetiminin giivenligi ve saglamligi da
ayni dl¢lide artmaktadir. Risk yonetiminin saglamligi; karmasik iiretim sistemlerinin
dinamik (hizla degisen ve yaratici) yapist karsisinda sikca ortaya cikan ani risklerle

bas edebilme yetenegiyle karakterizedir. Bu durum organizasyonun kiiltiiriine, ekip

yapisina, kurumsal degisime ve diger manevi degerlere baglidir.

Rekabet
Alanlar

En Uygun
Olgunluk i Tarnimlama
Alanlari

Yeniden

Uretilebilir

Sekil 3.2 CoPS-RM-CMM Mimarisi

Bu modelde orgtsel 6zellikler, stire¢c 0zellikleri ve bilgi (teknoloji) 6zellikleri her

olgunluk seviyesi i¢in sirasiyla incelenecektir.
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Seviye 1: Baslangic

a. Orgutsel Ozellikler

« Ust yonetici kadro proje risk yonetimine karismamakta ve destek

olmamaktadir.

» Risk korkutucudur.

+ Sirket, projelerinde risk yonetiminin gerektigi bilincinde degildir.

b. Suire¢ Ozellikleri

* Resmi olarak, tecriibe ve uygulamada bir proje risk yonetimi uygulamasindan

s0z edilemez.

Highbir risk yonetimi araci1 kullanilmamaktadir.

c. Bilgi Ozellikleri

« Risk yonetim ilkeleri ve risk yonetiminin dili ile ilgili hickimsenin bilgisi

bulunmamaktadir.

* Toplanan ve tutulan hi¢bir gegmis risk bilgisi ve verisi mevcut degildir.

» Tutarli olarak toplanan ve analiz edilen risk yonetimi bilgisi mevcut degildir.

Seviye 2: Tekrarlanabilir Seviye

a. Orgutsel Ozellikler

* Risk yonetimi az da olsa kabul gérmiistiir.

* Bazi belirli kisilere risk ile ilgili sorumluluklar verilmistir.
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* Gayri resmi risk yonetimi becerileri ve uygulamalar1 saglanmaktadir.

b. Sure¢ Ozellikleri

* Gayr1 resmi proje risk yonetimi siirecleri tanimlanmig haldedir.

* Proje risk yonetimi sorunlar1 nadiren sistematik olarak tanimlanmakta ve

analiz edilmektedir.

* Baz faaliyetlerde risk yonetim araglar1 kullanilmaktadir.

c. Bilgi Ozellikleri

* Risk yoOnetimi ilkeleri ve risk yonetimi dili hakkinda kismi bilgi

bulunmaktadir.

* Gegmis risk  Dbilgileri gelecekteki projeleri degerlendirmek i¢in

kullanilmaktadir.

» Toplanan proje risk yonetimi bilgileri ayristirilmistir.

Seviye 3: Belirlenmis Seviye

a. Orgutsel Ozellikler

» Kurulus i¢indeki proje risk yonetimi i¢in kaynaklar tahsis edilmektedir.

* Proje risk yoOnetimi becerisi ve uygulamalarina yonelik resmi egitimler

verilmektedir.

» Kurumsal diizeyde risk bilinci mevcuttur.

* Proje risklerine iligkin miilkiyet ve sorumluluk tanimlanmustir.

b. Sure¢ Ozellikleri
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* Resmi proje risk yonetimi planlamas1 yapilmaktadir, kontrol sistemleri kurulu

kullanilmaktadir.

» Projelerde, riskleri siirekli olarak tanimlamak, 6nlemek ve azaltmak igin proje

risk yonetim sistemi ve prosediirleri kullanilmaktadir.

* Proje biitgesi ve programi gercek zamanli olarak siirekli olarak izlenmektedir.

» Temel proje risk yonetim araglari ve teknikleri kullanilmaktadir.

c. Bilgi Ozellikleri

« Proje risk yonetimi ilkeleri tam olarak anlasilmustir.

» Proje risk yonetimini Gstlenen personel Gst duzey risk yonetimi bilgisi ve

yeterliligine sahiptir.

* Resmi olarak korunan proje risk yonetimi veri tabanlart mevcuttur.

Seviye 4: Ydnetim Seviyesi

a. Orgutsel Ozellikler

* Dais ortaklar da dahil olmak tizere giiclii bir ekip ¢alismasi vardir.

* Proje ekiplerine siirekli risk yonetimi egitimleri verilmektedir.

* Siki risk yonetimine dayanan kurumsal siiregler vardir.

+  Ust yonetim destegi proje risk ydnetiminde gii¢liidir.

b. Suire¢ Ozellikleri

* Proje dokiimanlar1 i¢in tutarh ve diizenli risk yonetimi yapilmaktadir.
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» Risk yonetimi siirecleri i¢ siireglerle biitiinlestirilir ve dis ortaklara uygun

olarak yaratulur.

« Risk yonetimi sirecleri nicel olarak analiz edilir, 6l¢ilir ve surekli olarak

depolanir.

c. Bilgi Ozellikleri

» Risk yonetimi 6grenme becerileri giicliidiir.

» Risk yonetimi bilgi yonetim sistemi mevcuttur.

* Tim personel risk hakkinda bilgilidir ve temel risk yonetimi becerilerine

sahiptir.

Seviye 5: En Uygun Seviye

a. Orgutsel Ozellikler

 Proje risk yonetimine proaktif bir yaklasim, giiglii bir risk farkindaligi kiiltiirti

olusturulmustur.

* Risk bilgisi, rekabet avantaj1 elde etmek i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

* Dinamik, enerjik ve esnek bir risk temelli kurulustan bahsedilebilir.

« Kilit miisteriler ve kullanicilarla uzun vadeli iliskiler gelistirmek ve

siirdiirmek kurulusun oncelikleri arasindadir.

b. Suire¢ Ozellikleri

* Proje risk yonetimi siiregleri siirekli iyilestirilmektedir.

» Kurum, saticilar ve sézlesmeli ortaklarla bir biitiinliik gelistirmistir.
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* Proje risk yonetimi siirecleri, diger proje yOnetimi siireglerine entegre

edilmisgtir.

* Proje risk yonetimi miikemmellik diizeyinde ger¢eklestirilmektedir.

c. Bilgi Ozellikleri

 Proje risk yonetimi bilgisi mikemmel dlzeydedir.

* Proje risk yonetimi ile stirekli 6grenme vardir.

» Proje risk yonetimi bilgileri paylasilmakta ve aktarilmaktadir.
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4, LITERATUR TARAMASI

Genel kaniya gore risk yoOnetimi proje yOnetiminin en zor yonii olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda proje yoneticisinin, risklere iligkin nedenleri
tantyabilmesi ve bunlar1 proje yoluyla da sonuglarini izleyebilmesi beklenmektedir.
Ayn1 zamanda risk yOnetimi insaat projelerinin yOnetilmesi baglaminda, proje
hedeflerine ulagmak i¢in risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi ve bunlara yanit
verilmesi icin sistematik ve kapsamli bir yontem olarak dniimiize ¢ikmaktadir. Insaat
yontemleri ve hizalamanin segilmesi gibi kararlarin etkilenebilecegi bir projenin
erken asamalarindan itibaren risk yonetiminin kullanilmasi esastir. Risk yOnetimi
strecinin getirileri iginde risklerin tanimlanma ve analizi, ingaat projesinin
yonetilmesi siireclerinin 1iyilestirilmesi ve kaynaklarinin etkin kullanilmasi yer

almaktadir (Eskesen, 2004).

Insaat endiistrisi heterojen ve son derece karmasik bir yapiya sahiptir. Birbirinden
belirgin sekilde farkli bir¢ok ingaat siniflanmasi bulunmaktadir: konut, konut dis1
binalar, agir insaatlar, otoyollar, kamu hizmetleri ve sanayi insaatlar1 gibi projeleri
farkli sekildeki ingaat firmalar yiiriitmektedir (Keoki, 2008). Insaat projeleri hem
konutsal hem de konut dis1 projeler igin yeni insaatlar, yenilenme ve yikimlarin yani
sira sokak, yol, otoyol, hizmet tesisi, kopri, tiinel ve iist gecit gibi kamu isleri
projelerini de icermektedir. Bu tarz projeler i¢in basar1 parametreleri, belirlenen
bltce ve gerekli gorilen performans (teknik gereksinim) iginde, zamaninda
tamamlanmasidir. Basarilarinin  6niindeki temel engeller proje ortamindaki
degisikliklerdir. Proje sonucundaki belirsizlikler boyutla birlikte arttik¢a, sorunlar
projelerin bliytkligi ile katlanmaktadir (Dey, 2011). Biiylik insaat projeleri,
planlamalar, tasarim ve ingsaatin karmasikligi, ¢esitli ilgili gruplarin (sahipler,
danisman, ytiklenici, tedarik¢i, vb.) varligi ile karakteristiktir. Kaynaklarin (insan
giicii, malzemeler, ekipman ve fonlar) kullanilabilirligi gibi belirsiz durumlar
cevresel faktorler, ekonomik ve politik cevre ve yasal dizenlemelerden de
etkilenmektedirler (Dey, 2002).
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Bazen bu projeler 6ngorilemez olabilir. Bu projelerdeki risk yonetimi, kalite,
maliyet, zaman, guvenlik ve cevresel sirdirilebilme agisindan proje hedeflerine
ulagsma baglaminda 6nemli bir siire¢ olarak kabul gormektedir (Zou, 2007). PRY
yinelemeli bir silire¢ seklindedir: planlamadan tamamlama asamasina kadar olan
ingaat projesinin yasamsal dongiisii boyunca sistematik sekilde uygulanirsa bu sureg

cok faydali olacaktir.

Avrupa Birligi'nde insaat, kaza riski en fazla olan sektordiir ve her yil ingaat
kazalarinda 1300'den fazla insan G&lmekte/6ldiiriilmektedir. Diinya capinda, insaat
iscilerinin 0lme/dldiiriilme olasiligl iic kat daha fazladir ve diger mesleklerdeki
is¢ilerden iki kat daha fazla yaralanma ihtimalleri vardir. Bu kazalarin maliyeti
bireye, igverene ve topluma karsi ¢cok biiyliktiir. Soyle ki bu tiirlii kayiplar s6zlesme

bedelinin kayda deger bir oranina tekabiil etmektedirler (European Agency, 2004).

Litvanya'daki insaat faaliyetleri 2011 yilinda tahmini 93,7 bin kisiye istihdam
saglarken, yillik cirosu 1,91 milyar Euro'yu asmustir. Insaat, Litvanya’nin en biiyiik
endiistrilerinden birisi olma o6zelligini korumaktadir. Ne yazik ki is sagligi ve
giivenligi sorunlar1 géz ardi edilemeyecek seviyededir. Diger tiim endiistrilerde
yasanandan daha fazla insaat is¢isi 6lmekte, yaralanmakta veya sakat kalmaktadir.
2011 yilinda, 7 sanayi iscisi ve 4 tarim is¢isine kiyasla 13 ingaat iscisi isteyken
hayatin1 kaybetmisti. 2010 yilina kiyasla, insaat isletmelerinde o6liimciil kazalarin
sayist 2 kattan fazla artmis, yani Oliim vakalar1 6'dan 13'e cikmisti (Statistics

Lithuania, 2005).

Risk tanimlama, risklerin kaynagini ve tiiriinii belirlemeye calistig1 i¢in risk yonetimi
siirecindeki ilk ve belki de en dnemli adimdir. Ingaat projesindeki potansiyel risk
olay kosullarinin taninmasini ve risk sorumluluklarinin netlestirilmesini igcermektedir
(Wang, 2003). Risk tanimlama sonraki adimlarin temelini olusturur ve risk
yOnetiminin analizi ve kontrolii siireclerinin Oniinde gelir. Risk tanimlamay1
diizeltirsek, risk yonetiminin etkinligini saglamis oluruz. Carbone ve Tippett (2004),
proje risklerinin tanimlanmasi ve azaltilmasinin basarili projelerin yonetilmesinde

onemli adimlar oldugunu belirtmislerdir.
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PMBOK® Kilavuzu (2008) bir proje riskini “ortaya ¢ikarsa, en az bir proje hedefine
iliskin olumsuz veya olumu etkisi olan belirsiz olaylar veya kosullar” olarak
tanimlamaktadir. Insaat projesinin basarisizigina yol agabilecek birgok olasi risk
vardir ve proje boyunca hangi risk faktorlerinin ayni anda hareket ettigi ¢ok
6nemlidir. Raz vd. (2002), istenmeyen olaylar nedeniyle ¢ok fazla proje riskinin
ingaat projelerinde gecikmelere, asir1 harcamalara, yetersiz proje sonuglarina ve hatta

toplam basarisizliga neden olabilecegini belirtmistir.

Etkili ingaat projesi risk yonetimi i¢in literatiirde risk siiflandirmasina iliskin birgok
yaklagim Onerilmistir. Tah ve Carr (2000) risklerin dogasina gore riskleri, yani dis ve
i¢ riskleri iki gruba ayirmistir. Bulanik mantig1 ve is dokiimii yapisint birlestiren
yazarlar, riskleri alt1 alt gruba ayirmistir: yerel, kiiresel, ekonomik, fiziksel, politik ve
teknolojik degisim. Wang vd. (2004)’na gore, risklerin siniflandirilmasi esas olarak
projenin yerel mi yoksa uluslararast m1 olduguna baghdir. I¢ riskler, yerel veya
uluslararas1 olmalaria bakilmaksizin tiim projelerle ilgilidir. Uluslararasi projeler,
sosyal kosullarin farkinda olmamasi, ekonomik ve politik senaryolar, bilinmeyen ve
yeni usul formaliteleri, diizenleyici ¢ergeve ve yonetim makami gibi dis riske maruz

kalma egilimindedirler.

PMBOK® Rehberine (2008) gore, riskler bu gruplara ayrilmistir: teknik, dis,
orglitsel, cevresel veya proje yonetimi. Bir insaat projesini etkileyen bazi risk
kategorileri ister ortak hisse senetlerine ister devlet tahvillerine yatirim olsun, diger
yatirim projeleri i¢in risklere benzer ve bazilar1 da ingaata 6zgiidiir. Risk tanimlama
siireci, proje yonetimi tarafindan daha 6nemli olarak degerlendirilebilecek ve daha
ileri analizler i¢in secilebilecek riskleri vurgulayacaktir. Risk tanimlama yinelemeli
bir siiregtir, ¢iinkli proje yasam dongiisii boyunca ilerledikge yeni riskler bilinebilir
ve dnceden belirlenmis riskler diisebilir. Insaat projeleri, insaat, aktif bir tesisin veya
kalabalik bir alanin yakininda gerceklestiginde artabilecek olan, sahipler,
danmigsmanlar, yiikleniciler ve tedarikciler dahil olmak {izere, ilgili herkes icin
karmasik riskler tasimaktadir. Riskler arasinda jeolojik veya kirlilikle ilgili kosullar,
devam eden operasyonlara miidahale, insaat kazalar1 ve hem insaati hem de proje
tamamlandiginda projeyi olumsuz etkileyebilecek tasarim ve ingaat hatalar1 yer

almaktadir (Adams, 2008).
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Genellikle risk degerlendirmesi hakkindaki literatiir nitel ve nicel analiz olmak (zere
iki genis kategori ayrilmaktadir. Nitel bir analiz, kilit risk faktorlerinin
tanimlanmasina izin vermektedir. Risk faktorleri veriye dayali (nicel) bir metodoloji
veya goriisme, beyin firtinast ve kontrol listeleri gibi nitel bir siire¢le tanimlanabilir.
Her riskin ve etkilerinin tanimlanmasin1 veya riskin 6znel etiketlenmesini (yiiksek /
orta / diisiik) hem risk etkisi hem de ortaya ¢ikma olasilig1 agisindan igeren bir
degerlendirme siireci olarak kabul edilir. Nitel risk analizi, tanimlanan risklerin
etkisini ve olasiligini degerlendirir ve daha fazla analiz veya dogrudan hafifletme i¢in
risklerin dncelikli listelerini gelistirir. Carr ve Tah (2001) hiyerarsik bir risk dokiimii
yapist (HRBS) ortaya koymuslardir ve HRBS, nitel risk degerlendirmesi igin resmi
bir modeli temsil etmistir. Kantitatif analiz, insaat projesi risklerini arastirmak ve
analiz etmek icin daha karmasik teknikler ve yontemler igermektedir. Kantitatif risk
analizi, karar agaci analizi, maliyet riski analizi ve Monte Carlo simiilasyonu gibi
farkli yontemlerle risklerin sikligin1 ve sonuglarinin biiyiikliiglinii tahmin etmeye
calismaktadir. Kantitatif risk analizinin uygulanmasi, ingaat projesinin maruziyetinin
modellenmesine izin verir ve belirlenen risk faktorlerinin ortaya ¢ikma olasiligini ve

bunlarin potansiyel etkilerini nicellestirir (Modarres, 2006).

Cesitli risk yonetimi araglar1 mevcuttur, ancak maalesef pek ¢ok endiistri, kurulus ve
proje i¢in bunlarin hepsi uygun degildir. Giiniimiiz organizasyonlar1 ingsaat
projelerinde riskleri yonetmenin faydalarini takdir etse de bilgi eksikligi ve bu
tekniklerin ingaat projeleri i¢cin uygunlugu konusunda siipheler nedeniyle resmi risk

analizi ve yonetim teknikleri nadiren kullanilmaktadir (Zwikael, 2007).

Bir insaat projesinde riskleri diizeltmek etmek i¢in dort alternatif strateji vardir-
riskten kacinma, risk transferi, riskin azaltilmast ve riskin kabulii. Hillson (2000)
tarafindan belirtildigi gibi, risk azaltma ve risk yanit1 gelisimi genellikle risk
yonetimi slirecinin en zayif kisimlaridir. Risklerin dogru yonetimi, bunlarin iyi
tanimlanmis bir sekilde tanimlanmasin1 ve tahsis edilmesini gerektirmektedir. Bu
ancak, s6zlesme yapan taraflar risk sorumluluklarini, risk olay kosullarini ve risk

yonetimi yeteneklerini anlarlarsa elde edilebilmektedir (Perera, 2009).
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Krizden o6nce (2004-2008), bir projenin gelisiminin ¢esitli asamalarinda
yiiklenicilerin sorumluluklarinin ve kontroliiniin eksikliginden dolay1, Litvanya'daki
insaat projelerinin zaman ve kalite performans seviyeleri genellikle yetersiz veya
hatta zayif oldugu bilinmektedir. insaat projelerinde, sahip, danisman, yiiklenici,
tageron ve tedarik¢i gibi bir¢ok tarafin s6z konusu oldugunu daha once belirtmistik.
Haliyle her bir tarafin kendine 06zgli riskleri vardir. Risk transferi, risk
sorumlulugunun sigorta veya sozlesme ile bagka bir tarafa kaydirilmasi anlamina
gelmektedir. Wang ve Chou (2003) miiteahhitlerin insaat projelerinde riski aktarmak

icin genellikle ii¢ yontem kullandiklarini bildirmiglerdir:

» Sigorta aracilig1 ile sigorta sirketlerine aktarim;

» Altyiiklenici(taseron) ile altyiiklenicilere;

» SoOzlesme sartlarini1 ve maddelerini modifiye etmek suretiyle partnerlere veya

miisterilere aktarim.

Insaat projeleri cesitli risk yonetim araglari ve teknikleri kullanilarak
yonetilebilmektedir. Ahmed vd. (2007) mdihendislik projeleri igin risk yonetimi
araglarmin gelistirilmesinde kullanilabilecek teknikleri gozden gecirmislerdir.
Baglam olusturma, risk tanimlama, risk degerlendirme ve tedavi teknikleri ¢alisma
kapsaminda verilmistir. Risk yonetimi araclarinin uygulanmasi, projenin niteligine,
kurulusun politikasina, proje yOnetimi stratejisine, proje ekibi tlyelerinin risk
tutumuna ve kaynaklarin kullanilabilirligine baghdir. Cesitli ingaat faaliyetleri i¢in
risk puanlarini belirlemek iizere Jannadi ve Almishari (2003) tarafindan sunulan bir
risk degerlendirme modeli (RAM) gelistirilmistir. Model, riskler icin kabul
edilebilirlik diizeyi saglamakta ve Onerilen ¢O6ziim i¢in nicel bir gerekce

belirlemektedir.

Ingaat projelerinde yer alan riskler ve belirsizlikler, projelerin ilerlemesi sirasinda ve
sonunda maliyet asimina, program gecikmesine ve kalite eksikligine neden
olmaktadir. Baloi ve Price (2001) tarafindan belirtildigi gibi, insaat projelerinin

diisiik maliyet performansi istisnadan ziyade bir norm gibi goriinmektedir ve hem
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miisteriler hem de yiikleniciler maliyet asimlar1 nedeniyle 6nemli finansal kayiplara

maruz kalmaktadirlar.

Oyegoke vd. (2008), ¢evik insaat ortaminda proje sonug¢larindaki memnuniyetsizlik
ve dinamizm nedeniyle ingaat projesinde risk ve belirsizligin yonetilmesi sorunlarini
tartigmaktadir. Arastirmacilar, tedarik zinciri siireclerinde daha biiyilik risklere ve
belirsizlige egilimli olan ve sirasiyla {iriin gelistirme ve uygulama siireglerine
entegrasyon ve parcalanma kavramina dayanan g¢evik bir yonetim ilkesi dneren bazi

alanlar belirlemislerdir.

Birgok arastirma ingaat projelerinde zaman performansi ile ilgili sorunlari gézden
gecirmektedir. Aibinu ve Odenyinka (2006) Nijerya'da insaat projelerinde
gecikmelerin nedenlerini arastirmis ve degerlendirmistirler. Degerlendirilen dokuz
faktor kategorisi sunlari icermektedir: miisteri, yiiklenici, miktar sdrveyorii, mimar,
insaat miihendisi, hizmet miihendisi, tedarik¢i ve alt yilikleniciden kaynaklanan
gecikmeler ve dis etkenler (yani proje katilimcilarinin neden olmadigi gecikmeler).
Son olarak, on genel gecikme faktorii tanimlanmustir: yiiklenicilerin mali zorluklari,
miisterinin nakit akisi sorunlari, mimarlarin eksik c¢izimleri, tageronlarin yavas
mobilizasyonu, ekipman bozulmasi ve bakim sorunlari, tedarikgiler; siparis edilen
malzemelerin gec teslimi, eksik yapisal ¢izimler, ylklenicilerin planlama ve
cizelgeleme sorunlari, fiyat artislar1 ve alt yiiklenicilerin mali zorluklart bunlardandir.
Aragtirmacilar, zayif risk yonetimini temel gecikme faktorlerinden biri olarak
gostermis ve ingaat projesi katilimcilarinin eylem ve islemlerinin genel proje
gecikmelerine katkida bulundugu sonucuna varmiglardir. Baloi ve Price'a (2001)
gore insaat miiteahhitleri, odemelerde gecikmenin hem 6zel hem de kamu
projelerinde yaygin oldugunu ve kamu sektdriiniin en kotii temerriite sahip oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayrica, cogu sozlesme tiirli 6demelerde gecikme i¢in tazminat
maddeleri 6ngoriir, ancak miisteriler sozlesmeden dolay1 faizleri nadiren 6demeyi
kabul ederler. Nasir vd. (2003) gizelge risklerini analiz etmis ve kapsamli bir insaat
cizelgesi risk modeli gelistirmis olup, Ingaatta Risk Degerlendirme-Cizelge Modeli
(ERIC-S) olarak adlandirmistir. ERIC-S modeli, proje gecikme tahmin araci olarak
proje sahiplerine, danigmanlara ve arastirmacilara karar destegi saglamaktadir.

Benzer sekilde, Aramvareekul ve Seider (2006) tarafindan onerilen Maliyet-Zaman-
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Risk diyagrami (TO) proje yoneticilerinin proje ¢izelgelerini ve maliyet
performanslarini tek bir diyagramda izlerken ve kontrol ederken proje risk

sorunlarini géz oniinde bulundurmasina yardimci olmaktadir.

Proje yonetim ekibinin performansi bir insaat projesinin basarisini biiyiik Olciide
etkilemektedir. Kotii proje yonetimi performansi ile iliskili bazi riskler asagida

siralandigi sekildedir (Uher, 2004):

» Belirsiz veya ulasilamaz proje hedefleri;

» Yetersiz kapsam belirleme;

« Koti tahmin;

* Eksik verilere dayali biitge;

* Sozlesme sorunlari;

 Sigorta problemleri;

+ Gecikmeler;

» Kalite endiseleri;

» Test i¢in yeterli zamanin olmamasi.

Bircok yazar proje iginde gilivenin degerini kabul etmektedir. Lewicki ve Bunker
(1996), giivenin ¢ogu is, meslek ve istithdam iliskisi i¢in kritik bir basar1 unsuru
oldugunu vurgulamaktadir. Giiven, sahipler, yiikleniciler ve tedarikgiler gibi proje
gelistirmedeki ana aktorler arasindaki oOrgiitsel iligkileri gelistirmeye yoneliktir.
Krane vd. (2012) proje sahipleri ve proje yoneticileri arasindaki gilivenin proje

basarist i¢in ¢gok 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Is iliskilerinde, Kaklauskas vd. (2010)’na gore, kiiresel ekonomik kriz diger

paydaslara giivensizlik getirmistir. Giiven, bir projenin basarisim1 belirleyen kritik
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paydaslarin iliskilerini giiclendirmektedir. Ward ve Chapman (2008), paydaslarin
ingaat projelerinde onemli bir belirsizlik kaynagi oldugu sonucuna varmislardir.
Smyth vd. (2010), giivenin daha biiyiik olasilik ve kesinlik yaratmak i¢in 6nemli bir
kaynak sagladigini belirtmektedirler. Wilkinson (2001), proje yonetim sirketlerinin
proje ekibindeki diger miisterilerle ve miisteriyle olan iliskilerindeki sorunlarin
tistesinden gelmesi gerektigini bulmustur. insaat projelerinin basarisi igin, proje
sahiplerinin ¢ikarlarinin ve proje yonetim ekibinin ¢ikarlarmin ve aralarindaki

giivenin uyumlastirilmasina ihtiya¢ vardir.

Insaat projeleri farkli sézlesme sistemleri ve ddeme yontemleri altinda ihale edilir ve
yuratultr. Zaghloul ve Hartman (2003) ‘a gore, belirli bir projeyle iliskili tiim riskleri
ortadan kaldirma imkani kesinlikle bulunmamaktadir. Yapilmas1 gereken tek sey,
farkli taraflara tahsis edilen riski diizenlemek ve sonra riski uygun sekilde
yonetmektir. Chapman ve Ward (2008) sozlesme se¢im kararlarinin hem paydas
yonetimi hem de risk ve belirsizlik yonetimi i¢in merkezi oldugunu
savunmaktadirlar. Arastirmacilar, s6zlesmeye dengeli bir tesvik ve risk paylasimi
(BIARS) yaklagiminin yani sira tiim proje yasam dongiisii acisindan risk yonetimine

yonelik en iyi uygulama yaklasimina dayanan entegre bir yaklasim onermislerdir.

Miiteahhitler genellikle kabul edilebilir bir kar marj1 araligi hedeflemektedirler. Son
yillarda projelerdeki cogu yiiklenici i¢in sektdrdeki kar marjlart diisiik olmustur.
Riskin dogru anlasilmas1 ve tahsisi, yliklenicilerin kir marjinin asimmasinm
onlemesine yardimei olacaktir. Okmen ve Oztas (2010), maliyetler ve risk faktdrleri
iliskilendirildiginde insaat maliyetlerini belirsizlik altinda analiz etmek i¢in yeni bir
simiilasyon tabanli model-korelasyonlu maliyet riski analiz modeli (CCRAM)
onermislerdir. CCRAM modeli, maliyetler ile risk faktorleri arasindaki iligkiyi
dolayli ve niteliksel olarak yakalayip incelemektedir. Baloi ve Price (2003) insaat
maliyeti performansini etkileyen en kritik risk faktorlerini belirlemislerdir. Yazarlar,
kiiresel risk faktorlerinin miiteahhitlere daha az agina olan daha fazla zorluk
yarattigin1 belirtmislerdir. Arastirmacilar, ingaat maliyeti performansini miiteahhit
perspektifinden ve proje diizeyinde etkileyen kiiresel risk faktorlerinin sistematik bir
modellemesi, analizi ve yonetimi i¢in bulanik bir karar ¢ergevesi getirmislerdir.

Benzer sekilde Ismail vd. (2008), kritik risk kaynagini ve faktorlerini belirlemek igin
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bir 'Seviye-Onem Derecesi-Olasilik' yaklasimmi sunmaktadirlar. Bulanik mantik
Onerilen metodolojide risk seviyesi, ciddiyeti ve olasiligi degerlendirmek igin
kullanilmaktadir. Zeng vd. (2007), bulanik muhakeme tekniklerinin uygulanmasinin,
insaat projesinde ortaya c¢ikan belirsizlikleri ve 6znellikleri ele almak i¢in etkili bir
arag saglayacagini sdylemektedirler. Literatiiriin gézden gecirilmesi, ingaat
projelerinde ¢ok c¢esitli risk tiirlerini ve kaynaklarini ortaya ¢ikarmistir ve potansiyel
riskleri kontrol etmek i¢in ingaat projelerinin yOnetiminde cesitli risk yonetimi

yontem ve tekniklerinin kullanilabilecegini ortaya koymustur.
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5.  VAKA INCELEMESI

5.1 Arastirma Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Arastirma anketi kisisel veya e-posta yoluyla Libya'da faaliyet gosteren gayrimenkul
sirketlerinden 150 iist ve orta yonetim personeline dagitilmistir. 127 katilimcidan
alman 103 gecerli anket %69 yanit orani ile analiz i¢in geri gelenlerin arasindan
secilmigtir. Tablo 5.1, 5.2 ve 5.3, ankete katilan sirketlerin belirli 6zelliklerine gore

strastyla ¢alisan sayisini, sirketlerin yasini, yurt disinda faaliyet gosteren sirketleri

gostermektedir.

Tablo 5.1 Calisan Sayisi

Calisan Sayisi 1-10 11-50 51-100 101-ve Ustu Toplam
Arastirma 16 32 10 45 103
Sonucu
Oran % 154 31,3 9,7 43,6 100

25

15

10

' 1-10 11-- 50 51 -- 100 101 - ve st

Sekil 5.1 Calisan Sayisi

49



Tablo 5.2 Sirketlerin Yas1

Sirketlerin 1-5 6-10 10-15 16-20 21 - ve Toplam
Yas1 ustu
Arastirma 20 28 13 11 31 103
Sonuglar
Oran % 19,4 27,2 12,6 10,6 30,2 100
30
25
20
15
10
0
1-5 6-10 10-- 15 16-- 20 21 - ve 1istid
Sekil 5.2 Sirketlerin Yas1
Tablo 5.3 Yurt disinda Faaliyet gosteren sirketler
Yurt disinda faaliyet gosterenler  Evet Hayir Toplam
Arastirma Sonuclari 63 40 103
Oran % 61,1 38,9 100
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Evet Hayrr
Sekil 5.3 Yurt disinda faaliyet gosteren sirketler

Normal dagilim uygunlugunun test edilmesi amaciyla, SPSS programi kullanilmis ve

anketin sonuglari bilahere degerlendirilmistir.

Tablo 5.4'in ilk siitunundaki degerler soru sayisin1 gostermektedir: Tanim ve teshis
soru sayilari (1 ila 8), kiiltiir soru sayilar1 (9 ila 15), faaliyet soru sayilar1 (16 ila 19),
deneyim soru sayilar1 (20 ila 22) arasindadir, uygulama soru sayilari ise (23 ila 26)
arasindadir. Tablo 5.4 carpiklik ve basiklik degerlerini gostermektedir. Egiklik
pozitifse, veriler pozitif olarak egrilir veya saga egilir, yani dagilimin sag kuyrugu
soldan daha uzundur. Carpiklik negatifse, veriler negatif yonde yamuk ya da egiktir,
yani sol kuyruk daha uzundur. Negatif basiklik degerleri dagilimin daha hafif
kuyruklara ve normal dagilimdan daha diiz bir pik degerine sahip oldugunu
gostermektedir. Ornegin, birinci ve ikinci sekil parametreleri 2'ye esit olan bir beta
dagilimim takip eden veriler negatif basiklik degerine sahiptirler. Bir istatistigin
standart hatas1 (SE) (genellikle bir parametrenin tahmini), érnekleme dagiliminin
standart sapmasi veya bu standart sapmanin bir tahminidir. Bagka bir deyisle,
ortalamanin standart hatasi, numune vasitalarinin popiilasyon ortalamasi etrafinda

dagiliminin bir 6l¢iisiidiir.
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Tablo 5.4 Tanimlayic1 Analiz Sonuglari

Basiklik Carpiklik
Sirket | Standart | Ortalama | Basiklik Carpiklik
. . Standard: | . Standardi
Sayis1 | Sapma | Istatistik | Istatistigi Istatistigi
Hatas1 Hatas1

Tanim
Ve
Teshis
Q1 0,768 3,6 0,041 0,599
Q2 0,79 3,81 1,573 0,936
Q3 0,864 3,66 0,1 0,497
Q4 0,873 3,66 0,101 0,531
Q5 0,741 3,88 0,149 0,571

103 0,414 0,203
Q6 0,815 3,57 0,192 0,631
Q7 0,906 3,51 0,167 0,486
Q8 0,989 3,24 0,535 0,344
Kdltdr
Q9 0,652 3,93 0,883 0,609
Q10 0,788 3,8 0,927 0,826
Q11 0,925 3,39 0,469 0,417
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Tablo 5.4 “iin devami

Q12

Q13

QL4

Q15

Sireg

Q16

Q17

Q18

Q19

Tecribe

Q20

Q21

Q22

Is pratigi

Q23

Q24

0,618

0,495

0,47

0,357

0,247

0,734

0,754

0,412

0,142

0,12

0,136

0,891 |3,34 0,057
0,867 |3,72 0,136
0,925 |3,39 0,013
0,981 | 3,32 0,489
0,918 |3,25 0,67

0,956 | 3,63 0,087
0,953 |[3,39 0,024
1,046 | 3,48 0,573
1,09 3,2 1,109
1,09 3,16 0,93

1,053 | 3,2 0,959
1,011 | 3,05 0,906
1,003 | 3,07 0,917

0,074

0,035
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Tablo 5.4 “iin devami

Q25 0,953 | 3,04 0,778 0,21

Q26 0,989 |2,98 0,896 0,012

5.2 Guvenilirlik Testi

Giivenilirlik testi, bir testin bir 6zelligi ne kadar giivenilir veya tutarli bir sekilde
Olctliglinii ifade etmektedir. Bir kisi testi tekrar alirsa, benzer bir test puant m1 yoksa
cok farkli bir puan m1 alacagi sorusu bu baglam da énemlidir? Testi tekrarlayan bir
kisi i¢in benzer puanlar veren bir testin, bir 6zelligi giivenilir bir sekilde Ol¢tiigl
sOylenmektedir. SPSS programi1 ve cronbach alfa degerleri kullanilarak test her gruba

uygulanmustir. Tablo 5.5, her grubun cronbach alfa degerini gostermektedir.

Tablo 5.5 Cronbach Alpha Degerleri

Tanim ve Teshis 0,746
Kultur 0,734
Sureg 0,759
Deneyim 0,891
Uygulama 0,827

Cronbach alfa skaladaki madde sayisina duyarlidir ve genellikle i¢ tutarlilik
giivenilirligini hafife alma egilimindedir. Kompozit giivenilirlik degerleri, kesif
arastirmalarinda kabul edilebilir 0,60 derecesinden yuksektir. Sonuglar Tablo 5.5'te

gosterildigi gibidir.
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5.2. Faktor Analizi Testi

Anketin her bir grubu (tanim ve teshis, kiiltiir, siire¢, deneyim ve uygulama) igin

yapilan sorular asagidaki gibidir:

Tamm ve Teshis:

1. Kurulusumuzun tiim seviyelerinde proje risk yonetiminde pro aktif yaklagim

sergilenmektedir.

2. Proje risk yonetimi icinde Onceki projelerden dersler alinarak Ogrenme

saglaniliyor.

3. Proje risk yonetimindeki siireg, yontem ve risk metrikleri tanimlarimiz agiktir

(anlasilabilir, ¢eliskili olmayan ve karmasik olmayan).

4. Tum projelerimizde risk yonetimi faaliyetlerimizi tanimlamaktayiz (riskleri

belirleme, degerlendirme, yonetme ...).

5. Proje yonetim planlarmin (proje cizelgesi, maliyet plan1 vb.) hazirlanma

asamasinda riskler g6z oniinde bulundurulmaktadir.

6. Risklerin sahipligi ve risk sorumluluklart proje raporlarimizda agikca

tanimlanmustir.

7. Calisanlarimizin risk yonetimi hakkinda acik bir iletisimi vardir ve risk

bilgileri aktif olarak paylasilmaktadir.

8. Proje risk yonetimi sureclerini resmi olarak belgelemekteyiz.

Kultlr:

9. Kurumumuzdaki 0st duzey yoneticiler, projelerde risk yoOnetimi

uygulamalarini desteklemektedir.
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10. PRY’de risk yonetimi i¢in kaynaklar (insan kaynaklari, teknik kaynaklar,

finansal kaynaklar) tahsis etmekteyiz.

11. Risk raporlarini proje yonetiminde karar vermek i¢in kullanmaktayiz.

12. Kurulusumuz, risklerle basa ¢ikmada dinamik bir yapiya sahiptir (bu

degisikligi kabul eder ve risklere hizla yanit verir).

13. Rekabet avantaji saglanmast ic¢in risk bilgilerini (mesela firsat riski)

kullaniyoruz

14. Calisanlarimiz arasinda bir riskin farkindaligina iliskin kiiltiir gelistirilmistir.

Surec:

15. Projelerin ortaklar1 (6nemli miisteriler ve kilit tedarikgiler) de proje risk

yonetimine katilmaktadirlar.

16. Yonetim kademesi ve proje ¢alisanlari risk yonetiminde yer almaktadir.

17. Proje risk yoOnetimi sureglerimizi dizenli olarak g6zden gegiriyor ve risk

yonetimi siireglerimizi gelistiriyoruz.

18. Proje risk yonetimi siiregleri kalite sistemimizle biitiinlesmektedir.

Deneyim:

19. Proje risk yonetimine katkida bulunanlar, risk yonetiminde gerekli yeterlilige

(bilgi ve beceri) sahiptir.

20. Kurulusumuz proje risk yonetimi konusunda deneyimlidir.

21. Proje risk yonetimine katkida bulunanlar risk yonetimi konusunda egitim

alirlar.
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Uygulama:

22. Proje risk yonetiminde teknikler (nitel risk analizi, kantitatif risk analizi, risk

tanimlama teknikleri vb.) kullantyoruz.

23. Proje risk yonetiminde projeyi bir biitiin olarak ele aliyor ve risklere farkli

acilardan yaklasiyoruz.

24. Proje risk yonetimi kaynaklarimizi tutarli (etkin) kullaniyoruz.

25. Projenin  tim seviyelerinde risk yonetimi faaliyetlerimizi bastan sona

surdarlyoruz.
Sirketin biiytikliigl, sirketin yasi ve yurtdisinda bir faaliyet alani olup olmadigini
daha iyi yapip yapamayacagint 6lgmek igin her grup oOzelinde test igin SPSS
programi kullanilmistir (tanim ve teshis, kiiltiir, siireg, deneyim ve uygulama).

5.2.1 Proje Risk Yonetimi ve Sirket Biiyiikliigii (Calisan Sayisi)

Tablo 5.1'e gore, Libya’daki gayrimenkul sirketlerinde kag ¢alisanin olmasi dort grup
halinde incelenmistir. Cevaplar, daha sonra tiim gruplar i¢in sirket biiytikliigiiniin

PRY uzerindeki etkisini belirlemek i¢in incelenecektir.

Birinci Grup: 1-10 ¢alisan

Ikinci Grup: 11-50 calisan

Uciincii Grup: 51-100 galisan

Dordiincii Grup: 101 calisan ve {istii

A. Sirket Biiyiikliigii ve Tanimlama:

H1-1: Proje riski yonetiminde c¢alisan sayisi ile tanimlama faaliyetlerinin etkinligi

arasinda bir iligki vardir.
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SPSS programindan alinan Sekil 5.4, tanimlama ortalamalar ile ¢alisan sayisindaki

artis arasindaki iligskiyi gostermektedir.

10 11 -- 50 51-- 100 101 ve fistid

Sekil 5.4 Tanimlama ve sirket biyiiklagii
Sekil 5.4'te goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, artan sirket biyiikligi ile
tanimlamanin arttigint géstermektedir. Sigma degeri 0,05'in altinda ise bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda gortilebilecegi gibi, 1

ve 2 gruplar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (o = 0,023) ve 1 ve 4 gruplar

arasinda kayda deger fark bulunmaktadir (o = 0,057).

Sonuglar, 50'den fazla calisan1 olan sirketlerin, proje risk yonetimi tanimlama
faaliyetlerini 1-50 arasinda calisan1 olan sirketlerden daha basarili bir sekilde

gerceklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H1-1 hipotezi dogrudur.

B. Sirket Biiyiikliigii ve Kiiltiir:

H1-2: Proje risk yonetimi kiiltiirii ile calisan sayisi arasinda bir iliski vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.5, kiiltiir ile personel ¢alisan sayisinin artmast

arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Sekil 5.5'te goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, ¢alisan sayisinin artmasi ile kiiltiirel
gelismenin arttiginmi gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar

arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1
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ve 2 gruplarda anlamli fark goriilmemistir (o = 0,026) ve 1 ve 4 grup arasinda

anlaml1 bir fark bulunmaktadir (o = 0,063).

0,03
1--10 11 -- 50 51-- 100 101 ve st

Sekil 5.5 Kultirel gelisim ve sirket biiytikligii

Sonuglar, 51'den fazla calisan1 olan sirketlerin, proje risk yonetiminin kiiltiirel
gelisimini  1-50 arasinda c¢alisan1 olan sirketlerden daha basarili bir sekilde

gergeklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H1-2 hipotezi dogrudur.
C. Sirket Biyiikliigi ve Siirec:

H2-3: Proje risk yonetiminde calisan sayisi ile siire¢ faaliyetleri arasinda bir iligki

vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.6, calisanlarin sayisinin artmasi ile siireg

ortalamalar1 arasindaki iligkiyi gdstermektedir.

0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01
0,01
0,02
0,03

1--10 11 -- 50 51-- 100 101 ve 1istii

Sekil 5.6 Sirec faaliyetleri ve sirket biiytikliigi
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Sekil 5.6'da goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri siire¢ faaliyetlerinin artan firma
biyiikligi ile arttigini gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugunu gdstermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1
ve 2 grup arasinda anlamli bir fark yoktur (a0 = 0,032) ve 1 ve 4 grup arasinda anlamli

bir fark bulunmaktadir (o = 0,065).

Sonuglar, 51 ila 100 veya daha fazla calisan1 olan sirketlerin, proje risk yonetimi
sire¢c faaliyetlerini 1-10 calisan1 olan sirketlerden daha basarili bir sekilde

gergeklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H1-3 hipotezi dogrudur.

D. Sirket Biiyiikliigii ve Deneyim:

H2-4: Proje Risk Yonetimi Deneyimi ve Calisan Sayr arasinda bir iligki

bulunmaktadir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.7, ¢alisan sayisinin artmasi ile deneyim arasindaki

iligskiyi gostermektedir.

1--10 11 -- 50 51 -- 100 101 ve tisti
Sekil 5.7 Deneyim ve Sirket Biiytikliigii

Sekil 5.7'de goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri artan firma biiytikliigi ile birlikte
deneyimin arttigmni gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1
ve 3 gruplarda anlamli bir fark gozlenmemistir (o = 0,047) ve 1 ve 4 grup arasinda

anlamli bir fark bulunmaktadir (o = 0,067).
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Sonuglar, 11'den fazla calisani olan sirketlerin, 1-10 arasinda ¢alisan1 olan sirketlere
gore proje risk yonetimi konusunda daha basarili deneyime sahip olduklarini

gostermektedir. Sonug olarak, H1-4 hipotezi dogrudur.

E. Sirket Biiyiikliigii ve Uygulama:

H2-5: Proje risk yonetiminde c¢alisan sayisi ile uygulama arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.8, uygulama ile c¢alisan sayisinin artmasi

arasindaki iligkiyi gostermektedir.

006

0,05

o2

10 11-- 50 51 == 100 101 ve st
Sekil 5.8 Uygulama ve sirket biiyiikligii

Sekil 5.4'te gortilebilecegi gibi, SPSS degerleri, uygulamanin artan firma biiytukligi
ile arttigin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar arasinda
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi 1 ve 2 grup
arasinda anlamli bir fark yoktur (a = 0,033) ve 1 ve 4 grup arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (o = 0,059).

Sonuglar, 50'den fazla calisani olan sirketlerin, proje riski yonetimi uygulamalarini 1-
50 arasinda galisant olan sirketlerden daha basarili bir sekilde gerceklestirdigini

gostermektedir. Sonug olarak, H1-5 hipotezi dogrudur.

Sonug olarak, proje risk yoOnetiminin tanimlama faaliyetlerindeki basarisi, kiiltiir
faaliyetleri, stirecleri, firmanin deneyimi ve proje risk yonetimi uygulama pratigi,

firmanin gercek devlet sektoriindeki biiyiikliigiine bagl olarak degisebilmektedir.
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5.2.2 Proje Risk Yonetimi ve Sirketin Yasi

Tablo 5.2'ye gore, Sirketlerin Libya gayrimenkul sektoriinde kac yil c¢alistiklarinin
cevaplar1 bes gruba ayrilmistir, daha sonra her grup firma yasinin proje risk yonetimi

tizerindeki etkisini belirlemek i¢in incelenmistir.

Birinci Grup: 1-5 yil

Ikinci Grup: 6-10 yil

Uclinct Grup: 11-15 yil

Dordiincu Grup: 16-20 yil

Besinci Grup: 21 yil ve iisti

A. Sirket Yas1 ve Tanim ve Teshis:

H2-1: Firma riski ve proje risk yonetiminde tanim ve teshis faaliyetlerinin etkinligi

arasinda bir iliski vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.9, tanimlama ortalamalar1 ile firma yasinin

artmasi arasindaki iligkiyi gostermektedir.

1-5 yil 6-10 il 11-15 il 16-20 21 ve iisti

Sekil 5.9 Tanimlama ve girket yasi
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Sekil 5.9'da goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, artan firma yasiyla birlikte
tanimlama artiglarint gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi 1,
2 ve 3 grup arasinda anlamli bir fark yoktur (o = 0,03) ve 1 ile 5 grup arasinda

anlaml1 bir fark bulunmaktadir (o = 0,08).

Sonuglar, 16 veya daha fazla yildir sektorde faaliyet gosteren sirketlerin proje risk
yonetiminin tanimlama faaliyetlerini 0-15 yas arasi faaliyet gosteren sirketlere gore
daha basarili bir sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, H2-1

hipotezi dogrudur.

B. Sirket Yas ve Kiiltiir:

H2-2: Kiiltiirel gelisim ile proje risk yonetiminin yas1 arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alman Sekil 5.10, kiiltiirel gelisim ile sirket yasinin artmasi

arasindaki iligkiyi gostermektedir.

1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 21 ve fisti

Sekil 5.10 Kiiltiirel Gelisim ve Sirket Yast

Sekil 5.10'da goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri artan kiiltiirel yasla birlikte kiiltiirel
gelismenin arttigin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1,
2 ve 3 grup arasinda anlaml bir fark yoktur (a = 0,029) ve 1 ile 5 grup arasinda
anlaml1 bir fark bulunmaktadir (o = 0,071).
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Sonuglar, 21 veya daha fazla yildir sektorde faaliyet gosteren sirketlerin proje risk
yonetiminin tanimlama faaliyetlerini 0-15 yil arasinda faaliyet gdsteren sirketlere
gore daha basarili bir sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, H2-2
hipotezi dogrudur.

Proje risk yonetimi kiiltiirli, zaman i¢inde kurumsal yapida yerini almas1 gereken ve
sirketin kuruldugu ilk yillarda genellikle basarilamayacak bir anlaystir. Ik 5 yilda
sirketler, sektordeki konumlarin1 belirleyen, kurumsal siirecleri tanimlayan,
kurumsallasan, vizyon ve misyonu belirleyen, projelerinde kar/maliyet analizine
daha fazla Onem veren, sektorde yeni olmanin baz1 dezavantajlari olan
konumdadirlar. Daha fazla proje yiiriittikge ise bu durum sirketleri proje risk

yOnetiminin gelistirmeye ve bunun arkasindaki kiiltiirii planlamaya iter.

C. Sirket Yas1 ve Siirec:

H2-3: Sirket yas1 riski ve proje risk yonetiminde siire¢ faaliyetlerinin etkinligi

arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.11, stirecler ile sirket yasinin artmasi arasindaki

iliskiyi gostermektedir.

1-5 yil 610 vl 11-15 il 16-20 21 ve iistil

Sekil 5.11 Siireg ve sirket yasi

Sekil 5.11'de goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, artan sirket yasiyla birlikte siirecin
arttigin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar arasinda anlamli

bir fark oldugunu gdstermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi 1, 2 ve 3 grup
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arasinda anlamli bir fark yoktur (a = 0,045) ve 1 ile 5 grup arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir (a = 0,07).

Sonuglar, 11 veya daha fazla yildir sektérde faaliyet gdsteren sirketlerin proje risk
yonetimi siire¢ faaliyetlerini 0-10 yas arasi faaliyet gosteren sirketlere gore daha
basarili bir sekilde gergeklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H2-3 hipotezi
dogrudur.

D. Sirket Yasi ve Deneyim:

H2-4: Sirket yas1 ve proje risk yonetimindeki deneyim arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.12, deneyim ile sirket yasinin artmasi arasindaki

iligskiyi gostermektedir.

1-5 yil 6-10 vil 11-15 vil 16-20 21 ve fisti
Sekil 5.12 Deneyim ve Sirket Yasi

Sekil 5.12'de goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, artan sirket yasiyla birlikte
deneyim artiglarin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1,
2 ve 3 gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir (o = 0,04) ve birinci ve 5.

Gruplar arasinda da anlamli bir fark bulunmaktadir (o = 0,068).

Sonuglar, 10 yildan fazladir sektorde faaliyet gosteren sirketlerin, proje risk yonetimi
deneyimini 1-11 yil arasinda faaliyet gostermekte olan sirketlerden daha basarili bir

sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H2-4 hipotezi dogrudur.
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E. Sirket Yasi ve Uygulama:

H2-5: Proje risk yonetiminde sirket yas1 ve uygulama arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.13, uygulama ile sirket yasinin artmasi arasindaki

iliskiyi gostermektedir.

1-5 yil 610 vl 11-15 il 16-20 21 ve fistil

Sekil 5.13 Uygulama ve sirket yas1

Sekil 5.13'te gortilebilecegi gibi, SPSS degerleri, artan sirket yasiyla birlikte
uygulama artislarin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi,
birinci ve ikinci grup arasinda anlamli sayilacak bir fark bulunmamaktadir (a =
0,045) ve birinci ve besinci gruplar arasinda da anlamli sayilacak bir fark

bulunmustur (o = 0,075).

Sonuglar, 15 veya daha ¢ok yildan beri sektorde faaliyet gdsteren sirketlerin proje
risk yonetimi uygulamasini 1- 14 y1l aras1 faaliyet gosteren sirketlere gore daha etkin

sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H2-5 hipotezi dogrudur.

Proje risk yOnetiminin tanimlama faaliyetlerinde basarisi, Kkiiltiir faaliyetleri,
siirecleri, kurulusun deneyimi ve proje risk yonetimi uygulamasi, kurulusun gercek

devlet sektoriindeki faaliyet yilina gore degisebilmektedir.
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5.2.3 Proje Risk Yonetimi ve Yurt Dis1 Faaliyet

Tablo 5.3'e gore, Libya gayrimenkul sirketleri yurtdisinda faaliyet gosterime tiiriine
gore iki gruba ayrilmistir. Her grup yurtdisinda faaliyet gdstermenin proje risk

yonetimi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ayrica incelenmistir.

Birinci Grup: Hayir, yurtdisinda faaliyet gostermiyoruz

Ikinci Grup: Evet, yurtdisinda faaliyet gdsteriyoruz

A. Yurt dis1 Faaliyet ve Tanim ve Teshis:

H3-1: Yurtdisinda faaliyet gosterilmesiyle proje risk yonetiminde tanimlama

faaliyetleri etkinligi arasinda bir iligski bulunmaktadir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.14, tanimlama ortalamalar1 ile yurtdisinda

faaliyetlerin artmasi arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Havir Ewet

Sekil 5.14 Tanim-Teshis ve yurt dis1 faaliyet
Sekil 5.14'te goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, firma yurt disinda calisirken
tanimlamanin arttigin1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar

arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1

ve 2 grup arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (a = 0,059).
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Sonuglar, yurtdisinda faaliyet gosteren sirketlerin, proje risk yonetimi tanimlama
faaliyetlerini yurt disinda faaliyet gostermeyen sirketlere gore daha basarili bir
sekilde gerceklestirdigini gostermektedir. Sonug olarak, H3-1 hipotezi dogrudur.

B. Yurt dis1 Faaliyet ve Kiiltiir:

H3-2: Proje risk yonetimi kaltird ile yurtdisinda faaliyet arasinda bir iligki vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.15, kiiltiirel gelisme ile yurtdisinda faaliyetlerin

artmasi arasindaki iliskiyi gostermektedir.

0,01

0,01

Hayx Evet

Sekil 5.15 Kiiltiirel gelisim ve yurt dig1 faaliyet
Sekil 5.15'te goriilebilecegi gibi SPSS degerleri, firma yurt disinda faaliyet
gosterdiginde kiiltiirel gelismenin arttigint gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in

altindaysa, bu gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu géstermektedir. Sonuclarda

goriilebilecegi gibi, 1 ve 2 grup arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (o = 0,052).

Sonuglar, yurtdisinda faaliyet gosteren sirketlerin, proje risk yonetiminin kiiltiirel
gelisimini yurtdisinda faaliyet gostermeyen sirketlere gére daha basarili bir sekilde
gerceklestirdigini gdstermektedir. Sonug olarak, H3-2 hipotezi dogrudur.

C. Yurt disinda Faaliyet ve Siirec:

H3-3: Proje risk yonetiminin siire¢ faaliyetleri ile yurt disinda faaliyet gostermesi

arasinda bir iliski vardir.
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SPSS programindan almman Sekil 5.16, siireclerin yurtdisindaki faaliyetlerin

artmastyla iligkisini gostermektedir.

Hayir Ewvet

Sekil 5.16 Sureg aktiviteleri ve yurt disinda faaliyet

Sekil 5.16'da goriilebilecegi gibi SPSS degerleri, sirket yurt disinda calisirken siire¢
aktvitelerinin arttigim1 gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuclarda goriilebilecegi gibi, 1

ve 2 grup arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (o = 0,061).

Sonuglar, yurt disginda faaliyet gOsteren sirketlerin, proje risk ydnetimi siireg
faaliyetlerini yurt disinda faaliyet gdstermeyen sirketlere gore daha basarili bir
sekilde gergeklestirdigini  gostermektedir.  Sonu¢ olarak, H3-3 hipotezi

dogrulanmaistir.

D. Yurt disinda Faaliyet ve Deneyim:

H3-4: Proje risk yonetimindeki deneyim ile yurtdisinda faaliyet arasinda bir iliski

vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.17, yurtdisinda faaliyetlerin artmasi ile deneyim

arasindaki iligkiyi gostermektedir.
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Hayir Evet

Sekil 5.17 Deneyim ve Yurt disinda Faaliyet

Sekil 5.17'de goriilebilecegi gibi SPSS degerleri, sirket yurt disinda c¢alisirken
deneyimin arttigini gostermektedir. Sigma degeri 0,05'in altindaysa, bu gruplar
arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1

ve 2 grup arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (o = 0,058).

Sonuglar, yurtdiginda faaliyet gosteren sirketlerin, yurtdis1 faaliyette olmayan
sirketlere gbre proje risk yonetimi konusunda daha basarili bir deneyime sahip

olduklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla, H3-4 hipotezi dogrulanmistir.

E. Yurt disinda Faaliyet ve Uygulama:

H3-5: Proje risk yonetimi uygulamasi ile yurtdisinda faaliyet arasinda bir iligki

vardir.

SPSS programindan alinan Sekil 5.18, uygulamanin (is pratiginin) yurtdisindaki

faaliyetlerin artmasi ile iligkisini gostermektedir.

Sekil 5.9'da goriilebilecegi gibi, SPSS degerleri, firma yurt disinda faaliyet
gosterdiginde uygulamanin (is pratiginin) arttifini gostermektedir. Sigma degeri
0,05'in altindaysa, bu gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmaktay1z.
Sonuglarda goriilebilecegi gibi, 1 ve 2 grup arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir

(0=0,051).
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Havir Evet

Sekil 5.18 Uygulama ve yurt disi faaliyeti

Sonuglar, yurtdisinda faaliyet gdsteren sirketlerin proje risk yonetimi uygulamasini
yurtdisinda calismayan sirketlere gére daha basarili bir sekilde gerceklestirdigini

gOstermektedir.

Sonug olarak, H3-5 hipotezi dogrulanmistir, proje risk yonetiminin tanimlama
faaliyetlerindeki basarisi, kiiltlir faaliyetleri, siirecleri, firmanin deneyimi ve proje
risk yonetimi uygulamalar1 ger¢ek devlet sektoriinde yurtdiginda faaliyet gosteriyorsa

firmaya bagli olarak degisebilmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu aragtirma esas konu olarak Libya'daki insaat projelerinin konut ve gayrimenkul
riskinin izlenilmesini amaglamis ve bu riskleri tartismistir. Arastirma, risk
faktorlerini  projelerdeki etkisine dayanarak smiflandirmis, analiz ve ingaat
projelerindeki risk faktorlerinin gelistiricilere, temsil edilen makamlara ve konut ve
apartman sektoriiniin profesyonel ve uzmanlarina gore arastirilmasi ve azaltilmasina

gore siralamigtir.

Libya baglaminda yeni gelistirilen sektor olan konut, daire ve gayrimenkul gelistirme
sektorleri giiniimiizde verimlilik kaybiyla sonuglanan cesitli problemlerle karsi
karsiyadir. Konut, daire ve gayrimenkul projeleri daha risklidir ¢linkii geri donis
alabilmek i¢in biiylik miktarda yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Gelistiricilerin
hicbirinin uygun aragtirma ve gelistirmeyle konut isine baslamadig goriilmektedir.

Alicilarin ise orta diizey ekonomik gelir grubundan olustugu bilinmektedir.

Bu arastirma, risk yonetim mekanizmasinin konut ve gayrimenkul projelerinde
kavramsal veya 6n planlama, planlama ve uygulama asamalarinda sistematik olarak
gerceklestirilmedigini gostermektedir. Risk yonetim planimi daha ayrintili olarak
yiirlitmek isteyen ve plana gore calisan herkes, projenin yarisinin aslinda planlama
asamasinda tamamlanmas1 gerektigini bilmelidir. Bazi sosyal riskler, onceden
planlanmis uygun davranislarla, farkindalik ve is birligi ile hafifletilebilirler. Projeler
ve kalite yonetim siire¢leri, insaat mithendisligi ve insaat yonetiminin konut, daire ve
gayrimenkul projelerinin énemli yonleri olup, zaman ¢izelgesi ve projelerin maliyeti
ile bozulmadan sistematik ve uygun dokimantasyon ile devam edebilmektedir.
Huikimetin eylemleri glincellemesi veya konut, daire ve gayrimenkul ile ilgili yeni

eylemleri onaylamasi gerektigi de agikca ortadadir.

Hukukun ve adaletin uzun vadeli konut projelerinin tamamlanmas1 agisindan biiyiik
onemi vardir. Hukuk, belirsizlige kesinlik saglayabilmektedir buda yasanin,
gelistiricilerin yarart i¢in degil, herkes icin olmasi gerektigini gostermektedir.
Hiikiimetin de uygun fiyatli olma ve insanlara barinma olanaklariyla ilgili endiseleri

etkili bir sekilde ele alabilecek minimum diizenlemeleri korumak veya standardi
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stirdirmek i¢in uygun politikalar1 onaylamasi gerektigi agik¢a goriilmektedir. Etki
azaltma cercevesi, detay risk yonetim sisteminin en aza indirilmesine de yardimci
olabilir. Risk tanimlama, risk analizi, risk siralamasi ve risk yanit planinin entegre

paketi verebilecek kalici ¢oziim ve tepkiler olarak géze carpmaktadir.

Gergekte, herkes konutun tiim insanlarin fiyat uygunlugundan bagimsiz olarak temel
ihtiyact oldugu gercegine inaniyor. Konut fiyatlar1 biitgeye uygun olmadiginda,
kiiciik oda kiralama ve kaynaklarin erisilebilirligine bagli olan temel ihtiyacimizi
karsilama yoluna gitmeliyiz. Libyanin niifusu biiyliyor ve kirsaldan kente dogru ve
geligmis tilkelere dogru yonelen go¢ de buna paralel gelisiyor. Konut ve gayrimenkul
projeleri ise insanlara barinma, issizlere istihdam ve ulusal GSYIiH'ye katkida

bulunmaya devam etmektedir.

Su bir gercek ki tiim bireylerin barinmasini saglamasi gereken yetkili organ devlet ve
hiikkumettir fakat bu durum genellikle ¢ok gelismis iilkelerde diizgiin sekilde
islemektedir. Ulkemizde de hiikiimetin her aile igin konut veya apartman dairesi
saglamaktan sorumlu olmasi gerekmektedir. Hiikiimetin konut veya kooperatif
modeli saglayarak konut saglamak icin politika ¢ercevesi olusturmasi gerektigi de bu
baglamda vurgulanmasi gereken bir konudur. Ekonomik olarak yiiksek gelir grubunu
ve orta gelir grubunun kendileri ile bu durum karsilanabilir. Normalde insaat siiresi
boyunca sanayiye eksiklik durumunda elektrik ve yakit saglanmasi bu devlet destegi
kapsaminda degerlendirilebilecek bir ¢dziimdiir. Iyi ¢alismamin &diillendirilmesi ve
dikkatsizligin cezalandirilmas: ekonomik biiylimeyi arttiracaktir. Konut ve daireler
ile ilgili seffaf bir eylem plan1 ve diizenli politikalara ihtiya¢ duyuldugu da
yadsimnamaz bir gergektir. Arazi tahsisi baglaminda ise, diisiik ve marjinal yiiksek
seviyeli gelir grubu icin hiklimet vergiyi stubvanse edebilir ve araziler serbestce
saglanabilir. Yerel malzemeler, uygun maliyetli ve daha saglikli konutlar yapilmasi
acisindan faydali olabilir. Fakat bu bahsettigimiz detaylari uygulamak i¢in siyasi bir
kararhilik ve uygulama mekanizmasi gerekecegi bilinmelidir. Onceki dénemlerde
yagsanan evrak veya izin siireglerinde rligvet alindigi bilinmektedir. Hukukun
Uistlinliiglinii ihlal eden ve sektorlii ¢ikmaza siirlikleyen bu tarz uygulamalarin

cezalandirilmasi da bu baglamda ¢ok gereklidir.
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Libya'da insaat yonetimi sektdrleri ile ilgili yapilmis aragtirma sayisi sinirlidir. Aynm
sekilde altyap1 ve ulagtirma caligsmalarinin da yeni yeni baslandigi unutulmamalidir.
Metro, demiryolu, otoyollar, kosu yolu, kentlesme gelistirme calismalari, altyapi
gelistirme, konut, daire ve gayrimenkul i¢in bircok risk mevcuttur ve bu yondeki
projelerin hepsinde risk yonetimine ihtiyac vardir. Ozellikle altyap: projeleri igin risk
yonetimi ciddi bir konudur. Hafifletme ile birlikte uygun risk politikalar
uygulanmas1 bu baglamda Onerilmektedir. Proje devri sirasindaki risk arastirmasi
icin bagka calismalarin da yapilabilecegini belirtmemiz gerekmektedir. Ciinkii konut
ve gayrimenkul projelerinde kritik risk ve altyapi riskleri daha genis arastirmalarin

konusu olacak nitelikte ve 6nemdedir.
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EK A
Sayin Tlgili,

Bu anket ¢alismasi, i¢ denetimin Libya'da karar verme iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Anketin tamamlanmasi takriben 10 dakika stirmektedir. Liitfen
asagidaki sorular1 goriigiiniizle eslesen kutuyu isaretleyerek cevaplayiniz. Verdiginiz

cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
BIRINCI BOLUM:

1. Firmaniz bu sektorde kag senedir faaliyet gostermektedir?

[ Jbir — bes y1l arasi
[ lalt1 — on yil arasi
[_lon bir — onbes y1l aras1
[lon alt1 — yirmi y1l aras1
[ Jyirmi bir y1l veya iistii

2. Calisan personel sayisi (firmabiiyikligi):
[ ]1-10 ¢alisan

[ ]11-50¢alisan
[ ]51-100 calisan

[ ]101 ve (istii calisan
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3. Firmaniz yurt disinda faaliyet gésteriyor mu?

[ |Evet
[ |Hayrr
IKINCI BOLUM :
No | Konu . . g g
2 2 2 5 o &
= 9| g > |2 =
E = |2 |, |E |EE
Tanim ve Tammmlama
1.
Kurulusumuzun tiim
N g O o) O []
seviyelerinde proje risk
yonetimine proaktif bir
goriis benimsenmistir.
2.
PRY’de onceki
. [] O o) O []
projelerden dersler
cikartilarak ogrenme
sagliyoruz.

3. | Proje risk yonetimindeki
sireg, yontem ve risk
metrikleri tanimlarimiz

. [] ]
agiktir (anlasilabilir,
celigkili olmayan ve

karmasik olmayan).
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Tum projelerimizde risk
yonetimi faaliyetlerimizi
tanimlariz (riskleri
belirleme,

degerlendirme, ydnetme

).

Proje ybnetim
planlarimiz (proje
cizelgeleri, maliyet
planlar vb.)
hazirlanirken riskler

hesaba katilmaktadir.

Risklerin mudlkiyeti ve
risk sorumluluklar proje
raporlarimizda acikca

tanimlanmaistir.

Calisanlarimizin risk
yonetimi hakkinda agik
bir iletisimi vardir ve risk
bilgileri ~ aktif  olarak
paylasiimaktadir.

Proje  risk  yonetimi
streclerini resmi olarak
belgeledik.

Kultar
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9. | Firmamiz projelerimizde
risk yOnetiminin
[]
gerekliligine
inanmaktadir.
10. | Kurumumuzun Ust duzey
yoneticileri,
projelerimizde risk
. []
yonetimi
uygulamalarimizi
desteklemektedir.
11.| Proje yoOnetiminde risk
yOnetimi icin kaynaklar
(insan kaynaklari, teknik
: []
kaynaklar, finansal
kaynaklar) tahsis
ediyoruz.
12.| Risk raporlarin1  proje
yonetiminde karar
s []
vermek icin
kullantyoruz.
13.| Kurulusumuz, risklerle
basa ¢ikmada dinamik
bir yapiya sahiptir (bu ]
degisikligi kabul eder ve
risklere hizli yanit verir).
14.| Rekabet avantaji O
saglamak  i¢in  risk
bilgilerini (firsat riskleri
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gibi) kullaniriz.

15.

Calisanlarimiz  arasinda
bir risk  farkindalig

kiiltiirt gelistirilmistir.

Sureg

16.

Projelerimizin  ortaklar1
(6nemli mdsteriler ve
kilit  tedarikciler) de
proje risk yOnetimine

katilirlar.

17.

Ust yonetim ve proje
calisanlari risk

yonetiminde yer alir.

18.

PRY streclerimiz
mitemadiyen g6zden
gecirilmekte  ve  risk
yonetimi surecleri

gelistirilmektedir.

19.

Proje  risk  yOnetimi
stireclerimiz kalite
sistemimizle

biitiinlesmektedir.

Tecribe

20.

Proje risk y0Onetimine

katkida bulunanlar, risk
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yOnetiminde gerekli
yeterlilige sahiptir.
21. | Kurulusumuz PRY
konusunda deneyim [] []
sahibidir.
22.| PRY’ye katkida
bulunanlar risk yonetimi [] []
ile ilgili egitim alirlar.
Is Pratigi
23.| Proje risk yonetiminde
teknikler  (nitel  risk
analizi, kantitatif risk
L [] []
analizi, risk tanmimlama
teknikleri vb.)
kullantyoruz.
24.| PRY’de projeyi butin
olarak ele almakta ve
. [] []
risklere bagka acilardan
yaklasmaktay1z.
25.| PRY kaynaklar1 etkin
[] []
kullanilmaktadir.
26. | Projenin tim
seviyelerinde risk [] []
yonetimi faaliyetlerimizi
bastan sona
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stirdurtiyoruz.

Caligmamiza katilarak bu anketi doldurmak i¢in degerli zamaninizi ayirdiginiz igin

cok tesekkiir ederiz.

86



OZGECMIS

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Yili
Medeni Hali
Yabanci Dili
E-posta

Egitim Durumu

Lise

Mesleki Deneyim
Is Yeri

: Khalid Abdullah Abu Ighrarah ALBALLOUQ

: Tripoli / Libya —1973 ( \
: Evli e I
: Arapga ve Ingilizce Y

: khaled2020274@gmail.com ‘\ 4 .

: Lisans Mimarlik - Afrika Universitesi

: Trablus Dayanigma Fonu proje ve bakim departmani bagkani

87




