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SINIRSIZ IYILESME VE INOVASYONUN KOBI'LERIN PERFROMANSI ILE
ILISKIiSI: TR82 BOLGESI KASTAMONU ORNEGI
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Orhan KUCUK

Kalite iyilestirme uygulamalarindan biri olan smnirsiz iyilesme, Tim Orglitsel
stireglerde iyilestirmenin devamli ve smirlama getirmeden uygulanmasi, kalite
iyilestirme c¢alismalarinin tiim siirecler, kisiler, asamalar ve diger orgiit i¢i ve dist
faktorlere yayginlastirilmasi ve bunun i¢in mevcut ve olast tiim smirlamalarin
ortadan kaldirmasini esas alan bir kalite iyilestirme uygulamasidir.

Yenilik, igletme uygulamalarinda, organizasyonunda, dis iligskilerde ve iyilestirilmis
bir Uriin/hizmet veya siire¢, yeni pazarlama yOntemi veya yeni bir organizasyon
yonteminin gerceklestirilmesidir Inovasyon son 50 yillik dénemde, 6nemi her gecen
giin daha cok benimsenmis, onceki yillara gore inovasyon ile ilgili daha ¢ok
aragtirmalar yapilmistir. Giiniimiizde inovasyon kavraminin bu kadar Onemli

olmasimin nedeni, tilkelerin globallesme olgusunu kendi yararlarina doniistiirebilme
fikridir.

Performans; Bir isi yapma kapasitesi etkileme giicli, dayaniklilik vb. farklhi
durumlarin ve genel olarak belirlenen diizeye ne Olclide sonuglara ulasildiginin bir
gdstergesi olarak tanimlanmaktadir. Isletme performansi, iiretim yaptig: siirecte belli
bir yol kat ettiginde elde edilen bulgular verilere gore isletme amag¢ ve hedeflerini
yerine getirilmesinin énemini tanimlamaktadir. Isletme performansmin 6lgiimii hem
firmanin kendi yaptiklarimi gérmesi agisindan hem de hedef pazarda miisteri
memnuniyeti yaratmasi agisindan dnemli bir 6l¢lim araci olarak goriilmektedir.

Sinirsiz iyilesme, tiim kisi, arag, siire¢, uygulamalarin vb.nin iyilestirme kapsamina
alinmasin1 6ngérmektedir. Tiim unsurlar iyilesme kapsamina alinip, toplam kalite
yonetimi uygulamasinin basaris1 artmakla beraber miisteri memnuniyeti ve orgiitsel
performans artis1 saglamaktadir. Inovasyon, iilkelerin globallesme olgusunu kendi
yararlarina doniistiirebilme fikridir. Bilgi iiretebilen ve teknolojik yeniliklere ayak
uyduran ilkeler, kiiresel pazarda mamullerini satabilecek ve hizmetler
iretebileceklerdir. Kiiresellesme agisindan yeni {iriin/hizmet iiretebilmek son derece
onem arz etmektedir. Isletme performansi, firmanin kendi i¢ kaynaklarini
kullanmasina izin veren ve dig ortamlarma uyum saglayan, verimlilik ve etkililik
fikirlerini biitiinlestiren, rekabetci giiclere tepki olarak alinan eylemler arasindaki
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iliskidir. Bu baglamda, firma performansi, kar ve bliylimeyi arttirmak i¢in alinan yeni
ya da iyilestirilmis tedbirler nedeniyle, firma basarisi ile baglantilidir.

Bu caligmanin amaci, iiretim sektorii iginde yer alan kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin performansina sinirsiz iyilesme ve inovasyonun ile iliskisinin tespit
edilmesidir. Bu amagla ilk olarak literatiir taramas1 yapilip lgekler gelistirilmistir.
Gelistirilen 6lgekleri anket formuna dontstiirip veriler elde edilmistir. Arastirma
Kastamonu [li organize sanayi bdlgesindeki KOBI'lerin sahiplerine ve yoneticilerine
uygulanmustir.

Arastirmanin sonunda; sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performansi
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Bu bulgularm arastirmanin yapildigi KOBI'ler acisindan énemli ve yol gdsterici
alacag1 bundan sonra yapilacak arastirmalara da katki saglayabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Smirsiz Iyilesme, Inovasyon, KOBI Performansi

2018, 71 sayfa
Bilim Kodu:
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ABSTRACT

Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN UNLIMITED HEALING AND
INNOVATIONS BY PERFROMANIA OF SMEs: KASTAMONU EXAMPLE IN
TR 82 REGION

Okan AY
Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Business Administration

Advisor: Prof. Dr. Orhan KUCUK

Unlimited improvement, one of the applications of quality improvement, Continuous
and unlimited implementation of improvement in all organizational processes,
Quality improvement based on the dissemination of quality improvement activities to
all processes, persons, stages and other intra and organizational factors and
eliminating all existing and possible limitations for it application.

Innovation is the realization of an improved product / service or process, a new
marketing method or a new organizational method in business practices,
organization, external relations. In the past 50 years innovation has been more and
more adopted every day and more research on innovation than previous years it is
made. The reason why the notion of innovation today is so important is that countries
can turn the phenomenon of globalization into their own benefits.

Performance; Doing a job has the power to affect the capacity, durability, etc. is
defined as a demonstration of the extent to which different situations and outcomes
are achieved at a generally determined level. Business performance describes the
importance of fulfilling business goals and objectives according to findings obtained
when a certain way passes through production. Measurement of business
performance is seen as an important measure in terms of both seeing what the
company does and creating customer satisfaction in the target market.

Unlimited recovery envisages the inclusion of all persons, tools, processes, practices
etc. within the scope of improvement. All elements are taken into the scope of
recovery, and the success of total quality management practice increases with
increasing customer satisfaction and organizational performance. Innovation is the
idea that countries can turn the phenomenon of globalization into their own benefits.
Countries that produce information and keep up with technological innovations will
be able to sell products and produce services in global markets. It is extremely
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important to be able to produce new products / services in terms of globalization.
Operational performance is the relationship between actions taken in response to
competitive forces, allowing the firm to use its internal resources and adapting to
external environments, integrating ideas of efficiency and effectiveness. In this
context, firm performance is linked to firm success because of new or improved
measures taken to increase profit and growth.

The aim of this study is to determine the unlimited improvement in the performance
of small and medium-sized enterprises in the manufacturing sector and their relation
to innovation. For this purpose, literature review and scales were first developed. The
developed scales were converted into questionnaire form and obtained. Research
Kastamonu has been applied to the owners and managers of SMEs in the organized
industrial zone.

At the end of the research; unlimited healing and innovation were found to be
positively and positively related to the performance of SMEs.

It can be said that these findings can contribute to the research that will be important
and guiding for the SMEs in which the research is done.

Key words: Unlimited Healing, Innovation, SME Performance
2018, 71 pages
Science Code:
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GIRIS

Tiirkiye'de 6nemli bir paya sahip olan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler girisim
sayisinin %99,8'ini olusturmaktadir. Buna karsilik isttihdam payinin ise %73,5'in1
olusturmaktadir. 250 kisiden az ¢alisan1 yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 125.000.000 TL' dan az olan ve yonetmelikte mikro

isletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki igsletme olarak siniflanmaktadir.

Giliniimiiz kosullarindaki pazarlara yeni dahil olan girisimcilerimize ve var olan
KOBI'lerimize her tiirlii destek programlari mevcuttur. isletmeler bu destekler

sayesinde pazar paylarini arttirarak, rekabet giiglerini gelistirmektedirler.

KOBI'lerin performanslarini arttirmalari igin isletme i¢indeki drgiit yapilarini
tyilestirmeleri kaginilmaz hale gelmektedir. Gerek yoneticiler, ¢alisanlar, gerek
siirecler, uygulamalar, araglarin hepsinin kaliteleri iyilestirilmektedir. Isletme
sahipleri rekabetlerini stirdiirlip pazarda tutunabilmeleri i¢in yenilik yapmalar1
kacinilmazdir. Yeni yontemler, yeni fikirleri hayata gecirmeleri ve aragtirma
gelistirme konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde isletme
performansinin verimliligi, miisteri memnuniyetleri, itibarlari, pazar paylari, satig ve

karlilig1 artmaktadir.

Bu arastirmada sinirs1z iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performansin iliskisini
olgmek amaglanmistir. Arastirma igin Kastamonu ili Organize Sanayi Bolgesi ve
Kiiciik Sanayi Sitesi'nde liretim yapan isletmeler secilmistir. S6z konusu isletmelerin
tyilesme ¢aligmalar1 ve yeniliklerin igletme performanslarini arttirarak pazardaki
payini, satis ve karliligini arttirmalarini, tilke ekonomisine katkisini saglanacagi

beklenmektedir.

Tez alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sinirsiz iyilesme ve inovasyon
konular ele almmustir. fkinci béliimde KOBI’ler ve isletme performansi konular
incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmanim ydntemi paylasilmistir. Dordiincii
boliimde verilerin analizi incelenmistir. Besinci boliimde arastirmanin tartisma

boliimii ve son olarak da altinci boliimde sonug ve Oneriler paylagilmistir.



1. SINIRSIZ IYILESME

1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Kaynaklarin en iyi etkili sekilde kullanimi, israfin, duraklamalarin ve ara stoklarin
olmamas1 esasina dayali TKY anlayisi kit kaynaklarin verimli kullanilarak bireyin
ihtiyaglarinin karsilanmasi zorunlulugunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. TKY
anlayisinin, kaynaklar bakimindan son derece kisitli imkanlari bulunan Japonya'dan
biitiin diinyaya yayilmasinin altinda yatan sebeplerin en onemlisi de budur. Zira

TKY' de hedef ilk defada dogruyu yapmaktir (Kiigiik, 2016: 67-71).

Toplam Kalite, orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar1 yerine, siiregler {izerinde odaklasan,
tiim caliganlarin niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarini saglikli bilgi ve veri
toplanmas1 analizine ve tiim personelin katilimina dayandiran, orgiitiin beseri
faktorler dahil tiim kaynaklarmi biitlinliik i¢cinde ele alan bir yaklasim olarak

tanimlanmaktadir (Kiigiik, 2016: 67-71).

TKY isletmelerin siirekli gelisimlerini saglamada rehberlik gorevi istlenmektedir.
TKY tiiketicilerin gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak tiim siiregleri,
tiim iirlin ve hizmetleri, tedarik¢i ve tiim ¢alisanlar siirekli iyilestirip gelistirmek i¢in

uygulanan kantitatif metotlar olarak tanimlar (Top, 2009: 25-28).

TKY anlayisinda temel amacg isletmelerin stirekli gelismesi ve iyilesmesidir.
Gilinlimiiz isletmelerinde hizli degisim gosteren ve kendilerini yenileyen isletmeler

basariy1 yakalamaktadir (Tuna ve Giiler, 2012: 23-25).

1.2. TKY’nin ilkeleri

Isletmelerde biiyiik bir rekabet iistiinliigiinii saglayan TKY, ancak tiim ilkeleriyle
benimsenip, uygulanirsa basarili olmaktadir. Bu ilkelerden bazilar1 asagida

verilmistir (Kiiciik, 2016: 73-76 ve Simsek, 2000: 55).

Miisteri odaklilik: Isletme amaclarina ulasilirken bunun miisteri memnuniyetini de

saglayacak sekilde yapilmasi esastir.



Siirekli iyilestirme: TKY' de kalitenin devamli iyilestirme yapilmasi ve bunun

surekli olarak devam etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tam katilim: Tiim personellerin kararlara oneri ve 6diil sistemi ile kalite cemberleri

vasitasiyla katilimi olarak tanimlanmaktadir.

Once insan anlayisr: TKY ile her adimda insanin mutlulugu ve sagligi esas almarak

atilmasini ilke edinmistir.

Ust yonetimin liderligi ve sorumlulugu: Calisanlarin basarisi esas alinsa da iist
yonetimdekilerin katkist ve 6nemi oldukca yiiksektir. Yoneticilerin uygulamalarda
etkin olarak gorev almasi ve tiim ¢alisanlarin egitim ve motivasyonunun saglanmast

bu ilke i¢in kaginilmazdir.

Siire¢ iizerinde yogunlasma: TKY' de siire¢ giivence altina alinip, iirlin kalitesinin

garanti edilebilecegini esas almaktadir.

Hata bulma degil hata énleme: Hatanin tespit edilmesiyle hatali iirliniin piyasaya
siriilmesine  engel olunabilir.  Akabinde miisteri  sikdyetlerinin  Oniine

gecilebilmektedir.

Kalite kontrolii biitiin siireclere yayma: Biitiin c¢alisanlarin katilimi ve {iriin veya
hizmetin kalitesinden iist yoOneticiden alt diizeydeki gorevliye kadar herkes

sorumludur.
1.3. TKY de Siirekli Iyilesme (Kaizen)

Japon isletmelerinin yonetim sistemlerindeki en 6nemli unsurlardan biri kaizendir.
Degisim ve iyi kavramlarindan tliretilmistir. Japoncada "Kai" degisim, "Zen" iyi

kavramlarina denk gelmektedir (Cetin, 2015: 29-30).

Degisim, kaynagimi bilim ve teknolojiden gelen yeniliklerden alip bunlar
girisimciler vasitasiyla eskiyi kaldirip yeniden yaratma olarak tanimlanmaktadir

(Top, 2008: 56).



Yaraticilik, insan yasami boyunca gelismesindeki tiim kabiliyetlerini olusturan bir

yetidir (Top, 2008: 56-57).

Yenilik, belli bir ihtiyagtan dogan veya bir problemi gidermek i¢in farkli bir ¢6ziim

aranilan degisimdir.

Yenilik, mevcut olan islerin yeni yollar bularak tekrar yapmak, yeni bi¢imlerini
yaratmak, iirlin veya hizmetlerin daha iyi iiretimini ve tedarik¢iye sunulma yollarini
bularak daha iyi kullanimlarini kolaylastirmak olarak tanimlanmaktadir ( Top, 2008:
216-217).

Stirekli iyilesmenin temelinde; uygulama, gelistirme ve standartlagsma islemleri
yatmaktadir. Klasik gelisim anlayisi ile yenilesmede ise bagkalagim vardir. Bu daha
¢ok batili yaklagimlarin diistigii yanilginin temelini olusturur. Kaizen felsefesindeki
{istiinliigii olusturan temel &ge insandir. Insana verdigi 6nem yaninda birikimlerin

degerlendirilerek iyilesme siirecinin gelistirilmesidir (Kigiik, 2016: 101-105).

TKY anlayisinin merkezinde insan vardir. Isletme fonksiyonlarinm icra edicisi ve
hitap edilen miisteri olmas1 bakimindan insan son derece onemlidir. Diger isletme
unsurlarmin verimliligi arttirilmas: bir 6l¢iide insan Ogesine bagli olup, biitiin

caliganlarin katilimi, TKY' nin en 6nemli ilkelerindendir( Kiigiik, 2016: 180).
1.4. Siirsiz Tyilesme Kavram

Kalite 1iyilestirme uygulamalarindan biri olan smirsiz iyilesme, Tim Orgiitsel
stireclerde iyilestirmenin devamli ve sinirlama getirmeden uygulanmasi, kalite
iyilestirme calismalarinin tiim siirecler, kisiler, asamalar ve diger orgiit i¢i ve dist
faktorlere yayginlastirilmasi ve bunun ig¢in mevcut ve olasi tim sinirlamalarin
ortadan kaldirmasini esas alan bir kalite iyilestirme uygulamasidir (Kiigiik, 2016:

335).



1.4.1. Sirsiz Tyilesmenin Kapsam

Sinirsiz iyilesme, Orgiit tim alanda tiim unsurlara higbir kisitlama olmadan sonuna
kadar iyilestirilmesidir. Iyilesme hi¢ durmaksizin yeni alan ve uygulamalarda da hig

bir kisit olmadan gergeklestirilmelidir.

Sinirsiz iyilesme bazi orgiitlerde uygulanmayip belli alanlarda sinirlandirilmaktadir.

Bunun nedenleri kisi veya siirece gore farklilik gostermektedir.

Orgiitlerde, kalite iyilestirme calismalarinda karsilasilan bazi smirlama alanlar:

verilmistir (Kiigtik, 2011: 44-54)

e Orgiit Yapist

e Yoneticiler

e Belli isgorenler
e Siirecler (Tedarik, tiretim ve miisteri teslimi)
e  Uriinler

e Tedarikciler

e Araglar

e Mesai saatleri
e  Ozliik haklar1

e [Egitim biitgesi
e Sosyal alt yap1
e lzinler

o (diil sistemi



— isgérenler —
Orgiit yapisi Ozliik haklari

Tedarikgiler Egitim bitce
___I"1 Sosyalaltyapi [ L __

_4

Kaynak: Orhan Kii¢iik (2016) Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: Seckin Yayin.

A

Sekil 1.1. Siirekli Iyilesme Disinda Birakilabilen Unsurlar

Bunlar gibi unsurlara iyilesme digi birakip diger unsurlarla yiiriitilmek
istenmektedir. Ancak bu sekilde tam bir sistemli iyilesme olmamakla birlikte

isletmeden istenilen performans saglanamaz.
1.4.2. Siirsiz iyilesmenin Onemi

Smirsiz iyilesme, tlim kisi, arag, siire¢, uygulamalarin vb.nin iyilestirme kapsamina
alimmasini ongormektedir. Tiim unsurlar iyilesme kapsamina alinip, toplam kalite
yonetimi uygulamasinin basarist artmakla beraber miisteri memnuniyeti ve Orgiitsel

performans artig1 saglamaktadir.

Sinirsiz iyilesmenin temelinde, isletmenin karsilarina ¢ikan problemlerle kalite
tyilestirmenin, belli bir sinirlar ¢ercevesinde yapilabilmesinden kaynaklanmaktadir

(Kiigiik, 2016: 339)
1.4.3. Siirsiz Tyilesmenin Amaci

Sinirsiz iyilesmenin temel amaci iyilestirmeyi tiim unsurlara etki etmesini saglamak

ve her wunsurda etkilerini artirmaktir. Bununla beraber akabinde miisteri



memnuniyeti, isletme performansi ve kar artis1, faktor etkinlik ve verimliligi, tiretim

miktar1 ve devamli bir iyilesme saglamaktir.
1.4.4. Simrsiz lyilesmenin ilkeleri

Toplam Kalite Yonetimi temel ilkeleri ¢ercevesinde kalmak kaydiyla ¢izilen sinirsiz
iyilesme ilkeleri hem temel faaliyetleri belirlemek ve temel kurallar1 koyan ilkeleri

vardir (Kiigiik, 2016: 341). Bu ilkeler asagida siralanmustir;

e Miikemmeliyet¢ilik esastir
o Kalite sinirlandirilamaz

e Her islem 6nemlidir

e Her Oneri degerlidir

e Her miisteri degerlidir

e Her isgoren degerlidir

e Her unsur elestirilebilir

e Her parca degistirilebilir

e Hicbir unsur vazgecilmez degildir
1.4.5. Siirsiz Tyilesme Uygulama Sistematigi

Siirsiz iyilesme sistematigi temelde bes asamada ifade edilebilir. Bunlar asagida

siralanmustir (Kiigiik, 2016: 341)

e Kaynaklarin belirlenmesi,

e lyilestirme sistematiginin gelistirilmesi,
e Gerekli degisikliklerin yapilmasi

e Sonucun izlenmesi ve

e Smirsiz iyilegsmenin siirekli hale getirilmesi.

Birinci asamada isletmenin sahip oldugu tiim unsurlar belirlenir. Genel olarak bunlar

(Kiigiik, 2016: 342).



e Insan kaynaklari,

e Makine ve ekipman,

e Araclar,

e Tesis veya kurulus yeri,

e Lisans anlagsmalari ve tiim sozlesmeler,
e Siiregler,

e Prosediirler,

e Tedarikgiler,

e Uriinler ve

e Markalar.

Ikinci asamada iyilestirme sistematigi gelistirilir. Her bir unsurun durumuna bakilir
ve nasil iyilestirilecegine dair bir diizenleme yapilir. Asama asama iyilestirme
calismalar1 uygulanarak yapilacak diizenlemeler ve yapilabilecek degisiklikler tespit

edilir.

Ucgiincii asamada belirlenmis diizenlemeler, degisiklikler planlanarak uygulanir.

Doérdiincii asamada degisikliklerin sonuglari izlenerek ne diizeyle iyilestirmeye katki
sagladi ve isletme performansini arttirdifi degerlendirmeye alinir. Tiim unsurlar,
degisiklikten Once ve sonraki performanslarina ile karsilagtiritlip kontrol edilir.

Farklara gore gerekli diizenlemeler yapilir.

Son asamada ise tiim unsurlar ve siiregleri kapsayan iyilestirmeler siirekli hale
getirilir. TKY kapsaminda olan, kalite iyilestirmenin bir halkasi olarak ele alinmasi

ve siirsiz 1yilesmenin siirekli hale getirilmesidir.

1.4.6. Smrsiz Tyilesmenin Kritik Basar1 Faktorleri

Siirsiz iyilesmenin basarili bir sekilde gergeklesmesi igin belli faktorlerin uygun
olmas1 ongoriilmektedir. Bu da kritik basar1 faktorleri olarak tanimlanmistir.
Sinirsiz iyilesmenin kritik basari faktorleri su sekilde siralanmistir.

e YoOnetimin liderlik ve sorumlulugu



e Ic ve dis miisteri tatmini

e Misyon ve vizyonun herkesin katilimiyla belirlenmesi
e Smirsiz degisim

o Kararlilik

e Egitim

e Uygulama sistematiginin esas alinmasi

e Performans Olgiitlerinin belirlenmesi

e Oneri ve 6diil sistemi

e Tiim engellerin elimine edilmesi

Bu faktorler 1s181inda yoneticiler iistiine diisen sorumluluklari bilir, miisterilerin
tatmin diizeylerini tespit eder ve analiz ederek planlama sonucunda tatmini artiracak
faaliyetler gerceklestirir, vizyonu ve misyonu herkes ile beraber fikir aligverisiyle
belirlenir ve degisimin Oniine gegen dgeler tespit edilerek ortadan kaldirilir, kararlilik
esas almmalidir ve personellere gereken egitim verilmeli ve personeller
tyilestirilmelidir ve performans Odlciitleriyle tespit edilerek analizi yapilmalidir.
Akabinde oneri ve 6diil sistemi personellere uygulandiginda verim artirabilir ve tiim
engeller kaldirlldiginda  smirsiz  iyilesme  maksimum  diizeylere  gelinip

gerceklestirilecektir.
1.4.7. Siirsiz lyilesme Uygulamalarinda Karsilasilabilecek Sorunlar

Smirsiz iyilesme uygulamasinda karsilagilabilecek baslica sorunlar su sekilde
siralanmugtir (Kiiciik, 2016: 345-346).

e YoOnetim uygulamalar1 kabullenmeyebilir,

e (Calisanlar veya orta kademe yoneticiler direng gosterebilir,

e Belli kisiler iyilesme kapsamindan ¢ikarilmak istenebilir,

e Belli asamalarin veya uygulamalarin kapsam dis1 birakilmasi,

e Onerilere sinirlama getirilmesi,

e Yasal diizenlemeler,

e Teknolojik ve finansal yetersizlikler,

e Kontrol edilemeyen ¢evre faktorleri
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1.5. Simirsiz iyilesme ve Siirekli iyilesme

Sinirsiz iyilesme, siirekli iyilesme veya Kaizen'e alternatif olarak iiretilmis bir arag
degildir (Kiigiik, 2016: 346-347).

Siirsiz iyilesme, siirekli iyilesmeyi de biinyesinde barindiran bir uygulama olmakla
birlikte stirekli iyilestirme kapsaminda kalite iyilestirme ¢alismalarindaki bir takim
eksiklikler oldugu ve yeteri kadar 1iyilestirme yapilamadigi gerekgesiyle,
tyilestirmenin  sinirsiz  iyilestirme kapsamindaki alanlara da yayginlastirip

uygulanmasi gerektigine dikkat ¢eken bir uygulamadir.
1.6. inovasyon

Giiniimiiz ekonomisinde isletmelerin rekabetcilikte, devamlilikta ve rakiplerine
karsinda tistiinliiklerini koruyarak ayakta kalmay1 devam ettirebilmeleri i¢in yenilik
yapmalar1 kagmilmazdir. Firmalar yeni fikirler bularak ve Ar-Ge yatirimlarina 6nem
verdigi taktirde hep rekabet agisindan hem iiriin/hizmet farkindaligi agisindan ve
stireclerin daha etkin bir sekilde islemesi agisindan inovasyon faaliyetlerine agirlik

vermeleri 6nem arz etmektedir.
1.6.1. inovasyon Kavram

Yenilik, innovare kelimesinden tiiretilmistir. Latince olan innovare yenilenme,
degistirme anlamina gelmektedir. Yeni bir fikir, yeni bir iirlin, yeni bir siirecin

uygulanmas: ile bagdasmaktadir (Demirel ve Ozbezek, 2015: 112-136)

Inovasyon yani yenilik kavrami icin gesitli tanimlar yapilmistir. Yenilik tanmmu ilk
olarak Joseph Schumpeter (1911) "kalkinmanin itici giicii" olarak tanimlamistir
(Kii¢iik ve Kocaman, 2014: 37-52).

Yenilik, isletme uygulamalarinda, organizasyonunda, dis iligkilerde ve iyilestirilmis
bir iirlin/hizmet veya siireg, yeni pazarlama yontemi veya yeni bir organizasyon

yonteminin gergeklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2005).



11

Yenilikcilik, "degisim yOnetimi" veya '"liretim silireci veya dlriinde degisimin

gerceklestirilecegi yeni bir yontem" olarak tanimlamaktadir (Gtirol, 2006).
1.6.2. Inovasyonun Onemi

Inovasyon olmast igin bir problem olmas1 gerekmektedir. Bir fikir, iiriin,hizmet veya

stirecte problemler goriilmelidir ki inovasyon gerekli olmalidir.

Inovasyon son 50 yillik donemde, onemi her gegen giin daha ¢ok benimsenmis,
onceki yillara gore inovasyon ile ilgili daha ¢ok arastirmalar yapilmistir. Giiniimiizde
inovasyon kavraminin bu kadar 6nemli olmasinin nedeni, iilkelerin globallesme
olgusunu kendi yararlarina donistiirebilme fikridir. Bilgi iretebilen ve teknolojik
yeniliklere ayak uyduran iilkeler, kiiresel pazarda mamullerini satabilecek ve
hizmetler iretebileceklerdir. Kiiresellesme agisindan yeni {iriin/hizmet iiretebilmek
son derece onem arz etmektedir. Ulkelerin kiiresellesmesi icin, diinyada mal ve
hizmetlerini son derece kaliteli ve marka haline gelmeleri i¢in inovasyona olan
onemlerini maksimum diizeylere ¢ikarmasi ile basarmalar1 olanaklidir. (Ozbek ve

Atik, 2013: 193-210).

Mevcut olana hi¢c benzemeyen ve Ar-Ge arastirmalari, mevcut yenilikler,
uygulamalar, siirecler lizerine yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler olarak yenilik

ikiye ayrilabilir (Top, 2008: 301-303).

Yapilan bir icat veya yaraticilikta inovasyon olabilir. Inovasyon olmasi i¢in illa bir
seyin icat olmasi gerekmeyebilir. Yanlisin {izerinden de bir inovasyon olabilir.
Ortaya atilan bir fikrin {izerine yapilan tenkit neticesinde bulunan yanlisi

degistirmekte bir yeniliktir.

Bir rekabet araci olan inovasyon firmalar i¢in karlili§i ve verimliligi arttirir, yeni
pazarlara girilmesini ve mevcut pazar konumunu biiyiiltilmesinde énemli bir rol
almaktadir. Rekabet giicli yliksek firmalar ekonomik olarak kalkinir ve kiiresel

Olcekte rekabet avantaji saglamaktadir (El¢i, 2007)
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Mevcut olana hi¢ benzemeyen ve Ar-Ge arastirmalari, mevcut yenilikler,
uygulamalar, siirecler {izerine yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler olarak yenilik

ikiye ayrilabilir.

Endiistriyel firmalarin basarisina katkida bulunan 6nemli bir faktor, yenilik¢iligin
seviyesidir. Asir1 uluslararas1 rekabet, talepkdr ve parcalanmis pazarlar ve hizli
degisen teknolojiler nedeniyle, inovasyon, firmalarin bagarisinin en Onemli
faktdrlerinden biri olarak gériilmiistiir. Ozellikle, inovasyonun finansal performansi

etkiledigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Umrani ve arkadaslari, 2017: 393-400).
1.6.3. inovasyon Tiirleri

Yeni iirlin ve tiretim yontemleri ekonomik ¢alismalarda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Uriin ve siire¢ yenilikleri ifadeleri su sekilde sirasiyla; yeni mal ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi, bu mal ve hizmeti lireten siireclerin gelisimi ile baglantilidir.

(Dinger, 2013: 51).

OECD ve Eurostat (2005) ortak yayim yaptigi Oslo Kilavuzuna yenilik dort tiir
ayrim yapilmaktadir. Uriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve

organizasyonel yeniliklerdir.

e Uriin yeniligi, iiriiniin kullammlarina veya o6zelliklerine gore yeni ya da
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasidir. Mal ve hizmette
yapilan degisiklikler, isletmenin mevcut {iriinlerine goére farklilasmis ve mevcut
tiriinlere yapilan 6nemli derece iyilestirmeler yeni bir kullanim gelistirir ve buda
bir Uirlin yeniligidir.

e Siire¢ yeniligi, iretim ve miisteriye Uriin teslimat yonetiminde iyilestirilmis
gerceklestirmesidir. Maliyetleri azaltmak kaliteyi arttirmak ve iyilestirilmis {irlin
tiretip teslimini gergeklestirmek i¢in yapilan bir yeniliktir.

e Pazarlama yeniligi, ambalajlama, pazarda konumlandirma, fiyatlandirma, iiriin
tanitim1 ve tasarimini kapsayan yeniliklerdir. Miisteriyi maksimum diizeyde
memnun edebilmek i¢in bu pazardaki yenilikler sayesinde basariya ulasabilmek

icin yapilan yenilik yontemidir.
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e Organizasyonel yenilik, isyeri organizasyonunda, ticari uygulamalar ve dis
iliskilerinde uygulanan yeni bir yenilik yontemidir. Yeni strateji kararlar alip yeni
organizasyon semastyla beraber organizasyonel faaliyetleri sistematik bir

bicimde uyguladig1 bir yenilik yontemidir.
1.6.4. Inovasyon Siireci

Inovasyon siirecinin ele aldig1 terimler; ekonomik acidan gelistirilen goriis, is
yonetim stratejisi gorlisiirii, yapisal faaliyetlerin yonetimine iliskin orgiitsel davranis
ve tutumlar olarak siniflandirilmaktadir. Baska bir unsursa firma personelleridir.
Diger unsurlar tedarikciler, rakip firmalardir. Inovasyon siirecini kavramak,

uygulamak i¢in inovasyon siirecini iyi bilmek gerekmektedir (Kaya, 2013).

—

Ogrenme

Test Etme ve
Uygulama

\ 3

Sekil 1.2. inovasyon Déngiisii

Kaynak: Nihat Kaya (2013) Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI)

stratejik yonetim.

Ogrenme, kisisel yetileriyle sezgisel anlama ve yorumlamadir. Ogrenme hem tecriibe
yoluyla hem deneme yanilma yoluyla olabilir. Kisiler bir egitim siirecinden gegerek

arastirma ve inceleme yaparak bilgi sahibi olabilmektedir.

Fikir Gelistirme, onceden yapilan bir icat, bulug veya fikrin eksiklerini belirleyerek

onlar iizerinde durulup yeni diisiinceler ekleyerek yeni bir diisiince olarak tanimlanir.
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Hayata gecirilmemis bir fikri bile gelistirip hayata gecirilebilir. Bulunan bir seyin
eksik yonlerini tespit ederek o eksik yoniin iizerinde gelistirilen bir fikir yenilik

olmaktadir.

Test etme ve uygulama, yeni bir fikri hayata gegirerek performansini gormek,
denemektir. Inovasyonu denemek igin prototipler yapilir ve performansini gérmek
icin cesitli testlerden gegirilir. Analiz sonucu eksiklikler giderildiginde pazar testine

tabi tutulur ve bu testide basariyla gegtiginde gerekli yatirim ve harcamalar yapilir.

Ticarilestirme, pazara sunma asamasidir. Testler sonucu basartya ulasan iirlinler artik
pazara sunulmaktadir. Pazara sunulmasinda yer yer literatiirde karlilik olmasina
gerek kalmayarak pazara sunulmasi yeterli goriisii var iken diger bir goriiste karlilik
olmasi gerektigi savunulmustur. inovasyon sonucu yeni iiriinler piyasaya siiriildiikten
sonra onun lizerinde yeni fikirler gelistirilerek pazara tekrar sunulan iiriinler her
zaman bir 6nceki gibi tutmayabilir. Pazara rakiplerine gore sonradan girilen {irtinler

cogu zaman dezavantajdir.
1.6.5. inovasyon-Kaizen Yaklasimimlarimin Karsilastirilmasi
Inovasyon ile Kaizen yaklasimlarinin karsilastirilmas: Tablo 1.1.'de verilmistir.

Tablo 1.1. inovasyon-Kaizen Yaklasimlarmin Karsilastiriimas:

Inovasyon (Yenilestirme) Kaizen (Iyilestirme)
e Yaraticilik (Kreatiflik) e Uyarlamacilik (Adaptiflik)
e bireysellik e Takim galigmasi ile sistemi gelistirme
e Uzmanlagsmada merkezcilik e Genellesmede merkezcilik
e Biiyiik hamlelere dikkati verme e Detaylara dikkati verme
e Teknoloji merkezi e insan merkezli
o Bilgide kapali ve miilkiyet¢i e Bilgide acik ve paylasimci
e Gorevde bireysel uzmanlagma e Gorevde iletisim iginde topluca uzm.
e Yeni teknolojileri aramaya yonelme e Mevcut teknoloji tizerinde yogunlasma
o Uyeler aras1 tek yonlii iletisim e Organizasyon i¢i karsilikli iletisim
e Simirh bilgi akisi e Ortaklasa yararlanilabilen bilgi akist
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Kaynak: Orhan Kii¢iik, Toplam Kalite Y6netimi, Ankara, Se¢kin Yay., s. 103.

Genel olarak degerlendirildiginde; Inovasyonun biitiinsel degisiklik igerdigi buna
karsilik Kaizen'in kiiciik adimlarla iyilesmeye degindigi, Inovasyonun bireysel
yaklasimina karsilik Kaizen'in takim ¢alismasini esas aldigr goriilmektedir (Kiigiik,

2016: 103).
1.7. Tiirkiye'de inovasyon Destegi Saglayan Kurumlar

Ulkemizde ekonomi ve kalkinma agisindan inovasyonu tesvik edici ve destekleyici

birimler tesis etmistir (Dom Tomak, 2015: 25-27).

5746 Kanuna gore Madde (1): "Ar-Ge, yenilik ve tasarim yoluyla lilke ekonomisinin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in teknolojik bilgi
tiretilmesini, {irlinde ve iiretim siireclerinde yenilik yapilmasini, {iriin kalitesi ve
standardinin  ylikseltilmesini, verimliligin artirilmasini, {iretim maliyetlerinin
diisiiriilmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini, rekabet 6ncesi isbirliklerinin
gelistirilmesini, teknoloji yogun iiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar
ile Ar-Ge’ye, yenilige ve tasarima yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
tilkeye girisinin hizlandirilmasini, Ar-Ge ve tasarim personeli ve nitelikli isgiicli

istthdaminin artirilmasini desteklemek ve tesvik etmektir".

Bu Kanun; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 tarafindan 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayili Kanuna goére olusturulan
teknoloji merkezleri (teknoloji merkezi isletmeleri), Tiirkiye’deki Ar-Ge merkezleri
ile tasarim merkezleri, Ar-Ge projeleri, tasarim projeleri, rekabet oncesi isbirligi

projeleri ve teknogirisim sermayesine iliskin destek ve tesvikleri kapsar.

Ulkemizde Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarina farkli kurumlar iistiinden destek ve
tesvikler verilmektedir. Bu kurumlarin en 6nemlileri Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) gelmektedir. Bunun ile beraberinde

Avrupa Birligi tarafindan yonetilmekte olan “Cergeve Programlari” baglig: altinda
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cesitli destekler isletmelerin Ar-Ge ve inovasyon caligsmalarina verilmektedir (Demir,

2012: 19-22). Bu baglica kurumlar asagida verilmektedir:

TUBITAK: TUBITAK 1501-Sanayi Arastirma Teknoloji Gelistirme Ve Yenilik
Projeleri Destekleme Programina gére esaslarin amaci, "Ulkemiz sanayine kurumsal
Arastirma Teknoloji Gelistirme yetenegi kazandirarak evrensel teknolojiye katki
saglar hale getirmek icin Tirkiye’de yerlesik katma deger yaratan kuruluslarin
Aragtirma-Gelistirme (Ar-Ge) nitelikli ve yenilik¢i proje harcamalarina uluslararasi
tanim ve kavramlar c¢ercevesinde geri 6demesiz (hibe) olarak destek saglanmasini
hedefleyen 1501 kodlu Sanayi Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri

Destekleme Programina iliskin Uygulama Esaslarinin belirlenmesidir".

Bu Uygulama Esaslari, Sanayi Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri
Destekleme Programi kapsaminda, yenilik tanimi g¢er¢evesinde; yeni bir {iriin
tiretilmesi, mevcut bir iriiniin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, iiriin kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiiriicii nitelikte yeni tekniklerin, yeni
tiretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda yiiriitiilen Ar-Ge nitelikli projelerin
desteklenmesi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve sonuclarin degerlendirilmesine
yonelik teknik, mali, idari kurallara ve siireclere iliskin bilgileri iceren usul ve

esaslar kapsar (www.tiibitak.gov.tr, erisim tarihi: 01.06.2018).

KOSGEB: Arastirma-Gelistirme, Inovasyon Ve Endiistriyel Uygulama Destek
Programina gore esaslarin amaci, bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara
sahip kiiciik ve orta dlgekli Isletmeler ile girisimcilerin gelistirilmesini, yeni {iriin,
yeni slireg, bilgi ve/veya hizmet tiretilmesi ve ticarilestirilmesini teminen arastirma,
gelistirme, inovasyon ve endistriyel uygulama projelerinin desteklenmesi ig¢in
Aragtirma-Gelistirme, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programimin
uygulanmasina iligkin is ve islemlerin esaslarini diizenlemektir (www.kosgeb.gov.tr,

erisim tarihi: 01.06.2018).

TTGV: Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi kapsaminda amaci, endistriyel
projelerini destekleyici fonlar ve ekspertiz saglayarak teknoloji ve teknoloji altyapisi

gelistirme. Tirk endiistrisinin aragtirma ve gelistirmeye yaptig1 yatirimlarda gergek
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bir artig1 tesvik etmek ve bu konuda gecgerli olacak tiim c¢aligsmalar1 yapmak

(www.ttgv.org.tr, erisim tarihi: 01.06.2018).

1.8. Firmalarin Ar-Ge 'ye Onem Vermelerinin Nedenleri

Isletmeler iist diizey teknolojiye ulasmak ve cagdashig1 yakalayabilmek i¢in Ar-Ge
yatirimlart yapmasi gerekmektedir. Bu yapilan Ar-Ge yatirimlari neticesinde
teknoloji ve yenilikte c¢aga ayak uydurarak pazardaki rekabetini siirdiirmesi
gerekmektedir. Yeni Uriinler treterek pazardaki farkliligini ve miisteri ilgisini
cekerek kar ve satiglarmi arttirici politikalar izlemesini hep Ar-Ge ye verilen

onemden gecmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerini organize ederken inovasyon, gerceklik, verimlilik, az maliyet,
satiglarda artig, karlilikta ylikselme, her departmanda yonetim fonksiyonlarini
kullanma, daha iyi yonetici-personel iligkileri, motivasyon, miisteri talepleri gibi

degerler goz oniinde bulundurulmalidir (Karadeniz, 2016: 23-26).

Isletmelerin Ar-Ge ve yenilik ¢alismalaria &nem vermelerinin bazi nedenleri vardir

ve bu nedenleri su sekilde verilmektedir (Mucuk, 2008: 371-373):

> Pazarla Ilgili Nedenler: Pazarda rekabet ederken herkesten iistiin isletme olmak
ve bu Ustiinligli devam ettirebilmek icin mamul gelistirmek.

> Orgiitsel Nedenler: Sektdrde yenilik¢i olarak markalasmak ve bunu devam
ettirme, cesitli iirlin yelpazesine sahip olmak.

» Sosyal Nedenler: Talepleri degisen miisterilerin taleplerini yerine getirmek ve
memnun etmek, kamuoyuna kars1 faydaliliklarin1 géstermek.

> Personel Ile Ilgili Nedenler: Calisma istegi ve azmi olan kisileri isletmeye
getirmek ve isletmede devamliligini saglayabilmek. Onlart motive edici

desteklerde bulunmak.
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1.9. Avrupa'da inovasyon

Isletmeler, mevcut durumlarini yiikseltmeleri ve kurumsal olmalar igin inovasyona
gerekli onemi gostermeli, ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet giiciinii maksimum
seviyelere ¢ikartmali ve akabinde verimlilik diizeyinde ciddi yollar
kaydedebilmelidir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda, yeni iriin/hizmet ve iretim
yontemlerinin yeni pazarlara acilabilmesi i¢in yeni bilgi ve teknolojiyi gelisimine
baghdir. Bu bilgi ve teknolojinin iiretilmesi sonucunda, isletmeler rekabet giiciinii
maksimum seviyelere ¢ikaracak ve hizli gelismelerine katki saglayabilecektir. Yeni
kiiresel diinyada, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla, yeni bir bilginin ortaya
¢ikmasi hemen herkes tarafindan son giincelligiyle takip edilebilmektedir. Var olan
teknolojiler ile bir isletmenin iirettigi bir bilgi ve markalasma, ulusal ve uluslararasi
pazarda hizli bir bicimde duyulmaya ve yayilmaya baslanacak olmakta birlikte,
isletmenin  bulundugu bdlgede biliylimenin olmasina Onemli bir katkida

bulunmaktadir (Sahinli ve Kiling, 2013: 329-355).

Avrupa’da inovasyona yonelik caligmalara bakildiginda, Amerika’da oldugu gibi
siyasi caligmalara ulasilmaktadir. Avrupa Birligi'min biinyesinde yiiriitiilen
caligmalarda farkli konular ele alinmistir. Bu ¢alismalardan ilk olarak inovasyon
kavraminin daha zenginlestirilmesi gerektigine deginilmistir. Hazirlanan raporlarda
inovasyonun tim Avrupa Birligi iilkelerinde iiniversitelerin, kar amaci olmayan
kurumlarin, KOBI'lerin, 6zel sektdriin, kamu diizeni ve ekonominin birer parcasi
olarak daha da biiylimelerini savunmaktadir. Bir digeri ise inovasyondaki hizda ve
siirecte iyilestirmelerin yapilmasi onemli bir husustur. Teknolojik gelismelere ve
misterilerin  taleplerine zamaninda karsilik  verebilmek igin  inovasyonun
senkronizasyonun dogru ve planli bir sekilde, verimliligin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Bununla beraber inovasyon hedeflerini planli bir sekilde
belirleyerek ve bunun ©6neminden sdz edilmistir. Inovasyon hedefleri ve
inovasyonlara yonelik saglanacak destekler uyumlu bir biitiinliik saglamasi
Avrupa’nin degindi 6nemli hususlardan bir tanesidir. Akabinde inovasyonun finansal
yapilar iizerinde de durarak stratejiler belirlemesi gerekmektedir. Yeniligin finansal
kurumlar i¢in en onemli hedeflerinden birisi olmasi1 beklenmektedir. Diger 6nemli

hususlardan biri de inovasyon isbirlikleri igin uygun kosullarin yaratilmasi ile
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ilgilidir. Ozellikle agik inovasyon calismalarmmn hizlandirilmas: icin gerekli

altyapinin senkronize edilip planlanmasi gerekmektedir (Ovaci, 2015: 47-50).
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2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI'LER) VE
ISLETME PERFORMANSI

2.1. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme Tanimm

KOBI'ler, kendi yapilar1 geregi veya faaliyet gdsterdikleri iilke ekonomilerindeki
farkliliklardan dolayr her iilkede stabil olmadigindan global bir KOBI tanimi
yapitlamamistir. Bu tlilkeler, ¢alisan sayisi, calisma siireleri, faaliyet gosterdikleri
sektor, sermaye miktarlari, ekonomik imkanlari, istihdam oranlari, kendi makine
ekipmanlari, teknolojik ve Ar-Ge yatirimlar gibi farkli 6geleri kullanarak tanimlama

yapmislardir. Ulkemizde de farkli KOBI tanimlar1 mevcuttur (Soydal, 2006).

Yillik ¢aligsan istihdam sayisi iki yiiz elli kisiden az olan ve yillik net satig hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan
ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiicilik isletme ve orta biiylikliikteki isletme olarak
siiflandirilan ekonomik birimler bigiminde, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
tanimlanmistir. Bu yonetmelikte igletmelerin smiflandirilmasi asagida verilmistir

(KOBI Tanimina Dair Y 6netmelik: 2018).

Mikro Isletme:Y1llik calisan sayisi on kisiden az olan ve yillik net satis hasilati veya

mali bilangosundan herhangi biri ti¢ milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler.

Kiigtik isletme: Yillik ¢aligsan sayisi elliyi agsmayan ve yillik net satig hasilati veya

mali bilangcosundan herhangi biri yirmi bes milyon Tiirk Lirasint agmayan isletmeler

Orta biiyiikliikteki isletme: Yillik caligsan istthdam eden kisi sayis1 iki yiiz elliyi
agmayan ve yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi

bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler.” olarak tanimlanmistir.

KOBTI’ler, her iilkede oldugu gibi, Tiirkiye Ekonomisi’nin de etkili ve 6nemli
unsurlardan birisidir. KOBI’lerin biitiin isletmeler igindeki payr %99,89, toplam
istihdam icindeki payr %59,83 diizeyinde oldugu bakildiginda, ekonomimizde
onemli bir yere sahip olan KOBI'lerin kalkinma saglanmadan ekonominin biitiiniiniin

kalkinmasinin olanaksiz oldugunu sdylenebilir (Catal, 2007).
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250'den az istihdam edilen kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, is diinyasinin en hizli

biiyiiyen boliimlerinden biri haline gelmistir (Hillary, 2000).

Kiiclik isletmelerde iirlinlerde yapilan yeniliklerin isletmenin gelismesinin
hizlandirdiginmi ve siire¢ yeniliklerinin ise verimliligi arttirdigini ileri siirmistiir

(Kaya, 2013: 2-7).

KOBI'lerin Ar-Ge ¢alismalari biiyiik firmalara gore calisanlar ya da satislarda daha
yogun olarak yaptiklar1 gézlemlenmistir (Kaya, 2013: 119-126).

Ulkemizde %99 'unu olusturan KOBI'lerimiz her gegen giin kusaktan kusaga
aktartlip devamliligin1 = siirdiiren aile isletmelerimiz ve hayata yeni atilan

girigsimcilerimiz sayesinde tilke ekonomimize katkilar1 her gegen giin artmaktadir.

KOBIl'ler Tiirkiye ekonomisinde aile isletmeleri biiyiikk bir paya sahiptirler.
Tiirkiye'de aile isletmelerinin mevcut isletmelere oranlart % 95'ler civarindadir.
Ulkemizde GSMH'nin %75 'inin {istiinde bir boliimiiniin aile isletmeleri vasitasiyla

olustugu hesaplanmistir. ( Zaim ve arkadaslari, 2012: 18-20).

2.1.2. KOBIi'lerin Onemi

Cagmmizin KOBI'lerin yiizyili olacagini diisiiniilmiis ve bunun ispat1 olarak, gelismis
iilkelerdeki biiyiik isletmelerin sayisinda %15 oraninda bir diisiis ongoriilmektedir.
Bunun sonucunda "KOBI diisiincesinin kapitelden dnce gelmesi" goriisiirii ortaya
atilmistir. Ciinkii KOBI'lerde yonetimde az kisi s6z sahibi oldugundan karar alma

hiz1 yiiksektir, dinamikler bir yapiya sahiptir (Tikici ve Aksoy, 2009: 77-81).

Hem diinyada hem iilkemiz de ekonomik yapida KOBI'lerin varlig1 biiyiik bir 6Sneme
sahiptir. Ekonomik diizeyi korumada ve performansini arttirmada KOBI'ler olmazsa
olmaz hale gelmistir.Sanayi devriminden sonra dnemin daha c¢ok biiyiik isletmelere
verilmesi devri git gide azalarak yerini KOBI'ler almistir. KOBI'ler biiyiik
isletmelerin yerine getiremedigi hususlar1 yerine getirdiginden dolayr iilke

ekonomisine katkisi da bir hayli fazladir.
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Ekonomik krizlerin atlatilmasinda da KOBI'lerin pay: yiiksektir. KOBI'lerin krizlerin
biiyiimesinin Oniline gegen veya bitiren bir rol iistlenmislerdir. "S5 Nisan 1944'de
yasanan krizin sonunda, toplam imalat sanayinde biiyiik isletmelerin katma deger
artis hiz1 %-7,2 iken, KOBI'lerin katma deger artis hiz1 %7,1 diizeyindedir ( Tikici ve
Aksoy, 2009: 77-81).

KOBI'ler sosyal ve ekonomik y&nleri olan isletmelerdir. Kiiresellesme sonrasi dnemi
daha da artan KOBI'lerin krizler karsisindaki dayanikliligi 6n plana ¢ikarmustir.
Akabinde bu krizlerin atlatilmasinda biiyiik rol oynamistir. Biiyiik isletmeler bu
krizler karsisinda direnemezken kiigiik ve orta biyiikliikteki igletmeler az
etkilenmekle kalmayip biiylik isletmelerin kayboldugu istihdam alanlarindaki
kayboluglart 6nledigi goriilmektedir. Esnek yap1 ve yiiksek teknolojileri sayesinde,
git gide artan kalite ve minimum maliyetli {iretimleri gerceklestirmesinin beyni

olarak bilinmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2007: 173-230).
2.1.3. KOBI'lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

KOBIl'lerin ¢énemi giin gectikte artmaktadir. Hem iilke agisindan hem girisimci
acisindan hem de ekonomik acgidan vazge¢ilmez hale gelmistir. Biiylik isletmelere
gore her anlamda farkliliklar mevcuttur. KOBI'lerin hem avantajlari hem de

dezavantajlart A.H Turhan (2007)’ den uyarlanarak Tablo 2.1.’de verilmistir.
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Tablo 2.1. KOBI'lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

KOBI'lerin Avantajlar

KOBI'lerin Dezavantajlar

e Minimum yatirim ile daha fazla iiretim ve
iiriin cesitliligi saglamak,

e Minimum maliyetle istihdam imkani
saglamak,

e FEmek yogun teknolojiyle ¢aligmak,
niteliksiz eleman c¢ogunluguyla issizligi
diisiirmek,

e Ekonomik degisiklerden ¢ok etkilenmez,

e Misteri  isteklerine aninda  uyum
saglayabilmektedir,

o Teknolojik vyeniliklere hemen ayak
uydurabilir,

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinma saglamak,

e Ekonomik ve sosyal sistemde istikrar
unsuru olmak,

o Kiigiik risklerle yatinm ve faaliyetlerde
bulunmak,

e Calisan ile kuvvetli iletisim kurmak,

e Misteri ile yakindan ilgilenmek ve
iletisim kurmak,

e Devlet kurumlar: desteklerinden
faydalanmak,

e Biiylime egilimleri ile riskleri

ustlenebilmek.

e Diisiik verimle ¢alismak,

e Sektor hakkindaki bilgi yetersizligi,

e Diisiik teknoloji ile ¢aligma,

e Yonetim ve organizasyonda yetersizlikler

e Diisiik kaliteye iirtin/hizmet tiretmek,

o Departmanlardaki uzman calisan
yetersizligi,

e Egitim yetersizlikleri,

e  Uriin gelistirme yetersizligi,

e Diisiik rekabet giicii,

e Genel yonetim yetersizligi,

o Nitelikle personel eksikligi,

e Yeni pazarlama etkinliklerini hayata

gecirememe.

Kiiresellesme sonrast onemi artan KOBI'lerin iilke ekonomisine biiyiik katki

saglamaktadir. Girisimci acisindan da hem devlet tarafindan verilen destekler hem de

iiretim maliyet ve siirecleri agisindan oldukga avantajlidir.
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KOBI'leri biiyiik isletmelere gére kiyasladigimizda; iiretim agisindan daha az
maliyetle daha fazla {iretim ve iiriin yelpazesine sahiptirler. Biiyiik isletmelere gore
fazla istihdam saglamakta ve kriz gibi ekonomik durumlara daha dayaniklidirlar

(Ozen, 2011: 12-14).

KOBI'lerin bir diger avantaji miisterileri ile siirekli iletisim halinde olduklar1 i¢in
memnuniyet dereceleri, istek ve sikayetlerine gore hareket edebilmesidir. Miisteri
talepleri iizerine yeni irlin/hizmetler ile biiyiik isletmelere goére avantaj
gosterebilmektedir. Uretilen yeni iiriin/hizmet kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunu

yerli kaynaklardan temin etmektedirler (Dastan, 2012: 38-42).

Kiiciik yapilar itibariyle KOBI'ler yenilige ve degisime daha uyumludur. Bunun
sonucunda yapilan yeniliklerde daha verimli olmasini saglar. Ar-Ge caligsmalarina
yeterli kadar yatirim yapildig1 taktirde yenilige ayak uydurmalari daha kolay
olabilmektedir (Kiigiik, 2015: 309-318).

KOBIi'lerin dezavantajlarindan biri nitelikli eleman bulamamadan kaynaklanmaktir.
Calisan clemanlarin niteliksiz olmasi isletmedeki hem tiretim, hem de siire¢ ve
uygulamalar ag¢isindan olumsuz ydnde etkilemektedir. Kendi biinyesinde
bulundurduklar1 ¢alisanlar1 egitime gondermeleri son yillarda artis gostermektedir.
Ancak egitim aldiktan sonra elemanlar1 bir siire sonra biiylik isletmelere kaptirmalari
KOBI'ler i¢in biiyiik bir dezavantaj durumuna gelmektedir. Hem say1 olarak hem de
nitelikli eleman yetersizliginden dolay:1 her departmana ayr1 alaninda uzmanlagmis

eleman olmadigi igin bu durumda olumsuz etkilemektedir (Dastan, 2012: 38-42).

KOBI'lerin yeni teknolojiye uyum sorunlari, iiretim, ydnetim gibi sorunlarinin
istesinden gelememeleri, bilgi destegi, iletisim ve diisiik kapasiteyle ¢alisma, Ar-Ge'
ye geregi kadar yatirim yapmama, yetersiz yasal diizenlemeler ve biirokratik engeller

KOBI'ler i¢in biiyiik dezavantajdir (Giiven, 2013: 56-57).
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2.2. Isletme Performansi

Performans, genel olarak belirlenen diizeye ne derece yakin sonuglara ulasildiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Isletme performansi da durumun isletmeler

acisindan degerlendirilmesinden ibarettir.

Performans, bir isi yapma kapasitesi etkileme giicii, dayaniklilik vb. farkli
durumlarin ve genel olarak belirlenen diizeye ne dl¢iide sonuglara ulasildiginin bir

goOstergesi olarak tanimlanabilir (Kiigiik, 2017: 333).

Isletme performansi, iiretim yaptig1 siirecte belli bir yol kat ettiginde elde edilen
bulgular verilere gore isletme amag¢ ve hedeflerini yerine getirilmesinin Gnemini
tanimlamaktadir (Y1ldiz, 2010). Isletme performansinmn &lgiimii hem firmanm kendi
yaptiklarini1 gérmesi agisindan hem de hedef pazarda miisteri memnuniyeti yaratmasi
acisindan 6nemli bir 6l¢lim araci olarak goriilmektedir. Ayrica performans dl¢timii

isletme yoneticilerinin diisiincelerine ilham olacak bir deger yaratir.

Performans organizasyonun temelinde miisteri memnuniyeti, verimlilik, karlilik,

biiyiime, itibar ve imaj gibi amaglarin toplanmaktadir (Barutcugil, 2002).

Bir firmanin i¢ kaynaklar1 kaynaklarini kullanarak pazarda nasil kullanildigini
tanimladig1 firma performansi, stratejik hedeflerinin ve biiylime hedeflerinin
basarisim1 yansitir. Firma performansi, firmanin kendi i¢ kaynaklarini kullanmasina
izin veren ve dig ortamlarmma uyum saglayan, verimlilik ve etkililik fikirlerini
biitiinlestiren, rekabetci gliclere tepki olarak alinan eylemler arasindaki iliskidir. Bu
baglamda, firma performansi, kar ve biiylimeyi arttirmak icin alinan yeni ya da
tyilestirilmis tedbirler nedeniyle, firma basaris1 ile baglantilidir. Stratejik hedeflere
ulagmak ve uzun stireli basariy1 6l¢gmek i¢in finansal ve finansal olmayan 6nlemlerin
kullanilmast gerekmektedir. Firmanin yenilik kapasitesi firma performansini
etkileyebilir. Etkili inovasyon, sayisiz endiistri ve sektdrdeki firma performansini
arttirmak icin 6nemli bir unsur olarak giderek artan bir sekilde goriilebilir ve firma
i¢in rekabet avantaji getirebilir ve pazarda hayatta kalmaya yardimci olabilir (Umrani
ve arkadaglari, 2017:393).
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2.2.1. isletmelerde Performans Olciimii

Isgorenlerin ve isletmelerin kendilerinden beklenen gereklilikleri saglamalari
isletmelerin basarili olabilmeleri, rekabet ortaminda tutunabilmeleri ve pazar payin

genisletebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir (Kiiclik, 2018: 235).

Performansin  Gzelliklerinden genel olarak, kalite, verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklikten olusmaktadir. Tiim bu oOzellikler isletmelere rekabet avantaji
saglamaya yardimci olan, maliyetlerin azaltilmasimna katkida bulunan ve miisteri

tatminini artiran performans ogeleridir.

2.2.2. Performans Ol¢iimiiniin Onemi

Isletme faaliyetlerinin ve ¢iktilarin kontroliinii, degerlendirmesini ve gelisimini
saglar ve Onceden belirlenmis hedefler ile gerceklesen sonuclar1 karsilastirarak

hedeflerden sapmalarin boyutunun belirlenmesine yardimci olur.

Performans Ol¢limleri ayni zamanda isgorenlerin egitimi ve temel beceri ve
yeteneklerinin gelistirilmesi ile bu konudaki planlama ve politikalarin belirlenmesi

acisindan da onem arz etmektedir.

Performans o6l¢iimiinlin finansal olmayan unsurlar1 ise; kiiresel rekabet ortamu,
yenilik¢i yaklasimlar, rekabet araclarinin degismesi, ulusal ve uluslararast odiiller,
yasal diizenlemeler ve miisteri beklentilerinde degisme, bilisim teknolojisinin etkisi

(Kiigiik, 2018: 249-250).

2.2.3. Isletmelerde Performans Olciimiiniin Amagclar:

Isletmelerde performans dlgiimiiniin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Giinday,

2018: 53):

e Performans Ol¢limii, isletmenin geneline bakilmasina, degerlendirilmesine ve
tyilestirilmesine olanak saglamaktadir: Performans Ol¢iilmesi dengeli ve dinamik

bir yapiya sahiptir. Dengeli olmay1 isletmenin genelinin performansini dlgerek
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tiim unsurlarla ele alan bir yaklasim ve tiim unsurlara dengeli uygulanan olarak
tanimlarken, dinamik olmay1 isletmenin gozlemlemesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi olarak ele alinmaktadir.

e Sorun alanlarinin tespit edilmesini saglamaktadir: Performans 6l¢me, isletmenin
mevcut durumlar karsisinda miidahale ederek Oniine gegmekte; bu durumlara
cevap verebilme, nedenlerini arastirma gibi konularda isletmenin faal olarak
gerekeni yapmasini saglamaktadir.

e Sorun alanlarina iligkin veri toplanmasini yerine getirmektedir: Performans
Olciimii, isletmelere sorunlarmmin ana problemlerini ve basarilarinin ve

basarisizliklarin nedenlerini belirmeye yonelik faydali bilgiler elde etmektedir.

2.2.4. Performans Olgiitleri

Performans olgiitleri, isletmenin genel durumunu belirleyerek ve isletme sahiplerine
karar alma, planlama, kontrol ve amaglara uygunluk hususlarinda bilgi verirken,
iyilestirme kapsamina giren unsurlar hakkinda bilgi verir. Bu ama¢ dogrultusunda
isletmenin daha emin adimlarla hareket edilmesinde girisimciye yol gosterici olur.
Performans o6l¢iitleri dogru, glivenilir bilgiler verirken performansi arttirmada ¢ok

onemli role sahip olmaktadir (Y1lmaz, 2014).

Performans olgtitleri su sekilde siralanmastir;

Verimlilik: Verimlilik sdzciigliniin yabanci isletme yonetimi kitaplarindaki karsiligi
"productivity" sozciigiidiir. Bu kavram ise produce (iiretmek) veya production
(tretim) sozciiklerinden kaynaklanmaktadir. Diinyaca genel bir kavram olmasi
nedeniyle, bazi Tiirk¢e literatiirlere bakacak olursak verimliligin karsiligi olarak
prodiiktivite kavrami kullanilmaktadir. Verimlilik; emek, sermaye vb. iiretime dahil
olan bir birim basma tretilen mal/hizmet miktarim1 vermektedir. Bir isletmede
tiretimin siiresinin, miktarmin, kalitesinin, maliyetinin ve satig fiyatinin kontrol
edilmesiyle verimliligin artirtlmasi isletmeye agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir
(Gul, 2012: 88).

Etkinlik: Iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin isletme iginde belirlenen

amagclar neticesinde ne kadar etkili ve ne derece yeterli kullanildigin1 gosteren bir
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degerlendirme kriteridir. Genellikle isletmedeki uygulamalar, ¢alisanlar, is akislari
denetlenirken etkinlikten faydalanilmaktadir. Halbuki, isletme kurulurken ve
isletmedeki iiretim silireci planlanirken etkinlik kriteri baz alinarak adimlar atilir.
Isletmede etkin bir ¢alisma gosterecek kosullarin elverissiz olmasi durumunda, diger

verimlilik kavramlar1 olumsuz sekilde etkilenmektedirler (avesis.yildiz.edu.tr)

Tutumluluk: Isletmenin amaglarin ele alarak, kaynaklarin yeterli diizeyde miktar ve
kalitede, uygun zaman ve yerde en az maliyetle isletme biinyesine girmesi anlamina
gelmektedir. Tutumlulukla Kkalitenin siirdiirebilirligi de O6nemli bir husustur.
Tutumluluk amaglarla iligki kurularak ele alinir. Amag¢ dogrultusunda gereginden

fazla harcamama anlamina gelmektedir (Kubali, 1999: 31-62).

Kalite: Kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan, iiriin ve hizmetlere
kullanim rahatlig1 imkéan1 veren, uygun liretim anlayisin1 6ne siiren bir performans

olgiitidiir (Bayyurt, 2007: 53).

Etkilik: Bir firma etkin olmakla birlikte etkili ¢aligmayabilir. Mal iireten isletmelerde
, isletmelerin durumlarini belirlerken verimlilik kavrami ele alinir. Verimlilik, elde
bulunan kaynaklardan en uygun ¢iktilarin elde edilmesi, etkililik ise, kaynaklart en
iyi sekilde degerlendirerek miimkiin olan en iyl sonucun alinmasi bi¢iminde

literatiirde yer almaktadir (Yikeii ve Atagan, 2009: 1-13).

2.3. TKY'nin Isletme Performansina Etkisi

TKY 'nin isletmenin ydnetim performansi iizerindeki etkileri, isletme performansi
artar ve yani sira karlilikta artis gostermektedir. TKY anlayisi, tirlin kalitesi, siire¢ ve
uygulamanin iyilesmesi, miisteri memnuniyeti, personel memnuniyeti isletme
performansini en yiiksek diizeylere arttirmaktadir (Kiigiik ve arkadaslari, 2015; 53-
67).

TKY ile ilgili aragtirmalar TKY 'nin Orgiitlere faydalar sagladigini, pazar payinda ve
yatirimlarin karliliginda artisa neden oldugu, tiretim maliyetlerinin azalmasinda etkili
oldugu ve isletme performansini maksimim diizeylere ¢ikarttigini goriilmiistiir. Bu

caligmalarin gelismekte degil gelismis iilkelere fayda saglandigi soylenmistir. Ancak
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pazarlarin diinyaya acilmasi ve ekonomilerin gittikge birbirine bagimli hale gelmesi,
bir ¢ok gelismekte olan {iilkenin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmesini
gerektirmektedir. Akabinde isletmelerin  performanslarin1 iyilestirmesi global
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in kaginilmaz hale gelmistir. Bu sebeple TKY
uygulamalari, igletmelerin performanslarini artirmalarini ve rekabetc¢i olmalarini

miimkiin kilabilen bir arag olarak kabul edilmektedir (Ozutku, 2006; 211-240).

2.4. Inovasyonun isletme Performansi ile iliskisi

Gliniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin yenilige basvurmalar1 kaginilmazdir.
Bilim ve teknolojinin hizla ilerledigi cagimizda isletmelerin rakiplerinin Oniine
geemeleri, miisteri sadakatlerini arttirmalari ve friinlerini daha kaliteli sekilde
miisterilerine ulastirmalar1 i¢in yenilik kacinilmaz hale gelmistir. Miisterilerin
beklentilerinin siirekli degisti pazarda isletmeler karsilarina c¢ikan firsatlari

degerlendirmek i¢in rakipleriyle yaris halindeler.

Miisteri tatmini saglamay1 hedefleyen igletmelerin beklentileri karsilamasi igin Ar-
Ge calismalarina 6nem vererek yeni fikirler iiretmeli ve uygulamaya koymalidirlar.
Basariy1 yakalamak isteyen isletmeler bu rekabet kosullarinda {ist diizey performansi

yakalamalari i¢in yeni yontemler, fikirler iireterek hayata ge¢irmeleri gereklidir.

Is stratejisinde yeniligi benimsemeyen firmalar, eskimis iiriin ve siirecleri nedeniyle
rekabet etmeme riskini tasirlar. Yenilik¢i sirketlerin rekabet¢i ve dinamik bir
ekonomi i¢cin 6n kosul olmaktadir. Artan kiiresel rekabet giiciliniin, azalan {iriin yagsam
dongiisiiniin, sirketlerin teknolojik kapasitesinin artmasinin ve hizla degisen tiiketici
taleplerinin bir sonucu olarak inovasyonun 6nemi ortaya ¢ikiyor (Nassar ve Faloye,
2015: 196).

Acik inovasyon kavrami, hem i¢ hem de dis kaynaklarin kullaniminin ardindaki
stratejik amaci1 kapsamaktadir ve hem firmalarin i¢inde hem de disinda teknolojiyi
yonetme dinamik kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Dis kaynak kullanimi igin
igbirlik¢i faaliyetler, acik inovasyonun temel roliinii yansitir, yani, firmalarin

performansinin, verimliliginin ve satiglarinin artirllmasidir.  Ag¢ik inovasyon,
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teknoloji edinimi ve transferi, Ar-Ge isbirligi, ortak girisim faaliyeti ve ag olusturma

gibi stratejik faaliyetlerin entegrasyonu ile saglanabilir (Suh ve Kim, 2012: 349).
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3. YONTEM

3.1. Problem Durumu

Diinyadaki var olan {ilke ekonomileri dikkate alindiginda, isletmelerin yaklasik %95-
99'unu KOBIi'lerden olustugu, istihdamin %40-80'inin  GSMH'nin  %30-70'inin,
yatirimlarin %30-60'min, ihracatin %10-40'nin KOBI'ler tarafindan gergeklestirildigi
goriilmektedir (Maden, 2014).

Isletmede araclar, uygulamalar, siirecler, yoneticiler, isgdrenler stabil oldugu
durumlarda iyilestirme gostermeyen isletmelerin {iriin ve hizmet kaliteleri diisiise
gectigi ve miisteri memnuniyeti giin gectikge azalma goriilmesi kaginilmazdir.
Sinirsiz iyilestirme yapmayan bir isletme hem rekabet ortamindan uzaklagsmakta ve

miisteri memnuniyetini azaltmaktadir.

Sinirsiz iyilesme uygulamayan isletmeler iiretim miktarinda diistislere, faktorlerin
etkinliginde ve verimliligindeki azalmalara, isgdren ve misteri memnuniyetindeki

azalmalara {irlin ve hizmet kalitesindeki vasatliga zemin hazirlamig olurlar.

Iyilestirme sistematiginin uygulanmayan isletmelerde iyilesme siirekli hale gelmedigi

icin kalite, miisteri, isgdren ve unsurlar hep stabil kalmaktadir.

Inovasyona agirlik vermeyen isletmeler yeni iiriin/hizmet gelistirememekte, katma
degerli tirlinler ortaya koyamamaktadir. Bunun sonucunda yenilikgi isletmelere karsi

rekabet glicli azalmakta pazarda goreli Uistiinliik elde edememektedir.

Yenilikgilik, Ar-Ge olmasa rekabet olmaz ve isletme yeni iiriin/hizmet iiretmede
yetersiz kalir. Pazarin rekabete agik oldugu zaman isletme yeniliklerle pazarda
rekabetini devam ettirir. Mevcut durumlarla yetinmeyip iyilesmeye ve yenilige acik

olmalidir.

Ar-Ge ve inovasyondan yasanan eksiklikler, yetersizlikler isletmenin pazar pay1 yeni

tiriin/hizmet gelistirmede performans gostergeleri olumsuz etkilemektedir. Bu
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yiizden KOBI'lerin kars1 karsiya bulundugu dénemli problemlerin biri iyilesme ve

yenilikgilik ¢alismalarinda yasanan zorluklardir.

Bu duruma bakildiginda KOBI'lerin performansi hem isletme sahibine hem de iilke
ekonomisine katkisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden KOBI'lerin

performanslarindaki diisiis veya stabil olmasi igletme agisindan sorun gozetmektedir.

KOBI'lerin performansindaki iyilesme icin neler yapilabilir, yoneticiler inovasyon ve

sinirsiz iyilesmeden faydalanip faydalanmadigi gibi problemler dogurmaktadir.

Aragtirmanin  problemi Kastamonu Organize Sanayi Bolgesindeki KOBI'lerin
performanslari ile smirsiz iyilesme ve inovasyonun iliskisinin anlamli olup

olmadigidir.

Bu ¢alismada goriilmek istenen Kastamonu ili Organize Sanayi Bélgesindeki
KOBIl'lerin y&neticilerinin isletmelerinde inovasyonun ve smirsiz iyilesmenin

isletmenin performansi ile iligkisini belirlemektir.

3.2. Konunun Onemi

Diinyadaki mevcut ekonominin biiyiik ¢ogunlugunda rol oynayan KOBI'ler iilke
ekonomik kalkinmada biiyiik rol oynamaktadir. KOBI'lerin devamliligini saglamak
ve maksimum faydalar1 gorebilmek igin belirli halkalar1 tamamlamasi ve zinCiri
bozmamasi gerekir. KOBI'leri basariya yonlendiren en 6nemli halkalardan biri
performanstir. Isletmelerin sinirsiz iyilesme ve inovasyonun etkin ve verimli bir
bicimde uyguladiklarinda isletmenin performansindaki artist maksimum oldugu

gorebilir.

Siirsiz iyilestirme toplam kalite yonetimi kapsaminda bir isletme i¢in en onemli
unsurlardan biridir. Isletmenin daha iyi iiriin ve hizmet gelistirmesi ve miisteri
memnuniyetini maksimum seviyelere getirmesi i¢in isletmenin biitlin unsurlarini

tyilestirmesi ve sinirsiz olmast devamli olmasi esas alinmalidir.
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Her isletmenin bir sistemi olmalidir ki sinirsiz iyilesme sistematigi Onemli
calismalardan biridir. Higbir unsur vazgecilmez degildir ve her miisteri, her isgdren,
her siire¢ 6nemlidir. Siirsiz iyilesmenin siirekli hale gelmesi i¢in belirli sistematigi

uygulamak ve oturtmak gerekir.

Inovasyon denildiginde arastirma gelistirme gelmektedir. Ar-Ge bir isletmenin
olmazsa olmazlar1 arasindadir. Arastirma gelistirme yapmadan yenilik yapmadan bir
isletmenin Omiir siiresi sayilidir. Rekabet ortaminda diger isletmelerin altinda kalir ve
giin gectikge geriye gitmektedir. Halbuki isletme yenilige 6nem verdigi taktirde
performansinda artis oldugunu gorecek ve rekabetcilerine tistiinliik kurarak kendini

On plana ¢ikaracaktir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Sinirsiz  iyilesme ve Inovasyonun KOBI'lerin performansi ile iliskisinin

belirlenmesidir.

Bu amag dogrultusunda sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI performansina
iligkisi arastirilacak ve sinirsiz iyilesme ile inovasyonun arasinda bir iliskinin var
olup olmadig: arastirilacaktir. Ayrica elde edilen bulgularin kontrol degiskenleri olan
demografik faktorler bakimindan istatistiki olarak anlamli farklilik gosterip

gostermedigi incelenecektir.
3.4. Beklenen Yararlar

Arastirmada beklenen yararlardan bir tanesi Organize Sanayi Bolgesindeki
KOBI'lerin smirsiz iyilesme ve inovasyon kapsaminda performansimni belirleyerek

basarilarini arttirmada yol gosterici olmasidir.

Arastirmada beklenen bir diger yarar ise hem {ilke i¢i hem iilke disinda literatiire
katki saglayarak KOBI'lerin performanslarinda uygulayabilecekleri ve uygulaniyor

ise performans arttirict olmast adina yol gosterici olmasidir.

Calismanin beklenen diger yararlari ise, asagidaki gibi siralanmastir:
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e Isletme sahiplerinin performans iyilestirme kapsamida hem sinirsiz iyilesme
hem de inovasyon ¢alismalarini artirmasi gerektigine vurgu yapabilir.

e Kastamonu Ili Organize Sanayi Bélgesi'ndeki ve Kiiciik Sanayi Sitesi'ndeki
iiretim yapan KOBI yoneticilerine eksik ve hatalarimi gorerek, telafi etmelerine
yardimci olabilir.

e Performans arttirma noktasinda Ar-Ge c¢alismalarina daha ¢ok sermaye
ayirmalari gerektigini destekleyici olabilir.

e Bu calisma, ilerleyen zaman diliminde bu alanda c¢alismak isteyen

arastirmacilarin ¢alismalarina katkida bulunabilir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismanin varsayimlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Aragtirmanin yapildign KOBI'lerin yoneticileri performans gelistirmede uygun
stratejilere, plan ve arastirma gelistirmeye dnem verdikleri bu arastirmanin temel
varsayimidir.

e Arastirmada yapilan anket formunu cevaplayan yoneticilerin sinirsiz iyilesme ve
inovasyon konularina hakim ve bilgi birikime sahip olduklar1 varsayilmistir.

e Arastirmada yapilan anket formlarinin amacma yonelik olarak strateji
uyguladiklar1 varsayillmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin anketleri samimi ve dikkatli bir sekilde
cevaplandirdiklart varsayilmistir.

e Arastirma Kastamonu Ili Organize Sanayi Bolgesi'ndeki ve Kiigiik Sanayi
Sitesi'ndeki iiretim yapan KOBI'lere yapilmasma ragmen, analiz ve
degerlendirmelerin Tiirkiye'deki tiim KOBI'leri kapsayacak sekilde yapildig

varsayilmaktadir.

3.6. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma TR82 Bolgesinde Bulunan Kastamonu Ili Organize Sanayi Bélgesi ve

Kiiciik Sanayi Sitesi'ndeki KOBI'ler ve Ocak-Nisan 2018 aylar1 ile simirlandirilmustir.
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3.7. Arastirmanin Modeli

- —
H3

KOBILERIN V

PERFORMANSI

/

Sekil 3.1. Aragtirmanin Modeli

Sekil 3.1 de goriilecegi iizere arastirmanin modeli Sinirsiz Iyilesme, Inovasyon ve
KOBI Performans:1 degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
kapsaminda ayrica kontrol degiskenleri olan Faaliyet Siiresi, Personel Sayis1 ve
Sektor Tirii bakimindan istatistiki olarak anlamli farklilik bulunup bulunmadigi

arastirilmastir.
3.8. Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirmanin ana kiitlesi Kastamonu Organize Sanayi Bolgesindeki ve Kiiglik
Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren KOBI'lerdir. Arastirma tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal oOrnekleme yontemi (Kiigiik, 2016: 98)

kullanilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemi ile elde edilmistir.

Kastamonu OSB'de faal 25 KOBI yer almaktadir. Kiigiik sanayi sitesinde iiretim
alaninda faaliyet gosteren isletme sayis1 ise yaklasik 90 civarindadir. Arastirmada
Organize Sanayi Bolgesi ve Kiigiik Sanayi Sitesinde faaliyet gdsteren 115 firmadan

calismaya katilan 75 adet KOBI degerlendirmeye almmustir.
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3.9. Veri Toplama Araclari ve Yontem

Bu arastirmada sinirsiz iyilesme Olcecegi olarak Kiicik (2011) oOlgeginden

faydalanilmistir.

Inovasyon 6lgegi olarak Kiiciik ve Kocaman (2014) odlgeginden ve Erdem ve

arkadaslar1 (2013) 6l¢eginden faydalanilmistir.

KOBI'lerin performans1 6lcegi olarak Kiiciik ve Kocaman (2014) Slceginden ve

Erdem ve arkadaslar1 (2013) 6lgeginden faydalanilmstir.

Arastirmada kullanilan {i¢ 6lgek de besli likert dlgegine gore hazirlanmis olup 1
“tamamen katiliyorum”dan 5 “tamamen katilmiyorum”a dogru bir siralamayi

icermektedir (Kiiclik, 2016: 81)

Bu arastirma ii¢ bolimden olusturulmustur. Birinci ve ikinci boliim, literatiir
taramas1 ve kavramsal cer¢eveden olugmaktadir. Dolayisiyla oncelikle ikinci el
veriler toplanmistir. Ayrica yiiz yiize anket yontemiyle arastirma Ornekleminden
veriler elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 23.0 programinda analiz

edilmistir.

KOBI sayilar1 bakimindan birbiriyle drtiismeyen kayitlar yer almaktadir. Yapilan
incelemeler sonucunda toplamda yer alan 115 KOBI'nin Kastamonu sanayi
sektoriinde faaliyet gosterdigi degerlendirilmistir. 115 KOBI'nin tamami gidilmis,
arastirmaya katilmay1 kabul eden 75 KOBI'den veriler elde edilmistir.

3.10. Hipotezler

Naktiyok ve Kiiciik (2003) deki KOBI'lerde, TKY'nin Kritik Faktorlerinin Orgiitsel
Performans Uzerine Etkileri" calismasi incelenmistir. TKY’ye iliskin kriterlerle

performans degiskeni arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki oldugu gozlenmistir.
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Keramati ve Albavdi (2009) daki TKY ile KOBI iliskisini incelemistir. Calisma
sonucunda TKY uygulamalar1 ile KOBI performansi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Kiictlik (2011) Toplam kalite yonetiminde bir uygulama: Sinirsiz iyilesme ¢aligmasi

incelenmistir. Sinirsiz iyilesme kavrami ve uygulamasi tespit edilmistir.

Kiiciik (2011) de Simirsiz iyilesmenin orgiit performansi lizerine etkisini incelemistir.
Sonug¢ olarak siirekli iyilestirmedeki sinirlamalart ortadan kaldirilarak biitiin
unsurlarin degistirilebilmesi veya iyilestirilebilmeleri halinde yani sinirsiz iyilestirme
uygulandiginda 6rglit performansinin artacagi vurgulanmaktadir. Sinirsiz iyilesmenin
isletmelerin de biitiin unsurlarin degistirme ve iyilestirmeleri halinde isletmelerin

performansini artiracagini ve sinirsiz iyilesmenin gerekliligini ortaya koymustur.

Ustasiileyman (2011) deki toplam kalite yonetimi uygulamalarinin firma performansi
lizerinde etkisini Ol¢miistiir. Calisma sonucunda firma performans: ile siirekli

iyilesme arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Ay ve Nurov (2017) de Sirsiz iyilesmenin oOrgiit performansi iizerine etkisi
incelemistir. Simursiz  iyilesmeye tiim unsurlarini  dahil edildiginde Orgiit
performansinin artacagi ve kalite iyilestirme ¢alismalarinda sinirsiz iyilesmenin daha
da faydalanilmas: gerektigini ve performansi iist diizeylere getirecegini tespit

etmistir.

Antunes vd. (2018) "Portekiz KOBI Isletmelerinde Kalite, Yenilik¢ilik ve
Organizasyonel Performansta Yonetim Kontrol Sistemlerinin Roli" ¢aligmasi TKY
ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski ve TKY ile KOBI performansi arasinda

anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Bu dogrultuda H; hipotezi;

Hi: "Sirsiz iyilesme ile KOBI'lerin performansi arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki vardir " seklinde kurulmustur.



38

Auken ve vd. (2008) Ispanya'daki imalat KOBI'lerinde yenilik ve performans
calismasinda yenilik ve performans arasindaki iligkiyi incelemistir ve anlamli bir
iliskisi bulunmustur. Yeniligin bir firmanin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji oldugu

ve KOBI'lerin performansi igin gerekli oldugu sdylenmistir.

Yavuz (2010) da ki ¢alismasinda Isletmelerde Inovasyon-Performans iliskisini
incelemistir. Yaptig1 arastirmalar sonucunda isletmenin inovasyona yonelmeleri ile

isletme performansi arttirmalar1 arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir.

Kilig (2011) deki calismada Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde bir 6z yetenek
olusturma stratejisi olarak inovasyon incelenmistir. Calismada KOBI'lerin inovasyon
yaparkenki stratejileri arastirilmis ve yapilan yenilikgi stratejilerin igletmelerin

performansinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Suh ve Kim (2012) KOBIl'lerin acik inovasyon kapsaminda Ar-Ge performansi
iliskisi incelenmistir. Sirket i¢i Ar-Ge, teknoloji edinimi ve Ar-Ge isbirligi, sirasiyla
irtin / hizmet inovasyonu, patent aktivitesi ve siire¢ inovasyonu ile pozitif olarak

iliskilidir.

Gronum vd. (2012) deki KOBI'lerin inovasyon ve firma performans: iliskisi
incelenmistir. KOBI'lerde inovasyonun firma performansini arttirdigi ve bir halka
gorevi gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda KOBI'lerde inovasyon
ve firma performansi ile istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu

caligmadaki tespit ile arastirmamiz paralellik gostermektedir.

Kiiciik ve Kocaman (2014) deki calismada Miisteri yonliiliik, Inovasyon Yénliiliik ve
Isletme Performans Iliskisi incelenmistir. Calismada Inovasyon ile Isletme
performansi iliskisi incelenmis ve yapilan arastirma sonucunda degiskenler arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

Nassar ve Faloye (2015) deki caliymasinda Nijerya'daki KOBI'lerin inovasyon
engellerini arastirmustir. Nijerya'daki KOBI'lerde inovasyona, yeni inovasyona,
yetersiz hiikiimet yardimlarina, yetersiz altyapi tesislerine, kiigiik sirket ve pazar

biiyiikliigiine, yeni inovasyon icin motivasyon eksikligine, yetersiz arastirmalara
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destek olmak igin yetersiz mali araglar ve risk sermayesi sirketlerini igermesi
gerektigini belirledi. Nijerya'daki KOBI'lerde inovasyonun oniindeki engellerin,
yenilik¢i performanslarini arttirmak ve piyasadaki tiim oyunculara acik oldugu
giiniimiizde tiim diinyadaki KOBI'lerin geri kalantyla esit olmak i¢in azaltilmas1 veya

ortadan kaldirilmas1 gerektigi sonucuna varmaistir.

Garcia ve vd. (2017) deki "Universite ve firma yonetiminin KOBI'lerin inovasyon ve
performans seviyeleri {izerindeki etkisi" calismasi incelenmistir. Universite-firma
iliskilerinin inovasyon iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmgtir.

Kallmenzer ve Grissemann ( 2017) deki calismasinda aile i¢i KOBI yenilikgiliginin
oncelikleri ve performans etkilerini arastirmislardir. Almanya, Avusturya, Isvigre
iilkelerinde 152 imalat isletmesinde anket ile deneysel olarak test etmistir.

KOBI'lerin inovasyon iliskisinin pozitif anlamli bulmustur.

Umrani ve vd. (2017) deki " Malezya'da Inovasyonun Etkilesimine Aracilik Yapist
Sahipleri, Dis Yonetim Uyeleri ve KOBI Firma Performansi" adli ¢alismasinda

inovasyon ve firma performansi arasinda pozitif iligkini anlamli bulunmustur.

Guo ve vd. (2017) deki KOBI performans: ve inovasyon iliskisinin incelendigi
calismas1 sonucunda inovasyon ile KOBI performansi pozitif ve anlamli iligkisi

saptanmistir.

Bu durumda H, hipotezi;

Hy: " Inovasyon ile KOBI'lerin performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iliski vardir." seklinde kurulmustur.

Terziovski ve Sohal (2000) "Avustralya iiretim sistemlerinde siirekli iyilestirme ve
yenilik stratejilerinin benimsenmesi" ¢alismasinda iyilesme ve yenilik stratejileri
incelenmistir. Calisma Avustralya, Danimarka, Finlandiya, Isve¢, Hollanda ve

Birlesik Krallik'ta siirekli iyilestirme uygulamalarini arastiran daha genis bir
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uluslararasi arastirmanin bir parcasi olarak gerceklestirilmistir. siirekli iyilesmenin ve

yeniligin pozitif anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur.

Ooi ve vd. (2012) " TKY, Malezya'nin imalat sanayinde inovasyon performansini
destekliyor mu?" ¢alismasinda TKY'nin inovasyon performansi ile anlamli bir pozitif

iligkisi oldugunu teyit etmistir.

Bu durumda Hs hipotezi;

Hs:" Sinirsiz iyilesme ile inovasyon arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

vardir." seklinde kurulmustur.
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4. VERILERIN ANALIZI
4.1. isletmelerin Demografik Yapisi

Isletme sahibi ve insan kaynaklarmm cevaplandirdigi anketler sonucu KOBI'lerin
faaliyet siireleri, ¢alisan personel sayilar1 ve faaliyet gosterdikleri sektorler asagidaki

Tablo 4.1' de gosterilmistir.

Tablo 4.1.KOBI'lerin Faaliyet Siiresi Bakimindan Dagilimi

Faaliyet Siireleri Frekans Yiizde
5 Yildan Az 21 28,0
5-10 Y1l Arasi 16 21,3
10-15 Y1l Arasi 9 12.0
15-20 Y1l Arasi 6 8,0
20 Yildan Fazla 23 30,7
Toplam 75 100,0

Tablo 4.1'den goriilecegi lizere toplamda 75 faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet
stireleri %30,7 ile en yiiksek 20 yildan fazla faaliyet gosteren isletmeler bulunmakta,
arkasindan %28,0 ile 5 yildan az siirede faaliyet gdsteren isletmeler geliyor, %21,3
ile 5-10 y1l aras1 faaliyet gosteren isletmeler, %12,0 ile 10-15 yil arasi faaliyet
gosteren isletmeler ve son olarak da %8,0 ile en diisiik 15-20 yil arasi faaliyet

gosteren igletmeler mevcuttur.

Isletme sahibi ve insan kaynaklarinin cevaplandirdign anketler sonucu KOBI'lerin

calisan personel sayilar1 agagidaki Tablo 4.2'de gosterilmistir.
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Tablo 4.2.KOBI'lerin Calisan Personel Sayis1 Bakimindan Dagilimi

Cahisan Personel Frekans Yiizde
Sayilar
1-10 27 36,0
11-20 17 22,7
21-30 10 13,3
31-40 7 9,3
41'den Fazla 14 18,7
Toplam 75 100,0

Tablo 4.2'den goriilecegi lizere calisan personel sayilarina bakildiginda isletmelerin
%36,0 ile en yiiksek 1-10 arasinda personel calistirmaktadir. Akabinde %22,7 ile 11-
20 aras1 personel caligtiran isletmeler gelmektedir, %18,7'si 41'den fazla personel
calistirmaktadir, %13,3"i ile 21-30 aras1 personel ¢alistirmakta ve %9,3 ile en diisiik
31-40 kisi ¢alistiran isletmeler vardir.

Isletme sahibi ve insan kaynaklarinin cevaplandirdigi anketler sonucu KOBI'lerin

faaliyet gosterdikleri sektorler asagidaki Tablo 4.3'de gosterilmistir.
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Tablo 4.3.KOBI'lerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler Bakimindan Dagilimi

Faaliyet Gosterdigi Frekans Yiizde
Sektorler

Orman Uriinleri-Mobilya 11 14,7
Demir-Celik-Cam Kap1 9 12,0
Gida-Siit ve Siit Mamiilleri 23 30,7
Otomotiv-Tekstil 11 14,7
Elektrik-Elektronik- 21 28,0
Hirdavat Mal. ve Diger

Toplam 75 100,0

Tablo 4.3'den goriilecegi lizere isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere bakacak
olursak en yiiksek %30,7 ile Gida-Siit ve Siit Mamiilleri yer almaktadir. Yakin bir
oranla %28,0 ile Elektrik-Elektronik-Hirdavat Malzemeleri ve Diger sektorler takip
etmektedir. iki sektdor %14,7 ile Orman Uriinleri-Mobilya ve Otomotiv-Tekstil
sektorleri aym1 oranda faaliyet gostermektedir. En disik %12,0 ile Demir-Celik,

Cam-Kap1 sektoriinde igletmeler faaliyet gostermektedir.
4.2. Siirsiz lyilesme, Inovasyon ve KOBI Performans Faktor Analizleri

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, giivenirlik ve gecerliligi test edilerek analiz

edilmistir.

Tablo 4.4' de Sinirsiz iyilesmeye ait giivenirlik, gegerlilik ve faktor analizi bulgular

verilmistir.
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Tablo 4.4. Sinirsiz lyilesme Faktoriine iliskin Bulgular

Varya
ns Cron Mo
Faktor F a'l'<t(.3.r Ovz Agcikla bach Ortal | Degeri
Yiki | Deger ma ama
Alfa
Oran
(%)

Tim yoneticiler egitime katilmaktadir 757 1,84
Tiim yoneticiler iyilestirmeye dahil ,869 1,81
edilmektedir.
Orgiit yapis1 biitiin olarak iyilestirmeye | ,626 1,53
dahil edilmektedir
Tiim isgorenler iyilestirmeye dahil ,707 1,57
edilmektedir
Tiim araglar iyilestirmeye dahil ,624 3,610 | 45,126 | 0,817 | 1,32 0,695
edilmektedir
Tiim stiregler iyilestirmeye dahil 114 1,42
edilmektedir
Tim uygulamalar iyilestirmeye dahil ,589 1,53
edilmektedir
Tiim tedarikgiler iyilestirmeye dahil ,428 2,36
edilmektedir

Tablo 4.4. den goriilecegi lizere tiim ifadelerin faktor yiikleri 0,4’in iizerinde oldugu
i¢in dlgekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu goériilmektedir. Oz
deger 3,610 ¢ikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiikk olmasi bu 6lgegin bilimsel olarak
uygun oldugunu ve dlgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Kaiser-
Meyer OIlkin (KMO) degeri 0,695 ¢ikmis ve 0,60'nin iizerinde oldugu igin
orneklemin yeterliligin iyiligini gostermektedir. Cronbach alpha katsayis1 0,817
olarak saptanmis ve 1.00 ile 0.80 arasinda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir

oldugu belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 229-232).
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Tablo 4.5'de Inovasyona ait giivenirlik, gecerlilik ve faktdr analizi bulgulan

verilmigtir.

Tablo 4.5. inovasyon Faktériine iliskin Bulgular

harcama yapilir

Varyan
S
. Faktor | Oz | Agkla | " | O | kmo
Faktor . o bach | ala .y
Yiki | Deger ma Degeri
Alfa | ma
Oran
(%)
Isletmemiz, yeni yontemlerin
bulunmasinda oldukea yenilikgidir | ' 2 1,69
Isletmemiz, siklikla yeni fikirler
dener ve bunlari hayata gegirmeye ,563 1,82
caligir
IsﬂleEmemlzde, ye.n.lllk cok riskli 751 218
goriilmez ve yenilige karsi konulmaz
Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet 3,158 | 52,637 | 0,797 0,708
o " : ,636 1,44
gelistirme konusunda ¢ok 6nem verir
Isletmemizde, islerin daha iyi
yapilabilmesi i¢in siirekli olarak yeni ,696 1,45
yollar/yontemler aranir
Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet
gelistirebilmek icin yeterli 6l¢iide , 154 1,54

Tablo 4.5. den goriilecegi tizere ¢ogu ifadelerin faktor yiikleri 0,4’in iizerinde oldugu

icin Slgekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu goriilmektedir. Oz

deger 3,158 cikmis ve 0z degerlerin 1 den biiyiik olmast bu ¢alismanin bilimsel

olarak uygun oldugunu ve dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,708 ¢ikmis ve 0,60'nin tizerinde oldugu i¢in

orneklemin yeterliligin 1yiligini gdstermektedir. Cronbach alpha katsayist 0,797

olarak saptanmis ve 0,60 ve 0,80 arasinda ise Olgcek oldukca giivenilir oldugu

belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 229-232).

Tablo 4.6' de KOBI'lerin performansina ait giivenirlik, gecerlilik ve faktdr analizi

bulgular verilmistir.
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Tablo 4.6. KOBI'lerin Performansi Faktoriine Iliskin Bulgular

Faktor Faktor | Oz | Varyan | Cron | Ortala | KMO
Yiikii | Deger S bach ma Degeri
Acikla | Alfa
ma
Oram
(%)
Uriin ve servis kalitesi yiikseliyor ,708 1,40
Verimlilik artiyor 759 1,33
Tamamlanmis iriinler ve servislerin | ,451 1,46

miisteriye teslim zamani kisaliyor

Miisteri sikayetleri azaliyor 772 1,29
Miigteri memnuniyeti  seviyesi | ,832 1,26
yiikseliyor
Pazar, tiriinlerimizdeki degisiklik ve | ,462 1,38
4,929 | 49,295 | 0,865 0,719

yeniliklerimize rakiplerimize gore
daha olumlu tepki verir

Isletmenizin pazar pay: artmaktadir | ,598 1,57
Isletmenizin itibari ve imaj1 | ,572 1,18
artmaktadir

Eletmenizin satiglar1 artmaktadir , 755 1,62
Isletmenizin karlilig1 artmaktadir ,710 2,14

Tablo 4.6. den goriilecegi iizere ¢ogu ifadelerin faktor yiikleri 0,4’in iizerinde oldugu
i¢in Slgekler kararli kabul edilebilir ve analize uygun oldugunu goriilmektedir. Oz
deger 4,929 cikmis ve 6z degerlerin 1 den biiyiik olmast bu ¢aligmanin bilimsel
olarak uygun oldugunu ve dlgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,719 ¢ikmis ve 0,60'nin iizerinde oldugu i¢in
orneklemin yeterliligin 1yiligini gostermektedir. Cronbach alpha katsayis1 0,719
olarak saptanmis ve 0,60 ve 0,80 arasinda ise Olgcek oldukga giivenilir oldugu

belirlenmistir (Kiigiik, 2016: 229-232).
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4.3. Smrsiz Iyilesme, Inovasyon ve KOBI Performans: fliskisi Korelasyon

Analizi

Tablo 4.7. Sinirsiz lyilesme, Inovasyon ve KOBI Performansi iliskisi

Degiskenler Simirsiz Inovasyon KOBI
Tyilesme Performans
Sinirsiz 1,000 471 A22
Iyilesme
Inovasyon 471 1,000 514
KOBI 422 514 1,000
Performans

Tablo 4.7'de ise Sinirsiz lyilesme ve Inovasyonun KOBI'lerin Performans iligkisi

kolerasyon sonuglar1 verilmektedir.

Smirsiz iyilesme ile KOBI performans: arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde iki degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,422 ve ve 0,40<r<0,60 (Kiigiik:
2016: 249-250) oldugundan;

Hi: " Sinirsiz iyilesme ile KOBI'lerin performans: arasinda istatistiki olarak anlamli

bir iligki vardir" hipotezi; kabul edilmistir.

Inovasyon ile KOBI performans: arasindaki korelasyon katsayilar incelendiginde iki
degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonlii iliski oldugu
belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,514 ve 0,40<r<0,60 oldugundan;

H,: " Inovasyon ile KOBI'lerin performans: arasinda istatistiki olarak anlamli bir

iligki vardir" hipotezi kabul edilmistir.

Sinirsiz iyilesme ile inovasyon arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde iki
degisken arasinda p<0,01 anlamlilik diizeylerinde pozitif yonli iliski oldugu
belirlenmistir. Korelasyon degeri 0,471 ve yine 0,40<r<0,60 oldugundan;



48

Hs:" Sinirsiz iyilesme ile inovasyon arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

vardir" hipotezi kabul edilmistir.

Kolerasyon katsayilarina bakildiginda, ii¢ degisken arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde ve kolerasyon degeri 0,422, 0,471, 0,514 bulunmus ve 0,40<r<0,60
(Kiigiik: 2016: 249-250) oldugundan degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliski

oldugu belirlenmistir.

4.4, Arastirma Degiskenleri ile Kontrol Degiskenleri Arasindaki Farkhhga
Yonelik Bulgular

4.4.1. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Faaliyet Siireleri Arasindaki

Farkhhiga Iliskin Bulgular

Sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin faaliyet siirelerine
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4.8’de gosterilmistir.

Tablo 4.8. Arastirma Degiskenleri ile Isletmelerin Faaliyet Siireleri Arasindaki

Farkliliga Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Faaliyet . . .
Siiresi Siirsiz lyilesme Inovasyon KOBI Performansi
Ort. | SS F p Ort. SS F p Ort. SS F p
5 yidan | 1,88 | ,61 1,71 57 1,60 ,60
az
5-10y1il | 1,71 | ,46 1,81 ,56 1,56 ,38
10-15 1,41 | ,38 1,81 ,48 1,48 43
yil 1,861 | 127 ,680 | ,608 1,589 | ,187
15-20 1,43 | ,34 1,50 51 1,38 51
yil
20 1,61 | ,50 1,58 57 1,29 29
yildan
fazla

Tablo 4.8°deki tek yonlii varyans analizi sonuglart incelendiginde sinirsiz iyilesme ile
isletmelerin faaliyet siireleri arasinda p degeri 0,127 oldugundan istatistiki olarak

anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. p>,05.
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Inovasyon ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda yapilan analizi sonucunda
inovasyon ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda p degeri 0,608 anlamli bir

farklilik bulunmadigi belirlenmistir (p>,05).

KOBI performansi ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda yapilan analiz sonucunda
KOBI performans: ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda p degeri 0,187

oldugundan anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>,05).

Boylece smirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performans: faaliyet siireleri
bakimindan igletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

4.4.2. Arastirma Degiskenleri ile Firmalarin Calisan Sayilar1 Arasindaki

Farkhhiga Iliskin Bulgular

Sinirsiz  iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin  personel
sayilarina gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonli varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Arastirma Degiskenleri ile Isletmelerin Personel Sayilar1 Arasindaki

Farkliliga Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Personel . ) )

Sayist Sinirsiz lyilesme Inovasyon KOBI Performansi
Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p

1-10 1,91 | ,60 1,93 | 52 1,58 | 43

11-20 1,62 | ,48 1,67 | ,57 1,52 | 63

21-30 165 | 43 2,967 | ,025 148 1,36 2,766 | ,034 127 24 1,300 | ,278

31-40 1,39 | ,16 1,59 | ,85 1,44 | 37

41'den 1,43 | ,40 1,42 | ,33 1,32 | 37

fazla

Tablo 4.9°deki tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde sinirsiz iyilesme ile

isletmelerin personel sayilart arasinda p degeri 0,025 oldugundan istatistiki olarak
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anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir, p<,05. Bu sonuca gore personel sayisi 1-

10 olan isletmelerin sinirsiz iyilesmeye daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.

Inovasyon ile isletmelerin personel sayilari arasinda yapilan analizi sonucunda
inovasyon ile isletmelerin personel sayilar1 arasinda p degeri 0,034 oldugundan
anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir, p<,05. Bu sonuca gore personel sayisi 1-

10 arasinda olan isletmelerin inovasyona daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir.

KOBI performansi ile isletmelerin personel sayilari arasinda yapilan analiz
sonucunda KOBI performansi ile isletmelerin personel sayilari arasinda p degeri 0,

278 oldugundan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

Boylece istihdam edilen personel sayisi bakimindan igletmelerin  Slgegi
farkliliklarinda, sinirsiz iyilesme, inovasyon personel sayilar1 bakimindan isletmeler
arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik oldugu, KOBI performans: ile personel
sayilar1 bakimindan isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

olmadigi tespit edilmistir.

4.4.3. Aragtirma Degiskenleri ile KOBI'lerin Bulunduklar1 Sektér Arasindaki
Farklihiga Yonelik Bulgular

Sinirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansinin isletmelerin bulunduklar:
sektorlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 4.10°de gosterilmistir.
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Tablo 4.10. Arastirma Degiskenleri ile Isletmelerin Bulunduklar1 Sektor Arasindaki

Farkliliga Yonelik Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Sektor Sinirsiz lyilesme Inovasyon KOBI Performansi
Tiirii Ort. | SS F p Ort. | SS F p Ort. | SS F p

Orman 1,45 | 45 1,39 | ,38 1,39 | ,38

Uriinleri-

Mobilya

Demir Celik- | 1,48 | ,43 151,30 1,33 | ,30

Cam Kap1

OudacSut e | L1059\ g 280 | 286 | 178 | O | 2,065 | 095 | % | 1| 600 | 664

Otomotiv- 1,69 | 51 1,56 | ,42 1,38 | ,42

Tekstil

Elektrik- 182 | ,49 1,88 | ,38 154 | ,38

Hirdavat

Mal.ve Diger

Tablo 4.10°deki tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde sinirsiz iyilesme

ile isletmelerin bulunduklar1 sektor arasinda p degeri 0,286 oldugundan istatistiki

olarak anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p>,05).

Inovason ile isletmelerin bulunduklar1 sektdr arasinda yapilan analizi sonucunda

inovasyon ile isletmelerin bulunduklar1 sektér arasinda p degeri 0,095 oldugundan

anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir, (p>,05).

KOBI performansi ile isletmelerin bulunduklari sektdr arasinda yapilan analiz

sonucunda KOBI performanst ile isletmelerin bulunduklar1 sektor arasinda p degeri

0,664 oldugundan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir, (p>,05).

Boylece simirsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performansi sektdrler bakimindan

isletmeler arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Carpinetti (2007) deki KOBI'lerin inovasyon ve performans yonetimi ¢alismasinda
siirekli yenilik ve performans 6l¢iim metotlar1 ve araglari, stratejik hedeflerle ilgili
iyilestirme eylemleri gelistirmek ve sonuglarin izlenmesi i¢in KOBI'lere
uygulanmistir. Bu ¢alisma KOBI'lerde performans gostergelerinin gelistirilmesi ve
kullanilmast konusundaki inovasyonda isbirligi ve olgunlugun gelistirilmesine
yardimci olabilecegi sonucuna varmistir. inovasyon ile KOBI performansi arasinda

anlaml bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismadaki sonug arastirmamizi desteklemistir.

Calipmar ve Bag (2007) deki "KOBI'lerde Inovasyon Yapmay1 Etkileyen Faktorler
Ve Bir Alan Arastirmasi”" makalesinde Ar-Ge harcamalari ile inovasyon arasinda
anlamli bir iliski oldugu arastirilmis ve aksine anlamli farklilik bulunmustur.
Arastirmamizda ise Ar-Ge harcamalari ile inovasyon arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Bozkurt ve Tascioglu (2007) "KOBI'lerde inovasyon calismalar1 ve Ornekleri
lizerinde bir inceleme" c¢alismasi incelenmistir. Calisma sonucunda firmalarin
inovasyonu, bir rekabet avantaji kaynagi ve bu rekabet avantajinin devami igin
vazgecilmez bir unsur olarak gordiikleri belirtilmistir. Bu g¢alismadaki sonug ile

arastirmamiz ile parallelik gostermektedir.

Rosenbusch vd. (2009) deki calismasinda KOBI'lerde inovasyon ve performansi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda isletmelerdeki yeniligin isletme
performansina olumlu ydnde yansidigi belirlenmistir. Inovasyon ile KOBI
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu ¢alisma

arastirmamizdaki inovasyon ve KOBI performansi iliskisini desteklemektedir.

Sahin (2009) daki "Mersin'de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta Biiylikliikteki
Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin Olgiilmesi" ¢alismasinda isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektor ile yenilik arasinda anlamli bir iliski bulmus ve calismamizla
paralellik gdstermektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri siire bakimindan yenilik

konusunda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Kiicik (2009) daki aragtirmasinda kalite olgunlugunun yenilik ve isletme
performansi etkisi incelemistir. Yenilik ve igletme performansi iligkisi pozitif ve
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bu arastirma da c¢alismamizin bulgularim

desteklemektedir.

Cagliyan (2009) daki arastirmasinda yenilik¢ilik ve isletme performansini iligkili
aragtirmasi yenilik performansi ile isletmenin genel performansi arasinda pozitif bir

iliski oldugu bulunmustur. Bu arastirma ¢alismamizi desteklemektedir.

Yavuz (2010) daki calismasinda isletmelerde inovasyon ile performans iliskisini
incelemistir. Arastirmada Canakkale Seramik A.S. Isletmesi’nde (2000-2009) yillari
arasinda boylamsal vaka analizi yontemiyle incelenmistir. Sonug olarak isletmelerin
gerekli sartlar1 saglayip inovasyona yonelmeleri ile isletme performansini arttirmalari
arasinda anlamli  bir iliski bulmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda c¢alisma

arastirmamizin sonucu destekledigi goriilmektedir.

Kiiciik (2011)deki Toplam Kalite Yonetiminde Bir Uygulama: Sinirsiz lyilesme
calismasinda siirekli iyilestirme sinirlamalarini kaldirarak, biitiin unsurlara sinirsiz
lyilesme uygulandiginda TKY'nin basaris1 ve orgiit performansinin basaris1 artacagi
sOylenmistir ve bunun siirekli hale gelmesinde basar1 saglanacag: ifade edilmistir.
Yeni bir iyilestirme araci olarak bulunan g¢alismadaki aragtirma bulgularinda bazi
unsurlar 1iyilestirme dis1 birakilmis ve her faktérden yiiksek derece verim
almamamistir.Bu aragtirmada iyilestirme caligmalar1 amacina ulagsmis ve isletme

performansina etkisi anlamli oldugu belirlenmistir.

Cicek ve Onat (2012) deki makalesinde inovasyonun performansi etkiledigi iizerinde
durulmus ve Ar-Ge harcamalarinin isletme performansini olumlu yonde etkiledigine

ulagmiglardir. Ayni sekilde calismamizi buna paralel olarak destekler niteliktedir.

Atalay (2012) deki aragtirmasinda otomotiv yan sanayi sektoriinde yenilik ve isletme
performansi iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda yenilik¢iligin isletme
performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Bu aragtirma ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
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Sok vd. (2013) deki calismasinda yenilikcilin KOBI performansi ile iliskisi
incelenmistir. Arastirma sonucunda yeniligin inovasyon performansi {izerinde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu calisma aragtirmamizi paralellik

gosterip destekler niteliktedir.

Oztiirk ve vd. (2013) deki yenilik faaliyetlerinin isletme performansma etkisi
calismasi incelenmistir. Calisma sonucunda yeniligin isletme performansina pozitif
ve anlamh bir iligkisi oldugu belirlemislerdir. Bu sonu¢ miisterilerinin
memnuniyetini arttirdigi, igsel siireclere olumlu yonde katki sagladigi ile 6grenme ve
gelismeye yeni firsatlar sagladigi yoniindedir. Sonug olarak, bu aragtirma yeniliklerin
isletme performansimna olumlu ydnde katki saglayabilecegini gostermektedir.

Arastirma ¢alismamiz ile paralellik gosterip desteklemektedir.

Erdem ve vd. (2014) vyenilik¢ilik ve isletme performans: iligkisi ¢aligmasi
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerde yenilikgiligin isletme
performansina olumlu yonde etkiledigi ve istatistiki olarak olumlu ve anlamli etkisi
vardi sonucuna ulasilmaktadir. Bu arastirmada ¢alismamiz ile paralellik gdsterip

destelemektedir.

Sadikoglu ve Olcay (2014) deki TKY uygulamalarinin performansa etkileri
arastirmas1 incelenmistir. Miisterilerini memnun etmek ve performans ve
sirdiiriilebilirligi  gelistirmek i¢in tiim paydaslar1 igeren {iriin / hizmet veya
stireglerini stirekli iyilestirmek icin firmalarin biitiinsel ve etik bir yaklagimidir.
Sonuglar, genel TKY uygulamalarmin tiim performans olc¢timlerini iyilestirdigini
gostermektedir. Basarili egitim, operasyonel performansi, calisan performansini ve
miisteri sonuglarini iyilestirir. Firmalarin performanslarimi iyilestirmek i¢in tiim
degiskenler ile TKY'yi uygulamaya devam etmeleri Onerilir. Bunun sonucunda
calismamizda da sinirsiz iyilesme unsurlar ile isletme performansi iliskisinin anlamli

oldugu goriilmekte ve arastirma ¢calismamiza paralellik gostermektedir.

Giiles ve Biilbiil (2014) deki ¢alismasinda isletmelerdeki yenilikgilik stratejilerini
Olgmek istemistir. 500 sanayi isletmesi tizerinde bir arastirma yapmistir. Sonucunda

daha yenilik¢i igletmelerin performansi, daha az yenilikg¢i isletmelerin performansina
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gore daha yiliksek oldugunu belirlemislerdir. Calismamizda igletmelerin yenilikgilige
olumlu baktiklar1 ve sonucunda yenilik¢iligin performansi arttirdig1 yapilan ¢alisma

ile desteklenmistir.

Oliver ve vd. (2014) deki KOBI'lerde siire¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon
ve performans c¢alismasinda sonucunda Ar-Ge calismalarinin idretim siireci
performansiyla olumlu iligkili olmadigini, ancak organizasyonel ve teknolojik
inovasyonun eszamanli olarak benimsenmesiyle gelistigini  gostermektedir.
Aragtirmamizda Ar-Ge caligmalarinin, yeniligin isletme performansiyla anlaml bir

iligkisi oldugu goriilmektedir.

Cakici ve vd. (2016) da ki inovasyon ve isletme performansi iliskini arastirdigi
calismasinda inovasyonun igletme performansina etkisi pozitif ¢ikmis ve isletmelere
yeni bir kan getirmesi, yenilik¢i bir yonetim saglamasi gerektigini vurgulamistir. Bu

da ¢caligmamaizla paralellik gostermektedir.

Abdukhoshimov (2016) daki arastirmasinda yenilik ve isletme performansi iliskisine
incelenmis ve yeniligin isletme performansint pozitif ve anlamli etkiledigi

belirlenmistir. Bu sonug ¢alismamizi destekledigi goriilmektedir.

Guo ve vd. (2017) deki inovasyonun firsat tanima siirecinin KOBI performansini
etkiledigi arastirmasinda pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu

sonu¢ calismamizi destekler niteliktedir.

Ay ve Nurov (2017) deki Smrsiz lyilesmenin Orgiit Performansina Etkisi
calismasinda iyilestirmenin diizenli ve devamli olmasi gerektigine deginilmis ve
sinirsiz iyilesmenin Orgiit performansina etkisi anlamli oldugundan bu ¢alisma ile

paralellik gostermektedir.

Durmus (2018) deki arastirmasinda yenilik stratejilerinin isletme performansi
tizerindeki etkilerini incelenmistir. Arastirma sonucunda yenilik stratejileri firma
performansin1  pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Bu calismamizdaki
inovasyonun KOBI performans: ile anlamli bir iliski olduguyla paralellik

gostermektedir. Bir diger sonugta ise yenilik stratejilerinin risk alma boyutunun firma
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performansini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Bu sonu¢ da calismamizi

destekler nitelikte olmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirma isletmelerin demografik verileri incelendiginde (%30,7) firmalarin
sektorlerindeki faaliyet stireleri ¢ogunlugu yirmi yildan fazladir. Bu isletmelerin
blyiik bir kismi aile isletmeleridir. Genellikle iki kusaktir devam eden ve
kurumsallasan isletmeler faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Aile

isletmelerinin iilkemizdeki KOBI'lerde biiyiik bir paya sahiptir.

Isletmelerin faaliyet siirelerinin bir diger (%28) bes yildan az faaliyette olan
firmalardir. Bu isletmeler sektdre atilmis yeni girisimcilerdir. Bu isletmelerimizin
faaliyet gosterdigi sektorlere firsatlar1 degerlendirerek giris yapanlarimin yani sira
tilkemizde her giin talebin daha da arttig1 girisimcilik destek programi sayesinde

kendi islerinin patronu olmakta biiyiik rol oynayan girisimciler de vardir.

Arastirmadaki demografik ozelliklerden bir diger husus ise isletmelerdeki calisan
sayilaridir. Arastirmadaki isletmelerin ¢alisan sayilarina bakildiginda arastirma
kapsaminda mikro isletmeler biiyiik yiizdesi sektoriin (%36)'sin1 olusturmaktadir.
faaliyet gostermektedir. Biiyiik bir kismu aile isletmesi olarak faaliyet gosteren ve bir

veya birkac isletmeye ara mallari iireten isletmelerdir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlere bakacak olursak arastirmamizda (%30,7)
ile gida-siit ve siit mamulleri iiretim isletmeleri yer almaktadir. Kastamonu ilinin
cografi konumu ele alindiginda ve verimli tarinm ve hayvancilik 6n planda
oldugundan dolay1 gida-siit ve siit mamulleri iiretimi 6n planda gelmektedir. Gida
tiretimlerinde Kastamonu yoresel lezzetlerinden olan ¢ekme helva iiretimi oldukca

fazladir.

Orman iiriinleri ve mobilya sektoriinde iiretim (%14,7) oraninda gerceklesmekte ve
yine Kastamonu cografi yapisi geregi ormanlik alanlart genis olan bir ildir.
Kastamonu Entegre Agac Sanayi ve SFC Entegre Orman Uriinleri Sanayi olmak
tizere yaklagitk 30 yili askin faaliyet gosteren firmalardir. Aga¢ bazli panel
tiretimlerinde Tiirkiye'de ilk sirada, Avrupa'da dordiincii siralarda, diinyada ise ilk 10

da olan dev bir gii¢ haline gelmistir.
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Sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBI'lerin performans iliskisine bakildiginda iic
degiskeninde birbiriyle anlamli iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. Inovasyon ile
isletmelerin personel sayilari arasinda yapilan analizi sonucunda inovasyon ile
isletmelerin personel sayilar arasinda p degeri 0,034 oldugundan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir, sinirsiz iyilesme ile isletmelerin personel sayilar1 arasinda p
degeri 0,025 oldugundan istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan Hi;, H; ve Hjz hipotezleri yapilan analizler
sonucunda kabul edilmistir. Bu arastirmanin ileride yapilacak olan calismalara,
smirsiz iyilesme ve inovasyon konusuyla ilgilenen orgiit ve firmalara, yeni isletme
kuracak olan girisimcilere yol gosterici olacagi diisiiniilen, Oneriler asagida

siralanmustir:

e Sinrsiz iyilesme, inovasyon ve KOBI performans iliskilerinin istatistiki olarak
pozitif ve anlamli olmas1 var olan ve gelecekte kurulacak olan isletmelerin

performansi arttirmalarinda ¢ok dnemli katkilarda bulunacaktir.

e Sinirsiz iyilesme ile performans arasindaki iliskinin anlamli olmasi hem
orgiitlerde hem de isletmelerde iyilestirme ¢alismalarini her alanda uygulayarak

performanslarint maksimum diizeylere ¢ikarma noktasinda katki saglayabilir.

e Smirsiz iyilesme ve inovasyon arasindaki iligkinin anlamliligi var olan
performanst maksimum diizeylere c¢ikarmada birbiriyle uyumlu bir bag

oldugundan ikisinin ele alinarak uygulanmas yarar saglayabilir.

e Isletmelerde iyilestirme calismalarmi biitiin unsurlarda uygulamak icin Smirsiz
iyilesme kapsaminda isletme sahiplerine, girisimcilere ve yoneticilere egitimler

verilmeli, bilgilendirilmeli ve iyilestirme ¢aligmalar1 gelistirilmelidir.

e lyilesme ve yenilik konusu, firmalarin odak noktalar1 haline gelmektedir. Bu
caligmalar hem var olan isletmelere hem de yeni isletme kuracak girisimcilere yol

gosterici olabilir.
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Inovasyon ve performans arasindaki iliskinin anlamli olmas1 hem orgiitlerde hem
de isletmelerde yenilik ¢calismalarinin, her tiirlii Ar-Ge ¢aligmalarinin performansi

arttirdigindan dolay1 yoneticileri ve girisimcileri destekleyici olabilir.

Inovasyon kapsaminda Ar-Ge ¢aligmalara 6nem verilmeli, yeni yéntemler, yeni
fikirler denenerek isletmelerde bu ¢alismalar igin yeterli Olgiide sermaye

ayrilmalidir.

KOBI'lerin itibar ve imajlarmi arttirmalar1 ve bir marka haline gelmeleri igin
performanslarint arttirmali, iyilestirme ve yeniliklerden kagmamalar: yarar

saglayabilir.

KOBI'lerin rekabetlerini siirdiirebilmeleri ve pazar paylarini arttirmalari i¢in her
tirli yeniliklere agik olunmali ve yeni iirlin/hizmetler gelistirmeli fayda

saglayabilir.

Bu arastirma zaman ve maddi kisitlardan dolayr sadece Kastamonu Ili'nde
gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarin birden fazla ilde
yapilmasi, farkli bolgelerde yapilmasi ve ¢esitli sektorlerde uygulanmasi daha

fazla fayda saglayabilir.

Yeni girisimcilere, devlet ve kurumlarin verdigi destekler ve Ar-Ge ¢alismalari
yapmasinda tesvikler konusunda bilgilendirmelerin arttirilmasi isletme kurmada

ve iilke ekonomisine katki saglamada yararli olabilir.

Calismamizdaki sonuglara gére KOBI'lerin yapilan iyilestirmeler ve yenilikler
sonucunda performanslarini arttirmalar1 karliligint ve satislarini arttirmada yarar

saglayabilecektir.

Arastirmamizin ileride yapilacak olan arastirmalara bolgedeki isletmelere, kurum

ve kuruluslara yol gdstermesi beklenmektedir. Beraberinde bundan sonra bu
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alanlarda c¢alisma yapacak olan aragtirmacilara yol gosterici olabilir ve bir

sonraki arastirmalara katki saglayabilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

SINIRSIZ IYILESME VE INOVASYONUN KOBI’LERIN PERFORMANSI
ILE ILiSKiSI:

TRS82 BOLGESINDE KASTAMONU ORNEGiI

Bu arastirma Kastamonu Universitesinde yapmakta oldugum Yiiksek Lisans Tez
arastirmasi i¢in yapilan bir saha ¢aligmasidir.

Arastirma istatistiksel ortamda analiz edilecek, isletmelerin isimleri ve isletme sahibi
bilgileri arastirmada kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Istege bagl analiz
sonuclar1 anket yapilan isletme ile 6zel olarak paylasilacaktir.

Bize yogun isleriniz arasinda zaman ayirip anket formunu cevaplandirdiginiz igin
tesekkiirlerimizi sunariz.

OKAN AY
KASTAMONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

okanay@ogr.kastamonu.edu.tr

A. ISLETMEYE AIT BILGILER

1. Isletme Kag Yildir Faaliyet Gostermektedir?

( )5Yildanaz ( )5-10yilarast ( ) 10-15yilarast ( ) 15-20 yil arast
() 20 yildan fazla

2. Isletmede Calisan Personel Sayis1?

( )1-10 ( )11-20 ( )21-30 ( )31-40 ( )A4l'denfazla

3. Isletme Hangi Sektérde Faaliyet Gostermektedir?

() Orman Uriinleri-Mobilya ( ) Demir-Celik-Cam Kap1

() Gida-Siit ve Siit Mamiilleri () Otomotiv-Tekstil

( ) Elektrik- Elektronik-Hirdavat Mal. ve Diger
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Sinirsiz lyilesme Tama Katili- Karar | Katilm Tama
men yorum - -yorum men
Katiliy 2 s1zim (@) Katilm
o-rum 3) 1-
1) yorum
()
1. | Tim yoneticiler egitime
katilmaktadir
2. | Tim yoneticiler iyilestirmeye
dahil edilmektedir
3. | Orgiit yapis1 biitiin olarak
iyilestirmeye dahil edilmektedir
4. | Tum iggorenler iyilestirmeye dahil
edilmektedir
5. | Tiim araglar iyilestirmeye dahil
edilmektedir
6. | Tiim siirecler iyilestirmeye dahil
edilmektedir
7. | Tim uygulamalar iyilestirmeye
dahil edilmektedir
8. | Tum tedarikgiler iyilestirmeye
dahil edilmektedir
Inovasyon Tamame | Katili- | Karar- | Katilmi- | Tamame
n yorum S1zim yorum n
Katiliyo | (2) 3) 4) Katilmi-
-rum (1) yorum
®)

1. | Isletmemiz, yeni yontemlerin
bulunmasinda oldukga yenilikg¢idir

2. | Isletmemiz, siklikla yeni fikirler
dener ve bunlar1 hayata gecirmeye
caligir

3. | Isletmemizde, yenilik ¢ok riskli
goriilmez ve yenilige karsi
konulmaz

4, | Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet
gelistirme konusunda ¢ok 6nem
verir

5. | Isletmemizde, islerin daha iyi
yapilabilmesi i¢in siirekli olarak
yeni yollar/yontemler aranir

6. | Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet
gelistirebilmek igin yeterli 6l¢iide
harcama yapilir
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KOBI'lerin Performansi Tamame | Katih- | Karar- | Katilmi- | Tamame
n yorum | sizzm | yorum | n
Katiliyo | (2) 3 4 Katilmi-
-rum (1) yorum
.. ©
1. | Uriin ve servis kalitesi yiikseliyor
2. | Verimlilik artiyor
3. Tamamlanmis liriinler ve servislerin
miisteriye teslim zamani kisalryor
4. | Miisteri sikayetleri azaltyor
Miisteri memnuniyeti seviyesi
yiikseliyor
6. | Pazar, lirlinlerimizdeki degisiklik ve
yeniliklerimize rakiplerimize gore
daha olumlu tepki verir
7. | Isletmenizin pazar pay: artmaktadir
8. | Isletmenizin itibari ve imaj1
artmaktadir
9. | Isletmenizin satislari artmaktadir
10. | Isletmenizin karlihig: artmaktadir
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