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ABSTRACT

MSC THESIS

THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE AND ETHICAL LEADERSHIP
ON WORKPLACE CYBERBULLYING

BUSRA YILMAZ YASAR

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
ADMINISTRATION AND ORGANISATION
SUPERVISOR: PROF. AYSUN KANBUR

Due to the ethical problems and crises experienced in the workplaces in recent years, the need
for an ethical working climate and an ethical leader has emerged more. Managers who show
ethical leadership behavior contribute to the development of employees. Technology systems
have positive aspects as well as negative aspects when used inappropriately and
unconsciously. When considered in terms of businesses, the concept of cyberbullying emerges,
which negatively affects the motivation and productivity of employees. In this direction, it is
worth researching whether an ethical working environment and managers with ethical values
have an effect on cyberbullying behaviors in the workplace. The purpose of this research is to
reveal the effect of ethical climate and ethical leadership on cyberbullying behaviors in the
workplace. In this context, ethical climate and ethical leadership are independent,
and workplace cyberbullying is the dependent variable. An empirical research was conducted
on employees working in various units in the field of civil aviation. As a result of the
correlation and regression analyses, it was observed that there was a negative and significant
correlation between ethical climate and workplace cyberbullying, and a negative and
significant correlation between ethical leadership and workplace cyberbullying. In addition,
cyberbullying is decreasing in work environments where there is an ethical climate and ethical
leadership. Thus, findings supporting the assumptions and hypotheses of the research were
obtained. It is thought that the research has academic and managerial contributions and will
guide organizations and managers in terms of creating an ethical climate and exhibiting ethical
leadership behavior.

KEYWORDS: Ethical Climate, Ethical Leadership, Workplace Cyberbullying.
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1. GIRIS

Etik kavraminin tarihi insanlik tarihi kadar eski olup milattan Onceki tarihlerden
baslayarak giiniimiize kadar gelmistir. Etik, neyin iyi, dogru ya da yanlis oldugunu
ayirmamiza yardimci olan bir kavramdir. Gilindelik yasamimizda kabul edilemeyen bir
olayla karsilastigimizda aklimiza etik kavrami gelmektedir. Calisma hayatinda da
etik kavraminin 6nemi biyiiktiir. Etik, orgiitlerde yonlendirme ve kilavuz olma

niteligi tasimaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve isletmelerde rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin
kendilerini gelistirmeleri ve yeniliklere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Genel olarak
bakildiginda isletmelerin en temel amact kar elde ederken siirdiiriilebilir olmak ve
basar1 saglayabilmektir. Isletmeler bu amaclarini gerceklestirirken motivasyon,
performans, verimlilik, etik deger ve davranis gibi faktorleri géz 6niinde bulundurarak
calisanlarin igletmeye olan giiven ve baglhiligimi arttirici politika ve prosediirler
izlemelidir. Isletmeler dogru ve etik degerlere uygun bir ydnetim seklini
benimsedikleri ve bunu calisanlara asiladiklar1 zaman hedeflerine ve basariya
ulagabilirler. Dolayisiyla etik bir iklim ortami ve etik liderin varhigi isletmeler

acisindan biiyiik 6nem saglamaktadir.

Calisma hayatinda Enron skandali gibi yasanan bazi isletme skandallari sonrasinda
etik liderlik kavramina olan ilgi artmistir (Ghanem ve Castelli, 2019). Etik skandallarin
yasanmasini engellemek ve seffaflik i¢in isletmeler Sarbanes-Oxley gibi denetim
standartlar1 belirlemislerdir (Ding ve Cengiz, 2014). Isletmelerde etik iklimin
olusturulmasinda liderlere 6nemli gorevler diismektedir. Etik liderin amaci isletmenin
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda isletme ve ¢alisan arasindaki dengeyi saglayip, etik

ve ahlaki degerleri benimseyerek isletmenin bagar1 ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Liderlerin isletmenin vizyon ve misyonuna uygun etik kararlar almasi ve etik
davranislar sergilemesi beklenmektedir. Liderler bulunduklar: igletmeye ve topluma
ornek olmalidir. Etik liderlik davranisin1 gosteren yoneticiler ¢calisanlarin gelismesine
katki saglamaktadir. Etik liderlik davranigi, etik iklimin kritik bir belirleyicisidir

(Neubertvd., 2009). Yapilan ¢aligmalar etik liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda olumlu



iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Tasliyan, Hirlak, Ciftgi ve Fidan, 2016;
Sékmen, 2019; Ustiin, Boztosun, Demirtas ve Yayla, 2021).

Giliniimiiz kosullarinda bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte
isletmelerde teknolojik araglari yogun sekilde kullanmaktadir. Rekabetin bu kadar
yogun oldugu is diinyasinda bilgiye hizli ve pratik bir sekilde ulasim saglanmaktadir.
Bunu saglayan en onemli arag ise internettir. Teknoloji sistemlerinin olumlu yanlar
bulundugu kadar uygunsuz ve bilingsiz kullanildiginda olumsuz yanlar1 da
elbette bulunmaktadir. Teknolojinin etkileri isletmeler agisindan diistiniildiigiinde
calisanlarin motivasyon ve verimliligini olumsuz etkileyen siber zorbalik kavrami da
ortaya ¢ikmaktadir. Siber zorbalik, baskalarina zarar vermek i¢in elektronik metin
araciligi ile kasith olarak yapilan ve tekrarlanan sug olarak tanimlanabilir (Patchin ve
Hinduja, 2006). Teknolojinin gelismesi her zaman olumlu sonuglar
olusturmamaktadir. Isyerlerinde calisanlarin diger ¢alisanlara teknoloji yoluyla kasitl
olarak baski, siddet, uygunsuz ve saldirgan davranislar sergilemeleri muhtemeldir.
Boyle durumlar ¢alisanlarin verimliliklerinde ve motivasyonlarinda azalmalara sebep
olabilir (Kanbur ve Kanbur, 2018: 264). Yapilan bazi ¢alismalarda siber zorbaliga
ugrayan kisilerde anksiyete, intihar, madde bagimliligi gibi faktorlerin daha fazla

oldugu goriilmiistiir (Goebert vd., 2011).

Son yillarda isyerlerinde yasanan etik problemler ve krizler sebebiyle etik ¢alisma
iklimi ve etik lidere olan ihtiyaglar daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Yazin incelemesi
yapildiginda isyerinde siber zorbalik alaninda ¢ok fazla c¢aligma yapilmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda etik iklim ve etik liderligin igyerinde siber zorbaliga

etkisini ortaya koymak arastirmanin temel amacidir.

“Etik Iklim ve Etik Liderligin Isyerinde Siber Zorbaliga Etkisi” adl1 Yiiksek Lisans
Tez calismast alti boliim halinde yapilandirilmustir. Ik béliimde arastirmanin
problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, hipotezleri ile sinirliliklarina iligkin bilgilere yer
verilmistir. Calismanin sonraki boliimiinde kavramsal cerceve aktarilmis ve bu
kapsamda, etik iklim, etik liderlik, isyerinde siber zorbalik kavramlar1 ve aralarindaki
iliski, daha Once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar ayrintili olarak agiklanmistir.

Calismanin tgiincii boliimiinde arastirmanin modeli, dérneklem cergevesi, verilerin



hangi yollarla ve kaynaklarla elde edildigi, arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin
bilgilerin yer aldig1 yontem boliimii aktarilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde,
arastirmanin bulgular1 yer almaktadir. Bu béliimde, arastirma Orneklemi ve
arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin tanimlayici bulgular, degiskenler arasindaki
iligkiler agiklanmistir. Caligmanin son iki boliimiinde aragtirmada elde edilen bulgular

dogrultusunda tartigma, sonug ve Oneriler anlatilmigtir.

1.1 Arastirmanin Problemi

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri ve basar1 saglayabilmeleri icin etik kavrami
¢ok Onemlidir. Dolayisiyla igletmelerde etik iklim ve bu iklimi olusturacak etik bir
lidere ihtiyag vardir. Yazin incelendiginde etik iklim ve etik liderlik konular1 ¢calisilmis
ancak bu kavramlarin isyerinde siber zorbaliga olan etkisi iizerinde ¢alisilmadigina
rastlanmistir. Arastirmanin temel problemi, etik iklim ve etik liderligin isletmelerde

siber zorbalig1 nasil etkiledigini a¢iklamak olarak ifade edilebilir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Son yillarda is diinyasinda yasanan krizler, skandallar etik kavraminin daha ¢ok ilgi
gdrmesine sebep olmustur. Isyerlerinde etik iklimin ve etik liderligin varlig isletmenin
basarili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in onemli bir faktér olarak goriilmektedir. Etik
davranislar isletme igerisindeki tiim birimlerde uygulanmalidir. Dolayisiyla burada
etik bir liderin varligina ihtiya¢ duyulacagi stiphesizdir. Giinlimiiz kosullarinda stirekli
artan rekabet ve yasanilan finansal krizler isletmelerin siirdiiriilebilirlik ilkesini devam
ettirmesini zorlastirmaktadir. Bu gibi durumlarda isletmelerin basar1 saglayabilmesi
icin elbette ki etik bir liderin varliginin 6nemi biiyliktiir. Etik liderlerin isletme
igerisindeki, karar alma ve karar verme siiregleri ile kisilerarasi iliskilerde etik
degerlere uygun davranislar sergileyerek calisanlara rol model olmasi isletme i¢in son
derecede 6nem arz etmektedir. Etik liderler, adil ve topluma deger veren, 6zel ve is
hayatinda etik davranislar sergileyen ve liderlik yaptig1 bireylerin etik davranis ve

tutumlarini etkileyebilen kisilerdir (Mayer vd., 2009; El¢i, Sener ve Aksoy, 2012).



Calisanlar yogun rekabet ortamlarinda galisirken motivasyon ve verimlilikleri ile
psikolojik ve fiziksel refahlarimin iyi olmasinin isletmenin basarili olmasinda etkisi
biiyiiktiir. Ancak bazi olumsuz durumlar g¢alisanlarin motivasyonlarinda azalmaya
sebep olabilir. Bu olumsuz durumlardan biri ¢alisanlarin isyerlerinde yasadiklar1 siber
zorbaliklardir. Teknolojinin gelismesi ve yaygin sekilde kullanilmasi ile birlikte is
yasaminda zorbalik yerini isyerinde siber zorbaliga birakmistir. Bu arastirmanin
amaci, etik iklim ve etik liderlik ile isyerinde siber zorbalik degiskenleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi ve havacilik sektoriinde galisanlar baglaminda etik iklim ve etik

liderligin isyerinde siber zorbaliga ne denli etkisinin oldugunu ortaya koymaktir.

1.3  Arastirmanmin Onemi

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet kullanimi isyerlerinde de
giderek artmistir. Dolayisiyla internetin en ¢ok kullanildigi alanlardan biri olan is
diinyasinda siber zorbalik olaylar1 goriilmeye baslanmistir. Siber zorbalik yasayan
calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak saglik sorunlar1 yagamalart muhtemeldir.
Arastirmanin  kapsaminda etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik
degiskenleri incelenmistir. Bu kapsamda etik iklim ve etik liderlik bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmakta iken isyerinde siber zorbalik ise bagimli degisken

durumunda degerlendirilmektedir.

Liderler isletmelerin basar1 saglamalari i¢in isletmeye katki saglayan yapi tasi olarak
kabul edilebilir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde etik liderlik ve etik iklim ile ilgili
calismalara rastlanmis olup etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik
kavramlarmin birlikte ele alindig1 bir calismaya rastlanilmamistir. Ayrica havacilik
sektoriinde arastirmanin daha Once yapilmamis olmasi, arastirmanin tesvik edici
unsuru olmaktadir. Arastirmanin bu yoniiyle yazina katki saglamasi beklenmektedir.
Yapilan ¢alisma ile siber zorbaligin isyerindeki 6nemine dikkat cekmek ve bu konuda

farkindalik olusturmak amaglanmaktadir.



1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada isyerinde etik iklim ve etik liderlik davraniglarinin igyerinde siber
zorbalik {izerinde anlamli ve negatif yonde bir etki olusturmasi beklenmektedir.
Dolayist ile arastirmanin temel varsayimini bu degiskenler arasinda beklenen etkiler
olusturmaktadir. Arastirma teknoloji yogun bir endiistri olan hava tasimacilig
endiistrisinde yer alan ¢alisanlar lizerinde uygulanmasina ragmen, kurulan hipotezler
ve gelistirilen varsayimi ile farkli sektorleri ve kurumlar1 da igermektedir. Ek olarak
arastirma amaglarinin elde edilmesine yonelik olarak modelin kurulmasi, veri toplama
aracinin se¢imi, analizlerin gergeklestirilmesinde istatistiksel tekniklerin kullanilmasi
gibi siireglerin bulgularin elde edilmesi ve arastirmanin sonuglarinin raporlanmasinda

yeterli oldugu varsayilmaktadir.

1.5 Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligmanin amaci, etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbaliga etkisinin
olup olmadigini1 anlamaya ¢alismaktir. Bu dogrultuda teorik kavramlara dayanarak

olusturulan temel hipotezler su sekildedir:

Hu: Etik iklimin igyerinde siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

e Hia: Etik iklimin is odakli siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

e Hip: Etik iklimin birey odakli siber zorbalik tizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

Ha: Etik liderligin isyerinde siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

o H2a: Etik liderligin is odakli siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

e Hap: Etik liderligin birey odakli siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi

vardir.

Bu hipotezler, etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik arasindaki iliskilere

yonelik olarak gelistirilmistir.



1.6 Arastirmanin Simmirhhiklar:

Bu aragtirma, isletmelerde etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbalik
tizerindeki etkisini arastirmak {izere bazi simirliliklar dogrultusunda yapilmustir.
Aragtirmanin modeli ve degiskenleri g6z Oniine alinarak, anket tekniginden
yararlanarak veriler toplanilmis ve arastirma siireci arastirmanin konusu ile ilgili
yonetici ve personel ile yapilan gorliismeler neticesinde gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda yazinda etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik ile ilgili kabul
gormiis Olcekler kullanilmistir. Bilindigi lizere Tiirkiye’de ve Diinya’da faaliyet
gosteren havacilik isletmesi sayisi olduk¢a fazladir. Ancak veri toplama siirecinin
zorlugu, tiim katilimcilara ulagmanin gii¢c olmasi nedeniyle bu ¢alisma Tiirkiye’de sivil

havacilik alaninda ¢alisan kisiler ile sinirlandirilmastir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Etik iklim

2.1.1 Etik Kavram

Giliniimiizde ¢esitli alanlarda ve giinliik yasantimizda etik kavraminin ¢ok kullanildig:
goriilmektedir. Etik, Yunancada °‘etikos’, Latincede ise ‘ethica’ kelimesinden
gelmektedir. Etikos Antik Yunancada ‘“ahlaki karakter” anlamina gelmektedir
(Ozturan, 2011: 170). Tiirk¢e’de etik ve ahlak kavramlarinin genel olarak ayni
anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ahlak, toplum icinde yasayan kisilerin uymak
zorunda oldugu kurallar biitiintidiir. Etik ise, insan davraniglarini ahlaki kurallar i¢inde

aragtiran bir bilim dalidir (Uzun, 2007: 11).

TDK sozligiinde ise etik kavrami, “farkli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi
ya da kaginmasi gereken davranislar biitiini” olarak tanimlamistir (TDK, 2022). Etik,
insanlarin birey ve toplum iliskilerinde iyi-kotii ve dogru-yanlis gibi kavramlar ahlaki
acidan inceleyen bir disiplindir (Kaplan, 2009: 344). Baska bir tanimda ise etik,
davraniglar1 yonlendiren, sosyal kurallar1 belirleyen diizgiin ve dogru davranma sanati

olarak tanimlanmistir (Karakog, 2012: 91).

Giindelik yasamda ise etik neyin iyi, neyin dogru ya da yanlis oldugunu ayirmamiza
yarayan bir kavram olarak kullanilir. Etik, topluma, zamana, ekonomik ve politik
stireglere gore degismekte ve farklilik gostermektedir. Etik kavraminin kullanilmaya
baslandig1 tarih tam olarak bilinmese de tarihsel siirecte bircok filozof etik
kavramindan bahsetmigstir. Her ne kadar yazili kaynak birakmamis olsa da etik
kavraminin temellerini atan kiginin Sokrates oldugu kabul edilmektedir (Aktas, 2014:
24). Sokrates etigine gore, insanlarin neyin dogru neyin yanlis olduguna kendi

yasamlarini sorgulayarak bakmasinin en biiyiik bilgelik oldugu savunulmustur.

Platon etigi ise en yiiksek iyi, erdem, devlet olarak iic temel kavram {izerine
kurulmustur. Platon’a gére amag her zaman insanlarin mutlulugu olmalidir (Ceyhan

Costu, 2018: 126). Aristoteles etigi iyi-kotli, erdem ve eylem kavramlari lizerinde



durmaktadir. Aristo, ‘Nikomakhos’a Etik’ eserinde bireysel mutluluga ulasmada
nelerin etkili olacag1 {izerine durmustur. Insan1 sosyal politik bir hayvana benzetmis
ve toplum iginde yasamasi gerektigi diisiincesini savunmustur (Akan, 2018: 22).
Kant’in etik anlayisina gore iyi irade disinda kosulsuz sekilde iyi olan bir sey yoktur.
Zenginlik, akil ve saglik yerinde kullanildig1 zaman ancak iyidirler. Kisi yaptig
eylemlerde giiclii ve zengin olmasa bile iyi bir iradeye sahipse bir miicevher gibi

parildar (Macintyre, 2001: 219).
2.1.2 Orgiit iklimi Kavram

Orgiit iklimi kavram, orgiitiin icerisinde bireyin davranislarmni tasarlayip, hangi
dl¢iide etkin oldugunu belirlemeyi kolaylastirmaktadir (Karcioglu, 2001: 265). Orgiit
iklimi kavramimin kullanilmaya baslanmasi 1960°lh yillara dayanmaktadir.
Lewinian’in tanimladig1 davranig kavrami iklim ¢aligmalarina temel olusturmaktadir
(Halis ve Ugurlu, 2008: 103). Orgiitsel iklim, davranisi kisinin karsilastig1 uyaranlari
tanimlayarak, kisinin davranis se¢me Ozgiirliigiine kisitlamalar getirerek veya o
davranigi 6diillendirip cezalandirarak etkilemektedir (Forehand ve Gilmer, 1964: 369).
Kisinin duygu ve davranislarini, sosyal ve ekonomik olaylar ile bulundugu cevre

etkilemektedir.

Orgiit iklimi kavrami farkli yazarlar tarafindan gesitli bicimlerde tanimlanan bir
kavramdir. Schneider, Ehrhart ve Macey (2013), orgiit iklimini bireylerin orgiit
igerisinde c¢alisirken sahip olduklar: iligkilerine ve deneyimlerine yiikledikleri
anlamlar olarak tanimlamustir. Oge (2014), 6rgiit ikliminin risk alma ve arkadaslik gibi
faktorlerden olustugunu belirtmistir. Glisson (2000), orgiit iklimi kavramini orgiitiin
tiyelerinin davranmis ve tutumlarimi etkileme giicli olarak tanimlamaktadir. Yiiceler
(2009), orgiit iklimini, orgiitiin, bireysel ve ¢evresel Ozellikleri ile orgiitteki birey
davranisi ve iliskilerinin olusturdugu ortam olarak tanimlamistir. Tutar ve Altindz
(2010) 1ise orgiit tiyelerinin orgiitiin psikolojik yapisina iliskin nezaket, destek,
odiillendirme gibi algilarmi &rgiitsel iklim olarak tanimlamustir. Orgiit ikliminin
ozellikleri su sekilde belirtilebilir (Batlis, 1980: 230); orgiit iklimi o6rgiit iiyelerinin
sergiledigi davranislar ve politikalardan olusur; 6rgiit iklimi, liderlik tarz1 gibi orgiitsel

faaliyetlerden etkilenir ve isle ilgili tutumlari etkiler, iklimin yapisi ¢ok boyutludur.



Orgiit iklimi 6rgiitii saran atmosfer gibidir. Bu nedenle 6rgiit iiyelerinin isyerindeki
calisma performansmi, diger iiyelerle aralarindaki iliskileri etkilemektedir. Orgiit
calisanlarinin yiiksek moral ve motivasyonu, orgiite duyulan baglilik gibi faktorler

saglikl1 orgiit iklimi olusmasinda etkilidir (Cekmecelioglu, 2006: 299).
2.1.3 Etik Iklim Kavram

Orgiitlerde etik iklimi kavram1 1960’11 yillardan beri arastirmalara konu olan bir alan
olmustur. Victor ve Cullen c¢alismalarinda etik iklimi, etik agisindan dogru
davraniglarin neler olmasi gerektigi konusundaki algilar olarak tanimlamis ve etik
icerige sahip orgiitsel uygulamalarla ilgili algilarin etik is iklimini olusturdugundan
bahsetmistir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Ayrica arastirmacilar ‘Ne yapmaliyim?’
sorusuna etik iklimin cevap vermesi gerektigini belirtmistir. Etik iklim teorisi is etigi
alanindaki en etkili kavramsal temellerden biridir (Martin ve Cullen, 2006: 177). Etik
iklim, etik bir konunun nasil ele alinmasi gerektigine ve etik bakimindan dogru
davranigin ne olduguna dair algilar olarak da tanimlanmistir (Deshpande, 1996: 655).
Victor ve Cullen (1987) bunlara ek olarak bir orgiitiin etik ikliminin karar verme

stireclerini etkiledigini de belirtmistir.

Etik iklim, etik davranis ve karar vermenin gerceklestigi baglami saglamaktadir
(Olson, 1998: 346). Olson (1998), Brown’nun (1990) calismasini1 temel alarak, bir
orgiitlin etik iklimini; etik icerige sahip kararlarin nasil ¢oziildiiglinii, calisanlarin etik
diisiincelere katilmalarina izin veren oOrgiitsel kosullarin varligin1 ya da her ikisini de

belirten orgiitsel uygulamalara iliskin ¢alisanlarin algilarini 6lgerek degerlendirmistir.
2.1.4 Etik Iklimin Boyutlari

Victor ve Cullen (1988) “The Organizational Bases of Ethical Work Climates” adli
eserlerinde deneysel ve kavramsal olarak 9 teorik etik iklim tipini tanimlamistr.
Bu kapsamda Tablo 2.1°de etik iklim tiplerine iliskin bilgilere yer verilmektedir
(Victor ve Cullen, 1988: 104; Malloy ve Agarwal, 2003: 226; Kaplan, 2010: 15).
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Tablo 2.1 Kavramsal ve Deneysel Etik iklim Tipleri

Analiz Odag
Kisisel Orgiitsel / Yerel Evrensel

& .. " .

N KISISEL CIKAR* ORGUT CIKARI L

ucc} Aracsallik** Aracsallik VERIMLILIK
5 =4
- =
3 o ARKADASLIK TAKIM CIKARI SOSYAL
- 2 .Baskala!’mm .Baskala!fmm SORUMLULUK
i é Iyiligini Isteme Iyiligini Isteme
= =

i ORGUTSEL KANUNLAR ve

o2

= KIIE{JSSkIﬁ_Ta?K KURALLAR ve MESLEKI

2 S 4 PROSEDURLER KODLAR

= SUNSIZ Kurallar Kanun ve Kodlar

* Victor ve Cullen’in kavramsal olarak belirledikleri etik iklim tipleri
** Victor ve Cullen’in deneysel olarak belirledikleri etik iklim tipleri (italik gosterilmistir.)

Tablo incelendiginde; etik kriterler, egoizm, iyilikseverlik ve ilkelilikten olugmaktadir.
Analiz odag1 kismui ise, kisisel, orgiitsel ve evrensel gruptan olusmaktadir. Etik kriterler

asagidaki gibi agiklanabilir:

e Egoizm Iklimi: Karar alicilar genelde kendi ¢ikarlarina yonelik alternatiflerin neler
oldugunu ararken bagkalarinin ¢ikarlarini goz ardi ederler. Egoizm bireyin kendi
c¢ikarlarmi en ist diizeye ¢ikarma prensibine dayanir. Egoizm bireyin kendisi i¢in
maksimum 1yilikle sonuglanan eylemleri se¢mesi gerektigi varsayimi Tlzerine
kuruludur (Rosen, 1978). Egoist bir iklimde, karar verilmesi gerektiginde bireyin
kisisel ¢ikarlari, ahlaki muhakemenin beklenen birincil kaynagi haline gelir (Victor ve
Cullen, 1987; 1988). Egoist bir etik iklimde kurallar, kisisel kazanimlara odaklanmay1
tesvik eder. Beklenti, bireyin kendinden bagkasinin iyiliginin umursanmamasidir
(Victor ve Cullen, 1988). Egoist iklimde ¢alisanlar, orgiit igerisinde kendi ¢ikarlarini
ilgilendiren kararlar1 desteklediklerini belirtirler. Boyle bir iklim ortaminda ¢alisanlar
orgiitlin kabul edilir etik smrlarin digina ¢iktigi ve etik kurallara uyulmadigi
hissiyatina kapilirlar (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 130). Egoist iklimin hakim

oldugu orgiitlerde calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 azalmaktadir.
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e lyilikseverlik Iklimi: lyilikseverlik, baskalar1 i¢in kaygi duymaya dayanir (Victor ve
Cullen, 1987; 1988). lyiliksever iklim 6zelliklerini biinyesinde barindiran bir kisinin
verdigi kararlarin bir 6rgiit igerisinde miimkiin olan en fazla sayida kisiye maksimum
yarar1 vermesi gerekmektedir. lyilikseverlik iklimi davramgi sergileyen bireyler,
orgiitlerini baska bireylerin iyiligi icin samimi bir ilgiye sahip olarak gérmektedirler
(Wimbush ve Shepard, 1994). lyiliksever iklimde, ¢alisanlarin kurum icinde veya
disinda birbirlerinin iyiligini istemesi muhtemeldir (Victor ve Cullen, 1987; 1988).
Iyiliksever iklime 6zgii 6zelliklerden olan isbirligi ve karsilikli sorumluluklar ile ilgili
pozitif duygu ve davranislar Orgiit iiyeleri arasinda olumlu bir ortam
olusturabilmektedir (Wech, Mossholder, Steel ve Bennett, 1998). Bununla birlikte
oOrgiit liyelerinin birbirlerine daha duyarli ve yardim etmeye daha istekli oldugu bir
orgiitte iiyeler arasinda daha fazla birlik olusmasi da muhtemeldir. Genel olarak,

tyiliksever iklim orgiit ¢alisanlarinin refahin1 6nemsemektedir (Cullen vd., 2003: 130).

e [lkelilik Iklimi: ilkeli insanlar baskalar: iizerindeki etkilere kars1 daha az duyarli
olma egilimine sahiptirler. Bu 6zellik g6z 6nilinde tutuldugunda, Grgiitlerin nispeten
farkls etik iklim bigimleri gelistirmeleri de beklenebilir. Ilkeli bir iklimde, normlarin
veya yasalarin uygulanmasi ve yorumlanmasi, akil yiirlitmenin baskin bi¢imi olabilir
(Victor ve Cullen, 1988: 105). Ilkelilik ikliminde ahlaki kararlar almirken kullanilan
temel oOlgiitlin, davranig1 yonlendiren belirli kurallara baghlik iizerinde odaklandigi
varsayilmaktadir (Akdogan ve Demirtag, 2014: 110). Victor ve Cullen’a (1988) gore
ilkeci iklimin hakim oldugu orgiitlerde adaletli kararlar verilmektedir. Adaletli
olunmasinin nedeni ise, kisisel ya da orgiitsel menfaatlerin géz 6niinde tutulmay1p etik

degerler dogrultusunda hareket edilmesidir (Saygan ve Bediik, 2013: 10).

Victor ve Cullen etik iklimin analiz diizeyini sosyolojik teoriler bazinda ele almistir.
Tablo 2.1°den hatirlanacagi tizere bu diizeyler kisisel, orgilitsel/yerel ve evrensel olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Etik iklimin analiz diizeyleri agsagidaki gibi agiklanabilir:

e Kigsisel Odak: Etiksel degerlendirmede kisinin kendini referans aldigi bir
yaklagimdir. Ahlaki diisiinme agisindan bireysel ¢ikar kullanmayi belirtmektedir

(Cullen vd., 2003: 129).
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e Orgiitsel/Yerel Odak: Bu analizin odaginda orgiit ierisindeki diger kisilerin durumu
ne sekilde ele aldigiyla ilgili kararlar bulunmaktadir. Orgiit igerisinde verilen kararlar,
calisma arkadaslar1 veya orgiit tarafindan belirlenen politikalar ve prosediirlerden

etkilenebilir (Victor ve Cullen, 1988: 107).

e Evrensel Odak: Orgiit disindaki bir referans grubuna (meslek orgiitii veya kanun
gibi) odaklanir. Karar alicilar, “Neyin dogru oldugunu diisiinliyorlar?” sorusunu

sorarlar ve etik prosediirleri g6z 6niinde bulundururlar (Weber ve Seger, 2002: 72).

Martin ve Cullen’in (2006) ¢alismalarinda da etik iklimi 5 boyut ile agiklanmustir.
Bu boyutlar asagidaki gibi degerlendirilebilir.

e Baskalarimin lyiligini Isteme (Caring): Calisanlarin drgiitteki ¢alisanlarm iyiligine
samimi ilgi duydugu faydaci prensibe dayanir (Deshpande, George ve Joseph, 2000:
212). Calisanin tercih ettigi calisma ortam1 degerlendirilirken arastirmalar baskalarinin
iyiligini isteme boyutunun calisanlar tarafindan en sik tercih edilen boyut oldugunu
gostermistir. Bireyler alinan kararlarin bagkalarinin iyiligi i¢in olmasi gerektigini

algilar (Martin ve Cullen, 2006: 179). lyilikseverlik kriteri ile iliskilendirilir.

o Aragsallik (Instrumentalism): Temeli Orgiit liyelerinin ¢ikarlarinin goz ardi edilip
kisisel ¢ikarlarin her seyin {lizerinde tutulmasi prensibine dayali bir etik iklim
boyutudur. Kisi, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda 6rgiite hizmet eden veya kisisel bir
¢ikar saglayan kararlarin alindigina inanmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994: 639).
Yapilan gesitli arastirmalar en az tercih edilen iklim tipinin aragsallik iklimi oldugunu
belirtmektedir (Tsai ve Huang, 2008: 567). Aragsallik boyutu egoizm ve kisisel ve

orgiitsel odak ile iliskilendirilir.

e Kanun ve Kodlar (Law and Codes) : Iklim ¢alisanin meslegine veya baska bir
otoriteye iliskin kod ve diizenlemelere uyulmasi gerektigi tizerinde durmaktadir.
Kanunlar ve kodlar boyutu ilkelilik kriteri ile iligskilendirilmektedir (Tsai ve Huang,
2008: 567). Ozel hukuk ve kurallar ortamu, drgiitiin dis kurallara dayal: ilkeli karar
vermeyi destekledigi algisina dayanmaktadir. S6z konusu dis kurallar hukuk ya da

mesleki davranis kurallar1 olabilir (Martin ve Cullen, 2006: 179).
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e Kurallar (Rules) : Kurallar boyutunun hakim oldugu o6rgiitlerde calisanlar, orgiitsel
kural ve politikalara sik1 sikiya bagli olacaklardir. Bir kuralin deontolojik! temeli,
kural ve ilkelere bagli olunmasini gerektirir ve bu durumda kurallar ¢alisanlarin etik
karar vermelerinde rehber gorevi gorecektir (Wimbush ve Shepard, 1994: 639).
Kurallar boyutu, ilkelilik ve orgiitsel odak ile iligkilendirilir.

e Bagimsizlik (Independence): Her birey, kabul gorebilecek sinirlar dahilinde
hazirlanmis ilkelere bagli kalarak kisisel ahlak anlayis1 ve inancina gore
davranmaktadir (Aksoy, Erdil ve Ertiirk, 2017: 139). Bagimsizlik boyutunda bireyler
iyi diizenlenmis kurallara bagli kalmakta ve kisisel ahlaki inanglarina gore hareket
etmektedirler (Tsai ve Huang, 2008: 567). Bagimsizlik boyutu, ilkelilik ve kisisel odak

ile iligkilendirilir.

2.1.5 Etik iklim Modelleri

Bu boliimde etik iklim modelleri yer almaktadir. Bu kapsamda Victor ve Cullen
tarafindan gelistirilen Etik Iklim Modeli, Kohlberg Biligsel Ahlaki Gelisim Modeli,
Trevino Orgiitte Etiksel Karar Verme Modeli, Arnaud Etik Iklim Modeli, Vidaver —
Cohen Etik Tklim Modeli ve Snell Orgiitsel Etik Iklim Modeli sirayla agiklanacaktir.

2.1.5.1 Victor ve Cullen etik iklim modeli

Victor ve Cullen (1988) calismalarinda etik iklim modelini yazina kazandirmistir.
Modelde ilk boyutta etik kriter olarak adlandirilan egoizm, yardimseverlik ve kisisel
¢ikar oOlgitleri bulunmaktadir. Diger boyutta ise, kisisel, yerel ve evrensel diizeyler
analiz odagim olusturmaktadir. S6z konusu boyutlarla dokuz faktorlii bir etik iklim
modeli elde edilmistir (Victor ve Cullen, 1988: 104). Tablo 2.2’de s6z konusu modele

iligskin bir gosterime yer verilmektedir.

! Bir meslegi icra ederken kesinlikle uyulmas: gerekli ahlaki degerler ile etik kurallar1 inceleyen teoridir.
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Tablo 2.2 Victor ve Cullen Etik iklim Modeli

Analiz Odag
Kisisel Yerel Evrensel
g
U?J” Kisisel Cikar Orgiit Cikar Verimlilik
- =<
<5} =
E g S I
2 > osya
= 5
s é Arkadaglik Takim Cikar1 Sorumluluk
= Orgiitsel Kanunlar ve
S Kisisel Ahlak Kurallar Kurallar ve .
2 Prosediirler Mesleki Kodlar
==

Modelde etik kriterler diizeyinin egoist boyutunda beklenti, bireyin kendinden
bagkasimnin iyiligini umursamamasidir (Victor ve Cullen, 1988). Egoist iklimde
calisanlar, orgiit icerisinde kendi c¢ikarlarini ilgilendiren kararlar1 desteklediklerini
belirtirler (Cullen vd., 2003: 130). Egoist iklimin uygulandig: bir orgiit ortaminda kisi
kendi ihtiyaclar ve tercihleri (kisisel kazang, kendini savunma vb.) dogrultusunda
hareket etmektedir (Victor ve Cullen, 1988: 106). Yardimseverlik ve ilkelilik
ikliminde ise, orgiitiin icinde veya diginda kisilerin iyiligi istenmektedir. Orgiit
igerisinde alinan kararlarda daha adaletli davranilmaktadir. Yardimseverlik ikliminde

iyilik, refah ve mutluluk igerisinde ¢alisma ortami vardir.

Analiz odaginda daha 6nceki boliimde de bahsedildigi iizere boyutlar kisisel, yerel ve
evrensel bigiminde siniflandirilmaktadir. Kisisel boyut, bireyin etiksel muhakemede
kendisini referans aldig1 bir analiz odag1 diizeyidir. Yerel boyut, orgiitiin ¢ikarini
(kurumsal kar gibi) en iist diizeyde korumay1 hedefler. Yerel analiz odaginda kurallarin
kaynagi (prosediirler gibi) Orgiitlin igerisinde bulunur. Evrensel analiz odaginda
kurallarin kaynag1 hukuk sistemleri ve meslek orgiitleri gibi orgiit dis1 kaynaklardir.
Yani kisi bireysel etik tercihlerinden bagimsiz olarak birey disindaki kaynaklar

tarafindan yonlendirilir (Victor ve Cullen, 1988: 107).
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2.1.5.2 Kohlberg biligsel ahlaki gelisim modeli

Ahlak genellikle bireylerin yasadigi topluma karsi yapmasi geren sorumluluklari
olarak algilanmaktadir. Ancak bireylerin bagka bireylere, baska toplumlara kars1 da
sorumluluklar1 vardir. O halde ahlak daha genis kapsamli bir kavramdir. Kohlberg’in
ahlak modeline gegcmeden Once ahlak kavramina yapilan tanimlara bakmakta fayda
vardir. Ahlak, toplum igerisindeki 6rf ve adetlerin, deger yargilarinin olusturdugu
sistemler biitiiniidiir (Aktan, 2009: 39). Ayrica ahlak, toplumun igerisinde bireylerin
uymak zorunda oldugu kurallari, en 1yi davranis tarzinin ne oldugunu belirleyen ve bu
kurallart inceleyen bilimdir (Aydin, 2003: 126). TDK ise ahlak kavramini; bir toplum
igerisinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallar, huylar

olarak tanimlamistir (TDK, 2022).

Kohlberg’e gore ise ahlak, bireylerin belirledikleri ve evrensel kurallarla ortiisebilecek
diizeyde ilkelere gore yargida bulunmalart ve bu yargilar dogrultusunda
davranabilmeleri yetenegidir (Ciftgi, 2003: 51). Gelisim psikolojisinde ahlakin tanimi
konusunda ii¢ temel yaklasim vardir. Bunlar; psikoanalitik yaklasim, sosyal 6grenme

yaklagimi ve biligsel ahlak gelisim teorisidir.

Biligsel ahlak gelisim teorisinde ii¢ farkli diizey ve her diizeyde ikiser basamak vardir.
Bu diizeylerden ilkinde benmerkezci diisiince yapisi, ikinci diizeyde toplumsal ve
empatik diisiince yapist ve son diizeyde ise evrensel diisiinme yapisi hakimdir. Bu
gelisim siireci kendi akisi i¢inde degismez ve evrensel kabul edilmistir. Tablo 2.3°te
Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim evrelerine iliskin diizeylere yer verilmektedir

(Kohlberg, 1963).

Tablo 1.3 Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Evreleri

Gelenek Oncesi Diizey Geleneksel Diizey Gelenek Sonrasi Diizey

Sosyal S6zlesme Egilimi
Evrensel Ahlak
Ilkeleri Egilimi

Ceza ve Itaat Egilimi Kisiler Arast Uyum Egilimi
Aragsal lliskiler Egilimi Kanun ve Diizen Egilimi

* Kohlberg, 1963’ten yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Psikolog Lawrence Kohlberg, Jean Piaget’in biligsel gelisim teorisini gelistirip alt1
asamal1 ahlaki gelisim teorisini ileri siirmiistiir. Kohlberg teorisiyle, daha 6zel olarak
ahlaki ve etik konulari ele almistir. Kohlberg’in gelisim teorisine gegmeden Once tinlii

‘Heinz Ikilemi’ ¢alismasina deginmekte yarar vardir.

Heinz Ikilemi

Belirli bir kanser tiriinden olmek iizere olan bir kadina doktorlar hastanin
iyilesebilecegini diigiindiigii ilactan bahsederler. Ayni kasabadaki bir eczaci bu ilact
kesfetmistir ancak ilacin tiretilmesi ¢ok pahaliya mal olmustur. Eczaci ilaci iiretmek i¢in
iki yiiz sterlin édemis ancak ilacin az bir miktart i¢in iki yiiz bin sterlin talep etmigtir.
Kadimin kocast olan Heinz, tanidigr herkesten bor¢ almis fakat gerekli paranin sadece
yarist olan yiiz bin sterlin toplayabilmistir. Eczactya karisinin o6lmek iizere oldugunu,
ilact kendisine ucuza satmasmni hatta yarisint daha sonra édemeyi teklif etmis ancak
eczaci bu teklifi kabul etmemistir. Heinz eczaneye girmis ve ilact ¢almigtir. Heinz 6lmekte
olan karisi icin ilaci ¢almal myydi, calmamali miydi? (Kohlberg, 1969).

Kohlberg arastirmasinda ¢ogu insanin kararlari igin alti kategoriden birine kolayca
uydurulabilecek sebepler kaydetmistir (Kohlberg, 1973). Bu kategoriler diisiince ve
sosyal farkindalikta degisen derecelerde karmasikligi yansitmaktadir. Kohlberg
kategorilerin, bireylerin genellikle olgunlastik¢a gegtikleri asamalar1 temsil ettigini

One siirmiistiir. Asamalar Piaget’in biligsel gelisim asamalarini yansitan ii¢ basamaktan

olusmaktadir. Bu basamaklar agsagida tanimlanmastir.

e Geleneksel Oncesi Diizey: Gelenek oncesi diizeyde bakis agisi, kizginliktan
kacinmak, ihtiyaclart doyurmak ve kendi ¢ikarlarini korumak i¢in kurallar1 izleyen
bireysel bir bakis agisidir (Ciftci, 2003: 64).

> Asama 1, taat ve Ceza: Ahlaki gelisimin en erken asamasidir. Cezadan kaginmanin

yolu kurallara uymaktir (Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016). Kurallar otoriteler
tarafindan konulmustur (Ciftgi, 2003: 64). Heinz deneyinde katilimcilar “Heinz
ilaci calmamalr” derse ahlaki akil yiirlitmenin 1. Asamasini yansittig1 diisiiniilebilir
(Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016).

» Asama 2, Aracsal Iliskiler Egilimi: Kisi farkli bireyleri kendisinin iginde bulundugu

konumlardan birine gore algilar ve kendi niyetini savunur (Ciftci, 2003: 64). Bu
asamada ahlaki akil yilirlitme bireyin tamamen ihtiyacin1 desteklemektedir. Heinz
deneyindeki katilimeilar, “Heinz ilact ¢almaliydi, karisinin ihtiyact vardi, baska ne
yapabilirdi?” derse Heinz’in kendi ihtiyag¢larina uygun olani yapmasi gerektigini
savunmaktadir (Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016).
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e Geleneksel Diizey: Geleneksel diizeyde kisi, geleneksel Oncesi diizeyin egoist
goriislerinden kisilerarasi iyi iliskiler kurma egilimine yonelmektedir. Bu diizeydeki
kisilerde aile, grup veya diger bireylerin beklentileri kendi beklentilerinden daha
onemlidir. Birey, ailesinin ya da diger bireylerin dogrularini kendi dogrular1 gibi kabul
eder. Gelisen en 6nemli farklilik empati kurma yeteneginin olusmasi ve gelismesidir.
(Giirses ve Kilavuz, 2016: 104).

» Asama 3, Kisiler Arasi Uyum Egilimi: Bu asamada, kiginin sosyal olarak

tanimlanmis bir beklenti duygusu gelistirdigi goriiliir. Bireyler karar verme
becerilerini kullanirlar. Heinz deneyinde katilimei, “Ilact ¢almak teorik olarak
vanlistt ancak ilaci ¢almasaydr nasil bir koca olurdu? Karisimin ilaca ihtiyact
vardl.” derse katilimer iyi bir koca olmanin toplumsal beklentilerini Heinz’in

davranigini desteklemek i¢in kullanir (Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016).

» Asama 4, Kanun ve Diizen Egilimi: Bu asamada ahlak, paylasilan haklar1 ve
sorumluluklar1 benimseme olarak tanimlanmaktadir. Kisiye gore dogru davranmak,
toplumun diizenini korumak ve toplum refahina uygun davranislar sergilemektir
(Cetin, 2019: 143). Bu evrede iyi niyet tek basina yeterli degildir. Birey kendi
huzuru icin yasalara kat1 bir sekilde baglanir. Her yasanin herkese ayni sekilde
uygulanmasi esitlik ilkesinin temelini olusturur (Kulaksizoglu, 2004). Heinz
deneyinde katilimei, “Heinz ilact ¢almakta hataliydi. Karisinin buna ihtiyact vardi
bende ayni seyi yapmak isterdim ancak yasalarimizin bir nedeni var ve bu yiizden
hepimiz her istedigimizi ¢almaya gidemeyiz. Hepimiz bunu yapsak toplum nerede
olurdu?” derse ahlaki daha evrensel diizeyde degerlendirir (Gillibrand, Lam ve
O’donnell, 2016).

e Gelenek Sonrast Diizey: Bu diizeyde birey, yasami evrensel bir dogru olarak algilar

ve insan haklariin gozetildigi evrensel degerleri benimser. Birey toplumsal kurallar

anlar ve kabul eder. Boylece kurallarin olusturdugu ilkeler birey tarafindan

kavranabilir (Giirses ve Kilavuz, 2016: 104).

» Asama 5, Sosyal Sozlesme Egilimi: Bu asama toplum karsisinda kendini sorumlu

hisseden gercekei bir insanin toplumun {istiine ¢ikan goriislerini temsil etmektedir.
Imajiner kontrat (zihinde var oldugu varsayilan sézlesme) kismi olarak yasalar
halinde somut hale gelmistir. S6z konusu sozlesme, kisilerarast ve toplumsal
anlagmalarin temelini olusturan giiven, esitlik ve bireysel 0zgiirlilk gibi ilkelere

dayanmaktadir (Ciftei, 2003: 65). Bu asamada toplumu stirdiirmek icin kural ve
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yasalarin 6nemli oldugu kabul edilir ancak toplum iiyelerinin bu kurallar1 kabul
etmesi ve degistirebilmesi gerekmektedir (Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016).
Asama 5 Heinz deneyine gore agiklanirsa; Eczaci ilag i¢in ¢ok fazla iicret talep
etmektedir ve bir kisinin bu ilaci alabilmesi i¢in adil bir fiyatlandirma yapilmasi
gerekmektedir. Eczacinin bu ilaca ne kadar {icret talep edebilecegini sinirlayacak
bir yasaya ihtiyag¢ vardir (Gillibrand, Lam ve O’donnell, 2016).

> Asama 6, Evrensel Ahlak Ilkeleri Egilimi: Bu asamada dogru ve yanlis, toplumun

yasa ve kurallarindan ziyade kisinin vicdan ve ahlaki ile tanimlanmaktadir. Bireyin
gelistirdigi ahlak ilkeleri ise, evrensel adalet ilkelerini, insan haklarinin esitligini ve

birey olarak insan onuruna duyulan saygiy1 kapsamaktadir (Giirses ve Kilavuz,
2016: 107).

Heinz deneyinde, eczacinin davranisi dogasit geregi yanlistir. Bir mahkemede
eczacinin, magdur oldugunun kanitlanip kanitlanmamasina bakilmaksizin, bu tiirden
degerli bir tedaviyi esirgememesi gerekmektedir (Gillibrand, Lam ve O’donnell,

2016).

Kohlberg’e gore dordiincli asamaya kadar her asama, sosyal sistemin daha genis ve
yeterli algisin1 ve daha soyut diisiinme yetenegini temsil etmektedir (Duska ve Whelan,
1975: 50). Kohlberg’in ahlaki gelisim evreleri adim adim birbirini izlemektedir. Yani
birinci evreden dordiincii evreye atlanilamamakta ve evreler sirasiyla birbirini takip
etmektedir (Giirses ve Kilavuz, 2016: 107). Kohlberg’in ahlaki gelisim evreleri,
diisiincelerde meydana gelen niteliksel degisimleri temsil ederler. Ornegin, farkl
ahlaki gelisim evresindeki iki birey ayn1 degerleri benimseyebilir, fakat o degere baglh

olma sebepleri birbirinden farkli olacaktir (Sariaslan, 2016: 331).

2.1.5.3 Trevino orgiitte etiksel karar verme modeli

Etiksel karar verme modeli, orgiitlerde etik karar vermeye yonelik bireysel ve
durumsal bilesenlerin etkilesimi ile agiklanmaktadir. Birey etik ikileme, biligsel ahlaki
gelisim agamasi tarafindan belirlenen kavramlarla tepki verir. Bireyin biligsel ahlaki
gelisim asamasi, herhangi bir durumda bireyin neyin dogru neyin yanlis oldugunu

karar verme siirecini belirler. Trevino’nun etiksel karar verme modeli, Kohlberg’in
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biligsel ahlaki gelisim modeline dayanmaktadir. Kohlberg modeli, yoneticilerin etik
iklimler hakkinda nasil diisiindiiklerini anlayabilmek i¢in teorik bir altyap: saglar
(Trevino, 1986: 602). Sekil 2.1°de Trevino’nun Etiksel Karar Verme Modeli’ne yer
verilmektedir (Trevino, 1986: 603).

BIRFYSFL
EELIRLEYICILFR
Egonun Gikeil
Cevre Bagimlihgs
Kontrol Alam

BILIS ETIESEL 'ETERREL
ETIKSEL 'ICLElil | Bilissel Ahlaki L | | OLAMAYAN
Gelisim Dizeyi A DAVRANTS
A

Durumsa | Belirleviciler

¥ AKINTS CEVREST
Pelaztirme
D2y Dhrssal Baslalar

ORGUTSEL KULTUR
MNormatif Kiltiy
Referans Gruplan
Choriesye Baglilik
Soruglarla Ileili Soremluluk

LY @Z_l_—:LLfZ{I_EEi
Fol Ustlerme
Etilczel Catzmamn Caziinm

Sekil 2.1 Trevino Etiksel Karar Verme Modeli

Trevino’nun Etiksel Karar Verme Modeli, etiksel karar vermeyi iki temelde
incelenmektedir. Bunlardan ilki, bireysel 6zelliklere dayanan ve ii¢ ana kavramdan
olusan egonun giicii, ¢evreye olan bagimlilik ve kontrol alanidir. Modelin ikinci temel
bileseni ise, Kohlberg’in biligsel ahlaki gelisim diizeyleri ile devam etmektedir.
Biligsel ahlaki gelisim diizeyi, bireyin neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin
kararini etkilemektedir. Ancak bu bilissel diizey etiksel davraniglar1 agiklamak icin tek
basina yeterli degildir. Dolayisiyla etiksel karar verme siirecinde bireysel ve durumsal

belirleyiciler de etkili olmaktadir (Trevino, 1986: 602).
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2.1.5.4 Arnaud etik iklim modeli

Arnaud, Rest’in (1984, 1986) karar verme modelini gelistirerek ‘etik iklim endeksi’
adinda bir 6l¢iim araci ortaya ¢ikarmistir (Arnaud, 2010: 347). Arnaud’un olusturdugu
etik iklim modelinde dort kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar asagida

aciklanacaktir.

Kolektif ahlaki duyarliik kavrami empati ve ahlaki farkindalik ilkelerinden
olugmaktadir. Empati, bagkalarinin duygularini, diisiincelerini ve i¢erisinde bulundugu
durumu anlayip igsellestirme olarak tanimlanmistir (Ersoy ve Kosger, 2016: 9)
Empati, sergilenen bir davranistan bagkalarinin nasil etkilenecegini degerlendirme
bicimidir. Ahlaki farkindalik ise, hangi davranis segeneklerinin miimkiin oldugunu
planlamanin toplumsal sistem igerisindeki yaygin bi¢imini yansitmaktadir.
Dolayisiyla kolektif ahlaki farkindalik ve empati, toplumsal sistemde var olan yaygin

kurallar1 igermektedir (Arnaud, 2010: 348).

Kolektif ahlaki yarg: kavrami, hangi davraniglarin ahlaki olarak dogru oldugunu
belirlemek i¢in kullanilan kurallar1 igerir. Victor ve Cullen (1988) ¢alismasinda, bu
kavrami toplumsal sistemde ortaya ¢ikan bir takim ahlaki yargilama kurallar1 olarak

tanimlamistir (Arnaud, 2010: 349).

Arnaud (2010), kolektif ahlaki yargi bilesenini ‘bagkalarina odaklanmak’ ve ‘kendine
odaklanmak’ bagliklar1 altinda toplamistir. Bagkalarina odaklanmak boyutu
yardimseverlik ile iliskilendirilmektedir. Bireyler karsilastiklart etik ikilemleri
degerlendirirken kendi ¢ikar ve refahindan 6nce bagkalarinin iyiligini diisiinmek
durumundadirlar. Kendine odaklanmak boyutu ise egoizm ile iliskilendirilmektedir.
Bireyler karsilastiklar1 etik ikilemleri degerlendirirken kendi ¢ikarlarin1 her seyin

tizerinde tutuyorlarsa kendine odaklanma boyutundan bahsedilir.

Kolektif ahlaki motivasyon, davranislar1 belirlerken etik kaygilarin diger kaygilara
hakim olup olmadigin1 degerlendirmeyi igermektedir. Yani, toplumsal sistemin yaygin
degerlerini ve diiriistliik, adalet, yardim etme gibi ahlaki degerlerin genellikle giic,
kontrol veya Kkisisel bagsar1 gibi degerlere kiyasla Oncelikli olup olmadigini

degerlendirir (Arnaud, 2010: 349).
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Kolektif ahlaki karakter, planli etik iklim siirecini uygulamak ve yiiriitmek igin
gereken kurallart icermektedir (Arnaud, 2010: 349). Rest (1986), bu boyutun ayni
zamanda kendi kendini kontrol etme ilkeleri ve sorumluluk alma kurallar1 gibi birden
cok alt faktorle nitelendirildigini belirtmis ve ahlaki karakter diizeyi yliksek insanlarin

dogru etik davranis bigimine iliskin kararlar1 uygulayabildiklerini ifade etmistir.
2.1.5.5 Vidaver — Cohen etik iklim modeli

Vidaver-Cohen (1998) yaptigt calismada oOrgiitlerin  etik iklim diizeylerini
belirleyebilmek i¢in Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen etik iklim modeline
kars1 yeni bir “Etik Tklim Olgegi” gelistirmistir (Vidaver-Cohen, 1998: 1213). Burada
gelistirilen ahlaki iklim modeline gore, ahlaki davranislarla ilgili orgilit yonetimi
beklentilerinin birimdeki politik, kiiltiirel ve teknik siirecler vasitasiyla isgorenlere ve
sosyal topluma aktarildigi vurgulanmaktadir. Modelde gelistirilen siireclerin sekli ve
igerigi, calisanlarin yonetimin kendilerinden niyetlerini olusturmalarini, sonuglar1 goz
ontinde bulundurmalarini, s6zlesmeleri gozlemlemelerini, dagitimi belirlemelerini ve
prosediirii uygulamalarini saglayan ipuglar1 igermektedir (Vidaver-Cohen, 1998:
1215). Sekil 2.2’de Vidaver-Cohen’in etik iklim modeline yer verilmektedir (Vidaver-
Cohen, 1998: 1215).
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Sekil 2. 2 Vidaver — Cohen’in Ahlaki iklim Modeli

Vidaver — Cohen’in Ahlaki iklim Modeli’nde politik siirecler strateji olusturma ve gii¢

dagilimin1 olusturuken; teknik siiregler faaliyetlerin yapilandirilmas: ile iiriin ve

hizmetlerin {iretimini olusturmaktadir; kiiltlirel siiregler ise resmi ve resmi olmayan

sosyallesme uygulamalarini olusturmaktadir (Vidaver-Cohen, 1998: 1215).
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Vidaver-Cohen c¢alismasinda etik iklimi olusturan temel unsurlar; amag¢ vurgusu,
araglar vurgusu, sosyal ve duygusal destek, gorev destegi ve prosediirler olarak bes
boyutta incelenmistir. Bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir (Vidaver-Cohen, 1998:
1217):

o Ama¢ Vurgusu: Orgiitlerin dncelikli amagclar1 sosyal sorumluluklari gelistirmeye

yoneliktir.

e Araclar Vurgusu: Orgiitsel hedeflere ulasma siirecinde zarar1 engellemek veya

gidermek onemlidir.

e Sosyal-duygusal Destek: Orgiitteki tiim kisilerin tiim anlasmalara uymasi ve diger

kisilere kars1 saygi gostermesi beklenir.

e Gorev Destegi: Orgiitteki kisilere, gdrevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli olan

tiim kaynaklar eksiksiz saglanir.

e Odiil Yonelimi (Prosediirler): Orgiitlerde 6diil, ceza ve gorevler adil bir sekilde

belirlenir.

Vidaver-Cohen’e gore orgiitlerde etik bir iklimin olusmasi igin, sosyal sorumluluk
anlayisinin olmasi, orgiit ¢alisanlarinin tiim anlagmalara uymasi, gerekli olan tiim
kaynaklarin saglanmasi ve orgiit icerisindeki yontemlerin gerceklestirilirken adaletli

olunmasi saglanmalidir.

2.1.5.6 Snell orgiitsel etik iklim modeli

Snell (2000), Kohlberg modelini orgiitsel ahlaki degerlerin birbiri ile iligkili
boyutlarint belirleyebilmek adina tekrar diizenleyerek yeni bir model gelistirmistir.
Sekilde 2.3’te orgiitsel etigin Oncillleri, yoOnleri ve sonuclari arasindaki iligki

aktarilmaktadir (Snell, 2000: 280).
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Sekil 2.3 Orgiitsel Etik iklimin Onciilleri, Yonleri ve Sonuclar1 Arasindaki Iliskiler

Bu modelde Snell (2000), bigimsel ahlaki yonetim yaklagimi, ahlaki otoritenin temeli,
derin igsel sosyallesme ve normatif yapinin ardindaki ahlak ve firmanin paydaslarina
genel bakisi olarak adlandirilan alt sistemlere yer vermistir. Ek olarak, liberal bireyci
toplumlarda, gelenek sonrasi odakli Orgiitsel etigin; ayrimcilik, riigvet, c¢alisan
sOmiirlisli, cevresel zarar verme ve riskli/tehlikeli iirlinler gibi etik fonksiyon
bozukluklarinda diisiise sebebiyet veren 19 dnerme sunmustur. Ardindan, orgiitsel etik

caligmasinda, alt1 6nerme daha eklemistir (Snell 2000: 267).
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2.1.6 Etik Iklimi Belirleyen Faktorler

Bir orgiitiin etik iklimini; sirketin faaliyette bulundugu ¢evre, Orgiitiin bigimi
(merkezilestirilmis, boliinmis, ¢ok uluslu vb.) ve sirketin ge¢misi belirlemektedir
(Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 52). Etik iklim, bireysel ve durumsal faktorlerden
etkilenmektedir. Durumsal degiskenler; orgiite 6zgli 6zellikler (¢calisma gruplari vb.),

kidem ve ticret gibi 6l¢iitleri igermektedir (Victor ve Cullen, 1988: 108).

Etik iklimin belirleyicilerini genel anlamda toplumsal kurallar, 6rgiitsel yap1 ve orgiite
has ozellikler olarak degerlendirmek miimkiindiir (Victor ve Cullen, 1988: 119).
Orgiitiin dis ¢evresi (ulusal kiiltiir gibi), kar amagli olma veya olmama durumu gibi
oOrgiitiin yapisinin ve yonetimin egilimlerinin orgiitiin etik iklimi tizerinde etkili oldugu
ifade edilmektedir (Shafer, 2008: 827). Orgiitlerde etik iklimin olusmasinda yonetimin
etkisi biiyiiktiir. Yonetim etik kodlari, politikalari, etik ve etik olmayan davraniglari

belirleyici rol iistlenmektedir (Schwepker, 2001: 49).
2.1.7 Etik Iklimin Sonuclar1

Etik iklimin calisanlar ve oOrgiit iizerindeki etkileri bir¢ok arastirmanin inceleme
konusu olmustur. Ornegin Biite (2011) tarafindan yiiriitiilen arastirmada etik iklimin
calisanlarin Orgiitsel giivenini ve bireysel performansi artirdigi sonucuna ulasilmistir.
Akbas (2010) orgiitsel etik iklimin bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari tizerine
etkisini inceledigi c¢alismada, oOrgilitsel etik iklimin orgiitsel baghligi olumlu
etkiledigini gostermistir. Dogan ve Kili¢ (2014) arastirmalarinda orgiitsel etik iklimin
tiretkenlik karsiti is davraniglart ile negatif iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir. Hart
(2005) etik iklimin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda,
orgiit calisanlarinin orgiitten ayrilma kararlarinda etik iklimin 6nemli oldugu sonucunu
vurgulamistir. Ay, Kilig ve Biger (2009) ¢aligmalarinda etik iklimin orgiitsel baglilig
dogrudan, isten ayrilma niyetini ise dolayl etkiledigini ifade etmistir. Etik iklimin
hakim oldugu orgiitlerde yiiksek motivasyon ve orgiite baglilik bulunmaktadir. Etik
iklim Orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerde olumlu bir ortam olusturur. Boyle bir ortamda
calisanlar arasinda isbirligi yiiksek olur ve galisanlar birbirlerine yardim etmeye daha

istekli olabilmektedir.
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2.2 FEtik Liderlik Kavrami

2.2.1 Liderlik Kavram ve Onemi

Liderligin tarihi cok eskilere dayanmaktadir. Insanlar eski tarihlerden beri sosyal
varliklar olarak bir arada yasama istegindedirler. Bu istek gruplardan baslayarak
toplumlara kadar uzanan farkli diizeyde yapilar olusturmustur. Gruplarda veya
toplumlarda bireylerin bazilar1 digerlerinden daha baskin olarak yer almakta ve lider
olmaktadir. Dolayistyla liderlik, kisinin belirli bir grup igerisinde sergilemis oldugu

davranislarin tiimiidiir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 2).

Liderlik kelimesinin kokeni Ingilizce “leadership” kelimesinden gelmektedir.
Yunanca karsiligi ‘hegemon’ iken Romalilar lider anlaminda ‘dux’ kelimesini
kullanmistir. Tiirkce olarak ise “onderlik” anlamina gelmektedir. Ancak lider kelimesi
dilimize yerlestigi i¢in Onderlik yerine daha ¢ok liderlik kelimesi kullanilmaktadir.
Liderlik kavrami, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra akademik olarak kullanilmaya
baslanmistir (Sisman, 2002: 5; Ibicioglu vd., 2009: 2). “Lider” kelime olarak ilk kez
1755 yilinda Samuel Johnson’in hazirladig1 bir Ingilizce sézliikte “kaptan, kumandan,
onden giden kimse” olarak tanimlanmustir. Liderlik ise ilk kez Webster Amerikan
Sozligiinde bulunmus, ‘liderin durumu ve kosullar1’ olarak ifade edilmistir (Rost,

1993: 38-42).

Liderlik ile ilgili yazinda bir¢ok farkli tanimlama yapilmis ancak kavramin tanim
konusunda genel bir wuzlagsmaya varilmamistir. Liderlik ile 1ilgili yapilan
tanimlamalardan bazilar1 s6yle degerlendirilebilir: Liderlik, insanlart belirli birtakim
hedeflere dogru yoneltmeye ikna etmek olarak tanimlanmistir (Davis, 1988: 141;
Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 74). Liderlik, grup dinamikleri ve siiregleri, gii¢ kullanma,
kisilik, amac1 basarma, itaat, etkilesim ile birlikte bagkalarinin yardimi olmadan karar
verebilme gibi Ozelliklerden bir veya ikisinin birlesimidir (Bass, 1990; Celik ve
Stinbiil, 2008: 50). Baska bir tanimda ise liderlik, baz1 hedef ve faaliyetlerin nasil ve
neden olmast gerektigini anlama, bireylere O0gretme ve etkileme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Yukl ve Becker, 2006; Mohamed ve Otman, 2021: 4).
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Liderlik tanimlarinda liderligin “kisiler arasi etkilesim ile ilgili oldugu” (Bass, 1965:
89), “insanlar etkileme” (Kogel, 1989: 257) ve “ikna etme siireci” (Gardner, 1990: 1)
oldugu goriisii yaygin olarak kabul edilmektedir. Bahsedilen etkilenme ise, kisilerin
davraniglarinda degismeye yol agma (Baysal ve Tekarslan, 1996) ya da kisinin
davraniglariyla diger kisilerin davraniglarini degistirmesi (Kogel, 1989) olarak
tanimlanmaktadir (Acar, 1998: 11). Farkli kaynaklar tarafindan yapilan tanimlara
bakildig1 zaman liderlik siireci, bir kisinin digerlerini etkileyebilmesi temeline

dayanmaktadir (Demir, Yilmaz ve Cevirgen, 2010: 131).

Calisanlarin  Orgiitsel amaclar dogrultusunda motivasyon igerisinde ¢alismasini
saglamak liderin en 6nemli gorevlerindendir. Calisanlarin orgiit icerisinde verimli
calismast i¢in onlart isteklendirmeye yonelik kisisel ihtiyaclarin karsilanmasi
motivasyon siireciyle olmaktadir. Liderler ve calisanlar arasinda orgiitsel hedefler
dogrultusunda isbirligi yapilarak yiiksek bir verime ulasmak miimkiin olabilir (Onen

ve Kanayran, 2015: 57).

Liderin kisilik ozellikleri izleyenlerini etkileme giiclinii ifade etmektedir. Lidere
duyulan hayranlik derecesi ya da astlarin lidere kendilerini benzetme dereceleri
arttikca liderin karizmatik giicli daha etkili olur. Liderler ¢alisanlart motive ederek
bireysel verimliligi arttirmaya calismaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76). Bir
orgiitiin basaril1 olabilmesi i¢in liderler belirli etik davranislar sergilemelidir (Carlson
ve Perrewe, 1995: 830). Tarihsel siire¢ icerisinde toplumlar veya topluluklar
varliklarini siirdiirebilmek ve kalici olmak icin liderlere ihtiya¢ duymuslardir. Liderler
gilic ve otorite gibi konularda farkli diisiinmekte ve ¢oziim yollar1 aramaktadirlar.
Orgiitlerin amaglarinin gergeklestirilmesinde liderin énemi biiyiiktiir. Siirekli olarak
gelisen ve degisen toplumlarda bu degisimlere ayak uydurabilen liderlere ihtiyag

duyulmaktadir (Ozkan, 2016: 616).

Etkili bir lider, kendini gelistiren, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi ile sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda iletisimlerini canli tutabilen, teknolojik gelismeleri takip eden,
giindemden uzak kalmayarak cevresel degisiklikleri yakindan takip edebilen, orgiit
calisanlar ile karsilikli iletisiminde giiclii olan kisi olmal1 ve ¢alisanlarin motivasyon

igerisinde calismasini saglayan 6zelliklere sahip olmalidir (Ugur ve Ugur, 2014: 134).
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2.2.2 Etik ve Liderlik

Etik kuram dogru bir eylemin kosulunun ne oldugunu belirtir. Genel olarak
bakildiginda herhangi bir eylem kosul saglandiginda dogru olarak kabul edilmektedir.
Diger bir ifade ile etik kuram, ahlaki olarak gerekli eylem ya da ahlaki olarak izin
verilen bir eylem i¢in dogru eylemlerde bulunulmasini ifade etmektedir (Moore, 2007:
297). Etik kuramlar bireylere nasil davranmalari1 gerektigi konusunda yardimci olurlar.
Cogu zaman farkl etik kuramlar, davranisin dogru olmasi i¢in ortaya ¢ikmasi gereken
durumlan ifade ederler. Ancak bazi etik kuramlar ise, yalnizca bir davranisin yanlis
olmasi kosulunun ne oldugunu belirtir. Dolayisiyla genel olarak evrensel olarak kabul

edilmis tek bir etik kuram yoktur (Miles, 2012: 105).

Etik liderligin temelinde etik konulara baglilik vardir. Ciinkii bireylerin endiseleri ve
farkindaliklar1 orgiitteki etik liderlik kararlar1 icin daha fazla hesap yetenegi
gerektirmektedir. Etik olmayan bir karar orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine zarar verebilir
(Khuntia ve Suar, 2004: 14). Etik degerleri gdzeten liderlerin ¢alisanlar iizerindeki
etkilerinin daha gii¢lii ve siireklilik arz edecegi sdylenebilir. Liderlerin, etik degerlere
uygun sekilde davranmasi ¢alisanlara 6rnek teskil edebilir. Mevki giiciine bagli olarak
liderler c¢alisanlarin kurallara uygun davraniglar sergilemesini saglayabilirler

(Steinbauer, Renn, Taylor ve Njoroge, 2014).

Liderler orgiitlerde kararlari etik olarak alma siirecinde 6nemli role sahiptir. Yanligin
ve dogrunun hakim oldugu durumlarla karsilastiklarinda her zaman etik davranislar
sergilemeleri gereklidir. Bir orgiitiin liderlik tarzi ¢alisanlarin davraniglarini etkiler.
Liderlik tarzin1 ve Orgiitiin tutumlarini incelemek gelecekte etik sorunlarin nerede
dogabilecegini belirleyebilmeyi saglar. Bu nedenle liderler 6rgiit {iyelerine yonelik
etik davranislarda bulunmalidir. Liderler etik bir anlayisa sahip olmali ve bunu
yaparken de seffaf olmalidir. Orgiitte etik kararlar alinmasi ve etik bir kiiltiiriin

olusmasinda liderler giiclii bir etkiye sahiptir (Ferrell ve Fraedrich, 1994: 138).

Liderler pek ¢ok konuda etik kararlar almakla yiikiimlidiirler. Bu etik kararlar su
ozellikleri tasimalidir (Ozdemir, 2003: 159); &rgiit icerisinde alman kararlar liderin

degil isletmenin yararna olmalidir; dogru, tutarli ve gergekleri temel alan kararlar
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olmalidir; orgiit ¢alisanlar ile isbirligi igerisinde alinan kararlar olmalidir; alinan

kararlar giiven saglamal1 ve her zaman diiriistliik i¢erisinde yapilmalidir.

Etik bir calisma ortami, orgiitiin ahlaki formunu etkilemektedir. Dolayisiyla etik lider,
calisanlar1 ahlaka, sosyal degerlere ve Orgiitiin ortak c¢ikarlarina dncelik verdikleri
demokratik kararlar vermeleri agisindan gili¢lendirmektedir. Etik liderler, ¢alisanlar
orgiitsel hedeflere etik bir sekilde ulasabilecekleri yaratici ve etik ¢oziimler olugturma
konusunda cesaretlendirir (Choi, Ullah ve Kwak, 2015: 356). Bundan dolay1 6rgiit
icerisinde yer alan bireyler baz1 zamanlarda 6rgiitiin ¢ikarlari ile etik arasinda tercih
yapmak durumunda kalabilir. Ayrica etik iklim bir orgiitte karar alma siireglerini ve
beklenen dogru davraniglar1 belirlediginden 6nem arz etmektedir. Etik iklim ve liderlik
tarzlar1 arasinda baglanti olduguna dair ¢esitli calismalar mevcuttur (Schwepker ve

Schultz, 2015: 93).

2.2.3 Etik Liderlik Tanim

Etik liderlik igyerlerinde yasanan etik krizlerle birlikte daha fazla tizerinde ¢alisilan bir
konu olmustur. Ancak etik liderlik i¢in tam olarak a¢iklayici bir tanim bulunamamustir.
Cogu yonetici acisindan etik liderlik liderin iyi bir karaktere sahip olmasim ifade
etmektedir. Etik lider, ahlaki degerlere ve giiglii bir karaktere sahip olarak,
izleyenlerine 6rnek olmalidir (Freeman ve Stewart, 2007; Erten, Bayraktar ve A¢maz,
2015: 63). Brown’a (2007) gore etik liderler ¢alisanlara isyerinde ahlaki kurallara
uygun nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yardimci olan kisilerdir. Etik liderligi
tanimlayan ilk ¢aligmalardan birinde Trevifio ve arkadaslari, kisilerin etik liderligi
nasil tanimladiklarini anlamak i¢in {ist diizey yoneticilerle arastirma yapmuslardir.
Arastirmada, etik liderlerin ahlakli, giivenilir, insanlarin iyiligini isteyen ve etik

davraniglar sergileyen kisiler olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Brown, 2007: 141).

Etik liderlik kendini yonetmeyi ve baskalarma liderlik etmeyi igerir. Calisanlari
dinleyerek onlara iyimser davranmak, onlari etik olarak yonlendirmek etik liderligin
bir 6zelligidir (Brown, 2007: 144-147). Liderler, ¢evrelerindeki kisiler tarafindan etik
bir lider olarak goriilebilmek i¢in ahlaki yonetici ve ahlaki kisi olarak iki 6zellige de

sahip olmalidir. Ahlaki kisiler, diiriist, giivenilir, etik davramis ve ilkelere sahip
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kisilerdir. Ahlaki yoneticiler ise, etik davranis ve etik ilkeleri kendilerine rol model
alarak caligsanlara 6rnek olacak davraniglarda bulunan kisilerdir (Trevino, Hartman ve
Brown, 2000; Pasricha, Singh ve Verma, 2018: 943). Liderin etik davranislari
calisanlarin da bir siire sonra etik davranmasina katkida bulunarak giivenli etik iklim
ortam1 saglayacaktir. Ozgeci davranislar etik liderligin temelini olusturmaktadir.
Dolayisiyla etik lider, en iyi olana ulagsmak {izere ortak ¢ikarlar ile hareket etmekte ve
sahip oldugu liderlik giiciinii bu dogrultuda kullanmaktadir (Martin, Resick, Keating
ve Dickson, 2009: 131; Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012: 20).

Yazma bakildiginda doniigiimcii ve karizmatik liderlerin etik olmayan davraniglar
gerceklestirebildiklerini ifade eden yazarlar bulunmaktadir (Bass, 1985; Kalshoven,
Den Hartog ve De Hoogh, 2011; Brown, Trevino ve Harrison, 2005; Cirakli,
Ugurluoglu, Santas ve Celik, 2014). Etik liderlik yalnizca liderin etik nitelikleri
tizerinde durmaz. Beraberinde insanlarin 6diil ve cezadan, rol model aldiklar kisilerin
davraniglarindan 6grendigini vurgulayan sosyal 6grenme teorisine de deginmektedir

(Mayer vd., 2009: 1).

Sosyal 6grenme teorisi etik liderligi ve kisiler arasi iliskiler ve kisisel eylemler
vasitastyla standarda uygun davranis ve bu davranisin iki tarafli iletisim, karar verme
ve pekistirme aracilifiyla izleyicilere tanitilmasi olarak tanimlamaktadirlar (Brown,
Trevino ve Harrison, 2005: 120). Etik liderlikte amag ¢alisanlarin isyerinde goniillii
olarak ahlaki davranmalarin1 saglamak ve OoOrgiitlerde karar verme siireglerini

yonlendiren etik ilkeleri olusturmak olmalidir (Yaman, 2010; Cirakli vd., 2014: 54).

Sonug olarak etik liderlik, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde etik ilkelere gore karar
vermeye ¢alisan, diiriist, giivenilir ve insanlarin iyiligini isteyen, ahlaki karakter
Ozellikleri tasiyan bir liderlik tiiridiir. Etik liderlik etik ilkeler etrafinda sekillenen

calisanlara etik olarak rol model olabilen bir liderlik bi¢imidir.

2.2.4 Etik Lider Ozellikleri ve Davranislar

Liderin orgiitte etkileyici bir konumda olmasi nedeniyle davraniglart biitiin orgiite
yansimaktadir. Dolayisiyla liderler davraniglariyla ¢alisanlara rol model olmaktadir.

Liderin etik bakis agis1 karar verme siirecinde neyin dogru-yanlis oldugu konularinda
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ayrim yapabilmesini saglar (Tuna, Bircan ve Yesiltag, 2012: 143). Diiriistlik etik
liderlik i¢in 6nemli bir bilesendir. Diiriistligii agiklayan {i¢ temel olgu kendini tanima,
samimiyet ve olgunluk olarak degerlendirilebilir. Lider, gii¢lii ve zay1f yonlerini bilip
kendini iyice tanimazsa basarili olamaz. Samimiyet, diislince ve eylemin diiriistliigiine,
ilkelere saglam ve kararli bir bigimde baglanabilmeye dayanir. Diger taraftan lider
olgunluk davranisi géstermelidir, ¢ilinkii baskalariyla birlikte ¢alisabilmeli, onlardan

O0grenebilmeli, her zaman diiriist ve dogru olmaya kendini adamis olmalidir (Bennis,

2009: 34-35).

Herbert Spencer, ‘The Principles of Ethics’ adli eserinde “Herkes ahlakli olmayinca
hi¢ kimse ahlakli olamaz.” demistir. Bu sdzden hareketle orgiitlerde liderlerin ahlakli
davraniglarda bulunmamasi ¢alisanlarin da ahlak dis1 davranmalarina sebep olabilir
(Aktan, 2011: 66). Etik lider 6ncelikli olarak, liderlik giiciinii ve iletisim becerilerini
kullanarak c¢alisanlarin ahlaki gelisimlerine katki saglayip etik bir iklim olugsmasini
saglamalidir. Etik liderin ¢alisan odakli yaklasimi, c¢aliganlarin ise tutum ve
davraniglarinda olumlu etkiler birakabilir. Liderin iki yonli iletisim, gilivenilirlik ve
diirtistliik gibi karakter Ozellikleri sayesinde calisanlarin Orglite giiven ve baglilik
duygusu artar (Alkan ve Arikboga, 2017: 365-366). Liderler merakli, cesaretli ve risk
almay1 seven, alcak goniillii, diiriist, dogru, samimi, sabir ve siik{inet sahibi, adil bir

yapida olmalidir.

Harvey (2004) etik liderligin on temel ozelligine deginmistir. Bu ozellikler su
sekildedir (Harvey, 2004: 23; Akbaba ve Sarikaya, 2017: 295):

e Etik liderler, ortak degerleri, etik standartlar1 uygularken bunlarin c¢alisanlar
tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesini saglar.

e Etik liderler sorumluluk verir. Kendilerinde oldugu gibi diger insanlar1 da etik
davranmalar1 konusunda sorumlu tutarlar.

e Etik liderler karar alma siirecinde etik degerleri dikkate alirlar. Diger bireylere 6rnek
olarak, onlarin da diiriist davranmalarini beklerler.

e Yaptiklar tiim davraniglarda etik degerleri korurlar.

e Etik liderler, politika ve uygulamalarin uyumlu bir sekilde yiirlimesine 6zen

gosterirler.
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e Insanlarin davranislarmi iyi davranislara doniistiirme amaciyla gerekli giiven ve
beceriyi kazanmalarina yardimci olurlar.

o Etik liderler, hiyerarsi gozetmeksizin herkesin goriis ve duygularina dikkat ederler.
e Etik degerlere ve kurallara uyum saglamak birikim sonucunda olusmaktadir. Bu
ylzden etik liderler edindigi birikimleri sayesinde insanlara pek ¢ok alanda yardimci
olurlar.

o Etik liderler, kuruma personel alma ve onlarin terfi almasindaki kararlarinda
kurumun degerlerini, vizyon ve misyonunu 6l¢iit olarak kullanirlar.

e Etik liderler yol gostericidirler.

Sekil 2.4’de Northouse (2018) tarafindan ortaya konulan etik iklim ilkelerine yer

verilmigtir.
ETIK LIDER
1
1 1 1 1 1
Bagkalarina Bagkalarina Adaleti Diiriistliik Topluluk
sayg1 duyar hizmet eder gosterir gosterir olusturur

Sekil 2.4 Etik Iklim Ilkeleri

Saygi, liderin ¢alisanlarini yakindan dinlemesi, hosgoriilii olmast anlamina gelir. Lider
calisanlarina saygi gosterdiginde calisanlar yaptiklari islerde kendilerini daha yetkin
hissedebilirler. Bagkalarina hizmet etme ilkesinde liderler ¢alisanlarinin refahini
kendi planlarinin 6niine koyarlar. Etik liderler, tiim ¢alisanlarina esit ve adaletli
davranmay1 Oncelik haline getirirler. Liderler her zaman diiriist olmalidir. Diiriist
olmayan liderlere karsi calisanlar saygi ve giivenlerini kaybeder. Liderler hem
kendileri hem de calisanlar1 i¢cin uygun olan hedefleri bir noktada toplamalidir

(Northouse, 2018: 501-506).
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2.2.5 Etik Liderlik Boyutlari

Etik liderlik, ahlaki kisi ve ahlaki yonetici olarak iki boyut ile tanimlanmaktadir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi ahlakli kisilik boyutunda lider; diiriist, dogru ve giivenilir
olmalidir. Ahlaki yonetici boyutuna bakildiginda, liderler aldiklar1 kararlarda
seffaf ve adil davranarak ¢alisanlara rol model olmay1 hedefler (Trevino, Hartman ve
Brown, 2000). Liderlerin etik davranis gostermeleri orgiitte ¢alisanlar i¢in standart
olarak uygun goriilen davranis seklidir. Bu davranis sekli ¢alisan ve ydneticinin,
orgiitiin hedefleri dogrultusundaki ¢abalarini en iyi sekilde ortaya cikaracaklar1 bir
igsyeri ortami saglamaktadir. Liderin etik olmayan davraniglar sergilemesi ise temel
olarak uygun olmayan davranis bi¢imidir. Dolayistyla ¢alistiklar: 6rgiit i¢in en iyisini
yapmak isteyenlerin isi terk etmesine ve baska yerlerde ¢alismalarina sebep olabilir
(Rowe, 2014).

Etik liderlik, etik iklim, etik karar verme, davranissal etik ve iletisimsel etik olmak
tizere dort boyut olarak ele alinmistir. Caligmanin bu boliimiinde bu dort boyut

incelenecektir.
2.2.5.1 Etik iklim

Etik iklim olarak adlandirilan kavram, etik ilkeler ve davramislardan olusur. Orgiitte
bulunan ¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi beklenen davranislari ifade etmektedir.
Bu davranislart ¢alisanlarin ne kadar siklikta yerine getirdigi etik iklimin o derece
kabul gordiigiinii gostermektedir. Orgiit igerisindeki gatismalar1 azaltici niteligi ile

etik iklim, etik degerlere de 6nem vermektedir (Sahin ve Diindar, 2011: 130).

Bir orgiitte hakim olan etik iklim tipi, calisanlarin karar verirken dogrular1 ve yanlislari
ayirt etmesindeki davranislarmi etkiler (Bulutlar ve Oz, 2009: 273). Etik iklim,
calisanlarin sorunlarin1 degerlendirirken ayn1 zamanda sorunlara alternatifler de
olusturmaya yardimci olur. Calisanlarin sorunlarmin anlagilmasit ve ¢oziilmesi
konusunda ahlak ve ahlak dis1 kriterler acisindan belirleyici bir faktordiir

(Barnett ve Schubert, 2002: 281).



34

Orgiit igerisindeki liderler tarafindan olusturulacak olan etik iklim, drgiitiin i¢ ve dis
cevresi lizerinde olumlu etkiler olusturur ve toplumsal agidan da sosyal gelismeler

saglar (Eren ve Hayatoglu, 2011: 110).

Sonug olarak, giiniimiizde rekabetin kaginilmaz hale gelmesiyle, hem kendileri hem
de dis cevreleri karsisinda sorumlu olan orgiitlerin karsilastiklart etik problemlerde
dogru karar alarak, tarafsiz bir sekilde davranmasi ancak etik anlayisa sahip olan bir

yonetimle gerceklestirilebilmektedir (Biite, 2011: 174).

2.2.5.2 Etik karar verme

Etik karar verme, bir orgiitte etik ilkelerin goz oniinde bulundurulmas: yoluyla bir
davranigin ya da etkinligin farkli bi¢imlerinin ya da bunlarin sonug¢lariin sistematik
bir bicimde degerlendirilmesi ve secimidir (Ozdemir, 2009: 132). Etik liderler,
calisanlarin1 davranislariyla etkilemektedirler. Yani orgiit icerisinde kararlar alirken
etik degerlere uygun ilkeleri benimsemeleri ¢alisanlara rol model olmalar1 agisindan

onemlidir (Newman, Kizad, Miao ve Cooper, 2014).

Rest’in (1986) karar verme modeli dort bilesenden olusur. Rest (1986), etik karar
vermenin oncelikle etik farkindaliktan gegtigini belirtmektedir. Bu dort bilesen su

sekilde aciklanmaktadir (Akyatan ve Kutluk, 2015: 45):

e Ahlaki hassasiyet: Bireyin davranislarinda diger bireyleri nasil etkileyeceginin
farkinda olmasi durumudur.

o Ahlaki yargi: Hangi davranisin dogru hangi davranigin yanlis olduguna karar
vermeyi gerektiren siirectir.

e Ahlaki motivasyon: Ahlaki degerlerin kisisel degerlerin iizerinde tutulmasini
amaclar. Ahlaki motivasyonu zayif olan birey 6rgiit menfaatlerini 6n planda tutmak
i¢in etik degerlerin disina ¢ikabilir.

e Ahlaki karakter: Inanglarin giiciinii yansitir. Cesaret sahibi olma ve karsisina
cikan engellerin iistesinden gelme, giiclii bir ego sahibi olmay1 ifade eder

(Giindiiz, 2010: 171).
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2.2.5.3 Davramssal etik

Bireylerin davraniglarinin dogru-yanlis ya da etik olup olmadig1 toplumsal kurallar
cercevesinde belirlenir. Orgiit ortamlarinda da davranislarn etikligi s6z konusudur.
Insan iliskilerinde etik davranisin 6nemi biiyiiktiir. Liderlerin, dogruluk, diiriistliik,
acik sozliiliik, nezaket gibi karakter Ozellikleri etik davranislarina kaynaklik eder

(Ugurlu, 2012: 207).

Liderler, calisanlarina rol model olduklarinin bilincinde olmali ve bu duruma gore
hareket etmelidir. Lider davranislarinin baskalari tarafindan izlenebildiginin farkinda
olmalidir. Dolayisiyla liderler goniillii olarak rol model olmay1 se¢mis ebeveynlere ve
din alimlerine benzemektedir. Ebeveyn ve din alimleri durumunda oldugu gibi liderler
giic ve otoritelerinden kaynakli olarak calisanlarini etkileyecektir (Spurgin, 2015:
279). Arastirmalara gére en iyi liderlerin davranislarini iginde bulundugu sartlara,
gruba ve karakteristik 6zelliklerine uyumlagtiran kisiler oldugu goriilmektedir. Bu
kisiler etik davranis sergileyen, kisisel ihtiyaglar1 g6z oniinde bulunduran 6nyargisiz
ve seffaf, calisanlarin haklarin1 savunan, bu sayede giiven duygusunu olusturan
kigilerdir. Liderlerin karar verirken etik davraniglar sergilemesi oOrgiitsel giivenin

olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidir (Teyfur, Beytekin ve Yalg¢inkaya, 2013: 86).
2.2.5.4 Tletisimsel etik

Iletisim, diisiincelerin ve fikirlerin baska bir kisiye aktarilma siirecidir. Liderin is
yapmak icin kullandig1 en temel arag iletisimdir. Lider iletisim araci sayesinde Orgiit
tiyeleriyle iletisim kurar (Kogel, 2003: 529; Atak, 2005: 59). Orgiitlerde etkili
yonetimin olugmas1 iyi bir iletisim silirecine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili
kararlar1 olusturan diislinceler ¢esitli bigimlerde karsilikli iletisim sayesinde
iletilmektedir. Orgiitsel hedeflere ulasmada iletisimin énemi biiyiiktiir (Eren, 2000:

302; Atak, 2005: 59-61).

Iletisimsel etik, uygun iletisimin kurulmasi olarak agiklanabilir (Erdogan, 2006: 21).
Iyi liderler etkili iletisim becerilerine sahiptirler. Dolayisiyla liderler &rgiitiin
hedeflerine ulagsmak ve isleyisi devam ettirmek icin orgiit i¢inde ya da disinda bilgi

akisini saglayabilmek i¢in etkili bir iletisim kurmak durumundadirlar (Yigit, 2002:
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19). Lider etkili iletisim becerilerini kullanarak, calisanlarini dinlemeli ve onlarla
empati kurmali, ihtiyaglarin1 karsilamalidir. Liderleri ile etkili iletisim halinde olan

caligsanlar Orgiit icerisinde daha motive sekilde ¢alisabilirler.

2.2.6 Etik Liderligin Teorik Temelleri

Etik liderligin bircok model ve teoriden olusan bir yapisi vardir. Bu bélimde etik
liderligin teorik temellerini olusturan kuramlardan Sosyal Miibadele Kurami, Sosyal
Ogrenme Kurami, Kaynaklarin Korunmast Kurami ve Etik Etki Kuramu

incelenecektir.

2.2.6.1 Sosyal miibadele kurami

Sosyal Miibadele Kurami, isyeri davraniglarini anlamak i¢in en etkili yaklagimlardan
biridir. Sosyal Miibadele Kurami karsiliklilik ilkesine dayanmaktadir (Blau, 1964).
Yani bireyler kendilerine aldiklar1 faydalara karsilik olarak orgiite cesitli sekillerde
karsilik vermeleri gerektigini hissetmektedirler (Brown vd. 2005: 123). Etik liderler
ve ¢alisanlari arasinda sosyal miibadelelerin uzun vadeli ve karsilikli sorumluluklar ile
nitelendirildigi 6ne siiriilmiistiir. Sosyal Miibadele Kuramina gore bireyler ekonomik

ve sosyal miibadelede bulunabilirler (Blau, 1964).

Ekonomik miibadele, genellikle kisa vadeli olup ekonomik kaynaklarin karsiliksiz
sekilde miibadelesini kapsar. Sosyal miibadele ise karsiliklilik ilkesi tarafindan
yonetilen agik uc¢lu sorumluluklarla sosyo-duygusal faydalarin miibadelesini
kapsamaktadir. Isyerinde sosyal miibadele kuramini uygulayan arastirmacilar, sosyal
miibadelede liderin pozitif davranist karsisinda, calisanlarin pozitif is ve tutum
davraniglart sergileyerek karsilik verecegini diisiinmektedir (Loi, Lam, Ngo ve
Cheong, 2015: 645-646). Sosyal miibadele, karsilikli odiillendirici islemler ve
baglantilar saglayan digerlerinin &diillendirici tepkilerine bagl eylemleri icermektedir

(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 890).
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2.2.6.2 Sosyal 6grenme kurami

Insan, dolayli olarak &grenir; dolayisiyla modelleme, dogrudan bir deneyim kadar
etkili bir 6grenme araci olabilir. Ornegin, calisanlarin etik olarak algiladiklar1 bir
liderin davranislarini kendilerine rol model almalar1 daha olasidir. Boylece liderler,
kendilerini gdzlemleyen, davraniglarini devam ettirme ve yeniden iiretme olasilig1
bulunan ¢alisanlarinin dikkatini ¢ekerler (Bandura, 1977; Osafo, Paros ve Yawson,
2021: 3).

Sosyal Ogrenme Kurami eylemi yonlendiren ve diizenleyen 6nceki tesvikler, tepki
geribildirim etkileri ve bilissel siire¢ olarak ii¢ diizenleyici sisteme dayanmaktadir
(Falk ve Kim, 2019). Sosyal Ogrenme Kurami, bireylerin gorerek ogrendigini,
giivenilir ve ¢ekici olarak kabul edilen modellerin degerlerinin davranis haline
getirildigini varsaymaktadir. Yani liderler, calisanlarin kendilerinden ne bekledigini,
nasil davranmasi gerektigini sadece deneyim yolu ile degil, ayn1 zamanda baskalarini
gbzlemleyerek de anlamaya galisirlar (Mayer vd., 2009: 3). Orgiit ¢alisanlari liderlerini
rol model alarak hangi davranisin ddiillendirildigini veya cezalandirildigin

ogrenebilirler (Brown vd., 2005: 119).
2.2.6.3 Kaynaklarin korunmasi kuram

Kaynaklarin Korunmasi Kurami’n1 Hobfoll (1989)’da ortaya atmistir. Hobfoll’a
(1989) gore, insanlarin kaynaklar elde tutmaya, korumaya ve insa etmeye ¢alismasi
ve onlar1 tehdit eden seylere karsi saklamasi gerekmektedir. Bireyler stres ile karsi
karsiya kaldiklarinda kaynak kaybini en aza indirmek i¢in ¢aba gdstermelidirler
(Hobfoll, 1989: 517). Bu kurama gore; bireyler kisisel 6zelliklerini, sosyal kosullari
iyilestirdikge ve bunu korudugu siirece kendileri igin daha iyi yasam saglayabilirler.
Ancak ¢evre kosullart bazi durumlarda s6z konusu kaynaklar tehdit edebilir ya da
kaynaklarin azalmasina sebep olabilir. Bireyin korumaya ve gelistirmeye calistigi
kaynaklar kendi niteliklerinden dolay1 ve bireye yeni kaynaklar elde etme olanag:
saglayabildikleri icin degerlidir. Bireyler eldeki kaynaklar icin tehdit yasamalari,
kaynaklarin kaybedilmesi ve yeterli kaynagin elde edilememesi durumlarinda stres

yasayabilirler (Yiiriir, 2011: 109-110).
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Bu kuram bireylerin kaynaklarini korumak i¢in motive olmast gerektigini
savunmaktadir. Dolayisiyla etik liderlerin, desteginin alinmasi, c¢alisanlarina
yardimsever davranmasi isten ayrilma niyetlerinin engellenmesine sebep

olabilmektedir (Ahmad, Fazal-E-Hasan ve Kaleem, 2018).
2.2.6.4 Etik etki kurami

Etik Etki Kurami, isletmelerde etik olmayan is davraniglarinin galisanlarin refahi
tizerinde olumsuz etkisi olabilecegini savunmaktadir. Etik Etki Kurami igyeri etigine
katki saglamaktadir. Etik olmayan is davranislar1 calisanlarda stres, travma gibi
olumsuzluklara sebep olabilir. Etik davranislarin tiim orgiite yayilarak refah ve huzur
ortam1 olusturmasi etik etki kurami ile belirtilmektedir. Etik Etki Kurami, etik disi
davraniglarin bireysel olarak refahi etkileyebilecegini varsaymaktadir (Giacalone,
Promislo ve Jurkiewicz, 2016). Etik disi1 davranislardan fail, magdur ve taniklar
etkilenmektedir. Bunun sonucunda kisinin psikolojik ve fiziksel refah diizeyinde
azalma ortaya ¢ikmaktadir (Promislo, Giacalone ve Jurkiewicz, 2013). Etik liderlik
baglaminda bakildiginda Etik Etki Kurami igyeri stresini azaltmaya ve performans
kalitesini arttirmaya yardimci olabilmektedir. Isletmeler etik olmayan davranislarin
etkilerini  yoneterek, calisanlarin ve Orgiitin  refahinin  artmasina  katki

saglayabilmektedir (Schwepker ve Dimitriou, 2021).
2.2.7 Etik Liderligin Onciilleri

Etik liderligin onciilleri farkli degiskenlerle birlikte incelenmistir. Rahaman, Stouten
ve Guo (2019) planli davranis teorisinden yararlanarak etik liderligin Onciillerini
incelemis ve liderin etik davranisa yonelik tutumunun, algilanan davranigsal kontroliin
liderin etik niyeti ve etik liderlik algilar1 ile iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Brown ve Trevino (2014) etik liderligin 6nciilii olarak rol modellemeyi incelemistir.
Liderlerin etik rol modellemeye sahip olmasi ¢alisanlari tarafindan degerlendirilip etik

liderlik ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Sharma, Agrawal ve Khandelwal (2019) etik liderligin 6nciillerini belirlemeye yonelik
yaptigi ¢aligmalarinda, degerler ve idealler, diiriistliik, insan odaklilik ve sorumluluk,

karar verme ve iletisim gibi unsurlarin etik liderligin olusumunda etkili oldugunu
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ortaya koymaktadir. Ek olarak calismada lidere duyulan giivenin etik liderlik ile
calisanlar arasindaki iliskiyi gelistirdigi One striilmektedir. Walumbwa ve
Schaubroeck (2009), uyumluluk ve vicdanlilik gibi kisisel 6zelliklerin etik liderlik ile
pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Martin, Resick, Keating ve Dickson (2009),
ABD ve Almanya’da yirittiikleri ¢alismalarinda etik liderlik onciilii olarak kiiltiirel
farkliliklar1  arastirmistir.  Liderlerin  motivasyon, karakter ve cesaretlendirme

kapsaminda farklilastig1 sonucuna ulagilmistir.

2.2.8 Etik Liderligin Sonug¢lar

Etik liderlik hakkinda yapilmis bircok c¢alisma, bu kavramdan etkilenen farkli
faktorlerin agiga ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Khuntia ve Suar (2004) etik liderligin
calisanlarin manipiilatif davraniglarini, finansal araglar kétiiye kullanmalarini negatif
etkiledigini belirtmektedir. Ayrica aragtirmacilar etik liderlik ile is performansinin, ise

katilimin ve duygusal bagliligin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Yesiltas vd. (2012) calismalarinda etik liderlik ve orgiitsel adaletin orgiitsel sapma
davraniglar tlizerindeki etkisini incelemis ve negatif iliskiyi vurgulamistir. Bilgen ve
El¢i (2019) galismalarinda etik liderlik ve etik iklim algilamalarinin orgiitsel baglilig:
arttirdigr ve etik liderlik algilamalarmin etik iklimi olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Kugun, Aktas ve Giiripek (2013) arastirmalarinda yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin orgiitsel adaletin boyutlar1 tizerindeki etkisini incelediklerinde, etik
liderligin dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagmustir.

Dogan ve Ugurlu (2015) c¢alismalarinda etik liderlik davranislari ile orgiitsel sinizm
algilar1 arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Sokmen (2019)
calismasinda etik liderlik, 6rgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski, etik
liderlik, orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif bir iliski oldugunu
belirtmistir. Esmer (2013) arastirmasi sonucunda, etik liderlik ve orgiitsel baglilik
arasinda bir iliskinin oldugunu, orgiitsel baglilik ve etik liderlik egilimlerinin yas ve

gelir ile ters, egitim diizeyi ile ise pozitif iligkisi oldugunu tespit etmistir.
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2.3 lIsyerinde Siber Zorbahk
2.3.1 Zorbalik Kavrami

Zorbalik lizerine yapilan aragtirmalarin Olweus ile basladigi kabul edilmektedir.
Olweus (1994) zorbalik kavramini; ‘bir 6grencinin bir veya birden fazla 6grenci
tarafindan bir kez veya tekrar eden bi¢imde olumsuz eylemlerle karsi karsiya kalmast’
olarak tanimlamaktadir. Olumsuz eylemler, fiziksel temas ile olabilecegi gibi,
kelimelerle veya yiiz yiize de olabilir. Zorbalik tek bir kisi veya grup tarafindan
gerceklestirilebilir (Olweus, 1994: 1173). TDK (2022) zorba kavramini, ‘giiciine
giivenerek hiikmii altinda bulunan kisilere s6z hakki ve davranis 6zgiirliigii tanimayan
kimse’ olarak tanimlamistir. Zorbalik, iki temel gruptan olusmaktadir. Ilki, ‘zorba’
olarak ifade edilen ve saldirgan davranislarda bulunan kisidir. ikincisi ise, ‘kurban’
olarak ifade edilen ve zorbaliga maruz kalan kisidir (Newman, Horne ve Bartolomucci,

2000; Smith, 1991; Ozen ve Aktan, 2010).
Bir davranigin zorbalik olarak nitelendirilebilmesi igin:

e Taraflar arasinda bir gii¢ dengesizliginin bulunmasi,
e Davranisin siireklilik arz etmesi ve

e Bilerek yapilmasi gerekmektedir (Smith vd., 1999: 11).

Besag (1989) ise zorbaligi, giicli elinde bulunduran bireylerin kisisel cikar ve
kazanglar igin, kars1 koyacak giicli olmayan kisilere karsi fiziksel, psikolojik, sosyal
veya sOzel olarak tekrarlanma Ozelligi olan saldirilar1 olarak tanimlamaktadir.
Zorba davranislar ti¢ farkli sekilde goriilmektedir. Bunlar (Griffin ve Gross, 2004;
Cankaya, 2011):

o Fiziksel zorba davramislar: Vurmak, tokat atmak, tekmelemek, tiikiirmek, kisisel bir
esyayi zorla almak, tehdit etmek gibi davraniglar1 igermektedir.

e Sozel zorba davramislar: Hakaret etmek, dalga gecmek, kiifiir etmek, onuru
zedelemek, kiigiik diisiiriicii isim takmak gibi davranislar1 igermektedir.

e Duygusal zorba davranmislar: Dislama, yardim etmeme, konusmama, yalniz

birakma, yapilan faaliyetlere dahil etmeme gibi davraniglar icermektedir.
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2.3.2 Siber Zorbalik Kavram

Teknolojinin ilerlemesiyle internet, bilgiye hemen ulagimin saglanmasi ile birlikte
giinliik yasamin vazgegilemez bir 6gesi halini almistir. Ancak bilgi ve teknolojinin
sagladig1 yararlar kadar uygunsuz ve bilingsiz kullanildiginda olumsuzluklar1 da
olusabilmektedir. Bu olumsuzluklara; internet bagimlilig1 ve uygunsuz olan sitelere
erisim gibi Ornekler verilebilir. Siber zorbalik, fiziksel ortam icerinde gergeklesen
zorbalik tiirlerine benzemektedir ancak ayirt edici farki internet ve cep telefonu gibi
sanal iletisimin oldugu iletisim teknolojilerinin araci olarak kullanilmasidir (Erdur-
Baker ve Kavsut, 2007). Siber zorbalik, kisi veya bir grup tarafindan, kendini kolayca
savunamayan bir magdura karsi tekrar tekrar ve zaman igerisinde elektronik iletigim
araglar1 kullanilarak kasitli olarak uygulanan eylem olarak tanimlanmaktadir (Dooley,

Pyzalski ve Cross, 2009, Smith vd., 2008; Weber ve Pelfrey, 2014).

Willard (2007a) siber zorbaligi, interneti veya diger dijital teknolojileri kullanarak
zararli materyal gondererek veya yayinlayarak baskalarina zarar verme bigimi olarak
tanimlamistir. Strom ve Strom (2006) siber zorbalig1 6zetle, akran tacizinin elektronik
bir sekli olarak belirtmistir. Dilmag (2009)’a gore ise siber zorbalik, kisi veya grubun,
elektronik ortami kullanarak kasitli ve tekrarlanarak uygulanan tacizi olarak
tanimlanmistir. Patchin ve Hinduja (2006), siber zorbaligi elektronik metin araciligiyla

tekrarlanan ve kasitli olarak yapilan sug olarak tanimlamaktadir.

Siber zorbalikta en belirgin durum empati yapilmamasidir. Gengler siber zorbaligin,
kendileri veya magdurlar i¢in sonuglarin1 diisiinmeden hareket edebilirler. Siber zorba
olarak tabir edilen ve bu yonde davranislar sergileyen kisiler, internet ortaminda
magdurun yliziinii gdrmeme ve verdigi zararin farkina varmama durumu s6z konusu
oldugu i¢in rahat sekilde zorbalik yapabilmektedirler (Bhat, 2008: 56). Siber zorbalik,
bir kisiyi sistemli olarak asagilamak, korkutmak, kii¢iik diistirmek ve incitmek icin
internet tabanli uygulamalarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip davranislar
kasith olarak tekrarlanir ve psikolojik siddet icerir. Amerika’da gengler arasinda
yapilan bir aragtirmada siber zorbaligin kurbani olmanin artan psikolojik sikinti,
depresyon belirtileri, sosyal kaygi gibi bir¢cok psikososyal kavram ile iliskili oldugu
sonucuna ulasilmigtir (Valkenburg ve Peter, 2011: 124).
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Chisholm (2014) siber zorbalik durumlarini su sekilde siralamistir:

o Hilekarlik yapma: Cok oyunculu cevrimi¢i oyunlarda ceteler olusturarak giris
yollarinin engellenmesidir.

o Asagilayici hakaretlerin yayginlastirilmasi: Hedeflenen bireye karst kiiglik
diistiriicii ve agagilayici hakaret, tehdit edici mesajlar yaymaktir.

e Sahte bir profil kullanma: Cevrimigi ortamda sahte kimlikler {ireterek magdur ile
duygusal veya romantik iligki i¢erisine girilmesidir.

e Zorbaliga dadhil etme: Zorbalarin izleyiciyi zorbaliga dahil etmesidir.

o Kizginlik: Kisilerin ¢evrimigi olarak magdura karsi diismanlik duymasidir.

e Sanal taklit: Cevrimigi ortamda baskalarini taklit etme bigimidir.

e [liskisel saldirganlik: Bir kisi hakkinda sanal yollar kullanarak soylentiler yaymak
ve kisinin bu yolla dislanmasini saglamak i¢in sahte sosyal medya hesaplar
olusturmak, magdurun sosyal medya hesaplarindaki arkadas listelerinin silinmesi gibi
durumlari igerir.

e Sizma: Magdurun bilgisayarin1 veya kamerasini rizas1 olmadan uzaktan yonetim
yazilim araclariyla kullanarak dosyalarina erisim saglanmasidir.

e Sok trolleme: Bir kisiyi ¢evrimici ortamda sinirlendirmek, kigskirtmak ve hayal
kirikligina ugratmak i¢in kasitli olarak yapilan saldirgan gonderiler veya mesajlari
kapsamaktadir.

e Cinsel igerikli paylagimlar: Herhangi bir kisinin miistehcen igerikli fotograflarinin
kisiyi kiiglik diislirmek i¢in sosyal aglarda paylasiimasidir.

e Sanal taciz: Bir kisiyi ¢evrimigi olarak taciz ve tehdit etme durumudur.

2.3.3 Geleneksel Zorbalik ile Siber Zorbahgin Karsilastirilmasi

Geleneksel zorbalik, tekrar tekrar ve kasith olarak olumsuz eylemlere maruz
kalinmasidir. Geleneksel zorbaligin fiziksel, s6zel ve iliskisel olarak ti¢ tiirii vardir.
Fiziksel zorbalik, tekmeleme, itme; sozel zorbalik, hakaret etme, isim takma; iligkisel
zorbalik, dislama, gérmezden gelme gibi davraniglardir (Olweus, 1994). Siber zorbalik
bir¢ok acidan geleneksel zorbaliktan farklidir. Siber zorbanin kimligini gizlemesi daha
kolaydir. Herhangi bir kontrol olmadan mesajlar gonderebilir ve fiziksel goriinlimiinii

gizleyebilir. Magdur siber zorbanin tepkileri ve hareketlerini géremez (Munro, 2002).
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Siber zorbalik, baskalarini tehdit etmek veya zarar vermek igin elektronik ortami
kullanmay1 icermektedir. Siber zorbalik davranisi gdsteren kisiler, geleneksel zorbalik
davranig1 gosterenlerin aksine magdurdan fiziksel agidan daha zayif olabilir.
Siber zorbalik sanal ortamda gerceklestigi icin bu kisiler kimligini gizler ve sahte
kimlik isimleri kullanabilir. Yiiz ylize temas olmadigi igin siber zorbalar magdurlarin
ne kadar baski altinda oldugunu bilemez. Dolayisiyla magdura kars1 olugan pismanlik,
empati ve sefkat gibi duygular1 anlamalar1 miimkiin olmamaktadir (Strom ve Strom,

2006: 21-22).

Internetin giiniimiizde ¢ok kullanilmasiyla birlikte geleneksel zorbaligin yerini giderek
siber zorbaliga biraktig1 sdylenebilir. Siber zorbalik geleneksel zorbalikta goriilen ve
Onlem alinabilen {i¢ ana unsuru devre dis1 birakmaktadir. Geleneksel zorbalikta
zorbanin kimligi magdur tarafindan bilinir, zorba ile magdur arasinda bir gii¢ esitsizligi
bulunmaktadir ve zorbalik sadece fiziksel bir zeminde gerceklesmektedir. Sayilan bu
sebeplerden dolay1 zorbaligin en yeni bi¢imi olan siber zorbalik, geleneksel zorbalik
onleme stratejilerinden muhtemelen etkilenmeyecektir (Greene, 2006: 68).
Siber zorbalik ile geleneksel zorbalik arasindaki farklar Tablo 2.4 ile
degerlendirilebilir (Li, 2008: 225).

Tablo 2.4 Geleneksel Zorbalik ve Siber Zorbalik Arasindaki Farklar

Geleneksel Zorbahk Siber Zorbalk
Gozle goriilir Anonimdir
Belirli bir zaman ve yerde gergeklesir Her yerde ve her zamanda gergeklesir

Daha dar bir alanda ve daha yavas gerceklesir ~ Daha hizli ve genis bir alanda gergeklesir

Zararlardan korumak daha zordur Zararlardan korumak daha kolaydir

Kisilerle daha zayif iligkileri vardir Kisilerle daha iyi iliskileri vardir

Fiziksel ortamlarda gergeklesir Sanal ortamlarda gergeklesir
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Geleneksel ve siber zorbalik karsilastirmasindaki farklardan ilki, geleneksel zorbaligin
dogrudan ve gozle goriiliir seklide yapilmasidir. Siber zorbalik ise anonimdir ve kisi
kimligini gizledigi icin daha rahat siber zorbalik davranisi gosterebilmektedir.
Geleneksel ve siber zorbalik karsilastirmasindaki farklardan ikincisi ise, geleneksel
zorbalik her yerde ve zamanda yasanmazken siber zorbalik her yerde ve her zaman
yasanabilir. Geleneksel ve siber zorbalik karsilastirmasindaki farklardan {i¢iinciisii,
siber zorbalik daha hizli ve genis bir alana yayilir. Bir kiginin goriintiisii sanal ortamda
yayinlaylp milyonlarca kisiye ulasabilir. Geleneksel ve siber zorbalik
karsilastirmasindaki farklardan dordiinciisii siber zorbalikta resim, video ve mesajlar
kayit altina alinarak saklanabilir. Geleneksel ve siber zorbalik karsilastirmasindaki
farklardan besincisi ise, geleneksel zorbalikta zorbalarin kisiler arasi iligkileri daha
zayifken siber zorbalarin iliskileri daha iyidir. Geleneksel zorbalik ve siber zorbalik
arasindaki besinci farklilik ise, siber zorbalik sanal ortamda gergeklestigi icin

bireylerin zorbalik davranislari sergilemeleri daha kolaydir (Li, 2008: 225).
2.3.4 Isyerinde Siber Zorbahgmn Tanimlanmasi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte is diinyas1 da giderek elektronik ortami daha ¢ok
kullanir hale gelmistir. Dolayisiyla isyerlerinde zorbalik yerini siber zorbaliga
birakmistir (Kowalski, Toth ve Morgan, 2018: 66). Isyerinde siber zorbalik cep
telefonlar1, e-posta, bloglar, tweetler gibi elektronik cihaz ve elektronik ortamlar
kullanan kisilerin hedef aldiklar1 kisilere kars1 tehdit etme, korkutma, alay etme gibi
saldirgan davranislarda bulunmasini icermektedir. Isyerinde siber zorbalik siirecinde
zorba magduru, elektronik ortama erisilebilen her yerde takip etmektedir (Schimmel,

Nicholls, Larson ve Nightingale, 2013).

Isyerinde siber zorbalik, anonim olmasi nedeniyle kurumsal yasam igin zorlayici
olmaktadir. Calisanlarin siber zorbalik ile miicadele etmesinde “Tehdit Degerlendirme
Ekibi”nin olmasmin 6nemi biyiiktiir. Ekip, ¢alisanlarin giivenli bir is ortaminda
caligabilmeleri  i¢in  psikososyal  gilivenliklerini  korumakla  gorevlidir

(Piotrowski, 2012: 49-50).
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Isyerinde siber zorbalik, isyerinde meydana gelir ancak taraflarin fiziksel olarak ayni
ortamda bulunmasi gerekmez. Dolayisiyla siber zorbalarin hedefledikleri kisilerle
istedikleri zaman iletisim kurmalarina olanak sunmaktadir. Calisanlar sahte e-posta
hesaplar1 olusturabildikleri i¢in anonim siber zorbalik da olusmaktadir (D’Cruz ve

Noronha, 2013; Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg, 2016: 3).

Siber zorbalik olustugu zaman izleyici araligt ¢ok daha genis olabilmektedir.
Cevrimigi iletisim sayesinde Ozel c¢atismalar tiim organizasyon iiyeleri ve halk
tarafindan gézlemlenebilir. Kavramsal agidan isyeri siber zorbalig1 ve isyeri zorbaligi
benzerlik gostermektedir. Isyeri siber zorbaligi, kisinin zaman icerisinde telefon,
e-posta, web siteleri vb. araciligryla isle ilgili algilanan olumsuz eylemlere tekrar
tekrar maruz kalmasidir (Farley vd., 2016: 3). Isyeri siber zorbaliginin, kisiyle ilgili
davranislar, isle ilgili davraniglar ve dijital teknolojilerin sagladigi rahatsiz edici
davraniglar olmak tizere ii¢ adet karakteristik 6zelligi vardir. Kisiyle ilgili davranislara,
cevrimici dedikodu yapmak; isle ilgili davranislara, 6nemli bilgileri saklamak; dijital
teknolojilerin sagladigi davranislara ise utang verici kisisel bilgilerin elde edilmesi

ornek verilebilir (Giumetti ve Kowalski, 2019: §3).
2.3.5 isyerinde Siber Zorbahk Tiirleri

Teknolojinin devamli olarak gelisimi ve buna bagh olarak farkli teknolojik araclarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte siber zorbalik birgok farkli elektronik ortamda yapilabilen
bir davranis haline gelmistir. Telefon, bilgisayar, tablet gibi elektronik araglardan
hedef kisilere rahatsizlik vermek i¢in gonderilen sesli mesajlar, kisa mesajlar,
e-postalar siber zorbalik araglari olarak kullanilmaktadir. Son yillarda elektronik
ortamin ¢ok fazla kullanilmasiyla birlikte Whatsapp, Youtube, Instagram, Twitter gibi
sosyal medya mecralarinin da kullanimi artmaktadir. Willard (2007b) siber zorbalik
tiirlerini, kigkirtma, taciz, karalama/iftira, taklit etme, ifsa etme, dislama, siber taciz

olarak yedi gruba ayirmustir.

e Kiskirtma: 1ki ya da daha fazla kisi arasinda kisa siireli ve hararetli sekilde
gerceklesen durumdur. Mesajlarin uzun oldugu durumlar olabilmektedir. Boyle

durumlara genel olarak 6fke savasi adi verilmektedir. Genel olarak 6fke savaslari,
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forum siteleri, sohbet odalari gibi kamuya agik ortamlarda meydana gelmektedir.
Isyerlerinde kiskirtmali e-postalar alan kisilerin tutum ve davramslar iizerinde
olumsuz etkisi olan strese bagli hastaliklar olusabilmektedir. Baruch (2005), faillerin

yonetici, is arkadas1 ya da miisteri olabilecegini belirtmektedir (Turnage, 2007: 47).

e Taciz: Hedeflenen kisiye siirekli olarak ve tekrar tekrar saldirgan mesajlar
gonderilmesidir. Taciz mesajlar1 genel olarak, e-posta, kisa mesaj gibi kisisel iletisim
kanallar1 aracilif ile gergeklesmektedir. Taciz ile kigkirtma arasindaki fark ise, tacizde
tek tarafli zarar s6z konusu iken, kigkirtmada karsilikli zarar verme vardir (Kowalski,
Limber ve Agatston, 2012: 47). Bir isyerinde calisanin bagka bir calisana zorbalik
yaptigini yoOneticiye sOylemesi lizerine sosyal medya hesaplarindan saldirganca

mesajlar almasi taciz kavramina 6rnek verilebilir.

e Karalama/lftira: Kisinin itibarmi ve arkadaslik iliskilerini zedelemek icin kisi
hakkinda yanlis ve yalan igerikli konusmalarin tiimiidiir. Bu bilgiler e-posta veya
mesajlasma yoluyla diger kisilere iletilebildigi gibi, herkesin gorebilecegi kamuya agik
alanlarda da yaymlanabilir (Kowalski vd., 2012: 48). Isyerinde birbirleriyle
anlasamayan ¢alisan veya calisanlar hedef kisiye karsi onu karalamak i¢in dogru
olmayan ve olumsuz soylemlerde bulunabilirler. Cevrimigci ortamlarda hedeflenen kisi
hakkinda sdylenti ve dedikodular yayarak diger calisanlar tarafindan bunlarin

duyulmasini saglamak ve arkadaglik iligkilerini bozmak 6rnek olarak verilebilir.

o Taklit Etme: Bagka biri gibi davranarak kisiye zarar verici ve onu kii¢iik diistiriicti
materyal gonderme ve yayinlama olarak tanimlanmaktadir. Genelde fail magdurun
hesaplarina ulasir ve magdurun kendisi bu diisiinceleri dile getiriyor gibi davranarak
olumsuz ve uygunsuz bilgileri baskalar1 ile paylasir (Kowalski vd., 2012: 48). Is
arkadasinin bilgisayarindan, onun sosyal medya hesaplarina veya e-postalarina ulasip

kendisiymis gibi davranarak bagka kisilerle iletisim kurmasi 6rnek verilebilir.

e [fsa Etme: Bir kisinin utanmasina yol acacak bir resim, video veya mesajin, diger
kisilerle kamuya agik alanlarda veya elektronik ortamlarda paylasiimasidir (Kowalski
vd., 2012: 49). Isyerinde bir calisanin ona utang verecek 6zel resimlerini diger is

arkadaglarina e-posta yoluyla kimligini gizleyerek gondermek 6rnek verilebilir,



47

e Dislama: Bir kisiyi bile bile ve isteyerek cevrimici bir gruptan veya ortamdan
cikarma ya da engelleme yaparak digslama olarak tanimlanmaktadir (Kowalski vd.,
2012: 49). Bir igyerinde ¢alisanlar tarafindan kurulan Whatsapp grubundan hedeflenen

kisinin ¢ikarilmasi 6rnek teskil edebilir.

e Siber Taciz: Tehdit ya da korku olusturmak amaciyla tekrarli olarak taciz ve iftirada
bulunmak olarak tanimlanir. Siber taciz dolayli ve dogrudan yapilirken zorbalar
genelde kimliklerini gizlemektedirler. Isyerinde siber taciz, miistehcen ya da nefret
dolu e-posta, kisa mesaj, cinsiyet¢i ya da irk¢1 materyaller igerebilir (Bowie, Fisher ve

Cooper, 2012: 252).

Isyerlerinde yasanilmasi muhtemel bu siber zorbalik tiirleri internet kullanimimin
artmasiyla birlikte siber zorbalifa ugrayanlarin sayisinda da artisa sebep
olabilmektedir. Siber zorbalar kimligini rahatlikla gizledikleri icin igyerinde siber
zorbaliga maruz kalan calisanlarin psikolojileri olumsuz etkilenebilir. Dolayisiyla
siber zorbalik davranisi, isyerinde motivasyon kaybi, ¢alisma verimliliginde azalma

ve ise konsantre olamama gibi problemlere sebep olabilmektedir.
2.3.6 Isyerinde Siber Zorbahk Nedenleri

Siber zorbalik ile 1lgili arastirmalara bakildiginda siber zorbaligin bir¢ok farkli nedene
bagl oldugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore siber zorbalikta bulunma diizeylerinin
farklilagtig1 yapilan ¢alismalarda ortaya koyulmustur. Erdur-Baker ve Kavsut (2007)
calismalarinda, erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sekilde siber zorbalik
yaptiklar1 sonucuna ulagmistir. Baz1 arastirmacilar, anksiyete, madde bagimlilig1 ve
benlik saygisini siber zorbaligin yordayicisi olarak bulmuslardir (DeSmet vd., 2015).
Bir bagka arastirmada siber zorbalik yapmak i¢in bireyleri motive eden faktdrlerin
eglenmek, baska birine ders vermek, gii¢lii hissetmek oldugu belirtilmistir (Reeckman
ve Cannard, 2009). Kowalski vd. (2012), siber zorbaliga neden olan faktorleri su
sekilde aciklamaktadir:
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e Bireylerin genellikle sergiledikleri davranigin siber zorbalik oldugunu fark etmeden
kendilerine gelen e-posta ve kisa mesaj gibi olumsuz iletilere ayn1 bigimde yanit
vermesi

e Bireylerin giiclii olduklarini kanitlama ¢abasi ve enerjilerini bosaltma istegi

e Tatmin olma ve itibar kazanma egilimi

¢ Bireylerin magdur olarak segctikleri kisileri taciz etme ve onlara zarar verme amacit

glitmesi

Yazina bakildiginda siber zorbalik denilince genel olarak akla ilkokul ¢ocuklari ve
ergenler gelmektedir. Oysa siber zorbalik artik her mekanda yapilmaktadir. internet
kullaniminin artmasi ve teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte siber zorbalik giinliik
hayatimizin her asamasinda artmaya devam etmektedir. Yapilan arastirmalara

bakildiginda siber zorbaligin bircok nedeni oldugu goriilmektedir.
2.3.7 Isyerinde Siber Zorbahgmn Etkileri

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde ortaya ¢ikan etkilerden birisi intihar
diigiincesidir. Goebert vd. (2011) yaptiklar1 caligmada, siber zorbalik magdurlarinda,
bagimlilik yapict madde kullanimi, anksiyete ve intihar vakalarinin daha fazla
goriildiigli sonucuna ulagsmistir. Genglerle yapilan arastirmalarda siber zorbalik ya da
geleneksel zorbalik yasayan kisilerin intihar, kaygi ve depresyon diisiincelerinin
zorbalik yasamayan kisilere gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya cikmigtir
(Kowalski vd., 2018). Siber zorbalik magduru olanlarin geleneksel zorbalik magduru
olanlara gore intihar egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu yapilan ¢alismayla

ortaya konulmustur (Hinduja ve Patchin, 2010).

Siber zorbalik davranist buna maruz kalan kisilerde intihara sebep olabilmektedir. 2016
yilinda ABD ’de itfaiyeci Nicole Mittendorff'in intiharint aragtiran polis ulastigi dijital
deliller sonrasinda Mittendorff’in is arkadaslari tarafindan siber zorbaliga maruz
birakildigim ortaya ¢ikarmistir. Is arkadaslart bir internet sitesinde anonim olarak
Nicole hakkinda paylasimlarda bulunmus ve bu yillarca devam etmistir (Ozgiin, 2020).
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Snyman ve Loh (2015) ¢alismalarinda, isyerinde siber zorbalik ile isgorenlerin stres
diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Calisanlarin is tatmini diizeyleri siber
zorbalik deneyimlerinden etkilenebilmektedir. Coyne vd. (2017), c¢alismalarinda,
igyerinde siber zorbaliga maruz kalma ile is tatmini arasindaki negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Yapilan ¢aligmalar, iyimserlige sahip olan bireylerin isyerlerinde
siber zorbaliktan daha az etkilenecekleri ve bu duruma karst daha dayanakli

olacaklarini gostermektedir (Snyman ve Loh, 2015).

Siber zorbalik kurbanlari, destek sistemleri bulma konusunda 6zgiiven eksiklikleri
oldugu i¢in duygusal acidan depresif hissetmekte ve igyerlerindeki sorunlarla basa
cikamamaktadirlar. Dolayisiyla bu durum psikolojik ve sosyal zararlara sebep
olabilmektedir (Jon-Chao vd., 2014: 313). Yapilan baska bir ¢alismada, igyerlerinde
siber zorbaligin ise tutkunlugu olumsuz etkiledigi, titkenmisligi ise artirdig1 sonucuna
ulasiimistir (Esen ve Esen, 2021). Isyerinde siber zorbaligi birey ve drgiit igin birgok
etkileri bulunmaktadir. Yapilan calismalar sonucunda siber zorbaligin calisanlar
psikolojik ve fiziksel acidan etkiledigi goriilmiistiir. Bu etkiler; stres, zihinsel
zorlanma, depresyon, devamsizlik, kaygi, istifa etme niyeti, i§ tatmini ve is

performansinda azalma seklindedir (Oksanen vd., 2020: 6).

2.4 Etik Iklim, Etik Liderlik ve Isyerinde Siber Zorbahk ile flgili Yapilan

Calismalar

Etik iklim ile ilgili yazinda daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelendiginde etik iklimin
hangi degiskenler ile birlikte ele alinarak ¢alismalara dahil oldugu asagidaki Tablo 2.5.

ile degerlendirilebilir.
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Tablo 2.5 Etik Iklim ile ilgili Yapilan Caligmalar

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
1999 Bourne & Snead Etik Iklim, Toplumsal Norm ve Degerler
Parboteeah, Cullen, o -
2005 Victor & Sakano Etik Iklim, Kiiltiirel Farkliliklar
2005 Sagnak Etik Iklim, Algi, Doyum Diizeyi
2006 El¢i & Alpkan Etik Iklim, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
2008 Putranta Etik Iklim, Etik Ideoloji, Orgiitsel Baglilik
2009 Ay, Kili¢ & Biger Etik Iklim, Is Davranislart
2009 Cevirgen & Ungiiren Etik iklim, Is Tatmini
2010 Kale & Deniz Etik Ikhm., D}Jygusal Baglilik, Is Stresi, Isten
Ayrilma Niyeti
2011 Filipova Etik Ikhm, Algllanan Orgiitsel Destek, Isten
Ayrilma Niyeti
2011 Eren & Hayatoglu Etllf Iklim, Is Tutumu, Is Performansi, Orgiitsel
Baglilik
2011 Sahin & Diindar Etik Iklim, Mobbing
Etik Iklim, Yenilik¢i Is Davramsi, Gelisim
2012 R Kiiltiirii, Dagitim Adaleti
2012 Kocayigit & Sagnak Etik Iklim Diizeyi
Ma’amor, Ann, Munir o -
2012 & Hashim Etik Iklim, Orgiitsel Baglilik
- 4 Etik iklim, Ahlaki Olmayan Davranislarin
280 Sais & Bedils Duyurulmasini (Whistleblowing)
2014 Ahmad, Yunos, Ahmad Etik iklim, Ahlaki Olmayan Davranislarin
& Sanusi Duyurulmasini (Whistleblowing)
2014 Akdogan & Demirtas Etik Iklim, Etik Liderlik, Orgiitsel Politik
Algilamalar
2014 Demir Etik Iklim, Is Performansi
. Etik Iklim, Ahlaki Olmayan Davranislarin
2014 Demirtas Duyurulmasini (Whistleblowing)
Manroop, Singh & o i . .
2014 Ezzedeen Etik Iklim, Insan Kaynaklar1 Sistemleri
2014 Oguzhan & Sign Etik Iklim, izlenim Y®&netimi Taktikleri
. Etik  Iklim, Orgiitsel Ozdeslesme, Ise
2014 Tuna & Yegiltas Yabancilasma, Isten Ayrilma Niyeti
2015 Arulrajah Etik Iklim, insan Kaynaklar1 Yonetimi
2015 Chien & Ann Etik Iklim, Iletisim Gii¢lendirme, Giiven
2015 Caligkan Etik Iklim, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik
2015 Demir & Karakus Etik Iklim, Giiven, Motivasyon
o015 ~ Demirdag & Etik iklim, Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik
Ekmekgioglu
2015 Taner & Elgiin Etik Iklim, Orgiitsel Baghlik
2015 Macklin, Martin & Etik iklim, Kiiltiirel Cesitlilik, Adalet

Mathison
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Tablo 2.5 Etik Iklim ile Ilgili Yapilan Calismalar (Devami)

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
2015  Laspinar, Sahin & Etik iklim, Giiven iklimi
Orselli
2016 Mumcu & Ddven Etik Iklim, Orgiitsel Adalet
2016  Ginel, Civelek & Etik iklim, Etik Liderlik
Karabulut
2017 Caliskan & Pekkan Etik iklim, Orgiitsel Sessizlik, Is Performansi
2017 Ekinci Etik Iklim, Politik Davranis
2017 Elgi & Kul Etik Iklim, Orgiitsel Sinizm
2017 Gergek Etik Iklim, Orgiitsel Giiven, Uretkenlik Karsitt
Davraniglar
2017 Giinliik, Ozer & Ozcan Etik Iklim, Orgilitsel Baglilik, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi
Nedkovski, Guerci, De AT . .
2017 Battisti & Siletti Etik Iklim, Orgiitsel Giiven
Etik Iklim, Is Tatmini, Yenilik¢i Davranis,
2017 Yesil, Mavi & Ceylan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bilgi Paylasimi,
Isten Ayrilma Niyeti, Performans
2017 Yildirim & Karabey Etik Iklim, Orgiitsel Kontrol Mekanizmalari,
Sanal Kaytarma Davranisi
Akcakanat & g o
2018 Uzunbacak Etik Iklim, Orgiitsel Diglanma
og1g ~ Drdofam Kimlmaz& - pioy i Bicimsel Olmayan fletisim
Arslanoglu
2018 Giiney & Damar Et_lk I_kllm, Orgiitsel Ozdeslesme, Isten Ayrilma
Niyeti
2018 Hendekgi & Ozen Etik iklim, Etik Dis1 Davranislar
Kanten, Esirgemez, o aa .
2018 Aydin Hasekioglu & Etllk Iklim, Is Yasami Kalitesi, Sosyal Kaytarma,
. Isi Erteleme Davranist
Kegeli
2018 Naktiyok & Yildirim Etik Iklim, Ise Yabancilagma, s Tatmini
2018 glgx Strme, DUzglin - £ iy tim, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven
Pagliaro, Lo Presti, S N
2018 Barattucci, Giannella & E“}tlk Ikl.lm, Orgl}tsel Vatandaslik Davranisi,
Uretkenlik Karsit1 [s Davranisi
Barreto
Sabiu, Ringim, Mei & Etik Iklim, IKY Uygulamalari, Orgiitsel
2018
Joarder Performans
2018 Tekin Etik Iklim, Orgiitsel Baghlik
2019 Ahmetogullart & Etik Iklim, Orgiitsel Baghlik, Bireysel Performans
Kahraman
2019  Abadiga, Nemera, Hailu oy i s Tatmini
& Mosisa
2019 Demir Etik Iklim, Orgiitsel Vatandashik Davranisi, Is
Doyumu
2019 Erdogan & Celik Etik Iklim, Calisan Performansi
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Tablo 2.5 Etik Iklim ile ilgili Yapilan Calismalar (Devamu)

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler

2019 Go6ziim Etik Iklim, Is Tatmini

2019 Kaplan & Biiyiikbas Etik Iklim, ise Yabancilasma

2019 Kilig Etik Iklim, Orgiitsel Baghlik, Performans

2019 églrltr;:uzer’ Pirol & Etik Iklim, Calisan Performansi

2019 grz;g;ﬁ Bedik & Etik iklim, is Tatmini, Titkenmislik

2019 Yilmaz Etik Tklim, Otantik Liderlik

2019 Yilmaz & Yildirnim Etik Iklim, Sosyo-Demografik Ozellikler

2019 Diisiikcan & Yiiksel Etik Iklim, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik

2020 Ié‘elzzecf Ozbey & Etik iklim, Elestirel Diisiinme Diizeyleri

2020 Cigek Etik Iklim, Sosyal Dislanma, Sanal Kaytarma

2020 Cicek & Soylemez Etik Iklim, Orgiit i¢i Rekabet, Isyeri Dedikodusu

2020 Oriicii, Akgiil & Cinar  Etik Iklim, Bireysel Yenilik¢ilik, Orgiit Kiiltiirii

2020 %Zr%(;ng‘fﬁigzgﬁ’ Etik iklim, Tikenmislik

2020 Sezgili & Efeoglu Etik Iklim, Orgiitsel Baglilik

2020 Sirin, Metin & Bilir Etik Iklim, Etik Liderlik, Demo grafik Degiskenler

2021 Ayral & Saracel ]SElt;rliiumlllzlgiﬁ} " Kurumsal Itibar, Kurumsal

2021 Erdem Etik iklim, Calisan Sesliligi, Psikolojik Giiven
Etik Iklim., s Yerinde Nezaketsizlik, Bilgi

2021 Kiziloglu & Akgemci Paylasma, Is Doyumu, Isten Ayrilma Niyeti, Is
Performansi

2021 Korkmaz & Demir Etik Iklim, Cevre Yonetim Sistemleri

2021 Oztas, Kurt & Ugurlu Etik Iklim, Yenilik¢ilik Davranis

2021 Saylik & Demir Etik Iklim, Politik Taktikler

2021 Taspmar & Eryesil Etik iklim, Istismarci Y&netim, Orgiitsel Sapma

2021 Erlﬂ‘o ;}fl & Etik iklim, Orgiitsel Sessizlik, Etik Liderlik

2021 Yaman E?;,(etlllflll;nf);fe;ﬁgﬁ; lis Davranist, Isten Ayrilma

2021 Yogurtcu & Glingor Etik iklim, Orgiitsel Giig, Etik Liderlik

2021 Yorulmaz Etik Iklim, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adalet

Etik liderlik ile ilgili yazinda daha once yapilmis ¢alismalar incelendiginde etik

liderligin hangi degiskenler ile birlikte ele alinarak ¢aligmalara dahil oldugu asagidaki
Tablo 2.6. ile degerlendirilebilir.
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Tablo 2.6 Etik Liderlik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
Etik Liderlik, Yoneticiye Duyulan Giiven,
2008 Arslantas & Dursun ook Giiclendirme, Etkilesim Adaleti
2011 Turhan & Celik Etik Liderlik, Sosyal Adalet
2011 Ugurlu & Ustiiner Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet
2012 Acar, Kaya & Sahin Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet
2012 Cemaloglu & Kiling Etik Liderlik, Orgiitsel Giiven, Yildirma
2013 Aksoy Etik Liderlik, Etik iklim, Is Performans:
2013 Ozdash & Akin Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik
2013 Ozkeskin Etik Liderlik
2013 Tuna & Yesiltas Etik Liderlik, Birey ve Isletme Ozellikleri
2014 ~ Akan, Bektas & Etik Liderlik, Orgiitsel Sinizm
Yildirim
2014 Akdogan & Demirtas Etik Liderlik, Etik Iklim, Orgiitsel Politik
Algilamalar
Etik Liderlik, Isyeri Zorbaligi, Psikolojik
2014 ggperiutiyggtnatra Gitvenlik, Psikolojik Sozlesme
2014 Giil & ince Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet
2014 Okgu Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik
2014 Tombak & Bakan Etik Liderlik
2014 Ugurlu & Ceylan Etik Liderlik, Orgiitsel Yaraticilik
2015 Ayan Etik Liderlik, Is Performansi, I¢csel Motivasyon,
Duyarsizlagma
2015~ Dogan, Ugurlu & Etik Liderlik
Orhan
2015 Konak & Erdem Etik Liderlik, Catisma C6zme Stratejileri
2015 Sentiirk Etik Liderlik, Kisilik
2016 ﬁ:?atfy Yicekaya & g 1 iderlik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sinizm
2016 Celen Etik Liderlik, Orgiit Kiiltiirii, Etik Iklim
Dedeoglu, Celik, inanir e e 5 . .
2016 & Altay Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini
Kaplan, Atilgan, Aktas ot
2016 & Tiikel Etik Liderlik Davranislar
2016 Mete & Demir Etik Liderlik, Yoneticiye Duyulan Sadakat,

Gliven
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Tablo 2.6 Etik Liderlik ile Ilgili Yapilan Calismalar (Devami)

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
3 Etik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
2017 Alkan & Ankboga Vatandaglik Davranisi
2017 Durmus Etik Liderlik, Demografik Degiskenler
2017 Akbaba & Sarikaya Etik Liderlik, C)rgiitsel Giliven
2017 Kafadar & Kaygin Etik Liderlik, Duygusal Emek
2017 Karadal & Ozsungur Etl_k L_1_der11k, Hizmet Inovasyon Davranisi,
Psikolojik Sermaye
2017 Goktas Kulualp & Erol  Etik Liderlik, Duygusal Zeka
2017 Sagir & Tutkun Etik Liderlik, Oz Yeterlilik
o017~ Sondur, Ozlem & Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet
Sahin
2017 Cakiroglu & Tabancali  Etik Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davranis
2018 Cansaran & Yilmaz Etik Liderlik, Kisileraras1 iliski
2018 Bozcan & Yalginkaya Etllf Liderlik, Iletisim Beceri Diizeyleri, Orgiitsel
Baglilik
2019 Aract Etik Liderlik, Isten Ayrilma Niyeti, Yapict Ses
Cikartma Davranist
2019 Bahar Etllf. leerllk, Sosyal Ogrenme Kurami, Sosyal
Degisim Kurami
2019 Erol & Kulualp Etik Liderlik, Demografik Ozellikler
2019 Esitti Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Servis iklimi
2019 Kaya & Gogen Etik Liderlik, Demografik Ozellikler
2019 Liman, El¢i & Murat Etik Liderlik, Kariyerizm, Orgﬁtsel Performans
Etik Liderlik, Etik (")rgl'it Kiiltiirii, Kurumsal
2019 Mutlucan Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Itibar
2019 Oktug Etik leerlllk, Mlzah Yoluyla Basa Cikma, Isten
Ayrilma Niyeti
2019 Sokmen, Kenek & Etik Liderlik, Uretkenlik Karsiti Is Davranisi,
Ugras Orgiitsel Baglilik
Sentiirk, Bogan & Etik Liderlik, Materyalist Egilim, Kurumsal
2019
Bayirli Sosyal Sorumluluk
2019 Yasan, Dogan & Mengi Etik Liderlik, Etik Iklim, Performans
2019 Yildiz Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet, Iletisim Tatmini
2020 Akduru & Semerciéz Etik Liderlik, Psikolojik Sermaye, Psikolojik

Giiven, Farklilik Tklimi
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Tablo 2.6 Etik Liderlik ile Ilgili Yapilan Calismalar (Devami)

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
2020 Akinci Etik Liderlik, Demografik Ozellikler
2020 Aktas & Aydin Etik Liderlik, Is Tatmini
2020 Can & Dogan Etik Liderlik, Psikolojik Giiglendirme
. Etik Liderlik, Ise Adanmishk, Yé&netsel
2020 Durgut & Giinay Yaraticilk
. Etik Liderlik, Lider-Uye Etkilesimi, Duygusal
2020 Diiger Zeka, Yenilik¢i Davranis
2020 Eser & Summak Etlk Liderlik, Pozitif Psikolojik Sermaye, Isle
Biitiinlesme
2020 Karabey & Aliogullart Etik L1der11.k.,wPol1t1k Beceri, Gii¢ Mesafesi,
Calisan Sesliligi
2020 Iég; Sipal, Aksoy & = i 1iderlik, Demografik Ozellikler
2020 Ozer Etik Liderlik, Nepotizm, Orgiitsel Baglilik
2020 Ozsungur & Karadal Etik leerhk, Ic lerlglmmhk, Hizmet Inovasyon
Davranist, Ise Baglilik
2020 Yeksan Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik
2021 Bedir & Alpaydin Etik Liderlik, Motivasyon
2021 Cakiroglu & Baspmar  Etik Liderlik, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit iklimi
2021 Diiger Etik Liderlik, Bilgi Paylagimi
2021 Ulucan & Giimiistekin Etﬂf Liderlik, Gorev Odakli Davranig, Kurumsal
Degerler
2021 Kavrayici Etik Liderlik, Orgiitsel Adalet
2021 Kiirti & Aksoy Etik Liderlik Lisansiistii Tezler
2021 Uniivar & Demirtas i‘[(;l;leljtlderllk, Dile Getirme Davranisi, Orgiitsel
2021 Ustiin, Boztosun, ]?tik Liderlik, Orgiite Zarar Veren Davranislar,
Demirtas &Yayla Orgiitsel Giiven
2021 Yiiksel Etik Liderlik
2021 Zengin & Arpaci Etik Liderlik, Orgiitsel Sinizm

Isyerinde siber zorbalik ile ilgili yazinda daha 6nce yapilmis ¢aligmalar incelendiginde

isyerinde siber zorbaligin hangi degiskenler ile birlikte ele alinarak ¢aligmalara dahil

oldugu asagidaki Tablo 2.7. ile degerlendirilebilir.
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Tablo 2.7 Isyerinde Siber Zorbalik ile Ilgili Yapilan Caligmalar

Yil Arastirmaci(lar) Arastirmada Yer Alan Degiskenler
2009 Privitera & Campbell  Isyerinde Siber Zorbalik
2015 Farley vd. Isyerinde Siber Zorbalik, Is Tatmini, Zihinsel
Zorlanma
2015 Snyman & Loh Isyerinde Siber Zorbalik, Is Sonuglari, Iyimserlik
2016 Farley, Coyne, Axtell Isyerinde Siber Zorbalik, iletisim Teknolojileri
& Sprigg
2017 Dikmen & Tuncer Isyerinde Siber Zorbalik
Danaci, Kavakli & Isyerinde Siber Zorbalik, Narsisizm, Internet
2018 y <
Tikiz Bagimlilig:
2018 Kanbur & Kanbur Isyerinde Siber Zorbalik Olgcek Uyarlama
2018 Kanbur & Kanbur Isyerinde Siber Zorbalik, Mental Iyi Olus
201 Kowalski, Toth & isyerinde Siber Zorbalik
Morgan
2019 Choi & Park Isyerinde Siber Zorbalik, Orgiit Kiiltiirii
: Isyerinde Siber Zorbalik, Isten Ayrilma Niyeti,
2019 < & chd Algilanan Orgiitsel Destek
2020 Deniz & Iriz Isysrlnde Siber  Zorbalik, Demografik
Degiskenler
2020 Iftikhar, Waheed, Isyerinde Siber Zorbalik, Is Stresi, Psikolojik
Yousafzai & Qureshi Zorlanma, Is Tatmini
2020 Loh & Snyman Isyerl_n(_le Siber Zorbalik, Algilanan Stres, Is
Tatmini
2020 Madden & Loh Is}:erlnde . Siber Zorbalikk, Gorgii Tamgi
Miidahalesi “
2020 Tiamboonprasert Lsgl?{;E:e Siber Zorbalik, Etik Liderlik, Orgiitsel
2020 Tiamboonprasert & Isyerinde Siber Zorbalik, Orgiitsel Baglilik,
Charoensukmongkol Etik Liderlik
Isyerinde Siber Zorbalik, Verimlilik, Is Yiikii,
2020 Turan Psikolojik Stres, Tiikenmislik
Escartin, Vranjes, . : .
2021 Baillien & Notelaers Isyerinde Siber Zorbalik
2021 Kim & Choi Isyerﬂmde Siber Zorbalik, Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler
2021 Oz & Mete Isyerinde Siber Zorbalik, Orgiitsel Dislanma
2021 Seyran Isyerinde Siber Zorbalik
2021 %Eggg’ Wang, Zhang & Isyerinde Siber Zorbalik, Kisileraras1 Sapma
2022 Lyu, Sun & Zhang Isye{ln'(.ie Siber Zorbalik, Cevrimigi Ses, Kronik
Is Yiiki
2022 Wang Isyerinde Siber Zorbalik, Sosyal Adaletsizlik,

Sosyal Baskinlik




57

Etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik ile ilgili yapilan calismalar
degerlendirildiginde kavramlarin her birinin farkli degiskenler ile arastirmalarda yer
buldugu ancak bu kavramlar1 birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanmadigi dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla bu tez calismasi etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber

zorbalik kavramlarini birlikte incelemeyi hedeflemektedir.
2.5 Etik Iklim ile Isyerinde Siber Zorbalik Arasindaki iliski

Etik iklim ile isyerinde siber zorbalik arasindaki iligskiyi inceleyen herhangi bir
calismaya yazinda rastlanmamasina ragmen bu iki kavram arasindaki iligki ilgili yazin

taramasi ile desteklenebilmektedir.

Etik iklim Victor ve Cullen (1988) tarafindan, isyerinde etik davranisin ne olmasi
gerektigini belirleyen dzellikler olarak tanimlanmistir. Orgiitte etik bir iklim ortamimin
olugmasi, ¢alisanlarin etik ilkelere uyum saglamasi ve etik degerleri benimsemesi ile
olugmaktadir. Bu agidan bakildiginda, etik bir is ortaminda ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarinin ve motivasyonlarinin artmasi beklenmektedir. Etik is iklimi ¢alisanlara
oldugu kadar orgiite de katki saglamaktadir. Bu baglamda arastirmacilar etik iklimin
caliganin drgiitsel baglilik (Putranta, 2008), is tatmini (Cevirgen ve Ungiiren, 2009) ve

15 performansi (Demir, 2014) ile olan iliskisini incelemislerdir.

Ahlaki Gelisim Kurami, etik iklim ile siber zorbalik arasindaki iliskiyi anlamada
yardimci olarak degerlendirilebilir. Sanders (2004), Ahlaki Gelisim Kurami’nin ahlaki
duyarlilik ve ahlaki yargilama basamaklarinda bireyin sosyal bilissel yeteneklerinin
etkilenmesine vurgu yapmaktadir. Bu iki boyut bireyin sosyal biligsel kabiliyetlerini
etkilemektedir. Bir bagka deyisle, ahlaki bir sorunu tanimlama ve ahlaki eylemleri goz
oniinde bulundurabilme bilgiyi isleme becerisinin yaninda bagka insanlarin davranis
ve hislerini anlama ve kestirebilme yetenegi gerektirmektedir. Ahlaki gelisim
kuraminin diger iki boyutu ahlaki giidiilenme ve kisilik davranigsal bilesenlerdendir.
Bu davranigsal bilesenler dogrudan siber zorbalikla iligkili olabilmektedir. Bir diger
ifade ile bir davramis ger¢eklesmeden Once birey bu davranigin tiim muhtemel
sonuglarin1 degerlendirip, kendisine yoneltilen davranisa karsi saldirgan veya

saldirgan olmayan bir reaksiyon verip vermeme yetisine biligsel olarak sahip olacaktir.
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Calisanlara giivenli, psikolojik, duygusal ve fiziksel stresten arinmis rahat bir ¢alisma
ortam1 saglamak orgiit i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
¢ok fazla kullanildig:1 orgiitlerde ise siber zorbaliga egilim daha fazla olabilmektedir
(Iftikhar vd., 2021). Genel olarak bakildiginda etik bir ikliminin hakim oldugu ¢alisma
ortaminda ¢alisanlarin oOrgiite giiveni ve bireysel performanst olumlu olarak
etkilenmektedir (Biite, 2011). Bu durumda calisanlar giivenli, huzurlu ve etik is
ortaminda bulunduklarinda siber zorbaliga maruz kalma ve siber zorba olma egilimleri

daha az olabilir.
2.6 Etik Liderlik ile isyerinde Siber Zorbalik Arasindaki iliski

Etik liderler, ¢alisanlarin is tutumlarimi etkileyebilecek orgiit iklimi, politika ve
uygulamalarin olusturulmasinda, isyerinde siber zorbalik olusumunu azaltmada
onemli bir rol oynamaktadir (Phungsoonthorn ve Charoensukmongkol, 2019;
Tiamboonprasert ve Charoensukmongkol, 2020). Etik liderler caligsanlara anlayisl ve
adil davranmayi, yiiksek etik standartlar sergilemeyi, ¢alisanlari etik davraniglardan
sorumlu tutmayr amaclamaktadir (Brown vd., 2005). Etik liderlik ozellikleri
sergileyen liderler ile ¢alisanlarin saldirgan olma, taciz etme, alay etme, dislama gibi

etik olmayan davraniglardan kaginmalari daha muhtemeldir (Walsh vd., 2018).

Sosyal Ogrenme Kuramu, etik liderlik ile siber zorbalik arasindaki iliskiyi anlamada
yardimct olarak degerlendirilebilir (Bandura, 1986). Sosyal Ogrenme Kuramu, bireyin
davraniglarinin biiyiik bir oranda diger bireyleri gozlemleme ve dis ¢evreden 6grenme
yoluyla gergeklestigini one siirmektedir. Bu kapsamda calisanlarin igyerinde Siber
zorbalik davraniginda bulunan rol modellerle karsilasmasi veya bu orgiit icerisinde yer
alan gruplar tarafindan pekistirilmesi siber zorbalik davraniginin olugmasi ve gelismesi

stirecinde 6nemli bir role sahip olacaktir.

Etik liderler igyerinde siber zorbalig1 engellemek i¢in 6diil dagilimimi ve etik olmayan
davraniglar sergileyen calisanlar1 disipline ederler (Stouten vd., 2010). Siber zorbalik
ile ilgili caligmalarin temelini olusturan geleneksel zorbalik, olumsuz c¢alisma
ortamindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla etik bir liderlin varliginda zorbalik

davranig1 gostermenin azaldig1 goriilmektedir (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994;
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Johan Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2007; Stouten vd., 2010; Ahmad, 2018).
Etik liderlerin oldugu c¢alisma ortaminda calisanlarin stres, saldirganlik gibi
davraniglar1 yagsama olasiliklarinin daha diisiik oldugu bdylece siber zorbaliga maruz

kalma oranmin da diisik oldugu goriilmiistir (Tiamboonprasert Ve

Charoensukmongkol, 2020).

Isyerinde siber zorbaliginin hem bireysel hem de &rgiitler iizerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bireyler ag¢isindan bakildiginda, stres, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti
gibi etkileri bulunmaktadir. Orgiit agisindan ise, siber zorbalik yasayan bireyler
kendini ise ¢ok iyi veremeyecegi i¢in verimlilikte azalma gibi problemler meydana
gelebilmektedir (Nielsen ve Einarsen, 2012). Sonug olarak, etik liderler orgiitlerde,
sorunlarin ¢dziimiinde ve karar vermede etik davramislar sergileyen, diiriist ve
giivenilir, ahlakli karaktere sahip kisilerdir. Dolayisiyla etik liderlerin oldugu
orgiitlerde galisanlar daha huzurlu bir is ortaminda ¢alistiklar igin siber zorba olma

veya siber zorbaliga maruz kalma oranlarinda da azalma olacagi sdylenebilir.
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3.  YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanma siireci,
arastirmada kullanilan 6lgekler ve arastirma verilerinin analizine iliskin bilgilere yer

verilmistir.

3.1 Arastirmamin Modeli

Arastirma etik iklim ve etik liderligin igyerinde siber zorbaliga etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmada iligkisel tarama modelinden
yararlanilmustir. Iligkisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki
degisim varligin1 veya derecesini belirleyen arastirma modelidir (Karasar, 2009: 81).
S6z konusu model arastirma sorusu ve aragtirmanin amaglarina yonelik yazin taramasi
dikkate alinarak olusturulmustur. Sekil 3.1°de etik iklim ve etik liderligin igyerinde
siber zorbalik ile iligkilerinin incelenmesi kapsaminda olusturulan arastirma modelinin

gosterimine yer verilmistir.

» Is odakli siber zorbalik
* Birey odakli siber zorbalik

Etik Liderlik

Etik Iklim |:> Isyerinde Siber Zorbalik

Sekil 1.1 Arastirma Modeli

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere, arastirmanin bagimsiz degiskenlerini etik iklim ve etik
liderlik kavramlari olusturmaktadir. Etik iklim ve etik liderligin ayr1 ayri isyerinde
siber zorbalik davranislari lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu sebeple aragtirmanin
bagimli degiskeni igyerinde siber zorbaliktir. Arastirma modeli etik iklim ve etik

liderligin isyerinde siber zorbalik {izerinde etkili olacagini varsaymaktadir.
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3.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de sivil havacilik alaninda goérev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Bu evrenin tercih edilmesinin nedeni, havacilik sektoriintin teknoloji-
yogun bir sektdr olmasi ve bu sektorde calisanlarin yaptiklari islerde teknolojiyi ve
teknolojik araclart siklikla kullanmalaridir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin
2021 faaliyet raporundan alinan istatistiklere gore Tiirkiye’de sivil havacilik alaninda
2020 yilsonu itibariyle 245.876 ¢alisan bulunmaktadir (SHGM, 2022). Arastirma
evreninin tamamina ulasmak zaman ve maliyet acisindan giic oldugundan temsili bir
orneklemin belirlenmesi amaciyla kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
cercevede ucgus operasyon, ugus ekibi, bakim-onarim, yonetim ve destek, yer
hizmetleri birimlerinde gorev yapan yonetici ve ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Belirlenen oOrnekleme iliskin toplanan 423 veri igerisinden gecgersiz verilerin
cikartilmasi ardindan 407 gegerli veri analize tabi tutulmustur. Nicel arastirmalarda
evren arttikga, 6rneklem biiylikliigii azalan bir oranda artar ve sonunda 380’den biraz
daha fazla bir sayida sabit kalir. Bu kapsamda 6rneklem 384°ii astiginda temsil ettigi
evrenin biiyiikliigii 1 milyondan fazla olabilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608).
Bu sebeple cevaplart gegerli kabul edilen 407 katilimci istatistiksel analizlerin

gerceklesebilmesi igin yeterli goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Tezin uygulama agamasinda ilk olarak kullanilacak dl¢ekler belirlenerek, veri toplama
araci (aragtirma anketi) olusturulmus, verilerin toplanacagi evren ve 6rneklem tespit
edilmis ve etik kurul bagvurusu yapilmistir. Kastamonu Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 07/09/2022 tarih ve 9/14 sayil karar ile
onay alindiktan sonra arastirma siireci baglamis ve 15.09.2022-15.11.2022 tarihleri

arasinda aragtirma verileri toplanmustir.

3.3.1 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri toplanirken anket tekniginden yararlanilmistir. Caligmanin
anketi, aragtirmanin amaglari, hipotezleri ve ana arastirma sorusu dikkate alinarak

hazirlanmistir. Veri toplama siirecinde anket Google form ile ¢evrimi¢i ortama
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aktartlmistir. Daha sonra ¢evrimigi ortama aktarilan anket formu yonetici,
profesyoneller ve diger c¢alisanlarin yer aldigi LinkedIn sosyal medya platformu
kullanilarak burada hesab1 bulunan ve havacilik alaninda ¢alisan kisilere birebir mesaj

olarak gonderilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan arastirma anketi EK A’da yer almaktadir. Anket
dort boliimden olusmaktadir. Tlk boliim, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
toplam hizmet siiresi, suan ¢alisilan isyerindeki hizmet siiresi ve gérev alani olmak

tizere yedi demografik sorudan olugmaktadir.

Ikinci béliimde, etik iklim degerlerini tespit etmeye yardimci sorular bulunmaktadir.
Bu boliim etik iklim ile ilgili dokuz sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliim etik liderlik
degerlerini 6l¢mek i¢in hazirlanmistir. Bu boliimde etik liderlik ile ilgili on adet soru
bulunmaktadir. Calismanin dordiincii ve son bdliimiinde ise isyerinde siber zorbaligi

6lemek i¢in hazirlanmis on yedi soru bulunmaktadir.

3.3.2 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada Etik Iklim Olgegi, Etik Liderlik Olgegi ve Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi

kullanilmistir.

3.3.2.1 Etik iklim ol¢egi

Aragtirmada etik iklimin Sl¢iilmesinde Qualls ve Puto (1989) tarafindan gelistirilen
Olcekten yola ¢ikilarak Schwepker, Ferrell ve Ingram (1997) tarafindan gelistirilen 9
soru ve tek boyuttan olusan “Orgiitsel Etik iklim Olcegi” kullamlmstir. Olgegin
Tiirk¢e uyarlamas1 Biger (2005) tarafindan yapilmis olup, daha sonra Akin (2019)
tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada
Akin (2019) tarafindan olusturulmus hali arastirmalarda kullanilan (Yaman, 2021)
olgekten yararlanilmistir. Olgekte puanlama, 5°li Likert olarak yapilmistir
(1-kesinlikle katilmiyorum; S5-kesinlikle katiliyorum). Etik iklim Ol¢eginin faktor
analizi gerceklestirilerek yapisal gecerligi ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanarak ise giivenirligi test edilmistir.
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Tablo 3.1 Etik Iklim Olgegi Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikleri Aciklanan

Faktor(ler) Sayisi Arahg Varyans (%)

Etik Iklim 9 ,7133-,914 74,881

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,949
Barlett Testi: ¢2>=3697,756; sd=36; p=,000

Etik iklim Olgegi faktdr analizi sonuglaria gore, dlgegin tek faktorlii bir yapidan
olustugu goriilmektedir. KMO katsayisinin (0,949) faktor analizi i¢in elverisli oldugu
ve Barlett Testi sonuglarinin (¥*>=3697,756; p=0,000) anlamli oldugu goézlenmistir.
Etik iklim Olgegi faktor yiikleri ise, 0,733-0,914 degerleri araliginda tespit edilmistir.

Tablo 3.2 Etik Iklim Olgegi Giivenirlik Analizi

Olcek Madde sayisi Cronbach Alfa (o)

Etik iklim 9 ,957

Etik Iklim Olgegi giivenirlik analizi bulgularina gére Cronbach Alfa degerinin 0,957

oldugu goriilmekte ve bu sonug 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2.2 Etik liderlik dl¢egi

Etik Liderlik Olcegi, Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan gelistirilen ve
Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012) tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gegerlik ve
glivenirligi ortaya konulmus bir Olgektir. Arastirmada kullanilan Etik Liderlik
Olgegi’nde on madde bulunmaktadir. Sadece bir boyutu olan bu dlgekte yoneticilerin
etik liderlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Olgekte puanlama, 5°1i Likert
olarak yapilmustir (1-kesinlikle katilmiyorum; 5-kesinlikle katiliyorum). Olgegin yapi
gecerligi i¢in faktor analizi gergeklestirilmis, dlgegin gilivenirliginin ortaya ¢ikarilmasi

icin ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmaistir.
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Tablo 3.3 Etik Liderlik Olgegi Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikleri Aciklanan

Faktor(ler) Sayisi Aralig1 Varyans (%)

Etik Liderlik 10 ,790-,916 77,113

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,965
Barlett Testi: >=4408,510; sd=45; p=,000

Etik Liderlik Olgegi faktor analizi sonuglarina bakildiginda, dlgegin tek faktorlii bir
yapidan olustugu goriilmektedir. KMO katsayisinin (0,965) faktor analizi i¢in uygun
oldugu ifade edilebilir. Barlett kiiresellik testi sonuglari (¥*>=4408,510; p=0,000)
anlamli olup verilerin analize uygun oldugunu gdstermektedir. Etik Liderlik Olgegi

faktor yiiklerinin 0,790-0,916 degerleri araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.4 Etik Liderlik Olgegi Giivenirlik Analizi

Olcek Madde sayisi Cronbach Alfa (o)

Etik Liderlik 10 ,967

Etik Liderlik Olgegi ile ilgili giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda, 6lgegin
Cronbach Alfa degeri 0,967 olarak belirlenmistir. Bu deger 6l¢egin giivenilir oldugunu

ortaya koymaktadir.
3.3.2.3 Isyerinde siber zorbalik élcegi

Calismada isyerinde siber zorbaligin Olclilmesinde Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg
(2016) tarafindan gelistirilen ve Kanbur ve Kanbur (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirligi sinanan “Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi”
kullamilmistir. Olgekte puanlama, 5°li Likert olarak yapilmistir (1-hig; 5-her giin).
Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’nin yap1 gegerligini test etmek igin faktdr analizinden
yararlanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanarak gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.5 Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Faktor Analizi

Faktor(ler) Madde  Faktor Yiikleri Aciklanan

Sayis1 Arahg Varyans (%)
Isyerinde Siber Zorbalik 17 ,556-,905 65,714
Is Odakli Siber Zorbalik 10 ,556-,810 35,679
Birey Odakli Siber Zorbalik 7 ,572-,905 30,035

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,936
Barlett Testi: y>=5554,770; sd=136; p=,000

Isyerinde Siber Zorbalik Olcegi faktdr analizi sonuglar1 incelendiginde Slgegin iki
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. KMO katsayist degerinin (0,936)
faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. Barlett kiiresellik testi sonuclari ise
(x>=5554,770; p=0,000) anlamli olarak tespit edilmistir. Isyerinde Siber Zorbalik
Olgegi faktor yiikleri 0,556-0,905 degerleri araligidadir. Faktor yiiklerinin is odakl
siber zorbalik boyutu i¢in 0,556-0,810 degerleri araliginda oldugu, birey odakli siber
zorbalik boyutu i¢in ise 0,572-0,905 degerleri araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.6 isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Giivenirlik Analizi

Olcek Madde sayis1 Cronbach Alfa (o)
Isyerinde Siber Zorbalik 17 ,953

Is Odakli Siber Zorbalik 10 ,928

Birey Odakli Siber Zorbalik 7 918

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi giivenirlik analizi sonuglarina gére lgegin Cronbach
Alfa degeri 0,953 olarak tespit edilmistir. Olgegin boyutlar1 dikkate alindiginda, is
odakl1 siber zorbalik boyutu Cronbach Alfa degeri 0,928 olarak, birey odakli siber
zorbalik boyutu Cronbach Alfa degeri 0,918 olarak belirlenmistir. Bu degerler dl¢egin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.4 Verilerin Analizi

Etik iklim ve etik liderligin igyerinde siber zorbalik iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla cesitli istatistiksel analizlerden faydalanilmistir. Arastirma amaclarina
ulagmak, hipotezleri sinamak ve arastirma bulgularin1 yorumlayabilmek amaciyla
istatistiksel paket program kullanilmistir. Bu kapsamda nicel aragtirmalarda yaygin bir
bi¢imde kullanilan SPSS 22 programui ile arastirmada elde edilen verilerin frekans
analizleri ve arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerligini analiz edebilmek igin faktor
analizi yapilmistir. Giivenirlik analizi icin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
degerleri hesaplanmistir. Ayrica arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki
iligkiyi ortaya g¢ikarmak icin korelasyon analizi uygulanmis ve etik iklim ve etik
liderligin igyerinde Siber zorbalik {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigin
belirlemek amaciyla olusturulan arastirma hipotezleri regresyon analizinden

yararlanilarak test edilmistir.
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Bu bolimde arastirma bulgularma yer verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle

katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler, arastirma modelinde yer alan

degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, degiskenler arasindaki korelasyon analizi

sonuclart sunulmaktadir. Daha sonra etik iklim ve etik liderligin igyerinde siber

zorbalik ve alt boyutlart tizerindeki etkisini tespit etmek {lizere yapilan regresyon

analizi bulgularina yer verilmistir.

4.1 Arastirma Orneklemine Ait Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil olan kisilere yoneltilen cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,

toplam kidem, igsyerindeki kidem ve gorev alan1 gibi demografik sorular kapsamindaki

bilgiler Tablo 4.1’de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Say1 Yiizde Demografik Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet Toplam kidem

Kadin 121 %29,7 3 yil ve daha az 110 %27
Erkek 286 %70,3 4-9 yil arasi 134 %329
Medeni durum 10-15 y1l aras1 88  %21,6
Evli 218  %53,6 16 yil ve lizeri 75 %184
Bekar 189  %46,4

Yas Isyerindeki kidem

24 yas ve alt1 58  %14,3 3 yil vedahaaz 167 %41
25-30 yas arast 115  %28,3 4-9 yil arast 157  %38,6
31-36 yas arast 129  %31,7 10-15 yil aras1 41 %10,1
37-42 yas arast 48 %11,8 16 yil ve lizeri 42 %10,3
43 yas ve lizeri 57 %14

Egitim durumu Goreviniz

Lise 74 %18,2 Operasyon 210  %b51,6
Onlisans 33 %8,1 Ucgus ekibi 65 %16
Lisans 228 %56  YOnetim ve destek 102 %25,1
Lisansiistii 72 %17,7 Bakim-onarim 30 %7,4
Toplam 407 100  Toplam 407 100
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Katilimcilarin %29,7’si (121 kisi) kadin, %70,371 (286 kisi) erkek; %53,67s1 (218 kisi)
evli, %46,4’1 (189 kisi) bekar; %14,3°1 (58 kisi) 24 yas ve alt1, %28,3’1 (115) kisi 25-
30 yas araliginda, %31,7’s1 (129 kisi) 31-36 yas aralifinda, %11,8 ‘i (48 kisi) 37-42
yas araliginda, %14’ ise (57 kisi) 43 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %18,2’s1 (74
kisi) lise, %8,1°1 (33 kisi) On lisans, %56’s1 (228 kisi) lisans ve %17,7’s1 (72 kisi)
lisansiistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin %27°si (110 kisi) 3 yil ve daha az,
%32,9’u (134 kisi) 4-9 yil aras1, %21,6’s1 (88 kisi) 10-15 y1l aras1 ve %18,4°1 (75 kisi)
16 yil ve lizeri toplam kideme sahiptir. Katilimeilarin %41°1 (167 kisi) 3 yil ve daha
az, %38,6’s1 (157 kisi) 4-9 yil arasi, %10,1°1 (41 kisi) 10-15 yil arast ve %10,371 (42
kisi) 16 yil ve ilizeri mevcut ig yeri kidemine sahiptir. Katilimeilarin %51,6’s1 (210
kisi) operasyon (havaalani operasyon (CIP, ARFF, apron memuru, terminal memuru,
hava trafik kontrol), u¢us operasyon (dispatcher) ve yer hizmetleri (RAMP, harekat
memuru, siipervizor, yolcu hizmetleri, ucak temizlik, ulasim), kargo (loadmaster,
kargo ve posta)) departmanlarinda; %16’s1 (65 kisi) ugus ekibi (pilot, kabin ekibi)
olarak; %25,1°1 (102 kisi) yonetim ve destek (yOnetim, pazarlama, planlama,
muhasebe ve finans, insan kaynaklari, kalite, egitim, halkla iligkiler, giivenlik, glimriik,
lojistik, tasarim ve yazilim) departmanlarinda ve %7,4’1 ise (30 kisi) bakim-onarimda

(lisansli-lisanssiz hava araci bakim teknisyeni) yer almaktadir.
4.2 Arastirma Degiskenlerine fliskin Tanimlayici Bulgular

Etik iklim Olgegi’ne ait tanimlayicr istatistikler Tablo 4.2°de, Etik Liderlik Olgegi’ne
ait tanimlayici istatistikler Tablo 4.3’te ve Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’ne ait

tanimlayici istatistikler ise Tablo 4.4’te yer almaktadir.



Tablo 4.2 Etik Iklim ile ilgili Tanimlayic1 istatistikler
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e E g E
S 1
Etik s L = = S = 25
iklim s Ss ZE g £ = EF
= S £ £ = = s = 7 5
O R X N < = X X
17 13 45 61 271
1 437 LO072 oho 432 %111 %15 %666
17 23 55 78 234
2 420 L1289 940 %57 %135 %192 %575
16 31 71 109 180
3 400 LI 939 w76 %174 %268 %442
20 38 99 108 142
4 377 1166 419 %03 9243 %265 %349
18 40 87 102 160
5 38 LIT 944 w08 w214 %251 %393
15 29 58 113 192
6 408 1108 407 w71 %143 %27.8 %472
28 48 72 96 163
7 3,78 1275 %6,9 %11,8 %17,7 %23,6 %40
21 45 78 100 163
8 383 124 g0 o111 %192 %246 %40
17 41 89 91 169
9 387 1183 %42  %10,1 %219 %224 %415

Etik Iklim Olgegi’ne ait tanimlayicr istatistiklere bakildiginda, katilimcilarin 4. ve 7.

maddeler disinda 6lcekteki ifadelere katilim diizeylerinin 3,8 {izerinde ortalama degere

sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin “Calistigim isletmenin resmi, yazili etik kurallar:

vardir.” seklindeki ilk ifadesi en yliksek ortalama degere (4,37) sahip iken, “Calisma

ortamindaki olumsuz davraniglara hemen ¢6ziim getirilir.” seklindeki dérdiincii ifadesi

en diistik ortalama degere (3,77) sahiptir. En diisiik degere sahip ifadenin yaninda

Olcekteki “Calistigim isletmede calisanlar1 zaman zaman istenilmeyen davranislara

iten bir ortam yoktur.” seklindeki yedinci ifadesi de 3,78 ile 3,8 degerinin altinda kalan

diger ifadedir.
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Tablo 4.3 Etik Liderlik ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

e £ £ £

Etik g ¢ 28 ¢ : : =6
Liderlik s JSg EE E g £ £
s 58 g% E = G 2 5

14 27 91 121 154

1 392 108 934 w66 %224 %207 %378
11 27 90 129 150

2 398 L0 o7 wee w221 %3L7 96369
22 27 108 104 146

3 380 LIS7T o5 w66 %265 %256 %359
18 44 90 114 141

4 378 LIZ  gu4 %108 %221 %28 %346
26 42 101 111 127

5 367 1200 g6 4 04103 %248 %273 %312
22 26 86 121 152

6 387 L186  wis4 w64 %211 %207 %373
22 39 82 133 131

7 377 LIS ois4 006 %201 %327 %322
17 28 94 132 136

8 3,84 1,093 %4,2 %6,9  %23,1 %324 %334
26 37 95 109 140

9 3,74 1,204 %6,4 %91 %233 %268 %344
10 373 1186 20 2 oy p 5

%06,1 %8,6 %248 %27,3  %33,2

Etik Liderlik Olgegi’ne ait tammlayici istatistiklere bakildiginda, katilimcilarin
Olcekteki ifadelere katilim diizeylerinin 5, 9 ve 10. maddeleri disinda 3,75 tizerinde
ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Olcegin “Y&neticilerim, etik standartlari
ihlal eden c¢alisanlara yaptirnrm uygularlar.” seklindeki ikinci ifadesi en yiiksek
ortalama degere (3,93) sahip iken, “Yoneticilerim, adil ve dengeli kararlar verirler.”
seklindeki besinci ifadesi en diisiik ortalama degere (3,67) sahiptir. En diisiik degere
sahip ifadenin yaninda 6l¢ekteki “Yoneticilerim, basariy1 sadece sonuglarla degil, ayn1
zamanda basariya giden yolla da degerlendirirler.” seklindeki dokuzuncu ifadesi (3,74)
ile “Yoneticilerim, karar verirken “Yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar.”

seklindeki onuncu ifadesi (3,73) 3,75 degerinin altinda kalan diger ifadelerdir.
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Tablo 4.4 isyerinde Siber Zorbalik ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

-
L [
Zorbalk g L% S o s ES4 i %n
O N n = < < L =
Is Odakly Siber Zorbalik
1 129 677 0/382073 %?é,s %14?,4 %3,2 %5’2
2 134 758 0/3718? 4 %ig,s 0/0229 %2,2 ‘21
3 127 676 ;g‘; 5 0/5,97,1 0/02489 %g,z %é,z
¢ 1 e P A8 8
5 150 887 %25923 %13,2 0/5,2?,4 w2 ot
6 R
TS0 B0 ey wmse s we2 2
8 1,29 126 0/5’5241 %?_3’3 %24?9 %1,7 ‘21
9 132 75 (V:’82(§31 %ﬂ,s 0/02439 %1217 %8,7
0 17 T0 s waar we  was o
Birey Odakl Siber Zorbalik
1 133 687 cy:’7176,6 %ig,s 0/35:;3,1 %g,s %?),5
2 14 88 g0 %?ng O/02676 2 %17
3 124 685 (yf:é 5 %?9 O/0252,4 %?,5 %8,7
4 114 579 (yf’gi 1 %1217 %1217 %%),2 %i,z
5 115 597 0/?9714,9 0/0147,2 %1,7 %i,z "1
6 124 687 0/(:,3;59,7 0/3856 0/013?,4 %8,7 %?,5
7 122 617 OB 22 - ; :

%85,7 %79 %5,2 %0,7 %0,5

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi’ne ait tanimlayici istatistikler incelendiginde,
katilimcilarin 6lgekteki ifadelere katilim diizeylerinin igyerinde siber zorbalik alt

boyutlarma gore farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Is odakli siber zorbalik
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boyutunda katilimeilarin 6lgege katilim diizeyleri besinci ve yedinci maddeler disinda
1,50 degerinin altindadir. Olgegin “Yaptigim is adil olmayan bigimde elestirildi.”
bigimindeki besinci ifadesi ile “Celiskili bilgi génderildi.” bigimindeki yedinci ifadesi
en yiiksek katilim diizeyinin oldugu ifadeler olarak goriilmektedir. Diger taraftan is
odakli siber zorbalik boyutunda yer alan doérdiincii (Beni olumsuz gosteren mesajlar
diger bir ¢alisan tarafindan bagkalarina gonderildi.) ve altinc1 (Bir is arkadasimdan
kaba talepler aldim.) ifadelerin en diisiik (1,24) katilim diizeyine sahip olan maddeler
oldugu goriilmektedir. Birey odakli siber zorbalik alt boyutunda katilimcilarin
Olcekteki maddelere katilim diizeylerinin birinci ve ikinci maddeler hari¢ 1,30
degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Olgegin “Hakkimda negatif sdylentiler ya da
dedikodular yayildi.” seklindeki ikinci ifadesi en yiiksek (1.42) ortalama degere sahip
iken, “Beni hedef alan kiifiir igerikli mesajlar aldim.” seklindeki dordiincii ifadesi en

diistik ortalama degere (1,14) sahiptir.
4.3 Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda arastirma modelinde yer verilen degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikarmak iizere korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayist degerleri
en diisiik -1 ile en yiiksek +1 degerlerini almakta ve aradaki iliski bu iki u¢ deger
arasinda yer alan rakamlar iizerinden yorumlanmaktadir. Bu baglamda degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya koyan korelasyon analizine ait bulgular Tablo 4.5’te yer

almaktadir.

Tablo 4.5 Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler Ortalama s;t)?ﬁa > 3 4 5
1 Etik Iklim 3,97 1,003 1

2 Etik Liderlik 3,80 1,004 ,733* 1

3 Isyerinde Siber Zorbalik 1,30 543 -349* -390 1

4 [s Odakli Siber Zorbalik 1,33 585  -,352* -401* ,968* 1

5 Birey Odakli Siber Zorbalik 1,24 552  -301* -326* ,924* [799* 1

* p<0.01
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Degiskenler arasindaki korelasyon analizi bulgularina bakildiginda, etik iklim ile siber
zorbalik arasinda negatif bir korelasyon (r=-0,349; p<0.01) oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Elde edilen bulgular isyerinde siber zorbaligin alt boyutlar1 baglaminda ele alindiginda
etik iklim ile is odakl1 siber zorbalik arasinda negatif (r=-0,352; p<0.01) ve etik iklim
ile birey odakli siber zorbalik arasinda da negatif (r=-0,301; p<0.01) korelasyon
oldugu goriilmektedir. Etik liderlik ile siber zorbalik arasinda ise yine negatif bir
korelasyon (r=-0,390; p<0.01) oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bulgular isyerinde
siber zorbaligin alt boyutlar1 baglaminda ele alindiginda etik liderlik ile is odakli siber
zorbalik arasinda negatif (r=-0,401; p<0.01) ve etik liderlik ile birey odakli siber
zorbalik arasinda da negatif (r=-0,326; p<0.01) korelasyon oldugu goriilmektedir.

4.4 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bu boliimde etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbalik {izerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla sirasiyla etik iklim ile isyerinde siber zorbalik ve etik liderlik
ile igyerinde siber zorbalik arasinda basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Isyerinde siber zorbalik agisindan daha detayli bir inceleme bu
degiskenin alt boyutlar1 dikkate alinarak yapildiginda etik iklim ile is odakli siber
zorbalik ve birey odakli siber zorbalik arasinda, ayrica etik liderlik ile is odakli siber
zorbalikk ve birey odakli siber zorbalik arasinda da regresyon analizi

gergeklestirilmistir.

4.4.1 Etik iklim ile isyerinde Siber Zoralilk Arasindaki Regresyon Analizine
iliskin Bulgular

Etik iklimin isyerinde siber zorbalik iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi ile elde edilen bulgular asagidaki

Tablo 4.6’da gosterilmektedir.



Tablo 4.6 Etik Iklim i¢in Regresyon Analizi Bulgular
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Bagimsiz

Standardize
Edilmis

Standardize
Edilmemis

Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

(Sabit) 2,052 ,103 19,858 ,000

Etik Iklim -,189 ,025 -,349 -7,500 ,000*

F 56,249 (p=,000%)

R ,349

R? ,122

Diizeltilmis R? ,120

Durbin-Watson 1,815

Bagiml Degisken Isyerinde Siber Zorbalik
Standardize Standardize

Bagimsiz Edilmemis Edilmis t

Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B Std. Hata Beta

(Sabit) 2,153 111 19,376 ,000

Etik iklim -,206 ,027 -,352 -7,575 ,000*

F 57,387 (p=,000%)

R ,352

R? 124

Diizeltilmis R?2 122

Durbin-Watson 1,800

Bagiml Degisken Is Odakl Siber Zorbalik
Standardize Standardize

Bagimsiz Edilmemis Edilmis t

Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,907 ,107 17,839 ,000

Etik Iklim -,166 ,026 -,301 -6,355 ,000*

F 40,389 (p=,000%*)

R ,301

R? ,001

Diizeltilmis R? ,088

Durbin-Watson 1,906

Bagiml Degisken

Birey Odakli Siber Zorbalik

*p<0.01

Etik iklimin isyerinde siber zorbalik iizerindeki etksini tespit etmek iizere

gerceklestirilen regresyon analizi bulgularina gore, bagimsiz degisken etik iklimin

bagimli degisken isyerinde siber zorbalik iizerinde negatif bir etkisi oldugu

goriilmektedir (p=-0,349). Etik iklimin, bagimli degisken isyerinde siber zorbalik

davranigindaki degisimi agiklama giicti %12,0 olarak belirlenmistir. Ayrica regresyon

modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
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(F=56,249; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,815 degeri ile 1,5-2,5 arasindadir.
Dolayistyla, DW degeri regresyon analizi hata terimlerinde otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s181inda “Etik iklimin isyerinde siber zorbalik
tizerinde anlaml negatif bir etkisi vardwr.” seklindeki birinci arastirma hipotezi (H1)

desteklenmektedir.

Etik iklimin igyerinde siber zorbalik alt boyutlarindan olan is odakli siber zorbalik
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (f=-0,352). Etik iklimin, is odakli
siber zorbalik davramisindaki degisimi agiklama giicii %12,2 olarak belirlenmistir.
Ayrica regresyon modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=57,387; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,8 degeri ile 1,5-2,5
arasindadir. Dolayisiyla, DW degeri regresyon analizi hata terimlerinde otokorelasyon
olmadigimi gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda “Etik iklimin is odakii
siber zorbalik tizerinde anlamli negatif bir etkisi vardwr.” seklindeki birinci aragtirma

hipotezinin ilk alt hipotezi (H1a) desteklenmektedir.

Etik iklimin isyerinde siber zorbalik alt boyutlarindan olan birey odakli siber zorbalik
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p=-0,301). Etik iklimin, birey
odakli siber zorbalik davranigindaki degisimi agiklama giici %8,8 olarak
belirlenmistir. Ayrica regresyon modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir (F=40,389; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,906 degeri
ile 1,5-2,5 arasindadir. Dolayisiyla, DW degeri regresyon analizi hata terimlerinde
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda “Etik
iklimin birey odakli siber zorbalik iizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.”

seklindeki birinci aragtirma hipotezinin ikinci alt hipotezi (Hip) desteklenmektedir.

4.4.2 Etik Liderlik ile Isyerinde Siber Zorbalik Arasindaki Regresyon Analizine
fliskin Bulgular

Etik liderligin isyerinde siber zorbalik {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi ile elde edilen bulgular asagidaki

Tablo 4.7°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.7 Etik Liderlik i¢in Regresyon Analizi Bulgular

Standardize Standardize
Bagimsiz Edilmemis Edilmis t
Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,105 ,097 21,599 ,000
Etik Liderlik -,211 ,025 -,390 -8,534 ,000*
F 72,829 (p=,000%)
R ,390
R? ,152
Diizeltilmis R? ,150
Durbin-Watson 1,831
Bagiml Degisken Isyerinde Siber Zorbalik
Standardize Standardize
Bagimsiz Edilmemis Edilmis t
Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,227 ,104 21,327 ,000
Etik Liderlik -,234 ,027 -,401 -8,812 ,000*
F 77,645 (p=,000%)
R ,401
R? ,161
Diizeltilmis R?2 , 159
Durbin-Watson 1,842
Bagiml Degisken Is Odakl Siber Zorbalik
Standardize Standardize
Bagimsiz Edilmemis Edilmis t
Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,930 ,102 18,975 ,000
Etik Liderlik -,179 ,026 -,326 -6,932 ,000*
F 48,059 (p=,000%)
R ,326
R? ,106
Diizeltilmis R? , 104
Durbin-Watson 1,891
Bagiml Degisken Birey Odakli Siber Zorbalik

*p<0.01

Etik liderligin isyerinde siber zorbalik {iizerindeki etksini tespit etmek iizere
gerceklestirilen regresyon analizi bulgularina gore, bagimsiz degisken etik liderligin
bagimli degisken isyerinde siber zorbalik iizerinde negatif bir etkisi oldugu
goriilmektedir (p=-0,390). Etik liderligin, bagimli degisken isyerinde siber zorbalik
davranigindaki degisimi agiklama giicli %15,0 olarak belirlenmistir. Ayrica regresyon

modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
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(F=72,829; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,831 degeri ile 1,5-2,5 arasindadir.
Dolayistyla, DW degeri regresyon analizi hata terimlerinde otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s1ginda “Etik liderligin isyerinde siber
zorbalik tizerinde anlaml negatif bir etkisi vardwr.” seklindeki ikinci arastirma hipotezi

(H2) desteklenmektedir.

Etik liderligin igyerinde siber zorbalik alt boyutlarindan olan is odakli siber zorbalik
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p=-0,401). Etik liderligin, is
odakli siber zorbalik davramisindaki degisimi agiklama giicii %15,9 olarak
belirlenmistir. Ayrica regresyon modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak anlaml1
oldugu tespit edilmistir (F=77,645; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,842 degeri
ile 1,5-2,5 arasindadir. Dolayisiyla, DW degeri regresyon analizi hata terimlerinde
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgular isiginda “Etik
liderligin is odakli siber zorbalik tizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.” seklindeki

ikinci aragtirma hipotezinin ilk alt hipotezi (H.a) desteklenmektedir.

Etik liderligin isyerinde siber zorbalik alt boyutlarindan olan birey odakli siber
zorbalik izerinde negatif bir etkisinin oldugu gorilmektedir (f=-0,326). Etik
liderligin, birey odakl siber zorbalik davranisindaki degisimi agiklama giicii %10,4
olarak belirlenmistir. Ayrica regresyon modelinin p<0,01 diizeyinde istatistiki olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=48,059; p=0,000). Durbin-Watson test degeri 1,891
degeri ile 1,5-2,5 arasindadir. Dolayisiyla, DW degeri regresyon analizi hata
terimlerinde otokorelasyon olmadigimni gostermektedir. Elde edilen bu bulgular
1s1ginda “Etik liderligin birey odakl siber zorbalik tizerinde anlamli negatif bir etkisi
vardwr.” seklindeki ikinci arastirma hipotezinin ikinci alt hipotezi (Hab)

desteklenmektedir
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5.  TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma modeline dahil edilen kavramlar ve arastirma
amaclarinin alanda daha 6nce yapilmis caligmalar ile uyum derecesi karsilastirilmis ve
arastirmadaki degiskenler mevcut yazinla iliskili olarak degerlendirilmistir. Bu
aragtirmanin temel amaci etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbalik
davraniglart iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma sorulari, aragtirma
modeli ve kurulan hipotezler de bu etkilerin incelenmesi iizerine olusturulmustur. Bu
kapsamda calismanin teorik kisimlarinda yapilan aragtirma ve incelemelerle iligkili

olarak ampirik bir arastirma yapilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Alan yazina bakildiginda arastirma modeline dahil edilen degiskenlerin hepsinin bir
arada yer aldig1 bir aragtirmaya rastlanilmamastir. Ancak arastirma modeline konu olan
bu degiskenlerin farkli kavramlarla iliskilerinin incelendigi arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmada, sivil havacilik ¢aliganlarinin algilarina gore etik iklim
ve etik liderligin isyerindeki siber zorbalik davraniglari ile iliskisi belirlenerek,
arastirma bulgular1 daha 6nce yapilan arastirmalarla karsilastirilacaktir. Bu yoniiyle bu

aragtirmanin yazina katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmada etik iklim ve etik liderligin igyerindeki siber zorbalik ile anlamli ve
negatif yonlii bir iliskisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan analizler temelinde,
istatistiksel olarak arastirma hipotezlerinin desteklendigi ve etik iklim ve etik liderligin
caligmanin gergeklestirildigi sivil havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin isyerindeki siber

zorbalik davranislar lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Orgiitlerde etik bir iklim olusturabilmenin ilk kurali, liyakat sahibi ve etik kurallar1
hayat felsefesi olarak benimsemis liderleri 6ne c¢ikartma ve goérevlendirmedir.
Katilime1 olmayan toplumlarda liderleri gorevlendirmede etik ve yeterlik sartlari
yerine getirilememektedir. Boyle durumlarda orgiit icerisindeki etik iklimlerde ahlaki
sorumluluk alanlar1 net bir sekilde belirlenememektedir. Boylesine bir belirsizligin
oldugu bir caligma ortaminda liderler yonetsel siireclerde etik davranamadiklarindan
adaletli bir yonetim sergileyemeyecek ve muhtemelen yanl bir tutum izleyeceklerdir.

Bunun sonucunda calisanlarin kontrolii zorlasacak ve bundan dolay1 bazi etik
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problemler olusacaktir. Bu tarz problemlerin oldugu bir 6rgiit ortaminda isyeri siber

zorbalik davranislarinin meydana gelme olasilig artacaktir.

Mevcut ¢aligsmalarla bu aragtirmanin sonuglar1 karsilastirildiginda sonuglar1 benzerlik
gosteren arastirmalarla karsilasmak miimkiindiir. Cigek (2020) arastirmasinda sosyal
dislanma ve sanal kaytarma iligkisini incelerken etik iklimin aracilik roliine
odaklanmistir. Bu arastirmada sosyal diglanma ve etik iklim arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iligki elde edilmistir. Ayrica arastirmada sosyal diglanmanin etik iklimi
azaltic1 bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Sosyal dislanma siber zorbalik ile
birebir ayn1 olmasa da siber zorbalik davraniglart igerisinde ¢alisanlarin is
arkadaslarini bulunduklar1 ¢evreden dislama gibi bir davranigi bulunmaktadir. Ayrica
sosyal dislanma toplumun her alaninda bulunmakla beraber is hayatinda da
goriilmektedir (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2013). Bu aragtirmada etik iklim ve siber
zorbalik davraniglar1 arasindaki negatif yonlii iligkinin ortaya ¢ikarilmig olmasi ve etik
iklimin siber zorbalik iizerinde negatif etkiye sahip olmasi s6zii edilen arastirmayla
benzerlik  gostermektedir. Ancak bagimli  ve bagimsiz  degiskenlerin

konumlandirilmast a¢isindan bu iki arastirma farklilik géstermektedir.

Kiziloglu ve Akgemci (2021) isyeri nezaketsizliginin bilgi paylasimina yonelik
tutumlar ve is ¢iktilar1 lizerindeki etkisinde etik iklimin araci roliinii incelemistir.
Arastirmada isyerinde nezaketsiz davraniglar sergilendiginde etik iklim ortaminin
bundan zarar gorecegi ifade edilmektedir. Bir bagka deyisle, isyeri nezaketsizligi etik
iklim tizerinde negatif etkiye sahiptir. Siber zorbalik davranislar1 igerisinde bazi
nezaketsiz davranislart da barindirmaktadir. Kiziloglu ve Akgemci (2021) tarafindan
yiriitiilen aragtirmadan elde edilen negatif yonlii etkiye benzer sonug bu arastirmada
da elde edilmistir. Ancak bu aragtirmada etik iklim bagimsiz siber zorbalik bagiml
degiskendir ve etik iklimin siber zorbalik {izerinde negatif etkiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Tiamboonprasert (2020) etik liderlik ve orgiitsel politikalarin ¢alisanlarin igyerinde
siber zorbaliga maruz kalmalart ve ¢alisanlarin is ¢iktilart tizerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda etik liderlik ve igyerinde siber zorbaliga maruz

kalma arasinda beklentinin aksine anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu ¢alismada ise
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iki degisken arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur ve bu yoniiyle yapilan

bu arastirmadan farklilagmaktadir.

Bu arastirma liderlerin, astlarinin mutlulugu ve orgiitiin siirekliligi i¢in sergileyecegi
davraniglar konusunda bir rehber olma 6zelligi gostermektedir. Calisanlar olumsuz
davraniglarin hemen ¢oziime ulastirilarak ortadan kaldirildigi, etik disi davranislarin
kabul gérmedigi, yapilmasi gereken dogru davranislarin agikca belirtildigi bir caligma
ortaminda kabul gérmeyen siber zorbalik gibi davramiglara daha az meyilli
olacaklardir. Diger taraftan liderler astlarinin Onerilerini dikkate aldiklarinda,
kararlarinda adil ve dengeli olduklarinda ve gerek is gerek 6zel hayatlarini etik bir
sekilde siirdiirdiiklerinde ¢alisanlar bu durumdan olumlu etkilenerek daha verimli ve
mutlu bir 6rgiit ortaminda ¢aligma hayatlarin1 devam ettireceklerdir. Boyle bir ortamda
da az dnce de belirtildigi lizere i ortamini1 bozacak, verimliligin azalmasina neden

olacak siber zorbalik davraniglarinin gerceklesme ihtimali diisecektir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin temel amaci, etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber zorbalik
tizerindeki etkisini anlamaktir. Aragtirmada incelenen kavramlar arasindaki iliskiyi
degerlendirebilmek iizere sivil havacilik sektoriindeki calisanlarin dahil edildigi
ampirik bir arastirma gerceklestirilmistir. Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde
calismanin genel bir goriiniimii sunulmaktadir. ikinci boliimde, ¢alisilan kavramlar ile
ilgili yazinin kapsamli bir incelemesi gerceklestirilmistir. Uclincii béliimde ise
arastirmanin yontemi incelenmis ve dordiincii boliimde bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin son iki boliimiinde ise arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda

tartisma, sonug ve Oneriler tizerinde durulmustur.

6.1 Sonug

Etik kavram1 degisen ve gelisen toplumlarin 6nemli bir parcasi olmakla birlikte son
zamanlarda is hayatinin da vazgegilmez bir pargasi olmustur. Orgiitlerde etik iklim
denilince akla isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki iligkilerinde diiriist, ahlakli ve giivenilir
davranmas1 gelmektedir. Orgiitler i¢ ve dis degerlerden olusan bir biitiindiir.
Dolayisiyla etik iklim algisi olusturulabilmesi ve yonetim agisindan bu alginin
uygulamaya konulmasi i¢in yapilmasi gerekenlere uyulmasi 6nem arz etmektedir. Son
yillarda isletmelerde yasanan bazi problemler etik konusunun giindeme gelmesine
neden olmaktadir. Bu dogrultuda bakildiginda liderlere etik bir iklimin olusmasinda
onemli gorevler diigmektedir. Etik liderler, etik bir 6rgiit ikliminde rol model oldugu
kisiler tarafindan yeterli giivene ve fedakarliga sahip olmalidirlar. Etik iklimin ve etik
liderin var oldugu orgiitlerde calisanlarin refah1 ve mutlulugu artmakta dolayisiyla

siber zorbalik davraniglarinda azalma goriilmektedir.

Gelisen teknolojiyle birlikte zorbalik yerini siber zorbaliga birakmaktadir. Giinliik
hayatimizda goriilen siber zorbalik, teknolojinin siklikla kullanildig1 is hayatinda da
goriilmeye baglanmistir. Bu baglamda isyerinde siber zorbalik arastirmalara konu
olmaya baslamistir. Bu tez ¢alismasinda etik iklim ve etik liderligin isyerinde siber
zorbalik iizerindeki etkisini anlamaya calismak hedeflenmis ve bu dogrultuda yapilan

analizler sonucunda elde edilen bulgular ile yazina katki saglamak amaglanmistir.
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Calismanin amaci dogrultusunda, sivil havacilik sektoriinde calisanlardan Google
Form ile ¢evrim i¢i anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin veri
toplama araci1 olusturulurken Etik Iklim Olgegi, Etik Liderlik Olgegi ve Isyerinde Siber
Zorbalik Olgegi’nden yararlanilmistir. Calismada yararlanilan dlceklerin gecerlik ve
giivenirligi yapilan analizler sonucunda dogrulanmistir. Calismadaki degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Caligmanin

hipotezlerini dogrulamak i¢in ise regresyon analizi uygulanmistir.

Calismaya dahil olan sivil havacilik caliganlarinin demografik 6zelliklerine kisaca
deginmek gerekirse, erkek calisanlarin sayisinin kadin ¢alisanlardan fazla oldugu,
calisanlarin biiylik bir kisminin evli oldugu, 31-36 yas arasi galisanlarin agirlikli
oldugu ve lisans mezunu c¢alisanlarin diger egitim durumlarina gore fazla oldugu
goriilmiistiir. Toplam kidem durumuna bakildiginda 4-9 yil aras1 ¢alisanlarin agirlikli
oldugu, calisanlarin gorevlerine bakildiginda ise operasyonda calisanlardan sonra
yonetim ve destek boliimiinde g¢alisan personelin fazla oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin etik iklim ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri ortalama 3,97 olarak etik
liderlik ile ilgili ifadelere katilim diizeyi ortalama 3,8 olarak ve igyerinde siber zorbalik
ifadelerine katilim diizeyi ortalama 1,3 olarak goriilmektedir. Calismada etik iklim ve
isyerinde siber zorbalik arasinda negatif ve anlamli, etik liderlik ve isyerinde siber
zorbalik arasinda negatif ve anlamli korelasyon oldugu gézlemlenmistir. Ek olarak etik
iklim ve etik liderligin oldugu calisma ortamlarinda siber zorbalik azalmaktadir.

Caligmada kurulan hipotezleri destekleyecek bulgular tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde orgiitte hakim olan iklimin etik
degerleri one ¢ikardigi durumlarda, s6z konusu oOrgiitte ¢alisanlarin siber zorbalik
davraniglarina yonelimlerinin azaldigr goriilmektedir. Ciinkii etik iklimin hakim
oldugu orgiitlerde uyulmasi gereken etik kurallar net bir bigimde yazili ve resmi olarak
calisanlara iletilmekte ve etik dis1 davranislara gidildiginde g¢alisanlar yaptirimla
karsilasacaklariin farkinda olmaktadirlar. Diger taraftan orgiitte lider etik degerleri
benimsediginde ¢alisanlar1 da etik davranmaya yoneltecek, ¢alisanlar liderlerini rol

model aldiklarinda siber zorbalik gibi olumsuz davraniglara yonelmeyeceklerdir.
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Genel olarak, bu ¢alisma igyerinde siber zorbalik alaninda 6nceki arastirmalara gesitli
sekillerde katkida bulunmaktadir. Ilk olarak, Tiirkiye’deki sivil havacilik calisanlari
ornegini kullanarak siber zorbaligin onciillerine iliskin kanitlar, 6nceki arastirmalarda
kesfedilmemis olan sivil havacilik kuruluslarinda siber zorbalik sorununu
dogrulamaktadir. Bu c¢alisma ayni zamanda, calisanlar arasinda siber zorbalik
olgusunu tahmin etmede etik iklimi ve etik liderligi belirleyerek Tiirkiye baglaminda

igyeri siber zorbalig1 hakkindaki sinirli bulgulara daha fazla katki sunmaktadir.

Sonuglar, calisanlarin isyeri siber zorbaligindan etkilenme derecesinin liderlerin
kisisel becerileri agisindan bir sekilde bazi faktorlere bagli olabilecegini gostererek
yeni bilgilere katkida bulunmaktadir. Genel olarak, bu arastirma, isyerindeki siber
zorbalikla iligkili onciiller hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu aragtirmanin gercevesi,

isyerindeki siber zorbalik olgusunun biitiinciil ve daha net bir resmini sunmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, orgiitte siber zorbalig1 6nlemek i¢in uygulama
ve politika Onerilerinin yaninda, isyerinde siber zorbaligin ¢aligsanlar lizerinde neden
olabilecegi etkilerle ilgili olarak havacilik kuruluslarinin yonetimi icin cesitli
cikarimlar saglamaktadir. Ilk olarak arastirma sonuglari liderin etik davranislar
sergilemesinin olumlu bir c¢alisma ortami saglamada 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ustlerin etik liderligi orgiitiin etik bir iklime sahip olabilmesi icin
tesvik edilmelidir. Clinkli boyle bir ortamda ¢alisanlarin teknolojiyi siber zorbalik
yapmak i¢in kullanmak yerine Orgiitiin verimliligini yiikseltecek uygulamalar
icin kullanmasi miimkiin hale gelecektir. Bu nedenle o6zellikle sivil havacilik
gibi teknolojiyi yogun bir bicimde kullanan sektorlerde yonetim kademesinde
yer alan karar vericilerin orgiitte etik iklim olugturmaya yonelik uygulamalara gitmesi

Onem arz edebilir.

Siber zorbaligin, orgiitsel bagliliga, calisma motivasyonuna ve verimliligine zarar
verebilecegi gbz Oniine alindiginda, kuruluslar, siber zorbalig1 ve bunun sonucunda
ortaya cikabilecek olumsuz sonuglari Onlemek i¢in tstlerin etik davraniglarim

tesvik etmelidir.
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6.2 Oneriler

Arastirmada etik iklim ve etik liderligin igyerinde siber zorbalik davranislarini azalttig1
ortaya ¢ikarilmistir. Bu sebeple arastirma onerileri ilk olarak orgiitlerde etik iklim ve
etik liderligin saglanmas1 ve siirdiiriilebilmesine yonelik olacaktir. Orgiitlerinde etik
iklimi saglamak isteyen isletmelerin ¢alisanlarin uymasini bekledigi etik kurallari
resmi kanallar yoluyla calisanlarina aktarmalar1 gerekir. Bunu orgiit i¢i politikalar
yoluyla calisanlarina aktarabilecekleri gibi, giinlimiizde sik¢a kullanilan sosyal medya
kanallar1 araciligiyla da iletebilirler. Ayrica calisanlarin etik dist davramiglar
sergilediklerinde kars1 karsiya kalacaklari durumu tam olarak anlamalar1 da orgiitiin
bunu dogru bir bigimde ¢alisanlarina aktarmasiyla miimkiin hale gelecektir. Bu
sebeple orgiitler etik iklimi saglamada orgiit ici iletisim kanallarin etkili bir bicimde
kullanmalidir. Diger taraftan yoneticilere ¢alisanlarin 6nerilerine agik olma, onlarin
fikirleriyle yakindan ilgilenme, kararlarinda adil ve dengeli davranma gibi onlarin

liderlik tarzlarinda etigi 6ne gikaran unsurlari sergilemeleri 6nerilmektedir.

Calisma sivil havacilik sektdriinde cesitli birimlerde gorev yapan calisanlarin
katilmiyla ytriitiilmiis olup farkli bir zaman diliminde yapilacak bagka bir
arastirmanin veya daha farkli baglamlarda gergeklestirilecek bir arastirmanin
bulgular1 farklhilik gosterebilir. Ancak bu arastirmadan elde edilen bulgular,
gelecekteki arastirmalara rehberlik edecek niteliktedir. Gelecekte yapilmasi planlanan
aragtirmalardan elde edilen veriler ile yiiriitiilecek analizlerin farkli sektorler lizerinde
gerceklestirilmesi, olusturulacak modellere yeni degiskenler eklenmesi veya mevcut

iliskilerde arac1 etkilerin de ortaya ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Etik iklim, etik liderlik ve isyerinde siber zorbalik degiskenlerinin ele alindigi
caligmalar ulusal yazin kapsaminda ele alindiginda daha fazla aragtirmaya ihtiyag
duyuldugu goriilmiistiir. Siber zorbalik alaninda ulusal yazinda sinirli miktarda
arastirmanin yapildigi géz ontinde bulunduruldugunda isyerinde siber zorbalikla ilgili
daha fazla caligmanin gerceklestirilmesi ve ulusal yazinda ¢alisma sayisinin artirilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER



EK A Veri Toplama Araci

Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik Demografik Ozellik
Cinsiyet Toplam kidem
Kadin 3 yil ve daha az
Erkek 4-9 yil arast

Medeni durum 10-15 y1l arast

Evli 16 yil ve lizeri

Bekar Isverindeki kidem
Yas 3 yil ve daha az

24 yag ve alt1 4-9 y1l arast

25-30 yas arasi
31-36 yas arasi
37-42 yas aras1
43 yas ve lizeri
Egitim durumu
Lise

Onlisans

Lisans
Lisansiistii

10-15 yil aras1

16 yil ve lizeri
Gorev

Operasyon

Ugus ekibi
Yonetim ve destek
Bakim/onarim

Etik Iklim Ol¢egi
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Etik iklim Ol¢egi

1 Calistigim isletmenin resmi, yazih etik kurallar1 vardir.

2 Isletmenin tepe yonetimi etik dis1 davranislarin hicbir kosulda hos gériilmeyeceginin

bilinmesini saglamistir.

Calisanlarin diiriist davranislar sergilemesine rehberlik edecek liderlik niteligi
tagiyan kisiler vardir.

Calisma ortamindaki olumsuz davraniglara hemen ¢éziim getirilir.

Calistigim isletmenin etik kurallar tavizsiz bir bicimde uygulanmaktadir.

Etik ilkeler firma politikalari ile desteklenmektedir.

Calistigim isletmede galisanlart zaman zaman istenilmeyen davraniglara iten bir ortam yoktur.

Calistigim isletmede etik degerlerle ilgili ilkeler 6diinsiiz uygulanmaktadir.

© |O|NoO|O|h| W

Calistigim isletmede bir galisan kendi ¢ikari igin etik olmayan davranisa yonelirse
derhal cezalandirilir.




EK A Veri Toplama Araci (Devami)

Etik Liderlik Olcegi
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Etik Liderlik Olgegi

Yoneticilerim, ¢alisanlarin onerilerini dikkate alirlar.

Yoneticilerim, etik standartlari ihlal eden ¢alisanlara yaptirim uygularlar.

Yoneticilerim, 6zel yagamlarim etik tarzda yiiriitiirler.

Yoneticilerim, ¢alisanlarin fikirleriyle yakindan ilgilenirler.

Yoneticilerim, adil ve dengeli kararlar verirler.

Yoneticilerim, giivenilir kigilerdir.

N[Ol |W|IDN|F

Yoneticilerim, ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini tartigirlar.

Yoneticilerim, islerin etik bakimdan dogru bi¢cimde nasil yapilacagina iliskin
ornekler ortaya koyarlar.

Yoneticilerim, bagarty1 sadece sonuglarla degil, ayn1 zamanda
basariya giden yolla da degerlendirirler.

10

Yoneticilerim, karar verirken “Yapilacak dogru sey nedir?” diye sorarlar.

Isyerinde Siber Zorbalik Olcegi

isyerinde Siber Zorbahk Olgegi

Is Odakl Siber Zorbalik

1

Saygisiz iislubu olan mesajlar aldim

Is problemleri igin adil olmayan bigimde suglandim

Saldirgan bir tutumla yazilmis mesajlar aldim.
(6rnegin; biiyiik harflerle, kalin puntolu ya da bir¢ok {inlem isareti ile yazilmisg)

Beni olumsuz gosteren mesajlar diger bir ¢alisan tarafindan baskalarma génderildi.

Yaptigim is adil olmayan bi¢imde elestirildi.

Bir is arkadasimdan kaba talepler aldim.

Celiskili bilgi gonderildi.

Is roliim ile ilgili grup iletisimlerinde bertaraf edildim

Ol N || W DN

Bana zarar veren iletisimlere konu oldum.

10

Makul olmayan is talepleri aldim.

Birey Odakl Siber Zorbalik

1

Haksiz bireysel elestiri ile karsilagtim.
(6rnegin; karakterime, goriiniisiime, fikirlerime yonelik)

Hakkimda negatif sdylentiler ya da dedikodular yayildu.

[znim olmadan kisisel bilgim paylasildi.

Beni hedef alan kiifiir igerikli mesajlar aldim.

Tehdit edici mesajlar aldim.

Yeterliligimi haksizca sorgulayan mesajlar aldim.

~N|jojloa|b~|lW|DN

Is arkadaslarim arasindaki sosyal iletisimlerin disinda birakildim.






