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OZET

Yiksek Lisans Tezi

CIFT KARIYERLI ESLERDE ORGUTSEL STRESIN i$ TATMININE ETKIiSI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Rahat RACAPOVA
Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi
Isletme Anabilim Dal1

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Erol TEKIN

Cagimizin modern hastalig1 olarak kabul edilen stres her zaman olumsuz sonuglar
dogurmamakla birlikte gogu kez yasam kalitesini diisiirerek is kalite ve performansini
olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu olarak is hayatinda istenmeyen birtakim
olumsuzluklar yasanabilmektedir. Ozellikle iki esin de ¢alistig1 durumlarda farkli stres
nedenleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada cift kariyerli eslerin orgutsel stres
diizeylerinin, oOrgiitsel diizeyde yarattig1 etkiler merak edilmektedir. Bu kapsamda
calismanin amac ¢ift kariyerli eslerin stres diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde ¢alisma Kastamonu’da gorev yapan cift
kariyerli esler arasindan secilen 436 c¢alisanin iizerinde uygulamali olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda cift kariyerli eslerde is stresinin is tatminini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica is stresinin alt boyutlarindan
is ylkiiniin is tatminini anlaml1 ve olumsuz; sosyal destek, beceri kullanimi1 ve karar
serbestliginin ise is tatminini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgtsel Stres, Cift Kariyerli Esler, Is Tatmini

2019, 56 sayfa
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ABSTRACT

M.Sc. Thesis

A RESEARCH ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS ON JOB
SATISFACTION IN DUAL CAREER COUPLES

Rahat RACAPOVA
Kastamonu University
Institute for Social Science
Department of Business

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Erol TEKIN

The world nowadays is suffering from a sickness called "stress", does not result in fail
always, however most of the time, it reduces health and life quality which negatively
effects job quality and performance. As a result, in business life stress causes undesired
results. Especially if both members of a family works, there are different stress causes
occur. On this point, dual career families, organizational stress level and organizational
influences are a research subject. Under this scope, the research aims to define dual
career families affect on job satisfaction depending on stress level. Within the frame
of this aim, this work has tested applying the study on 436 distinct employees in
Kastamonu where employees are dual career family members only. This research
resulted that dual career families have higher stress level and this affects job
satisfaction in a negative direction. Besides, as a subbranch of job satisfaction, work
load totally affects the main branch negative, however, social support, skills usage and
decision latitude has a positive influence on the main branch.

Keywords: Organizational Stress, Dual Career Couples, Job Satisfaction

2019, 56 pages



vii

ICINDEKILER
Sayfa
ONSOZ ... oottt iv
(@ )74 PSPPSR Y
ABSTRARCT ettt bttt e bt e bt st e be e be e st e bt e nbeeneenreas vi
SEKILLER DIZINI ...ttt ettt ettt en e iX
TABLOLAR DIZINI ........oooiiiiiiiiicc s X
KISALTMALR Lottt Xi
L IR 1 23 5T 1
2. KAVRAMSAL CERCEVE ..ot 3
2.1, Karyer KAVIAMI......oiieiiiiieiiieie sttt ae e nns 3
2.2. Cift Kariyerli Esler Kavrami ........cccoccoiiiiiiiiiiieec e 3
2.2.1. Cift Kariyerli Esler Kavraminin Tarihsel Gelisimi..........cccccceveverivennenee. 4
2.2.2. Cift Kariyerli Eslerin OZelliKIEri........coovvevreeiieccccccccceeeeeeeeeaes 6
2.2.3. Cift Kariyerleri Eslerin Avantaj ve Dezavantajlart..........cccccceeeververnnenne. 8
2.2.4. Cift Kariyerli Eglerin Yasadig1 Sorunlar..........cccccoovviiiiniiiiniineieee, 9
2.3. SHES KAVIAIMT ....viiiiiiiieciie ettt ettt nae e 10
2.4. Orglitsel Stres KAVIAMI ......c.cvevveececieieieeececte e eeeee e esee et en s, 11
2.4.1. Orgiitsel Stres KaynaKIart ........cocvveeeeeeeceeeeeeesceceeseesesesseesesssssseseens 12
2.4.1.1. I§ ViKGnGin fazlaliSt ....coooveeeeeeeieeeeereeessesereseseses s 12
2.4.1.2. Zamanin UZURIUGU ...........ccocveiiiiiiiiiiiiiii i 13
2.4.1.3. Denetimin siki ve yakindan olmasi ...............c.cccooviiiinnnnnn, 13
2.8.1.4. I§ Yeri @UZeNi ........cccevvereriierieeisreee e, 13
2.4.1.5. Politik havanin guivensizligi ..............cccccvvviiiviniininieiinn, 14
2.4.1.6. Rol belirsizligi ve CatisMmaASL..........ccccuuvvueiiiiiiiiiesiiee e 14
2.4.1.7. Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk ................. 15
2.4.1.8. ENQEIIENME ..o 15

2.8.1.9. ISiR NILEliGi.....cvocveveeeeereeeeeeeee e, 15



viii

2.4.1.10. INSAN GESKILE I ... e e, 16

2.4.1.01. YAbANCUASMA ........vvecvieciii i 16

2.4.2. Aile-Is liskisine Bagli Stres KaynaKIart...........cccocuerrvrevererernnecnennne, 17

2.4.3. Orgiitsel Stresin SONUGIAIT.........c.cevveverieeriiererieeres e, 17

2.5. Is Tatmini KaVIAMI .....ovcveiiiecieccece ettt 18
2.5.1. Is Tatminine Etki Eden FaKIOrIEr ..........ccccovvevveieeeieeccee e, 19
2.5.1.1. Is tatminine etki eden 6rgiitsel faktGrler............coovovvrovevevnnns 20

2.5.1.2. Is tatminine etki eden bireysel faktorler ...............c.cccovvuenn.. 23

S Y ONTEM ettt b et b b neesreene s 26
3.1. Arastirmanin Amaci Ve ONeMi.........c.ccoevviviieeceeeieieeiceie et ensaeae s 26
3.2. Literatiir Taramasi, Arastirma Modeli ve Hipotezler............cccccovviveivnnnnne. 26
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ........cccoevvveieiiececceeeee e, 33
3.4. Arastirmanin Veri Toplama Aract ve YONtemMi......cccovvvervivveriiineeiveesnieenninen 33
3.5. Aragtirmanin ANANZ YONEMI ....ooveiiiiiiii e s 33

A BULGULAR ..ottt bttt sttt benne e 34
4.1. Tanimlay1ct Bulgular..........ccocooiiiiiiiiiii e 34
4.2. Faktor Analizlerine iliskin BUIQUIAT .........coveveececceccecccceceecceeee e 35
4.2.1. KMO ve Barlett Kiiresellik Test Degerleri ........cccvvveeviieeiiieniiienninen. 35

4.2.2. Is Stresi Olgegine Iliskin Faktor ANalizi.........c.cccoeveveveeveeeeeeeeiennn, 36

4.2.3. Is Tatmini Olgegine Iliskin Faktdr Analizi..........ccccovevevevevcrerererenennne, 39

4.3. Verilerin Tanimlayici Istatistikleri ve Normallik Analizi ............ccccecvevennnnen, 40
4.4, HIpOtezIerin ANANIZI .......c.ocviiiiieieeecee e 41
4.4.1. Korelasyon ANAIZI.........ccoeiieiiiieiiescce e 41

4.4.2. RegreSyon ANAIIZI ......c.ccoveveiiieie i 43

5. SONUC VE ONERILER............c.cocooiiiiiieeceieees e, 45
KAYNAKGCA ettt b e et et st eebe st e beebesneenes 47
ERLER ... ettt es 53
EK.1. ANKEt FOMU ..o 53
EK.2. MEB IZiN BEIGEST .cvevevevevevereieieieieieieieieie ettt snsens 55

(0F 7€) 5000\ | 15T 56



Sekil.3.1. Arastirma Modeli

SEKILLER DIiZiNi



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 2.1. Cift Kariyerli Eslerin Avantaj ve Dezavantajlari............cccccvevvereivesiennnnn, 9
Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ... 34
Tablo 4.2. 1s Stresi Olgegi Igin KMO ve Bartlett TeSti ....covcvveccveveeeceecceceeeeeaee, 36
Tablo 4.3. Is Tatmini Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi........ccccoeevevevevceeverereeenene, 36
Tablo 4.4. Is Stresi Olgegine Ait Soru Numaralar1 ve ifadeler..........ccoeveveveverennnnne, 37
Tablo 4.5. Is Stresi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analiz Bulgulari ................... 38
Tablo 4.6. Is Tatmini Olgegine Ait Soru Numaralari ve Ifadeler ...........ccccccvevneenee. 39
Tablo 4.7. Is Tatmini Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analiz Bulgulari................ 39
Tablo 4.8. Degiskenlerin Tanimlayic1 Istatistikleri ve Normallik Varsayimi............ 40
Tablo 4.9. Korelasyon ANAliZIEri...........covieiiiiicece e 42
Tablo 4.10. Is Stresi - Is Tatmini Iliskisine Y6nelik Regresyon Analizi.................... 43

Tablo 4.11. Is Stresi Boyutlar: - Is Tatmini Iliskisine Yénelik Regresyon Analizi... 44

Tablo 4.12. Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Elde Edilen Bulgularin Ozeti...... 44



%

BK

K

is

iT

Iy
KMO
KS
SD
vb.

vd.

yy.

KISALTMALAR

- Yizde

: Beceri Kullanimi
: Frekans

: Is Kontrolii

- Is Stresi

- s Tatmini

- Is Yiiki

. Kaiser-Meyer-Olkin
: Karar Serbestligi
: Sosyal Destek

: Ve buna benzer

: Ve digerleri

: Yiizyil

Xi



1. GIRIS

GunUm{zin globallesen diinyasinda, insanlarin tiimii stres denilen canavarin
pengesindedir. Oyle ki, giiniimiizde stres, goriilen en yaygin saglik sorunlarmin bas
nedeni olarak kabul edilmektedir. Stres normal dozlarda yasam ig¢in gerekli kabul
edilebilir. Aslinda normal duzeylerdeki stres bireyleri motive ederek hareket
kabiliyetini arttirabilir. Fakat 6zellikle hizin 6nem kazandigi boyle bir ¢agda artik
insanlar ¢cok yogun stres faktorlerine maruz kalmaktadir. Stresi sifirlamak miimkiin
olmamakla birlikte ©6nemli olan stres hakkindaki olumsuz diisiincelerin
degistirilmesidir. Bu ¢er¢evede stres altinda olan bireylerin stresle nasil bas edilebilir
sorusuna cevap bulmasi gerekmektedir. Cilinkii stresle bas etme diisiincesi ile birey,
fizyolojik olarak kendini daha iyi hissedecek ve stresle bas edebilecegine inanacaktir.
Boylece stresin zararh etkilerini en aza indirerek stresi, aninda salgilanan mutluluk
hormonu da denilen oksitosinin, bircok faydasinin ortaya ¢ikmasit miimkiin
olabilecektir. Burada en 6nemli nokta oncelikle ideallerinin pesinden giden bireylerin
stresten nasil etkilendiklerini ortaya koyabilmektir. Ardindan ¢oziim Onerileri ve

yapilabilecekleri ortaya koymak miimkiin olabilecektir.

Modern sanayinin geregi olarak isletmelerde ¢alisan bireyler, islerini yerine getirirken
gerek kendilerinden gerek ¢alisma kosullarindan kaynakli birtakim stres faktorlerinin
etkisi altinda kalmaktadirlar. Bireyin ¢aligma yasami boyunca, calistigi orgiitte stres
onemli bir faktor haline gelmistir. Calisma hayatinda stres, kisinin 6z degerleri ve
istekleri karsisinda savunmasiz kaldiginda ortaya c¢ikan bir durum olarak
diisiiniilebilir. Baska bir ifadeyle oOrgiitsel stres, is ile ilgili talebin ig gdrenin
kabiliyetinden fazla olan kosullarda, is kosullar1 ile is goren arasinda olan iletisimin
sonucu olarak ifade edilmektedir (Randall ve Elizabeth, 1994: 55). Ozellikle giinimuiz
toplumunda eslerin degisen rolleri ve bu rollerin neden oldugu bazi1 olumsuz durumlar
aslinda Orgltlisel stres konusunda da c¢alismalarin  yapilmasimmi  gerekli
kilmaktadir.Oyle ki bir aileden her iki esin de is hayatinda istihdam edilmesini ifade
eden cift kariyerli ailelerin stres diizeyleri ve bu stresin is yasamina etkileri merak

edilen konulardan bir tanesidir.



Yapilan aragtirmalarda 6zellikle kadinlarin is hayatindaki rollerinin artmasiyla birlikte
her iki esinde ¢aligmasi iki is¢ili, iki ¢calisanly, iki kariyerli, ¢ift gelirli aileler gibi farkli
kavramlarla ifade edilmesini giindeme getirmistir (Bhowon, 2013: 78). Ozellikle son
yillarda tilkemizde ve tiim diinyada ¢alisan kadin sayisinin hizla artmasiyla birlikte ¢ift
kariyerli aile sayisinda hizli bir artis goriilmistiir. Giinliik yagantimizda artarak devam
eden bu durum giliniimiiz ailelerinde eslerin birlikte ¢alisma hayatina hizla girdigini
gostermektedir. Kiiresel rekabet ortamindaki degisimle birlikte basarili olmak ve bu
basariy1 siirdiirmek i¢in eslerin is yasamlarindaki stresten etkilenme diizeyleri de
Oonemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evliligin ilk donemlerinde sadece
eslerden olusan ailenin sonrasinda ¢ocuk sahibi olmasiyla farkli bir boyuta gegmesi,
kadina ata erkil toplumda bigilen roliin yansimalari, kiiltiirel genler gibi bircok husus
cift kariyerli eslerin yasadiklar stresin 6rgltsel bazi konulara olan etkisini merak edilir
hale getirmistir. Bu baglamda &zellikle ¢ift kariyerli eslerin rolleri dikkate alinarak
cift kariyerlilik sergileyen calisanlarin orglitsel stres diizeylerinin is tatminini
etkileyebilecegi diisiiniilerek bu alanda c¢alisma yapilmasi énem arz etmektedir. Bu
calismada cift kariyerli eslerin stres diizeylerini belirlemesi ve ¢ift kariyerli ailelerin
Orgutsel stres dizeylerinin is tatminine etkisi ele alinmaya c¢aligilmaktadir. Aragtirma
sonucunda ¢ift kariyerli eslerin Orgiitsel stres diizeyleri belirlenerek, bu konuya
gereken dikkatin cekilmesi ve arastirma sonuglarina gore ¢Oziim Onerileri
sunulabilmesi hedeflenmektedir. Ciinkii orgiitsel stresle bas eden ciftler, yonetim
becerileri kazanarak, kendilerini {ist kademelere ¢ikarma becerisi elde etmektedir.
Boylelikle bu konu tizerinde gelistirilen beceri, yetenek ve deneyimleri sayesinde hem
is hayatinda hem de 0Ozel yasamlarinda pratik deneyim kaynaklarina sahip
olabileceklerdir. Ayrica sorunlari goérerek, ¢Oziim {iretebilme yetenegine sahip

olmaktadirlar.

Bu amag¢ ve hedefler gergevesinde c¢aligmanin giris boliimiinii takip eden ilk
boliimiinde kavramsal cergeveye deginilmektedir. Ardindan aragtirmaya iliskin
literatlire yer verilmistir. Sonrasinda arastirma yontemi sunulmustur. Son olarak
aragtirmanin  bulgular1 ve sonuglartyla birlikte Oneriler sunularak ¢alisma

sonlandirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kariyer Kavram

Kariyer kavrami giinliik hayatimizda oldukg¢a sik karsimiza ¢ikan bir kavramdir.
Kariyer, kisinin yasami sonucunda edinilen bilgiler ve deneyimlerle ilgili algiladig
tutum ve davranislar ifade etmektedir (Can ve Kavuncubasi, 2005: 159). Kariyer
kelimesi, Fransizca’da Carrierre, Ingilizce de ise Career kelimesinden Tiirkge’ye
gecmistir. Kariyer kavrami, “calisma yasaminda ilerleme saglayici bir basar1 elde
edebilmek amaciyla, bireyin izledigi yol, siire¢ veya calistig1 alan” ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Konusma dilinde basari, deger, riitbe gibi sozciiklerle ifade
edilmeye calisilan bir kavram olan kariyer, genellikle mesleki olarak da dile
getirilmektedir. Ozellikle giiniimiiz toplumunda kadinlara bicilen roliin degismeye
baslamasiyla birlikte ¢ift kariyerlilik 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaya
baslamistir. Ciinkii aile i¢erinde sadece erkek degil ayn1 zamanda kadin da is hayatina
girmis ve c¢ift kariyerli esler, ¢ift kariyerlilik, iki kariyerlilik, ¢ift kariyerli aileler gibi

farkli kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

2.2. Cift Kariyerli Esler Kavrami

Ekonomik sartlar sonucunda; ailelerin biiylik bir kismi, kar1 koca ikisi birden is
hayatina atilmislardir. Kadin bireylerin ¢alisma hayatinda oynadigi roller giin gegtikce
artmaktadir. Kadinlarin is hayatinda istthdaminin artmasi nedeniyle, aile iiyelerinin
ayni anda ¢alismasinda da artiglar gézlenmektedir. Bir ailede bireylerin her ikisininde
is hayatinda istihdam edilmesi “¢ift kariyerli aile” olarak tanimlanmistir (Acar, 1994:
21-29). Ozellikle kadinlarin is hayatindaki ¢alismalarinin artis1 her iki esinde ¢alismasi
iki iscili, iki caliganli, iki kariyerli ¢ift gelirli aileler anlaminda farkli kavramlarda
ortaya ¢ikmasi, arastirmalarda tartismalara neden olmaktadir (Bhowon, 2013: 78).
Baska bir deyisle; cift kariyerli aileler, ekonomik yonden aile gelirinin arttirilmasi
amacuyla esleri ikisinin de ¢alistig aile tipi olarak tanimlanmaktadir. Ailelerdeki kadin
ve erkegin calisma hayatina girmesi, ev ve aile sorumluluklarinin her iki ese de
paylastirilmasi ikisi i¢in de ortak ve en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir (Allen

vd., 2000; Bhowon, 2013). Bu alanda yapilan ¢alismalar sonucunda, is ve evlilik



yasaminda duyulan tatminin yasam sevincinin iki temel kaynagi oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica kadinlarin is hayatinda statiilerinin artmasi eslerini mutlu etmektedir
(Benin ve Nienstedt, 1985: 75). Bu durumun sonucunda bireylerin ¢alisma ve aile
bireyleri arasinda bir istikrar kurmalar1 gerekmektedir. Bu istikrarin kurulmasi ayni
sektor ya da is yerinde ¢alismayla da yakindan ilgili olabilir. Clinkl bdyle durumlarda
esler birbirlerini daha iyi anlayacaklardir. Tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde bu tiir

kariyere sahip ciftler ti¢c kategoride siniflandiriimaktadir. Bu kategoriler;

» Ayni is yerinde ve ayni statiide ¢alisanlar,
» Ayni is yerinde farkl: statiide ¢aliganlar,
» Farkli is alanlarinda ayn1 ya da farkli kariyerlere sahip ¢alisanlar olarak ifade

edilmektedir.

2.2.1. Cift Kariyerli Esler Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kadinlarin calisma hayatina girmesiyle c¢ift kariyerli es kavrami kullanilmaya
baslanmistir. Bu nedenle kadinin ¢alisma hayatindaki tarihsel gelisimine deginmek
yerinde olacaktir. Sanayi devriminde yasanan en 6nemli degisimlerden birinin kadinin
is giiciine katilimimnim artmasi oldugu gergekligidir. Oyle ki, devriminin 6ncesinde
kadinlarin is hayatindaki rolleri geleneksel ev kadini rollerinin disina ¢ikamamaistir.
Aslinda bu donemde kirsal kesimde bulunan kadinlarin tarim alaninda diisiik ticretle
calistiritlmalarinin en biiylik sebebi egitim seviyesinin diisiikliigiidiir. Bu alanda yer
alan kadinlar tarim disina ¢iktiklarinda veya sehirlere yerlestiklerinde bagska
sektorlerde calisamamaktadirlar (Berber ve Yilmaz-Eser, 2008: 6). Bunlarla birlikte
kadinlarin ticret karsiligi, yani “is¢i” olarak ¢aligsmalari sanayi devrimi ile birlikte

ortaya ¢ikmistir (Ozer ve Bigerli, 2003: 56).

Tirkiye’nin kiiresellesme yoniinde ilerlemesi, kadinin sanayi ve hizmet sektorlerinde
arzu edilen noktaya ulasmasi agisindan kritik bir Oonem tagimaktadir. Ciinki
Turkiye’de nifusun hemen hemen yarisin1 kadinlarin olusturdugu diistiniildiigiinde
kadinin is yasamina katilimi olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
kadinin is giictine katilim1 1850°1i yillarda ivme kazanmaktadir. Bu kapsamda kdyden

kente go¢iin hiz kazandigi en 6nemli donem 1950°1i yillardir. Ciinkii bu yillar Tiirkiye



ekonomisinde hizli sanayilesme donemleri olmustur. Tiirk kadimi gergek anlamda
1950’lerden sonra ciddi anlamda is giicii piyasasi i¢inde yer almistir. Boylelikle
kadinlar is hayatina aktif olarak girmislerdir. Toplumsal kosullarda olusan ilerlemeler
sonucu kadinin rolii farklilasmis ve egitim alma, kendi konumunun farkina varmasi
artmistir. Boylelikle kadina hizmet sektorii basta olmak iizere tiim sektorlerde ¢alisma
firsatt dogmustur. Dolayisiyla kadinlar kendilerine bu anlamda farkindalik
kazandirmaya baglamiglardir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196). Genel olarak
bakildiginda Tiirkiye’de is giliciine katilma oranlar1 son 20 yilda artis gostermistir.
Fakat yine de basta Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkeler olmak iizere kadinlarin i
glictne katilimi diinyanin geneline gore istenen artisi gosterememistir. TUrkiye’de
kadinlarin kentsel is giicline katiliminin daha az oldugu da goriilmektedir. Ciinkii tarim
ulkesi olan Turkiye’nin sahip oldugu ata erkil kiiltiirel yap1 kirsal emek piyasalarinda

calisan kadin sayisini daha da arttirmaktadir.

Tarihsel gelisim siirecine bakildiginda kadinlarin is hayatina girmelerinin 6nemli
sebeplerinden biri de savaslardir. Biitiin diinya iilkelerinde, savas zamanina kadar asil
is1 evde ¢alismak olan kadinlar savagsmaya giden erkeklerin yerine ¢alisma hayatina
girmeye baslamislardir. 1914-1918 yillarinda Ingiltere’de sadece 1 milyon 345 bin
kadin is hayatina atilmaktadir. Tirklerin tarihte kurmus olduklari devletlerde,
kadinlarin toplum ve calisma hayatindaki konumlari, 6nceki donemlerde Anadolu
disinda hiikiim sitirmiis olan ¢esitli medeniyetlerin etkisi altinda kalmis olduklarini
gostermektedir. Devlet, liberal hukuk ve ekonominin etkisinden kurtularak ¢alisma
yasamina miidahale eden miidahaleci ve katilimci bir sosyal politika izlemeye
baslamistir. Somut sonuglart olmamakla birlikte kadin ve ¢ocuk is¢ileri koruyucu
birtakim Onlemler alinmaya baslanmistir (Altan, 1982: 28). 19. yy. sonuna
yaklasildiginda ise, kadin is¢ilerin artmasiyla, orgilitlenmis kadin hareketleri sayisinda
da artis s6z konusu olmustur. Bununla birlikte bu donemlerde var olan kadin-erkek
esitsizligine iligkin isyanlar da olusmaya baglamistir. Bu bagskaldiriglar gittikge
organize olarak, uluslararasi alanlarda da ses getirmistir. Kadin hareketleri bu
alanlarda da destek bularak, kadin is¢ileri koruyucu yasal hiikiimlerin gelisimine hiz
kazandirmistir. (Altan, 1982: 31-32). 20. yy. gelindiginde ¢alisan kadin sayisinda ciddi
artiglarin oldugu goriilmektedir. Bu artislarin temelinde yatan en 6nemli neden; 1. ve

II. Diinya savaslarinin meydana gelmis olmasidir. Sonug olarak savaglarda, erkeklerin



biiyiik bir ¢ogunlugunun savas alanlarina gitmek zorunda kalmasi sonucu, kadin
is¢ilere iilkemizde de biiylik bir ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Gelisen bu
durumlardan dolay1 sanayi alanlar1 basta olmak iizere tiim is kollarinda kadinlar da
caligmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de kadinlar erkeklere gore diisiik
licretle, zor sartlar iginde ve daha uzun siirelerle ¢alistirilmaktadir (Zarakoglu, 1981:
64-68). 1911-1923 yillar arasinda siiren savaslar sebebiyle, erkek is giictinin
bosalttigi alanlar1 dolduran kadin iscilerin calisma hayatinda basarili olduklari
gorilmektedir. Daha sonralar1 Cumhuriyetin ilan edilmesiyle birlikte kadinlara
yonelik hukuksal gelismeler, kadin iscilerin ¢ogalmasini saglayan diger 6nemli bir
faktorli olusturmaktadir. 1926°da yiiriirliige giren medeni yasa ile beraber aile, miras
ve kisiler hukukuna da 6nemli yenilikler getirerek, kadin-erkek haklar1 alaninda bir
denge kurma cabasi i¢ine girilmistir. Medeni yasa ile tek esli evlilik sistemi
getirilmigtir. Hukuki anlamda kadina siyasal haklar da verilmistir. Tiirkiye’de is¢ileri
koruyucu sosyal mevzuatin gelismesi, sosyal, insancil ve ekonomik diisiincelerde

Cumhuriyet Donemi ile birlikte baslamaktadir (Altan, 1982: 68).

2.2.2. Cift Kariyerli Eslerin Ozellikleri

Her iki esin de kariyerli mesleklerde calistigi eslerden olusan aileler, aile kurumu ve
bu kurumun ¢aligsma yasamu ile etkilesimi agisindan birtakim farkliliklara sahiptir. S6z
konusu bu durum bireylerin is dis1 yasamlarini da onemli Ol¢iide etkilemektedir.
Yazinda ¢ift kariyerli eslerle ilgili ¢alismalarin; “kariyerin aile ici rollere etkisi”,
“kariyerin aile i¢i iligkilere ve iletisime etkisi”, “kariyerin aile {iyelerinin
mutluluklarma etkisi”, “kariyerin evlilik kalitesine etkisi” ve “cift kariyerli eslerin
caligma yasaminda karsilastiklar1 avantajlar ve dezavantajlar” cergevesinde ele
alindig1 gorilmektedir. Cift kariyerli esleri ele alinan bu caligmalarda ortaya ¢ikan

ozellikleri agsagidaki gibi ifade edilebilir.

Ayni is yerinde ¢alisma: Cift kariyerli ailelerde her iki esin ayn1 igsyerinde ¢calismasinin
pozitif ve negatif etkileri s6z konusu olabilir. Iki esin de ¢alistig1 ailelerde ¢iftlerin ayni
igyerinde caligsmasi ile is tatmininin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Cift kariyerli
eslerin aile biiyiikleri ile aym1 schirde yasamasi eslerin ailelerinden destek alarak

hayatlarini kolaylastirmaktadir.



Yasam kalitesi: Giiniimiiz kosullarinda kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlar1 aktif bir
sekilde artis gostermekte olup kadinlarin i yasamina katilmalari sosyo-ekonomik
gelismeler agisindan desteklenerek tesvik edilmektedir. Bu degisimin sonucu olarak
da cift kariyerli ailelerin sayisinda artis yasanmaktadir. Ister kamu sektorii ister 6zel
sektorde durum bu yondedir. Bu durum c¢ift kariyerli ailelere mensup calisanlarin 6zel
ve is hayatlarinda olumlu degisiklikleri beraberinde getirmektedir (Simsek ve Oge,
2014: 289). Kadinlar ev hayatinda erkeklere gore daha fedakar olurken, erkekler ise
ev disindaki islerde daha on planda olmaktalar ve boylelikle fedakar roliinde
goziikmektedirler. Ozellikle erkeklerin ev hayatmin disinda, eslerine karsi daha
koruyucu bir tutum sergilemeleri ve destek olmalari kadinin is yasamindaki
tatminlerini olumlu yonde etkileyip arttirabilmektedir. Bunun yaninda c¢alisma
hayatinda kariyer yapmis kadinlarin sayis1 ve 6zellikle yonetici kadin sayisinin hizl
artiyor olmasi ¢ift kariyerli eslerin bir sorunu olarak goziimiize carpmaktadir (Simsek

ve Oge, 2014: 289).

Cift kariyerli etkilesim: ¢ift Kariyerli aileler toplumun genis bir kesiti ile etkilesim
kurma sansina sahip olmaktadirlar. Aym1 zamanda baskalarinin deneyimlerinden
yararlanarak hayattaki bakis agilarini1 genisletme olanagina sahip olmaktadirlar. Cift
kariyerli ailelerin kendi kimlikleri vardir. Ayrica hayatlarmma Onciiliilk etmede
kendilerine daha fazla giiven duymaktadirlar. Calisan ciftlerde kadin, is yasaminda
esinin de sorumluluklarin1 paylagsmasiyla birlikte kariyerinde daha olumlu bir yol

izlemektedir.

2.2.3. Cift Kariyerli Eslerin Avantaj ve Dezavantajlar

Cift kariyer, oncelikle kisinin kendi iradesiyle is hayatindaki se¢imine, esinde destek
olmasiyla baslamaktadir. Es ise beraber gitmeyi tercih ettiginde, ona refakat eden
esinin kendi isini birakip gittikleri yerde is aramasi kariyer hareketliligini ¢ift yonlii
hale getirmektedir. Bu noktada yazin incelendiginde yapilan ¢aligmalar; farkl: illerde
calisanlarin %80’den fazlasinin evli ve bunlarin %70’ten fazlasinin zorunlu gorevler
ile calismaya gidip aileleriyle beraber kaldiklarin1 gostermektedir (Sener vd., 2018:
461-472).



Ayrica kadinin ¢aligmasi, erkegin de ¢alistigr diizeni degistirmektedir. Egitim diizeyi
ne olursa olsun herkesin caligma ve belli bir kazang elde ederek yasamini devam
ettirme hakki vardir. Su da bir gergektir ki, kadinin ¢alismasi es ile iliskisini farkli
acilardan etkileyecektir. Hele ki Tiirk toplumunun aile yapisinda erkegin ¢aligsmasi
mecburi kabul edilirken; kadinin galismasi zorunluluk arz etmiyordu. Ancak son
zamanlarda gecimin zorlagsmasi, diisiik gelirli ailelerde kadinin aile gelirine destek
olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan ¢ift kariyerli eslerin 6zelliklerinden birisi
de erkekler gibi ayn1 mesai saatleri igerisinde ¢alisiyor olmasidir. Bu durum kadinin
yukunt ¢ocuklar ve ev ici sorumluluklar konusunda arttirmaktadir. Bu durum esler
arasinda iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Demirel, 2017:

14).

Calisma hayatinin kadina sagladig1r miihim avantajlardan biri de kadinlarin kendilerine
olan saygilar1 ve giivenleri artmaktadir. Giiglii kadin aileye de olumlu katkilar saglar.
Istediklerine evet, istemediklerine hayir deme hakkinin oldugunu kabul eden kadinlar,
aile yasaminda bu taleplerine karsilik bulamadiginda, bu durum her iki es arasinda
catismaya sebep olabilmektedir. Buna karsin arkadas ortamlarinin arttigi, farkh
kiiltiirlere ve pozisyonlara sahip bireylerle karsilasma imkani bulduklari
goriilmektedir. Maddi olarak 6zgiirliikleri elinde olan kadin ¢cogu zaman bir o kadar da
yorucu ve stresli bir hayat i¢ine girmektedir. Bu durumun aileye yansimasi olumsuz
olabilmektedir Erkekler ev i¢indeki sorumluluklari paylasabildigi siirece maddi olarak
elde ettikleri avantajla birlikte ailede huzur ve mutlulugu yakalayabilmektedir
(Demirel, 2017: 14). Tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde ¢ift kariyerli eslerin avantaj ve
dezavantajlar1 Tablo 2.1.’de gorulmektedir.



Tablo 2.1. Cift Kariyerli Eslerin Avantaj ve Dezavantajlari

Dezavantajlar Avantajlar
> s yasamu ile aile yasanu arasindaki rollerin | > Cift Kkariyerli eslerin kendilerini
catigmasi gelistirme ve sosyallesme imkanlar1
» Yogun caba gerektiren iglerin fazlaligi Cocuklara gergek rol modelleri ile
sebebiyle eslerin birbirine kars1 ilgi ilgili genis bir kaynak saglama
eksikligi veya ilgisizligi
Eslerin maddi olarak daha bagimsiz
» Birbirine yeterince vakit ayiramama ve daha kendine yeterli olmas1
» Ev islerinin yapilmamasi, kadmin tek Ciftin ayn1 is yerinde veya benzer
basina tiim islere yetismesinin beklenmesi mesleklerde gorev yapmasi
durumunda eslerin birbirinin
» Cocuk bakimi ve yetistirilmesi sorumluluklarin1 yerine getirmeleri
icin gerekli olan ¢abay1 gostermesi
» Kendi aileleri ile iligkiler

Kaynak: (Sener vd., 2018: 461-472; Karadogan, 2009)
2.2.4. Cift Kariyerli Eslerin Yasadig1 Sorunlar

Is yasantis1 yalmzca maddi kazanimlar veya edinilen tecriibeler ile smirli degildir. Is
yasantisinda c¢alisanlar iizerinde etki kuran diger faktorler zaman gectikce calisanin
kariyeri icin =zarar teskil etmektedir. Bulundugumuz c¢agin sartlari; c¢alisma
baglantilarinda ve yontemlerinde gerek kuruluslar gerekse de caliganlar bakimindan
kritik degisiklikler olusturmaktadir. Kurulus olusumlarindan, is saatlerine; is
giivencesinden, kariyer istemlerine degin bir hayli alanda geleneksel se¢cimlerden uzak
durulmaktadir. Bu durum kisisel olarak degerlendirildiginde; ¢alisanlarin kariyerleri
ile alakali yeni bazi aktliel problemlerle yiiz ylize kaldiklari goriilmektedir. Bu

problemler sunlardir;

» Dogum sonrasi ¢ocuk biiyiitme siirecinde ¢aligsmaya ara vermeleri veya temelli
birakmalari,

» Kadinlarin ev ve is yagsami gorevlerini dengede tutma ¢abalari,

» Giigli, cesur ve basarili kadinlarin kendi kuruluslarina sahip olmalar1 ve 6zgiir

olma arzulari.
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Kadinlarin yiiksek mevkilerde yer edinme siirecinde karsilagtiklar1 onemli sorunlardan
biri olan cam tavan sendromu da bir isi basaramayacaklar1 noktasinda kadini olumsuz
etkiler. Bu varsayima gore; kadinlarin is hayatinda basarisiz olacagi diisiiniildiigii i¢in
degil, yalnizca kadin olduklari igin basarisiz olustugu sdylenmektedir. Bagka tUrll
ifade etmek gerekirse cam tavan istege bagli olugsmus ve gercekligi olmayan bir
bariyerdir. Bu noktada asil bakilmasi gereken, egitim seviyesi, ¢caligma istegi, basari
veya yetenek gibi kriterler goz ardi edilmektedir. Kadinlarin bu konuda yasadiklar
hayal kirikliklar1 da bir ¢alisma konusu olmaktadir. Cam tavan, kadmnlarin is
hayatindaki motivasyonunu zayiflatmakta, onlarin hevesini kirmakta ve daha ileriye
gidebilecekken bazilarinin kariyerlerinden vazge¢mesine neden olmaktadir. Cam
tavan belirtildigi gibi goriinmez bir bigimde kadinlarin iizerinde siirekli onlar1 geri
ceken bir unsur olarak varligini siirdiirmekte ve her gecen giin daha da giin yiiziine
cikmaktadir. Ayrica Gift kariyerli aileler ile geleneksel aile tipi karsilastirildiginda;
cift kariyerli aile yapisinin daha kirilgan olacagi ve eslerin yasadiklari problemlerin
sonucu evliligin bosanma ile neticelenecegi biiyiik bir ihtimal olarak gortilmektedir
(Bayar, 2013: 104-105).

2.3. Stres Kavram

Son donemlerin en popiiler konularinin basinda, modern hayatimizin psikolojik
problemlerinden biri olarak yer alan stres bazi zamanlarda bizi baski altina alirken,
bazen de bizi en iyi sekilde giidiiler, kimi zamanda tehlikede oldugumuz anlarda
givende oldugumuzu hissettirmektedir. Stres, birey ile stres olusturan sebepler
arasindaki etkilesimin meydana gelmesi sonucu ortaya ¢iktigindan dolayi, stresin daha
cok birey ve cevre ile iletisimden kaynaklandig: diisiiniilmektedir (Keskin, 1997: 144).

Stresin olumsuz etkilerine maruz kalmamak icin stres nedir bilmek gerekmektedir.

Latinceden dilimize ge¢mis olan stresin giiniimiizde insan saglig1 basta olmak iizere
yasantis1 i¢in tehlike arz ettigi ve bir uyar1 anlaminda kullanildig1 goriilmektedir. Stres
aslinda istenmeyen duygusal bir durumu ifade etmektedir. Bu durum, insanin kendisi
icin 6nem arz eden bir degeri kazanmaya calistiginda sorunlarin1 ¢6zmek igin
yapabileceklerinden emin olmadigi zamanlarda ortaya g¢ikabilmektedir (Wagner ve

Hollenbeck, 2010: 107). Baska bir ifadeyle “biitiinliigiinii koruma” ve “esas durumuna
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donmek igin ¢aba harcama” seklinde de anlamlandirilmaktadir (Baltas ve Baltag, 2002:
304). Bir bagka tanimda ise stres, ¢evreden alinan tehditlere karsi bireyin fiziksel ve
psikolojik olarak tepkisi seklinde tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2006: 75). Stres is
hayatinda verimsizlige, hastaliklar sonucunda ise devamsizlik, verimliligin diismesi,

kayginin artmasina ve bununla birlikte isteki tatminsizlik duygusuna etki etmektedir

(Gil, 2007: 321).

Bireysel stresi olusturan nedenlere bakildiginda kisisel ihtiyaglar, karakter, algilama
farkliliklar1, tecriibeler, ailesel sikintilar, maddiyat, ailevi iligkiler, 6liim, egitim,
bosanma, gibi yasanmisliklardan bahsedilebilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 277).
Giliniimiizde 6nemli olan stres ile ilgili bazi1 belirtiler vardir. Bunlar;

» Fiziki,

» Duygusal,

» Zihinsel,

» Sosyal belirtiler olarak siralanabilir.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik sik yagsanmaya baslanmigsa birey stres baskisi
gormektedir. Stresi kontrol altina almanin basinda stresi gormek gerekmektedir. Bu
durumda bireyin fiziksel, ruhsal olarak kendini rahat hissetmesi ve stres ile basa
cikmasina yardim etmek gerekmektedir. Bireyin yasadigi stres sadece kendi Kisisel
hayatin1 degil tiim ¢evresini ve yasamini etkilerken ayn1 zamanda ¢aligan eslerin orgiit

igerisinde yasadiklari stres de bu etkiyi daha da arttirmaktadir.

2.4. Orgiitsel Stres Kavram

Orgiit; ihtiyac1 karsilamak veya kolektif hedeflere ulasmak icin kurulmus bir birimdir.
Tiim orgiitler, farkli faaliyetler ve liyeler arasindaki iligkileri sistemleyen bir yonetim
yapisina sahiptir. Bununla birlikte yoneticiler kendine diisen sorumluluklar1 yerine
getirmek icin sorumluluklar1 ve yetkileri alt béliimlere ayirir ve gérevlendirir. Orgiitler
acik sistemlerdir ve gevrelerinden etkilenmektedirler. Orgiitlenme planli iiretim ortami
i¢cin olduk¢a dnemlidir. Uretim ortaminda kitlesel is boliimii ortamin diizenlenmesine
destek olmaktadir. Bir diger tarafta ise Uretim aracglar kisilere ait olan kurumlarda,

sosyo-ekonomik olarak uyusmayan siniflarda béliinme yasanabilmektedir.
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Orgiit ortaminda bulunan bazi ¢alisanlari omuzlarmna yiiklenen agir sorumluluklar
sebebiyle veya normalde yapmaya aliskin olmadiklart bu yiikleri yapma
zorunlulugunda birakilmalar1 yliziinden kendilerini baski altinda hissetmektedirler.
Yasanan bu durum, stresle ilgili bir¢ok rahatsizligin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta
ve sonucunda is yerlerinde maddi agidan yaptirimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bireyde
meydana gelen stresle birlikte orgiitlerde motivasyonun azalmasi, i yavaslatmanin
artmasi, performans azalmasi, is kalitesinin ve verimliliginin azalmasi, yaratici
diistincenin korelmesi, farkli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve hatta 6liim gibi sonuglarin
gorilmesi mimkindir. Bu noktada strese neden olan kaynakalrin bilinmesi de

Onemlidir.
2.4.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bir orgiitte calisanlar1 etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilmektedir. Bir
orgiitteki calisanlar1 etkileyen stres kaynaklari; is yiikiiniin fazlali§i, zamanin
siirliligy, is yeri diizeni, politik havanin giivensizligi, rol belirsizligi ve c¢atismasi,
orgiit ve bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, kisi ile isi arasinda uyumsuzluk, rolle
ilgili agir1 yiik, sorumluluklarin yarattigi endise, insan iligkileri ve yabancilasma olarak
yazinda ifade edilmektedir. Bu kapsamda bu kaynaklardan bazilari asagida ifade
edilmistir (Arican, 2011: 55-76).

2.4.1.1. Iy yiikiiniin fazlalig

Orglitsel stres kaynaklarmin ilk sirasinda asir1 is yiikiiniin geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Is yiikiiniin asirihig1, ¢alisanin yerine getirmeye calistig1 gdrevin normal
Olgiilerin tizerinde olmasi olarak ifade edilmektedir. Caligsanlar fiziksel ve psikolojik
olarak sahip olduklar1 kapasitesinin Uzerinde ¢alistiklarinda asir1 ¢alisma ortaya
¢ikmaktadir. Bu durm bireyde miktar, kalite ve performans arasinda sik¢a gatisma
yasamasina Sebebiyet vermektedir (Mavav, 2018). Az c¢alismaninda bireyde
motivasyon diisiikliigiine neden oldugu diisiinlldiigiinde yetersiz is yiikiiniin de ayn
Olcude stres yarattigr ifade edilebilir. Burada 6nemli olan bir dengenin kurulmasi ve

Orgutii ile ¢alisanin hedeflerinin ortiismesidir.
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2.4.1.2. Zamanin uzunlugu

Orgiitiin calisma siiresinin ve dinlenme siiresi ile sikligimnmn da calisanimn zihinsel ve
fiziki dengesi Uzerinde oldukga etkili oldugu ifade edilmektedir. Bilimsel bulgular,
insanin fizyolojisi geredi en uygun ¢alisma siiresini gunlik 7.5 saat olarak ortaya
koymaktadir. Ayrica haftalik ¢alisma siiresinin ise 45 saat oldugu ifade edilmektedir
(Arslan, 2009). Bu nedenle galisma saatlerinin uzunlulugunun calisanin verimini
diisiirtip is yerindeki performansi olumsuz etkilemeyecek sekilde ayarlanmasi 6nem
arz etmektedir. Caligsma saatleri ayarlanirken calisanin maddi olarak mesai ticretleri

manevi olarak ise aile hayati gibi kosullarin g6z oniine alinmasi gerekmektedir.
2.4.1.3. Denetimin siki ve yakindan olmast

Bazi insanlar siki denetlenmekten ve bu denetimin baskisindan rahatsizlik
hissetmektedirler. Ciinkii siki  denetim ¢alisanda bazen guvensizlik olarak
algilanmakta ve bireyin isine odaklanmasinda problem yaratmaktadir. Bunun 6tesinde
calisan fazlaca denetlendiginde sikilmakta ve iizerinde dogan zaman baskisini iyice
hissetmektedir. Bu baski hata yapma korkusuyla da birlestiginde ¢alisan asir1 stres
altina girebilmektedir. Bu noktada yoneticilerin mutlaka denetimi daha dlzeyli ve

calisana hissettirmeden yapmasi 6rgit performansi i¢in 6nem arz etmektedir.
2.4.1.4. Iy yeri dizeni

Calisma ortaminin i¢ ve dis fiziksel durum ve yapisiyla ilgili olan is yeri diizeni
orgutsel stres kaynaklarindan bir digeridir. Orgiitte kullanilan binanm Gretime ya da
hizmete uygun olmasi; yerlerdeki dosemelerin, kapilarin, merdivenlerin, is yerinin
temizliginin, malzemelerin duzeninin ve temizliginin dikkatli bir sekilde yapilmasi
gibi birgok faktore baglidir (Manav, 2018). Calisma ortaminda is yeri diizeninin
olmamasi durumunda c¢alisanlar arasinda huzursuzluklarin yaninda c¢alisanin
verimsizligi ortaya ¢ikabilir. Bu olumsuzluklar da galisanlarda strese neden olmaktadir
(Karagul, 2011).
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2.4.1.5. Politik havanin giivensizligi

Is yerindeki goriis farkliliklari; isle ilgili olmasimin yaninda ¢ogunlukla siyasi goriis
ayriliklar1 olarak da karsilasilabilen stres kaynaklarindandir. Bireysel bir sekilde
hareket etmenin ve ¢alisanlar arasinda devamli bir yaris kiiltiiriiniin olusturuldugu bir
orgut igerisinde politik bir stres kaynaginin oldugu soylenebilir. BOyle bir ortamda
calisanlar daha kisa sire igerisinde yipranacaklardir. Ayrica siyasi goriisii farkli
bireylerin aymi ortamda c¢alismalari da aslinda ortamda olusabilecek siyasi
tartismalarin ¢alisanlarda stres yaratabilecegi bir duruma neden olabilmektedir.
Burada orglt iceriside siyasi tartismalarin girmedigi bir orgut Kkultlrinin
olusturulmasi 6nem arz eden bir husustur. Bununla birlikte c¢alisanlarin rekabet
ortamlarinin yikici degil daha ¢ok sinerji yaratmaya yonelik dizayn edilmesi de politik

havanin olumsuz etkilerini azaltabilecektir.

2.4.1.6. Rol belirsizligi ve catismast

Rol belirsizligi ¢alisganin yerine getirmesi gereken islerin netlesmemesi sonucuna
olusan stres kaynaklarindan bir tanesidir. Rol ¢atismasi olarak da ifade edilen bu
durum ile is kapsaminin ve sorumlulugun net bir sekilde tanimlanmamasi halinde
karsilasilabilir. Rol belirsizliginin oldugu ortamda ¢aligsan, rolind yerine getirirken
stresi yuksek bir ¢alisma ortaminda ¢alisiyordur. Clnki calisan bdyle bir ortamda ne
yapacagini net bir sekilde bilememektedir. Bununla birlikte rol belirsizligi; calisanin
birden fazla rolii gergeklestirme zorundaligi hissetmesi, isin niteligi ile kisilik
0zelliklerinin uymamasi ve farkli yoneticilerden bir biryle tutarsiz talimatlar almasi ile
bireyin kendini baski altinda hissetmesine ve bu durumda bireyde rol g¢atigmasi
yasamasimna da neden olacaktir (Yilmaz, 2006; Ozen, 2011; Ergun, 2008; Arslan,
2009). Bu kapsamda rol belirsizligi ya da catigmasi; is tatmininin olusmamasina,

depresyon, tansiyon ve kalp ¢arpintisi gibi hastaliklara zemin hazirlayabilmektedir.

2.4.1.7. Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuziuk

Is ortammin her zaman strese yol agacak kosullar igin elverisli bir yapiyr iginde
barindirdigini sdéylemek dogru olacaktir. Ciinkii is ortamindaki stres sadece ortamda

olusan olumsuz durumlardan degil bazi olugmasi gereken kosullarin olusmamasindan
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da kaynaklanabilir. Bunlardan bir tanesi de ¢alisan-6rgiit arasindaki deger ya da amag
uyusmazhigidir. Orgiitiin calisandan temel degerleri ile ters ve catisacak tiirden bir
beklentiye girmesiyle is gerekleri ile kisilik arasinda bir uyusmazlik meydana

gelecektir. Bu da calisan {izerinde strese neden olabilmektedir.
2.4.1.8. Engellenme

Eger calisan orgiitte bir is ya da eylem gerceklestirirken bagkalarinin bunu nasil
karsilayacagindan yola ¢ikarak bir davranisi yonlendirirse, calisanin Orgiitteki
toplumsal baskiy1 benimsedigi sdylenebilir. Orgiitiin toplumsal baskisi bir ¢alisanin
yaptiklarinin kiiltiirel degerlere gére yargilanmasinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit ortam, bireyin yaptig1 davranisi ve sergiledigi durusu Kiltiirel degerler ile
bagdastirmiyor ise bu calisanlar Uzerinde kendine 6zgu tedbirler alacaktir. Bu
kapsamda orgiit; onlemeye yonelik, caydirmaya yonelik hatta yasaklayict bazi

kurallar1 kullanmaktadir. Bu da ¢alisan tzerinde stres yaratabilmektedir.
2.4.1.9. Isin niteligi

Orglite bagh bir diger stres kaynag ise isin niteligidir. Her isin kendine 6zgii belirli
bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres faktor haline getirebilir. Bir
isin stres faktorii olmasi isin niteligine ve bireyin 6zelliklerine bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir (Ergun, 2008). Bu noktada strese yol acan énemli faktorlerden bir tanesi
de calisanin maruz kalabilecegi tehlikelerdir. Bazi isler tehlike unsuru tasimamakta
iken baz1 islerde ise tehlike diizeyi asgari seviyededir. Fakat baz1 is kollarinda ise is
kazas1 yliksek diizeyde olup (madencilik, havacilik, insaat... gibi.) ¢alisanlarin ruh ve
beden sagliklar1 bakimindan potansiyel bir stres faktoridiir (Ergun, 2008). Bununla
birlikte tehlikeli olmamasina ragmen masa basi bazi isler niteligi geregi strese neden
olabilmektedir. Oyle ki; Tekin, Yazgan Cilesiz ve Gede (2019) en stresli meslekleri
karsilastirdiklar1 caligmalarinda en stresli mesleklerin sirasiyla madencilik, askerlik ya
da polislik, saglik¢1 ve 6gretmenlik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica arastirmacilar
akademisyenligin ise en az stres seviyesine sahip meslek oldugu sonucuna
ulasilmasina ragmen giiniimiizde neredeyse her meslek tiirlinde stresin var oldugunu

vurgulamiglardir.
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2.4.1.10. Insan iliskileri

Calisanlarin dstleri ile iligkileri arkadasliga, glivene, saygiya ve anlayisa dayali
olmalidir. Bu noktada yapici elestiri de bu iliskini giliclenmesi i¢in 6nemli bir
durumdur. Elestiriler yapici olmadiginda, baz1 kisiler katildiginda ve kayrilan kisiler
disinda kalanlar ezildiginde diger calisanlar iizerinde stresin olusmasi olagandir.
Ustlerin astlarma kars1 iliskilerinde ve davramslarinda anlayishi olmasi, karsilikl
sayglyl temel almasi ve guveni asilamasi 6nemli bir diger 6nemli husustur. Bu
bahsedilenler sadece altlar ile Ustler arasinda degil benzer sekilde galisani ¢alisma igin
de gecerlidir. Cunki Kkarsilikli giivenin ya da anlayisin olmadig iligkiler ¢alisanlar
lizerinde tedirginlige neden olabilecektir. Oyle ki, ¢alistig1 cevre ¢alisana sosyal bir
destek saglamiyorsa 0 gevrede birey yalnizlik duygusuyla icine kapanacak ve stresli

bir hayat slrecektir.
2.4.1.11. Yabancilasma

Yabancilasma, calisanlarin kendi aralarinda kiimelenmesi sonucu karsilagilan bir
durumdur. Kiimelenme ya da grup halinde hareket etme bazen verilen gorev geregi de
ortaya ¢ikabilmektedir. Hangi nedenle olursa olsun, ¢alisanlarin birleserek bir grup
olusturmast; gruplarin alt kiimeleri ve iiyeleri ile birbirlerine baglanmalari, orgiitte bir
kiimelesme goriintiisiiniin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte Kisinin
tistleri ve astlari ile olan iligkilerinin bozulmasi, birey i¢in 0nemli bir stres kaynagi
olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda yoneticilerin basarist ve organizasyonlarin
etkinligi lizerinde rol oynayan en Onemli siire¢lerden birisi iletisim siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Alt kademedekilerin ¢alismalarini yonlendirmek yoOneticilerin
6nemli gorevlerinden biridir. Bu baglamda yoneticilerin otoritelerini kullanmasiyla
calisanin bu konudaki beklentisinin catigmasi is iliskilerini bozarak, bireyler arasi

strese neden olabilmektedir (Yumusak, 2007).
2.4.2. Aile-Is Tliskisine Bagh Stres Kaynaklar

Aile yasantisindaki rol ile is yasantisindaki rollerin getirdigi beklentilerin ve
sorumluluklarin ¢atismasina bagli olarak stres baska bir boyut kazanabilmektedir. Rol

yapisina bagli olarak gelisen bu stresin genelde kadin ¢alisanlarda goriildigi
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aragtirmalar sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Yilmaz ve Murat, 2008). Bu baglamda
kadinlarin ¢aligma hayatina girmesiyle ortaya ¢ikan cift kariyerli ailelerde de stresin
daha yiiksek boyutlar1 tasinmasi olas1 goriilmektedir. Oyle ki, is yasaminda olusan
stresin ev yasamini ya da ev yasantisindaki sorunlarin is yasamini motivasyon,
performans ve etkililik agisindan etkileyerek olumlu-olumsuz sonuglarin gelisecegini
soylemek dogru olacaktir (Soysal, 2009). Holmes ve Rahe tarafindan gelistirilen
Yakin Zaman Olaylar1 Listesi kisinin bireysel sagligl i¢in uyum saglamasi1 gereken
hayati olaylarin biiyiilk ¢ogunlugunun aile ile ilgili oldugunu gostermektedir. Bu
olaylar eslerden birinin 6lmesi, bosanmanin yasanmasi, eslerin ayri yasam siirmesi,
ailelerden bir iiyenin 6lmesi ya da evliligi, eslerin barismasi, aile 0yelerinin
sagligindaki degisiklik, hamilelik, cinsel problemler ve aileye yeni birinin katilmasi
seklinde siralanabilir (Erdal, 2011). Giiniimiiz ¢alisma yasaminda ise bu olaylar
etkileyen en 6nemli durum ise kadinlarin is hayatina katilim diizeylerindeki artis ile
birlikte ortaya ¢ikan ¢ift kariyerli esler olgusudur. Bu kapsamda yeni yeni ortaya ¢ikan
bu olgunun stres basta olmak tizere orgltsel davranis konularina olan yansimalarinin

ortaya koyulmasi 6nem arz etmektedir.
2.4.3. Orgiitsel Stresin Sonuclari

Bireysel ya da orgiitsel faktorlere bagli olarak gelisen orgiitsel stresin sonuglari
bireysel ve drgutsel olmak iizere iki boliimde ele alinabilir (Thong ve Yap, 2000: 683).
Stresin orgilitsel sonuglarini; c¢alisanin sikdyet ve memnuniyetsizliginde artisa, is
doyumunda azalmaya, performans ve verimlilikte azalmaya, is kazalarinda artisa,
kalitede diisiise, ise devam oraninda azalmaya, is ve isgiicli kaybmin gelismesine,
yabancilagsmaya, tiikkenmislik sendromunun gelismesine neden olma olarak siralamak
mimkunddr (Gray-Stanley ve Muramatsu, 2011; Garrosa vd., 2011). Stres bireysel
olarak ise; davranigsal, psikolojik ve fizyolojik sonuglari ortaya ¢ikarabilmektedir
(Blaug, Kenyon ve Lekhi, 2007: 15). Tim bunlarin yaninda stresli ortamlarda ya da
stresli bir sekilde c¢alisan bireyler kendi performanslarini istedikleri gibi ortaya
koyamamaktadirlar. Is tatmininin diisiikliigii, bireyler arasindaki anlasmazlik, gruplar
arasi ¢atigma ve oOrgiitlin verimliligi ve is basarisin1 olumsuz etkileyen birgok problem

stres ile iligkilendirilmektedir. Bu nedenle orgiitsel stresin dogurdugu en Onemli
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sonuglardan biri orgiitsel performansin diisiikliigii olarak ifade edilebilir (Glngor,

2018: 23-24).

2.5. Is Tatmini Kavram

Bireylerde, calisma yasami ya da ¢alisan kisi ile ¢alistig1 i yeri kosullar1 arasindaki
uyumun sonucu olarak meydana gelen memnuniyet “is tatmini” olarak
tamimlanmaktadir. Oyle ki, is tatmini drgiitlerde devamliliga etki eden unsurlardan bir
tanesidir. Calisanlarin kendi gorevleri ve sorumluluklar ile ilgili gdstermis olduklari
tutumlar is tatminiyle iligkilendirilmektedir. Calisanlarin, c¢alisma kosullarinda
beklentilerinin karsilanmasi ¢alisanlarin is tatmini ve doyumlarini saglamaktadir.
Gelirleri, ¢alistig1 ortamdaki imaj1 ve konumlar1 geregi olan etmenler is tatminine katki
saglayan unsurlardandir. Yoneticilerinde isleri kolaylastirmak i¢in yaptiklar1 planlar
ayni zamanda c¢alisanlarinda is tatminini kolaylastirmaktadir. Bu durumlar hem
Orgiitiin rekabet iistlinliigli saglamasini, hem de bulunduklar1 pazarda iyi bir konumda

olmalarini saglamaktadir (Alpsoy, 2018: 4-6).

Tahmin edildigi tizere ¢alisanin isinden elde ettigi tatmin ¢alisma yasami tizerinde
biylk bir etki yaratmaktadir. S6z konusu etkinin biiyiikliigii ve 6nemi sadece maddi
degil manevi nedenlerden kaynakli da olabilir. Caligan bireyler hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii (yaklagik 1/3) is yerlerinde ya da igleriyle ilgili faaliyetler ile
gecirmektedirler. Bu noktada bazen calisanlarin yaptiklari isin kendileri igin bir sey
ifade etmedigi yoniindeki sikayetlerini duymak miimkiin olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
olumsuz etkinin sadece is tatminsizliginden kaynakli oldugunu diisiinerek sadece
bireyle sinirli oldugunu diisiinmek yanlistir. Ciinkii bu etki direkt olarak ve dolayli bir
sekilde varligini siirdiirdiigi orgiit ile birlikte isine de yansiyabilmektedir (Sahal, 2005:
49-52).

Her c¢alisan belli bir zaman sonra isinde, ¢alistig1 orgiitte ve is ¢evresinde birtakim
deneyimlere sahip olmaktadir. Bu surecte calisanlar belli basli beklentilere, yasanmis
ve gozlemlenmis bazi olaylara, kazanclara ve kayiplarla sahip olmakta ve dolayisiyla

bu deneyimler sonucunda yaptigi ise ve c¢alisma ortamina karst tutum
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gelistirmektedirler. Calisanlar elde ettikleri kazanglarin kayiplarindan fazla olmasi

durumunda is tatminini, azlig1 durumunda ise is tatminsizligini sergilemektedirler.

Is tatmini calisanin isinden dolay1 kendini iyi hissetme derecesini ve isini, kisi
acisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir kavramdir
(Somuncuoglu, 2013: 57-63). Is tatmini is gorenin isine kars1 hissettigi memnuniyet
ve memnuniyetsizlik olarak ya da is gorenin isine karsi ortaya koydugu genel tutum
seklinde de ifade edilebilir. Ayrica is tatmini insanlarin yaptiklar1 ise Kkarsi
tutumlarinin yaninda bilgi, inan¢ ve duygularini da igermektedir (Konuk, 2006: 59).1s
tatmini denildiginde akla ilk gelen tanimlardan biri de yapilan isin kendi niteliginin ve
sartlarinin ya da is bitiminde ulasilan sonuc¢larin isi yapan kisi tarafindan
degerlendirilmesidir. Is tatmini kisilerin sistem iizerinden gegisinden sonra is ve isin
kosullarina bagl olarak olusturdugu igsel tepkiler olmaktadir (Vargiin, 2018: 32-33).
Ister kamu isterse 6zel sektor drgiitlerinde bagarmanin en belirgin kurali, bu érgiitlerin
olusumuna etki eden dinamik insan unsurunun iyi bir sekilde degerlendirilmesi olarak
yorumlanmaktadir. Bireyin kendisinin farkinda olmasi ve kendini bir degere uygun
gormesi birlikte calistigi insanlar ile birlikteligi, isbirligini ve iiretmeyi olanakli
kilacagi soylenmektedir. Bu sebeple birey, kendisini orgiitsel yap1 i¢inde bir yerlerde
konumlandirabilecegi gibi kendisine deger verildigini hisseden kisi, aklin1 ve
tiretkenligini etkin sunabilecegi, birikim, bilgi ve tecriibelerini birlikte yasadigi kisilere
sunabilecegi, bu kisilerle tiretip boliisebilecegi konusunu degerlendirebilmektedir

(Pehlivan, 2018: 41-48).
2.5.1. Is Tatminine Etki Eden Faktorler

Is tatminine etki eden faktorleri bireysel ve érgutsel faktorler olarak ikiye ayirmak

mumkandr.
2.5.1.1. Is tatminine etki eden érgitsel faktorler

Ucret: Is tatmini Uzerinde etkili olan 6nemli faktorlerden bir tanesi olan (cret
noktasinda beklenti kisiden kisiye degismekle birlikte harcanan zaman, ¢aba ve emek
karsiliginda ¢alisanin tatmin olacag: bir Ucreti talebi s6z konusudur. Oyle ki, calisanin

ucretten beklentisi karsilandiginda is tatmin seviyeleri de olumlu etkilenecektir.
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Calisanin kazandigi icretin Orgilite saglanan katkinin yonetim nezdinde nasil
goriindiigliniin bir yansimasi oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Luthans’dan aktaran
Aktas, 2019). Calisan yaptigi isin karsiligi olarak ticret almaktadir. Bu yizden
calisanlarin islerine bakis acilar1 aldiklar1 Gcret ile kisisel gereksinimlerin
karsilayabilmesi baglaminda dogru orantili hareket etmektedir. Calisanlar aldikalar
licretten tatmin olmadiklarinda motivasyonlarinda diisiikliik yasamaktadirlar. Orgiitte
eger ticret politikasinda bir adaletsizlik yasanir ise calisanalrin verimleri de
motivasyonlari ile paralel olarak bundan olumsuz etkilenecektir (Aktas, 2014: 13).
Kisacasi ¢alisanin aldigi Ucretin isin gereklilikleri ile dengeli oldugunu diisiinmesi
calisani ige karsi olumlu bir tavir takinmaya itecektir. Tersi durumda eger galisan aldig
Ucreti az olarak degerlendirirse ¢alisan ise karst olumsuz bir tutum igerisine

girmektedir.

Terfi: Yukselme firsatlarinin is tatmini veya is tatminsizligiyle dolayisiyla is giicli
devriyle iliskili oldugu bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Ciinkii genel olarak isten
ayrilma karar1 mantiksiz ve Onemsiz degildir, isin genel bir degerlendirmesine
dayanmakta olup oncelikle ticret ve terfi firsatlar1 gibi isin ekonomik yoniiyle ilgili
olmaktadir (Oztekin, 2008: 22). Calisanlarin yaptig1 iste basarili olarak daha iist diizey
gorevlere terfi etmeyi diislinmeleri olagandir. Bu noktada ¢alisanin daha yiiksek
gorevlere yiikselme imkaninin bulunmasi ve zamani geldiginde ¢alisan bu imkandan
yararlanabilirse is tatmininin artacagini sdylemek yanlis olmayacaktir (Erdogan, 1991:
378). Bununla birlikte ¢alisan deneyim diizeyinin artmasiyla yetkiyi ve sorumlulugu
daha cok isteme egilimine girebilir. Fakat ¢alisanin terfiye verdigi 6nem diizeyi ile
dogru orantili olarak terfi sonucu elde edilecek tatmin diizeyi de degisebilir (Aktas,
2014: 21).

Arkadashik iliskileri: Insanlarin islerini yaparken bekledikleri tek sey ticret veya somut
basart degildir. Calisanlar giindelik hayatta oldugu gibi normal hayatlariin biiyiik
boliimiinii gecirdikleri is ortaminda da uyumlu is arkadaslariyla birlikte ¢alisarak
sosyallesme gereksinimi hissederler. Bu nedenle is arkadaslari isle iliskiler is tatmini
tizerinde olumlu veyahut olumsuz etki edebilmektedir. Oyle ki, calistig1 isyerinde
dostlar1 ve destekleyici is arkadaslari bulunan ¢alisanin is tatmini yiiksek olmaktadir.

Aslinda calisanlarin is arkadaslan ile iyi iliskiler kurabilmesini kurduklar iletigim



21

saglamaktadir. Calisan is arkadaslariyla ne kadar ¢ok iletisim halinde olursa o kadar
fazla isinden ve calisma ortamindan memnun olmaktadir. Arkadaslart ile isbirligi
yapmayi seven, hem isinde hem de sosyal hayatinda yardimci ve destekleyici is
arkadaslarina sahip ¢alisanlarin is tatminin de artis gdzlemlenmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2001: 132; Luthans’dan aktaran Efe Aktas, 2019).

YOnetim tarzi: Cok yonlii diisiinen, risk alabilen, sorumluluk ve ddullendirme arasinda
denge kurabilen yoneticiler ¢caligma ortamlarinda daha basarili olmaktadirlar. Ciinkii
bu 6zelliklere sahip yoneticiler is gorenlerin kendi yeteneklerini kullanmasina olanak
saglayarak kaliteli bir calisma ortaminin yaratilmasi, daha fazla bilgilendirme, daha
etkili iletisim kurma, basarilariin ddullendirilmesi, ¢alisanlarina karsi adil olunmast,
calisanlarin yaraticih@inin gelistirilmesi noktasinda destekleyicidirler. Ozellikle
yonetici calisaniyla olan iligkisini kisisel iletisim yoluyla kurdugunda, calisanin
problemleriyle yakindan ilgilenildiginde, calisanin1 desteklediginde is tatmini
artmaktadir. Bu ylzden de yoneticiler c¢alisanlarin is tatmininde Onemli rol
iistlenmektedir (Somuncuoglu, 2013: 64-65). Ayrica calisan isiyle ilgili bir konuda
karar verme siirecine katildiginda da is tatminini olumlu etkilyecek baska bir yonetici

davranigi sergilenmis olacaktir (Luthans’dan aktaran Efe Aktas, 2019).

Isin kendisi: Her isin kendine 6zgii bazi1 zorluklar1 muhakki s6z konusudur. Bu noktada
bazi igler zihinsel bazi isler ise fiziksel yodunluga yol agmaktadir. Bu yiizden is
tatminni etkileyen orgltsel unsurlarin aslinda ilk basinda isin kendisi gelmektedir.
Eger birey sevidigi ve istedigi bir isi yapmiyorsa o isl kisiye ciddi anlamda yiik
gelmekte ve is tatminin olumsuz etkilenmesine neden olan bir husus olmaktadir.
Ayrica isinin severek yapan bireyler ise yaptiklari isten memnuniyet duyacaklar ve
bireyin is tatmini de saglanmis olacaktir. Bununla birlikte isin kapsaminin biiyiik ¢capli
olmasi calisan1 da biiyiik islere yoneltecektir. Bu agidan bakildiginda calisan isi
basarmasi durumunda kuruma katkida bulunacag diisiinecek ve isi daha istekli ve

benimseyerek yapabilecektir.

Calisma kosullari: Isini seven ve isteyerek yapan calisanin ¢alisma kosullarinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii calisanlar yaptiklar1 islerde c¢alisma

ortamlariin kaliteli olmasimi isterler. Calisanlarin is tatminiyle ilgili bir diger
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degisken olan calisma ortami fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini yansitmakta olup
sicaklik, rutubet, havalandirma, isiklandirma, giiriilti, is programlari, is yerinin
temizligi ve yeterli alet-edevat ve is yiikii gibi ¢alisma ortamiyla ilgili unsurlar ifade
etmektedir. Bu kosullarin olumlu olmasi ¢alisan agisindan motive edici bir durumdur.
Olumsuz olmasi ise ¢alisam etkileyerek verimsizlige neden olabilmektedir (Oztekin,
2008: 25-26).

Stres: Yukarida bahsedilen bircok unsurun da sonucu olan stres gunimiiz ¢alisma
ortamimin en énemli sorunlarindan bir tanesidir. Is stresi ¢alisma hayat: igerisinde
calisan1 hem fizyolojik hem de psikolojik yonden etkileyen bir durumdur. Bu noktada
is stresi ise devamsizligi ve ¢alisan devir hizini da arttiran bir degiskendir. Stresin bir
kaynag olarak bireysel faktorler yaninda; ¢evresel kosullardan, iktisadi kosullardan,
siyasal belirsizliklerden bahsedilebilir. Ayrica stres iizerinde rol oynayan rol
belirsizligi, mesleki rol imaji, siitlerle zayif iliski kurma gibi 6rgttsel faktorlerden de
bahsedebilmek mimkdindur (Keskin, 1997: 141). Bu noktada hangi kaynaktan ortaya
cikarsa c¢iksin stres calisan {izerindeki baskiy1 arttiracak ve calisanin isine
motivasyonunu olumsuz etkileyecektir. Bu da ¢alisanin ise karsi tatminin olumsuz
etkileyecektir. Bununla birlikte stresin makul diizeyde tutulmasi ise galisani motive
etme anlaminda katki saglayarak calisan performansinmi arttirabilir. Fakat burada

yoneticilerin ¢ok dikkatli davranmasi gerekmektedir.

2.5.1.2. Is tatminine etki eden bireysel faktorler

Yas: Yas ile is tatminin arasindaki iliski birgok calismada ele alinmistir. Yapilan
arastirmalarin bllyiilk ¢ogunlugu is tatmininin yas ile arasinda pozitif bir iligki
igerisinde oldugunu ileri sirmektedir. Bu kapsamda ¢ogunlukla belli bir yasa gelmis
calisanlarin ¢alisma ortamlarinda geng yastakilere oranla daha ¢ok islerinden tatmin
sagladiklar1 goriilmektedir. Ilgili yazinda yer alan bu ¢alismalar is tatminin yas ile
arasinda “U” seklinde bir grafigin ortaya c¢iktigim1 gostermektedir. S6z konusu
aragtirmalara gore; 30’1u yaslarinda ¢alisanin is tatmini yiksek seviyeye ulagmaktadir.
40’11 yaslarinda c¢alisanlarin, is monotonlugu algisindaki artis nedeniyle tatmin
seviyesi azalmakta, 50’li yaslarinda ise ¢alisanda meydana gelen yasanilan durumu

kabullenilme sireci ile birlikte tatmin seviyesinin tekrar artmaya basladigi iddia
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edilmektedir (Greenberg ve Baron, 1995: 159). Is tatmini agisindan yas gruplar
arasindaki farkliliklar bir¢ok aragtirmada ele alinmistir. Bu g¢aligmalarin sonuglari
genel olarak yiiksek yas grubundaki is gorenlerin daha nitelikli ve yiksek
pozisyonlarda bulunmalar1 sebebiyle yas ile is tatmini seviyesinin bir artig gosterdigi
yoniindedir. Bununla birlikte bazi arastirmalarda gergekte is tatmini seviyesinin
yaklagik 55 yasinda azaldig1 belirtilmektedir. Kisacasi is tatmini, geng yaslarda yiliksek
olup, orta yaslarda azalmakta ve daha sonra yiiksek seviyelere geri donmektedir
(Oztekin, 2008: 31-33). Aslinda bu bulgular geng calisanlarin beklentilerinin yiiksek
olmasi nedeniyle tatmin dizeylerinin de daha az diizeyde ger¢eklesmesinin normal

oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet: Cinsiyetin is tatminiyle arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdsteren
calismalar olmasina ragmen kadinin m1 yoksa erkegin mi daha ¢ok tatmin sagladig
konusunda farkli bulgular ortaya ¢ikmistir. Kadinin ya da erkegin orgiitten beklentileri
farklilastiginda kadinin erkege gore farkli bir psikolojik etkinin altinda oldugu bir
gercekliktir. Yine cinsiyetin is tatminiyle arasinda anlaml1 bir iliski olmas1 kiltirel ve
sosyolojik bazi olgularin da etkisi ile degisiklik gosterebilir (Aktas, 2009). Bu
nedenlerden dolay1 erkek ve kadinlarin ileride tatmin olma seviyeleri birbirlerinden
farklilasabilmektedir. Cinsiyet ile is tatmini iligkisini arastiran ¢aligmalara gore,
kadinlarin erkeklere gore daha memnun olduklart sonucuna ulagilmistir. Ailenin
ekonomik sorumlulugunu bir yiik olarak gérmedikleri gibi beklentilerinin de az olusu
dolayisiyla erkeklere gore islerinden daha tatmin olduklar1 diisiiniilmektedir. Bir diger
varsayim da erkeklerin kadinlara oranla daha fazla memnun kaldiklaridir. Bunun
sebebinin ise erkeklerin kendilerine yiklenen ekonomik sorumluluk neticesinde

islerine olan arzularinda daha fazla ulasmak istemeleridir (Basaran, 2003: 40-41).

Egitim diizeyi: Calisanlarin egitim diizeyine gore is tatminleri de farklilik gésterebilir.
Cunka yiiksek egitim diizeyi ve diisiik egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlarin isten ve
kurumdan beklentileri de farkli olmaktadir. Oysa ki, ¢alisanin egitim dizeyinin
artmasinin is tatminini arttiracagi yonunde bir beklenti olsa da, ¢alisanlarin ancak
egitim diizeylerine uygun is bulduklarinda is tatmini genel diizeyleri daha az egitim
gormiis olanlara gore daha fazla olabilmektedir (Baysal, 1981: 193).Yapilan

aragtirmalara bakildiginda da, bireylerin egitim diizeyi ve is tatmini arasindaki iligkinin
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oldukga karmasik oldugu goézlemlenebilir. Egitim seviyesi diisiik kisilerin sunulan
kosullar1 kabul etme egiliminde oldugu diisliniildiiglinde is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek olabilecegi savunulmakta iken (Garboua ve Montmarquette, 2004: 146).
Egitim diizeyi yliksek calisanlarin beklentilerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle is
tatminini azalacagi varsayilmaktadir (Falcone, 1991: 387). Unutulmamalidir ki, drgiit
icin 6nemli olan egitimli ve bilgi birikimini saglamis ¢alisanlar ile 6rgiitiin beklentileri

arasindaki dengenin saglanmasidir.

Zeka ve yetenek: Kisiler her zaman yetenek ve zekalari ile Ortiisen islerde
calisgamayabilir. Bu durumda olan calisanlar isyerlerinde mutsuz olmaktadirlar.
Yazinda zeka diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki ve bitunluk bulunmakla
beraber zekanin is tatmini saglamasinda 6nemli bir etken oldugu savunulmaktadir. Bu
kapsamda ortaya konulan arastirmalar sonucunda; ¢ogu is ve meslek igin belirli bir
zeka seviyesinin gerekli oldugu, bu seviyeden sapmalarin is tatminsizligine neden
oldugu ifade edilmektedir (Alpsoy: 2018: 23).

Medeni durum: Eslerin kendi aralarindaki mutluluk ve huzurlar1 dogrudan is tatminini
etkilemekten cok aile ve is arasindaki catismaya zemin hazirlamaktadir. Is
tatminsizliginin evli veya bekar olmaktan cok roller arasinda gelen catigmadan
kaynaklandig1 iddia edilmektedir. Medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisine
neden olan bir diger unsur ise sahip olunana ¢ocuk sayisi olarak da diigtiniilmektedir.
Bu noktada erkek veya kadinin sahip olduklar1 meslekler yeri geldiginde aile igindeki
catismaya sebebiyet verebilmektedir. Ornegin, asker, polis, pilot vb. mesleklerden
dogacak catismalar olabilmektedir. Ancak bu meslekler yinede is tatminini dogrudan
etkileyen bir unsur olmamaktadir (Basaran, 2003: 44). Burada asil sorun medeni

durumun yarattig1 ve az once bahsedilen unsurlarin ortaya ¢ikmasidir.

Kisilik; Her bireyin kendine 6zgii bir kisiligi vardir. Bunlar dogustan gelebilmekte,
cevre unsuruyla degisebilmektedir. Ilies ve Judge’ ye gore, kisilikteki yapilar farklilik
arz ettiginden ayni isteki personellerden bir tanesi tatmin olmugsken digerinde
tatminsizlik gorulebilmektedir. Ayn1 bi¢imde ise yeni baslamis calisana siirekli
bi¢imde ayni is verildigi zaman tatminsizlik olmazken tecrubeli olanlarda bu durum

tatminsizlik sebebidir. Yani is tatmini olgusu kisiye gore degismektedir. Bu baglamda
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yazinda ele alinan ¢alismalara gore; kisilik 6zelliklerinin de i tatmini Gzerinde etkili
oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda c¢alisanlarin sahip olduklart kisilik
ozelliklerinin isleri hakkinda olumlu ya da olumsuz fikir olusmasinda katki sagladigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle disa doniik kisilige sahip calisanlar, ice donik kisilige
sahip olanlara gore islerinden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar (George ve Jones, 1996:
70). Ayrica sinirli ve uyumsuz kisilik 6zelligi tasiyan ¢aligsanlar ise, alt kademe ya da
iist kademede calisan digerleriyle giizel bir iletisim kuramadiklarindan dolay1 daha ¢ok
is tatminsizligi hissetmektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005: 56). Ayni is yerinde, ayn
seviye islerde ve ayni kosullar altinda calisan iki calisana esit diizeyde imkan
saglandiginda kisilik oOzelliklerindeki farkliliklardan kaynakli  beklentilerinin

karsilanma diizeyleri ve tatmin diizeylerinde de farkliliklar olmaktadir.

Tim bu agiklamalar g¢ergcevesinde kadinin is hayatindaki degisen rolii ile birlikte
gelisen cift kariyerli esler kavramindan yola ¢ikarak ¢ift kariyerli eslerin Orgutsel stres
ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi 6nemlidir. Ciinkii ortaya konulacak
sonuclar; kadinin is hayatinda artan 6neminin davranissal bazi konular tizerindeki

etkisinin daha iyi anlasilmasina 151k tutabilecektir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde literatlir taramasi cergvesinde arastirmanin modeli,
hipotezleri ilse birlikte arastirmanin kapsami ve Orneklemi, veri toplama araci ile

analiz yontemine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci ¢ift kariyerli eslerde orgiitsel stresin is tatmini iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Ozellikle giiniimiizde teknolojinin gelismesi, kiiltiirel degisimler,
modernlesme hareketleri ve ekonomik gelismelerle birlikte kadinin ¢alisma
yasamindaki yeri artmaya baslamistir. Bu durumda eslerin hem aile i¢i hem de
calistiklar1 Orgiit icerisindeki sikintilar1 ¢esitlenmeye baslamistir. Bireysel agidan
bakildiginda ¢alisma hayatinin yarattigi stres artik tek kisi icin degil iki es icinde
gecerli olmaktadir. Bu stres ebeveyn olmanin stresiyle de birlestiginde orgiitsel bazi
etkilere de neden olabilir. Bu kapsamda ¢ift kariyerli eslerin is tatmininin belirlenmesi
onemli bir husustur. Ayrica ¢alisma ¢ift kariyerlilik diislinen bireye yol gostermesi

acisindan da onemlidir.

3.2. Literatiir Taramasi, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Guncel yerli yazin ¢ift kariyerli esler hakkinda az sayida ¢alisma barindirmaktadir.
Calismalarin higbirinin ¢ift kariyerli esleri; is tatmini ve orgiitsel stres kavramlar
kapsaminda incelemedigi goriilmektedir. Orgiitsel stres ve is tatmini hakkinda,
yazinda cok sayida calisma bulunmaktadir. Fakat bu calismalarin bir kisminda
ornekleme dahil edilen bireylerin medeni hali ya da eslerinin ¢alisip ¢alismadig
bilgisine yer verilse de Orgiitsel stres ve is tatmini kavramlariyla anlamli bir iligki
kurulmamaktadir. Yazinda ele alinan ¢ift kariyerli esler, orgiitsel stres ve i tatmini

konulu ¢aligmalara genel hatlariyla bakildiginda asagidaki caligmalara rastlanmistir.

Erdin¢ (2005) havacilik sektoriinde yaptigi ¢alismada trafik kontrolorlerinin stres
kaynaklarinin is tatminine etkisini aragtirmistir. Aragtirmanin orneklemini Adnan
Menderes Havalimani, Antalya Havalimani, Esenboga Havalimani ve Ataturk

Havalimani’nda ¢alisan hava kontrolorleri olusturmaktadir. Arastirma sonuclar1 hava
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kontroldrlerinin is tatmin seviyelerini yaptiklar1 isin iceriginden ziyade yoOnetsel

konularin etkiledigini ortaya koymustur.

Akgiindiiz (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel stres kaynaklarinin birey
lizerinde yarattig1r stres ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin &rneklemi Bodrum, Istanbul, Izmit, Ankara ve Gaziantep’te faaliyet
gosteren cesitli bankalarin ¢alisanlarindan olusmaktadir ve ¢alismada kullanilan anket
149 banka calisani1 tarafindan cevaplanmistir. Katilimcilarin anket sorularia verdigi
cevaplar 1s18inda elde edilen veri ¢alisanlarin goreceli olarak en fazla orgiitsel yapi
nedeniyle stres yasadigim ortaya ¢ikarmustir. Orgiit yapisindan kaynaklanan stresi
orgiitsel politikalar ve kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres izlemektedir.
Calisma 6rneklemine dahil edilen ¢alisanlar en az isin yapisindan kaynaklanan stres
yasamaktadirlar. Ayrica ¢alismada is tatminini de incelenmis ve ¢alisanlarin vasat is

tatminine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yaprakli ve Yilmaz (2007) is stresi ve is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi
Erzurum’da gorev yapan ilag satis miimessilleri ile yaptiklar1 ¢alisma ile ortaya
koymuslardir. Calismada Erzurum’da gorevli 323 ila¢ miimessiline anket uygulanmis
ve katilimcilara is stresi, is tatmini, demografik 6zellikleri ve firma 6zellikleri ile ilgili
sorular yoneltilmistir. Aragtirmada is tatmini ile is stresi arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonuglar Erzurum’da goérev yapan ilag
miimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklarini ve is tatminlerinin yiiksek

oldugunu gostermistir.

Gul vd. (2008) is tatmini, stres ve Orgiitsel bagllik ile isten ayrilma niyeti ve
performans arasindaki iliskiyi ortaya koymayr hedefledikleri caligmalarini saglik
sektorii ¢alisanlar ile gergeklestirmislerdir. Arastirmada Tokat Devlet Hastanesi’nde
calisan 87 kisiye anket uygulanmistir. Anketler araciligiyla toplanan veri is stresi ile
is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica saglik ¢alisanlarinin is tatminin ve orgiitsel bagliliginin
isten ayrilma niyetlerini negatif yonde, performanslarini ise pozitif yonde etkiledigi

sonucuna ulasilmustir.
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Erdemir ve Kog¢ (2009) isyeri izleme uygulamalarinin is stresi, is tatmini ve orgiitsel
baglilik gibi degiskenlerle iliskisini incelemislerdir. Aragtirmalarinda isyeri izleme
faaliyetine yonelik olumsuz algi ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve is stresi arasinda
anlaml bir iliski olup olmadigini test etmislerdir. Calismada imalat sektoriinden 132
calisanin cevaplart iizerinden bulgular elde edilmistir. Calisma igyeri izleme
faaliyetine yonelik olumsuz algilamalar ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
bulundugunu ve isyeri izleme faaliyetlerinin is stresini arttirdigini ortaya koymustur.
Diger degiskenlerle isyeri izleme faaliyetlerine yonelik olumsuz algilamalarin

dogrudan ve anlamli bir iliskisi tespit edilememistir.

Tansu (2009), saglik sektorii calisanlart ile yaptigi calismasinda Orgiitsel stres
kaynaklar1 ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelemistir. Bir egitim ve arastirma
hastanesinde ¢alisan 502 kisiye uyguladigi anketi yoluyla arastirmayi
gerceklestirmigtir. Arastirma sonucunda ise, orgiitsel stres ile is tatmini arasinda ters

yonlii anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Canik (2010) havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda ¢alisanlarin
stres diizeylerinin is tatmini iizerine etkisini incelemistir. Arastirmasinin evreni,
Ankara Esenboga Hava Limani’nin ¢esitli birimlerinde vardiyali olarak ¢alisan 155
kisiden olugmaktadir. Bahsi gecen arastirmada, calisanlarin stres diizeyleri ile is
tatmini diizeyleri arasinda ters yonlii bir iligki oldugu ve stresin ¢alisanlarin is tatminini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada, katilanlarin medeni
durumu belirtilmis ancak eslerinin calisip calismadigina iliskin bilgi verilmemistir.
Calisanlarin medeni durumlart ile stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Ariz (2010) ise ¢alismasinda stres ve is tatmini arasindaki iliskiyi Kalecik Devlet
Hastanesi ve Golbas1 Devlet Hastanesi’nde calisan personel {izerinden incelemistir.
Arnz calismasinda bahsi gecen hastanelerde calisan 276 kisiye anket uygulamistir.
Arastirma sonucunda stresin genel is tatmini ve alt boyutlarini orta ve zayif giigte

negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Akgiin (2010), emniyet mensuplarinda stres faktorleri ve bunlarin ¢alisanlarin is
tatmini, bireysel verimlilikleri ve kurumsal bagliliklar1 iizerindeki etkilerini ortaya
koymay1 amaglayan calismasina Diyarbakir Emniyet Miidiirliigii’nde calisan 462
polisi dahil etmistir. Bahsi gegen polislere bir anket uygulamistir. Calismada galisilan
birim ve riitbe sistemine gore farkliliklar1 da goz 6niinde bulundurulmustur. Calismada
elde edilen veri emniyet mensuplarinin ¢ok rahatsiz edici olmamakla birlikte stres

altinda olduklarin1 gostermistir.

Kurt (2010) rol stres kaynaklar1 ve is tatmini arasindaki iliskide amirin sosyal
desteginin etkisini incelemistir. Orneklemini farkli is sektdrlerinde calisan 100
katilimcinin ~ olusturdugu arastirma anket uygulamast yoluyla yapilmistir.
Katilimcilara rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is tatmini ve sosyal destek konularinda
sorular yoneltilmistir. Arastirmanin bulgular1 is tatmininin 6zerklik boyutu ile rol
belirsizligi arasinda olumlu bir iligki oldugu, rol catismast ve yonetim kaynakli is
tatmini arasinda ise olumsuz bir iligki oldugu yoniindedir. Calismada amirin sosyal
desteginin, is tatmininin ¢aligma sartlar1 boyutu ile rol ¢atigsmasinin isle ilgili boyutu

arasindaki iligskiye anlamli bir sekilde etki etmedigini saptanmustir.

Hamilci (2014) orgiitsel stres kaynaklarinin ve siirekli kayginin is tatmini tizerindeki
etkisi konulu ¢alismasinda kadin akademisyenlerin is tatmininin diismesine neden olan
orgiitsel stres kaynaklarmi belirleyip, bu etkenlerin olumsuz etkilerini an aza
indirmeye yonelik ¢dzim yollar1 iiretmeyi hedeflemistir. Calismanin 6rneklemini
Siileyman Demirel Universitesi'nde gérev yapan 120 kadin akademisyen
olusturmaktadir. Bulgular bahsi gegen akademisyenlere uygulanan anket araciligiyla
elde edilmistir. Anket ¢aliganlarin siirekli kaygi diizeylerini, orgiitsel stres kaynaklarini
belirlemeye ve is tatminlerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda kadin akademisyenlerin siirekli kaygi
diizeylerinin is tatminine anlamli bir etkisinin olmadigina, siirekli kaygi diizeylerinin
yas gruplarina, medeni durumlarina, egitim seviyelerine, gelir diizeylerine, akademik
unvanlarina ve hizmet siirelerine gore anlaml diizeyde farklilik géstermedigine isaret
etmektedir. Calismada kadin akademisyenlerin orgiitsel stresi ile iy doyum diizeyleri

arasinda ise dogrusal yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Akova vd. (2015) otel ¢alisanlar: iizerinde yaptig1 calismada otel isletmelerindeki is
gorenlerin 1is stresi, i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
belirlenmesini  amaglamuslardir. Calismada Istanbul’daki bes yildizli  otel
isletmelerinde gérev yapan 262 otel yoneticisi ve i gorene anket uygulanmustir.
Arastirmada stresinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin
belirlenebilmesi igin korelasyon ve regresyon testlerinden yararlanilmistir. Aragtirma
sonucunda is gorenlerin sahip oldugu is stresi ile is tatmini arasinda negatif yonli, is
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ortaya

cikartlmistir.

Mert ve Bekmezci (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda gift kariyerleri eslerin is ve yasam
tatminlerini incelemislerdir. Veri toplama araci olarak kullandiklar1 anketi Ankara’da
yasayan 179 kisiye uygulamiglardir. Calisma bireylerin is ve yasam tatminlerini
cinsiyet, eslerle ayni yerde calisma durumu, ebeveynlerle ayni ilde ikamet etme
durumu, kamu veya 0zel sektérde ¢alisma durumu ve ¢aligilan birimler baglaminda
incelemistir. Incelenen demografik o6zelliklerin higbirinin calismaya dahil edilen
bireylerin yasam tatminleri lizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Caligmanin
sonucunda ayrica kadin c¢aliganlarin esleriyle ayni yerde calismalarinin is tatminine
olumlu etki yaptigi, esinin ailesiyle ayn1 yerde yasayan bireylerin is tatmininin

digerlerine gore daha yiiksek oldugu da ortaya konulmustur.

Tekinglindiiz vd (2016) performans, is tatmini ve is-aile yasami ¢atismasi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismanin amaglar1 is-aile
catismasinin is tatmini lizerindeki etkilerini analiz etmek ve is-aile catismasinin
calisanlarin is performansina etkilerini belirlemektir. Bu amagla veri toplama araci
olan anket Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorevli 662 ebe ve hemsireye
uygulanmistir. Edinilen bulgularin bazilar1 is géren performanst ile is tatmini ve ig-aile
catismasi arasinda pozitif yonlii, aile-is catismasi ile negatif yonlii bir iliski
bulunduguna kanit saglamaktadir. Ayrica sonuglar is tatmini ile is-aile ¢atigmasi
arasinda negatif yonlii, aile-is catismasi ile pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Bayar ve Oztiirk (2017) yaptiklar1 calismalarinda Siileyman Demirel Universitesi’nde
gorev yapmakta olan 233 arastirma gorevlisinin i§ tatmini ve is stresi iizerinde
degerlendirmelerde ~ bulunmuslardir.  Arastirmada elde  edilen  bulgular
akademisyenlerin is tatmini ve is stresinin gorev yaptiklari fakiiltelere gore anlamli bir
farklilagma gosterdigini ortaya koymustur. Arastirmada is tatmini ayrica yas, 6grenim
durumu ve gorev siiresi gibi degiskenler baglamindan da incelenmistir. Arastirma

sonuglar1 akademisyenlerin i tatmini azaldikga is stresinin arttigini ortaya koymustur.

Oztiirk vd. (2018), ¢ift kariyerli akademisyen esler hakkinda yaptiklar1 calismalarinda
veri toplama araci olarak kullandiklari anketi Siileyman Demirel Universitesi’nin
cesitli birimlerinde ¢alisan 244 akademisyene uygulamislardir. Calisma akademisyen
ciftlerin is yeri ve evdeki iyi olus durumlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda evde mutluluk, is yerinde mutluluk ve is tatmini arasinda
anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Caligmada tespit edilen bir diger
anlamli iligki eslerin ¢ift kariyerlilige iligkin tutumlar1 ile evde ve is yerindeki iyi olus
durumlar1 arasindadir. Akademisyen c¢iftlerden kadinin erkeklere kiyasla iirettikleri
eser miktar1 agisindan daha basarili olmasi ¢calismanin dikkat ¢ceken bulgularindan

biridir.

Sener vd. (2018) ise, ¢ift kariyerli esler ilizerine yapilan bir diger c¢alismayi
gerceklestirmislerdir. Caligsmalarinin katilimcist 16 ¢iftte her iki es de hemsiredir ve
katilimcilara yar1 yapilandirilmis ve acik uglu 16 soru yoneltilmistir. Bahsi gegen
sorular eslerin ayn1 meslekten olmalarinin aile igi roller, aile i¢i iliskiler ve iletisim ve
evlilik yasantisindaki mutluluk ve kalite iizerindeki etkisi, ¢alisma yasamindaki
avantajlar1 ve dezavantajlari ve ¢alisilan kurumun sagladigi sosyal destek hakkindadir.
Calismada, eslerin ev icindeki rollerinin karigmasi ve yaptiklar1 meslegin zorlugunun
aile yasantisi ve toplumsal yasamda sorunlara yol agmasi gibi birtakim olumsuzluklar
tespit edildiyse de ciftlerin genel olarak olumlu bir bakis agisina sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Ozellikle is tatminini etkileyen bireysel degiskenler ¢ift kariyerli eslilik acisindan
degerlendirildiginde ortaya ¢ikacak sonuglar merak uyandirmaktadir. Cilinkii gerek

stresi gerek is tatminini etkileyen medeni durum, kisilik gibi degiskenler ¢ift kariyerli
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eslilik kavramu ile daha farkli bir boyut kazanan kavramlardir. Bu noktada stresin ve
stresi etkileyen bazi unsurlarin is tatminine etkisinin ele alindig1 ¢aligmalara yazinda
rastlanmasina ragmen cift kariyerli eslerin stres diizeylerinin is tatminine etkisi ortaya
konulmamistir. Bu baglamda yazin ve arastirmanin amaci gergevesinde gelistirilen

aragtirma modeli Sekil 3.1°de goriilmektedir.

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Is Stresi

Sosyal destek

I ytiki H;, Hy,, Hy, Hy, Hyg is Tatmini

Beceri kullanimi

Karar serbestligi

Arastirma modeli dikkate alinarak olusturulan hipotezler agagidaki gibidir;

Hq: Cift kariyerli eslerde orglitsel stres i tatminini olumsuz etkiler.

H1a: Cift kariyerli eslerde is yiikii is tatminini olumsuz etkiler.

Hip: Cift kariyerli eslerde sosyal destek is tatminini olumlu etkiler.

Hic: Cift kariyerli eslerde karar serbestligi is tatminini olumlu etkiler.

Hiq: Cift kariyerli eslerde beceri kullanimi is tatminini olumlu etkiler.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Kastamonu ili’nde calisan ¢ift kariyerli esler olusturmaktadir.
Calismanin amaci dikkate alinarak hazirlanan anket sorular1 ¢ift kariyerli es niteligi
tagiyan caligsanlara dagitilmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 436 cift kariyerli
es Ozelligi gosteren calisana ulagilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin 6rneklemini 436

cift kariyer sahibi ¢alisan olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Veriler toplanirken kullanilan
anketlerden ilki oOrgiitsel stres anketidir. Bu kapsamda Orgiitsel stres sorulart igin
Theorell vd. (1988) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye Yildirim vd. 2011) tarafindan
uyarlanan anket kullanilmistir. Is tatmini 6lcegi ise Hackman ve Oldham (1985)
tarafindan gelistirilen is Ozellikleri anketinin Basim ve Sesen (2009) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmasiyla olusturulan 5 soru ve tek faktorlii bir dlgektir. Orgiitsel stres
Olgeginin is yiiki, sosyal destek, karar serbestligi ve beceri kullanim1 olmak iizere 4
alt boyutu vardir. Karar serbestlifi ve beceri kullanimi, is kontrolii boyutunu
olusturmaktadir. Bu noktada orgiitsel stres diizeyi ise is yiikiiniin is kontroliine orani

ile hesaplanmaktadir (Demiral vd., 2007).

3.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada Oncelikle 6rneklemin yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin degeri ve Barlett test olgiitii incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerde
bulunan sorularin gegerliligini test etmek icin faktor analizi yapilmis ve faktor yapilari
tespit edilmistir. Ardindan degiskenler arasi iliskileri gormek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin ve

modelin test edilmesi icin regresyon analizlerine yer verilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Tammmlayic1 Bulgular

Katilimcilara iligskin bulgularin 6zeti Tablo 4.1.’de goriilebilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yuzde (%)
- Kadin 218 50,0
Cinsiyet Erkek 218 50,0
18-25 arasi 26 6,0
26-33 arasi 130 29,8
Yas 34-41 arasi 162 37,2
42-49 arasi 85 19,5
50 ve Uzeri 33 7,6
Ik ve Orta 15 3,4
Lise 9 21,6
Egitim diizeyi Lisans 236 54,1
Yuksek Lisans 80 18,3
Doktora 11 2,5
1 yildan az 9 2,1
is yeri deneyimi 1-5 y1l aras1 85 19,5
6-10 y1l aras1 116 26,6
10 y1l ve tizeri 226 51,8
Cahstig1 sektor Ozel 261 29,9
Kamu 175 40,1
Esiyle aym1 yerde calisma Evet o 12,6
Hayir 381 87,4
Esiyle ayn1 meslekte calisma Evet 105 24,1
Hayir 331 75,9

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda 218
tanesinin erkek, 218 tanesinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas araligi
acisindan incelendiginde 18-25 yas arasi calisan sayisi 26, 26-33 yas arasi ¢alisan
sayist 130, 34-41 yas arasi ¢alisan sayis1 162, 42-49 yas arasi ¢aligsan sayisi 85, 50 yas
ve lizeri ¢alisan sayist 33 olarak tespit edilmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim

diizeyine bakildiginda ilk ve ortadgretim mezunu sayisinin 15, lise mezunu sayisinin
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94, lisans mezunu sayisinin 236, yiiksek lisans mezunu sayisinin 80 ve doktora mezunu
sayisinin 11 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut isyerlerindeki deneyimleri
incelendiginde 9 ¢alisanin 1 yildan az kideme sahip oldugu, 85 calisanin 1-5 yil arasi
kideme, 116 ¢alisanin 6-10 y1l aras1 kideme, 226 calisanin ise 10 yil ve {lizeri kideme
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar ¢alistiklar1 sektdr agisindan incelendiginde
261 calisanin 6zel, 175 calisanin ise kamu sektoriinde calistigir goriilmektedir.
Katilimcilarin esiyle ayni yerde ¢alisma durumu incelendiginde 55 calisanin evet, 381
calisanin ise hayir dedigi goriilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin esiyle aym
meslekte ¢alisma durumuna bakildiginda 105 calisanin evet, 331 ¢alisanin ise hayir

dedigi gorulmektedir.

4.2. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Faktor analizi birbiriyle iliskisi olan ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz hale getiren ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden biridir.
Faktorlerin elde edilmesinde yaygin olarak kullanilan yontem temel bilesenler
analizidir. Bu yontemde, degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklamak igin
faktorler hesaplanir. Burada amac degisken sayisini azaltmak ve degiskenleri

siniflandirarak ortak faktor yapilari olusturulmaktir (Kalayci, 2010: 321).
4.2.1. KMO Degerleri ve Bartlett Kuresellik Testi

Faktor analizine baglamadan 6nce 6rneklemin yeterliligini test etmek i¢in gdzlenen ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastiran bir indeks olan KMO test
Olciitli incelenmistir. KMO oranmi (0,5) iizerindeyse 6rneklemin yeterli oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica KMO orani ne kadar yiiksekse veri seti faktor analizi igin o kadar
tyidir (Kalayct, 2010: 322). Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’de is stresi ve i§ tatmininin Kaiser-
Meyer-Olkin degeri ve Barlett Test 6l¢egine yonelik bulgular1 yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Is Stresi Olgegi i¢cin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,756
Diz. Ki-Kare 3070,955

Bartlett Testi Ser. Derecesi 120

p 000

Tablo 4.2°de yer alan test sonuclarina gore is stresi 0l¢egi i¢in ¢ikan KMO 6rneklem
yeterliligi degeri 0,756 iyi seklinde degerlendirilmekte ve KMO degeri (0,5) lizerinde
olmalidir sartin1 sagladigi i¢in faktor analizine uygundur. Ayrica, Barlett’s kiiresellik

testi sonucuna gore degigskenler arasinda anlamli korelasyon iliskisi oldugu

gorilmiistiir.
Tablo 4.3. s Tatmini Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,866
Duz. Ki-Kare 1539,361
Bartlett Testi Ser. Derecesi 10
D 000

Tablo 4.3’de yer alan test sonuglarina gore is tatmini 6lgegi i¢in ¢ikan KMO 6rneklem
yeterliligi degeri 0,866 cok iyi olarak degerlendirilmekte ve KMO degeri (0,5)
tizerinde olmalidir sartim1 sagladig igin faktdr analizine uygundur. Ayrica, Barlett’s
kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda anlamli korelasyon iligkisi oldugu

gorilmistir.
4.2.2. Ts Stresi Olcegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada da sosyal destek, is yiikii, beceri kullanim1 ve karar serbestligi boyutlarini
Olctimlemede kullanilan tiim sorularin hangi faktorii temsil ettigini tespit ederek i¢
tutarliliklarini ve aralarindaki iliskileri gozlemlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Calisma kapsaminda Oncelikle Tablo 4.4°de is stresi Ol¢egine ait sorular

ve soru numaralarina yer verilmistir.
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Tablo 4.4. s Stresi Olgegine Ait Soru Numaralar1 ve Ifadeler

sl Ifadeler
Numarasi
Sl Is arkadaslarim beni destekler.
52 Eger kotii giiniimdeysem is arkadaslarim beni anlar.
S3 Is arkadaslarim ile ¢alismaktan zevk alirum.

sS4 Is yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim.

S5 Ustlerim ile iyi gecinirim.

56 Is ortamuim sakin ve hostur.

57 Cok yogun ¢alismak zorundayim.
S8 Cok hizli calismak zorundayum.

s9 Yaptigin is cok fazla caba gereltirir.

S10 Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanim olmuyor.

S1l Isim iist diizeyde beceri ve uzmanlik ister.

S12 Yaptigim is ilk olarak benim harekete gecmemi gerektiriyor.

S13 Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kalryorum.

S14 Isim yeni seyler 6grenmeme imkan saglar.

S15 Isimde ne yapacagimin kararim kendim verebiliyorum.

516 Isimde nasil ¢alisacagumin kararini kendim verebiliyorum.

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla soru formunda yer alan ilgili sorulara
varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin % 64,139 oldugu ve toplam dort faktorde
toplandig1 goriilmiistiir. Tablo 4.5.’de hangi sorunun hangi faktor altinda yer aldigi ve
faktor yikleri gorilmektedir. Bu baglamda sosyal destek faktorii S1-S6, is yiiki
faktori S7-S10 olmak Uzere dorder sorudan olusmaktadir. Beceri kullanimi faktorii
S11-S14 olmak iizere dort sorudan olugmaktadir. Son olarak karar serbestligi boyutu

S15-S16 olmak tizere iki sorudan olugsmaktadir.

Is stresi boyutlarina iliskin ortaya ¢ikan faktdrlerin varyans oranlarina ait bulgularin

yer aldig1 Tablo 4.5’e bakildiginda sosyal destek faktoriiniin toplam varyans oraninin
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% 20,326’sini temsil ettigi goriilmektedir. s yiikii faktrii toplam varyans oraninmn %
18,631 ini temsil etmektedir. Beceri kullanimi faktorii toplam varyansin % 14,188’ ini
temsil etmektedir. Karar serbestligi faktorii toplam varyansin % 10,994’ini temsil
etmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikan bu dort faktér toplam varyansin % 64,139°unu
aciklamaktadir. Yapilan Cronbach’s Alfa modeli analizi sonucunda is stresi 6l¢egi igin

Cronbach’s Alfa degeri 0,788 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Is Stresi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktér Analiz Bulgulari

Faktorler

Faktor Yukleri

F1 F2 F3 F4

Sosyal Destek

S1

,616

S2

787

S3

744

S4

,690

S5

,654

S6

772

Aciklanan Varyans (%)

20,326

Ozdeger

3,252

Cronbach Alfa

0,817

Is Yiikii

S7

872

S8

877

S9

,885

S10

792

Acgiklanan Varyans (%)

18,631

Ozdeger

2,981

Cronbach Alfa

0,881

Beceri Kullanimi

S11

,800

S12

,784

S13

,588

S14

,701

Acgiklanan Varyans (%)

14,188

Ozdeger

2,270

Cronbach Alfa

0,728

Karar Serbestligi

S15

,900

S16

,866

Aciklanan Varyans (%)

10,994

Ozdeger

1,759

Cronbach Alfa

0,843

Toplam Varyans Orani (%)

64,139

Genel Cronbach Alfa

0,788
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4.2.3. s Tatmini Olgegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada is tatmini Olcegi tek boyut ve bes sorudan olusmaktadir. Caligma
kapsaminda oncelikle Tablo 4.6’da is tatmini 6l¢egine ait sorular ve soru numaralarina

yer verilmistir.

Tablo 4.6. Is Tatmini Olgegine Ait Soru Numaralar1 ve Ifadeler

S ifadeler
Numarasi
s1 Isim benim igin hobi gibidir.
S2 Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniyorum.

83 Isimden ¢ok keyif alryorum.

S4 Genel olarak 1s1m beni tatmm ediyor.

S5 Meveut 1gimin bulabilecegim iglerden daha ilgi cekiei oldugunu diigiiniiyorum.

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla soru formunda yer alan ilgili sorulara
varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin % 74,800 oldugu ve tek faktor altinda
toplandig1 goriilmistiir. Tablo 4.7’de hangi sorunun hangi faktor altinda yer aldig1 ve
faktor yiikleri goriilmektedir. Bu baglamda is tatmini faktorii S1-S5 olmak Uzere 5

sorudan olusmaktadir.

Tablo 4.7. Is Tatmini Olgegine iliskin Kesfedici Faktdr Analiz Bulgular

Faktdrler - Faktor Yikleri
Tatmin
S1 ,809
S2 ,856
S3 ,914
S4 ,875
S5 ,867
Toplam Aciklanan Varyans (%) 74,800
Ozdeger 3,740

Cronbach Alfa 0,913
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[s tatmini boyutu igin ortaya ¢ikan faktorlerin varyans oranlarina iliskin bulgularin yer
aldig1 Tablo 4.7’ye bakildiginda tatmin faktoriiniin toplam varyans oraninin %
74,800’1inl temsil ettigi goriilmektedir. Sonug olarak ortaya ¢ikan bu tek faktor toplam
varyansin % 74,800’linii agiklamaktadir. Yapilan Cronbach’s Alfa modeli analizi
sonucunda is tatmini 6lgegi icin Cronbach’s Alfa degeri % 913 olarak Sl¢iilmiistiir.
Faktor analizlerinden sonra degiskenlere iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigina
gormeye yonelik olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine

bakilmustir.

4.3. Verilerin Tammlayici Istatistikleri ve Normallik Analizi

Degiskenlerin dagilimlarinin bi¢imlerini ortaya c¢ikarmak, verilerin anlasilmasi ve
cevaplarin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in normallik testleri yapilmaktadir.
Sosyal bilimler alaninda normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere iliskin verilerin
normal dagilip dagilmadigina yonelik olan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakmak daha dogrudur. George ve Malleryle (2010) gore verilerin normal
dagildigini soyleyebilmek i¢in skewness ve kurtosis degerlerinin - 2 ile + 2 araliginda
yer almasi1 gerekmektedir. Tablo 4.8’de yer alan skewness ve kurtosis degerlerine

bakildiginda genel olarak verilerin normal dagildigi gortilmektedir.

Tablo 4.8. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Normallik Varsayimi

Degiskenler N Min Max  Ortalama SS Carpikhk  Basikhik

Is Tatmini 436 1,00 5,00 3,30 0,951 -0,266 -0,587
Sosyal Destek 436 7,00 30,00 22,95 4,258 -0,719 1,141
Is Yiikii 436 4,00 20,00 14,24 3,920 -0,533 -0,201
Beceri Kullanimi 436 5,00 20,00 14,54 3,239 -0,415 -0,357
Karar Serbestligi 436 2,00 10,00 7,18 2,138 -0,444 -0,583
Is Kontrol 436 10,00 5,00 21,73 4,328 -0,415 -0,039

Is Stresi 436 0,13 1,58 0,68 0,242 0,649 1,037
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Calismada kullanilan degiskenlerden is tatmini boyutu 3,30 ortalamaya sahiptir.
Bununla birlikte sosyal destek 22,95; is yiikii boyutu 14,24; beceri kullanimi 14,54;
karar serbestligi 7,18; is kontrol 21,73 ve is stresinin 0,68 ortalamaya sahip oldugu
gozlemlenmistir. Her bir degiskenin normallik varsayim ile ilgili olarak; normallik
varsayimi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak da incelenebilir. Sola ¢arpik bir
dagilim negatif, saga carpik bir dagilim ise pozitif carpiklik degerine sahiptir. Basiklik
Olciilerinin amac1 degiskenlerin ortalama etrafinda nasil bir dagilim gosterdigini ortaya
koymaktir. Burada belirlemis oldugumuz degiskenlerin bu varsayimlari sagladigindan
dolay1r normal dagilima uygundur denilebilir. Bu sonuglarin ardindan; degiskenler
arasindaki iligkinin varligi arastirmak ic¢in kolerasyon analizine, hipotezlerin testini

gerceklestirmek igin de regresyon analizlerine gegilmistir.

4.4. Hipotezlerin Analizi

4.4.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini eger varsa
bu iliskinin derecesini ve ne yonde oldugunun Olgiimiinde kullanilmaktadir.
Korelasyon katsayisi r ile ifade edilmekte ve -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir.
Korelasyon katsayist 0,00 ile 0,25 arasinda bir deger alirsa iligski ¢cok zayif, 0,26 ile
0,49 arasinda bir deger alirsa iliski zayif, 0,50 ile 0,69 arasinda bir deger alirsa iliski
orta, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger alirsa iliski yiiksek, 0,90 ile 1,00 arasinda bir
deger alirsa iligki c¢ok yiiksek olarak kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 116).
Aragtirmada yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri asagida yer alan Tablo

4.9’daki korelasyon analizi tablosunda gosterilmistir.



42

Tablo 4.9. Korelasyon Analizleri

IT SD Iy BK KS IK IS
iT 1
SD 492" 1
Iy -,204™ 011 1
BK ,358™ ,329™ 097" 1
KS 410™ ,389™ -,046 ,265™ 1
IK A470™ 438™ ,049 879™ 692 1
IS -, 454" -,255™ 723" -488™  -478" -6017 1

*p<0,05 **p<0,01 anlamlilik diizeyi; IT: Is Tatmini, SD: Sosyal Destek, IY: Is Yiikii, BK: Beceri Kullanim,
KS: Karar Serbestligi, iK: Is Kontrolii, iS: Is Sresi
Analiz sonuglarina gore; is stresiyle is tatmini arasinda (r-.454, p<0.01) seviyesinde
negatif yonde anlaml iliski goriilmektedir. Is stresinin sosyal destek, beceri kullanima,
karar serbestligi boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Is stresinin is yiikii boyutuyla is tatmini arasinda ise negatif yonde
anlamli iligki tespit edilmistir. Is tatmini ile is stresinin sosyal destek boyutu arasinda
(r=.492, p<0.01) seviyesinde, is tatmini ile is stresinin beceri kullanimi boyutu
arasinda (r=.358, p<0.01) seviyesinde, is tatmini ile is stresinin karar serbestligi
boyutu arasinda (r=.410, p<0.01) seviyesinde pozitif yonde anlamli iliski oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini ile is stresinin ig yiikii boyutu arasinda (r=-,204 p<0.01)

seviyesinde ise negatif yonde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

Sosyal destek ile beceri kullanimi arasinda (r=.329, p<0.01) seviyesinde, sosyal destek
ile karar serbestligi arasinda (r=.389, p<0.01) seviyesinde, sosyal destek ile is kontrolii
arasinda (r=.438, p<0.01) seviyesinde pozitif yonde anlaml iliski vardir. Beceri
kullanimu ile karar serbestligi arasinda (r=.265, p<0.01) seviyesinde, beceri kullanimi
ile is kontrolii arasinda (r=.879, p<0.01) seviyesinde, karar serbestligi ile is kontrolii

arasinda (r=.692, p<0.01) seviyesinde pozitif yonde anlamli iligki vardir.

is stresi ile sosyal destek arasinda (r=-.255, p<0.01) seviyesinde, is stresi ile is ytiki
arasinda (r=.723, p<0.01) seviyesinde, is stresi ile beceri kullanim1 arasinda (r=-.488,
p<0.01) seviyesinde, is stresi ile karar serbestligi arasinda (r=.478, p<0.01)
seviyesinde, is stresi ile is kontrolii arasinda (r=-.601, p<0.01) seviyesinde anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.4.2. Regresyon Analizi

Analizde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini gormek i¢in ilk olarak
1§ stresi boyutlarinin is tatmini lizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizde elde

edilen sonuglar Tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10. Is Stresi - Is Tatmini iliskisine Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar

Bagimh Degisken: is Tatmini

R? Duz. R? F p B t B p

,206 ,204 112,373,000

Sabit 4,573 37,191 ,000

Bagimsiz
Degiskenler

Is stresi -1,781  -10,601 -,454 ,000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Tablo 4.10°da goriildiigii lizere yapilan regresyon analizinde ilk olarak is stresinin is
tatmini Uizerindeki etkisi analiz edilmistir. Yapilan analizlere iliskin bulgular
incelendiginde model istatistiksel agidan ( F=112,373, P=0,000) anlamli ¢ikmis ve is
tatminindeki degisimin iinii aciklamaktadir. Bagimsiz degisken olan is stresi (= -
,454; P=0.000) is tatmini lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir. Elde edilen sonuglar 6ne siiriilen Hy hipotezini dogrulamistir.

s stresin alt boyutlarinin is tatminine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analiz

sonuglari ise Tablo 4.11°de goriilebilmektedir.
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Tablo 4.11. s Stresi Boyutlar1 - Is Tatmini Iliskisine Y6nelik Regresyon Analizi

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini

R? Diiz. R? F p B T B p
= ,375 ,369 64,579 ,000
éi Sosyal Destek ,077 8,027 ,343 ,000
i3
E Is Yiikii -,053 -5,688 -,218 ,000
N
%} Beceri Kullanimi ,062 5,112 ,210 ,000
)
Eé Karar Serbestligi ,094 5,014 211 ,000

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,01

Tablo 4.11°de is stresi boyutlarinin i tatmini lizerindeki etkisini gérmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Yapilan analizlere iliskin bulgular
incelendiginde model istatistiksel agidan ( F=64,579, P=0,000) anlamli ¢ikmis ve is
tatminindeki degisimin % 36,9’ unu agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden sosyal
destek (B=,343; P=0,000), beceri kullanimi1 (B=,210; P=0,000), karar serbestligi (=
,211;  P=0,000) boyutlarimin bagimli degisken is tatmini iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilirken is yiku (B= -,218; P=0,000) boyutunun
bagimli degisken is tatmini iizerinde negatif yonde anlamli etkisi tespit edilmistir.
Buna gore Hia, Haib, Hic, Hid hipotezlerini dogrulamistir. Bu analizlerin neticesinde,
arastirmanin  hipotezlerine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 4.12°de
Ozetlenmektedir.
Tablo 4.12. Arastirmanin Hipotezlerine Yénelik Elde Edilen Bulgularin Ozeti

Hipotezler

Tahmin
Sonug
Anlamhihk

H;  Cift kariyerli eslerde orgiitsel stres is tatminini olumsuz etkiler. - - Kabul

Hi,  Cift kariyerli eslerde is yiikii is tatminini olumsuz etkiler. - - Kabul

Hy,  Cift kariyerli eslerde sosyal destek is tatminini olumlu etkiler. + o+ Kabul

Hi.  Cift kariyerli eslerde karar serbestligi is tatminini olumlu etkiler + o+ Kabul

Hig  Cift kariyerli eslerde beceri kullanimu is tatminini olumlu etkiler + o+ Kabul
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda cift kariyerli eslerde oOrgiitsel stresin i tatminine etkisi
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmada uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analiz sonuclar1 yorumlanarak ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu ¢alisma ailedeki eslerin
degisik sektorlerde ve deneyimlerde calistigi, Kastamonu ilinde ¢aligsan aileler

tizerinde gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizleri sonucuna bakildiginda is stresinin
sosyal destek, beceri kullanimi, karar serbestligi boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif
yonde anlamli iliski oldugu tespit edilirken, is stresinin is yiikii boyutuyla is tatmini
arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Diger taraftan Is kontrolii ile is

tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda is stresinin i§ tatminini negatif yonlii anlaml
bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durumda Hi hipotezi kabul edilmistir.
Is stresinin alt boyutlarindan sosyal destek, beceri kullanimi ve karar serbestligi
boyutunun is tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Is yiikii alt boyutunun ise is tatmini {izerinde negatif yonde anlamli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak Hia, Hin, Hic Ve Hig hipotezleri de kabul

edilmistir.

Bu arastirmanin ileride yapilacak olan ¢alismalara, ¢ift kariyerli esler, orgiitsel stres,
i tatmini konusuyla ilgili ¢alisma yapacaklara yol gosterici olacagi diisiiniilen,

Oneriler asagida siralanmistir;

> Orgiitsel stres ve is tatmini iliskilerinin analizleri sonuclarina gore kamu ve
0zel sektorde calisanlarin is yasamlarindaki performansi arttirmalarinda
onemli katkilarda bulunacaktir.

» Kamu ve 0zel sektorlerde ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu arttirma, is
streslerini azaltmalari i¢in caligmaya yarar saglayabilir.

» Kamu ve Ozel sektorlerdeki yoneticiler orgiitsel stresi azaltip performansi

arttirmasi i¢in ¢alismamiz yoneticilere yol gosterici olabilir.



46

Kamu kurumunda ve o0zel sektorde yeni yoneticilige baslamis kisilere
orgiitlerindeki is tatminini arttirmak ve is stresini azalmak amaciyla egitimler
verilmeli, bilgilendirilmeli ve uygulamaya gegilmesini saglamakta fayda
saglanabilir.

Yeni ise baslamis calisanlara, baslamis oldugu kurumlarda is tatmini, is
kontroll, is yiikii, beceri kullanimi, is stresi alanlarinda ve ¢ift kariyerli
eslerdeki aile yapisinin isleriyle olan iligkilerini konferans ve seminerler
duzenlenerek bilgilerin arttirillmasi, kamu kurumu ve oOzel sektorlerdeki
performansa katki saglamada yararli olabilir.

Bu arastirma zaman ve maddi kisitlardan dolayr sadece Kastamonu Ilinde
gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarin birden fazla ilde
yapilmasi, farkli bolgelerde yapilmasi ve ¢esitli sektorlerde uygulanmasi daha
fazla fayda saglayabilir.

Arastirmamizin ileride yapilacak olan arastirmalara bolgedeki kamu ve 6zel
kurum ve kuruluslara yol gostermesi beklenmektedir. Beraberinde bundan
sonra bu alanlarda ¢alisma yapacak olan aragtirmacilara yol gosterici olabilir
ve bir sonraki arastirmalara katki saglayabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizleri sonucuna bakildiginda;
orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin alt boyutlar (duygusal,
normatif ve devam bagliligi) ve 6grenilmis giicliiliik arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagllik, drgiitsel baglihigin alt
boyutlar1 ve 6grenilmis giigliilik arasinda ise; pozitif yonde anlamli iligki

oldugu tespit edilmistir.
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EKLER
Ek.1.
Degerli Katilimer;

Bu anket formu “Cift kariyerli Esler” {lizerine yapilacak olan bir yiiksek lisans tez
calismasi i¢in tasarlanmistir. Elde edilecek veriler sadece bilimsel ¢alismamiza yol
gostermek amaciyla kullanilacak ve asla iicilincli kisilerle paylagilmayacaktir. Bu
nedenle anketin higbir yerinde isim yazmamasi ve sorularin tamaminin doldurulmasi
onemlidir. ifadelerin bir dogru cevabi yoktur, size uyan en uygun ifadeyi isaretlemeniz
sonuclarin dogru ¢ikmasi agisindan énemlidir. Calismada elde edilecek sonuglar1 ve
ortaya cikan calismay1 okumak icin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) TEZ TARAMA

sayfasina girerek elde edebilirsiniz. Desteginiz ve katkiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman
Rahat RACAPOVA Dr. Ogr. Uyesi Erol TEKIN
rahatracapova@gmail.com etekin@kastamonu.edu.tr

A. Demografik Sorular

Cinsiyet: ()Erkek () Kadin
Ogrenim durumunuz: ( ) Tlk ve Ortadgretim () Lise () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

Esinizin 6grenim durumu: () Ilk ve Ortadgretim () Lise () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Cahstiginiz sektor? () Ozel () Kamu

Esinizin calistig1 sektor? () Ozel () Kamu

Yas: () 18-25 () 26-33 () 34-41 ()42-49 ()50 ve Usti

Esinizin Yasi: () 18-25 () 26-33 () 34-41 () 42-49 ()50 ve st
Deneyim: () 1 yildanaz () 1-5yi1 () 6-10y1l () 10 y1l ve iisti
Esinizin Deneyim: () 1 yildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 10 y1l ve iistii

Esinizle aym isyerinde mi ¢cahistyorsunuz? () Evet () Hayir

Esinizle aym is yerinde mi ¢calisiyorsunuz? () Evet () Hayir

Esinizle ayn1 meslek dalinda mi ¢calhistyorsunuz? () Evet () Hayir



mailto:rahatracapova@gmail.com
mailto:etekin@kastamonu.edu.tr

B. Orgutsel Stres Duzeyi: Katilhm durumunuzu
koyarak belirtiniz.
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ilgili kutucuga "X" isareti

I 1 Il 2 | T 4 Il 5 |
'Z-ia:ﬁ?a:; eI Slra?];?lzen) Z(;?:n Z:rzgn °
Is arkadaslarim beni destekler.
Eger kotii gliniimdeysem is arkadaslarim beni anlar.
Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim.
Is yerimde diger calisanlarla iyi geginirim.
Ustlerim ile iyi geginirim.
Is ortamim sakin ve hostur.
Cok yogun calismak zorundayim.
Cok hizli ¢aligmak zorundayim.
Yaptigin is cok fazla ¢aba gerektirir.
Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanim olmuyor.
Yaptigim iste sik sik istemedigim taleplerle karsilasiyorum.
Isim {ist diizeyde beceri ve uzmanlik ister.
Yaptigim is ilk olarak benim harekete gecmemi gerektiriyor.
Isim yeni seyler 6grenmeme imkan saglar.
Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kaliyorum.
Isimde ne yapacagimin kararini kendim verebiliyorum.
Isimde nasil calisacagimin kararini kendim verebiliyorum.
C. Is Tatmini: ifadelere katihm diizeyinizi ilgili kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
I 1 Il 2 | I | 4 Il 5 |
K;ﬁﬂ;‘;ﬁim Katilmiyorum || Kararsizm || Katihyorum Kf‘:fi'l;:)'ﬁ‘in S

Isim benim igin bir hobi gibidir.

Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum.

Isimden cok keyif aliyorum.

Genel olarak isim beni tatmin ediyor.

Mevcut isimin bulabilecegim islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diistiniiyorum.




Ek.2.

MEB izin Belgesi

T, T.C
Z % KASTAMONU VALILIGI P
= ’ 11 Milli Egitim Modirlagi ey
oY
Say1 : 75048956-44-E.19959901 22/10/2018

Konu : Anket izni ( Rahat RACAPOVA )

VALILIK MAKAMINA

flgi: &) Milli Egitim Bakanh@ Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligindn
22/08/2017 tarihli ve 12607291 (Genelge No:2017/25) sayili emirleri.
b) Rahat RACAPOVA'nin 18/10/2018 tarih ve 19666486 sayih dilekgesi

Rahat RACAPOVA'mn ilgi (b) dilekgesine istinaden Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisii isletme Ana Bilim Dali Hizmet Tasanmu ve Isletmeciligi Tezli Yilksek
Lisans Program Orencisi Rahat RACAPOVA'nin hazirlarmy oldupu " Cift Kariyerli Eglerin
{Ailelerin) Crgiitsel Stres Dilzeylerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtrma " konulu anket
caligmalarim Miidiirligiimiize bagli resmi, &zel okullarda ¢ahsan idareci, Gfretmen ve
personellere uygulamas: ile ilgili inceleme ve Degerlendirme Komisyon Karan iligikie
sunulmugtur.

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii fsletme Ana Bilim Dalr Hizmet
Tasarim ve Isletmeciligi Tezli Yiksek Lisans Programu Ofirencisi Rahat RACAPOVA'nn
hazirlams oldugu " Cift Kariyerli Eslerin (Ailelerin) Orgiitsel Stres Dilzeylerinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Aragtrma " konulu anket gahsmalanm Midirliigiimize bagh
resmi, ozel okullarda galisan idareci, d@retmen ve personellere 2018-2019 egitim &gretim
yihnda gonillilik esasma gore lkurumun efitim-Ggretim faaliyetlerini  aksaimadan
uygulamasi ve sonuglanmn degerlendirilmesi Miidirliigimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarnizea da uygun goriildigi takdirde olurlarimza arz ederim.

Cengiz BAHCACIOGLU
{1 Milli Egitim Miidtiri
OLUR
22/10:2018
Vedat YILMAZ
Vali a.
Vali Yardimeisi
Audres: Soraglar Mahallesi Baymiic Sokak Mo 8 Posts Kodw 37100 Bilpi igin: Enis YILMAZ
Iferkoe: Eastamsanu
Eleirtrondk Ag: kastamenumeb, gov i Tel: 0 {366) 214 10401
w-pota: hilgisayard T @meb_govar Faks: 0 {366) 214 &4 94
Ba porak gtvenli ik fmza De & e b o i adretinden 25B6-COT 1-325-BET0-6B37 kodu e tryit edilehillr

OZGECMIS
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Yih
Medeni Hali
Yabanca Dili
E-posta

Egitim Durumu
Lise

Lisans

Yuksek Lisans
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Rahat RACAPOVA

Kirgizistan, 1982

Evli

Ingilizce, Rusga

rahatracapova@gmail.com

Turdubaev High School 1988-1999
OSH Devlet Hukuk

Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Hizmet Isletmeciligi ve Tasarmmi (Tezli)
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